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1. exploring the relationship of emotional intelligence and conflict management
styles"ph.d. Thesis,the university of north carolina.2010
2. Sherman,SJ , the correlation between critical thinking emotional intelligence and
conflict management modes of financial , service management, ph.d.Thesis,
university of phoenix ,20009.
3. Keshtkaran A,Hatam N,Rezall R ,Lotfi M « relationship between emotional
intelligence with conflict management strategies among educational and research
managers of shiraz university of medical sciences» Hakim Research
journal,val,14,n0.4, 2012 ,p211-218
4. Feizi T, Shahbahrami E, Azhandeh « the relationship between emotional
intelligence and conflict management strategic in iran university of medical science »
journal of health administration val 14,no 44, 2011,p 55.60..
5. Bertrand Eliza<Bertrand Nastazia, Thurck Emilie, Conflit dans les organisations :en
quoi la communication et la gestion des conflits permettent de résoudre les conflits
dans les organisations«<Interactions sociales dans le monde du travail :M.Gabarrot
Fabrice.2014.
6. Christine marson« " Gerer et surmonter les conflits "« 2 ™ edition< dunod: paris:
2005¢page 15.
7. Mayer, J.D &Salovey,P. Whatisemotional intelligence, imagination cognition and
personality, 9 (3), 1990.
8. Yvan potin« "La gestion des conflit dans les organisations<" 2008 — 2009 .
9. jossé latendresse:« nathalie si-pierres " faire face aux
conflits", www.centre123go.com« page 05
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http://elearning.univ-jijel.dz/course/view.php?id=3475

t s AN Jahll (ge ¢SPSS Sl alaill Guliie 3 Gl g5l Clalas ¢ casmnd ane -2
http://elearning.univ-jijel.dz/course/view.php?id=3475

3- Manu CARRICANO, Fanny POUJOL, Analyse de données avec SPSS, Pearson
Education France, Paris, P 53, Sur le site Web,
. https://www.academia.edu/11386101/Manu CARRICANO Fanny POUJOL,

4- www.algerietelecom.dz .
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Corrélations

Al A2 A3 A4 A5 =)
Corrélation de Pearson 1 218 ,052 318" 294 518"
Al Sig. (bilatérale) 151 735 ,033 ,050 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 218 1 371 686" 297 750"
A2 Sig. (bilatérale) 151 012 ,000 ,047 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,052 371 1 353" ,190 592"
A3 Sig. (bilatérale) 735 012 ,017 211 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 318 686 353" 1 419" 839"
A4 Sig. (bilatérale) ,033 ,000 ,017 ,004 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 294 297 ,190 419" 1 6707
A5 Sig. (bilatérale) ,050 ,047 211 ,004 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 518" 750" 592" 839" 6707 1
=5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

gadal

) agdats Y ) Glase

B1 B2 B3 B4 B5 palas
Corrélation de Pearson 1 295" 239 415" 174 664"
Bl Sig. (bilatérale) ,049 114 ,005 ,253 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 295 1 201 ,100 496" 535"
B2 Sig. (bilatérale) ,049 184 513 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 239 201 1 ;308" 155 669~
B3 Sig. (bilatérale) 114 184 ,040 ,308 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 415" ,100 ;308" 1 332" 737"
B4 Sig. (bilatérale) ,005 513 ,040 ,026 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 174 496" 155 332" 1 572"
B5 Sig. (bilatérale) 253 ,001 ,308 ,026 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 664" 535" 669" 737" 572" 1
~hs  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

gadal

Laadlal) 1IN aad) gledle

c1 c2 c3 c4 C5 Lmdlal)
Corrélation de Pearson 1 505" 458" 285 510" 7157
c1 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,058 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 505" 1 368" ,169 4217 615"
C2 Sig. (bilatérale) ,000 ,013 268 ,004 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 458" 368" 1 660" 613" 796"
c3 Sig. (bilatérale) ,002 ,013 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,285 ,169 660" 1 ,809” 790"
c4 Sig. (bilatérale) ,058 268 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 510" 4217 613" 809" 1 898"
C5 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 715" 615" 796" 790" 898" 1
i=3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

gadal

Calalail syl ) glossile

E1l E2 E3 E4 E5 Calalasl
Corrélation de Pearson 1 567" 258 ,051 191 494"
El Sig. (bilatérale) ,000 ,087 737 ,209 ,001
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 567" 1 426" 430" 600" 797"
E2 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 258 426" 1 618" 488" 709"
E3 Sig. (bilatérale) ,087 ,004 ,000 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,051 430" 618" 1 8717 833"
E4 Sig. (bilatérale) 737 ,003 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 1191 600" 488" 871" 1 889"
E5 Sig. (bilatérale) ,209 ,000 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 494" 797" ;709" 833" 889" 1

<ibldl - Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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E1l E2 E3 E4 E5 Calalasl
Corrélation de Pearson 1 567" 258 ,051 191 494"
El Sig. (bilatérale) ,000 ,087 737 ,209 ,001
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 567" 1 426" 430" 600" 797"
E2 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 258 426" 1 618" 488" 709"
E3 Sig. (bilatérale) ,087 ,004 ,000 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,051 430" 618" 1 8717 833"
E4 Sig. (bilatérale) 737 ,003 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 1191 600" 488" 871" 1 889"
E5 Sig. (bilatérale) ,209 ,000 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 494" 797" ;709" 833" 889" 1

<ibldl - Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



gadal

B £ lpual) 5)3) G gaal) Gl :(04) o8, Galal

Corrélations

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9
Corrélation de 1| 739" ,640"| 5247 ,4247| ,4727| 5087 ,4327| -012
Pearson

G1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,003 ,940
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 7397 1| 8667 | ,6697| ,5727| ,440"| .6717| ,4207| 053
Pearson

G2 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,004 731
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 6407 866" 1| ,732"| ,6977| 5457 ,834"| 581" ,004
Pearson

G3 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 538
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 5247 6697 ,732" 1| 626 | ,632"| 656 | ,352 ,035
Pearson

G4 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 819
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 4247 5727 6977 626" 1| ,4737| ,7007| ,4567| 160
Pearson

G5 o
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,295
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 4727 4407 5457 6327 4737 1| 6737 5347 ,138
Pearson

G6 o
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,365
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45




G7

G8

G9

G10

Gl1

G12

G13

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

o

,508

,000
45

%

432

,003

45

-,012

,940

45

,266

,077

45

,131

,393

45

-,066

,665

45

,093

544

45

671"

,000
45

3

420

,004
45

,053

,731
45

,195

,199
45

,207

171
45

-,202

,182
45

,034

,826

45

3

,834

,000
45

3

,581

,000

45

,094

,538

45

,302

044

45

,154

311

45

-,152

,319

45

,101

,507

45

3

,656

,000
45

,352°

,018
45

,035

,819
45

,100

,513
45

,161

,291
45

-,082

,593
45

,048

, 752

45

o

,700

,000
45

ke

,456

,002

45

,160

,295

45

,126

,409

45

-,012

,939

45

-,230

,129

45

-,136

371

45

o

,673

,000
45

ke

,534

,000

45

,138

,365
45

ok

,405

,006

45

,066

,666

45

,127

,407

45

,102

,506

45

45

ke

,645

,000

45

176

247
45

o

,392

,008

45

, 112

,466

45

-,076

,621

45

,042

,783

45

645"

,000

45

45

,246

,104
45

*k

,509

,000
45

,053

,730
45

,035

,819
45

,157

,302

45

247
45

,246

,104

45

45

,070

,645
45

,369"

,013
45

,198

,193
45

Hok

/440

,002

45




Corrélation de 218 291| 325 ,044 271 211 328" ,379"| ,362
Pearson
G4
Sig. (bilatérale) 151 ,053 ,029 774 072 ,165 ,028 ,010 ,015
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 3977 4217 4407 248 216 ;108 343 247 -025
Pearson
G115
Sig. (bilatérale) ,007 ,004 ,002 101 ,155 482 ,021 ,101 ,869
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de 604" 655" | ,738"| ,5817| ,5247| ,6307| ,7267| .6577| ,451"
Pearson
[BA
& Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Corrélations
G10 G11 G12 G13 Gl4 G15 gl el
Corrélation de Pearson ,266 131" -,066" ,003” 218" ,397" 604"
G1 Sig. (bilatérale) 077 ,393 ,665 544 151 ,007 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,195” ,207 -,202" ,034” 291" 421" 655"
G2 Sig. (bilatérale) ,199 171 182 ,826 ,053 ,004 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson 302" 154" -,152 101" 325" 4407 738"
G3 Sig. (bilatérale) ,044 311 ,319 507 ,029 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Corrélation de Pearson ,100” 1617 -,082"” ,048 044" 248" 581"
G4 Sig. (bilatérale) ,513 ,291 ,593 , 752 774 ,101 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45




G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11

G12

G13

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

o

126
409
45
405"
,006
45
392"
,008
45
509"
,000
45
,070

,645

45

45

,201

,185

45

,326

,029

45

,161

,290

-012”
,939
45
066"
,666
45
112"
466
45
,053
730
45
369
,013
45
201

,185

45

45
,673
,000

45
,669

,000

-230"
129
45
127
407
45
-,076"
621
45
035"
819
45
198
193
45
326
,029
45
673
,000

45

45
, 746

,000

-136"
371
45
,102
506
45
042"
783
45
157
,302
45
440
,002
45
161
290
45
669
,000
45
746
,000

45

271
072
45
2117
165
45
328"
,028
45
379"
,010
45
362
,015
45
,089
,560
45
,036
813
45
,093
543
45

,204

179

3

216
,155
45
,108
482
45
343"
021
45
247"
101
45
-,025
869
45
454"
,002
45
,055
721
45
027
862
45

,160

,295

53

524
,000
45
630"
,000
45
726
,000
45
657"
,000
45
451
,002
45
537"
,000
45
562
,000
45
418
,004
45

,563

,000




N

Corrélation de Pearson
G1l4  Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
G15 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
glall  Sig. (bilatérale)

N

45
,089
560

45

454"

,002
45

ok

,537

,000

45

45
,036
813

45

055"

721
45

ok

,562

,000

45

45
,093
543
45
027"
862
45

3

,418
,004

45

45

,204

,179

45

,160

,295

45

*k

,563

,000

45

45

45

,102

,506

45

*k

,468

,001

45

45

,102

,506

45

45

443

,002

45

45
468"
,001
45
443
,002

45

45

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

45

45

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,867

25

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

45

45

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,830

15

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations  Exclus®

Total

45

45

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,893

40
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 28 62,2 62,2 62,2
Valide i 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
: yanlle
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4540 Y31 oe 20 44,4 44,4 44,4
4 50 SN 41 oe 24 53,3 53,3 97,8
Valide
SslE A 51 e 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
:‘”,.AAM“ i) g giall
& Fieual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 27 60,0 60,0 60,0
Valide il 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 38 84,4 84,4 84,4
Valide ot ) 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
1A Gilgd das @
5 _ualf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 10 A 6 0 10 22,2 22,2 22,2
Valide 11 sl 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Variance
Al 45 4,0444 ,42403 ,180
A2 45 4,1111 ,43809 ,192
A3 45 4,2444 ,52896 ,280
A4 45 4,1778 ,61381 377
A5 45 3,9556 ,56228 ,316
Bl 45 3,5556 12474 ,525
B2 45 4,0444 ,52030 271
B3 45 3,3111 ,94922 ,901
B4 45 3,4222 ,94120 ,886
BS 45 4,0444 ,52030 271
C1 45 3,7556 ,93312 871
Cc2 45 3,9556 , 79646 ,634
C3 45 3,8222 , 74739 ,559
C4 45 3,5556 1,03475 1,071
C5 45 3,6000 1,03133 1,064
El 45 3,8000 ,62523 ,391
E2 45 3,5333 , 75679 ,573
E3 45 4,0000 ,56408 ,318
E4 45 3,9111 ,84805 , 719
E5 45 3,8000 ,99087 ,982
D1 45 4,1333 58775 ,345
D2 45 3,5778 , 712265 ,522
D3 45 4,0667 ,33029 ,109
D4 45 3,8000 ,62523 ,391
D5 45 4,0000 ,60302 ,364
Gl 45 3,8889 , 71421 ,510
G2 45 3,8667 ,66058 ,436
G3 45 3,9333 ,57997 ,336
G4 45 3,8222 ,61381 377
G5 45 4,0889 ,63325 ,401
G6 45 3,7778 ,59882 ,359
G7 45 4,0000 ,56408 ,318
G8 45 4,0667 ,68755 AT3
G9 45 3,7333 ,91453 ,836
G10 45 3,7778 ,82266 677
G11 45 3,0889 1,08339 1,174
G12 45 2,9556 1,06506 1,134
G13 45 3,1556 ,95240 ,907
G114 45 3,3778 ,86047 , 740
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N valide (listwise)

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

3,8667
4,1067
3,6756
3,7378
3,8089
3,9156
3,8489
3,7906
3,6933

,58775
,35058
AT728
,69912
,57990
,39884
,35357
,32684
42173

,345
,123
,228
,489
,336
,159
,125
,107
,178
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

S
N 45
Moyenne 3,7906
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,32684
Absolue ,162
Différences les plus extrémes Positive ,086
Négative -,162
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,085
Signification asymptotique (bilatérale) ,190

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

= pala Lmdlal AR
N 45 45 45 45
Moyenne 4,1067 3,6756 3,7378 3,8089

Paramétres normaux®”
Ecart-type ,35058 47728 ,69912 ,57990
Absolue 242 ,159 ,158 , 118
Différences les plus extrémes Positive ,242 ,159 ,087 ,104
Négative -,180 -,148 -,158 -,118
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,622 1,070 1,058 , 792
Signification asymptotique (bilatérale) ,010 ,203 ,213 ,558




Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

3kl <Al gl _pall N
N 45 45 45 45
Moyenne 3,9156 3,8489 3,6933 3,7906
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,39884 ,35357 42173 ,32684
Absolue ,194 ,107 ,186 ,162
Différences les plus extrémes Positive ,194 ,071 ,126 ,086
Négative -,184 -,107 -,186 -,162
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,301 , 720 1,247 1,085
Signification asymptotique (bilatérale) ,068 677 ,089 ,190
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
A<l
N 45
Moyenne 3,8489
Paramétres normaux®”
Ecart-type ,35357
Absolue , 107
Différences les plus extrémes Positive ,071
Négative -,107
Z de Kolmogorov-Smirnov , 720
Signification asymptotique (bilatérale) 677

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.



Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

&) pall
N 45
Moyenne 3,6933
Paramétres normaux®”
Ecart-type 42173
Absolue , 186
Différences les plus extrémes Positive ,126
Négative -,186
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,247
Signification asymptotique (bilatérale) ,089

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 c\<alP .| Entrée

a. Variable dépendante : g <l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 4722 223 ,205 ,37612

a. Valeurs prédites : (constantes), «\<all

ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,743 1 1,743 12,318 ,001°
1 Résidu 6,083 43 ,141
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g <l

b. Valeurs prédites : (constantes), s\Sall

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,527 ,620 2,464 ,018
1
£l ,563 ,160 AT2 3,510 ,001

a. Variable dépendante : ¢! »<ll
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Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 oo sl .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢! <l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,546% ,299 ,282 ,35730

a. Valeurs prédites : (constantes), .=l

ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,336 1 2,336 18,301 ,000°
1 Résidu 5,489 43 ,128
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g!_-all

b. Valeurs prédites : (constantes), .= 5!

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,901 422 4,502 ,000
1
= ,494 ,116 ,546 4,278 ,000

a. Variable dépendante : ¢! <l
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢! »<ll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,562% ,316 ,300 ,35292

a. Valeurs prédites : (constantes), ada

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,470 1 2,470 19,830 ,OOOb
1 Résidu 5,356 43 ,125
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g <l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,755 ,438 4,002 ,000
1
et 524 ,118 ,562 4,453 ,000

a. Variable dépendante : ¢! <l
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 mdlall® .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢! »<ll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 4322 ,187 ,168 ,38469

a. Valeurs prédites : (constantes), duélall

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,462 1 1,462 9,882 ,OOSb
1 Résidu 6,363 43 ,148
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g <l
b. Valeurs prédites : (constantes), duilll

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 2,719 ,315 8,622 ,000
1
Fpadlall ,261 ,083 ,432 3,144 ,003

a. Variable dépendante : ¢! <l
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Cabalasl® .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢! »<ll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,299% ,089 ,068 40711

a. Valeurs prédites : (constantes), —klail

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,699 1 ,699 4,217 ,046b
1 Résidu 7,127 43 ,166
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g <l
b. Valeurs prédites : (constantes), skl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 2,865 ,408 7,029 ,000
1
bl ,217 ,106 ,299 2,054 ,046

a. Variable dépendante : ¢! <l
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5l .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢! <l
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,542% ,293 277 ,35864

a. Valeurs prédites : (constantes), s_ k<l

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,295 1 2,295 17,845 ,OOOb
1 Résidu 5,531 43 ,129
Total 7,826 44

a. Variable dépendante : g <l
b. Valeurs prédites : (constantes), s_ll
Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,451 ,533 2,720 ,009
1
5_lgll ,573 ,136 542 4,224 ,000

a. Variable dépendante : ¢! »all
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Abstract

This study aimed to identify the dimensions of emotional intelligence and

levels of organizational conflict management in the algeria communications in
jijel, frome the point of view of its employees , in addition to highlighting the
impact of emotional intelligence in managing organizational conflict.
To achieve the obejectives of the study , the tworesearchersdeveloped a
questionnaire consisting of three parts as a tool for data collection, where (45) a
questionnaire wasdistributedbased on the randomsamplingmethode , and (45)
avalid questionnaire wasretrieved for statisticalanalysis, , i.e .a percentage
(73.77%) of the questionnaires distributed frome the study population (61)
factor , and in light of that , the dada wasanalyzed and processedusing a program
(SPSS V.20), where many statistical method wereused, including multiple
lineareregressionanalysis, and the study reached a set of results , the most
important of whichare :

The level of emotional intelligence among leaders in the directorate of
algeria communications in jijel came to a degree high estimation ;

- The results of the study showed that the level of organizational conflict
management among leaders in the directorate of algiers communications came at
a high level ;

-There is a statistically significant effect at the (0<0.05)level of emotional
intelligence on the management of organizationalconflictamong the leaders in
the directorate of Algiers communications .

Keywords: emotional intelligence ,organizational conflict management ,self
awareness, self regulation,, motivation, empathy, social skill ,algeria
communications directorate.
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