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 لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على  والشكر الحمد

 أداء هذا العمل المتواضع 

 لات الشكر والامتنا  آنتقدم بأرمى  أ قاا م  العرفا  المملل لررنا وانطلا

 إلى الأرتاذ المشرف " إدر مناد " الذي رافقنا طللةوالتقدلر 

 هذا البحث وأمدنا بالمعلومات والنصائح القلمة رامل  م  الله عز ومل أ  

 لردد خطاه ولحقق مناه فمزاه الله عنا كل خلر 

 مملع أراتذة كللة العلوم الاقاتصادلة والتمارلة  إلىكر الشكما نتومه بمزلل 

 قااموا بالإمابة على أداة الدرارة وعلى رأرهم الأراتذة وعلوم الترللر الذل  

 هذا العمل لإثراءونصحهم م  النفع والفائدة  لإرشاداتهملما كا  المحكمل  

 بعلد  أوول  ننرى م  قادم لنا الدعم بكافة صوره م  قارلب 

 فا  وعظلم الامتنا  الشكر والعرونخص ب

  أ رامل  م  المولى ومراندتها  على دعمها "لررى ةفاف"لصدلقة ل

 لردد خطاها ولحقق مناها

 

 إللكم مملعا الشكر والتقدلر والاحترام

     

 وردة ****إلهام
 



 

 

 
 
 
 

 والذي كان ثمرتو ىذا العمل الحمد لله الذي وفقني في مشواري الدراسي
 أىديو

 إلى الأبوين الكريمين أدعوا الله أن يحفظيما
 إلى إخوتي و أخواتي و أبناءىم

 إلى من وجوده يملأ حياتي بيجة وسرورا 
 ومن كان سندا وعونا لي زوجي "أحمد" أطال الله عمره
 إلى أعز ما في الكون قرة أعيني بناتي "آية"و"ملاك"

 ي عناء البحث" إليام"إلى من تقاسمت مع
 أدعوا ليا التوفيق ودوام تحقيق النجاحات

                                             
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 إىداء
 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام عمى الحبيب 

 المصطفى وأىمو ومن وفى
ىذا العمل المتواضع اىدي   

 إلى روح جدتي رحميا الله
  إلى أبي الذي لم يبخل عمي يوما بشيء

 أمي التي زودتني بالحنان والمحبة ىلإو
 إلى أخواتي أمينة، سارة، منال

 إلى رفيقات دربي في حموىا ومرىا " نسيمة"، "يسرى"
 إلى التي شاركتني في انجاز ىذا العمل "وردة"

م وحفظو القمبإلى كل من نسيو القم  



 

 

 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الاتصاؿ التنظيمي بأبعاده المختمفة )الاتصاؿ النازؿ ، الاتصاؿ 
الصاعد ، الاتصاؿ الأفقي ، الاتصاؿ غير الرسمي( في إدارة الصراعات التنظيمية مف كجية نظر أساتذة 

كأداة رئيسية لجمع  يافير لجامعة جيجل ، كتـ استخداـ الاستبكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسي
أستاذا. تـ تحميل البيانات باستخداـ مجمكعة مف الأساليب  (65البيانات عمى عينة دراسة مككنة مف )
 .(SPSS) الإحصائية باعتماد البرنامج الاحصائي

إدارة الصراع التنظيمي  كيعكد ىذا  كخمصت الدراسة إلى كجكد أثر ذي دلالة إحصائية للبتصاؿ التنظيمي في
الأثر إلى بُعد الاتصاؿ الصاعد، بينما لـ يكف للؤبعاد الاخرى )الاتصاؿ النازؿ كالاتصاؿ الأفقي كالاتصاؿ 

 .غير الرسمي( أي أثر ذي دلالة إحصائية عمى إدارة الصراع التنظيمي

ؿ، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ الأفقي، الاتصاؿ الناز  : الاتصاؿ، الاتصاؿ التنظيمي،الكممات المفتاحية
 الصراع التنظيمي، إدارة الصراع التنظيمي. ،الاتصاؿ غير الرسمي

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of organizational communication in its 

different dimensions (top-down communication, bottom-up communication, 

horizontal communication, informal communication) in the management of 

organizational conflicts from the viewpoint of the Economics, Commercial and 

Management Sciences Faculty teachers of Jijel University, and the questionnaire 

was used as the main tool for data collection on a study sample composed of (65) 

teachers. The data was analyzed using a set of statistical methods provided by  

(SPSS) program. 

The study concluded that there is a statistically significant impact of organizational 

communication in the management of organizational conflict, and this effect is due 

to the dimension of bottom-up communication, while the dimensions (top-down 

communication, horizontal communication, informal communication) did not have 

a statistically significant impact on organizational conflict management.  

Keywords: Communication, Organizational communication, Top-down 

communication, Bottom-up communication, Horizontal communication, Informal 

communication, Organizational conflict, Organizational conflict management.    
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يعد الاتصاؿ مف بيف المكاضيع التي لقيت اىتماما كاضحا كجميا مف طرؼ المختصيف كالباحثيف في 
مجاؿ السمكؾ الإنساني عمكما، كالسمكؾ التنظيمي خصكصا،خاصة مع ازدياد مكجات التطكر كالتقدـ  

يمعب دكر التكنكلكجي كتطكر كسائل كسبل الاتصاؿ الإنساني أصبح الاتصاؿ ضركرة حتمية لأي مؤسسة ك 
بالغ في نجاحيا، كما أدى التنكع المتكاصل لكسائل الإعلبـ إلى المزيد مف دقة الاتصالات بكافة أنكاعيا، 

 كالاتصالات في المنظمة بصفة خاصة أك ما يعرؼ بالاتصاؿ التنظيمي.

اد في فالاتصاؿ التنظيمي يمعب دكرا ىاما داخل الييئات باختلبؼ أنكاعيا فلب يمكف دراسة سمكؾ الأفر 
المنظمات الرسمية دكف التعرض لمفيكـ الاتصاؿ التنظيمي فيك بمثابة العمكد الفقري لمتنظيـ كفاعميتو، فيقكـ 
بتنظيـ كافة كظائف المنظمة كأنشطتيا مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة. كما أف الاتصاؿ التنظيمي يحدد 

يق إيجاد الفيـ المشترؾ لطبيعة الأىداؼ الترابط التنظيمي أي يحدد تماسؾ العناصر التنظيمية عف طر 
الكاجب تأديتيا، في حيف يبقى ىذا الأخير محككـ بشبكة معقدة مف العلبقات الداخمية كالخارجية التي تؤدي 
 بشكل أك بآخر إلى كجكد حالات مف الخلبفات كالتناقضات التي تتحكؿ إلى صراعات يصعب التعامل معيا.

مي حقيقة حتمية مف حقائق الحياة داخل المنظمات كلكف القدرة عمى كمف المعمكـ أف الصراع التنظي
إدارتو ىي كاحدة مف أىـ الميارات التي يحتاجيا المدير المعاصر لمتعامل مع ذلؾ الصراع بما يخدـ مصمحة 

 كأىداؼ المنظمة بشكل ايجابي.

 أولا: إشكالية الدراسة

امل مساىـ في نقل الأفكار كالآراء كتبادؿ مف منطمق أف الاتصاؿ التنظيمي عممية ديناميكية ك ع
الرسائل بيف الأفراد العامميف مف مختمف المستكيات، سنحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة أثر الاتصاؿ 

 التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي:

 إدارةللاتصال التنظيمي في  (α≤0.05)الدلالة ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أىل يوجد 
-قتصادية والتجارية وعموم التسييرالاكمية العموم بالصراع التنظيمي من وجية نظر أعضاء التدريس 

 ؟ -جامعة جيجل

 كيتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

لبعػػػػػد الاتصػػػػػاؿ النػػػػػازؿ فػػػػػي إدارة  (α≤0.05) ةدلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتكى الدلالػػػػػ ثػػػػػر ذكأىػػػػػل يكجػػػػػد  -
قتصػػػػػػػادية كالتجاريػػػػػػػة كعمػػػػػػػػكـ الاالتػػػػػػػدريس بكميػػػػػػػػة العمػػػػػػػكـ  ءأعضػػػػػػػا نظػػػػػػػرمػػػػػػػف كجيػػػػػػػػة  الصػػػػػػػراع التنظيمػػػػػػػي

 ؟ -جامعة جيجل-التسيير
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لبعػػػػػػد الاتصػػػػػػاؿ الصػػػػػػاعد فػػػػػػي  (α≤0.05)ثػػػػػػر ذك دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتكى الدلالػػػػػػة أىػػػػػػل يكجػػػػػػد  -
قتصػػػػػػادية كالتجاريػػػػػػة كعمػػػػػػكـ الاضػػػػػػاء التػػػػػدريس بكميػػػػػػة العمػػػػػػكـ مػػػػػػف كجيػػػػػػة نظػػػػػػر أع إدارة الصػػػػػراع التنظيمػػػػػػي

 ؟ -جامعة جيجل-التسيير
في إدارة الصراع  الأفقيلبعد الاتصاؿ  (α≤0.05)ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أىل يكجد  -

عة جام-قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالاكمية العمكـ في مف كجية نظر أعضاء التدريس  التنظيمي
 ؟ -جيجل

لبعد الاتصاؿ غير الرسمي في إدارة  (α≤0.05)ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أىل يكجد  -
جامعة -قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالامف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  الصراع التنظيمي

 ؟ -جيجل

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ئيسي كتساؤلاتيا الفرعية نضع الفرضيات التالية:كإجابة أكلية عمى التساؤؿ الر 

 الفرضية الرئيسية: 
الصراع  إدارةللاتصال التنظيمي في  (α≤0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أيوجد 

جامعة -قتصادية والتجارية وعموم التسييرالاالتنظيمي من وجية نظر أعضاء التدريس بكمية العموم 
 .-جيجل

 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: كتتفرع عف
 الأولى:الفرضية الفرعية 

لبعد الاتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع  (α≤0.05)ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أيكجد  
 .-جامعة جيجل-قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالامف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  التنظيمي

 :فرضية الفرعية الثانيةال
الصاعد في إدارة الصراع لبعد الاتصاؿ  (α≤0.05)ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أيكجد  
 .-جامعة جيجل-رقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييالامف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  التنظيمي

  الثالثة:الفرضية الفرعية 
الصراع  إدارةفي  الأفقيلبعد الاتصاؿ  (α≤0.05)ائية عند مستكى الدلالة ثر ذك دلالة إحصأيكجد 

 .-جامعة جيجل-مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ اقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير التنظيمي
 الفرضية الفرعية الرابعة

 إدارةالرسمي في لبعد الاتصاؿ غير  (α≤0.05)ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أيكجد 
جامعة -قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالامف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  الصراع التنظيمي

 .-جيجل



 مقدمة
 

 ج 
 

 ثالثا: أىداف الدراسة
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ كالمتمثمة فيما يمي:

قتصادية كالتجارية الاالتدريس بكمية العمكـ  أعضاءالتعرؼ عمى مستكى الاتصاؿ التنظيمي مف كجية نظر  -
 .كعمكـ التسيير

قتصادية الاالتعرؼ عمى مستكى إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  -
 كالتجارية كعمكـ التسيير.

راع التنظيمي مف التعرؼ ما إذا كاف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الص -
 قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.الاكجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ 

دارة الصراع التنظيمي. -  إيجاد العلبقة الارتباطية بيف مكضكع الاتصاؿ التنظيمي كا 

 مى ضكء النتائج المتحصل عمييا مف أجلتقديـ مجمكعة مف الاقتراحات لممؤسسة محل الدراسة كذلؾ ع -
 .التحسيف كالتطكير

 إثراء المكتبة الجامعية بيذا المكضكع. -

 رابعا: أىمية الدراسة

 يمكف إدراؾ أىمية مكضكع الدراسة في النقاط التالية:

تتبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المكضكع الذي نتناكلو كىك أثر الاتصاؿ التنظيمي في : الأىمية العممية -أ
كف إثراء المعرفة العممية كتقديـ إطار مفاىيمي حكؿ مكضكعي الاتصاؿ ، فيمإدارة الصراع التنظيمي

دارة الصراع التنظيمي، بالإضافة إلى أنو يمكف اعتماد ىذه الدراسة كدراسة سابقة فيما بعد أك  التنظيمي كا 
 يمكف أف تككف نقطة بداية لدراسات مماثمة.

ة في معرفة كل مف مستكى الاتصاؿ التنظيمي تتجمى الأىمية العممية ليذه الدراس :الأىمية العممية -ب
دارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ   ،قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالاكا 

ثر الاتصاؿ التنظيمي بأبعاده في إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة كالخركج كمعرفة أ
 .راح جممة مف المقترحات كالتكصياتيا يتـ اقتبمجمكعة مف النتائج عمى ضكئ

 خامسا: أسباب اختيار موضوع الدراسة

 يمي: مف أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار كدراسة ىذا المكضكع ما



 مقدمة
 

 د 
 

 قابمية المكضكع لمدراسة الميدانية. -

 .(إدارة المكارد البشرية)تكافق المكضكع مع تخصص الدراسة  -

 عارؼ كتطكير الأفكار المرتبطة بيذا المكضكع.الرغبة في زيادة الم -

 الحاجة لمقياـ بمزيد مف الدراسات في إطار الاتصالات في الكسط التنظيمي داخل كميتنا لمحاكلة إثراءه. -

ثراءه نظرا للئالاىتماـ كالرغبة الشخصية بالإلما - طلبع الشخصي عمى جانبو النظري، ـ أكثر بالمكضكع كا 
 الكاقع العممي، مف خلبؿ الدراسة الميدانية.كمحاكلة التعرؼ عمى 

 سادسا: حدود الدراسة

(، 2021/2022اني مف السنة الجامعية )خلبؿ السداسي الثالنظرية : تـ إجراء الدراسة الحدود الزمانية -
 (.2022أفريل مف السنة الجارية ) 25مارس إلى  20أما الجانب التطبيقي فقد تـ خلبؿ الفترة الممتدة مف 

 –قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجل الاجرت ىذه الدراسة بكمية العمكـ : لحدود المكانيةا -
 -قطب تاسكست 

اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة مف أعضاء التدريس في كمية العمكـ الاقتصادية الحدود البشرية:  -
 -قطب تاسكست  –كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة جيجل 

ثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الدراسة في مجاليا المكضكعي عمى أركزت ىذه  الموضوعية:الحدود  -
 الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.

 سابعا: منيج الدراسة
نا المنيج الكصفي التحميمي، تماشيا مع الإشكالية المطركحة كبالنظر إلى طبيعة المكضكع، فقد اتبع

قصد الإلماـ بالجانب النظري لمدراسة كفيـ عناصره، كذلؾ بالاعتماد عمى المصادر الثانكية المتمثمة في 
الكتب، المجلبت، الرسائل الجامعية، الممتقيات...الخ، فيما تـ في الجانب التطبيقي الاستعانة بالمصادر 

ة تـ تكزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة، كىذا بالاعتماد عمى برنامج الأكلية لجمع البيانات مف خلبؿ استبان
 .SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 ثامنا: صعوبات الدراسة
 يمي: مف بيف الصعكبات التي كاجيتنا أثناء قيامنا بإعداد ىذه الدراسة ما

 صعكبة استرجاع بعض الاستبيانات. -
 لمتغير المستقل كالمتغير التابع معا.قمة الدراسات التي تناكلت ا -
 
 



 مقدمة
 

 ه 
 

 تاسعا: نموذج الدراسة
 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

 عاشرا: ىيكل الدراسة

 (: ىيكل الدراسة02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

: مف إعداد الطالبتيفالمصدر  

 المتغير التابع تقلالمتغير المس

 الاتصاؿ النازؿ

 الاتصاؿ الأفقي

 الاتصاؿ الصاعد

 الاتصاؿ غير الرسمي

مي
نظي

 الت
صال

الات
 

مي
نظي

 الت
راع
لص

رة ا
 إدا

الفصل الأول: الأدبيات 
 النظرية والتطبيقية لمدراسة

 

 

الفصل الثاني: الدراسة 
 الميدانية
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 تمييد

تصاؿ التنظيمي ركنا رئيسيا في المساىمة بقسط كبير في نجاح المنظمة كبمكغ تعتبر عممية الا
أىدافيا، كما يتكقف نجاح الإدارة إلى حد كبير عمى مقدار تفيـ الاتصاؿ، كىذه الأخيرة بالرغـ مف ككنيا 

مفة كسيمة كليست ىدفا في حد ذاتو، فيي عممية ضركرية كىامة في تنسيق جيكد كأنشطة التقسيمات المخت
يضمف  فالاتصاؿ الجيد يميل إلى تشجيع كتحفيز العامميف لتحسيف أدائيـ، كىذا ما لممنظمة كالعامميف بيا.

تنفيذ الخطط كالبرامج. أما في حيف سكء استغلبؿ ىذه العممية فسكؼ تتعرض المنظمة إلى صراعات كتكترات 
ؤثرة في اتجاىات كأحاسيس العامميف اتجاه حد العكامل المأتنظيمي تؤثر عمى نسقيا الكمي باعتبار الصراع ال

 عمميـ.

كسيتـ في ىذا الفصل عرض العناصر الأساسية المرتبطة بمكضكع الاتصاؿ التنظيمي مف حيث 
ككذلؾ إدارة الصراع  نماذجو، عكائقو، مفيكـ الاتصاؿ التنظيمي، أىميتو، أىدافو، عناصره كأنكاعو، كسائمو،

مستكياتو، أساليبو، خطكاتو. ثـ استعراض الدراسات السابقة ذات الصمة  التنظيمي مف حيث مفيكمو، أىميتو،
 بالمكضكع.
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دارة الصراع التنظيمياالمبحث الأول: الإطار   لمفاىيمي للاتصال التنظيمي وا 

الذي تستخدمو المنظمة في تحقيق أىدافيا، إذ أف كل الأفراد الاتصاؿ التنظيمي العنصر الفعاؿ يعتبر 
جل تسيير الأنشطة أخلبؿ كسائل الاتصاؿ المختمفة مف نظمة يتعاممكف مع بعضيـ مف العامميف في الم

كاستنادا لذلؾ  نظرا لتبايف آراء العامميفيمكف تخيل ىذا التكاصل بدكف صراعات  المراد تحقيقيا، كما لا
دارة الصراع التنظيمي  .سنتناكؿ في ىذا المبحث أىـ المفاىيـ المرتبطة بالاتصاؿ التنظيمي كا 

 المطمب الأول: مفاىيم أساسية حول الاتصال التنظيمي

حد أىـ ككنو يشكل أ الاتصاؿ عممية ضركرية كأساسية في المجتمعات كالمؤسسات بمختمف أنكاعيا
إلى بعض الأساسيات الخاصة بو، العناصر الميمة في التفاعل الإنساني، كسيتـ التطرؽ في ىذا المطمب 

 الباحثيف في بحكثيـ كدراستيـ. مف خلبؿ الرجكع إلى ما جاء بو

 مفيوم الاتصال التنظيمي .1

 قبل التطرؽ إلى تعريف الاتصاؿ التنظيمي سنقكـ بتعريف الاتصاؿ كالتنظيـ.

 تعريف الاتصال.1.1

خر بقصد التفاعل آالأفكار بكساطتيا مف شخص إلى الطريقة التي تنتقل المعرفة ك "الاتصاؿ ىك: 
 .1 "معوتبادؿ الأفكار كالخبرات  ، أكإعلبمو بشيء ، أكي في ىذا الشخصكالتأثير المعرفي أك الكجدان

 .2 "بأنو العممية التي تجعل أفكار الشخص كمشاعره معركفة للآخريف" :Negro )يعرفو نجرك) 
الاتصاؿ ىك عممية منظمة ،كنظمية، كعفكية تنطكي "(:  A.Parkinsonكما عرفو انجل باركسكف )

شرط أف تككف المعمكمات كالبيانات المحكلة  ،كمات كالبيانات مف جية إلى أخرى معمى إرساؿ كتحكيل المع
 .3 "مفيكمة كمستساغة مف قبل المستيدفيف بيا

بأنو ظاىرة اجتماعية تتـ غالبا بيف طرفيف لتحقيق ىدؼ أك أكثر لأي منيما أك "يعرفو الطنكبي: 
ينيما بصكرة شخصية أك غير شخصية كفي كمييما كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نقل معمكمات أك حقائق أك أراء ب

 .4 "اتجاىات متضادة بما يحقق تفاىـ متبادؿ بينيما كيتـ ذلؾ مف خلبؿ عممية اتصالية

                                                           
  2008 العربية المتحدة، الإماراتالكتاب الجامعي ، ردا ،الأكلى ،الطبعة الإنسانيميارات الاتصال  ،محمد جياد جبل كدلاؿ ىلبلات 1

 .20ص
 .10، ص 2011، لمنشر كالتكزيع ،عماف أسامةدار  ،الأكلى،الطبعة  والإعلامي الإداري الاتصال سمرة ، أبكمحمد  2
 .17،ص2009دار اليازكري لمنشر كالتكزيع،عماف ، ، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة ،بشير العلبؽ 3
 .6ص ،2009كالتكزيع، عماف، لمنشر  أسامةدار  ،الأكلى الطبعة الإدارية،الاتصالات  فرج،شعباف  4
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  تعريف التنظيم.2.1

يعرؼ نيكماف التنظيـ بأنو:" عممية تشمل تقسيـ كتجميع العمل الكاجب تنفيذه في كظائف مفردة، ثـ 
 .1اد الذيف يشغمكف ىذه الكظائف"تحديد العلبقات المقررة بيف الأفر 

كيعرفو إبراىيـ دركيش:" بأنو البناء الذي يقكـ العمل الإداري مف خلبلو، كمف ثمة تتحقق كظائف 
 ."الإدارة العامة في كاقع الحياة في الجماعة
مفيكـ التنظيـ إنما يشير إلى تنظيـ ىيكل الجياز الذي تمارس مف " ف:كىناؾ مف ينصرؼ إلى القكؿ بأ

يمارسو الأفراد مف أنشطة داخل الجياز،  لو الإدارة، أي الييكل التنظيمي للئدارة ككذلؾ تنظيـ كتنسيق ماخلب
 .2"كذلؾ عف طريق تكتيل جيكد العامميف في التنظيـ

حيث الكظيفة الإدارية التي تختص بتقديـ كترتيب إجراءات الخطة المرسكمة، ب"كيعرؼ كذلؾ بأنو: 
 .3"عالية عمى أيدي العامميف مف أصحاب الاختصاصنجازىا بمستكيات إيمكف 

 تعريف الاتصال التنظيمي .3.1

 تعددت التعاريف حكؿ الاتصاؿ التنظيمي مف بينيا:

عممية نقل كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا كخارجيا، كىك "يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي بأنو: 
عضاء التنظيـ، كيساعد ذلؾ عمى الارتباط كالتماسؾ، كمف كسيمة تبادؿ الأفكار كالاتجاىات كالرغبات بيف أ 

 .4 خلبلو يحقق الرئيس الأعمى كمعاكنكه التأثير المطمكب في تحريؾ الجماعة نحك اليدؼ"
ىك كظيفة إدارية داخل المنظمة يساىـ في نقل الأفكار كالآراء عف طريق الاتصالات "كيعرؼ أيضا: 

 .5كمككنات الاتصاؿ التنظيمي لممنظمة كتحقيق أىدافيا" الرسمية مستيدفة لمتعزيز بيف كحدات 
بأنو ذلؾ الاتصاؿ المتكاجد في المؤسسة كينحدر مف السمطات كيشارؾ في تسيير "كذلؾ:  يعرؼ

الأفراد بمعنى التأثير في دافعية الأفراد كالتماسؾ الاجتماعي لممؤسسة كتستعمل في ىذه الاتصالات العديد 
 .6 "داخمية كلكائح الإعلبناتمف الكسائل كالسجلبت ال

كما عرفو بارناد أنو عممية إدارية، اجتماعية، نفسية داخل المنظمة ، ككسيمة ضركرية في تكجيو سمكؾ 
 الأفراد كانجاز المياـ كالكظائف كمختمف الأنشطة في المنظمة مف أجل تحقيق أىدافيا.

                                                           
 .62، ص2008جر لمنشر كالتكزيع، القاىرة ،الطبعة الأكلى، دار الف التنظيم والجماعات، حساف الجيلبني، 1
 .13، ص2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرةبكحنية قكي،  2
ة جامعة ،مجم درجة ممارسة وظائف العممية الإدارية لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعميممحمد الحرارشة كمحمد مقابمة،  3

 .398،ص2009، 4+3، العدد 25دمشق، المجمد 
 .21، ص 2020الطبعة الأكلى، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف،  الاتصال المؤسساتي،نكرة بف كىيبة ،  4

5
Alex  Muchielli,  Les Science de l'information et de la communication ,édition hachette ,Paris, 2001, P 67. 

، مجمة رؤى لمدراسات المعرفية كالحضارية، نماذج الاتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصراطمة دريدي ك أماؿ زرفاكي، ف 6
 .130، ص 2021جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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مة لأي منشأة كالذي يتطمب التنسيق "ىك مف الكظائف اليا كما يشير بارناد أف الاتصاؿ التنظيمي:
 . 1 رسمي مع اختبار الأشخاص"الغير الرسمي كتقبل الجانب  بيف الإطار

مف خلبؿ التعاريف السابقة يمكف القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي ىك عممية إدارية أك نشاط إداري  داخل 
 تحقيق أىداؼ المنظمة.جل مكمات كالأفكار ككجيات النظر مف أالمنظمة مف خلبلو يتـ تبادؿ المع

 أىمية الاتصال التنظيمي .4.1

تبرز أىمية الاتصاؿ التنظيمي في ككنو كسيمة لاختيار العامميف كفيميـ لطبيعة المياـ التي يقكمكف 
بيا في المنظمة كتقييـ أدائيـ، كأداة لحسف قيادة الأفراد كتنظيميـ كتكجيييـ كالإحاطة بمشاكميـ كتحقيق 

. كما تبرز أىمية الاتصاؿ التنظيمي في ككنو أداة فعالة لمتأثير في السمكؾ الكظيفي 2 ءالرقابة عمى الأدا
لمعامميف، حيث يساىـ في رفع الركح المعنكية كيقكي عندىـ الشعكر بالانتماء إلى التنظيـ مما يؤدي إلى 

ضركرة أساسية في يمي أف الاتصاؿ التنظ بالإضافة إلى .3زيادة التفاعل الاجتماعي كتككيف علبقات إنسانية 
 .4 تكجيو كتغيير السمكؾ الفردي كالجماعي لمعامميف

 أىداف الاتصال التنظيمي .2
 5يمكف تحديد جممة مف الأىداؼ التي يسعى الاتصاؿ التنظيمي إلى تحقيقيا: 

 تحقيق التنسيق بيف أفعاؿ كتصرفات أقساـ المؤسسة المختمفة فبدكف الاتصاؿ تصبح المؤسسة عبارة عف -1
 مجمكعة مف المكظفيف.

يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيق أىداؼ التنظيـ كتساعد  المعمكمات:المشاركة في  -2
 ىذه المعمكمات بدكرىا عمى:

 تكجيو سمكؾ الأفراد ناحية تحقيق الأىداؼ. -
 تكجيو الأفراد في أداء مياميـ كتعريفيـ بالكاجبات المطمكبة منيـ. -
 اد بنتائج أدائيـ.تعريف الأفر  -

خاذ قرار معيف يحتاج المكظفكف لبتكرا كبيرا في اتخاذ القرارات، فاتخاذ القرارات: حيث يمعب الاتصاؿ د -3
 إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكل كتقييـ البدائل كتنفيذ القرارات كتقييـ نتائجيا.

                                                           
 .15، ص 2020الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا،  الاتصال التنظيمي،بشار حزي،  1
، الطبعة الأكلى، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، يارات الإدارية والسموكية لمعاممين الجددتنمية الممحمد الصيرفي،  2

 .231، ص 2009
، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد ، أساليب الاتصال التنظيمي ودورىا في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسةسييمة برقية 3

 .218، ص 2016، 24
 .421، ص 2008، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، أخلاقيات العملبلبؿ خمف السكارنو،  4
 .87،88، ص ص 2003، مخبر عمكـ اجتماع الاتصاؿ، الجزائر، الاتصال في المؤسسةفضيل دليك،  5



 النظرية والتطبيقية لمدراسة الأدبيات                                                                ل الأولالفص
 

11 
 

العامميف عمى التعبير عف سعادتيـ يساعد الاتصاؿ المكظفيف أك  التعبير عف المشاعر الكجدانية: -4
حزانيـ كمخاكفيـ كثقتيـ بالآخريف، حيث يستطيع المكظف إبداء رأيو في مكقف دكف حرج أك خكؼ.   كا 

الاتصاؿ الفعاؿ يؤدي إلى خمق الأطر الكاسعة في خمق أفاؽ التعاكف  كما أنو بالإضافة إلى ما سبق
 .1بيف الأفراد كالجماعات عمى حد سكاء 

 وأنواع الاتصال التنظيمي عناصر .3

يتطمب الاتصاؿ التنظيمي بأنكاعو عددا مف العناصر أك المككنات الأساسية المترابطة كالمكممة 
 لبعضيا البعض، كبدكنيا لا يكتمل الاتصاؿ كفيما يمي سنتطرؽ إلى عناصر الاتصاؿ التنظيمي كأنكاعو.

 عناصر الاتصال التنظيمي .1.3

: المرسل، الرسالة، أساسية كىيب أف تتكفر عمى عناصر أك مككنات لكي تتـ عممية الاتصاؿ يج
 المستقبل، قناة الاتصاؿ، التغذية العكسية.

 عناصر عممية الاتصال. (:03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

   

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. المصدر:

المستقبل كالذي يدرؾ في  إلىالمعنكي الذي يقكـ بإرساؿ الرسالة  كأىك الفرد العادي  المرسل )المصدر(: -
، آخر إلىينقميا مف طرؼ  أفمعمكمات يريد  أكفكرة  أكتحقيقيا بكجكد حاجة  إلىالتي يسعى  الأىداؼضكء 

                                                           
 .35، ص 2010نشر كالتكزيع، عماف، ، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمالاتصال الفعال في إدارة الأعمالخضير كاظـ حمكد،  1

 عناصر

 الاتصال

 المرسل

 الرسالة

 التشويش

 التغذية
 العكسية

 المستقبل

 القناة
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معاني محددة عف طريق استخداـ كسائل التعبير المناسبة لنقل  إلىالفكري  الإدراؾفيعمل عمى تحكيل ىذا 
 .1نى المقصكد المع

 راءكآ أفكارالمستقبل، كتتضمف المعاني مف  إلىكىي المنبو الذي ينقمو المصدر  الرسالة: أوالمحتوى  -
غير المنطكقة، كتتكقف فاعمية  أكتتعمق بمكضكعات معينة يتـ التعبير عنيا رمزيا سكاء بالمغة المنطكقة 

 .2 بياالاتصاؿ عمى الفيـ المشترؾ لممكضكع كالمغة التي يقدـ 

المعمكمات التي يتطمبيا العمل، كقد  أككىي الكسيمة التي يتـ استخداميا لنقل التعميمات،  قناة الاتصال: -
تصكيرية. ككذلؾ فيناؾ رمكز  أكتقنية،  أككتابية،  أكلفظية  أماتككف الكسائل التي تستخدـ لنقل المعاني 
 .3رمزية  أكحركية  أكتستخدـ في نقل المعمكمات كقد تككف لفظية 

 ىك متمقي الرسالة المرسمة مف المرسل عبر قناة الاتصاؿ. المستقبل: -

: كىي المعمكمات التي يحصل عمييا المرسل مف المستقبل، كالتي تتمثل عمى سبيل المثاؿ التغذية العكسية -
عمل بعض العكسية يقكـ المرسل ب التغذيةكدرجة فيمو كدرجة استجابتو. كبناء عمى ىذه  أفعالوفي ردكد 

، حتى يطمئف أخرى استخداـ كسيمة اتصاؿ  أكطريقة عرضو  أكاتصالو  أسمكبالتعديلبت اللبزمة سكاء في 
كل المناسب ف الرسالة المطمكب تكصيميا تصل بالشأمتجاكب معو في عممية الاتصاؿ، ك  المستقبل أف إلى

 ف المستقبل يفيـ الرسالة.أكالمتكقع لممستقبل، ك 

سمبي  تأثيربيئة الخارجية )المجتمع( ليا ة) المنظمة(، أك التصدر عف البيئة الداخمي التي قد التشويش: -
 .4عمى جميع عناصر الاتصاؿ

 أنواع الاتصال التنظيمي .2.3

يتخذ الاتصاؿ التنظيمي داخل المنظمة أشكالا متعددة تعكس طبيعة التفاعلبت السائدة فييا، كرغـ 
 .كر بأف الاتصاؿ التنظيمي قد يككف رسمي أك غير رسميكجكد العديد مف ىذه الأنكاع يكفي ذ

 الاتصال الرسمي .1.2.3
يككف كتابي يتـ مف خلبلو تبادؿ المعمكمات كالتأثير بيف طرفيف في المنظمة  كىك اتصاؿ غالبا ما 
 رفيف يرتبط فيو الط أكالسمطة الرسمية في تكجيو كتقييـ الأنشطة التي يمارسيا الطرؼ الأخر،  لأحدىمايككف 

                                                           
 .55، ص 2007، الطبعة الأكلى، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الاتصال الفعال لمعلاقات العامةمحمد منير حجاب،  1
 .41، ص 2011، الطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  2
، الطبعة الرابعة، دار الشركؽ السموك التنظيمي: دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختمفةمحمد قاسـ القريكتي،  3

 .204، ص 2003لمنشر كالتكزيع، عماف، 
، 2009بية لمتدريب كالنشر، القاىرة، ، الطبعة الثانية، المجمكعة العر ميارات الاتصال الفعال مع الآخرينمدحت محمد أبك النصر،  4

 .24ص
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 التالية:حد الاتجاىات أف الاتصاؿ ىذا النكع م يأخذ كقد. 1بعلبقة تنسيق رسمية يحتاجيا العمل
أسفمو مع انسياب  إلىالتنظيـ  أعمىىك الاتصاؿ الذي تنتقل عف طريقو المعمكمات مف  الاتصال النازل: -

العماؿ، كتستخدـ  إلىالكسطى  ارةالإدالكسطى كمف  الإدارة إلىالعميا  الإدارةخطكط السمطة، حيث تككف مف 
 .كالتأثير كالأخبارفي إصدار الأكامر كالتعميمات 

 (: الاتصال النازل04الشكل رقم)
 الإطارات العميا
 المشرفكف 

 العماؿ المنفذكف 
 .43، ص مرجع سبق ذكرهجلبؿ الديف بكعطيط، المصدر:

 إلىالتنظيـ  أسفلتصاؿ خلبلو طريق مف الا يتخذىك عكس الاتصاؿ النازؿ فيك الذي  الاتصال الصاعد: -
الكسطى، كما تككف  الإدارة إلىكفقا لتصاعد المسؤكلية، حيث قد تككف مف العماؿ عند قاعدة التنظيـ  أعلبه
 العميا. الإدارة إلىالكسطى  الإدارةمف 

 (: الاتصال الصاعد05الشكل رقم)

 الإطارات العميا
 المشرفكف 

 العماؿ المنفذكف 
 .45جلبؿ الديف بكعطيط، نفس المرجع السابق، ص  المصدر:

كاحد بالمنظمة، كىك يعمل  إداري : ىك ذلؾ الاتصاؿ الذي يتـ بيف العامميف في مستكى الأفقيالاتصال  -
خبرات  بالاستفادة مف لممدير يسمحنو أكما  عمى تحقيق التنسيق بيف المديريف عمى ىذا المستكى الإداري،

 .2ارجيا داخل المنظمة كخزملبئو 
 الاتصال الأفقي (:06كل رقم)شال

 
 
 
 
 
 .45جلبؿ الديف بكعطيط، نفس المرجع السابق، ص المصدر: 

                                                           
 .281، ص 2013دار التعميـ الجامعي، القاىرة،  السموك الإنساني في المنظمات،عمي عبد اليادي مسمـ كآخركف،  1
 .208، ص 2013، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة الأعمال الحديثةفتحي احمد ذياب عكاد،  2

 الإطارات

 المشرفكف 

 العماؿ المنفذكف 

 الإطارات

 المشرفكف 

 العماؿ المنفذكف 
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كىك الاتصاؿ الذي يتـ بيف شخصيف مف مستكى تنظيمي مختمف كلا تربطيما  الاتصال التقاطعي/القطري: -
 .1مرؤكس  -علبقة رئيس

الذي يتـ عبر القنكات الغير الرسمية في المنظمة كما ىك : ىك الاتصاؿ رسميالغير الاتصال  .2.2.3
نتيجة لمتفاعل الاجتماعي  تأتيالحاؿ في الاتصالات التي تتـ خارج الإطار الرسمي بيف المكظفيف كالتي 

 .2بينيـ 

 نماذج الاتصال التنظيمي .4

 ىناؾ عدة أنكاع لنماذج الاتصاؿ نذكر منيا: 

نمكذج في إطار ما عرؼ بالنظرية الرياضية في الاتصاؿ كالتي كضعيا قدـ ىذا ال :روويف نموذج شانون  -
حيث يرى أصحاب ىذا النمكذج أف ىناؾ خمس مككنات  ،1949كل مف " كمكد شانكف ك كايف كيفر" عاـ 

لعناصر الاتصاؿ تتمثل في: مصدر المعمكمات، جياز الإرساؿ، الإشارة، القناة، المستقبل، كيتعامل ىذا 
ر المعمكمات المنقكلة كليس مع مادتيا أك مضمكنيا كلا يتعامل مع المعاني، كيركز فقط عمى النمكذج مع قد

 الجكانب التقنية للبتصاؿ. 

اعتبرا الاتصاؿ عممية ذات خمس عناصر تحدد الفاعمية الممكنة ليا، تتمثل ىذه نموذج كولمان ومارش:  -
في عممية الإرساؿ، المستقبل، الاستجابة التي  العناصر في: المتصل، مضمكف الرسالة، الكسيمة المستخدمة

 ىذه يعكسيا ىذا المستقبل. كيرى الباحثاف أف الاتصاؿ قد ينيار أك يصبح عديـ الفاعمية عند أي عنصر مف
ىناؾ اتصالات متباينة قد تحدث عند أي عنصر مف العناصر السالف ذكرىا، كلذلؾ ، كما أف العناصر

 .3فعاؿ إنما يككف كليدا للبىتماـ بكل عنصر مف ىذه العناصر الخمسة فإنيما يعتقداف أف الاتصاؿ ال

كقد أكضح طبيعة المرسل  1954كيسمى النمكذج التبادلي، كقد نشر شراـ نمكذجو عاـ شرام: نموذج  -
حيث يمكف أف يككف فردا أك مؤسسة، كالرسالة يمكف أف تككف بشكل مرتب أك بشكل صكت إذاعي، إشارة 

ارة ذات معنى. أما المستقبل قد يككف شخصا مستمعا أك مشاىدا أك عضكا مشاركا، كقد أكد باليد أك أي إش
 . 4شراـ عمى أىمية تبادؿ الأدكار بيف المرسل أك المستقبل حيث الاتصاؿ عنده دائرة كليس في اتجاه كاحد

ة الاتصاؿ يكضح فيو أف عممي 1965كضع ركس ىذا النمكذج عاـ  نموذج روس ) التأثير المتبادل(: -
كانت الرسالة المرسمة غير دقيقة فإف  تتأثر بمشاعر كاتجاىات كمعمكمات كل مف المرسل كالمستقبل، فإذا ما

                                                           
دارة الأعمال،يـ، حسيف حر  1  .19، ص 2010الطبعة الأكلى، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،  ميارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 
، 2014، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسيف احمد الطراكنة كمحمد ياسيف مكسى،  2

 .368ص 
 .27، ص 2010، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، الاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعيةح، عماد فاركؽ محمد صال 3
 .60، ص 2014، عالـ الكتب، القاىرة، ، سيكولوجية الاتصال الإنساني ومياراتوسناء محمد سميماف 4
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ف فيميا بشكل دقيق كسبب ذلؾ أف الرسالة الكاصمة إلى المستقبل تقبل لا يستطيع أف يفسرىا كحتى كا  المس
ما قنكات الاتصاؿ فتتمثل بقنكات الحكاس مختمفة عف الرسالة الأصمية التي أرسمت مف قبل المرسل. أ

 .1الرئيسية كىي سمعية، بصرية، شعكرية، كتككف الرسالة عمى شكل رمكز، لغة 

 وسائل الاتصال التنظيمي .5

 ميمة:كسكؼ نقتصر عمى ثلبث كسائل  للبتصاؿ، أساليب أكتكجد عدة كسائل  

 الوسائل الشفيية -
لمعمكمات بيف المتصل كالمتصل بو شفاىة عف طريق الكممة كىي الكسائل التي يتـ بكاسطتيا تبادؿ ا

المقابلبت الشخصية، كالمكالمات الياتفية، كالندكات كالاجتماعات، المؤتمرات(،  المنطكقة لا المكتكبة مثل )
نو لأيعاب ك سيكلة كيسرا كصراحة،  كأكثرىا كالأفكارقصر الطرؽ لتبادؿ المعمكمات أ الأسمكبكيعتبر ىذا 
 عمكمات لمتحريف كسكء الفيـ.يعرض الم

 الوسائل الكتابية -
كىي الكسائل التي يتـ بكاسطتيا تبادؿ المعمكمات بيف المتصل كالمتصل بو عف طريق الكممة المكتكبة 

ىك  الأسمكبالمذكرات كالمقترحات كالشكاكي...الخ (، كيعتبر ىذا ر ك كالمنشكرات كالتقاري الأنظمةمثل )
الاحتفاظ بيا كالرجكع ليا عند  بإمكانيةظمات الحككمية كتتميز الكسائل الكتابية المعمكؿ بو في اغمب المن

الفيـ  حتماؿاالمعمكمات،  إيصاؿفي  البطءالحاجة كحماية المعمكمات مف التحريف كقمة التكمفة، كمف عيكبيا 
 مف معنى. أكثرالخاطئ ليا خصكصا عندما يككف لمكممة 

 المفظية الوسائل غير -
 أك الإشاراتل التي يتـ بكاسطتيا تبادؿ المعمكمات بيف المتصل كالمتصل بو عف طريق كىي الكسائ

لغة  أيضاكالسمكؾ ) تعبيرات الكجو كحركة العينيف كاليديف كطريقة الجمكس...الخ(، كيطمق عمييا  الإيماءات
 .2غير مقصكدة مف مصدر الاتصاؿ  أكالجسـ كقد تككف ىذه التمميحات مقصكدة 

 الاتصال التنظيميمعيقات  .6

  ىناؾ العديد مف المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيق العممية الاتصالية داخل المنظمة كمف بينيا نذكر:

 معيقات شخصية -
، كذلؾ كىي المعيقات التي ترجع إلى المرسل كالمستقبل في عممية الاتصالات كتحدث فييا أثرا عكسيا

يختمفكف في حكميـ كفي عكاطفيـ كفي مدى فيميـ للبتصاؿ  نظرا إلى الفركؽ الفردية التي تجعل الأفراد
                                                           

 .131، ص 2011التكزيع، عماف، ـ، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمنشر ك الاتصال الجماىيري والإعلاكامل خكرشيد مراد،  1
 .33، ص 2015، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، الاتصالات الإداريةمحمد سمطاف حمك،  2
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كالاستجابة لو، ككذلؾ فقداف الثقة بيف الأفراد مما يؤدي إلى عدـ تعاكنيـ كبالتالي حجب المعمكمات عف 
 بعضيـ البعض، مما يعقد عممية الاتصالات كيحد مف فاعميتيا.

 معيقات تنظيمية  -
ي يحدد بكضكح مراكز الاتصاؿ كخطكط السمطة الرسمية في يرجع أساسا إلى عدـ كجكد ىيكل تنظيم

المنظمة، مما يجعل القيادات الإدارية تعتمد عمى الاتصاؿ غير الرسمي كالذي لا يتفق في كثير مف الأحياف 
كالمعمكمات، كعدـ  في أىدافو مع الأىداؼ التنظيمية، كما أف عدـ كجكد كحدة تنظيمية لجمع كنشر البيانات

 .1التنظيمي يؤدي أيضا إلى عدـ استقرار نظاـ الاتصالات بالمنظمة  الاستقرار

 معوقات بيئية -
ىي التي تحدث بسبب مجمكعة مف العكامل التي تكجد في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد سكاء داخل 
المنظمة أك خارجيا كمف بينيا: الضكضاء التي تؤدي إلى حدكث تشكيش في الرسالة، صعكبة التكيف مع 

تغيرات التي تطرأ عمى بيئة العمل، بالإضافة إلى عدـ فعالية كسائل التيكية كالتدفئة كضيق المرافق في ال
 .2أماكف العمل 

 الصراع التنظيمي. إدارةحول  أساسياتالمطمب الثاني: 

الأساسيات المتعمقة بمتغير إدارة الصراع التنظيمي بالتعرض لمفيكمو،  إلىسنتطرؽ في ىذا المطمب 
 و، مستكياتو، أساليبو.مراحم

 الصراع التنظيمي إدارةمفيوم  .1
 تعريف الصراع التنظيمي: إلىالصراع التنظيمي سنتطرؽ  إدارةتعريف  إلىقبل التطرؽ 

 تعريف الصراع التنظيمي .1.1

 الأخرف الطرؼ أب الأطراؼحد أحيث يدرؾ  تبدأ"العممية التي  نو :أيعرؼ الصراع التنظيمي عمى  
 .3" الآخري شيء ما ييتـ بو الطرؼ يؤثر سمبا ف

القرارات، مما يصعب المفاضمة  اتخاذتعطيل لكسائل  أك إرباؾ" نو:أعمى  " Simon et March" يعرفو 
 .4كالاختيار بيف البدائل" 

                                                           
، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، الممتقى الدكلي معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المينيةفائزة ركيـ ك بمخير مييري،  1

 .287، ص 2010جامعة كرقمة، الجزائر،  حكؿ المعاناة في العمل،
، كمية الفنكف 09، مجمة كمية الفنكف كالإعلبـ، العدد ، معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الأعمالعمي حامد ىاركف حامد 2

 .84، ص 2020كالإعلبـ، جامعة مصراتة، 
3
Stephen Robbins, Organizational Behavior ,9 Th Ed.,Prentice Hall International, Inc., Upper Saddle River,New 

Jersey,1002, P 243. 
4
 Yvan Potin, La Gestion Des Conflit Dans Les Organisations, 2009.P, 3.  
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 الآخريفالتنظيـ بشكل يتعارض مع سمكؾ  أعضاءسمكؾ يقكـ بو بعض  بأنو" يعرفو محمد قاسـ القريكتي:
 .1 "في التنظيـ
 أكف الصراع التنظيمي ىك حالة مف الخلبؼ الناجـ عف المعارضة الفعمية بأكخلبصة يمكف القكؿ  ك

 المتصكرة للبحتياجات كالقيـ كالمصالح بيف الأشخاص الذيف يعممكف معا.

    الصراع التنظيمي. إدارةتعريف  .2.1

ع، كمعالجة الخلبفات بيف الصرا  أسبابالقدرة عمى تحديد  إلى الصراع التنظيمي إدارة تعريف شيري
الصراع بحكمة كبمصداقية كايجابية ككفاءة، كالحد مف العكاقب السمبية لمصراعات في بيئة العمل، مع  أطراؼ
 .2الايجابية الناتجة عنو  الآثارزيادة 

نو عممية استخداـ الحمكؿ كالمثيرات لتحقيق مستكى الصراع أعمى " بكجمعة: يعرفو شلببي زىير
 .3" المرغكب فيو

عمى ضكء ذلؾ  عممية تشخيص لمصراع بيدؼ تحديد حجمو، ليتـ بأنو" يعرفو محمكد سمماف العمياف: 
 .4كاف منعدما  إذاالصراع  كبإيجادفات حجمو الحد اللبزـ لسير المنظمة  إذابتقميل  تحديد عممية التدخل

 الصراع التنظيمي أىمية .3.1

نو يساىـ إاستثمارىا ف أحسفما  إذامف نتائج ايجابية، منظمة لما لو  أيكجكد الصراع ضركري في  إف
 الصراع التنظيمي فيما يمي: أىميةفي زيادة فاعمية المنظمة. كتبرز 

مكاجيتو  الإدارةكتشافو يحتـ عمى ا  كجكد الصراع في المنظمة ك  أفلمتكيف كالبقاء: حيث  أداةالصراع  -
 المنظمة المكائمة كالتكيف بيدؼ استمرار بقائيا كنمكىا.كمعالجتو مما يدفعيا لمتعبير الذي تتمكف مف خلبلو 

لتطكير كتحفيز قدرات المدير المعاصرة: كتعد مكاجية الصراع في الكقت الحاضر ميمة  أداةالصراع  -
دارتومف مياـ المدير المعاصر الذي ينتظر منو مكاجية الصراع  أساسية  .كا 

 الإرباؾىتماـ في الكقت الحاضر بالصراع ليس لككنو مف لتشغيل حركة المنظمة: يزداد الا أداةالصراع  -
كالفكضى كانييار المنظمة فحسب بل لككنو سببا في زيادة فعالية المنظمة كجعميا تعمل عمى اجتياز مرحمة 

 .5المرسكمة بكفاءة  أىدافياالقصكر الذاتي كتحقيق 

                                                           
 .258، ص 2012، الطبعة السادسة، دار كائل، عماف، السموك التنظيميمحمد قاسـ القريكتي،  1
، جامعة قناة 22، مجمة الإدارة التربكية، العدد ن إدارة القيادات النسائية لمصراع التنظيميتوظيف بحوث الفعل في تحسينيى العاصي،  2

 .125، ص 2019السكيس، 
دارة المنظمةزىير بكجمعة شلببي،  3  .132، ص 2011، الطبعة الأكلى، دار اليازكري، عماف، الصراع التنظيمي وا 
 .372، ص 2005، الطبعة الثالثة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف ، ت الأعمالالسموك التنظيمي في منظمامحمكد سمماف العمياف،  4
دارة الصراع التنظيمي،لينا جماؿ،  5  .159، ص 2019دار ابف النفيس لمنشر كالتكزيع، عماف،  استراتيجيات التغيير وا 
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 خصائص الصراع التنظيمي .4.1
 1:جمميا فيما يمي  يمكف  أساسيةخصائص  لمصراع التنظيمي

، كتككف عممية الحكار الكسيمة المفضمة أطرافوغير متكافئة لدى  أكلية أىداؼينطكي الصراع عمى كجكد  -
 .الأىداؼحالة مف التكافؤ في  إلىلمكصكؿ  الأطراؼمف قبل ىذه 

ة في نشاط المعني الأطراؼدخكؿ  إمكانيةلمصراع، كىك ما يطكي في ثناياه  أساسيايعتبر التكتر بعدا  -
 يرضى بيا. عمى قبكؿ بعض الحمكؿ التي لا الأطراؼمف  أكثر أككاحد  لإجبارعدائي ضد بعضيا البعض 

 يمثل الصراع كضعا مؤقتا، رغـ كجكد الكثير مف الصراعات اللبزمة. -

عمى  أخرى منافسة  أطراؼ إجبارينطكي الصراع عمى محاكلة مف جانب بعض الأطراؼ التي تستيدؼ  -
 راغبة فييا. الأخيرة طراؼالأتككف  قد لا تفاقيةا أك قبكؿ حل

المعنية بو طيمة فترة الصراع كىك ما يرغميا في  الأطراؼكتكاليف باىظة عمى  أعباءيفرض الصراع  -
 القسرية. أكبالطرؽ السممية  أماالنياية عمى حسـ الصراع 

 أىداؼ إعاقة إلىكل طرؼ منيـ البعض كييدؼ  بعضيـب الإضرارالصراع بالقدرة عمى  أطراؼيتمتع  -
 .الأخرالطرؼ 

 2عددا مف الخصائص التي يتسـ بيا الصراع في النقاط التالية: "فيشر كخاف كبكلدنج " كيحدد كل مف 

 .أكثر أكنو يتضمف مكقف طرفيف متنازعيف أ -

دراؾنو يتضمف كعي أ -  .خرللآكل طرؼ  كا 

 .الأطراؼ بأحدالضرر  إلحاؽنو يتضمف أ -

 .عند انتيائو إلاالنزاع  أطراؼطرؼ مف  لأيئج الصراع لا تككف معمكمة نتا إف -

 مستويات الصراعات في المنظمات .2

 الصراع داخل الفرد .1.2  

 أكادكار معينة  أكمياـ  بأداءيقع ىذا الصراع بيف الفرد كذاتو، كيحدث عندما يقكـ الفرد داخل التنظيـ 
 ا تحقيقي كلا يستطيع إحداىايختار  أفقيمو كعميو  أك أىدافو أكماتو يختار بيف بدائل متعارضة حكؿ اىتما أف
 

                                                           
 .94مرجع سابق، ص  الصراع التنظيمي وادارة المنظمة،زىير بكجمعة شلببي،  1
 .49، ص1994، الرياض، 07، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز، المجمد دارتوالصراع التنظيمي: عواممو وطرق إبف محمد النمر، سعكد  2
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 . 1معا 
 2:تيكالآعمى ثلبث مستكيات نذكرىا  الأفرادالصراع بيف  أكينش

 إشباعو إمكانية: شعكر الفرد بتعارض في الدكر الذي يمعبو داخل الجماعة، كشعكره بعدـ تعارض الدور -
حساسلحاجاتو مف خلبؿ الجماعة   بتعارض نتيجة لمشاكل العمل. وكا 

حاجاتو ينتج سمكؾ مدفكع كمكجو ناحية ىدؼ  إحدىعندما يشعر الفرد بنقص في  الحاجات: إشباععدم  -
، بالإحباطالحصكؿ عمى الحافز يعترض كيصاب  أكحافز معيف، كعندما يتعارض تحقيق اليدؼ  أكعائد  أك

 الشعكر بالصراع كالتعارض. إلىيؤدي  كىذا ما
اليدؼ يتسبب في التفريق  إلىالتعذر لمكصكؿ  أكمع بعضيا البعض  الأىداؼتتعارض  :الأىدافارض تع -

 متعارضة ذات عيكب فقط. كأىداؼمتعارضة ذات مزايا فقط،  أىداؼ: الأىداؼبيف نكعيف مف التعارض بيف 
 الأفرادالصراع عمى مستوى  .2.2

المنافسة غير  أك الأدكار لأداءسؤكليات كيككف بيف فرد كفرد نتيجة غمكض في الصلبحيات كالم
 كالأىداؼيككف بيف الفرد كالجماعة نتيجة الاتجاىات كالقيـ  أكالشريفة لتحقيق مكتسبات كمزايا كمصالح، 

 . 3المختمفة بيف طرفيف 
 الصراع عمى مستوى الجماعات .3.2

ىذا المستكى شكميف  يأخذك داخل المنظمة.  الإداريةىك الصراع الذي ينشأ بيف مختمف الكحدات 
  4 :رئيسييف ىما

التي تقع في مستكى  الإداريةالكحدات  أكيقع ىذا النكع مف الصراع بيف الجماعات  :الأفقيالصراع  -
كالتسكيق  الإنتاج إدارتيعمى ىذا النكع مف الصراع ىك الصراع الذي ينشأ بيف  الأمثمةتنظيمي كاحد. كمف 
 في نفس المنظمة.

مستكيات تنظيمية مختمفة كالصراع الذي  إلىتنتمي  إداريةكحدات  أكيقع بيف جماعات  الصراع الرأسي: -
 الدنيا عمى سبيل المثاؿ. كالإدارةالعميا  الإدارةينشأ بيف مستكى 

 
 

                                                           
، 2016، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، دور الصراعات التنظيمية في فعالية فرق العملأحمد حناف،  1

 .36ص 
،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير ،جامعة محمد خيضر، بسكرة، الصراع التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعاممين اثرزرفاكي اماؿ،  2

 .83، ص 2014
الممتقى الدكلي حكؿ ظاىرة المعاناة في ، الصراع التنظيمي كصورة من صور التعبير عن مقاومة التغيير في المنظماتسمير عباس، 3

 .141، ص 2013جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بكعريريج، الجزائر،كجي كالسكسيكلكجي، العمل بيف التناكؿ السيككل
، ص 2009، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،جامعة منتكري ، قسنطينة،القيم التنظيمية وعلاقتيا بالصراع التنظيميرابح العايب،  4

70. 
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 الصراع عمى مستوى المنظمات .4.2
مات عمى مستكى المنظمة مع المنظ أيىذا النكع مف الصراع يككف بيف المنظمة كبيئتيا الخارجية 

 متنافسة كمتداخمة كذات صفة اعتمادية كمنيا المنظمات أنشطةالتي تتعامل معيا في  الأخرى كالجيات 
 المنافسة، كالجيات الحككمية، كالمالككف كالمتعاممكف معيا، كيككف سبب ىذا الصراع مف أجل الحصكؿ عمى 

 .1اجتذاب العمالة الماىرة النادرة نسبيا  أكالمكارد المختمفة 

 اليب إدارة الصراع التنظيميأس .3

لإدارة الصراع التنظيمي كالخركج مف مكقف الصراع بأفضل النتائج ىناؾ مجمكعة مف الأساليب 
 : 2المستخدمة كىي كالأتي

المتنازعة بمكاجية بعضيا البعض  الأطراؼتقكـ  الأسمكبكبمكجب ىذا  التكامل )المواجية/ المكاشفة(: -
فيما بينيـ لتعريف المشكمة كتكضيحيا كتحديدىا، كتطكير الحمكؿ البديمة، مباشرة كجيا لكجو، كالتعاكف 

 يناسب القضايا المعقدة التي يسكدىا سكء الفيـ. الأسمكبكتقكيميا كاختيار البديل المناسب، كىذا 

 .خرالآالنزاع بالتغاضي عف مصالحو كاىتماماتو إرضاء لمطرؼ  أطراؼحد أ: حيث يقكـ التنازل أسموب -
المشتركة بيف  الأشياءالتقميل مف شأف الاختلبؼ، كفي نفس الكقت التركيز عمى  الأسمكبف ىذا كيتضم

مناسب حينما يككف مف المحتمل اف يحصل الطرؼ المتنازؿ في النياية عمى شيء  الأسمكب، كىذا الأطراؼ
 ما مقابل تنازلو.

. خرالآاىتماـ لمطرؼ  أي إعطاءكعدـ يككف ىناؾ اىتماـ عاؿ بالذات  الأسمكب: كفي ىذا الإجبار أسموب -
اتخاذ  أكحينما يجب تطبيق  الأسمكبيستخدـ القكة كالسمطة. كيصمح ىذا  لأنو بالإجبار الأسمكبكيسمى ىذا 

 ما قد حاف. لأمرالمكعد النيائي  أف أكقرار سريع ، أك القضية ثانكية، 

يجابي لمقضية كىذا إكبت  أكالمشكمة  في شكل انسحاب سمبي مف الأسمكبكيتمثل ىذا  التجنب، اليروب: -
 حينما تككف تكمفة المكاجية تفكؽ العكائد في حل المشكمة. أكيناسب القضايا الثانكية  الأسمكب

ف يقدـ تنازؿ أ، فكل طرؼ مطالب بكالآخريفيتضمف اىتماما معتدلا بالذات  الأسمكبكىذا  المساومة: -
التصكيت. كىذا  أكمفاكضات  إجراء أكل طرؼ ثالث، عمى تدخ الأسمكبيشمل  أف، يمكف الأخرلمطرؼ 
 الأسمكبىذا  أفكما  .تممؾ قكة متعادلة أكمتعارضة  أىداؼ الأطراؼمناسب حينما يككف لدى  الأسمكب

 .3يتطمب تحقيق التكازف بيف المصالح الشخصية ك المشتركة 

                                                           
 .24المرجع السابق، ص لصراع والأزمات وضغوط العمل،إدارة امعف محمكد عياصرة كمركاف محمد بني احمد،  1
 .187، ص2004، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحسيف حريـ،  2

3
 Kenan Spaho, Organizational Communication And Conflict Management, Management,Vol 18 , 2013,P111. 
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  الصراع التنظيمي إدارةخطوات  -4

لممنظمة مف خلبؿ تطكير طرؽ  أفضلالتنظيمي لتحقيق فاعمية  الصراع إدارةاىتـ الباحثكف بعممية 
 الصراع التنظيمي إدارة( طريقة لعممية 2001متعددة لتشخيص كاحتكاء الصراع في المنظمات، كطكر رحيـ )

 مراحل كما يكضحيا الشكل التالي: أربعبفاعمية يتككف مف 
 تنظيمي.(: طريقة رحيم لعممية تشخيص واحتواء الصراع ال07شكل رقم)

 

 

( دراسة حالة، المجمة العربية في العمكـ الصراع التنظيمي)بين الواقع والتطبيق إدارةنموذج رحيم في العمكري ميمكد، المصدر: 
 .53، ص2021، 01، العدد 13تماعية، مجمد كالاج الإنسانية

ءة كفعالية، كذلؾ لغايات الصراع بكفا لإدارة الأساسيةتعد عممية تشخيص الصراع القاعدة  التشخيص: -
، كتجرى باستخداـ مقياس الصراع التنظيمي، كأسبابومشكمة الصراع كمعرفة حجمو كتحديد شدتو  إلىالتعرؼ 

 كجمع البيانات كتصنيفيا كتحميميا. الأفرادالمقابلبت المعمقة مع  إجراءفضلب عف 

 ىما: اسييفأس أسمكبيف إتباعتتـ عممية التدخل في الصراع مف خلبؿ  التدخل: -

القرار، كالاتصاؿ الفعاؿ، كالعمل عمى التغيير في ثقافة المنظمة  كاتخاذ: مثل القيادة، الإنسانيةالعمميات  *
الصراع  إدارةالمنظمة كتمكينيـ مف تعمـ كيفية  أفرادالعامميف مع دعـ  الأفرادمف اتجاىات كقيـ كمعتقدات 

 .لإدارتوالمناسبة  الأساليبكاستخداـ 

كالكسائل كالتعديل في  الآلاتكالفعاليات كتصنيف الكظائف، كتحديث  الأنشطةة التقنية: كتعني ترتيب البني *
 بنية المنظمة.

كىي مرحمة مكاجية الصراع مف خلبؿ معرفة حجـ الصراع كشدتو لمعمل عمى زيادة شدة  مواجية الصراع: -
التقميل منو في حالة ارتفاع حدتو، لممحافظة  أكمف المستكى المرغكب فيو،  أدنىكاف  إذاالصراع كاستثارتو 

 عمى مستكى معتدؿ لمصراع في المنظمة.

يتمتع قائد المنظمة بعقمية منفتحة، كاف  أفمف اجل تحقيق الفاعمية المرجكة لممنظمة لابد  التعمم والفعالية: -
ر ناقد،كالابتعاد عمى في المرؤكسيف، كتشجيعيـ عمى التعامل مع المشكلبت بتفكي التأثيريككف قادرا عمى 

بداعاتيـالحمكؿ التقميدية، كاف تككف لديو القدرة عمى تحفيز طاقات العامميف  عممية التقكيـ  إجراء، مع كا 
 .1الراجعة  التغذيةالمستمر مف خلبؿ 

                                                           

.47العمكري ميمكد، المرجع السابق، ص  1 

مكاجية  التدخل التشخيص
 الصراع

 التعمـ كالفاعمية
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 الصراع التنظيمي علاقتو بإدارةو  التنظيمي المطمب الثالث: الاتصال

المنظمة ككنو يساعد الإدارة في التعرؼ عمى المشكلبت يمعب الاتصاؿ التنظيمي دكرا ميما داخل  
التي تكاجو العامميف ككذا الاطلبع عمى مقترحاتيـ ك شكاكييـ كما يساىـ في تشخيص الصراع كالعمل عمى 
معالجتو، كسنشير في ىذا المطمب إلى الدكر الذي يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في التخفيف مف الصراع 

 التنظيمي.

اكتشافو في مراحمو المبكرة يساعد الإدارة عمى الصراع إذ أف ظيمي دكرا ىاما في تخفيف التن للبتصاؿ 
التقميل مف مخاطره ك آثاره السمبية، كىذا لو أىمية كبيرة في معالجتو ك إدارتو، فعممية التشخيص تبيف للئدارة 

ج نفسو لأنو لا فائدة مف بأف الصراعات القائمة ما ىي إلا مظاىر لأسباب أدت إلييا، كىذا أىـ مف العلب
  2:. كالتشخيص السريع قد يحقق الفكائد التالية لممنظمة 1تقديـ علبج سميـ لمشكمة خاطئة 

 تحديد نطاؽ المشكمة في أكلى مراحميا كمعرفة أطرافيا كمسبباتيا. -

 تقميل الجيكد المبذكلة مع تخفيض في التكاليف ك الاقتصاد كالكقت. -

في خمق مشاكل كخلبفات أخرى مع جيات متعددة مما يجعل  لصراع كاتساع نطاقوسبب استفحاؿ اقد يت -
مشكمة  مف المحتمل أف تقع الإدارة في خطأالإدارة أماـ معضمة تشخيص المشكمة الرئيسية كتحديد أسبابيا، ف

 كىناؾ مجمكعة مف كسائل الاتصاؿ التي تمكف الإدارة مف تشخيص الصراع ،أخرى غير المشكمة الصحيحة
 كىي:

الاىتماـ بإجراءات شكاكي الأفراد إذ أنو بتطكير قنكات الاتصاؿ تتمكف الإدارة مف الكشف عف الصراعات  -
 كحالات عدـ الرضا كالتذمر كطرحيا عمى محل الجد.

 إجراءات المقابلبت المتحققة مع مختمف الأطراؼ عف طريق كحدات متخصصة في ىذا المجاؿ. -

عمى الأفراد كالأقساـ التي يعتقد أنيا تعاني مف  ة كتكزيع استمارات الاستقصاءإجراءات البحكث الميداني -
 معينة لمكشف عف الصراعات. مشاكل كخلبفات

 كيمكف الاستعانة بالشكل التالي الذي يكضح مراحل الكشف عف الصراعات كمعالجتيا: 

 

                                                           
 .151ص،  2005، جامعة سطيف ،  5العدد، التسييرمجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ ، إدارة الصراعات التنظيمية، حسيف بكرغدة 1
،  69العدد ،الاقتصادمجمة الإدارة ك ، و إمكانية تحقيق أىداف المنظمة ، إستراتيجية الصراع التنظيميأمل محمكد عمي العبيدي 2

 .83،84ص  ص، 2008
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(: مراحل الكشف عن الصراعات ومعالجتيا08الشكل رقم)  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 .84:أمل محمكد عمي العبيدي، المرجع السابق، صالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إصدار القرار النيائي ك المتابعة

اكي دراسة كفحص الشك  

 إعداد لجنة خاصة

 مراجعة الإدارة لمسياسات الإدارية

 تحديد الإجراءات الرسمية لممعالجة

 إبراز المشاكل

 إيجاد قنكات صاعدة للبتصاؿ

 الكشف عف الصراعات
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 التطبيقية لمدراسة الأدبياتالمبحث الثاني: 

سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة، حيث خصص المطمب 
صاؿ التنظيمي، في حيف خصص المطمب الأكؿ لمدراسات السابقة التي تناكلت المتغير المستقل كىك الات

الثاني لممتغير التابع كىك إدارة الصراع التنظيمي، أما المطمب الثالث سنعرض فيو بعض الدراسات التي تربط 
 المتغيريف معا.

 : الدراسات السابقة المتعمقة بالاتصال التنظيميالأولالمطمب 

 العربية كالأجنبية. سنعرض بعض الدراسات التي تناكلت ىذا المتغير بالمغتيف

   الدراسات العربية: أولا:

 بعنوان:حسين إبراىيم دراسة  .1

" دور الاتصال التنظيمي في إدارة الأزمات من وجية نظر ممارسين العلاقات العامة في الإدارات 
، ، جامعة الكويت2، الجزء 77العدد العامة الحكومية بدولة الكويت"، المجمة المصرية لبحوث الإعلام، 

2021. 

: ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس دكر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الأزمات مف كجية نظر ىدف الدراسة -
 ممارسيف العلبقات العامة.

  استخدـ الباحث المنيج الكصفي.: منيج الدراسة -
ات مكزع عمى : لتحقيق أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانأداة وعينة الدراسة -

 ( فردا مف ممارسي العلبقات العامة.128عينة مككنة مف )
 كانت النتائج كما يمي: :نتائج الدراسة -

 تقديرات أفراد العينة لدكر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الأزمات كانت منخفضة.  *
 تقديراتيـ لدرجة تطبيق الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الأزمات منخفضة أيضا.  *
 ديراتيـ لدرجة أىمية الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الأزمات منخفضة .تق  *

 بعنوان: حمزة بعمي، خالد بن جمول، محمد بنيةدراسة . 2

في مؤسسات التعميم العالي دراسة عينة من  صال التنظيمي عمى إبداع العاممينأثر عمميات الات "     
 .2019، جامعة قالمة، 07الدراسات العدد  مبحوث و، مجمة التنمية و الاستشراف ل"الجامعات الجزائرية 

: تكضيح أثر عمميات الاتصاؿ التنظيمي عمى إبداع العامميف في عينة مف المؤسسات  ىدف الدراسة -
 التعميـ العالي.
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 : اعتمد الباحثيف عمى المنيج الكصفي التحميمي.منيج الدراسة -
 أداة رئيسية لمدراسة.: اعتمد الباحثيف عمى الاستبياف كأداة الدراسة -
: تتككف عينة الدراسة مف الأفراد العامميف في عينة المؤسسات الجامعية الجزائرية كالتي عينة الدراسة -

 ( استمارة.80( مؤسسات عمى اختلبؼ كمياتيا، حيث تـ تكزيع )4بمغ عددىا أربعة)
 تكصمت الدراسة إلى:: نتائج الدراسة -

 تصاؿ النازؿ ك الأفقي عمى الإبداع التنظيمي.يكجد أثر إيجابي لعمميات الا* 
 عدـ كجكد أثر إيجابي لعمميات الاتصاؿ الصاعد عمى الإبداع التنظيمي.* 

 بعنوان:. دراسة محمد فواطمية 3

في  دكتوراهبتدائي"، أطروحة " الاتصال التنظيمي وتأثيره عمى جودة الحياة لدى معممي التعميم الا
 .2018، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانمجتماعية، كمية العموم الا، عمم النفس

 ثر الاتصاؿ التنظيمي عمى جكدة الحياة لدى المعمميف.معرفة أىدؼ الدراسة:  -
 اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي.: منيج الدراسة -
عينة عشكائية مككنة مف  اعتمد عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات كتـ تكزيعو عمى: أداة وعينة الدراسة -
 ( معمـ كمعممة يدرسكف بالمؤسسات التربكية لكلاية مستغانـ.300)
 تكصمت الدراسة إلى ما يمي: :نتائج الدراسة -

 لا يؤثر الاتصاؿ التنظيمي عمى جكدة الحياة لدى معممي التعميـ الابتدائي.* 
كع الاتصاؿ التنظيمي لصالح تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد جكدة الحياة تعزى لن* 

 الاتصاؿ التنظيمي النازؿ.

 بعنوان: جميمة كتفيدراسة . 4

دراسة ميدانية عمى  رية"،" الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصال التنظيمي بالجامعة الجزائ 
لإنسانية كمية العموم ا، قسم عمم النفس مذكرة ماجستير عينة من الأساتذة الإداريين بجامعة المسيمة،

 .2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، والاجتماعية، 

 –قياس العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي كميارات الاتصاؿ التنظيمي لدى الأساتذة الإدارييف  :ىدف الدراسة -
 بالجامعة الجزائرية. -رؤساء الأقساـ كنكابيـ

 اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي الإرتباطي.: منيج الدراسة -
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: لتحقيق أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات مكزع عمى أداة وعينة الدراسة -
( فردا مف الأساتذة الإدارييف كرؤساء الأقساـ 40عينة تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية البسيطة مككنة مف )

 كنكابيـ في أقساـ كميات جامعة المسيمة.
نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الذكاء الاجتماعي  : أشارتنتائج الدراسة -

  كميارات الاتصاؿ التنظيمي لدى الأساتذة رؤساء الأقساـ كنكابيـ بجامعة المسيمة.

 بعنوان:. دراسة أميمة عناب 5

عموم ماجستير في  "، مذكرة معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجية نظر الأساتذة "
 .2014البواقي،  أممعة العربي بن مييدي، جاكمية العموم الاجتماعية والإنسانية، التربية، 

الكشف عف معكقات الاتصاؿ التنظيمي بكميتي الآداب كالمغات، كالعمكـ الاجتماعية : ىدف الدراسة -
 كالإنسانية.

 .احثة عمى المنيج الكصفي: اعتمدت البمنيج الدراسة -
مف المجتمع الأصمي  %65( أستاذا يمثمكف 125تـ جمع البيانات مف عينة قكاميا ): لدراسةأداة وعينة ا -

 كذلؾ عف طريق استبياف مف تصميـ الباحثة.
تكصمت نتائج الدراسة أف للبتصاؿ التنظيمي في كميتي الآداب كالمغات، كالعمكـ  :نتائج الدراسة -

ة، نفسية، عمى الجامعة إيجاد حمكؿ ليا لتحسيف فعالية الاجتماعية كالإنسانية، معكقات تنظيمية، اجتماعي
 الاتصالات داخميا.

 بعنوان:دراسة سعدون سمية . 6

الاتصال التنظيمي وأثره عمى تطبيق إستراتيجية الإدارة بالمعرفة دراسة ميدانية في مركب فصل "   
جامعة وىران م الاجتماعية، كمية العمو تير في عمم النفس العمل والتنظيم، رسالة ماجس، غاز البترول "

 .2014،ألسانيا

 التعرؼ عمى اثر الاتصاؿ التنظيمي عمى تطبيق إستراتيجية الإدارة بالمعرفة. :ىدف الدراسة -
 اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي. :منيج الدراسة -
عمى عينة تـ اختيارىا بالطريقة  لمكصكؿ إلى البيانات اللبزمة تـ إعداد استبياف ككزع: أداة وعينة الدراسة -

 عامل. 137العرضية مككنة مف 
 تكصمت الدراسة إلى: :نتائج الدراسة -

 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الاتصاؿ التنظيمي كتطبيق إستراتيجية المعرفة.* 
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دارة بالمعرفة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الاتصاؿ التنظيمي كمتغيرات الإ* 
 المتمثمة في: التكليد، التخزيف، المشاركة، التطبيق.

 بعنوان:بوعطيط جلال الدين دراسة . 7

"، رسالة بمؤسسة سونمغاز عنابة" الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي عمى العمال المنفذين 
  .2009، قسنطينةجامعة منتوري محمود، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، ماجستير، 

 معرفة العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي :ىدف الدراسة -
 استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي :منيج الدراسة -
( عامل تـ 49اعتمد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات ككزع عمى عينة مككنة مف) : أداة وعينة الدراسة -

 اختيارىـ بطريقة عشكائية
 كانت نتائج الدراسة كما يمي: :نتائج الدراسة -

 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة متكسطة بيف الاتصاؿ الصاعد كالأداء الكظيفي لدى عينة الدراسة.* 
 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة متكسطة بيف الاتصاؿ النازؿ كالأداء الكظيفي لدى العماؿ المنفذيف.* 

 الأجنبية ثانيا: الدراسات

 بعنوان: (Suryanto Sosrowidigdo) سةدرا. 1

" The Influence Of Organizational Communication Toward Employee 

Performance In PT.Pos Indonesia East Jakarta Branch",Journal Of Research 

In Business, Economics, And Education,Vol 20, Issue 03, 2020. 

 ثر الاتصاؿ التنظيمي عمى أداء المكظفيف في اندكنيسيا شرؽ جاكرتا.إثبات ا :ىدف الدراسة -
 مبحكث 35تكزيع الاستبياف عمى عينة مككنة مف : الدراسة أداة وعينة -
 ككانت النتائج انو كمما زاد الاتصاؿ التنظيمي ارتفع الأداء الناتج. :نتائج الدراسة  -

 بعنوان : (Akinola Oluwatoyin bolanle, Adeolu Joshua Ayeniدراسة ). 2

"Organizational Communication And Teachers Productivity In 

Secondary Schools In Ondo State", Nigeria,Journal Of Education And 

Practice, Vol 11, No 17, 2020. 

اجية المعمميف في دراسة فعالية استراتيجيات الاتصاؿ التنظيمي لممديريف كمستكى إنت :ىدف الدراسة -
 المدارس الثانكية في كلاية اكندك، نيجيريا.

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي.: منيج الدراسة -
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( 20( مدرسة ثانكية ك)60الاستبياف لجمع البيانات، تـ اختيار)اعتمدت الدراسة عمى : أداة وعينة الدراسة -
 مما.مع 1200كعمى مديرا ك 60معمما لكل مدرسة أي 

أشارت النتائج إلى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات الاتصاؿ التنظيمي  :نتائج الدراسة -
نتاجية المعمميف.   لمديري المدارس كا 

 المطمب الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الصراع التنظيمي

تغير إدارة الصراع التنظيمي سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى عرض بعض الدراسات التي تناكلت م
 بالمغتيف العربية كالأجنبية.

 الدراسات العربية أولا:

 بعنوان: دراسة محمد جودت فارس. 1

ثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في أخلاقيات العمل الإداري لرؤساء الأقسام في جامعة " أ
 ،11العالمية للاقتصاد والأعمال، المجمد  المجمة ،الأزىر بغزة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية "

 .2021، جامعة الأزىر، فمسطين، 01العدد 

ثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في أخلبقيات العمل الإداري لرؤساء التعرؼ عمى أ: ىدف الدراسة -
 الأقساـ في جامعة الأزىر بغزة مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية .

 تـ الاعتماد عمى المنيج الكمي. :منيج الدراسة -
اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة مكزعة عمى عينة عشكائية طبقية : أداة وعينة الدراسة -

 ( مف أعضاء الييئة التدريسية بجامعة الأزىر بغزة.97مككنة مف )
تيجيات إدارة الصراع التنظيمي في خمصت الدراسة إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية لاسترا :نتائج الدراسة -

 أخلبقيات العمل الإداري لرؤساء الأقساـ في جامعة الأزىر بغزة.

 بعنوان: احمد عبيد الرشيديدراسة . 2

س المتوسطة من القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بأساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدار  "
 .2021، 24، العدد5ة العربية لمعموم ونشر الأبحاث، المجمد، المجم"في دولة الكويت وجية نظر المعممين

 : الكشف عف القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بأساليب إدارة الصراع التنظيمي ىدف الدراسة -
 تـ إتباع المنيج الكصفي الارتباطي. :منيج الدراسة -
ة رئيسية لجمع بيانات الدراسة كتـ اعتمد الباحث في تحميل دراستو عمى الاستبانة كأدا : أداة وعينة الدراسة -

 ( معمما كمعممة مف المدارس المتكسطة.411اختيار عينة مككنة مف )
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تكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية ايجابية بيف مستكى القيادة الأخلبقية  :نتائج الدراسة -
تباطية سمبية بيف مستكى القيادة كأسمكبي التعاكف كالتفاكض في إدارة الصراع التنظيمي، ككجكد علبقة ار 

 الأخلبقية كأسمكبي التجنب كالإجبار في إدارة الصراع التنظيمي.

 بعنوان: دراسة عبد الله بن سعيد بن عبد الله البوسعيدي. 3

" استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والأساليب الإبداعية المقترحة لحل المشكلات لدى القيادات 
في فمسفة  دكتوراهأطروحة بالرضا الوظيفي لمعاممين في قطاع التعميم بسمطنة عمان "، الإدارية وعلاقتيا 

 .2021معة الإسلامية العالمية بماليزيا، الجاكمية التربية، ، التربية

لدى القيادات الإدارية في المدارس الكشف عف استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي السائدة  :ىدف الدراسة -
كتحديد الأساليب الإبداعية المقترحة لحل المشكلبت كمستكى الرضا الكظيفي سمطنة عماف الحككمية في 

 في المدارس الحككمية كالخاصة.لمعامميف 
 : لتحقيق ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي.منيج الدراسة -
( 372نات ككزع عمى عينة مككنة مف )اعتمد الباحث عمى الاستبياف كأداة لجمع البيا: أداة وعينة الدراسة -

 فردا مف المعمميف كالمديريف في مدارس القطاعيف الحككمي كالخاص.
أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف استراتيجيات إدارة الصراع  :نتائج الدراسة -

 ف.التنظيمي السائدة كالرضا الكظيفي لمعامميف في قطاع التعميـ في سمطنة عما

 بعنوان:الحوراني  توفيق دراسة ىبة منير. 4

" الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في العاصمة عمان وعلاقتيا باستراتيجيات إدارة 
كمية العموم الصراع التنظيمي التي يمارسيا المديرون من وجية نظر المعممين "، رسالة ماجستير، 

 .2017ان، ق الأوسط، عمجامعة الشرالتربوية، 

اكتشاؼ العلبقة بيف الصحة التنظيمية في المدارس الثانكية الحككمية في العاصمة عماف،  :ىدف الدراسة -
 كمستكى ممارسة المديريف لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر المعمميف.

 : اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي الارتباطي.منيج الدراسة -
( 291تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات ككزع عمى عينة مككنة مف ): نة الدراسةأداة وعي -

 معمما كمعممة تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية النسبية مف مجتمع الدراسة.
 أظيرت نتائج الدراسة ما يمي: :نتائج الدراسة -

في العاصمة عماف لاستراتيجيات ادارة الصراع  مستكى ممارسة مديري المدارس الثانكية الحككمية* 
 التنظيمي مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا.
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( بيف الدرجة الكمية كجكد علبقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكى )* 
 التنظيمي. لمصحة التنظيمية كالدرجة الكمية لمستكى ممارسة المديريف لاستراتيجيات إدارة الصراع

( بيف جميع أبعاد )كجكد علبقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكى * 
  الصحة التنظيمية كاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي.

 اوي بعنوان:دراسة ميسون إسماعيل محمود الفقع. 5

ظيفي لدى العاممين في المنظمات الأىمية " استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا عمى الأداء الو 
 جامعة ،الإداريةكمية الاقتصاد والعموم في إدارة الأعمال،  ماجستيررسالة  ،الفمسطينية في قطاع غزة "

 .2017الأزىر، 

ثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي عمى الأداء الكظيفي لدى العامميف : التعرؼ عمى أىدف الدراسة -
 الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة.في المنظمات 

 تحميمي.: اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي المنيج الدراسة -
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية : أداة وعينة الدراسة -

 ( فردا.380طبقية مككنة مف )
تكجد علبقة طردية  ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات إدارة  كانت نتائج الدراسة انو :نتائج الدراسة -

ثر ذك دلالة إحصائية لإستراتيجية التعاكف كجكد أ الصراع التنظيمي كالأداء الكظيفي، كأظيرت النتائج أيضا
 عمى الأداء الكظيفي.

 دراسة صفاء جميل الجعافرة بعنوان:. 6

لإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية " أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا با
، الجامعة الأردنية، 02، العدد40في محافظة الكرك من وجية نظرىم"، دراسات العموم التربوية، المجمد 

2013. 

معرفة العلبقة بيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري   :ىدف الدراسة -
 المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ. كمديرات

 : اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي الارتباطي.منيج الدراسة -
لتحقيق ىدؼ الدراسة تـ تطكير استبانة كتكزيعيا عمى عينة الدراسة المككنة مف : أداة وعينة الدراسة -
 ( مديرا كمديرة.225)
 أظيرت نتائج الدراسة مايمي: :نتائج الدراسة -

 المجاؿ الكمي لأساليب إدارة الصراع التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة. *
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-( بيف أساليب إدارة الصراع كجكد علبقة ايجابية دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة )* 
 التنظيمي ك الإبداع الإداري .

 دراسة بوجمعة نقبيل  بعنوان:. 7

"، العامةع التنظيمي في المدارس الثانوية الجزائرية " علاقة المناخ التنظيمي بأسموب إدارة الصرا
 .2009جامعة الحاج لخضر، باتنة، كمية الآداب والعموم الإنسانية، ، في عموم التربية اجستيررسالة م

الكشف عف العلبقة بيف المناخ التنظيمي كاسمكب إدارة الصراع التنظيمي في المدارس   :ىدف الدراسة -
 لعامة .الثانكية الجزائرية ا

 ستخدـ الباحث المنيج الكصفي.: امنيج الدراسة -
تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات ككزعت عمى عينة عشكائية بمغ عدد : أداة وعينة الدراسة -

 ( مدارس ثانكية عمى مستكى كلاية المسيمة.08( يتكزعكف عمى )205أفرادىا )
كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة تكصمت الدراسة إلى  :نتائج الدراسة -
 ( بيف المناخ التنظيمي كاسمكب إدارة الصراع.)

 الدراسات الاجنبيةثانيا: 

 بعنوان: (( Ahmed El Amine Yousfi, Aboubakeur Boussalem دراسة. 1

"Role Of Structural Empowerment On Organizational Conflict 

Management ",Case Study On The Directorate Of Maintenance In Laghouat 

(DML), Journal Of Contemporary Research, Vol 04, N , 20 2021. 

دكر التمكيف الييكمي كأبعاده في إدارة الصراع التنظيمي كأنماطو مف كجية نظر  إبراز: ىدف الدراسة -
 .ة الاغكاطمنتسبي مديرية الصيانة بكلاي

استبانة عمى  100: تـ استخداـ الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات حيث تـ تكزيع أداة وعينة الدراسة -
 .DMLمكظفي 

نو لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لمتمكيف الييكمي عمى إدارة الصراع أظيرت النتائج أ :نتائج الدراسة -
 و أي تأثير عمى كيفية تعامل المكظفيف مع النزاعات.كأبعاده، أي أف التمكيف الييكمي ليس ل
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 بعنوان: ( Chan Yuen Fook, Abdulhadi Hasan Abdulhusain)دراسة . 2

"Conflict Management Style Of Principals As Perceived By Intermediate 

School Teachers ",Now Trends And Issues Proceedings On Humanities And 

Social Sciences, Vol 06,Issue 01,0202. 

التحقيق في طبيعة أسمكب إدارة الصراع لمديري المدارس كما يراه معممك المدارس : ىدف الدراسة -
 المتكسطة في البحريف.

 تـ الاعتماد عمى الأسمكب الكصفي.: منيج الدراسة -
 البيانات كتحميميا.: تـ استخداـ الاستبياف كالمقابمة كأدكات لجمع أداة الدراسة -
( معمما، تـ اختيارىـ بناء عمى عينات عشكائية طبقية مف 327:اشتمل مجتمع الدراسة عمى )عينة الدراسة -
 ( مدرسة متكسطة في البحريف.37)
حل كسط كتعاكف  : تكصمت نتائج الدراسة إلى أف معظـ مديري المدارس قد تبنك أساليبنتائج الدراسة -

 أسمكبي التسكية كالتعاكف ىما أكثر الأساليب المقبكلة في البحريف.ف لإدارة الصراع، كأ

 المطمب الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين 

 في ىذا المطمب سنتطرؽ إلى الدراسات التي جمعت المتغيريف معا كالآتي:

 :حفيظ بعنواندراسة إيمان . 1

مديري المدارس الأساسية الحكومية في العاصمة الجزائر " استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى 
كمية وعلاقتيا بالاتصال الفعال من وجية نظر المعممين" ، مذكرة ماجستير في الإدارة والقيادة التربوية، 

  .2018، عمان، جامعة الشرق الأوسطالعموم التربوية، 

 لصراع التنظيمي.التعرؼ إلى درجة ممارسة استراتيجيات إدارة ا: ىدف الدراسة -
( معمما كمعممة مف 490: تـ اختيار عينة طبقية عشكائية نسبية بمغ عدد أفرادىا)أداة وعينة الدراسة -

مجتمع الدراسة، كتـ استخداـ استبانتيف، الأكلى ىي استبانة استراتيجيات إدارة الصراع كالثانية استبانة 
 الاتصاؿ الفعاؿ

 سة كما يمي:كانت نتائج الدرا :نتائج الدراسة -
درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كالاتصاؿ الفعاؿ  *

 كانت مرتفعة مف حيث الاستخداـ.
ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية مكجبة بيف درجة ممارسة مديري المدارس الحككمية لاستراتيجيات *

 لاتصاؿ الفعاؿ.إدارة الصراع التنظيمي كبيف استخداميـ ا
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ مديري المدارس لاستراتيجيات إدارة الصراع  *
 التنظيمي كدرجة استخداميـ للبتصاؿ الفعاؿ.

 بعنوان:و زاىي منصور دراسة بن جمول نبيل . 2

محروقات "، دراسة " ميارة الاتصال وعلاقتيا بأساليب الصراع التنظيمي لدى القياديين بقطاع ال
  .2017، 03، مجمة مجتمع تربية عمل، العدد بالجنوب الجزائري  اكميدانية بشركة سوناطر 

( قياديا 180الكشف عف العلبقة بيف ميارة الاتصاؿ كأساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى ): ىدف الدراسة -
 المحركقات بشركة سكنطراؾ بالجنكب الجزائري. بقطاع

( قائد بطريقة عشكائية كقد استخدـ الباحث أداة الاستبياف لتحقيق 180تـ اختيار ) :لدراسةأداة وعينة ا -
 أىداؼ الدراسة.

 أف: تكصمت النتائج إلى نتائج الدراسة: -
 الأسمكب الأكثر استخداما لإدارة الصراع التنظيمي ىك الأسمكب التعاكني* 
 تصاؿ لدى القادة. كما تبيف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في ميارة الا *
كما تكصمت أيضا إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الدرجة الكمية لميارة الاتصاؿ لكل مف  *

 أسمكب التعاكف كأسمكب القكة بينما الدرجة لميارة الاتصاؿ كأسمكب التجنب كانت غير دالة.

 بعنوان:عجوة دراسة حامد عمي أبو . 3

حالة تطبيقية عمى مديري المدارس  إدارة الصراع التنظيمي " علاقة الاتصال الإداري بأساليب
الجامعة الإسلامية، كمية التجارة، الأعمال، "، مذكرة ماجستير في إدارة الحكومية في محافظات قطاع غزة 

 .2012غزة، 
ي مدير  التعرؼ إلى درجة ممارسة الاتصاؿ الإداري كعلبقتو بأساليب الصراع التنظيمي لدى: ىدف الدراسة -

 المدارس الحككمية في محافظات قطاع غزة مف كجية نظرىـ.
 : لتحقيق أغراض الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي.منيج الدراسة -
 ( مديرا كمديرة، كتـ جمع240أجريت الدراسة عمى عينة طبقية عشكائية بمغت): أداة وعينة الدراسة -

 ياف.البيانات كالمعمكمات مف خلبؿ أداة الاستب
 خمصت الدراسة إلى أف: :نتائج الدراسة -

الصراع التنظيمي  مديري المدارس الحككمية يمارسكف الاتصاؿ الإداري بدرجة عالية كأساليب إدارة* 
 بدرجة متكسطة.

 تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية ايجابية بيف درجة ممارسة الاتصاؿ الإداري كبيف أساليب إدارة *
 الصراع التنظيمي.
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العلبقة بيف الاتصاؿ غير الرسمي كبيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي جاءت أعمى مف علبقة * 
 الاتصاؿ الرسمي بأساليب إدارة الصراع التنظيمي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
ثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي" مع الدراسات أتشترؾ دراستنا الحالية بعنكاف: "

دارة السابقة ، في الجانب النظري ككنيا تتناكؿ كل متغيري الدراسة الاتصاؿ التنظيمي كمتغير مستقل كا 
كاستخداـ  الصراع التنظيمي كمتغير تابع كالعلبقة بينيما، كما تشترؾ في المنيج الكصفي التحميمي، كالإعداد

 أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف.

ا تماما مف حيث ميداف الدراسة الميدانية كزمانيا، حيث أجريت لدى ىيئة كتختمف الدراسات السابقة مع دراستن
أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ككذا الاختلبؼ في الجانب التطبيقي مف 
، حيث النتائج، فقد تناكلت الدراسة تأثير الاتصاؿ الرسمي كغير الرسمي عمى إدارة الصراع التنظيمي

 بالإضافة إلى الاختلبؼ في حجـ العينة فالدراسات السابقة تناكلت عينات بأحجاـ مختمفة.
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 صةالخلا

 أساس العمميات التي تقكـ بيا المنظمة الاتصاؿ التنظيمي أف إلىتـ التكصل مف خلبؿ ىذا الفصل 
ظيار الأنشطةحيث يمعب دكر كبير في التنسيق بيف مختمف  كتبادؿ الآراء بيف الفاعميف في الانسجاـ  كا 

، حيث تـ التعرؼ صراعات ك التعارضات في مكاف العمليعمل عمى التصدي لم أفنو كىذا مف شأالمنظمة 
، كأىدافو،عناصره، أنكاعو، نماذجو كمعكقاتو، كتـ التطرؽ أيضا إلى مفاىيـ عمى مفيكـ الاتصاؿ التنظيمي

ف خلبؿ تعريفنا لإدارة الصراع التنظيمي كالتطرؽ إلى مستكياتو أساسية حكؿ إدارة الصراع التنظيمي، كىذا م
 كأساليبو كخطكاتو.

ثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر الفصل المكالي سنحاكؿ دراسة أكفي 
 أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.

 

 



 

 

 
 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 ثمهيد

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

 عرض نتائج الدراسة وثفسيرهاالمبحث الثاني: 

 خلاصة
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 تمييد: 

دارة الصراع التنظيمي ككذا  بعد تعرفنا في الفصل الأكؿ عمى الإطار النظري للبتصاؿ التنظيمي كا 
الأدبيات التطبيقية، سكؼ نحاكؿ في ىذا الفصل ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي، ليذا قمنا بإجراء 

التدريس بكمية دراسة ميدانية لقياس اثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء 
 العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، كقد تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى:

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول

 .تفسيرىا: نتائج الدراسة ك المبحث الثاني
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 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

رض مجتمع كعينة الدراسة، ككذلؾ نعرؼ بأداة الدراسة كالمتمثمة في ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى ع
في الاستبياف كالتي تـ استخداميا في جمع البيانات اللبزمة لاختبار الفرضيات، كنتطرؽ إلى صدؽ الاتساؽ 
 الداخمي لعبارات محاكر الدراسة كنختبر مدى ثباتيا ثـ بعد ذلؾ نعرض مختمف الأساليب الإحصائية

 ة.ي الدراسة الميدانيالمستخدمة ف

 : طريقة ونوع أداة الدراسةالأول المطمب

 يتضمف ىذا المطمب مجتمع كعينة الدراسة، بالإضافة إلى نكع الأداة المستخدمة في جمع البيانات.

 مجتمع وعينة الدراسة .1

س، يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو: مجمكع الكحدات ميما كاف نكعيا: أفراد، أسر، مؤسسات، مساكف مدار 
 . 1كغيرىا كالتي تككف الحالة الدراسية التي يرغب الباحث القياـ بيا

كالتجارية كعمكـ التسيير  جميع الأساتذة الدائميف بكمية العمكـ الاقتصاديةكيتمثل مجتمع دراستنا في 
 كالجدكؿ التالي يكضح إحصائيات الأساتذة الدائميف بالكمية: ( أستاذ155) كالبالغ عددىـ

 (: إحصائيات الأساتذة الدائمين بالكمية01رقم) جدول

 : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الكثائق كالسجلبتالمصدر

مف الصعب عمى الباحث أف يقكـ بدراسة ظاىرة معينة عمى كل أفراد المجتمع، لذا يمجأ الباحث إلى 
 أسمكب المعاينة أي أخد عينة مف المجتمع تتضمف خصائص المجتمع الأصمي. كتعرؼ العينة بأنيا مجمكعة 

                                                           
 ، الطبعة الأكلى، زمزـ ناشركف أساسيات الأساليب الإحصائيةكليد إسماعيل السيفك، عيد احمد أبك بكر، غالب عكض الرفاعي،   1

 .45، ص2010كمكزعكف، عماف، 

 النسبة المئوية دادالتع الرتبة

 03 05 أستاذ
 46 71 محاضر قسـ أأستاذ 

 26 41 أستاذ محاضر قسـ ب
 19 29 أستاذ مساعد قسـ أ
 06 09 أستاذ مساعد قسـ ب

 100 155 المجموع
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  .1 جزئية مف المجتمع الإحصائي يتـ اختيارىا بعناية

عينة العشكائية البسيطة التي يتـ الاختبار بكاسطتيا بإعطاء فرصة متكافئة كقد تـ الاعتماد عمى ال 
 .2لكل مفردات المجتمع أي أنيا تعطي لكل مفردة مف مفردات المجتمع نفس الفرصة في الاختبار

 (uma sekaranتو الباحثة )مكبعد تحديد نكع العينة ننتقل إلى حجميا حيث يحدد بأساليب منيا ما قد
عمى أنو  في حالة استخداـ الانحدار المتعدد أك الاختبارات المماثمة فإف حجـ العينة يجب أف  كالتي أكدت

( أضعاؼ عدد 10يككف أضعاؼ أبعاد متغيرات الدراسة، فيفضل ىنا أف يككف حجـ العينة عمى الأقل )
د، كبغرض إجراء تحميمنا أبعا 5دراستنا ىذه تشمل  . كبناءا عمى ىذا فإف3المتغيرات بما فييا أبعاد المتغيرات 

استبانة عمى أفراد المجتمع كتـ استرجاع  70، كقد تـ تكزيع 50عمييا يفترض أف لا يقل حجـ العينة عف 
 مف المجتمع الأصمي.  %42استبانة حيث أف عينة ىذه الدراسة قدرت ب  65

 أداة الدراسة: .2

مكعة مف الأسئمة حكؿ مكضكع البحث، تـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتعرؼ بأنيا: مج
كيتـ الاستجابة عمييا مف قبل المستجيب بشكل فردي، كعمى الباحث أف يمتزـ بأسس تطكير ىذه الاستبانات 

 . 4كيتحقق مف خصائصيا مثل صدقيا كثباتيا 

كقد تـ تصميـ الاستبانة بالاعتماد عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت نفس متغيرات 
 الدراسة الحالية. كتغطي الاستبانة جزأيف كما يمي:

: يتضمف البيانات الشخصية كالكظيفية لممبحكثيف) الجنس، العمر، الرتبة الكظيفية، الجزء الأول للاستبانة
 الشيادة المتحصل عمييا، عدد سنكات الخبرة (.

)الاتصاؿ التنظيمي(، تقل المتغير المسرس : يشمل محكريف: المحكر الأكؿ يدالجزء الثاني للاستبانة
 كالمحكر الثاني يدرس المتغير التابع ) إدارة الصراع التنظيمي(، كفق التقييـ التالي:

 4عبارة لقياس المتغير المستقل كىك مقسـ عمى  20: كيشمل المحور الأول الخاص بالاتصال التنظيمي
 أبعاد كىي:

                                                           
، 2008دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف،  ، الطبعة الأكلى،الإحصاء الاجتماعي المبادئ والتطبيقاتمصطفى خمف عبد الجكاد،   1

 .34ص 
 .51كليد إسماعيل السيفك، عيد احمد أبك بكر، غالب عكض الرفاعي، مرجع سابق، ص   2

3 Uma Sekaran, Research Methods For Business Skill Building Approach,4 Edition, John Wilezy And Son,Inc 

New York, 2004, P295. 
، الطبعة الثالثة، دار كائل لمنشر، عماف، فيم وتحميل البيانات الإحصائية spssالنظام الإحصائي  بلبؿ الزعبي، عباس الطلبفحة، محمد  4

 .25، ص 2012
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 (.05( إلى )01العبارات مف)الاتصال النازل:  -
 (.10( إلى )06مف )صال الصاعد: الات -
 (.14( إلى )11مف )الاتصال الأفقي:  -
 (.20( إلى )15مف )الاتصال غير الرسمي:  -

 ( عبارة مجمعة لقياس المتغير التابع .11: كيشمل )المحور الثاني الخاص بإدارة الصراع التنظيمي
ت مرتبة كفقا لقياس" ليكرت الجزء الثاني الذي يتضمف محكريف مجمكعة الدرجا عباراتكقد قابل 

Likert "  :الخماسي كالمكزعة كما يمي 

 " الخماسي Likert(: مقياس " ليكرت 02الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5 4 3 2 1 الوزن 

 بالاعتماد عمى سمـ ليكرت الخماسي. : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

 الثاني: اختبار أداة الدراسة المطمب

 سنتناكؿ في ىذا المطمب اختبار أداة الدراسة، مف حيث صدقيا كثباتيا.

 صدق أداة الدراسة .1

جل التأكد مف أداة الدراسة ك ملبئمتيا لإجراء الدراسة الميدانية لابد مف اختبارىا كتحري مدى أمف 
عاملبت الارتباط بيرسكف لمتغيرات الدراسة ثـ حساب صدؽ العبارات ككذا ثبات المحاكر كليذا قمنا بحساب م

 ألفا كركمباخ. 

 الصدق الظاىري  .1.1

بعد إعداد الاستبياف كمراجعتو تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة ظاىريا بعرضيا عمى الأستاذ المشرؼ 
الظاىري، جل إبداء أرائيـ حكؿ صدقيا أف في مجاؿ إدارة المكارد البشرية، مف كبعض الأساتذة المتخصصي

كا عطاء ملبحظاتيـ كمقترحاتيـ حكؿ مدى كضكح العبارات كمدى انتمائيا إلى محاكرىا، كمدى قياس ما 
ستبانة جل الحصكؿ عمى الاأبناءا عمى اقتراحات المحكميف مف كضعت لأجمو، كبعدىا تـ إجراء التعديلبت 

 .في صكرتيا النيائية
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 الصدق البنائي لعبارات الاستبانة.2.1

لتأكد مف الصدؽ الظاىري لمدراسة، تـ الانتقاؿ إلى التأكد مف الصدؽ البنائي كالذي يقيس مدى بعد ا
الاتساؽ الداخمي لفقراتيا، كمدى انتماء كل فقرة لمبعد أك المحكر الذي تقع فيو، حيث يتـ حساب معاملبت 

 ." بيرسكف"امل الارتباط الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات الأبعاد كالبعد بحد ذاتو كذلؾ باستخداـ مع
 الاتساق الداخمي لفقرات محور الاتصال التنظيمي .أ

" لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة مف فقرات أبعاد  Pearsonحيث يتـ حساب معامل الارتباط " بيرسكف 
محكر الاتصاؿ التنظيمي) الاتصاؿ النازؿ، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ الأفقي، الاتصاؿ غير الرسمي ( 

 درجة الكمية لمبعد كالمحكر الذي تنتمي إليو.بال

 " من محور الاتصال التنظيمي الاتساق الداخمي لفقرات بعد " الاتصال النازل-
لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة مف فقرات بعد الاتصاؿ " Pearson تـ حساب معامل الارتباط " بيرسكف 

 يف في الجدكؿ التالي:النازؿ بالدرجة الكمية لمبعد كجاءت النتائج كما ىك مب
 (: معاملات الارتباط بين عبارات الاتصال النازل و الدرجة الكمية لمبعد03جدول رقم)

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.738 تصمني المعمكمات مف الإدارة في الكقت المناسب. 01
 0.000 **0.644 .المعمكمات التي أتمقاىا مف الإدارة تمتاز بالكضكح 02
تصمني المعمكمات المكجية لمتنفيذ مف الإدارة عف طريق المشرؼ  03

 المباشر.
0.816** 0.000 

 0.000 **0.692 تتصل الإدارة بي خلبؿ فترات منتظمة أثناء أدائي لعممي. 04
 0.000 **0.434 تعتمد الإدارة عمى كسائل اتصاؿ متنكعة للبتصاؿ بي. 05

 0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة    0.01الدلالةعند مستكى ** دالة إحصائيا 
 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات بعد 03نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، كدالة 0.816ك  0.434) الاتصاؿ النازؿ كالدرجة الكمية لجميع فقراتو تتراكح ما بيف

(، مما يدؿ عمى أف فقرات بعد الاتصاؿ النازؿ صادقة لما كضعت 0.01إحصائيا عند مستكى الدلالة )
 لقياسو. 

 الاتساق الداخمي لفقرات بعد" الاتصال الصاعد" من محور الاتصال التنظيمي -
لالة بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد الاتصاؿ يكضح الجدكؿ التالي معاملبت الارتباط كمستكى الد

 الصاعد بالدرجة الكمية.
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 (: معاملات الارتباط بين عبارات بعد الاتصال الصاعد والدرجة الكمية لمبعد.04الجدول رقم)
معامل  الفقرة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.645 اتصل بالإدارة لتقديـ الشكاكي بدكف تعقيدات. 06
 0.000 **0.567 أجد سيكلة في الاتصاؿ بالإدارة. 07
 0.000 **0.854 تيتـ الإدارة باقتراحاتي المتعمقة بتحسيف العمل في الكمية. 08
 0.000 **0.722 كثيرا ما تحل المشاكل المتعمقة بأداء عممي مف خلبؿ اتصالاتي بالإدارة. 09
 0.000 **0.594 للبتصاؿ بالإدارة.اعتمد عمى كسائل اتصاؿ متنكعة )كتابي، شفكي(  10

 0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة    0.01** دالة إحصائيا عند مستكى 
 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات بعد 04نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، 0.857ك  0.567كالدرجة الكمية لجميع فقراتو تتراكح ما بيف ) الاتصاؿ الصاعد

(، مما يدؿ عمى أف فقرات بعد الاتصاؿ الصاعد صادقة لما 0.01كدالة إحصائيا عند مستكى الدلالة )
 كضعت لقياسو .

 الاتساق الداخمي لفقرات بعد" الاتصال الأفقي " من محور الاتصال التنظيمي -
ح الجدكؿ التالي معاملبت الارتباط كمستكى الدلالة بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد الاتصاؿ يكض

 الأفقي بالدرجة الكمية.
 صال الأفقي والدرجة الكمية لمبعد(: معاملات الارتباط بين عبارات بعد الات05الجدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

ئي مف اجل إيجاد حمكؿ لممشاكل التي تكاجيني في أتكاصل مع زملب 11
 العمل.

0.861** 0.000 

أتناقش مع زملبئي في العمل حكؿ طريقة انجاز المياـ البيداغكجية  12
 كالبحثية.

0.865** 0.000 

 0.000 **0.703 أتكاصل مع زملبئي في العمل دكف عراقيل مف الإدارة. 13
 0.000 **0.758 مستمر. أتناقش مع زملبئي في العمل بشكل 14

 0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة   0.01** دالة إحصائيا عند مستكى 
 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
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( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات بعد 05نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، كدالة 0.865ك  0.703كمية لجميع فقراتو تتراكح ما بيف )الاتصاؿ الأفقي كالدرجة ال

(، مما يدؿ عمى أف فقرات بعد الاتصاؿ الأفقي صادقة لما كضعت 0.01إحصائيا عند مستكى الدلالة )
 لقياسو .

 الاتساق الداخمي لفقرات بعد" الاتصال غير الرسمي " من محور الاتصال التنظيمي -

ؿ التالي معاملبت الارتباط كمستكى الدلالة بالنسبة لمعبارات التي تمثل بعد الاتصاؿ غير يكضح الجدك 
 الرسمي بالدرجة الكمية.

 (: معاملات الارتباط بين عبارات بعد الاتصال غير الرسمي والدرجة الكمية لمبعد.06الجدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.631 مات حكؿ القرارات التي تتخذىا الإدارة مف خلبؿ زملبئي.تصمني المعمك  15
 0.000 **0.777 تعتبر الاتصالات غير الرسمية أكثر شيكعا بيف الأساتذة. 16
 0.000 **0.727 أقابل المسئكليف بشكل غير رسمي لحل مشكمة ما. 17
 0.000 **0.674 .تعتبر الإشاعات احد كسائل الاتصاؿ لإيصاؿ المعمكمات لي 18
تساعدني العلبقات الاجتماعية عند الاتصاؿ بالزملبء بيدؼ انجاز  19

 العمل.
0.668** 0.000 

 0.000 **0.546 المعمكمات التي تصمني عبر الاتصاؿ غير الرسمي تتمتع بالمصداقية. 20
 0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة        0.01** دالة إحصائيا عند مستكى 

 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات بعد 06نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، 0.777ك  0.546الاتصاؿ غير الرسمي كالدرجة الكمية لجميع فقراتو تتراكح ما بيف )

(، مما يدؿ عمى أف فقرات بعد الاتصاؿ غير الرسمي صادقة لما 0.01ى الدلالة )كدالة إحصائيا عند مستك 
 كضعت لقياسو .

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الكمي للاتصال التنظيمي -

يكضح الجدكؿ التالي معاملبت الارتباط كمستكى الدلالة لأبعاد الاتصاؿ التنظيمي بالدرجة الكمية 
 لممحكر .
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 (: معاملات الارتباط لأبعاد الاتصال التنظيمي بالدرجة الكمية لممحور.07الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 0.000 **0.609 الاتصاؿ النازؿ 01
 0.000 **0.691 الاتصاؿ الصاعد 02
 0.000 **0.697 الاتصاؿ الأفقي 03
 0.000 **0.616 الاتصاؿ غير الرسمي 04

 0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة  0.01صائيا عند مستكى ** دالة إح
 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل بعد مف أبعاد محكر 07نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، 0.697ك  0.609الاتصاؿ التنظيمي كالدرجة الكمية ليذا المحكر تتراكح ما بيف )

(، مما يدؿ عمى أف أبعاد محكر الاتصاؿ التنظيمي صادقة لما 0.01كدالة إحصائيا عند مستكى الدلالة )
 كضعت لقياسو كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو.

 الاتساق الداخمي لفقرات محور إدارة الصراع التنظيمي .ب

رفة درجة ارتباط فقرات محكر إدارة الصراع التنظيمي بالدرجة حيث تـ حساب معامل الارتباط لمع
 الكمية لممحكر كجاءت النتائج كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:

 (:معاملات الارتباط لمحور إدارة الصراع التنظيمي بالدرجة الكمية لممحور.08الجدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.803 ة عمى دراسة كل أسباب الصراع لمكصكؿ إلى حل سميـ.تحرص الإدار  01
 0.000 **0.718 تقرب الإدارة كجيات النظر لتفادي الصراع بيف أعضاء الكمية. 02
 0.000 **0.552 تعمل الإدارة عمى تكجيو الصراع بما يحقق أىدافيا. 03
 0.000 **0.713 لة لمصراع.تحرص الإدارة عمى تفعيل الاتصالات مف اجل إدارة فعا 04
تتكقع الإدارة الصراعات التنظيمية قبل حدكثيا كتضع سيناريكىات لمتعامل  05

 معيا.
0.619** 0.000 

 0.000 **0.494 تطرح الإدارة حل كسيط لإرضاء جميع أطراؼ الصراع 06
 0.000 **0.624 تمتزـ الإدارة الحياد عند حدكث صراعات في العمل. 07
 0.000 **0.669 لإدارة مكاسب كخسائر الأطراؼ المتصارعة.تكضح ا 08
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 0.003 **0.367 أقكـ بالتخفيف مف حدة الصراع بيف الأطراؼ المتصارعة. 09
 0.849 **0.024 اعتبر أف الصراع ظاىرة طبيعية في السمكؾ الإنساني. 10
 0.000 **0.510 تتاح الفرصة للؤساتذة لمنقاش كالحكار مع الإدارة. 11

  0.05* دالة إحصائيا عند مستكى الدلالة    0.01** دالة إحصائيا عند مستكى 
 spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات إدارة 08نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
( كىي جميعيا مكجبة، كدالة 0.803ك 0.024تراكح ما بيف )الصراع التنظيمي كالدرجة الكمية ليذا المحكر ت

(، مما يدؿ عمى أف فقرات محكر إدارة الصراع التنظيمي صادقة لما 0.01إحصائيا عند مستكى الدلالة )
 كضعت لقياسو كبالتالي إمكانية تطبيقو كاستخدامو.

 ثبات الاستبانة .2

ظيرىا الأداة ثابتة، بمعنى تشير إلى النتائج نفسيا يشير مفيكـ ثبات الدراسة: أف تككف النتائج التي ت
 .1لك أعيد تطبيقيا عمى العينة نفسيا ك في نفس الظركؼ

لأبعاد "   Alpha Garmbachكلمتأكد مف ثبات الاستبانة قمنا بحساب معاملبت الثبات " ألفا كركمباخ 
نو مف الناحية التطبيقية يعتبر أ حيثعامل الثبات الكمي للبستبانة كمحاكر الاستبانة بالإضافة إلى حساب م

 ثبات أداة الدراسة :
 (.0.6: إذا كاف معامل ألفا كركمباخ أقل مف )ضعيفا -
 (.0.7ك  0.6: إذا كاف معامل ألفا كركمباخ يتراكح بيف )مقبولا -
 (.0.8ك  0.7: إذا كاف معامل ألفا كركمباخ يتراكح بيف )جيدا -
 (.0.8كبر مف )أباخ نك : إذا كاف معامل ألفا كر ممتازا -

 .ت الثبات بالنسبة لمحاور الدراسة(: معاملا09الجدول رقم)
 معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد المحور

 
 أبعاد الاتصاؿ التنظيمي

 0.691 05 الاتصاؿ النازؿ
 0.808 05 الاتصاؿ الصاعد
 0.811 04 الاتصاؿ الأفقي

 0.755 06 الاتصاؿ غير الرسمي
 0.798 20 التنظيمي الاتصاؿ

                                                           
، العدد 03، مجمة دراسات في عمكـ الإنساف كالمجتمع، المجمد الصدق والثبات في البحوث الاجتماعيةحناف بشتة، نعيـ بكعمكشة،   1
 .125، ص 2020امعة جيجل، ، ج02
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 0.786 11 إدارة الصراع التنظيمي
 0.845 31 معامل الثبات الكمي

 .spss: مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( كىك ما 0.798( أف معامل الثبات لمحكر الاتصاؿ التنظيمي )09نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

( كىك ما يمثل درجة 0.786محكر إدارة الصراع التنظيمي )يمثل درجة ثبات جيدة، ككذا معامل الثبات ل
 ( بمعنى أف معامل الثبات الكمي يتمتع بدرجة ثبات ممتازة .0.845ثبات جيدة أيضا، كالثبات الكمي بمغ )

مف خلبؿ ما سبق يتضح أف أداة الدراسة )الاستبانة( تتمتع بدرجة ثبات ممتازة مما يمكننا مف 
 الدراسة. استخداميا لتحقيق أىداؼ

 المطمب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية
جل تحقيق أىداؼ الدراسة كتحميل البيانات المجمعة تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ أمف 

، ك يعرؼ عمى spss" كالذي يرمز لو اختصارا ب   statistical package for social sciencesالاجتماعية "
امج الإحصائية الذي لو أىمية كبرى في الدراسات كالبحكث الإحصائية ككنو يكفر الجيد انو: احد أىـ البر 

 .1كالكقت إضافة إلى دقة النتائج 
 أولا: المدى
 الخماسي المستخدمة في المحكريف الثاني كالثالث"   likert" ليكرت جل تحديد طكؿ فئات مقياس أمف 

الفرؽ بيف أكبر قيمة كأصغر قيمة بيف مفردات الظاىرة مف الاستبانة تـ حساب المدى كيعرؼ عمى انو: 
 .2مكضكع الدراسة 

 " الخماسي ودلالتيا  likert(: فئات مقياس " ليكرت 10الجدول رقم)
مستوى الاتصال التنظيمي  الوزن  الدرجات المجال رقم الفئة

دارة الصراع التنظيمي  وا 

 ضعيف جدا 1 غير مكافق بشدة [1.80 -1]  الأكلى
 ضعيف 2 غير مكافق [2.60 -1.81] نيةالثا

 متكسط 3 محايد [3.40 -2.61] الثالثة
 عالي 4 مكافق [4.20 -3.41] الرابعة
 عالي جدا 5 مكافق بشدة [5 -4.21] الخامسة
 " الخماسي.  likertمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مقياس " ليكرت  المصدر:

                                                           
، الأساليب الإحصائية المستخدمة في قياس جودة تقويم امتحانات الكيمياء والفيزياء بالشيادة السودانيةخمف الله محمد احمد محمد ادـ،   1

 .24، ص 2018أطركحة مقدمة لنيل درجة دكتكراه، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، 
 .67، ص2008، دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، ، مبادئ عمم الإحصاءد ربو، مصطفى ماجد محمكدإبراىيـ عمي إبراىيـ عب  2
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ىذا الأسمكب لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة كذلؾ يستخدـ ثانيا: معامل الارتباط بيرسون: 
 .1بإيجاد معامل " ارتباط بيرسكف " بيف كل مجاؿ كالدرجة الكمية للبستبانة 

 . يستخدـ لمتأكد مف ثبات الاستبيافثالثا: معامل الثبات ألفا كرومباخ: 

ئكية عمى الخصائص الشخصية كالكظيفية تعبر التكرارات كالنسب المرابعا: التكرارات النسبية والمئوية: 
 لأفراد العينة كاستجابتيـ لعبارات محاكر الدراسة.

التي  سيميا حسابا كيعرؼ عمى أنو القيمةكأمقاييس النزعة المركزية  أبسطىك  خامسا: المتوسط الحسابي:
 ة ليا.إذا أعطيت لجميع المشاىدات لمظاىرة كاف مجمكع عناصرىا مساكيا لمجمكع القيـ الأصمي

ك أىـ مقاييس التشتت كأكثرىا استخداما، كىك يقكـ في جكىره عمى حساب ىسادسا: الانحراف المعياري: 
انحراؼ الدرجات عف كسطيا الحسابي، كالانحراؼ المعياري ىك الجدر التربيعي لمربعات انحرافات القيـ عف 

 .2كسطيا الحسابي 

نحدار البسيط كيأخذ في الحساب أكثر مف متغير مستقل ىك امتداد للبسابعا: الانحدار الخطي المتعدد: 
 .3كاحد، كذلؾ عندما يراد فحص التأثير عمى المتغير التابع مف قبل عدة متغيرات مستقمة في كقت كاحد 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يتبعيا مديرو مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وعلاقتياابتساـ يكسف محمد مرزكؽ،  1

 .95، ص 2011في التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة، رسالة ماجستير ، بالالتزام التنظيمي لدى المعممين
 .17خمف الله محمد أحمد محمد آدـ ، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .435، ص 2002، دار كائل لمطباعة كالنشر، عماف، الأساليب الإحصائية في العموم الإداريةصلبح الديف حسيف الييتي،  3
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

عينة الدراسة ككذلؾ  كالكظيفية لأفراد بحث إلى التعرؼ عمى الخصائص الشخصيةمييدؼ ىذا ال
دارة الصراع   التنظيمي.النتائج المتعمقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ كلب مف محكري الاتصاؿ التنظيمي كا 

 والوظيفية المطمب الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

ا عمى عينة الدراسة حسب: لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد العينة تـ تكزيعي
 الجنس، السف، الرتبة الكظيفية، الشيادة المتحصل عمييا، عدد سنكات الخبرة.

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 يمثل الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عنة الدراسة حسب الجنس:
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.11الجدول رقم)

 ية %النسبة المئو التكرار الجنس
 63.1 41 ذكر
 36.9 24 أنثى

 100 65 المجمكع

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

( 41( أف عدد الذككر اكبر مف عدد الإناث، حيث بمغ عدد الذككر )11يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
 %(.36.9( أي ما نسبتو )24ث )%(، في حيف بمغ عدد الإنا63.1ما نسبتو )

 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب السن
 يمثل الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب السف:

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن.12الجدول رقم)
 النسبة المئوية % التكرار السن
 - - سنة 30أقل مف 

 50.8 33 سنة 40إلى أقل مف  30مف 
 43 28 سنة 50قل مف إلى أ 40مف 

 6.2 04 سنة  فأكثر 50
 100 65 المجمكع

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر
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 40سنة إلى اقل مف  30( أف اغمب أفراد العينة تتراكح أعمارىـ بيف 12نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
%( مف حجـ العينة الإجمالي، تمييا بعد ذلؾ الفئة  50.8فردا بنسبة قدرىا ) 33سنة أي ما يقدر عددىـ ب 

%( مف حجـ العينة، ثـ بعد ذلؾ  43فردا بنسبة ) 28سنة بما يقدر  50سنة إلى اقل مف  40العمرية مف 
ا %( مف حجـ العينة الإجمالي، بينم6.2أفراد بنسبة )  4سنة فأكثر ب  50تأتي في المرتبة الثالثة فئة 
سنة منعدمة، كعميو نجد أف اغمب أفراد العينة ينتمكف إلى الفئة العمرية  30كانت الفئة العمرية اقل مف 

 الشابة.

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية

 يمثل الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الكظيفية:

 الرتبة الوظيفية. (: توزيع أفراد العينة حسب13الجدول رقم)

 النسبة المئوية% التكرار الرتبة الوظيفية
 12.3 8 أستاذ مساعد ب
 26.2 17 أستاذ مساعد أ

 29.2 19 أستاذ محاضر ب
 32.3 21 أستاذ محاضر أ

 00 00 أستاذ التعميـ العالي
 100 65 المجمكع

 . spss جمخرجات برنامابات أفراد العينة ك : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجالمصدر
كبر فئة في العينة كالتي تقدر أفئة أستاذ محاضر)أ( تمثل ( أف 13نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

%(، 29.2أستاذ بنسبة ) 19أستاذ، تمييا رتبة أستاذ محاضر )ب( كالبالغ عددىـ  21أي %( 32.3بنسبة )
%(، كبعدىا جاءت رتبة أستاذ مساعد 26.2أستاذ بنسبة ) 17ثـ تأتي بعدىا رتبة أستاذ مساعد )أ( بعدد 

 .اذ التعميـ العالي منعدما%(، بينما كاف عدد الأفراد مف رتبة أست12.3أساتذة بنسبة ) 8)ب( كالبالغ عددىـ 

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب الشيادة المتحصل عمييا

 ييا:يمثل الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشيادة المتحصل عم
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الشيادة المتحصل عمييا.14الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الشيادة المتحصل عمييا
 32.3 21 ماجستير
 67.7 44 دكتكراه
 100 65 المجمكع

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر
( أف أعمى نسبة كانت للؤساتذة المتحصميف عمى شيادة الدكتكراه 14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) نلبحع

أستاذ، في حيف كانت نسبة الأساتذة المتحصميف عمى شيادة  44%( البالغ عددىـ 67.7بنسبة )
 .أستاذ 21%( كالمقدر عددىـ 32.3الماجستير)

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة

 عدد سنكات الخبرة: حسبالي تكزيع أفراد عينة الدراسة ل الجدكؿ التيمث

 (: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة.15الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار سنوات الخبرة
 7.7 5 سنكات 5أقل مف 

 30.8 20 سنكات 10إلى أقل مف  5مف 
 52.3 34 سنة 15إلى أقل مف  10مف 

 9.2 6 أكثرسنة ف 15
 100 65 المجمكع

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

إلى أقل مف  10( أف اغمب أفراد عينة الدراسة تتراكح خبرتيـ مف) 15نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 10إلى أقل مف  5ئة الأساتذة مف )أستاذ، تمييا ف 34%( كالمقدر عددىـ ب 52.3سنة ( بنسبة ) 15

أستاذ، في حيف جاء في المرتبة الثالثة فئة الأساتذة الذيف  20%( كالمقدر عددىـ ب 30.8سنكات( بنسبة ) 
أساتذة، كفي المرتبة الأخيرة جاءت فئة الأساتذة أقل مف  6%( ما عدده 9.2سنة فأكثر بنسبة)  15خبرتيـ 

 أساتذة. 5دىـ ب %( كالمقدر عد7.7سنكات بنسبة ) 5

 

 العينة حول محاور الدراسةوتحميل إجابات أفراد المطمب الثاني: عرض 
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 بأبعاده كمستكى محكر إدارة الصراع التنظيمي الاتصاؿ التنظيميمحكر لغرض التعرؼ عمى مستكى 
لكل بعد، حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكافة العبارات ك  ـالدراسة، يتفي الكمية محل 

 كذلؾ بيدؼ تحديد مستكى المكافقة كترتيب كل منيا حسب درجة الأىمية.

 أولا: عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة ببعد " الاتصال النازل "

(، كفيما يمي المتكسط الحسابي كالانحراؼ  05 – 01( عبارات مف )05يتضمف بعد الاتصاؿ النازؿ )
 البعد كترتيبيا حسب متكسطاتيا الحسابية.المعياري لعبارات ىذا 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد " الاتصال النازل ".16) الجدول رقم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 04 ليةعا 0.952 3.55 تصمني المعمكمات مف الإدارة في الكقت المناسب. 01
 01 عالية 0.678 3.90 المعمكمات التي أتمقاىا مف الإدارة تمتاز بالكضكح. 02
تصمني المعمكمات المكجية لمتنفيذ مف الإدارة عف  03

 طريق المشرؼ المباشر.
 03 عالية 0.845 3.58

تتصل الإدارة بي خلبؿ فترات منتظمة أثناء أدائي  04
 لعممي.

 05 متكسطة 0.983 3.30

مد الإدارة عمى كسائل اتصاؿ متنكعة للبتصاؿ تعت 05
 بي.

 02 عالية 0.701 3.76

 عالية 0.562 3.62 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 ليذا البعد جاء كما يمي: ( أف ترتيب العبارات16نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

(:" المعمكمات التي أتمقاىا مف الإدارة تمتاز بالكضكح " بمتكسط 02تأتي في المرتبة الأكلى العبارة رقـ ) -
 . 0.678كانحراؼ معياري قدره  3.90حسابي قدره 

تصاؿ بي " (: " تعتمد الإدارة عمى كسائل اتصاؿ متنكعة للب05تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 . 0.701كانحراؼ معياري قدره  3.76بمتكسط حسابي قدره 

(: " تصمني المعمكمات المكجية لمتنفيذ مف الإدارة عف طريق 03تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
 . 0.845كانحراؼ معياري قدره  3.58المشرؼ المباشر" بمتكسط حسابي قدره 
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(: " تصمني المعمكمات مف الإدارة في الكقت المناسب " بمتكسط 01رة رقـ )تأتي في المرتبة الرابعة العبا -
 . 0.952كانحراؼ معياري قدره  3.55حسابي قدره 

(: " تتصل الإدارة بي خلبؿ فترات منتظمة أثناء أدائي لعممي " 04تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقـ ) -
 (. 0.983) ( قدره كانحراؼ معياري قدره3.30بمتكسط حسابي )

كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة عمى الاتصاؿ النازؿ عالية، 
د مما يدؿ عمى كجك  1(  كىك أقل مف 0.562( كانحراؼ معياري قدره ) 3.62كبمتكسط حسابي قدره )

تمتاز بالكضكح كانسيابيا  ، كيعني ىذا أف المعمكمات التي تصدر عف الإدارة تجانس في إجابات أفراد العينة
 سائل متنكعة كالمكظفيف راضكف عمى طريقة اتصاؿ الإدارة معيـ.لممكظفيف في الكقت المناسب مف خلبؿ ك 

 ثانيا: عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة ببعد الاتصال الصاعد

الحسابي كالانحراؼ  (، كفيما يمي المتكسط10 –06( عبارات مف )05يتضمف بعد الاتصاؿ الصاعد )
 المعياري لعبارات ىذا البعد كترتيبيا حسب متكسطاتيا الحسابية.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد " الاتصال الصاعد ".17) الجدول رقم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 03 عالية 0.755 3.73 يـ الشكاكي بدكف تعقيدات.اتصل بالإدارة لتقد 06
 01 عالية 0.719 3.83 أجد سيكلة في الاتصاؿ بالإدارة. 07
تيتـ الإدارة باقتراحاتي المتعمقة بتحسيف العمل في  08

 الكمية.
 05 متكسطة 0.881 3.13

كثيرا ما تحل المشاكل المتعمقة بأداء عممي مف  09
 خلبؿ اتصالاتي بالإدارة.

 04 متكسطة 0.942 3.35

اعتمد عمى كسائل اتصاؿ متنكعة )كتابي، شفكي(  10
 للبتصاؿ بالإدارة.

 02 عالية 0.739 3.78

 عالية 0.553 3.56 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي  

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 ( أف ترتيب العبارات ليذا البعد جاء كما يمي:17ف خلبؿ الجدكؿ رقـ )نلبحع م
(:" أجد سيكلة في الاتصاؿ بالإدارة " بمتكسط حسابي قدره 07تأتي في المرتبة الأكلى العبارة رقـ ) -
 (.0.719( كانحراؼ معياري قدره )3.83)
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اتصاؿ متنكعة )كتابي، شفكي( للبتصاؿ  (: " اعتمد عمى كسائل10تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 (.0.739(  كانحراؼ معياري قدره )3.78بالإدارة " بمتكسط حسابي قدره )

(: " اتصل بالإدارة لتقديـ الشكاكي بدكف تعقيدات " بمتكسط حسابي 06تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
 (.0.755( كانحراؼ معياري قدره )3.73قدره )

(: " كثيرا ما تحل المشاكل المتعمقة بأداء عممي مف خلبؿ 09المرتبة الرابعة العبارة رقـ )تأتي في  -
 (.0.942( كانحراؼ معياري قدره )3.35اتصالاتي بالإدارة " بمتكسط حسابي قدره )

كمية " (: " تيتـ الإدارة باقتراحاتي المتعمقة بتحسيف العمل في ال08تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقـ ) -
 (.0.881( قدره كانحراؼ معياري قدره )3.13بمتكسط حسابي )

كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة عمى الاتصاؿ الصاعد عالية، 
د تجانس مما يدؿ عمى كجك  1(  كىك أقل مف 0.553( كانحراؼ معياري قدره )3.56كبمتكسط حسابي قدره )
إعطائيـ الفرصة  ف الإدارة تيتـ بانشغالات كاقتراحات المكظفيف كبأكنفسر ذلؾ  ،ينةفي إجابات أفراد الع

  .مشاركتيـ في النقاش كالحكارلتقديـ الشكاكي 

 ثالثا: عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة ببعد الاتصال الأفقي

متكسط الحسابي كالانحراؼ (، كفيما يمي ال14 - 11( عبارات مف )04يتضمف بعد الاتصاؿ الأفقي )
 المعياري لعبارات ىذا البعد كترتيبيا حسب متكسطاتيا الحسابية.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد " الاتصال الأفقي ".18الجدول رقم)
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ي مف اجل إيجاد حمكؿ لممشاكل أتكاصل مع زملبئ 11
 التي تكاجيني في العمل.

 04 عالية 0.847 3.43

أتناقش مع زملبئي في العمل حكؿ طريقة انجاز  12
 المياـ البيداغكجية كالبحثية.

 03 عالية 0.850 3.49

أتكاصل مع زملبئي في العمل دكف عراقيل مف  13
 الإدارة.

 01 عالية 0.682 3.81

 02 عالية 0.831 3.50 ئي في العمل بشكل مستمر.أتناقش مع زملب 14
 عالية 0.643 3.56 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر
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 مي:( أف ترتيب العبارات ليذا البعد جاء كما ي18نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

(:" أتكاصل مع زملبئي في العمل دكف عراقيل مف الإدارة " 13تأتي في المرتبة الأكلى العبارة رقـ ) -
 (.0.682( كانحراؼ معياري قدره )3.81بمتكسط حسابي قدره )

(: " أتناقش مع زملبئي في العمل بشكل مستمر" بمتكسط حسابي 14تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 (.0.831(  كانحراؼ معياري قدره )3.50قدره )

(: " أتناقش مع زملبئي في العمل حكؿ طريقة انجاز المياـ 12تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
 (.0.850( كانحراؼ معياري قدره )3.49البيداغكجية كالبحثية " بمتكسط حسابي قدره )

اصل مع زملبئي مف اجل إيجاد حمكؿ لممشاكل التي (: " أتك 11تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقـ ) -
 (.0.847( كانحراؼ معياري قدره )3.43تكاجيني في العمل  " بمتكسط حسابي قدره )

كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة عمى الاتصاؿ الأفقي عالية، 
د تجانس مما يدؿ عمى كجك  1(  كىك أقل مف 0.643( كانحراؼ معياري قدره )3.56كبمتكسط حسابي قدره )
، كنفسر ذلؾ بسيكلة التكاصل ك تبادؿ الآراء كالمقترحات بيف المكظفيف في الكمية في إجابات أفراد العينة

 بدكف صعكبات.
 رابعا: عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة ببعد الاتصال غير الرسمي

(، كفيما يمي المتكسط الحسابي 20 - 15( عبارات مف )06يتضمف بعد الاتصاؿ غير الرسمي )
 كالانحراؼ المعياري لعبارات ىذا البعد كترتيبيا حسب متكسطاتيا الحسابية.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد " الاتصال غير الرسمي ".19الجدول رقم)
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

رجة د
 الموافقة

 الترتيب

تصمني المعمكمات حكؿ القرارات التي تتخذىا  15
 الإدارة مف خلبؿ زملبئي.

 03 متكسطة 0.992 3.27

تعتبر الاتصالات غير الرسمية أكثر شيكعا بيف  16
 الأساتذة.

 04 متكسطة 0.935 3.24

 05 متكسطة 0.933 2.93 أقابل المسئكليف بشكل غير رسمي لحل مشكمة ما. 17
تعتبر الإشاعات احد كسائل الاتصاؿ لإيصاؿ  18

 المعمكمات لي.
 06 متكسطة 0.943 2.72

تساعدني العلبقات الاجتماعية عند الاتصاؿ  19
 بالزملبء بيدؼ انجاز العمل.

 01 عالية 0.752 3.49
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المعمكمات التي تصمني عبر الاتصاؿ غير الرسمي  20
 تتمتع بالمصداقية.

 02 عالية 0.747 3.41

 متوسطة 0.596 3.18 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 ( أف ترتيب العبارات ليذا البعد جاء كما يمي:19نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

(:" تساعدني العلبقات الاجتماعية عند الاتصاؿ بالزملبء بيدؼ 19تأتي في المرتبة الأكلى العبارة رقـ ) -
 (.0.752( كانحراؼ معياري قدره )3.49انجاز العمل " بمتكسط حسابي قدره )

(: " المعمكمات التي تصمني عبر الاتصاؿ غير الرسمي تتمتع 20تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 (.0.747(  كانحراؼ معياري قدره )3.41بالمصداقية " بمتكسط حسابي قدره )

(: " تصمني المعمكمات حكؿ القرارات التي تتخذىا الإدارة مف خلبؿ 15تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
 (.0.992( كانحراؼ معياري قدره )3.27زملبئي " بمتكسط حسابي قدره )

تصالات غير الرسمية أكثر شيكعا بيف الأساتذة " (: " تعتبر الا16تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقـ ) -
 (.0.935( كانحراؼ معياري قدره )3.24بمتكسط حسابي قدره )

(: " أقابل المسئكليف بشكل غير رسمي لحل مشكمة ما " بمتكسط 17تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقـ ) -
 (.0.933( كانحراؼ معياري قدره )2.93حسابي قدره )

(: " تعتبر الإشاعات احد كسائل الاتصاؿ لإيصاؿ المعمكمات 18لمرتبة السادسة العبارة رقـ )تأتي في ا -
 (.0.943( كانحراؼ معياري قدره )2.72لي " بمتكسط حسابي قدره )

جاءت  كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة عمى الاتصاؿ غير الرسمي
مما يدؿ  1(  كىك أقل مف 0.596( كانحراؼ معياري قدره )3.18بي قدره )، كبمتكسط حسابدرجة متكسطة

كيعني ىذا اف ىناؾ تفاعل اجتماعي متكسط بيف المكظفيف عمى كجكد تجانس في إجابات أفراد العينة .
 كالإدارة لا تدعـ ىذا النكع مف الاتصاؿ.

التنظيمي كما ىك مكضح في  كمما سبق جاءت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محكر الاتصاؿ
 الجدكؿ التالي: 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الاتصال التنظيمي.20الجدول رقم )

 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم
 01 عالية 0.562 3.62 الاتصاؿ النازؿ 01
 02 عالية 0.553 3.56 الاتصاؿ الصاعد 02
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 03 عالية 0.643 3.56 الاتصاؿ الأفقي 03
 04 متكسطة 0.596 3.18 الاتصاؿ غير الرسمي 04

 عالية 0.385 3.48 محور الاتصال التنظيمي
 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 العبارات ليذا البعد جاء كما يمي:( أف ترتيب 20نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

( كانحراؼ معياري قدره 3.62جاء في المرتبة الأكلى بعد " الاتصاؿ النازؿ" بمتكسط حسابي قدره ) -
(0.562.) 

(  كانحراؼ معياري قدره 3.56جاء في المرتبة الثانية بعد "الاتصاؿ الصاعد " بمتكسط حسابي قدره ) -
(0.553.) 

( كانحراؼ معياري قدره 3.56لثة بعد " الاتصاؿ الأفقي" بمتكسط حسابي قدره )جاء في المرتبة الثا -
(0.643.) 

( كانحراؼ معياري قدره 3.18جاء في المرتبة الرابعة بعد " الاتصاؿ غير الرسمي" بمتكسط حسابي قدره ) -
(0.596.) 

التنظيمي تصاؿ كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة عمى محكر الا 
مما يدؿ عمى كجكد  1(  كىك أقل مف 0.385( كانحراؼ معياري قدره )3.48، كبمتكسط حسابي قدره )عالية

تعزيز حيث يساىـ في  بالغة ف للبتصاؿ التنظيمي أىميةبأ، كنفسر ىذا لعينةتجانس في إجابات أفراد ا
المعمكمات  ، نقل كانسيابالإدارة كالمكظفيفكالتنسيق بيف  كالانسجاـ زيادة التفاعلالعلبقات التعاكنية ك 

 كتبادليا عبر مختمف كسائل الاتصاؿ لضماف سير العممية التنظيمية. الضركرية

 عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحور إدارة الصراع التنظيميخامسا: 

حسابي كالانحراؼ المعياري ( عبارة، كفيما يمي المتكسط ال11يتضمف محكر إدارة الصراع التنظيمي )
 ترتيبيا حسب متكسطاتيا الحسابية.لعبارات ىذا المحكر ك 

 (: عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحور إدارة الصراع التنظيمي.21الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

عمى دراسة كل أسباب الصراع تحرص الإدارة  01
 لمكصكؿ إلى حل سميـ.

 06 متكسطة 0.863 3.13
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تقرب الإدارة كجيات النظر لتفادي الصراع بيف  02
 أعضاء الكمية.

 08 متكسطة 0.800 3.12

 07 متكسطة 0.788 3.13 تعمل الإدارة عمى تكجيو الصراع بما يحقق أىدافيا. 03
ت مف اجل إدارة تحرص الإدارة عمى تفعيل الاتصالا 04

 فعالة لمصراع.
 10 متكسطة 0.785 3.09

تتكقع الإدارة الصراعات التنظيمية قبل حدكثيا كتضع  05
 سيناريكىات لمتعامل معيا.

 11 متكسطة 0.678 2.90

تطرح الإدارة حل كسيط لإرضاء جميع أطراؼ  06
 الصراع.

 09 متكسطة 0.760 3.12

 04 متكسطة 0.780 3.27 صراعات في العمل.تمتزـ الإدارة الحياد عند حدكث  07
 05 متكسطة 0.834 3.26 تكضح الإدارة مكاسب كخسائر الأطراؼ المتصارعة. 08
أقكـ بالتخفيف مف حدة الصراع بيف الأطراؼ  09

 المتصارعة.
 03 عالية 0.574 3.63

 01 عالية 0.689 3.80 اعتبر أف الصراع ظاىرة طبيعية في السمكؾ الإنساني. 10
 02 عالية 0.734 3.73 تتاح الفرصة للؤساتذة لمنقاش كالحكار مع الإدارة. 11

 متوسطة 0.427 3.29 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الكمي
 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 لعبارات ليذا المحكر جاء كما يمي:( أف ترتيب ا21نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

(:" اعتبر أف الصراع ظاىرة طبيعية في السمكؾ الإنساني " 10تأتي في المرتبة الأكلى العبارة رقـ ) -
 (.0.689( كانحراؼ معياري قدره )3.80بمتكسط حسابي قدره )

الحكار مع الإدارة " بمتكسط (: " تتاح الفرصة للؤساتذة لمنقاش ك 11تأتي في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 (.0.734(  كانحراؼ معياري قدره )3.73حسابي قدره )

(: " أقكـ بالتخفيف مف حدة الصراع بيف الأطراؼ المتصارعة " 09تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
 (.0.574( كانحراؼ معياري قدره )3.63بمتكسط حسابي قدره )

(: " تمتزـ الإدارة الحياد عند حدكث صراعات في العمل " بمتكسط 07بارة رقـ )تأتي في المرتبة الرابعة الع -
 (.0.780( كانحراؼ معياري قدره )3.27حسابي قدره )

(: " تكضح الإدارة مكاسب كخسائر الأطراؼ المتصارعة " 08تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقـ ) -
 (.0.834)( كانحراؼ معياري قدره 3.26بمتكسط حسابي قدره )



لميدانيةالدراسة ا                                                                          الفصل الثاني                     
 

58 
 

(: " تحرص الإدارة عمى دراسة كل أسباب الصراع لمكصكؿ إلى 01تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقـ ) -
 (. 0.863( كانحراؼ معياري قدره )3.13حل سميـ " بمتكسط حسابي قدره )

ىدافيا " بمتكسط (: " تعمل الإدارة عمى تكجيو الصراع بما يحقق أ 03تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقـ ) -
 (.0.788( كانحراؼ معياري قدره )3.13حسابي قدره )

(: " تقرب الإدارة كجيات النظر لتفادي الصراع بيف أعضاء الكمية 02تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقـ ) -
 (.0.800( كانحراؼ معياري قدره )3.12" بمتكسط حسابي قدره )

(: " تطرح الإدارة حل كسيط لإرضاء جميع أطراؼ الصراع " 06قـ )تأتي في المرتبة التاسعة العبارة ر  -
 (.0.760( كانحراؼ معياري قدره )3.12بمتكسط حسابي قدره )

(: " تحرص الإدارة عمى تفعيل الاتصالات مف اجل إدارة فعالة 04تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقـ ) - 
 (.0.785ياري قدره )( كانحراؼ مع3.09لمصراع " بمتكسط حسابي قدره )

(: " تتكقع الإدارة الصراعات التنظيمية قبل حدكثيا كتضع 05تأتي في المرتبة الحادية عشر العبارة رقـ ) -
 (.0.678( كانحراؼ معياري قدره )2.90سيناريكىات لمتعامل معو" بمتكسط حسابي قدره )

مى محكر إدارة الصراع التنظيمي كبشكل عاـ يتضح مف نتائج الجدكؿ أف درجة مكافقة أفراد العينة ع
مما يدؿ عمى  1(  كىك أقل مف 0.427( كانحراؼ معياري قدره )3.29متكسطة، كبمتكسط حسابي قدره )

التنبؤ بأف إدارة الكمية تيتـ بشكل متكسط مف حيث  ، كنفسر ىذاد تجانس في إجابات أفراد العينةكجك 
   عند حدكثو مف أجل إرضاء أطراؼ الصراع. الحياد كدراسة أسبابو كالتزاميا وتكجييبالصراع ك 

 فرضيات الدراسةالمطمب الثالث: اختبار 

قبل التطرؽ لاختبار فرضيات الدراسة لابد مف اختبار التكزيع الطبيعي لمتأكد مف ملبئمة البيانات 
 ة.لفرضيات الدراسة، ككذا اختبار التعددية الخطية لمتأكد مف عدـ كجكد اتساؽ بيف متغيرات الدراس

 اختبار التوزيع الطبيعي. 1

لمتأكد مف أف البيانات تقترب مف التكزيع الطبيعي تـ حساب معاملبت الالتكاء كالتفمطح لمتغيرات 
 كقد جاءت نتائج اختبار طبيعة تكزيع البيانات كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: الدراسة، 
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 رات الدراسة.(: اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغي22الجدول رقم )

 معامل التفمطح معامل الالتواء الأبعاد

 0.746 -0.806 الاتصاؿ النازؿ الاتصاؿ التنظيمي
 -0.127 -0.433 الاتصاؿ الصاعد
 -0.128 -0.503 الاتصاؿ الأفقي

 -0.132 -0.530 الاتصاؿ غير الرسمي
 -0.159 -0.260 إدارة الصراع التنظيمي

 .spss  ف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامج: مف إعداد الطالبتيالمصدر

 3تغيرات الدراسة اقل مف ( أف القيـ المطمقة لمعاملبت الالتكاء لم22نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ف بيانات الدراسة تخضع إ، كبالتالي ف10تفمطح فيي اقل مف مر بالنسبة لمقيـ المطمقة لمعاملبت الكنفس الأ
عمى أف الحصكؿ  "Kline، كىذا ما أشار إليو "نية استخداـ الاختبارات المعمميةلطبيعي، كمف ثـ إمكالمتكزيع ا

يعني خضكع  10ك يساكي أقل أمة مطمقة لمعامل التفمطح ، كقي3قل أك يساكي أقيمة مطمقة لمعامل الالتكاء 
 .1 بيانات الدراسة لمتكزيع الطبيعي

 اختبار التعددية الخطية .2

لتأكد مف أف متغيرات الدراسة المستقمة غير مرتبطة فيما بينيا تـ الاعتماد عمى اختباري جل اأمف 
 معامل تضخـ التبايف كالتبايف المسمكح.

 (: نتائج اختباري معامل تضخم التباين والتباين المسموح لممتغيرات المستقمة23الجدول رقم )
 تباين المسموحمعامل ال معامل تضخم التباين أبعاد الاتصال التنظيمي

 0.714 1.400 الاتصاؿ النازؿ
 0.701 1.427 الاتصاؿ الصاعد
 0.805 1.242 الاتصاؿ الأفقي

 0.804 1.244 الاتصاؿ غير الرسمي
 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

 10في حالة ما إذا كاف معامل تضخـ التبايف اقل مف  إف مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة لف تظير
بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة المستقمة، كيتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  0.1كالتبايف المسمكح اكبر مف 

                                                           
1 Kline Rex. B,Prenciples And Practice Of Structu elequeation Modeling, Third Edition, Methodology In The 

Social Sience, 2004, P 63. 
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، كاف قيـ 10كىي اصغر مف  1.427ك  1.242( أف معاملبت تضخـ التبايف محصكرة بيف القيمتيف 23)
كعميو يمكننا القكؿ أف نتائج  0.1كىي اكبر مف  0.805ك  0.701بيف القيمتيف  التبايف المسمكح محصكرة

 اختبار عدـ ارتباط المتغيرات المستقمة جيدة كأنيا صالحة لاختبار الفرضيات.

 اختبار الفرضية الرئيسية .3

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أيوجد جاءت صيغة الفرضية الرئيسية كالتالي:" 
(α≤0.05)  للاتصال التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي من وجية نظر أعضاء التدريس بكمية العموم

 قتصادية والتجارية وعموم التسيير".الا

جل التأكد مف صحتيا تـ الاعتماد عمى تحميل الانحدار المتعدد كالجدكؿ التالي يكضح النتائج أكمف 
 المتحصل عمييا.

 ل التباين للانحدار) المتغير التابع إدارة الصراع التنظيمي(.(: نتائج تحمي24الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
المحسوبية 

F  

مستوى 
 الدلالة
sig 

معامل 
 التحديد
R² 

معامل 
 الارتباط

R 
 0.478 0.228 0.03 4.440 0.699 04 2.676 الانحدار 

الخطأ 
 المتبقي

9.040 60 0.151 - - - - 

 - - - - - 64 11.715 المجمكع

 . spss : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامجالمصدر

( ما يشير 0.05( كىك أقل مف )sig = 0.03( أف مستكى الدلالة )24نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( ما يشير لارتباط طردي قكي 0.478مة معامل الارتباط )إلى أف النمكذج ذك دلالة إحصائية، كما بمغت قي

( أي كجكد 0.228) R²بيف الاتصاؿ التنظيمي ك إدارة الصراع التنظيمي، كما بمغت قيمة معامل التحديد 
% مف التغير في 22.8% للبتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي أي أف 22.8ثر ايجابي بنسبة أ

يعكد إلى التغير في الاتصاؿ التنظيمي كالباقي يعكد إلى عكامل أخرى، كعميو يمكف إدارة الصراع التنظيمي 
ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أمقبكلة" كالتي تنص عمى: " يكجد  القكؿ أف الفرضية الرئيسية "

(α≤0.05)  العمكـ للبتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية
 قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير".الا
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 اختبار الفرضيات الفرعية .4

ثر كل بعد مف أبعاد الاتصاؿ التنظيمي ) الاتصاؿ النازؿ، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ أتـ اختبار 
الأفقي، الاتصاؿ غير الرسمي ( في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ 

قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير مف خلبؿ اختبار تحميل التبايف للبنحدار المتعدد كالنتائج المتكصل إلييا الا
 مكضحة في الجدكؿ التالي:

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد.25الجدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير النمطية الفرضيات
 النمطية

T  القيمة
 المحسوبة

T  مستوى
 الدلالة

B  الخطأ المعياري Beta 
 0.001 3.488 - 0.446 1.556 الثبات

 0.355 0.932 0.125 0.102 0.095 الاتصال النازل
 0.017 2.462 0.334 0.105 0.258 الاتصال الصاعد
 0.716 0.366 0.046 0.084 0.31 الاتصال الأفقي

 0.213 0.125 0.159 0.091 0.114 الاتصال غير الرسمي
 . spss مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة كمخرجات برنامج: المصدر
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1.4

ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أالفرعية الأكلى كالتالي:" يكجد  جاءت صيغة الفرضية
(α≤0.05) ية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ لبعد الاتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع التنظيمي مف كج

 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير" .

( الخاصة ببعد الاتصاؿ النازؿ T( أف قيمة الدلالة الإحصائية ؿ)25نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
أنو (، مما يعني ( كىي أكبر مف مستكى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة )0.355تقدر ب )

للبتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية  (α≤0.05)لايكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة 
" ف الفرضية الفرعية الأكلى إالتجارية كعمكـ التسيير. كعميو فنظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية ك 

 مرفكضة "
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2.4

ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة أكالتالي: " يكجد غة الفرضية الفرعية الثانية جاءت صي
(α≤0.05)  لبعد الاتصاؿ الصاعد في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ

 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير".

( الخاصة ببعد الاتصاؿ الصاعد Tلة الإحصائية ؿ)( أف قيمة الدلا25نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
(، مما يعني ( كىي أصغر مف مستكى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة )0.017تقدر ب)

للبتصاؿ الصاعد في إدارة الصراع التنظيمي مف  (α≤0.05)أنو يكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة 
ف الفرضية الفرعية إارية كعمكـ التسيير. كعميو فمية العمكـ الاقتصادية كالتجكجية نظر أعضاء التدريس بك

 الثانية " مقبكلة ".

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3.4

ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة ألفرعية الثالثة كالتالي: " يكجد جاءت صيغة الفرضية ا
(α≤0.05)  الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ لبعد الاتصاؿ الأفقي في إدارة

 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير". 

( الخاصة ببعد الاتصاؿ الأفقي T( أف قيمة الدلالة الإحصائية ؿ)25نلبحع مف نتائج الجدكؿ رقـ )
(، مما يعني أنو ( كىي أكبر مف مستكى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة )0.716تقدر ب )

للبتصاؿ الأفقي في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية  (α≤0.05)لايكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة 
" ف الفرضية الفرعية الثالثة إالتجارية كعمكـ التسيير. كعميو فنظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية ك 

 مرفكضة "

 عية الرابعةاختبار الفرضية الفر  .4.4

ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة ألفرعية الرابعة كالتالي: " يكجد جاءت صيغة الفرضية ا
(α≤0.05)  لبعد الاتصاؿ غير الرسمي في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية

 العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير". 

( الخاصة ببعد الاتصاؿ غير T( أف قيمة الدلالة الإحصائية ؿ)25ؿ رقـ )نلبحع مف نتائج الجدك 
(، مما ( كىي أكبر مف مستكى الدلالة المحدد مسبقا في ىذه الدراسة )0.213الرسمي تقدر ب )

للبتصاؿ غير الرسمي في إدارة الصراع  (α≤0.05)يعني أنو لايكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة 
ف إالتجارية كعمكـ التسيير. كعميو فتنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية ك ال

  .مرفكضة "" الفرضية الفرعية الرابعة 
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 تفسير نتائج اختبار فرضيات الدراسة: لرابعالمطمب ا

يات الفرعية مف خلبؿ ىذا المطمب سيتـ مناقشة النتائج المتعمقة بكل مف الفرضية الرئيسية كالفرض
مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ حكؿ أثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي 

 .الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 . مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية1

د مستكى الدلالة ثر ذك دلالة إحصائية عنأيكجد الفرضية الرئيسية القائمة بأنو"  قبولأظيرت نتائج الدراسة  -
(α≤0.05) مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  "التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي تصاؿلأثر الا

عمي أبك  حامد، كىذا ما يتفق مع دراسة ) بف جمكؿ نبيل، كدراسة قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرلإا
يث كجكد أثر للبتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع (، نلبحع تطابق النتائج المتحصل عمييا معيا مف حعجكة

كنفسر ذلؾ بالدكر الكبير الذي يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في جميع العمميات الإدارية مف تخطيط كتنظيـ 
كتكجيو كرقابة كتنسيق كاتخاذ قرار كتأثيره في حل المشاكل كالصراعات التي تحدث في الكمية، ففي ظل كجكد 

مد المرؤكسيف بالمعمكمات كالإجراءات كالخطط المكجية لمتنفيذ كتمكيف الإدارة مف  اتصاؿ فعاؿ يسعى إلى
الإلماـ بما يدكر حكليا ك التعرؼ عمى نقاط الضعف كبالتالي السيطرة عمى الصراع كالسعي لمحد منو، 

دارية السميمة فكضكح العممية الاتصالية كتدني سمبياتيا داؿ عمى فاعمية ىذه الأخيرة كداؿ عمى الإجراءات الإ
دارتو بشكل يخدـ قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالاالعمكـ في كمية  ، كىذا بدكره يسيل التعامل مع الصراع كا 

 مصمحة الجميع.

  . مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية2

عند مستكى إحصائية يكجد أثر ذك دلالة الفرضية الفرعية الأكلى القائمة بأنو "  رفضأظيرت نتائج الدراسة  -
للبتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  (α≤0.05)الدلالة 

أي أنو لا يكجد أثر داؿ إحصائيا للبتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع  الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.
ات غير الكاضحة كالصادرة بطريقة غير صحيحة كفي التنظيمي، كىذا راجع إلى التعميمات كالقرارات كالتكجيي

 الكقت غير المناسب  مف قبل الجيات العميا أك الإدارة إلى المرؤكسيف.

عند مستكى إحصائية يكجد أثر ذك دلالة الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأنو "  قبولأظيرت نتائج الدراسة  -
صراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية في إدارة الالصاعد للبتصاؿ  (α≤0.05)الدلالة 

 بكعطيط جلبؿ )، كبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
كنفسر ذلؾ بأنو مف خلبؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ تدخل  .نلبحع تطابق النتائج المتحصل عمييا معيا( الديف

مع المرؤكسيف في حكارات كنقاشات لمختمف المشاكل ككجيات النظر كتتاح الفرصة لممرؤكسيف إدارة الكمية 
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لمتعبير عف آرائيـ مما يجعميـ يشعركف بأىمية تكاجدىـ، ىذا التكاصل الايجابي المتبادؿ بيف إدارة الكمية 
دارتو بشك ل يرضي الجميع. في كالمرؤكسيف مف شأنو أف يؤدي إلى اكتشاؼ الصراع كالكقكؼ عمى أسبابو كا 

مف حيث عدـ كجكد أثر كيمكف ( حمزة بعمي، خالد بف جمكؿ، محمد بنيةحيف لا تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
 إرجاع ذلؾ إلى أف الإدارة لا تيتـ بانشغالات كاقتراحات المرؤكسيف كلا تكلي اىتماـ لممناقشة كالحكار.

عند مستكى إحصائية يكجد أثر ذك دلالة الثة القائمة بأنو " الفرضية الفرعية الث رفضأظيرت نتائج الدراسة  -
إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ  الأفقي فيللبتصاؿ  (α≤0.05)الدلالة 

نلبحع ( حمزة بعمي، خالد بف جمكؿ، محمد بنية، كبالمقارنة مع دراسة )قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالا
ىذه النتيجة معيا، كيمكف تفسير ذلؾ مف ناحية الاختلبؼ في طرؽ العمل كانعداـ التنسيق بيف  تطابق

مختمف الكحدات الإدارية أك بيف الأفراد العامميف في نفس المستكى، ىذا مف شأنو أف يعرقل تبادؿ المعمكمات 
 بإدارة الصراع. كالآراء المقترحة كلا تككف ىناؾ فاعمية في اتخاذ القرارات خاصة المتعمقة 

عند مستكى إحصائية يكجد أثر ذك دلالة الفرضية الفرعية الرابعة القائمة بأنو "  رفضأظيرت نتائج الدراسة  -
في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية غير الرسمي للبتصاؿ  (α≤0.05)الدلالة 

سر عدـ كجكد أثر للبتصاؿ غير الرسمي في إدارة الصراع ، كنفقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرالعمكـ الا
التنظيمي بأف الإدارة لا تدعـ العلبقات الاجتماعية كلا تعتمد عميو في مراقبة ما يدكر حكليا ككنو قد يؤدي 

 شاعات كانتشار المعمكمات الخاطئةإلى اضطراب العلبقات الإنسانية الناجمة عف ردكد الأفعاؿ بسبب الإ
 تج عنيا الاختلبؼ كالتباعد في كجيات النظر.التي قد ين
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 خلاصة الفصل

تناكؿ ىذا الفصل الدراسة الميدانية التي أجريناىا عمى عينة مف الأساتذة بكمية العمكـ الاقتصادية 
كالتجارية كعمكـ التسيير، مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبانة في جمع البيانات، كما تـ استخداـ مختمف 

يب الإحصائية التي تفيد في عرض كتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى محاكر الاستبياف كاختبار الأسال
الفرضيات، كقد أشارت النتائج إلى كجكد مستكى عالي للبتصاؿ التنظيمي كمستكى متكسط لإدارة الصراع 

لصراع التنظيمي مف كجية التنظيمي، إضافة إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية للبتصاؿ التنظيمي في إدارة ا
 نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الاتصاؿ التنظيمي في إدارة الصراع التنظيمي، كلمحاكلة استعراض 
نية عمى كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ جميع النقاط التي تمس ىذا المكضكع أجرينا دراستنا الميدا

التسيير مف كجية نظر أعضاء التدريس، بيدؼ الخركج بدراستنا ىذه مف الإطار النظري إلى الكاقع العممي، 
 كفيما يمي أىـ النتائج المتكصل إلييا ككذا بعض النتائج كالآفاؽ المستقبمية لمدراسة.

 أولا: نتائج الدراسة الميدانية 

 ف خلبؿ الدراسة الميدانية تـ التكصل إلى مجمكعة مف النتائج كما يمي:م

جاء مستكى محكر الاتصاؿ التنظيمي لدى عينة الدراسة بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير  -
 (، بمعنى أف أفراد3.48مف كجية نظر أعضاء التدريس بدرجة عالية، حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي )

عينة الدراسة مكافقكف بمستكى عالي عف: الاتصاؿ النازؿ، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ الأفقي، الاتصاؿ 
 غير الرسمي.

جاء بعد "الاتصاؿ النازؿ" في المرتبة الأكلى مف حيث درجة ممارستو بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  -
الاتصاؿ الصاعد " في المرتبة الثانية، ثـ يأتي بعد مف كجية نظر أعضاء التدريس، يميو بعد"  كعمكـ التسيير

، 3.62" الاتصاؿ الأفقي "، كأخيرا بعد "الاتصاؿ غير الرسمي" بمتكسطات حسابية تقدر عمى التكالي)
3.56 ،3.56 ،3.18.) 

جاء مستكى محكر إدارة الصراع التنظيمي لدى عينة الدراسة بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  -
(، 3.29لتسيير مف كجية نظر أعضاء التدريس بدرجة متكسطة، حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي )ا

 بمعنى أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف بمستكى متكسط عف إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة.

 أما فيما يخص نتائج اختبار الفرضيات فقد جاءت كما يمي:

التنظيمي في إدارة الصراع  تصاؿلأثر الا (α≤0.05)إحصائية عند مستكى الدلالة ثر ذك دلالة أيكجد  -
 قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.الاالتنظيمي مف كجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ 

للبتصاؿ النازؿ في إدارة الصراع التنظيمي مف  (α≤0.05)يكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة  لا -
 ظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.كجية ن

للبتصاؿ الصاعد في إدارة الصراع التنظيمي مف كجية  (α≤0.05)يكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة  -
 نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.

للبتصاؿ الأفقي في إدارة الصراع التنظيمي مف  (α≤0.05)ستكى الدلالة يكجد أثر ذك دلالة عند م لا -
 ر.قتصادية كالتجارية كعمكـ التسييكجية نظر أعضاء التدريس بكمية العمكـ الا
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للبتصاؿ غير الرسمي في إدارة الصراع التنظيمي  (α≤0.05)يكجد أثر ذك دلالة عند مستكى الدلالة  لا -
 بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير. مف كجية نظر أعضاء التدريس

 ثانيا: الاقتراحات 

 عمى ضكء النتائج المتكصل إلييا نقترح ما يمي:

دارة الصراع التنظيمي. -  ينبغي عمى الكمية محل الدراسة مزيد مف الاىتماـ بالاتصاؿ التنظيمي كا 

س قدرا مف الحرية لإبداء كجية نظرىـ العمل عمى تكافر مناخ اتصالي صحي، يمنح لأعضاء التدري -
 كتبادؿ المعمكمات مع زملبئيـ في العمل كفتح المجاؿ ليـ مف اجل المشاركة في اتخاذ القرارات.

تعزيز الاتصاؿ التنظيمي، كذلؾ مف خلبؿ التنكع في كسائل الاتصاؿ، لأف ذلؾ يساعد عمى تكفير  -
 .المعمكمات اللبزمة مف الإدارة في الكقت المناسب

 الاىتماـ أكثر بالاتصاؿ الصاعد لأنو يعبر عف كاقع العمل في الكمية كتبني الإدارة لسياسة الباب المفتكح. -

 تقييـ كفاءة نظاـ الاتصاؿ كالكقكؼ عمى المعكقات الشخصية كالتنظيمية كالبيئية. -

 العمل عمى المعرفة المستمرة لمعكامل التي تساىـ في حدكث الصراع داخل الكمية. -

 الاىتماـ بالتدريب كالتككيف في مجاؿ إدارة الصراع التنظيمي. -

 ينبغي عمى الكمية عقد اجتماعات كلقاءات دكرية  لمكشف عف الصراعات كتكجيييا. -

 ثالثا: آفاق الدراسة

انطلبقا مف النتائج التي تـ التكصل إلييا كالاقتراحات التي تـ تقديميا، تـ اقتراح أفاؽ لمدراسة متمثمة 
 ي:ف

 إجراء دراسات مماثمة كفي مؤسسات أخرى لتعزيز النتائج المتكصل إلييا. -

 ثر الاتصاؿ التنظيمي في اتخاذ القرارات.أ -

 ثر الاتصاؿ التنظيمي في تنمية الكلاء التنظيمي.أ -

 أثر الاتصاؿ التنظيمي في تحقيق التفكؽ التنظيمي. -

أخرى كالقيادة الإدارية، إدارة المعرفة، سمكؾ المكاطنة ربط إدارة الصراع التنظيمي بمتغيرات تنظيمية  -
التنظيمية، المناخ التنظيمي.
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 .2010الإمارات،

، الطبعة الأكلى، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الاتصال الفعال لمعلاقات العامةجاب، محمد منير ح. 31
2007. 

دار التعميـ الجامعي، القاىرة،  السموك الإنساني في المنظمات،عمي عبد اليادي كآخركف، مسمـ . 32
2013. 
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دار كائل لمطباعة كالنشر،  ،الأساليب الإحصائية في العموم الإداريةصلبح الديف حسيف،  الييتي .33
 .2002عماف، 

 المجلات -ب

، مجمة دراسات في عمكـ الإنساف الصدق والثبات في البحوث الاجتماعية، نعيـ حناف، بكعمكشةبشتة . 1
 . 20204، جامعة جيجل، 02، العدد 03كالمجتمع، المجمد

، مجمة العمكـ بشرية في المؤسسة، أساليب الاتصال التنظيمي ودورىا في تفعيل الموارد السييمة برقية.2
 .2016، 24الإنسانية كالاجتماعية، العدد 

ميارة الاتصال وعلاقتيا بأساليب الصراع التنظيمي لدى القياديين بف جمكؿ نبيل ك زاىي منصكر،  .3
، 03، دراسة ميدانية بشركة سكناطراؾ بالجنكب الجزائري، مجمة مجتمع تربية عمل، العدد المحروقات بقطاع
2017 . 

جامعة ، 5، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، العددإدارة الصراعات التنظيمية، حسيف بكرغدة .4
 .2005، سطيف

 أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري ومديراتالجعافرة صفاء جميل، .5
، 02، العدد40دراسات العمكـ التربكية، المجمد ، المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجية نظرىم

 . 2013الجامعة الأردنية، 

، مجمة كمية الفنكف كالإعلبـ، ، معوقات الاتصال التنظيمي في منظمات الأعمالىاركف حامد عمي حامد .6
 .2020، كمية الفنكف كالإعلبـ، جامعة مصراتة، 09العدد

وظائف العممية الإدارية لدى رؤساء الأقسام في مديريات درجة ممارسة ، محمد مقابمةك  محمد الحرارشة .7
 .2009، 4+3، العدد 25،مجمة جامعة دمشق، المجمد  التربية والتعميم

العامة في  دور الاتصال التنظيمي في إدارة الأزمات من وجية نظر ممارسين العلاقاتحسيف إبراىيـ،  .8
، جامعة 2، الجزء 77لمصرية لبحكث الإعلبـ، العدد ، المجمة االإدارات العامة الحكومية بدولة الكويت

 .2021الككيت، 

 في مؤسسات أثر عمميات الاتصال التنظيمي عمى إبداع العاممين ،حمزة بعمي، خالد بف جمكؿ، محمد بنية .9
، مجمة التنمية ك الاستشراؼ لمبحكث ك الدراسات العدد التعميم العالي دراسة عينة من الجامعات الجزائرية

 .2019، جامعة قالمة، 07

، مجمة رؤى نماذج الاتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصر، أماؿ ك زرفاكي  فاطمة دريدي .10
 .2021لمدراسات المعرفية كالحضارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 ى مديري المدارسالقيادة الأخلاقية وعلاقتيا بأساليب إدارة الصراع التنظيمي لدالرشيدي احمد عبيد،  .11
، 5، المجمة العربية لمعمكـ كنشر الأبحاث، المجمدالمتوسطة من وجية نظر المعممين في دولة الكويت

 .2021، 24العدد

، مجمة العمكـ الإنسانية معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المينيةبمخير،  مييري فائزة ك ركيـ  .12
 .2010، اة في العمل، جامعة كرقمة، الجزائركالاجتماعية، الممتقى الدكلي حكؿ المعان

، مجمة إستراتيجية الصراع التنظيمي و إمكانية تحقيق أىداف المنظمةأمل محمكد عمي،  العبيدي .13
 . 2008،  69الإدارة كالاقتصاد، العدد

ء أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في أخلاقيات العمل الإداري لرؤسافارس محمد جكدت،  .14
، المجمة العالمية للبقتصاد في جامعة الأزىر بغزة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية الأقسام

 .2021، جامعة الأزىر، فمسطيف، 01، العدد 11كالأعماؿ، المجمد 

، المجمة نموذج رحيم في إدارة الصراع التنظيمي)بين الواقع والتطبيق( دراسة حالةالعمكري، ميمكد  .15
 .2021، 01، العدد 13العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، مجمد  العربية في

، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز، المجمد الصراع التنظيمي: عواممو وطرق ادارتوسعكد بف محمد،  النمر .16
 .1994، الرياض، 7

مة ، مجتوظيف بحوث الفعل في تحسين إدارة القيادات النسائية لمصراع التنظيمينيى العاصي،   .17
 .2019، جامعة قناة السكيس، 22الإدارة التربكية، العدد 

  المذكرات -ج

علاقة الاتصال الإداري بأساليب إدارة الصراع التنظيمي حالة تطبيقية عمى حامد عمي،  عجكةأبك  .1
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، المدارس الحكومية في محافظات قطاع غزة مديري 
  .2012ة، غزة، ة الإسلبميالجامع

، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية دور الصراعات التنظيمية في فعالية فرق العملأحمد حناف،  .2
 .2016الاقتصاد، جامعة حمب، 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والأساليب الإبداعية ، البكسعيدي عبد الله بف سعيد بف عبد الله .3
المشكلات لدى القيادات الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعاممين في قطاع التعميم  لحل المقترحة

 . 2021، أطركحة دكتكراه في فمسفة التربية، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية العالمية بماليزيا، بسمطنة عمان
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ال المنفذين بمؤسسة الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي عمى العمبكعطيط جلبؿ الديف،  .4
، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكري محمكد، قسنطينة، عنابة سونمغاز
2009.  

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في العاصمة عمان ىبة منير،  الحكرانيتكفيق  .5
، رسالة ي يمارسيا المديرون من وجية نظر المعممينباستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي الت وعلاقتيا

 .2017ماجستير، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في ، إيماف حفيع .6
، مذكرة ماجستير في الإدارة كالقيادة مينالعاصمة الجزائر وعلاقتيا بالاتصال الفعال من وجية نظر المعم

 . 2018التربكية، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في قياس جودة تقويم امتحانات الكيمياء خمف الله محمد احمد محمد ادـ،  .7
سكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كتكراه، جامعة ال، أطركحة مقدمة لنيل درجة دوالفيزياء بالشيادة السودانية

2018.  

،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير اثر الصراع التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعاممين، أماؿزرفاكي  .8
 .2014،جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

سة ميدانية في الاتصال التنظيمي وأثره عمى تطبيق إستراتيجية الإدارة بالمعرفة درا سعدكف سمية، .9
، رسالة ماجستير في عمـ النفس العمل كالتنظيـ، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة فصل غاز البترول مركب

 .2014كىراف ألسانيا،

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،جامعة القيم التنظيمية وعلاقتيا بالصراع التنظيمي، رابحالعايب  .10
 .منتكري ، قسنطينة

، مذكرة ماجستير في  معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجية نظر الأساتذة، ميمةأ عناب. 11
  .2014عمكـ التربية، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البكاقي، 

ء الوظيفي استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا عمى الأدا، ميسكف إسماعيل محمكدالفقعاكي  .12
، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية لدى العاممين في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة

 .2017الأزىر،  جامعة الإدارية،الاقتصاد كالعمكـ 

، أطركحة الاتصال التنظيمي وتأثيره عمى جودة الحياة لدى معممي التعميم الابتدائي، محمد فكاطمية .13
 .2018عمـ النفس، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ،  دكتكراه في



 قائمة المراجع
 

75 
 

، دراسة الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصال التنظيمي بالجامعة الجزائرية الذكاء، جميمة كتفي .14
ية العمكـ ميدانية عمى عينة مف الأساتذة الإدارييف بجامعة المسيمة، مذكرة ماجستير قسـ عمـ النفس، كم

 .2015الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يتبعيا مديرو مدارس وكالة ابتساـ يكسف محمد ، مرزكؽ  .15
رسالة ماجستير في التربية، الجامعة بالالتزام التنظيمي لدى المعممين،  الغوث بمحافظات غزة وعلاقتيا

  .2011مية، غزة، الإسلب

 علاقة المناخ التنظيمي بأسموب إدارة الصراع التنظيمي في المدارس الثانوية الجزائرية ،بكجمعة نقبيل .16
، رسالة ماجستير في عمكـ التربية، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، العامة
2009.  
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين01رقم) الممحق

 الجامعة الكمية الأستاذ الرقم

 جامعة جيجل كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير عيسى نجيمي 01

 جامعة جيجل كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير شفيق شاطر 02

كعمكـ التسييركمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  سمير سالمي 03  جامعة جيجل 

 جامعة جيجل كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير نسيـ حمكدة 04

 جامعة جيجل كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير فيصل بكمميز 05
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 (: استبانة الدراسة بعد التحكيم02الممحق رقم)

 حث العمميوزارة التعميم العالي والب

 _ جيجل _جامعة محمد الصديق بن يحيى 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير 

 استمارة بحث

 :في إطار إجراء الدراسة الميدانية حكؿ 

العموم من وجية نظر أعضاء التدريس بكمية  ثر الاتصال التنظيمي في إدارة الصراع التنظيميأ " 
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر في عمكـ  "ية والتجارية وعموم التسييرقتصادالا

 التسيير تخصص إدارة المكارد البشرية.

يشرفنا أف نقدـ لكـ ىذه الاستبانة المصممة لجمع بيانات تخدـ مباشرة أىداؼ البحث العممي فالرجاء 
يا الاستبانة بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة منكـ التفضل بالإجابة عمى العبارات التي تحتكي

 عمى دقة إجابتكـ.

 كفي الأخير نشكر حسف تعاكنكـ كمساعدتكـ القيمة في انجاز ىذا البحث.

 

                                                          تحت إشراف الأستاذ:                                                          :من إعداد الطالبتين 

                                                          .در منادإحميمص الياـ    
 .ركيبح كردة 

 

 

 

 



 

80 
 

 .2021/2022السنة الجامعية 

 المحور الأول : البيانات الشخصية والوظيفية.

 ( في الخانة المكافقة لاختيارؾ:X)ضع العلبمة 

 ذكر                                                   أنثى        :الجنس-1

  

 40قل مف إلى أ 30مف                      سف                       30قل مف أ  السن:-2

 سنة فأكثر 50سنة                                   50قل مف الى أ40مف            

 

 أستاذ مساعد ب                                  أستاذ مساعد أيفية:   الرتبة الوظ -3

 أستاذ محاضر ب                                      أستاذ محاضر أ                  

 أستاذ التعميـ العالي                   

 

 دكتكراه       ماجستير                           الشيادة المتحصل عمييا: -4

 

 سنكات 10قل مف إلى أ 5ات                    مف سنك  5قل مف أ    الخبرة:عدد سنوات  -5

 سنة فأكثر 15سنة                              15قل مف إلى أ 10مف                  
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 المحور الثاني: الاتصال التنظيمي.

  لاختيارؾ: ( في الخانة المكافقةX)ضع العلبمة  

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 الاتصال النازل

      تصمني المعمكمات مف الإدارة في الكقت المناسب. 01

      المعمكمات التي أتمقاىا مف الإدارة تمتاز بالكضكح. 02

ق تصمني المعمكمات المكجية لمتنفيذ مف الإدارة عف طري 03
 المشرؼ المباشر.

     

      تتصل الإدارة بي خلبؿ فترات منتظمة أثناء أدائي لعممي. 04

      تعتمد الإدارة عمى كسائل اتصاؿ متنكعة للبتصاؿ بي. 05

 الاتصال الصاعد

      اتصل بالإدارة لتقديـ الشكاكي بدكف تعقيدات. 06

      أجد سيكلة في الاتصاؿ بالإدارة. 07

      يتـ الإدارة باقتراحاتي المتعمقة بتحسيف العمل في الكمية.ت 08

كثيرا ما تحل المشاكل المتعمقة بأداء عممي مف خلبؿ  09
 اتصالاتي بالإدارة.

     

كتابي، شفكي( )اعتمد عمى كسائل اتصاؿ متنكعة  10
 للبتصاؿ بالإدارة.
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 الاتصال الأفقي

د حمكؿ لممشاكل التي أتكاصل مع زملبئي مف اجل إيجا 11
 تكاجيني في العمل.

     

أتناقش مع زملبئي في العمل حكؿ طريقة انجاز المياـ  12
 البيداغكجية كالبحثية.

     

      أتكاصل مع زملبئي في العمل دكف عراقيل مف الإدارة. 13

      أتناقش مع زملبئي في العمل بشكل مستمر. 14

 الاتصال غير الرسمي

ي المعمكمات حكؿ القرارات التي تتخذىا الإدارة مف تصمن 15
 خلبؿ زملبئي.

     

      تعتبر الاتصالات غير الرسمية أكثر شيكعا بيف الأساتذة. 16

      أقابل المسئكليف بشكل غير رسمي لحل مشكمة ما. 17

تعتبر الإشاعات احد كسائل الاتصاؿ لإيصاؿ المعمكمات  18
 لي.

     

العلبقات الاجتماعية عند الاتصاؿ بالزملبء تساعدني  19
 بيدؼ انجاز العمل.

     

المعمكمات التي تصمني عبر الاتصاؿ غير الرسمي تتمتع  20
 بالمصداقية.
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: إدارة الصراع التنظيميالمحور الثالث  

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

عمى دراسة كل أسباب الصراع لمكصكؿ تحرص الإدارة  01
 إلى حل سميـ.

     

تقرب الإدارة كجيات النظر لتفادي الصراع بيف أعضاء  02
 الكمية.

     

      تعمل الإدارة عمى تكجيو الصراع بما يحقق أىدافيا. 03

تحرص الإدارة عمى تفعيل الاتصالات مف اجل إدارة فعالة  04
 لمصراع.

     

دارة الصراعات التنظيمية قبل حدكثيا كتضع تتكقع الإ 05
 سيناريكىات لمتعامل معيا.

     

      تطرح الإدارة حل كسيط لإرضاء جميع أطراؼ الصراع 06

      تمتزـ الإدارة الحياد عند حدكث صراعات في العمل. 07

      تكضح الإدارة مكاسب كخسائر الأطراؼ المتصارعة. 08

      حدة الصراع بيف الأطراؼ المتصارعة.أقكـ بالتخفيف مف  09

      اعتبر أف الصراع ظاىرة طبيعية في السمكؾ الإنساني. 10

      تتاح الفرصة للؤساتذة لمنقاش كالحكار مع الإدارة. 11
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 (: الصدق الداخمي لأداة الدراسة03الممحق رقم)

 يمي(أولا: الصدق الداخمي لعبارات المحور الأول )الاتصال التنظ

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الاتصال النازل

Corrélations 

 A01 A02 A03 A04 A05 النازل 

A01 

Corrélation de Pearson 1 ,588
**
 ,484

**
 ,299

*
 ,031 ,738

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,016 ,809 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

A02 

Corrélation de Pearson ,588
**
 1 ,586

**
 ,114 -,045 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,368 ,719 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

A03 

Corrélation de Pearson ,484
**
 ,586

**
 1 ,438

**
 ,231 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,064 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

A04 

Corrélation de Pearson ,299
*
 ,114 ,438

**
 1 ,331

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,368 ,000  ,007 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

A05 

Corrélation de Pearson ,031 -,045 ,231 ,331
**
 1 ,434

**
 

Sig. (bilatérale) ,809 ,719 ,064 ,007  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 النازل

Corrélation de Pearson ,738
**
 ,644

**
 ,816

**
 ,692

**
 ,434

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 رات بعد الاتصال الصاعدالصدق الداخمي لعبا
Corrélations 

 B06 B07 B08 B09 B10 الصاعذ 

B06 

Corrélation de Pearson 1 ,435
**
 ,548

**
 ,198 ,065 ,645

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,114 ,605 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

B07 

Corrélation de Pearson ,435
**
 1 ,308

*
 ,136 ,165 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,281 ,188 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

B08 

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,308

*
 1 ,579

**
 ,406

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012  ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

B09 

Corrélation de Pearson ,198 ,136 ,579
**
 1 ,403

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,114 ,281 ,000  ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

B10 

Corrélation de Pearson ,065 ,165 ,406
**
 ,403

**
 1 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,605 ,188 ,001 ,001  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 الصاعذ

Corrélation de Pearson ,645
**
 ,567

**
 ,854

**
 ,722

**
 ,594

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الصدق الداخمي لعبارات بعد الاتصال الأفقي

Corrélations 

 C11 C12 C13 C14 الأفقي 

C11 

Corrélation de Pearson 1 ,786
**
 ,437

**
 ,483

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

C12 

Corrélation de Pearson ,786
**
 1 ,456

**
 ,481

**
 ,865

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

C13 

Corrélation de Pearson ,437
**
 ,456

**
 1 ,443

**
 ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

C14 

Corrélation de Pearson ,483
**
 ,481

**
 ,443

**
 1 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 

 الافقي

Corrélation de Pearson ,861
**
 ,865

**
 ,703

**
 ,758

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الاتصال غير الرسمي

Corrélations 

 D15 D16 D17 D18 D19 

D15 

Corrélation de Pearson 1 ,363
**
 ,272

*
 ,367

**
 ,275

*
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,029 ,003 ,027 

N 65 65 65 65 65 



 

87 
 

D16 

Corrélation de Pearson ,363
**
 1 ,662

**
 ,344

**
 ,402

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 ,005 ,001 

N 65 65 65 65 65 

D17 

Corrélation de Pearson ,272
*
 ,662

**
 1 ,335

**
 ,355

**
 

Sig. (bilatérale) ,029 ,000  ,006 ,004 

N 65 65 65 65 65 

D18 

Corrélation de Pearson ,367
**
 ,344

**
 ,335

**
 1 ,393

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,005 ,006  ,001 

N 65 65 65 65 65 

D19 

Corrélation de Pearson ,275
*
 ,402

**
 ,355

**
 ,393

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,027 ,001 ,004 ,001  

N 65 65 65 65 65 

D20 

Corrélation de Pearson ,158 ,320
**
 ,261

*
 ,232 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,208 ,009 ,036 ,063 ,002 

N 65 65 65 65 65 

     _غ  

Corrélation de Pearson ,631
**
 ,777

**
 ,727

**
 ,674

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 

Corrélations 

 D20   غ_     

D15 

Corrélation de Pearson ,158 ,631
**
 

Sig. (bilatérale) ,208 ,000 

N 65 65 

D16 

Corrélation de Pearson ,320
**
 ,777 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 

N 65 65 
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D17 

Corrélation de Pearson ,261
*
 ,727

**
 

Sig. (bilatérale) ,036 ,000 

N 65 65 

D18 

Corrélation de Pearson ,232
**
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,000 

N 65 65 

D19 

Corrélation de Pearson ,381
*
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 65 65 

D20 

Corrélation de Pearson 1 ,546
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 65 65 

     _غ  

Corrélation de Pearson ,546
**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ثانيا: الصدق الداخمي لعبارات المحور الثاني )إدارة الصراع التنظيمي(

Corrélations 

 E01 E02 E03 E04 E05 E06 

E01 

Corrélation de Pearson 1 ,630
**
 ,499

**
 ,672

**
 ,395

**
 ,283

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,022 

N 65 65 65 65 65 65 

E02 

Corrélation de Pearson ,630
**
 1 ,567

**
 ,578

**
 ,309

*
 ,154 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,012 ,219 

N 65 65 65 65 65 65 
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E03 

Corrélation de Pearson ,499
**
 ,567

**
 1 ,307

*
 ,317

*
 ,023 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,013 ,010 ,854 

N 65 65 65 65 65 65 

E04 

Corrélation de Pearson ,672
**
 ,578

**
 ,307

*
 1 ,310

*
 ,269

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,013  ,012 ,031 

N 65 65 65 65 65 65 

E05 

Corrélation de Pearson ,395
**
 ,309

*
 ,317

*
 ,310

*
 1 ,386

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,012 ,010 ,012  ,002 

N 65 65 65 65 65 65 

E06 

Corrélation de Pearson ,283
*
 ,154 ,023 ,269

*
 ,386

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,022 ,219 ,854 ,031 ,002  

N 65 65 65 65 65 65 

E07 

Corrélation de Pearson ,498
**
 ,470

**
 ,064 ,365

**
 ,374

**
 ,231 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,614 ,003 ,002 ,064 

N 65 65 65 65 65 65 

E08 

Corrélation de Pearson ,534
**
 ,279

*
 ,324

**
 ,440

**
 ,375

**
 ,145 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,008 ,000 ,002 ,248 

N 65 65 65 65 65 65 

E09 

Corrélation de Pearson ,168 ,134 -,092 ,181 ,192 ,284
*
 

Sig. (bilatérale) ,182 ,286 ,464 ,150 ,126 ,022 

N 65 65 65 65 65 65 

E10 

Corrélation de Pearson -,241 -,238 ,081 -,225 -,007 ,167 

Sig. (bilatérale) ,053 ,056 ,524 ,071 ,958 ,184 

N 65 65 65 65 65 65 

E11 

Corrélation de Pearson ,329
**
 ,401

**
 ,171 ,368

**
 ,202 ,170 

Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,172 ,003 ,107 ,175 

N 65 65 65 65 65 65 
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      ع

Corrélation de Pearson ,803
**
 ,718

**
 ,552

**
 ,713

**
 ,619

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 

Corrélations 

 E07 E08 E09 E10 E11 ع      

E01 

Corrélation de Pearson ,498 ,534
**
 ,168

**
 -,241

**
 ,329

**
 ,803

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,182 ,053 ,008 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E02 

Corrélation de Pearson ,470
**
 ,279 ,134

**
 -,238

**
 ,401

*
 ,718 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,286 ,056 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E03 

Corrélation de Pearson ,064
**
 ,324

**
 -,092 ,081

*
 ,171

*
 ,552 

Sig. (bilatérale) ,614 ,008 ,464 ,524 ,172 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E04 

Corrélation de Pearson ,365
**
 ,440

**
 ,181

*
 -,225 ,368

*
 ,713

*
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,150 ,071 ,003 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E05 

Corrélation de Pearson ,374
**
 ,375

*
 ,192

*
 -,007

*
 ,202 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,126 ,958 ,107 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E06 

Corrélation de Pearson ,231
*
 ,145 ,284 ,167

*
 ,170

**
 ,494 

Sig. (bilatérale) ,064 ,248 ,022 ,184 ,175 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E07 

Corrélation de Pearson 1
**
 ,511

**
 ,162 -,186

**
 ,264

**
 ,624 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,198 ,138 ,033 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 
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E08 

Corrélation de Pearson ,511
**
 1

*
 ,139

**
 ,011

**
 ,241

**
 ,669 

Sig. (bilatérale) ,000  ,268 ,932 ,053 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

E09 

Corrélation de Pearson ,162 ,139 1 ,166 ,175 ,367
*
 

Sig. (bilatérale) ,198 ,268  ,187 ,164 ,003 

N 65 65 65 65 65 65 

E10 

Corrélation de Pearson -,186 ,011 ,166 1 -,197 ,024 

Sig. (bilatérale) ,138 ,932 ,187  ,115 ,849 

N 65 65 65 65 65 65 

E11 

Corrélation de Pearson ,264
**
 ,241

**
 ,175 -,197

**
 1 ,510 

Sig. (bilatérale) ,033 ,053 ,164 ,115  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

      ع

Corrélation de Pearson ,624
**
 ,669

**
 ,367

**
 ,024

**
 ,510

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,849 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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(: معامل الثبات آلفا كرونباخ04الممحق رقم)  

د الاتصال النازلثبات بع  
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,691 5 

 ثبات بعد الاتصال الصاعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,808 6 

 ثبات بعد الاتصال الأفقي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,811 4 

 ثبات بعد الاتصال غير الرسمي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,755 6 

 المعدل الكمي لثبات محور الاتصال التنظيمي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,798 20 

 ت محور إدارة الصراع التنظيميالمعدل الكمي لثبا

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,786 11 
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 (: التكرارات والنسب المئوية لمحور البيانات الشخصية والوظيفية05الممحق رقم)

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 63,1 63,1 63,1 41  ذ 

 100,0 36,9 36,9 24 أ   

Total 65 100,0 100,0  

 

 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 50,8 50,8 50,8 33    40    أق      30   

 93,8 43,1 43,1 28    50    أق      40   

فأ        50  4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 الوظيفية_الرتبة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,3 12,3 12,3 8      عد أ   ذ

أ    عد أ   ذ  17 26,2 26,2 38,5 

 67,7 29,2 29,2 19    ح ض  أ   ذ

أ  ح ض  أ   ذ  21 32,3 32,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 عمييا_المتحصل_الشيادة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

        21 32,3 32,3 32,3 

 100,0 67,7 67,7 44 د     ه

Total 65 100,0 100,0  
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 الخبرة_سنوات_عدد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 5     ت5    أق 

    أق      5   
     ت10

20 30,8 30,8 38,5 

 90,8 52,3 52,3 34    15    أق      10   

فأ       15  6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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 افات المعيارية لآراء العينة حول فقرات الاستبيان(: المتوسطات الحسابية والانحر 06الممحق رقم)

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول المحور الأول )الاتصال التنظيمي(
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A01 65 3,5538 ,95248 

A02 65 3,9077 ,67830 

A03 65 3,5846 ,84580 

A04 65 3,3077 ,98303 

A05 65 3,7692 ,70199 

 56293, 3,6246 65     ز 

B06 65 3,7385 ,75575 

B07 65 3,8308 ,71958 

B08 65 3,1385 ,88171 

B09 65 3,3538 ,94258 

B10 65 3,7846 ,73935 

 55366, 3,5692 65     عد

C11 65 3,4308 ,84722 

C12 65 3,4923 ,85006 

C13 65 3,8154 ,68219 

C14 65 3,5077 ,83147 

 64352, 3,5615 65  لافق 

D15 65 3,2769 ,99228 

D16 65 3,2462 ,93593 

D17 65 2,9385 ,93336 

D18 65 2,7231 ,94386 

D19 65 3,4923 ,75256 

D20 65 3,4154 ,74775 

 59637, 3,1821 65     _غ  

 38533, 3,4844 65     ظ   _ لا    

N valide (listwise) 65   
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول المحور الثاني ) إدارة الصراع التنظيمي(
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

E01 65 3,1385 ,86380 

E02 65 3,1231 ,80054 

E03 65 3,1385 ,78813 

E04 65 3,0923 ,78508 

E05 65 2,9077 ,67830 

E06 65 3,1231 ,76050 

E07 65 3,2769 ,78078 

E08 65 3,2615 ,83436 

E09 65 3,6308 ,57471 

E10 65 3,8000 ,68920 

E11 65 3,7385 ,73478 

 42784, 3,2937 65      ع

 34480, 3,3890 65    ذ  ة

N valide (listwise) 65   
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي )معاممي الالتواء والتفرطح(07رقم ) الممحق
Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 586, 746, 297, 806,- 65     ز 

 586, 127,- 297, 433,- 65     عد

 586, 128,- 297, 503,- 65  لافق 

 586, 132,- 297, 530,- 65     _غ  

 586, 324,- 297, 272,- 65     ظ   _ لا    

 586, 159,- 297, 260,- 65      ع

 586, 767,- 297, 134, 65    ذ  ة

N valide (listwise) 65     
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 ين والتباين المسموح((: اختبار التعددية الخطية )معامل تضخم التبا08الممحق رقم )
Coefficients

a
 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

 1,400 714,     ز 

 1,427 701,     عد

 1,242 805,  لافق 

_غ  

     
,804 1,244 

a. Variable dépendante : ع      
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 ية والفرضيات الفرعية(: اختبار الفرضية الرئيس09الممحق رقم )
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,478
a
 ,228 ,177 ,38815 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  , عد لأفق غ  _    ,     ز     ,  

b. Variable dépendante : ع      

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2,676 4 ,669 4,440 ,003
b
 

Résidu 9,040 60 ,151   

Total 11,715 64    

 

a. Variable dépendante : ع      

b. Valeurs prédites : (constantes),  , عد لأفق غ  _    ,     ز     ,  

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,556 ,446  3,488 ,001 

 355, 932, 125, 102, 095,     ز 

 017, 2,462 334, 105, 258,     عد

 716, 366, 046, 084, 031,  لأفق 

 213, 1,258 159, 091, 114, غ  _    

 



 

 
 

 

 

 


