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Abstract:

This study aimed to identify the impact of organizational communication in its
different dimensions (top-down communication, bottom-up communication,
horizontal communication, informal communication) in the management of
organizational conflicts from the viewpoint of the Economics, Commercial and
Management Sciences Faculty teachers of Jijel University, and the questionnaire
was used as the main tool for data collection on a study sample composed of (65)
teachers. The data was analyzed using a set of statistical methods provided by
(SPSS) program.

The study concluded that there is a statistically significant impact of organizational
communication in the management of organizational conflict, and this effect is due
to the dimension of bottom-up communication, while the dimensions (top-down
communication, horizontal communication, informal communication) did not have
a statistically significant impact on organizational conflict management.

Keywords: Communication, Organizational communication,  Top-down
communication, Bottom-up communication, Horizontal communication, Informal
communication, Organizational conflict, Organizational conflict management.
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Corrélations

AO1 A02 AO3 A04 A05 Jou
Corrélation de Pearson 1 588" 484" 299" ,031 738"
A0l  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,809 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 588" 1 586" 114 -,045 644"
A02  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,368 719 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 484" 586 1 438" 231 816~
A03  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,064 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 299" 114 438" 1 3317 692"
A04  Sig. (bilatérale) ,016 ,368 ,000 ,007 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson ,031 -,045 231 331" 1 434"
A05  Sig. (bilatérale) ,809 719 ,064 ,007 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 738" 644" 816" 692" 4347 1
JW Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

B06 BO7 B08 B0O9 B10 2ebiall
Corrélation de Pearson 1 435" 548" ,198 ,065 645"
B0O6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 114 ,605 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 435" 1 308" ,136 ,165 567"
BO7 Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,281 ,188 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 548" ;308 1 579" 406" 854"
BOS  Sig. (bilatérale) ,000 012 ,000 ,001 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson ,198 ,136 579" 1 403" 7227
B09 Sig. (bilatérale) 114 ,281 ,000 ,001 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson ,065 ,165 406" 403" 1 594"
B10 Sig. (bilatérale) ,605 ,188 ,001 ,001 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 645" 567" 854" 722" 594" 1
wlall  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

c11 C12 C13 C14 S8yl
Corrélation de Pearson 1 786" 437" 483" 861"
Cl11  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 786" 1 456" 481" 865"
C12  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 437" 456" 1 443" ;703"
C13  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 483" 481" 443" 1 758"
Cl14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 861" 865" ;703" ;758" 1
S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
sl i Jlady) s bl A1) Gl
Corrélations
D15 D16 D17 D18 D19
Corrélation de Pearson 1 363" 272 367" 275
D15 Sig. (bilatérale) ,003 ,029 ,003 ,027
N 65 65 65 65 65
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Corrélation de Pearson ,363 1 ,662 ,344 ,402
D16 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,005 ,001
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 272" 662" 1 335" 355"
D17 Sig. (bilatérale) ,029 ,000 ,006 ,004
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 367" 344" 335" 1 ;393"
D18 Sig. (bilatérale) ,003 ,005 ,006 ,001
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 275" 402" 355" 393" 1
D19 Sig. (bilatérale) 027 ,001 ,004 ,001
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson ,158 320" 261" 232 381"
D20 Sig. (bilatérale) 208 ,009 ,036 ,063 ,002
N 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 631" 777" 727" 674" 668"
)  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Corrélations
D20 S _ ()
Corrélation de Pearson ,158 631"
D15 Sig. (bilatérale) ,208 ,000
N 65 65
Corrélation de Pearson 320" 777
D16 Sig. (bilatérale) ,009 ,000
N 65 65
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D17

D18

D19

D20

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

261
,036
65
2327
,063
65
381

,002

65

65

3

,546
,000

65

3

727
,000
65
674"
,000
65
668~
,000
65
546"

,000

65

ok

65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(i) g huaal) 51 SN gaal) clad SN Gacal) £ Lals

Corrélations

EO1 E02 EO03 E04 EO5 E06
Corrélation de Pearson 1 630" 4997 672" 395" 283"
EO1  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,022
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 630”7 1 567" 578" ;309" 154
EO2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,012 219
N 65 65 65 65 65 65
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EO3

EO4

EO05

EO6

EO7

EO8

EO9

E10

Ell

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

3

499
,000
65
672"
,000
65
395"
,001
65
283"
022
65
498"
,000
65
534"
,000
65
168
182
65
-,241
,053
65
329"
,008

65

ok

567
,000
65
578"
,000
65
,309
,012
65
154
219
65
470
,000
65
279"
,025
65
134
286
65
-,238
,056
65
401"

,001

65

89

65
307
,013
65
317
,010
65
,023
854
65
,064
614
65
324"
,008
65
-,092
464
65
,081
524
65
171
172

65

,307
,013

65

65
310
012
65
269"
,031
65
365"
,003
65
440"
,000
65
181
150
65
-,225
071
65
368"

,003

65

317
,010

65
310"
,012

65

65
386"
,002
65
374
,002
65
375"
,002
65
192
126
65
-,007
,958
65
202
107

65

,023
854

65
269"
,031

65

,386

,002

65

65

,231

,064

65

,145

,248

65

,284

,022

65

,167

,184

65

,170

175

65




Corrélation de Pearson 803" 718" 552" 713" 6197 494"
gl=ll  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélations
EO7 E08 E09 E10 E11 g all
Corrélation de Pearson ,498 534" 168" -,241" 329" ,803"
EO1  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 182 ,053 ,008 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 4707 279 1347 -,238" 401" 718
E02  Sig. (bilatérale) ,000 ,025 286 ,056 ,001 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 064" 324" -,092 081" 171 552
E03  Sig. (bilatérale) 614 ,008 464 524 172 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 365" 440" 181 -,225 368" 713
E04  Sig. (bilatérale) ,003 ,000 150 071 ,003 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 374" 375 192" -,007" 202 619"
EO5  Sig. (bilatérale) ,002 ,002 126 ,958 ,107 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 231" ,145 284 167 1707 494
E06  Sig. (bilatérale) ,064 248 ,022 ,184 175 ,000
N 65 65 65 65 65 65
Corrélation de Pearson 1" 5117 162 -,186" 264" 624
EO7  Sig. (bilatérale) ,000 ,198 ,138 ,033 ,000
N 65 65 65 65 65 65
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EO08

EO09

E10

Ell

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

3

511
,000
65
162
,198
65
-,186
138
65
264
,033
65

3

,624
,000

65

65

,139

,268

65

,011

,932

65

,241

,053

65

ok

,669

,000

65

3

,139

,268

65

65

,166

,187

65

,175

,164

65

£

,367

,003

65

ok

,011
,932
65
,166
,187

65

65
-197"
115
65

**

,024
,849

65

3

,241

,053

65

,175

,164

65

-,197

,115

65

65

3

,510

,000

65

669
,000
65
367
,003
65
,024
,849
65
,510
,000

65

65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,691 5

slal Jlaly) s ald

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,808 6

A Ly ey il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

811 4

) s Jual¥) e b

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,755 6

(BTl JLaiY) ) gae Sl A Janal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,798 20

(BT gl 513 gaa L ) Janal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 786 11
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i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B 41 63,1 63,1 63,1
valide 24 36,9 36,9 100,0
Total 65 100,0 100,0
Cyad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
330 o Ji J40% 33 50,8 50,8 50,8
340 oo JH 504 28 43,1 43,1 93,8
Valide wets =
9 50 s 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
A dgadi gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
ST 8 12,3 12,3 12,3
TSI 17 26,2 26,2 38,5
Valide & === A 19 29,2 29,2 67,7
| ualae M 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
lgnle Janiall 3algddl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Dfieale 21 32,3 32,3 32,3
Valide °l5S 44 67,7 67,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
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3pal) Cilgi s

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e JEB i 5 7,7 7,7 7,7
e 20 30,8 30,8 38,5
Valide .10 e B 154 34 52,3 52,3 90,8
15 sk da 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
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(radaiil) JLaiyl) Js¥) jeaal) Jon Lisl) 331 Clilay @laall Ciaily aluall Jaugial

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A01 65 3,5538 ,95248
A02 65 3,9077 ,67830
A03 65 3,5846 ,84580
A04 65 3,3077 ,98303
A05 65 3,7692 ,70199
Joull 65 3,6246 ,56293
B0O6 65 3,7385 , 75575
BO7 65 3,8308 , 71958
BO8 65 3,1385 ,88171
B09 65 3,3538 ,94258
B10 65 3,7846 ,73935
SN 65 3,5692 ,55366
Cl1 65 3,4308 ,84722
C12 65 3,4923 ,85006
C13 65 3,8154 ,68219
Ci4 65 3,5077 ,83147
Y 65 3,5615 ,64352
D15 65 3,2769 ,99228
D16 65 3,2462 ,93593
D17 65 2,9385 ,93336
D18 65 2,7231 ,94386
D19 65 3,4923 ,75256
D20 65 3,4154 JA4T75
Bre g, 65 3,1821 ,59637
Juady)  aplaml) 65 3,4844 ,38533

N valide (listwise) 65
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

EO1 65 3,1385 ,86380
EO02 65 3,1231 ,80054
EO03 65 3,1385 ,78813
EO4 65 3,0923 ,78508
EO05 65 2,9077 ,67830
EO06 65 3,1231 ,76050
EO7 65 3,2769 ,78078
EO8 65 3,2615 ,83436
E09 65 3,6308 57471
E10 65 3,8000 ,68920
E11l 65 3,7385 , 73478
gyl 65 3,2937 42784
383l 65 3,3890 ,34480
N valide (listwise) 65
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Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis

Statistique Statistique Erreur std Statistique | Erreur std
Jdoul 65 -,806 ,297 ,746 ,586
2cball 65 -,433 ,297 -,127 ,586
S8y 65 -,503 ,297 -,128 ,586
By 65 -,530 ,297 -,132 ,586
Jlai¥)  anlatil) 65 -,272 ,297 -,324 ,586
g pall 65 -,260 ,297 -,159 ,586
5_Sall 65 134 ,297 -, 767 ,586
N valide (listwise) 65
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Coefficients?

Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
Joul 714 1,400
2o liall ,701 1,427
1
‘;sa\ﬂ ,805 1,242
i 804 1,244
CanS)

a. Variable dépendante : &/ _»all
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Récapitulatif des modéles®

Modeéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de |'estimation

478

,228

177

,38815

a. Valeurs prédites : (constantes), scball | &Y J5W) | ey e

b. Variable dépendante : g! <l

ANOVA?*
Modéle Somme des carrés ddi Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,676 4 669 | 4,440 ,003°
1 Résidu 9,040 60 ,151
Total 11,715 64
a. Variable dépendante : g!_-all
b. Valeurs prédites : (constantes), sball |8 3 | e, e
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,556 446 3,488 ,001
Jdoull ,095 ,102 ,125 ,932 ,355
1 2elall ,258 , 105 334 2,462 ,017
S8 ,031 ,084 ,046 ,366 , 716
e 114 ,091 ,159 1,258 ,213
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