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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد     

  وعمى آلو وصحبو ومن تبعيم بإحسان إلي يوم الدين.

أتوجو بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ "كواىي الربيع" لتفضمو    

حو القيمة فجزاه الله كل بالإشراف عمى ىذه المذكرة ولم يبخل بتوجيياتو ونصائ

 خير.

كما أتقدم بجزيل الشكر لمسادة المحكمين الذين أكرموني بالعطاء وتقديم     

الشكر والعرفان إلى كل الأساتذة النصح، ولا يفوتني أيضا أن أتقدم بجزيل 

لى كل الزملاء والأصدقاء وكل من قدم لي الأفاضل  الذين دعموني بأستمرار، وا 

لى كل من شجعني ولو بكممة طيبة.  يد العون من قريب أو من بعيد ، وا 
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 : ملخص الدراسة

تبمورت مشكمة الدراسة في تركيزها بصورة مباشرة عمى معرفة دور الإدارة    

 الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي وقد هدفت دراستي إلى ما يمي:

 التعرف عمى الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التطوير التنظيمي. -

 طوير العاممين.معرفة كيف تساهم التكنولوجيا الحديثة في ت -

 معرفة دور وسائل الإتصال في تفعيل الإجراءات التنظيمية. -

 معرفة كيف تساهم الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية الإدارية. -

 -جيجل–وقد قمت بإجراء هذه الدراسة عمى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر 

وائية موظف وموظفة أختيروا بطريقة عش 63حيث شممت عينة الدراسة عمى 

واعتمدت عمى المنهج الوصفي والأسموب التحميمي الذي يصف الظاهرة كما هي في 

الواقع ويعبر عنها تعبيراً كيفيا بتوضيح خصائها، تعبيراً كمياً من خلال وصف 

دت عمى الملاحظة الظاهرة وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاهرة وحجمها، كما اعتم

والمقابمة والإستبيان كأدوات لجمع البيانات من ميدان الدراسة، واعتمدت في اخيتار 

صحة الفرضيات عمى أسموبين الأسموب الكمي والذي يشمل التكرارات والنسب 

المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والحزمة الإحصائية لمعموم 

 الكيفي من أجل تفسير وتحميل البيانات. ( والأسموبSpssالإجتماعية )

 وقد خمصت في دراستي إلى النتائج التالية :

 تساهم التكنولوجيا الحديثة في تطوير العاممين. -

 لوسائل الإتصال دوراً إيجابياً في تفعيل الإجراءات التنظيمية.  -

 تساهم الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية الإدارية. -

أن الإدارة الإلكترونية لها دوراً كبيراً في تحقيق التطوير  وبالتالي توصمت إلى

 التنظيمي.



Résumé : 
 
     La problématique de l’étude se concentre directement sur la connaissance du rôle de 

l’administration électronique dans la réalisation du développement réglementaire ; 

l’objectif de cette étude étant de: 

-  Définir l’administration électronique et son rôle dans la réalisation du développement 

réglementaire. 

- Connaître les modalités de la contribution des nouvelles technologies dans le 

développement des employés. 

- Connaître le rôle des moyens de communications dans l’activation des procédures 

réglementaires. 

-  Connaître comment les réseaux informatiques contribuent-ils à l’augmentation du 

développement administratif. 

     Nous avons effectué notre étude sur le personnel d’Algérie Télécom, de la wilaya de 

Jijel, l’échantillon de l’étude a couvert 36 fonctionnaires des deux sexes, choisis de façon 

aléatoire.  

     Nous avons opté dans notre étude pour la méthode descriptive analytique qui décrit le 

phénomène tel qu’il est, puis elle exprime sa manière en clarifiant ses caractéristiques et 

sa quantité par des chiffres qui en indiquent le volume et la quantité. 

   Nous avons également adopté l’observation, l’entretien et le formulaire comme outils 

de collecte de données sur le terrain d’étude.  

     La validité des hypothèses a été testée par deux méthodes : la méthode quantitative 

qui comprend les fréquences, les taux, la moyenne arithmétique, l’écart-type et le paquet 

statistique pour les sciences sociales (SPSS), et la méthode qualitative dans l’explication 

et l’analyse des données. 

     Nous avons conclu ce qui suit : 

- Les nouvelles technologies contribuent au développement des employés. 

- Les moyens de communication jouent un rôle positif dans l’activation des 

procédures réglementaires. 

- les réseaux informatiques participent à l’augmentation du développement 

administratif. 

     Nous sommes parvenus à la conclusion que l’administration électronique joue un rôle 

majeur dans la réalisation du développement réglementaire. 
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 : مقدمة

تتمثلأىمالسماتالتيتميزالعصرالذينعيشوفيإزديادالمعموماتمنحولناوازدياداستخدامناليذه

المعمومات،وازدياداعتمادناعمييافيحياتنااليوميةويتمثلذلكفيصورةجميةفينمرشكبةالانترثت،

الإنسانوتزايدالإعتمادعمىالبريدالإلكتروني،وتزايدالمو اقعالتيتقدمخدماتياعمىالشبكةالعالمية،فبدأ

فيوسائلالإتصالمع ينتقلإلىالحياةالرقميةبعدادخمتالتقنياتالرقميةإلىكلمجالاتالحياةسواءا

الآخرينأوالإتصالمعالآلة.

انلابدلدولالعالمأنتتجونحووفيىذاالتقدمالعمميوظيورمايسمىالتقنيةالرقيمةأوالإلكترونية،ك

الإدارة تطبيق إلى الدول حيثتسعى المجالاتالإدارية، ذلك في المجالاتبما كافة في منيا الإستفادة

الإلكترونيةفيكافةتعاملاتيا،لمتخمصمنالإدارةالتقميدية،ممايستمزمتغييرفيىيكلالعممياتوالمعاملات

اء،وامتدادالخدمةعمىمدارالساعة.والإجراءاتومعاييرالأد

ونظرالماتمتازبوالإدارةالإلكترونيةمنسرعةودقةفيإنجازالأعمالورفعمستوىالإنتاجيةوتحقيق

جودةالخدماتوالمعموماتوسيولةتبادلالمعموماتلحلالمشكلاتالتيتعترضسيرالأعمالوخمقبيئة

نمدخلنحوالتطويرالتنظيميلممؤسساتالجزائريةفيضلالتعيراتالتيعملأفضل،فإنيابذلكقدتكو

مستىذهالمؤسساتوغيرتأسموبالمنظمةالإداريةفيظلالإدارةالإلكترونية.

لذلكانصباىتمامعمىدراسةدورالإدارةالإلكترونيةفيتحقيقالتطويرالتنظيميوقدتناولتموضوع

شممتستفصول.البحثمنخلالخطة

 الفصل الأول : موضوع الدراسة .   

أىمية الموضوع، اختيار أسباب وتبيان الإشكالية طروح خلال من الدراسة موضوع تحديد فيو تم والذي

وأىدافومفاىيمالدراسة،وعرضبعضالدراساتالسابقة.
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 الفصل الثاني : الإدارة الإلكترونية .   

متطمبات عناصر، خصائص، وأىداف، أىمية وكذلك الإلكترونية الإدارة إلى التحول دوافع فيو تناولت

النظرياتالمفسرةلموضوع وأساليبالإدارةالإلكترونيةوالفرقبينالإدارةالتقميديةوالإدارةالإلكترونيةوأيضا

الإدارةالإلكترونية.

 . الفصل الثالث : الإدارة الإلكترونية   

المفسرة والنظريات أبعاده مجالاتو، عناصره، خصائصو، أىدافو، التنظيمي، التطوير دواعي فيو تناولت

لمتطويرالتنظيمي.

 الفصل الرابع: مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي.    

ال التخطيطوعممية عممية فيتطوير الإلكترونية الإدارة مساىمة عمميةتناولتفيو التوجيو، وعممية تنظيم

الرقابة،عمميةاتخادالقراروأخيرامساىمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالمواردالبشرية.

 الفصل الخامس : الاجراءات المنهجية .   

البيانات، جمع أدوات المستخدم المنيج الدراسة، عينة الدراسة، فرضيات الدراسة، مجالات فيو تناولت

بالمستخدمةفيمعالجةالبياناتوالنتائج.الأسالي

 الفصل السادس : عرض ومناقشة النتائج .   

ضوء في النتائج مناقشة الفرضيات، ضوء في الدراسة نتائج مناقشة الدراسة، عرضنتائج فيو تناولت

الدراساتالسابقة،وفيالأخيرخاتمةالدراسةوقائمةالمراجعوالملاحق.
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  إشكالية الدراسة : -1

تتطمع الادارة في الوقت الحالي من خلال ىيئاتيا العامة والخاصة ومنظماتيا بجميع أنواعيا إلى التطوير 

والتحديث لكي تواكب التغير والتطور الاداري عمى مستوى العالم إذ يجتاز العالم اليوم مرحمة انتقالية بالغة 

والعشرين وسط تحولات دولية وسياسية واقتصادية انعكست عمى  الأىمية تفرضيا متغيرات القرن الحادي

المنظمات  م العالمي الجديد الأمر الذي دعانواحي الحياة في المجتمعات المختمفة وتمثمت في ظيور النظا

 .والحكومات إلى وضع أساس وتوجيات جديدة لمواكبة ومواجية تمك التحديات

نياية القرن التاسع عشر وحتى الوقت الحاضر يمحظ  ذل عممي منطور الادارة كحقركة تإن المتتبع لح    

س الفكرية الادارية المختمفة إلى محاولة دارة ، فقد سعت المدار لإل خرأن مفيوم التطوير يمثل الوجو الآ

تجاوز و وذلك بيدف رفع مستوى الاداء  الادارية منظريات والمبادئ والمفاىيم والعممياتلالتطوير المستمر 

تالي يمكن وصف الادارة الوفاعمية وب ةفي سبيل تحقيق اىدافيا بكفاء ةداريقات التي تواجو المنظمات الإالمعو 

في القرن الحادي مع تحول المجتمعات  ىميتياأالادارة و  تزايد دوريوقد ، نيما وجيان لعممة واحدة التطوير بأو 

رة الالكترونية حيث ادالإ لى ظيورما أدى إذي الطبيعة المتسارعة التغيير لى مجتمع المعمومات والعشرين إ

والمبادئ  سسعن الأومبادئ مختمفة تماما  سسدارة الجزائرية لأنو يقوم عمى أتعتبر نمطا جديدا عن الإ

ج الادارة ذعديدة عمى نمو  قد افرزت تأثيرات  الادارةفي ونية احدث مدرسة المعيودة لدييا كون الادارة الالكتر 

لى إباشر م فييا الخدمة العمومية، والتي انتقمت من شكل تقميدي وبما عمى شكميا ووظائفيايدية وبالتالي التقم

يا واختزل عن طريقيا الزمن وتطور بفضمتقمصت بفضميا المسافات  رونية حيثج الخدمة العامة الإكتذنمو 

 .الخدمة العامة نوع ومستوى

ىي معرفة  نماا  م تشغيل شبكات وبرامج و لي ونظفالادارة الالكترونية ليست مجرد أجيزة  حاسب آ    

رين في المنظمة إذ تعد والمديتعداد ذاتي لمتعمم لدى العاممين وميارات تستدعي مرونة عالية في السموك واس

 .الادارة وىياكل التنظيمئة التنظيمية تتطمب تغيرا في أساليب البي داة تغيير فيكترونية أالادارة الال
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 :التالي سييفي السؤال الرئ ت مشكمة الدراسةوقد تبمور 

 ر التنظيمي ؟.يىو الدور الذي تمعبو الادارة الالكترونية في تحقيق التطو  ما -

 ويندرج تحت ىذا التساؤل التساولات الفرعية التالية:

 ؟.الحديثة في تطوير العاممين تىل تساىم التكنولوجيا -

 ؟. وسائل الاتصال في تفعيل الاجراءات التنظيميةتساىم ىل  -

 ؟.الادارية التنميةىل تساىم الشبكات المعموماتية في زيادة  -

 أهمية الدراسة : -2

وأىميتيا في التنظيمي اة الالكترونية في تحقيق التطوير الإدر ىذه الدراسة في تبيان أىمية ودور تأتي أىمية 

طريق توظيف النظريات تحسين قدرات الادارة عمى استعاب التجديدات ومواكبة التطورات كل المشكلات عن 

 والتقنيات المعاصرة.

 تبيان أىمية التطوير التنظيمي الذي ييدف إلى تحسين قدرة المنظمة عمى ادخال التجديد ومواكبة التطور. -

 مبررات اختيار الموضوع:  -3

 يكون نابعا من التجارب والقراءات إضافة إلى هإن المبررات التي تدفع لاختبار أي موضوع دون غير  -

 الرغبة الشديدة في دراسة الموضوع وذلك دائما ضمن التخصص العممي.

 سيولة الحصول عمى المعمومات. -

 معرفة مجالات التطوير التنظيمي في الادارات. -

 الالكترونية في الادارات الجزائرية.معرفة واقع تطبيقات الادارة  -

 تصالات الجزائر.إ مؤسسةلتنظيمي في معرفة مدى إسيام الادارة الالكترونية لتحقيق التطوير ا -
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 أهداف الدراسة:  -4

تعتبر أىداف الدراسة بمثابة تحديد نقطة الوصول التي يرجو أي باحث بموغيا من خلال بحثو بغية    

 ه الدراسة تسعى إلى تحقيق الأىداف العممية والعممية التالية:ذإعطاء موضوعة أىمية موضوعية أكثر وى

 هدف عممي:  4-1

دارة الالكترونية من حيث مفيوميا وأىميتيا لإمعمومات عن امحاولة البحث عن الموضوع والبحث في     

 .وخصائصيا والتطور التنظيمي من حيث مفيومو وأىمية ومراحمو

  هدف عممي:  4-2

 يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في معرفة دور الادارة الالكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي.    

 ا الأىداف الجزئية تتمثل في:أم

 تيدف إلى الوصول إلى اعتماد المنظمة الجزائرية عمى الادارة الالكترونية وتطبيقاتيا. -

عطاء حمول لمختمف المشاكل التي تواجو الادارة من تعقد الاجراءات والروتين المسمط عمى إفي  -

 الموظفين.

 الجزائرية. المنظمةرية وكيفية رفعو من كفاءة وفعالية التوصل إلى التطوير التنظيمي في المنظمة الجزائ -

 تحديد المفاهيم:  -5

مجموعة الرموز التي " إن الإطار المفاىيمي ىو الخمفية التي ينطمق منيا الباحث في بحثو والمفيوم ىو    

عريفات السابقة لو يستعين بيا الفرد لتوصيل ما يريده من معاني لغيره من الناس، وكثيرا ما يرتبط المفيوم بالت

 .(1) كما يتحدد المفيوم بتحدد الخصائص البنائية والوظيفية لو "

 

                                  
 .36ص ،1991 ،ث العممي ، المركز السعودي لمدراسات الاستراتيجية ، المممكة العربية السعوديةأمين ساعاتي : تبسيط كتابة البح (1)
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 دارة الالكترونية:لإا  -أولا

دارة في المغة ىي كممة مشتقة من الفصل يدير بمعنى يدير ويوظف ويستخدم ويحرك الإ :الإدارة لغة  -

 (1)ويوجو ويرشد في تحقيق فرصة معينة أو الوفاء بيدف محدد ".

 فشل رجال الادارة في اعطاء تعريف موحد ليا حيث اعتبارىا البعض:لقد  وفي الاصطلاح : -

ىي عممية تنظيم وتخطيط وتنسيق وتوجيو عوامل الانتاج في مشروع اقتصادي وينطبق ىذا المصطمح  -

وتوزيع الميام  عمى المديرين ضمن التسمسل اليرمي بإعتبارىم المشرفين عمى تسيير الادارة بمختمف ىياكميا،

 (2)والوظائف ".

 فالادارة حسب ىذا التعريف ىي عممية لمتنظيم والتخطيط داخل المؤسسة. -

دارية، تحقيق إبأنيا " توجيو النشاط التنفيذي بأساليب  "محمد المميجيو  إبراىيم عبد اليادي"يعرفيا  -

عاة ظروف البيئة السياسية الاىداف المنشودة بأكثر دقة وأقل تكمفة وأسرع وقت وأقل جيد مع مرا

 (3)". والاجتماعية، الاقتصادية

 فالادارة ىي كل نشاط إداري يحقق أىداف المنظمة. -

الادارة بأنيا انجاز أىداف المنظمة بأسموب يتميز بالكفاءة والفاعمية  "R Daft" يعرفيا العالم ريتشارد دافت -

 (4). د البشرية "من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لمموار 

التخطيط والتوجيو والتنظيم  ومن خلال ىذا التعريف يبين لنا ريتشارد دافت أن من وظائف الادارة " -

 .والرقابة"

 

                                  
 .36، ص 2007مدحت محمد أبو النصر : ادارة وتنمية المواد البشرية )اتجاىات معاصرة ( مجموعة النيل العربية ، القاىرة  (1)
 .12،ص 2003ي لمطباعة والنشر والتوزيع ،فاروق مداس ، قاموس مصطلاحات عمم الاجتماع : دار مدن (2)
 .62ص 2005ابراىيم عبد اليادي ، محمد المميجي : الادارة مفاىيميا وانواعيا وعممياتيا ، دار المعرفة الجامعية الاسكندرية ، (3)
(4)

 .20ص  2005حسين حريم : مبادئ الادارة الحديثة ، دار حامد الادن ، 
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 تعريف الادارة الالكترونية :

حلال الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات  دارة الالكترونية هي:الإ - الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 

اء مختمف الاجراءات الادارية بالشكل الآلي ابتداء بالمرسلات وانتياء بتكامل نظم المعمومات بحيث واجر 

 (1)تصبح كل الميام والنشطات تنجز بواسطة الكمبيوتر.

من خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن الادارة الالكترونية ىي استخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية  -

 كالكمبيوتر.

بأنيا " تبادل الاعمال والمعاملات بين الاطراف من خلال إستخدام الوسائل الالكترونية  "غنيم"عرفيا وي -

 (2)" .بدلا من الاعتماد عمى استخدام الوسائل البدائية كوسائل الاتصال المباشر

 الالكترونية ىي استخدام الوسائل الالكترونية في التعاملات . الإدارةيتبين لنا ىنا أن  -

كما يعرفيا "ماجد راغب الحمو" عمى أنيا " الادارة بلا أوراق وذلك عن طريق شبكة المعمومات العالمية  -

 (3)" .للانثرنت وشبكة المعمومات الداخمية للأنترنث 

 أي التخمي عن الأوراق بأستخدام شبكة الأنثرنت في الادارة . -

يام ونشاطات المؤسسة الادارية بالاعتماد عمى في حين ىناك من يعرفيا عمى أنيا "عممية مكننة جميع م -

كافة تقنيات المعمومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أىداف الادارة الجديدة في تقميل استخدام الورق وتبسيط 

 (4).الاجراءات والقضاء عمى الروتين والانجاز السريع والدقيق لمميام والمعاملات"

داف الادارة ألكترونيا بالتخمي عن الورق عن طريق الانجاز السريع الادارة الالكترونية ىنا ىي تحقيق أى -

 والدقيق لمميام.

                                  
 .15ص 2010ديثة المكتبات ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،وىيبة غرادمي : الادارة الح (1)
 .30ص2004غنيم أحمد : الادارة الالكترونية )أفاق المحاضر والتطمعات لممستقبل (  المكتبة العصرية .مصر  (2)
 .48ص  2007ماجد راغب الحمو : الاجارة العامة ، الدار الجامعية الجديدة ، الاسكندرية ، (3)
 . 34-33، ص 2003لاء عبد الرزاق السالمي : الادارة الالكترونية، دار منى، الجزائر، ع (4)
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ومنو نستخمص من التعاريف السابقة أن الادارة الالكترونية ىي  التعريف الاجرائي للادارة الالكترونية: -

ثر فعالية وبأقل التحول نحو استخدام التقنيات الحديثة وتوظيفيا داخل المنظمات من أجل تحقيق خدمات أك

 جيد ووقت ممكن بيدف تبسيط الاجراءات الادارية .

 التطوير التنظيمي :ثانيا:  -

جل واليادفة إلى زيادة قدرة التنظيم عمى مواجية بأنو " ىو الخطة الطويمة الأ "محمد الصيرفي"يعرفو  -

غيرة لمتصدي لممشكلات التغيرات الجديدة في المستقبل ومواكبة المستجدات التي تفرضيا الظروف المت

 المحتممة وحميا بما يحقق الفعالية في أداء ىذه المنظمات.

تعميمية ممتدة بيدف  جيةة لمتغيير واستراتيجاب" عمى أنو الاست warren bennisوارن بينز " يعرفو  -

ستعاب قمم لإأيم التظع التنطيستي حتى ظيمي، التنكلىات والقيم والييجاالمعتقدات والاتتماعي تغير جا

 (1). ديات التقنية ومعدلات التغيير المشارعةحالت

مة مع التقنيات ظية تساعد عمى التأقمم داخل المنجيمي استراتيظوير التنطفي ىذا التعريف يتبين أن الت -

 ديدة .جال

الدكتور زكي ىاشم فقد نظر إلى التطوير عمى أنو " إشارة إلى مختمف العموم السموكية المستخدمة ما أ -

 .لتوجيو المنظمات الادارية نحو الانفتاح والصدق " 

التطوير التنظيمي حسب ىذا التعريف ىو مجموعة من التعميمات السموكية موجية لدى العمال داخل  -

 المنظمة ليكونوا أكثر انفتاحا. 

 

 

 
                                  

(1)
 .8ص  ،2006،، 1مصر، ط ،محمد الصريفي : التطوير التنظيمي ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية 
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ذولة لتحسين جل المبالتطوير التنظيمي " بأنو يشمل كل الجيود المتوسطة والطويمة الأ "يالكبيس"وعرف  -

التنظيمية المعقدة ومعالجة الأمراض التي تعاني منيا المنظمات وتجديد وبعث روح  آليات حل المشاكل

شاعة الثقافة والحضارة التنظيمية المحفزة وذلك بتوظيف المعرفة العممية  الخمق والابداع بين العاممين، وا 

لتدخل والاختبار والتجريب لاحداث التغيير المتاحة حول الانسان والجماعة والمجتمع وتطبيق تقنيات ا

  (1).المخطط واليادف 

 يتبين ىنا أن التطوير التنظيمي ىو آلية لحل المشاكل التنظيمية والتجديد والابداع بين العاممين. -

 التعريف الاجرائي لمتطوير التنظيمي :    

عمى احداث تغييرات تقنية واجرائية  ىو القدرةأن التطوير التنظيمي من خلال التعاريف السابقة نستخمص 

 وتنظيمية لتحسين بيئة العمل والتكيف مع المتغيرات وتنمية القدرات والميارات لتحسين الأداء ورفع الكفاءة .

 الدراسات السابقة :  -6

إن من أىم خصائص العمم التراكمية حيث تعتمد الدراسات الحالية عمى نتائج الدراسات السابقة تطمق     

حيث يكون اليدف من  (2)نيا " المساىمات العممية التي ليا علاقة بالموضوع المراد بحثو "أعرف بتيا فيي من

جراؤىا في موضوع إاستعراض الدراسات السابقة ىو " تعريف الباحث أو القارئ بكافة الدراسات التي سبق 

دراسات السابقة في أي موضوع لو مما يجعل الاطلاع عمى ال (3)البحث، مع عرضيا بطريقة منطقية وأمنية "

أىمية بالغة في توضيح الطريق الذي يسمكو الباحث في دراستو وفي اختياره المناىج المناسبة والادوات 

 عتمدت في ىذا الموضوع عمى جممة من الدراسات السابقة تم تقسيميا إلى :أوالعينات، وقد 

 

                                  
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم حمد قبلان آل فطيح : دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالاجيزة الأمنية  (1)

 .54ص 2008الادارية ، جامعة نايف العريبة لمعموم الامنية ، المممكة العربية مالسعودية ،
 .23ص 2001فضيل دليو : قضايا منيجية في العموم الاجتماعية ، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،  (2)
 . 89ص ،1996 ،المكتية الأكاديمية، مصر، 2ج ، البحث العمميأحمد عبد المنعم حسن: أصول  (3)
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 الدراسات الجزائرية : 6-1

 (1).2212دراسة عشور عبد الكريم  -

حول دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر، رسالة     

لي أي مدى إنطمق الباحث من تساؤل رئيسي وىو: ا 2009/2010ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة 

ج الأمريكي ذة من خلال تطبيقات النمو كانت الادارة الالكترونية آلية محورية في ترشيد الخدمة العمومي

 والتجربة الجزائرية ؟.

ىي متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ كيف  وتساؤلات فرعية تكمن في: ما مفيوم الادارة الإلكترونية؟ ما

ىي توجيات تطبيق الادارة الالكترونية في  ج الخدمة العمومية؟ ماذيؤثر تطبيق الادارة الالكترونية عمى نمو 

ما ىو مستوى التطور الخدمي بعد  الولايات المتحدة الأمريكية؟ وكيف ساىم ذلك في ترشيد الخدمة العامة؟

تطبيق الادارة الالكترونية في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر؟ وىل وصمت حقيقة إلى مفيوم ترشيد الخدمة 

 العمومية.

ض والتعرف عمى مفيوم الإدارة الالكترونية أما بخصوص أىداف الدراسة فيي تيدف إلى إزالة الغمو     

نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية في ترشيد الخدمة وتأثيرىا عمى ترشيد الخدمة العمومية والوصول إلى مدى 

مريكي بإعتباره يمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجيا، محاولة التعرف عمى ج الأذالعمومية تبعا لتطبيق النمو 

عتمد الباحث أعتبارىا من الدول النامية وقد إت العامة الرشيدة من خلال التجربة الجزائرية باستراتيجية الخدما

عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يركز عمى الوصف الدقيق والتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد لمحصول 

 عمى نتائج عممية بطريقة موضوعية.

 أما النتائج المتحصل عمييا فتتمثل في: 

                                  
عشور عبد الكريم : دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو. م. أ والجزائر، رسالة ماجستير جامعة منتوري قسنطينة  (1)

2010. 
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الإدارة الالكترونية عمى شكل الخدمة العمومية من خلال آلياتيا المتمثمة في شبكة الانترنيت ومختمف تؤثر  -

 المعدات التقنية والتكنولوجية.

الادارة الالكترونية ىي بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية والتحول لمروابط  -

ة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الأجيزة والمنظمات الحكومية أثناء الإفتراضية مما يحسن من سرعة الاستجاب

 تأدية الخدمات العمومية.

تظير محددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الادارة الإلكترونية، وتتجمى معاييرىا في القيم  -

 التالية:

 السرعة وربح الوقت، الدقة في تحديد الميام.التواصل الآني، الشفافية، الديمومة والاستمرارية، الإستجابة، 

تتطمب الادارة الالكترونية العمل عمى التخفيف من شدة مقاومة التغيير الذي أفرزتو الثقافة التقميدية  -

ن مقاولة التغيير من قبل دارات الحكومية وخاصة أثناء التنفيذ لمشاريع الخدمة العمومية الالكترونية، لأللإ

دارة التقميدية، إذ لم ياز البيروقراطي من شأنو أن يجعل الادارة الإلكترونية تسير وفق ثقافة الإالعاممين في الج

 فرزىا الخدمات الإلكترونية.تالتي يكن ىناك تجارب العاممين بأجيزة الخدمة العمومية مع المستجدات 

ة وىو ما يدعو إلى ضرورة النظر يسجل فقدان الجزائر إلى بيئة إلكترونية مناسبة لاستراتيجيتيا الالكتروني -

خطط، إضافة إلى أن المخططات وبرامج التحول الالكتروني في الجزائر يغمب عمييا طابع التخطيط  في

 الاستراتيجي بعيد المدى.

يعترض الخدمة الالكترونية في الجزائر مشكل الأمية الإلكترونية التي تكاد تمس جل فئات المجتمع  -

 لإستثمار في تكنولوجيا المعمومات والإتصال.لإضافة إلى ضعف حجم ا

ترسانة قانونية لمتأمين معاملاتيا الالكترونية وحماية المتعاممين عبر الشبكات  تحتاج الجزائر إلى -

 الالكترونية خاصة الخدمات المالية بمؤسسة بريد الجزائر.
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ن الرداءة بسبب عدم تطابقيا مع تتميز بعض الخدمات الالكترونية من خلال التجربة الجزائرية بدرجة م -

خصائص الادارة الالكترونية، إضافة إلى بطء وغياب تسريع تطبيقات الخدمات الالكترونية في مجال الحالة 

 المدنية خاصة وأنيا تحمل أكبر جياز خدمة عمومية يرتاده المواطن الجزائري بشكل مستمر.

ة يالادارة الالكترونية تمثل آلية ىامة في بناء وترق أما النتيجة الرئيسية ليذه الدراسة فتنطمق من أن -

الخدمات العامة الالكترونية بما يحقق النزاىة، المحاسبة، ويرفع من مستوى وضوح الخدمة العمومية وتقريبيا 

ج وآخر وتبعا لبيئة وخصوصية التجربة أو ذمن المواطن غير أن التباين والاختلاف يبقى بين كل نمو 

 ج المطبق.ذالنمو 

 توظيف الدراسة السابقة في البحث : -

دارة الالكترونية في تتجمى أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والسابقة في كون دراستي تناولت دور الإ

في ترشيد الخدمة العمومية في تحقيق التطوير التنظيمي بينما الدراسة السابقة حول دور الادارة الالكترونية 

 في كون كمتا الدراستين تناولت نفس المتغير المستقل وىو الإدارة الالكترونية. حين تتمثل نقطة التشابو

دوات أولقد استفدت من الدراسة السابقة بالتعرف عمى القضايا ذات العلاقة بالادارة الالكترونية واستنباط 

 راء الجانب النظري لمدراسة الحالية.ثإالبحث وتساؤلاتو وبالتالي 

  (1). 2212ي دراسة أحمد بن عياش -

ر جامعة ورقمة قسنطينة يستيعمال رسالة ماجحول أثر تطبيق الحكومة الالكترونية عمى مؤسسات الأ   

نطمق الباحث من تساؤل رئيسي ىو ما ىي آثار تطبيق الحكومة الالكترونية عمى مؤسسات أ، 2009/2010

 . الأعمال؟

                                  
 .2010عمال ، رسالة ماجستير ، جامعة ورقة الجزائر ،أحمد بن عيشاوي : أثر تطبيق الحكمومة الالكترونية عمى مؤسسات الا (1)



 موضوع الدراسة                                                    الفصـل الأول                                                     

 14 

وتساؤلات فرعية تكمن في: ىل التحول إلى مجتمع الحكومة الالكترونية يوفر الممل والجيد والوقت في 

 . ؟ج الاصلاح الاداريذدراة الالكترونية أفضل نمو ىل مشروع الإ،  ؟مختمف المجالات

 كما تناول الباحث مجموعة من الأىداف تمثمت في:

 ره مفيوم حديث.عتباإالتعرف بمفيوم الحكومة الالكترونية ب -

 التعريف بفوائد وعوائد الادارة الالكترونية عمى مؤسسات الأعمال. -

ج والمعوقات التي تحول دون ذلك بمجموعة من ذمحاولة تشخيص واقع الجزائر من تطبيق ىذا النمو  -

 التوصيات.

 عتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي.أوقد 

 عة من النتائج أىميا:كما توصل الباحث إلى مجمو 

الحكومة الالكترونية جاءت نتيجة تطور تكنولوجيا المعمومات وىي تؤدي نفس ميام الحكومة التقميدية،  -

 ولكن بنمط إلكتروني موحد ومتطور.

لات امتتمحور أىداف الحكومة الالكترونية حول التقميل من التعقيدات الادارية وتدعيم مرونة وسيولة المع -

 وغيرىا.الادارية 

أىم معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية ىو غياب البنية التحتية من وسائل وتجييزات بالاضافة إلى قمة  -

 أعمال النوعية والتحسيس بأىمية المشروع.

واجو ىذا المشروع في الجزائر عدة صعوبات أىميا ضعف البنية التحتية مثل محدودية انتشار الياتف  -

 المرتفعة، ضعف الجانب التشريعي القانوني المتعمق بالتعاملات الالكترونية. والانترنيت، التكاليف
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 توظيف الدراسة السابقة في البحث: -

ستفدت من ىذه أدراستي الحالية تتوقف مع ىذه الدراسة في كونيما تناولا نفس المتغير المستقل، حيث     

المترتبة حول تطبيقيا في المؤسسة في محاولة التعرف الدراسة عمى أثر تطبيق الحكومة الالكترونية والنتائج 

 عمييا مع تأثير الادارة الالكترونية ودورىا في تحقيق التطوير التنظيمي.

 الدراسات العربية :  6-2

 (1).2224دراسة رأفت رضوان  -

ىا في متطمبات التي ينبغي توفر الحول موضوع الادارة الالكترونية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة     

المنظمات الإدارية قبل الشروع في تطبيق الادارة الالكترونية بالإضافة إلى تحديد المعوقات التي تحول دون 

 بجميور مصر العربية.تطبيق الإدارة الالكترونية في المنظمات الادارية الحكومية 

الاجتماعي ومن خلال  عتمد عميو الباحث ىو المنيج الوصفي التحميمي بطريقة المسحأأما المنيج الذي  -

 تطبيق استبيان الدراسة.

 والنتائج المتحصل عمييا من خلال ىذه الدراسة تتمثل في:

عادة ىندسة إلازم توفرىا لتطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات الحكومية تتمثل في أأن أىم المتطمبات  -

فير أجيزة الاتصال الالكترونية الحديثة وتدريب الوظائف الإدارية التقميدية وتحويميا إلى وظائف إلكترونية وتو 

 الكوادر البشرية المتخصصة في نظم المعمومات.

من أىم المعوقات التي ظيرت بيا الدراسة افتقار القيادات الادارية إلى أىمية الاحساس بالتقنية وانخفاض 

لمتخصصة لتطوير التقنيات الحماس لتطوير التقنيات والبرمجيات الالكترونية وقمة الامكانات المالية ا

والبرمجيات الالكترونية، وقمة الامكانات المالية المخصصة لتطوير البنية التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية 

                                  
 . 2004 القاىرة، ،اءر ز و رأفت رضوان : الادارة الالكترونية ، مركز المعمومات ودعم أتخاذ القرار بمجمس ال (1)
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لي لدى المواطنين وقمة الكوادر البشرية المؤىمة عمى الحاسبات وانخفاض مستوى الوعي لأىمية الحاسب الآ

 الآلية.

 في البحث :توظيف الدراسة السابقة  -

أىتمت بالدور الذي تقدمو الإدارة تتجمى أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والسابقة في أن دراستي     

الإلكترونية في حين الدراسة السابقة تناولت المتطالبات اللازمة للإدارة الإلكترونية في حين أن الإستفادة من 

ا متطمبات يجب توافرىا في التطوير التنظيمي وبالتالي ىذه الدراسة تمكن في أن تمك المتطمبات ىي أيض

 حثي والإستفادة منيا.بإطراء 

 (1). 2222دراسة حمد قبلان آل فطيح  -

حول موضوع دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجيزة الأمنية )دراسة مسحية عمى ضباط    

الماجستير في العموم الإدارية وتمحورت الدراسة في شرطة المنطقة الشرقية( رسالة مكممة لنيل شيادة 

 التساؤل التالي:

 ما دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بشرطة المنطقة الشرقية؟ .

كما تجسدت في التساؤلات الفرعية التالية: ما مدى فيم ضباط شرطة المنطقة الشرقية لمزايا الإدارة 

 الإلكترونية؟ .

 دارة الإلكترونية شرطة المنطقة الشرقية؟.ما تطبيقات الإ

 ما أىم العقبات التي تواجو توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي ؟.

 وتمحورت الدراسة في الأىداف التالية :

 معرفة ضباط شرطة المنطقة الشرقية لمزايا الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي . -

                                  
 معة نايف العربية لمعموم حمد قبلان آل فطيح: دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالإجيزة الأمنية ، رسالة ماجستير، جا (1)

 . 2008الأمنية، السعودية،    
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 ليب التطوير التنظيمي بشرطة المنطقة الشرقية .معرفة مدى الأخد بأسا -

 معرفة دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي . -

 واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي ، وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أىميا :

تتمثل في توفير  إن المزايا التي تترتب عمى تطبيقات الإدارة الإلكترونية بشرطة المنطقة الشرقية -

المعمومات إلكترونيا لجميع المستويات الإدارية، تنمية الميارات وقدرات العاممين التقنية، وضوح 

الاختصاصات لمعاممين، توفير الوقت، الجيد والتكمفة، التوافق مع المستجدات التكنولوجية، السرعة 

معمومات ، الحد من المنازعات والدقة في إنجاز العمل، توفير نظام أمني لحماية البيانات وال

 والصراعات بين العاممين.

إن أىم المزايا التي ترتب عمى تحقيق التطوير التنظيمي تتمثل في إستخدام الأسموب العممي لحل  -

المشكلات التنظيمية، الشمولية في تطوير جميع مكونات المنظمة، الإلمام بالأساليب الإدارية 

لمنظمة، تنمية السموك الاجابي لمعاممين، المشاركة في صنع واتخاذ الحديثة، تحقيق كفاءة وفعالية ا

القرار، منح الصلاحيات اللازمة لأداء العمل، تحقيق التوافق بين أىداف المنظمة وأىداف العاممين، 

 وتحفيز الإبداع والتميز.

 الشرقية . إن الإدارة الإلكترونية تسيم بدرجة عالية جدا في تحقيق التطوير التنظيمي بالمنطقة -

ضعف إن العقبات التي تواجو توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي يتمثل أىميا في  -

الوعي بأىمية الإدارة الإلكترونية ودورىا في التطوير التنظيمي، عدم دعم الإدارة العميا لتفعيل 

مومات والإتصالات، قصور تطبيقات الإدارة الإلكترونية، نقص الكوادر المتخصصة في تقنية المع

 التشريعات الحالية عن تمبية المتطمبات الأزمة لتنظيم العمل الإلكتروني.
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 توظيف الدراسة السابقة في البحث : -

 تتشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في كون كميا الدراستين تناولت نفس المتغيرات .    

والتطوير التنظيمي رف عمى القضايا ذات العلاقة بالإدارة الإلكترونية ولقد استفدت من الدراسة السابقة بالتع

ستنباط تساؤلات لمبحث وأدواتو وبالتالي إثراء الإطار النظري لمدراسة الحالية .  وا 

 (1):  2222دراسة العريشي  -

 العاصمة المقدسة بنين .دراسة بعنوان إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتروني في الإدارة العامة لمتربية والتعميم ب   

انطمقت ىذه الدراسة من تساؤل رئيسي يتمثل في : ما إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة 

 لمتربية والتعميم ؟ .

 والتساؤلات الفرعية التالية :

جدة من وجية ما درجة أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة  -

 نظر مسؤولي الإدارة ؟.

 ما أىم العوامل المساعدة عمى إمكانية تطبيق الإدارة العامة لمتربية والتعميم ؟. -

 ما أبرز معوقات تطبيق الإدارة العامة لمتربية من وجية نظر مسؤولي الإدارة ؟. -

 لإدارة الإلكترونية.ىل ىناك فروق ذات دلالة بين أفراد مجتمع الدراسة بالنسبة لامكانية تطبيق ا -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة لمتربية والتعميم 

بمحافظة جدة بالإضافة إلى التعرف عمى درجة أىمية الإدارة الإلكترونية ، وأىم العوامل المساعدة عمى 

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم  رزإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية وأب

 بمحافظة جدة.

                                  
محمد بن سعيد محمد العريشي: إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة بنين، رسالة  (1)

 .2008مجاستير، منشورة، جامعة أم القرى، مكة، 
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أستخدم الباحث المنيج الوصفي الحميمي لاعتماده عمى وصف الحالة وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

 المقفمة كأداة لمدراسة . واستخدم الباحث الاستبانة 428العاممين بالإدارة العامة لمتربية والتعميم والبالغ عددىم 

 أىم النتائج المتوصل إلييا : 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإدارة الإلكترونية وبين تطوير مستوى الأداء فكمما زاد  -

 استخدام الإدارة الإلكترونية زاد تطور مستوى الأداء .

تخدام الإدارة الإلكترونية وبين تطوير توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الإمكانيات المتاحة لإس -

 مستوى الأداء .

 توجد علافة ذات دلالة احصائية بين الإدارة الإلكترونية وبين معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. -

أفراد عينة الدراسة يرون أن ىناك أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم  -

 دسة .بالعاصمة المق

أن أفراد عينة الدراسة يرون أن ىناك معوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية  -

 والتعميم.

وجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزي لممؤىل العممي لصالح  -

 الحاصمين عمى الماجستير .

ية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزي لدورات الحاسب الآلي وجود فروق ذات دلالة احصائ -

 لصالح الحاصمين عمى أكثر من ثلاث دورات .

 توظيف الدراسة السابقة في البحث :  -

إن نقطة الإختلاف بين دراستي والدراسة السابقة في كون أن دراستي تعالج دور الإدارة الإلكترونية في     

ير التنظيمي بينما الدراسة السابقة فيي حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة تحقيق التطو 
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لمتربية والتعميم، في مقابل ىذا أن نقطة التشابو تتمثل في كون أن لكلا الدراستين تطرقتا إلى متغير الإدارة 

 الإلكترونية كمتغير مستقل .

 (1):  2222دراسة أكرم عمار  -

جئين بمكتب عزة الاقميمي لادراسة بعنوان مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل ال   

 ودورىا في تحسين أداء العاممين .

اللاجئين ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة غوث وتشغيل 

عمى مدى توفر متطمبات نجاحيا من الامكانيات المالية والتقنية  بمكتب غزة الاقميمي من خلال التعرف

والبشرية ومدى إلتزام ودعم الإدارة العميا، كما وىدفت الدراسة إلى معرفة دور استخدام الإدارة الإلكترونية في 

، معرفة أىم  تحسين أداء العاممين في الوكالة ، أثر تطبيق الإدارة عمى أداء العاممين، مزايا استخدام الإدارة

 المبررات التي تدعو إلى التحول لمعمل بالإدارة الإلكترونية.

أعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي يحاول وصف وتقييم واقع إمكانية تطبيق الإدارة     

تعميمات الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء العاممين، ويحاول أن يقارن ويفسر ويقيم أملًا في التوصل إلى 

ذات معنى يريد بيا رصيد المعرفة عن الموضوع مجتمع الدراسة جميع الموظفين الإداريين الذي يعممون 

موظف وأىم النتائج التي  212موظف وعينة تقدر بـ  366بمكتب غزة بوكالة غوث المقدر عددىم بـ 

 توصمت إلييا الدراسة ىي :

لكترونية ومتطمبات نجاحيا بالإضافة إلى توفر المتطمبات وجود معرفة لدى العاممين بالوكالة الإدارة الإ

والمستمزمات المالية والتقنية ، البشرية ، الإدارة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وحرصيا دائما عمى مواكبة 

ييد المستجدات التقنية وعمى تييئة الموظفين نفسيا ومعنويا لاستخدام الإدارة الإلكترونية، كما واظيرت تأ

                                  
 إمكانية تطبيق الإدارة الإلكرونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب عزة الاقميمي ودورىا في تحسين محمد جمال أكرم عمار: مدى  (1)

 . 2009أداء العاممين ، رسالة ماجستير ، منشورة ، جدة ،    
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الأفراد لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الناحية الأمنية وأظيرت أن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل عمى 

زيادى فاعمية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال سرعة إنجاز العمل، ودفع الإنتاجية، سرفة 

أن الدراسة أظيرت وجود ضعف في نظام الحوافز  ودقة إيصال التعميمات، توفير وقت وجيد الموظفين، إلاا 

كما أنو يوجد قصور لدى الإدارة العميا في مشاركة الموجود في الوكالة لممتميزين في العمل الإلكتروني، 

 جميع المستويات الإدارية في وضع الإىداف والبرامج المتعمقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية .

 بحث :توظيف الدراسة السابقة في ال -

دراستي الحالية تتوافق مع ىذه الدراسة في كونيما تتناولان نفس المتغير المستقل كما تتحدثان عن دور 

الإدارة الإلكترونية التي تقدمو في مساعدة وتحسين الإدارة ، حيث استفدت من ىذه الدراسة في دور الإدارة 

 يمي الذي يشمل التميز في أداء العاممين .الإلكترونية تحسين أداء العاممين وىذا كمدخل لمتطوير التنظ
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 خلاصة الفصل :

ة الإلكترونية ر يعد ىذا الفصل بمثابة نافدة تطل بيا عمى الموضوع حيث يتضمن تحديد إشكالية دور الادا   

ع ثم في تحقيق التطوير التنظيمي ، وبعدىا تم التطرق إلى أىم المبررات التي دفعت إلى إختيار ىذا الموضو 

ر التنظيمي في ويتحقيق التطفي تناولنا أىمية الدراسة وأىدافيا ، وىذا بغية معرفة دور الإدارة الإلكترونية 

المنظمة الجزائرية وكذا المفاىيم الأساسية التي تحتوييا دراستي وصولا إلى الدراسات السابقة التي زودتني 

 بأفكار إضافية.



 الإدارة الالكترونية الفصل الثاني: 
 تمهيد

 .دوافع التحول إلى الإدارة  الالكترونية  -1

 .أهمية الإدارة الالكترونية  -2

 .أهداف الإدارة الالكترونية  -3

 .خصائص الإدارة الالكترونية  -4

 .عناصر الإدارة الالكترونية  -5

 .متطمبات الإدارة الالكترونية  -6

 .أساليب الإدارة الإلكترونية  -7

 .الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية  -8

 .النظريات المفسرة لموضوع الإدارة الالكترونية  -9

 خلاصة الفصل
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 تمييد :     

نتج عن التقدم العممي والتقني وانتشار الانترنت بروز تأثيرات عديدة عمى طبيعة وشكل عمل النظم الإدارية، 

والتي تراجعت معيا أشكال الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يرتكز عمى البعد التكنولوجي والمعموماتي 

انيات المتميزة للانترنت وبالتالي التحول نحو الإدارة لإعادة صياغة الخدنات وجعميا قائمة عمى الإمك

الالكترونية كمفيوم يعبر عن السرعة والتفاعل الآلي واختراق الحدود، حيث سيتم تناول الإدارة الإلكترونية في 

 ىذا الفصل.
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 :دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية -1

يصال     حول نحو الإدارة الحكومات لمتمومات قد دفعت جميع المع إن موجة التغير في مجال تقديم وا 

 بالمسؤولينالالكترونية منيا ما يتعمق  الإدارة اعتمادلك نجد ىناك عدة تطورات دفعت باتجاه ذل الإلكترونية

لتطوير العمل الإداري ولزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات وأحيانا طرق جديدة  لتطويرين يقومون ذال

 وط المواطنين أو قطاع الأعمال.استجابة لضغ

ننا نجد في كل دولة ىناك الإلكترونية عمى حساب دوافع تظير في الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة  وا 

 (1) يمي: ما الدوافع م ىذهوأى السياسيو  الاقتصاديالدولة  وضع ىذهحسب  دوافع أخرى

 :بو المرتبطة  المعرفيةتسارع التقدم التكنولوجي والثورة  -

إن توظيف التكنولوجيا الحديثة لصالح المجتمع وتمكينو من الحصول عمى فوائد كثيرة تتمثل في تحسين    

تاحة ليا الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسييل الحياة والاستفادة من المزايا التقنية  أداء المؤسسات وا 

 المتوفرة عمى المستوى الدولي.

    :الإنسانيةتقوية الروابط توجييات العولمة نحو  -

سين خدماتيا لترتقي لممستويات العميا لمحصول عمى شيادة ححيث اعتبرت دافعا لمعديد من الدول لت   

الجودة العالمية لخدماتيا من ناحية ولإرضاء المواطن من ناحية أخرى بعد أن أصبح أمامو معيارا عالميا 

خدمات محمية بما تقدمو لمدول المتقدمة من خدمات راقية  يستطيع من خلالو مقارنة ما تقدمو دولتو من

 لمواطنييا.
                              

، ص ص 2007ير، الجزائر،تل الغربية، رسالة ماجسحماد مختار: تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في دو  (1)
11-12. 
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 : حولات الديموقراطيةالت -

إلى منظمة التجارة العالمية أو  الانضماموما رافقيا من إصلاحات إدارية مطموبة من كل دولة ترغب في    

ولية فرض واقع أجبر الجميع الد إن تميز الأوضاع ،المحمية والدولية الإنسانجمعيات حقوق  مطالبتمبية 

لك يعني تضرر الدولة ذلا يستطيع المواظبة سوف يعيش في عزلة دائمة و  الذيعمى الدخول فييا و 

 .مواطنيياو 

 : الكفاءة في تقديم الخدمات العامة -

التقميل من ن الدخل وأيضا تخفيض التكاليف و عدة أشكال منيا تخفيض الأخطاء وتحسي تأخذإن الكفاءة    

عطاء الفرصة يل الوقت ما يؤدي إلى تقذوى الإجراءاتيروقراطية من خلال إعادة ىندسة الب المحدد وا 

 لمموظفين لمحصول عمى ميارات جديدة وتطوير أنفسيم.

 : تقديم خدمات جديدة -

 وتركز عمى تحسين خبراتالالكترونية  للإدارةإن تقديم الخدمات بصورة أفضل ىي من الدوافع الرئيسية     

 لحصول عمى خدمات، ويمكن تحسين ىذهفراد في التعامل مع المؤسسات عند تقديميم لمطمبات أو االأ

جراءات أفضل من خلال استخدام التقنيات التي تحسن من  الخدمات من خلال الكفاءة وتشديد المراقبة وا 

 نوعية الخدمة.

 : الإداريةالسيطرة  -   

الإدارية المستمرة     لكترونية تساعد عمى مضاعفة الرقابة الا الإدارةن التقنية المستخدمة في مشروع إ
والتقميل من البيروقراطية، ويمنع احتكار الحكومة لصالح فئة  المواطنينوتوقع الخمل وتتبع معاملات المباشرة و 

 ا ما يحدث تطورا أسرع واستقرارا أكبر.ذمعينة وى
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 : طمب المواطنين -

، دام التكنولوجيا الحديثة والتي أصبحت جزءا ميما من روتين حياتيمين تعودوا عمى استخخاصة من الذ   

التقميدية  الإدارةالالكترونية ىو السمبيات الناجمة عن  الإدارةويمكن أن يكون السبب الرئيسي الداعي لتحول 

  (1) والمتمثمة فيما يمي:

  .تمف بعض المعاملات الورقية بسبب التقادم -

 .المعاملات ىذهمومات من صعوبة الحصول عمى بعض المع -

 .صلاح التمف منياالباىظة لصيانة المعاملات الورقية و إالتكاليف  -

 .إمكانية ضياع بعض المعمومات سيوا أو تعمدا -

 توفير غرف كبيرة لحفظ المعاملات الورقية. -

 الالكترونية: الإدارةأىمية  -2

عمى سطح  الإنسانلتطور الذي اعترى حياة الإلكترونية عمى أنيا  بديل عصري يواكب ا الإدارةينظر إلى   

ر في إدارة شؤون حياتو الأرض ويمبي مطالبو الإدارية ويرضي طموحو في الحصول عمى قدرات أعمى وأيس

عصب المجتمعات المدنية الحديثة التي كانت مسيرة حياتيا اليومية تواجو خدمات  الإدارة، وتعد وتفاصيميا

حتى استطاعت أن تخطوا لافتة عمى سبيل تجاوز ىذه الأزمات بفعل التقنية خانقة في ظل إدارتيا التقميدية 

 في بداية الطريق الذي يتسابق الآخرون في مراحمو النيائية. تحبوابينما لا تزال مجتمعات أخرى 

                              
 كمثوم محمد الكبيسي: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز، نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة قطر، رسالة  (1)

 . 70، ص 2008ماجستير ، الجامعة الافتراضية الدولية، قطر،   
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 حاجةلتقمصو بقدر ماىو ليس شكلا عصريا لمحياة تسعى  الإداريةإن تعميم تطبيقات التقنية عمى الدوائر  -

لتجاوز واقعيا والانطلاق إلى الأفاق العالمية الرحبة بوتيرة سريعة  الإداراتو دافعا لتمك  لمجتمعاتناة ماس

 . (1) ومشاركة واسعة

  (2)في: الالكترونية الإدارةوتتمثل أىمية 

 .تحسين مستوى أداء المنظمات -  

 .تفادي مخاطر التعامل الورقي  -  

 .ديثة المتقدمةالاستفادة من التكنولوجيا الح -  

المعمومات والبيانات لمن أرادىا وتسييل الحصول  إتاحةالقرار من خلال  واتخاذتحسين فاعمية الأداء  -  

مكانية الحصول عمييا بأقل جيد من خلال وسائل البحث  عمييا من خلال تواجدىا عمى الشبكة الداخمية وا 

 الآلي المتوفرة.

خزائن الممفات وبالتالي توفير ىذه الخزائن وكذلك توفير نفقات لن تكون ىناك حاجة لعدد كبير من  -  

 .الموظف المخصص لمعناية بيذه الممفات

 .سيولة وسرعة وصول التعميمات والمعاملات الإدارية لمموظفين - 

 :الالكترونية الإدارةأىداف  -3

 (3)الالكترونية فيما يمي: الإدارةتتمثل أىداف    

                              
 .61،ص2011عمان،، مؤسسة الوراق لمنشرو التوزيع ، الخصائص، المتطمبات(الإدارة الالكترونية ) المفاىيم: حسين محمد الحسن (1)
 الالكترونية، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم  الإدارةايياب خميس محمد المير: متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق  (2)

 .37،ص2007الأمنية،البحرين،   
 محمود حسين الوادي،بلال محمود الوادي: المعرفة و الإدارة الالكترونية و تطبيقاتيا المعاصرة،دار الصفاء لمنشر و التوزيع، عمان،  (3)

 .291، ص2011   
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 .بدلا من كتاباتيا الوثيقةض المحتويات بدلا من حفظيا ومراجعة محتوي راعإدارة الممفات واست -

 (1).ومن الأىداف أيضا تجميع البيانات من مصادرىا الأصمية بصورة موحدة الصادر والوارد -

 .ختصار الوقت وسرعة إنجاز المعاملات حيث أن التكامل الالكتروني يتم بشكل آني دون انتظارا -

 .وتعددىا الإداريةلا حاجة إلى تضخم المستويات  إذ ،وتعقيداتوالبيروقراطي  تخفيض حدة الجياز -

 .الحديثة التقنيةالعامة بالآليات  الإدارةعقمنة عن طريق تطوير التحول نحو الخدمة العامة الم -

 درجة عالية من الموثوقية وتوفر الاتصال ذات معموماتمن خلال تقديم  الإداريالشفافية والوضوح  -

 سييل اتخاذ القرار.وت

 (2):م أىداف أخرى تتمثل فيوىناك ما يض   

 .ا من عممياتالإدارية وما يتعمق بي الإجراءاتتقميل تكمفة  -

 .من خلال ترويج وتنمية المعارف والميارات بين أفراد المجتمع المجتمعخمق تأثير إيجابي في  -

التقميدية بالنسبة لتخميص معاملات  الإدارةة أن قدر  إذعدد أكبر من العملاء في وقت واحد  استيعاب -

 .في صفوف طويمة الانتظارر من الأحيان إلى تبقى محدودة وتضطرىم في كثي العملاء

إلى   و التخفيف منو إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي قة المباشرة بين طرفي المعاممة أإلغاء عامل العلا - 

 ي إنياء المعاملات المتمثمة بالعملاء.الحد من تأثيرات العلاقات الشخصية والنفوذ ف

ني الورقي واستبدالو بنظام أرشفة إلكتروني مع ما يحممو من ليونة في التعامل طإلغاء نظام الأرشيف الو  -

 مع الوثائق.

 .الإنسانيالمساعدة عمى التقميل من الأخطاء المرتبطة بالعامل  - 

                              
 .62، ص2008خالد إبراىيم ممدوح: أمن الحكومة الالكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية، (1)
 .190،ص2005لالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربية، مركز البحوث، الرياض،سعد غالب ياسين: الإدارة ا (2)



 لإلكترونيةالفصل الثاني                                                                                                        الإدارة ا
 
 

 30 

 وفي أي وقت وسيولة وصول المعمومات. مكان يالتنقل، التوصيل في أ خفضتحسين الخدمات،  -

تاحة الفرصة لمشركات ذات المقاس  :الاقتصادي التنافس تحسين -  استخدام الانترنت لمتجارة العالمية وا 

 (1). المتوسط والصغير لدخول المنافسة

خدمة العامة وبالتالي تعتبر الإدارة الالكترونية تحولا أساسيا في مفيوم الخدمة العامة بما يرسخ قيم ال    

ويصبح الجميور المستفيد من الخدمة محور اىتمام مؤسسات الدولة ويزيد مفيوميا عن مجرد التميز في أداء 

الرقابة كما و الخدمات العامة إلى خمق التواصل مع الجميور عن طريق المعمومات وتعزيز دوره في المشاركة 

 تتضمن تعديلات ىيكمية في البناء التنظيمي للإدارة.

 :خصائص الإدارة الإلكترونية -4

تقنيات  عمى استخداممبني أساسا  إلكترونيةإدارة  نموذجنمط الإدارة من الشكل التقميدي إلى  اختلافلعل    

 (2)والاتصال، يجعل ىذه الأخيرة تتسم بجممة من الخصائص يمكن إجماليا في الآتي: المعمومات

 نيا مركزية.المختمفة لممؤسسة وكأ الإداراتإدارة ومتابعة  -

  القرار في نقاط العمل الخاصة بيا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتيا. اتخاذتركيز نقطة  -

 توفيرالقرار عن طريق  اتخاذتجميع البيانات عن مصادرىا الأصمية بصورة موحدة وتقميص معوقات  -

 .البيانات 

 كافة العاممين. توفير تكنولوجيا المعمومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية ايجابية لدى -

التعمم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعمومات لممستفيدين بصورة فورية، مع زيادة الترابط بين  -

 العاممين والإدارة العميا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.

                              
 .63ص ،ذكرهممدوح: مرجع سبق  إبراىيمخالد  (1)
قسنطينة،  ،و.م.أ.أو الجزائر، رسالة ماجستيرشور عبد الكريم : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الاع (2)

 .19-17ص ص  ،2010،الجزائر
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بين  ومتداولا يصبح شكميا الكترونيا إذإن الإدارة الإلكترونية تعني مختمف التدفقات الإدارية لمبيانات،    

التقميدية سمات  الإداراتالإلكترونية عن غيرىا من  الإدارةيميز  إذوالمستويات الإدارية المختمفة،  الأجيزة

، ةلبيروقراطية والتعقيدات الإداريعديدة منيا السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقضي عمى العراقيل ا

 والرسائل الأرشيف الالكترونيامل الورقي بالبريد الإلكتروني و عإدارة بدون ورق حيث تستبدل التكما أنيا 

أن تقميل استخدام الورق يقضي عمى مشكمة عمميات الحفظ والتوثيق وفتح  إذالصوتية ونظم المتابعة الآلية 

وتسييل الاتصالات داخل المؤسسة وخارجيا  اكن حفظ الأرشيف إلى مجالات أخرىالمجال نحو استخدام أم

 لدى المنظمات. الإدارية الوظائفوح ودقة ووض

ي ينيي معاناة الأفراد ذساعة متواصمة، الأمر ال 24مر إذ تستصفة التواصل الدائم فيي إدارة بلا زمان  -

 لممواطن. في طابور الانتظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة

بارىا تعتمد عمى صناعة مرونة تنظيمية يعكسيا طابع المؤسسات الشبكية والمؤسسات الزكية، باعت -

 .المعرفة

 مباشر ويسمح، ويوفر الخدمات بشكل الإداريالالكترونية مرونة عمى التنظيم  الإدارةكما يضفي تطبيق 

قة بالمؤسسة العامة والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، وبفضل الميام المتوطئة بعية المصيبالتخمص من الت

نوعية رفيعة في معالجة البيانات وخفض عدد  يع الوثائق، وتحقيقالالكترونية برقمنة جم الإدارةبيا تسمح 

 .العناصر اليامة الضرورية لخدمات غير محدودة

بشكل  الإدارية بالوظائفالمعاملات والقيام  إنجازفالإدارة الإلكترونية تحقق مزيدا من الترابط في  ذلكب   

العمل عمى زيادة المصداقية في تقديم الخدمة يخمق مزيدا من التشاركية بين مختمف القطاعات الحكومية و 

 .خلال الخدمات العامة الالكترونيةتم تعزيز علاقة الدولة بالمواطن من  إذ لمدنية واكتمال عنصر الشفافية،ا

الجيد والوقت والحيز والكينونة  الالكترونية مدخلا تكامميا لاستثمار الإدارةتمثل  ذلكإلى  إضافة    

 الخدمة وتحقيق الرضا لمجميع، فضلا عن أنيا عمل مستمر. الاقتصادية وتعزيز
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المختمفة، وتقميل معوقات  الإدارةبتقميل أوجو الصرف في متابعة عمميات  الالكترونية الإدارةحيث تتميز 

القرار وتوظيف تكنولوجيا المعمومات لدعم  اتخاذالقرار عن طريق توفير قاعدة البيانات وربطيا بمراكز  اتخاذ

 ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاممين. وبناء

 الجوىرية للإدارة الالكترونية وفق الآتي: ومما سبق يمكن صياغة بغض الخصائص

تمثل والتغيير التنظيمي  الإداريوير كآلية عصرية في عممية التط الإلكترونية الإدارةإن  :الإتقانزيادة  -أ   

لمطمبات  المعالجة الفوريةالتقميدية وتنطوي عمى مزايا أىميا  داريةالإ والأنشطةحاسما في شكل الميام  منعرجا

 والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات.

حتاج مشاريع مالية معتبرة بيدف دفع تية االالكترونية في البد الإدارةإذا كانت  تخفيض التكاليف: -ب   

حيث لم تعد  د دلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمةالمنظمات الالكترونية بع نموذجعممية التحول، فإن انتياج 

 العدد الكبير. ذاتالحاجة في تمك المراحل لميد العاممة 

: فالشفافية الكاممة داخل المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة تبسيط الشفافية -ج   

 يقدم من خدمات. الالكترونية، التي تضمن المحاسبة الدورية عمى كل ما

الالكترونية قد مثمت دافعا أساسيا لدى القائمين عمى مبادرات التحول الالكتروني  الإدارةئص تطبيق إن خصا

لكترونية متنوعة مقسمة عمى مراحل حسب إفي الكثير من الدول والحكومات وتوج بخمق استراتيجيات 

  الظروف والإمكانيات.

 عناصر الإدارة الإلكترونية: -5

 (1) الإلكترونية فيما يمي:تتمثل عناصر الإدارة     

                              
 .72-70ص ص مرجع سبق ذكره ، حسين محمد الحسن:  (1)
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 : Hardwareالحواسب وممحقاتيا  –أ    

 المطموبتوفير العدد  تتأكد أن ليا القدرة المالية عمى ىا أنر قبل بدأ تعميم التقنية في دوائ الإدارةينبغي عمى 

 ا.يالتابعة ل الإدارية المواقعزمة لتشغيل الموقع أو من أجيزة الحاسوب اللا

 :Software البرامج  -ب   

ض الجيات إلى عالحاسوبية وربما تعتمد ب البرامجتختار كل إدارة قائمة من البرامج التي تناسبيا بين آلاف  

 وىكذاأو بعض الجيات المختصة بتصميم برنامج خاص تحتاج إليو بحكم طبيعة عمميا  مبرمجيياتكميف 

 ن:قسمي إلىتنقسم  الإداراتفإن قائمة البرامج التي تعتمد عمييا 

 :وىي البرامج التي يتم تحميميا غالبا عمى معظم أجيزة الحاسوب التي يبدأ تشغيميا  برامج عامة

 كبرامج إدارة النظام: نظم التشغيل، نظم الشبكة والجداول الالكترونية والبريد الالكتروني وغيرىا.

 :لبيع لأي مستخدم شركات ا فيوىي البرامج التي لا يتم تحميميا عمى أجيزة الحاسوب  برامج خاصة

 .الذي يحتاج إلييا في إدارة أعمالوبل تحمل بناءا عمى طمب الجية أو المستخدم 

عمى دائرتيا الالكترونية ولم يكن متوفرا في الأسواق من  إجراء إداري ما تنفيذوحيث تحتاج الإدارة إلى 

برمجي الحاسوب يبدأ دور مفإن  الإداريةالإجراء أو الممارسة  ا يمكن من خلالو تطبيق ىذاالبرامج مم

 بتصميم البرامج التي تحتاج إليو تمك الجية.

وعميو تبقى البرامج عنصرا أساسيا فيي إحدى وسائل الإدارة لتنفيذ خططيا وممارستيا الإدارية عبر حواسيبيا 

 .وشبكتيا الإلكترونية
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 يوضح عناصر الإدارة الالكترونية ( :1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية، رسالة  خميس محمد الحير: ييابإالمصدر: 

 .2007ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، البحرين، 

 :(Network- communication ) الشبكة الإلكترونية: -ج   

والأنترانت  الانترنتلي لشبكات اتصاالممتدة عبر نسيج  الإلكترونيةوىي تمك الحزم من الوصلات 

والأكسترانت وعمى شبكة الاتصال الخاصة بالإدارة  تحمل قاعدة البيانات والمعمومات التي يقوم عمييا عمل 

 يتعاملوالمعمومات التي  البياناتوبيانات وممفات شخصية ومعاملات وغيرىا من  وقراراتمن قوانين  الإدارة

 عبر كممة المرور الخاصة. إلييانيم إلى المواقع التي يسمح لو بالدخول الإدارة، فيدخل كل م موظفومعيا 

 الحاسوب

 الانترنت الكادر البشري

 الإدارة الإلكترونية

 قواعد البيانات الشبكات

 المعمومات
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 القوى البشرية: -د   

 الإداريةمن مديرين ومحممين لمموارد المعرفية والكوادر  Digital leaderships وتضم القيادات الرقمية

 وأصحاب التخصص الذين ليم خبرتيم في التطبيقات التقنية في الإدارة الحديثة.

 متطمبات الإدارة الإلكترونية:  -6

 (1)ية فيما يمي:ثل متطمبات الإدارة الإلكترونتتم   

 :التوجو الجاد نحو إنشاء الحكومة الإلكترونية -

رىا وتقسيميا حسب زمة للأنشطة المعموماتية وتطو  لاالإمكانات الحتضان الفكرة وبمورتيا وتوفير إلك بذو 

 القطاعات.

 : المعموماتية تكوين البنية التحتية -

بشكل أساسي عمى  ذلكزمة لتطبيق المشروع ويعتمد لاالمكونات المادية والبشرية الوتتمثل في مجموعة 

باقي المتطمبات التقنية والبشرية من  وتييئة الإداريةنسياب المعمومات وتوفير الأنظمة المعموماتية إضرورة 

مستمر وكذلك أنظمة معالجة البيانات وكيفية عن التدريب المبرمجين ومحممين وميندسين نظم، فضلا 

والخدمات السائدة  الإلكترونيوشبكات الربط المكاتب ونظام إدارة قواعد البيانات وأنظمة دعم القرارات 

 الأخرى وغيرىا.

 المتطمبات: مرونة التنظيم لتحقيق ىذه -

عادة ىندسة الوظائف مثل إ المتطمبات إلى تغييرات في الييكل التنظيمي لتحقيقيا تحتاج كل ىذه    
عادة ى إلى والانتقال يكمة وتصميم العمميات التنظيم المصفوفي ليتم التوافق مع متطمبات العمل الإلكتروني وا 

 : من خلال الخطوات الآتية الأساسية وذلك

                              
 .47، ص1،2010الأردن، ط دار أسامة، المعاصرة،محمود القدوة: الحكومة الإلكترونية والإدارة  (1)
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 توصيف كامل لجميع الخدمات التي يمكن أن تقدم إلكترونيا. 

 رونيةارد الإلكتلبشرية لممو تحديد المتطمبات المادية وا. 

  العمل الإلكتروني ويكون التغيير تدريجيا وبطريقة  لاستيعابإدخال تغييرات في النسيج التقني لممنظمة

 التغيير. مقاومةتحد وتقمل من 

  لغاء  ىذهإجراء التغييرات التنظيمية اللازمة وتحديد الوظائف الجديدة التي تحتاجيا  الوظائفالإدارة وا 

 ة التي لا تستخدم معيا.وانين الوظيفيوالعن

 مجموعة المتطمبات القانونية: -

يكون مثل إعطاء الصيغ القانونية الإلكترونية وتحديد النشاطات الإيجابية والسمبية منيا والعقوبات     

 الإلكترونيالمفروضة عمييا وتحديد الأمن الوثائقي وتحديد متطمباتو بما يحافظ عمى سرية العمل 

 وخصوصيتو.

 الإلكترونية: الإدارةيب أسال -7

الإدارة الإلكترونية وتتمثل أىم تمك يقصد بو تمك البرامج والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في مجال     

 (1) الإدارة الإلكترونية وتتمثل فيما يمي:

 : إدارة العلاقات مع العملاء -

لتي تساعد المؤسسة في عممية إدارة وىي عبارة عن مجموعة من البرامج والأساليب والأنشطة التكنولوجية ا

من خلال تنظيم العمميات الخاصة بتحديد الشرائح السوقية  وذلكعلاقتيا مع عملائيا الحاليين والمرتقبين، 

                              
 .57-54، ص ص2009محمد سمير أحمد: الإدارة لإلكترونية، دار الميسرة، الأردن،  (1)
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 ،مجال البيع ،الأسموب عمى ثلاث مجالات: مجال التسويق ىذاودراسة دوافع المستيمكين وسموكيم، ويرتكز 

 ومجال خدمة العملاء.

 :العلاقات مع الشركاء إدارة -   

وىي عبارة عن مجموعة الأنشطة والبرامج التكنولوجية التي تعنى ببناء وتدعيم علاقات المؤسسة مع شركائيا 

ويسر المعمومات  من وسائل تساعد سيولة ذلكوحمفائيا من الموزعين والموردين وغيرىم بما يتضمنو 

 والاتصالات بين المنشأة وبين شركائيا.

 :المحتوي إدارة -   

الموقع من  ىذابما يشتمل عميو  ء الموقع الخاص بالمؤسسة عمى شبكة الانترنتوىي تتعمق بعممية بنا

دارة  ىذهمحتوى يختص ببيانات ومعمومات  يضمن  الذيالمحتوى بالشكل  ىذاالمؤسسة ومنتجاتيا وأسعارىا وا 

 لو التميز ويساعد عمى جدب العملاء.

 إدارة المعرفة: -   

مك الأنظمة التكنولوجية التي تعمل عمى تحويل البيانات من صورتيا المادية إلى صور إلكترونية وىي ت 

وصانعي القرار  الإدارةطريقة سيمة ومنظمة وخاصة من قبل بحيث يمكن الوصول إلييا واستخداميا ب

تمفة لتيسير بالمؤسسة، حيث أنيا تمكنيم من إدارة وتخزين أي عدد من الممفات والصور بأشكاليا المخ

 .الانترنتعبر شبكة  وكذلكالوصول إلى البيانات داخل المؤسسة 

 وتخزين البيانات: الذكيةأنظمة الأعمال  -   

العميا، المجال التشغيمي  بالإدارةوتعني تمك الأنظمة بثلاث مجالات ىي: المجال الاستراتيجي الخاص 

المحممين والعاممين بمجال المعرفة، وتعرف أنظمة ين والمجال التحميمي الخاص بيدالخاص بالمديرين التنف
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ن كان ليس عمى دراية كافية  الذكيةالأعمال  بأنيا تمك الأنظمة التكنولوجية التي تساعد مستخدميا حتى وا 

القرارات الدقيقة عن طريق تجميع البيانات  اتخاذ المعمومات، وتساعد فيبكيفية التعامل مع الحاسبات ونظم 

 نظم متعددة بنظام واحد متداخل العلاقات.داخل برامج و بأشكال مختمفة 

 بالعائد: الإدارة -   

ترتكز عمى جميع القرارات الخاصة بالمؤسسة من منظور واحد وىو العائد أو الفائدة أو الربحية التي سوف و 

 الأساليبمن خلال توظيف واستخدام أحدث  ىذا القرار والتنبؤ يحتوي تنفيذه وذلك اتخاذتعود عمييا نتيجة 

بالعائد إلكترونيا  الإدارةالمعمومات والتقنيات الحديثة ، وبالتالي فإن  تكنولوجياالحسابية والإحصائية، وأنظمة 

في عممية اتخاذ قراراتيا المتعمقة بسياستيا التسويقية والتوزيعية العميا بيا  الإدارةتساعد المؤسسة أو 

 لخاصة بأعماليا الإلكترونية، بما يضمن ليا بيع المنتج المناسب لممستيمك بالسعر المناسب.ا والتسعيرية

 الإلكترونية: والإدارةالتقميدية  الإدارةالفرق بين  -8

التقميدية، ويؤثر فقده بالسمب في  الإدارةالالكترونية ىي أمر كانت تفتقده  الإدارةفي الغالب كل ميزة في     

 (1):في الفوارق التالية الإدارتينويمكننا الوقوف عمى أبرز الفوارق بين  دوائرىا، أدائيا وفعالية

 الحفظ : -أ   

ففي حين كانت كثير من المعاملات الورقية في النظام التقميدي تتعرض لمتمف مع مرور الوقت أصبح الممف 

مخصص لتقادم في الموضع العن التمف وا يظم المعاممة ضمن محتوياتو محفوظا في مأمن الذيالإلكتروني 

 الإدارةإلى تأمين كثير من جيات  بالإضافةالتي يوجد لدييا الممف،  الإدارةلو عمى الشبكة الالكترونية لجية 

 الالكترونية محتوياتيا باستخدام أكثر من وسيط تخزين إلكتروني، احترازا من حدوث أي عارض لمشبكة الأم.

                              
 .50-46حسين محمد الحسن: مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
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 الضياع: -ب   

يحدث التقميدية تتركز في احتمال  الإدارةتورط بيا المتعاممون أو المراجعون لدوائر ىناك مشكمة كبرى ي  

كثيرا ىو ضياع معاملاتيم بين أكداس المعاملات الأخرى أو ضياعيا بين كومة أوراق ألقيت في سمة 

جو إطلاقا لا يوا الذيالأمر  وىو المراجعالمشكمة قد تكون كارثية بالنسبة إلى  ىذهالنفايات بالخطأ، إن 

الالكترونية نظرا إلى أنو لا سبيل لفقدان أي بيان أو معاممة أو ممف من الممفات التي تم  الإداراتمراجع 

 حفظيا عمى الشبكة الالكترونية إلا في القميل النادر.

 الاسترجاع: -ج  

إلى  نظرالصعوبة الحصول عمى معمومة ما أو معاممة من أحد الممفات الورقية لمنظام التقميدي أمر بالغ ا

تائو لمبحث عن ممف  الأرشيفإلى  فالانتقالتكدس الممفات والمعاملات مما قد يحتاج إلى ساعات أو أيام، 

بين مئات وربما آلاف الممفات رحمة شاقة، في حين أن مثل ىذا الأمر لا يكمف الباحث في أرشيف الشبكة 

الضغط عمى الزر المعني في لوحة المفاتيح ليخرج الإلكترونية  عن ىذه المعاممة أو ىذا الممف أكثر من 

 تاريخ معاملات المراجع كاملا وليس فقط تمك المعاممة.

 التكاليف: -د  

الإدارة الكثير من النفقات في سبيل سعييا لحفظ تمك الممفات  يكبد جية الورقيإن نظام الإدارة التقميدي  

 أكثر من ثمن وسائط التخزين.لا يكمف  الإلكترونيةوالمعاملات أما في الإدارة 

 :المكان -ه  

لإدارة إلى توفير مخازن ضخمة لتمك المعاملات أما اا سيضطر إن حفظ المعاملات الورقية وتخزين ممفاتي  

الأمر ربما لا يدخل في حساباتيا عمى الإطلاق حيث تتسع شبكاتيا لملايين بل  ىذاالإلكترونية فإن  ةالإدار 

 ن قد لا يحتاج مجموعة الأجيزة التي تحمل تمك الشبكة حجم غرفة صغيرة.مميارات الممفات في حي
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 الحماية: -و   

ية الشبكات الإلكترونية ببرامج حما تأمينلا تتوفر للإدارات التقميدية  التيمن مميزات الإدارة الإلكترونية   

 أو الإضافة. بالحذف ومعاملاتياوالتلاعب في ممفاتيا  تضمن عدم تمكن أحد من الدخول إلييا

 التطور: -ز   

يري كثير من المفكرين والباحثين أن الإدارة الإلكترونية في واقعيا النظري تطور طبيعي لمفكر الإداري 

 والمدارس الفكرية الإدارية.

 النظريات المفسرة لموضوع الإدارة الإلكترونية: -9

 نظرية النظم: -  

وىي  "م وقد سماىا "النظرية العامة لمنظم1937سنة " بيرتالفي النظم عمى اليد الألماني"فانيرت فكرة لقد ظ

منيج ييدف إلى تشكيل مبادئ عامة يمكن تطبيقيا عمى النظم أيا كان نوعيا وطبيعة العناصر المكونة ليا، 

 التي تنظم عمميا والأىداف التي ترغب في تحقيقيا، إد قال أنو لفيم وحدة كمية لابد لممرء العلاقاتوأيا كانت 

أن يفيم بدقة أجزائيا المعتمدة عمى بعضيا البعض، فاستخدم مدخل النظم يمكن لممديرين أن يدركوا العلاقات 

 .(1)الاعتمادية لجزئيات العمل في العممية ككل

أثناء المقاء السنوي لمجمعية الأمريكية من أجل  م1945عام "ومن ثم تأسست "جمعية النظرية العامة لمنظم   

 .(2)تقدم العموم

 (3)فيما يمي:النظرية عمى مجموعة من الأساسيات والمبادئ تتمثل  ىذهوتقوم 

                              
 .13، ص2007،  2، دار حامد، الأردن، طالإداريةفايز جمعة، صالح النجار: نظم المعمومات  (1)
 .74، ص2008، الدار الجامعية، مصر، الإداريةمحمد أحمد حسان: نظم المعمومات  (2)
 .76المرجع نفسو: ص (3)
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  عشوائية أفضل من حالة عدم النظام وعدم الضبط والعشوائية.لاإن حالة النظام والضبط وال -

إن النظام الذي يتميز بو عالمنا يجعل ىذا العالم مجالا لاىتمام باحث من النظم والذي يبحث عن الضبط  -

 القانون الذي يحكمو باعتباره مسارا في عالم يتميز بالغموض.ب

 أو قانون ينظم القوانين التي تحكم ىذا النظام. المحيط،إن ىناك نظام يتميز بو النظام في عالمنا  -

إن إمكانية الوصف الرياضي أو الكمي تعتبر ىامة لتحقيق النظام، لأنيا تساعد باحث النظم في بحثو عن  -

 ظام.لقانون رغم عممو أن ىناك بعض الظواىر في عالمنا التي تتميز بالنالنظام وا

 مب معرفة الأساس المرجعي ليما في عالمنا المحيط .البحث عن النظام والقانون يتطإن  -

 (1)ويمكن تصنيف النظم إلى الأنواع التالية:

 النظم الطبيعية والصناعية:  - 

 مثلض والفصول الأربعة أي النظم الكونية، أما النظم الصناعية فالنظم الطبيعية مثل نظام دوران الأر   

 لنظام الحاسوب أو أنظمة المعمومات الإدارية. الإنسانابتكار 

 : النظم المغمقة أو المفتوحة -  

أو التفاعل الكيميائي  الذرةفالنظام المغمق ىو المفصول عن البيئة المحيطة لا يتأثر ولا يؤثر مثل نظام 

أما النظام المفتوح فيو النظام الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة يتأثر و يؤثر بيا وتكون لو علاقة المعزول، 

 مستمرة مثل نظم المنظمة المختمفة.

                              
 .15-14فايز جمعة، صالح النجار: مرجع سابق، ص ص (1)



 لإلكترونيةالفصل الثاني                                                                                                        الإدارة ا
 
 

 42 

فالنظم المحسوسة تتكون من العناصر الطبيعية أو الصناعية المحسوسة  النظم المحسوسة والمجردة:*   

 ، أما النظم المجردة فيي التي لا يمكن لمسيا مثل نظام العدمثل نظم الحاسوب  ونظم المباني ونظم الري

 .والمعادلات الجبرية والنظرية النسبية

يعمل ضمن آليات مجددة سمفا وبشكل شبو مطمق  الذي: فالنظام الثابت ىو والمتغيرة لنظم الثابتة* ا  

اسوبي، أما النظام المتغير فيعمل ويمكن التنبؤ بدقة بسموكو مستقبلا مثل النظام الكوني ونظام البرنامج الح

 وفق آلية ثابتة وبشكل مستمر ولا يمكن التنبؤ بو وبسموكو مثل النظم الإدارية والمالية والاجتماعية.

: فالنظم الفكرية جميع عناصرىا من المفاىيم مثل النظم الفمسفية، أما النظم لنظم الفكرية والاجتماعية* ا  

 بالجماعة مثل التجمعات المختمفة. الإنسانيموك فيي التي تربط الس الاجتماعية

 (1):ومن أىم الخصائص التي تتميز بيا نظرية النظم ما يمي

 العلاقات التبادلية والاعتمادية بين الأشياء والخصائص والأحداث. -  

 الشمولية أي وصف الكل بأجزائو المترابطة والمتفاعمة بشكل شمولي. -  

 حقيق أىداف محددة لموصول إلى حالة التوازن المرغوبة.الغائية أي تسعى إلى ت -  

 توفر مدخلات ومخرجات. -  

 المدخلات تحول إلى مخرجات. -  

 النظام وحالة الجمود المستديمة. حالة عدمالفناء أي الوصول إلى  -  

 الضبط فيمكن إدارة وضبط أجزاء النظام من أجل تحقيق الأىداف. -  

 الشكل اليرمي. يأخذعقدة تتكون من نزم فرعية أقل تعقدا أي اليرمية، فالنظم الم -  

 إلى التخصص وتقسيم العمل داخل النظام. يشير والذيالتمايز،  -  

                              
 .88، صذكره: مرجع سبق محمد أحمد حسان (1)
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طريقة تحويل  وننوعتساوي النيايات، وتعني تعدد أنواع المدخلات التي يمكن استخداميا بواسطة النظام  -  

 المدخلات إلى نفس المخرجات. ىذه

 (1):التاليةة النظم العناصر الأساسية وتشمل نظري

والطاقات التي تدخل المنظمة من البيئة الاجتماعية والسياسية  الإمكانيات: وتشمل دراسة كافة المدخلات -  

 والخارجية.

ت واتخاذ لمقرارا وتنفيذ: وتعني مجموعة النشاطات التي تتم داخل المنظمة من تخطيط الإداريةالعممية  -  

 فراد لتحويل المدخلات إلى مخرجات.وتعامل الأ

يخرج من المنظمة من منجزات تتمثل في السمع المنتجة أو الخدمات  : وتشمل دراسة كافة ماالمخرجات -  

لى الفئات المنتفعة من تمك الخدمات.  المقدمة عمى اختلافيا لمجتمع المستيمكين وا 

صال التراجعي المتبادل بين المخرجات والبيئة وتعني كافة عمميات الات العكسية )الراجعة(: التغذية -  

 فييا من آثار ايجابية أو سمبية تحدد وتكيف حجم ونوعية المدخلات. تحدثوالخارجية وما 

  :نظرية المعمومات -  

مميز  نموذجطورا أفكارىما من أجل بناء  المذان "رفوي" و "ترتبط نظرية المعمومات بتحميلات كل من "شانون

الاتصال يمكن تطبيقيا لدراسة أي موقف أو حالة يتم فييا نقل  سائلو ية رياضية عن في تقديم نظر 

 (2)عن طريق الإنسان أو الآلات أو الوسائل أو النظم الأخرى .ءا المعمومات سوا

ولقد كشفت نتائج دراسات عديدة عن أىمية دراسة إستخدام نظرية المعمومات في تفسير محتوى ومضمون 

أو برامج تمفزيونية أو مقالات صحفية، دوريات أدبية، قصص،  إذاعيةمادة ة سواءا كانت الرسائل الإعلامي

                              
 .50، ص2010، 5في منظمات العمال، دار وائل، الأردن، ط التنظيميمحمود سممان العميان:السموك  (1)
 . 87، ص 2005عبد الله محمد عبد الرحمن: سوسيولوجيا الاعلام والإتصال، دار المعرفة الجامعية، مصر،  (2)
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 ماالياتف أو التمغراف أو غيرىا أو  حكايات شعبية أو غيرىا، أو حتى الاتصالات الشفوية التي تنقل عبر

 ضا بالاتصال الشخصي أو الذاتي الذي يتم عن طريق الفرد نفسو.يعرف أي

، كما  الدقيق لممعمومات الآليكم أو الضبط يعرف بنظام التح نظرية "السيبرنطيقا" أو ماكما نجد أن     

 المعموماتالمقاييس الإحصائية والكمية الدقيقة في قياس  استخدامظير في أعمال "نويتافينز" خير دليل عمى 

الضبط مية نظام جعل المتخصصين في مجال تكنولوجيا الاتصال يؤكدون عمى أى ا ماذوالتحكم فييا، وى

 (1).والإعلاميةميمة اختيار وتحديد المادة الاتصالية  وكذلك، والإعلاموسائل الاتصال والسيطرة الدقيقة عمى 

 مشاكل في المستوى الفني، حيث تعنيتعامل نظرية المعمومات "النظرية الرياضية للاتصالات " مع التو 

يجب انتقاليا لتعريف رسالة معينة من بين الرسائل التي المعمومة بالنسبة ليا معدل عدد الأرقام التي يجب 

 (2).عمى حدى ةفبالإمكان استحداث شفرة مختمفة لتعريف كل رسال لذلكنقميا أو إرساليا، 

 (3) الأساسية التي تتمثل في:  العناصرالنظرية عمى مجموعة من  ىذه وترتكز

أن تنتقل من خلال الوسيمة   The messageعن طريقو يمكن لمرسالة  والذي The source المصدر

Transmit   والتي يمكن أن تكون منقولة بصورة رمزية أو بمغة إشارية محددة، كما يمكن انتقاليا إلى

رساليا إلى ىدف معين. Decodedأو تشفيرىا  Recorderأو تسجيميا  The recieverالمستقبل   وا 

أو ما  ىي ما يعيق استلام الشفرات أو الرسائلت الضوضاء في نظام الاتصالاالنظرية إلى أن  ىذهير وتش

يؤدي إلى استلاميا بصورة غير صحيحة، والتي تأتي في الغالب من اختلاف الأرضيات العممية والمينية 

عمى السمع أو  للأفراد العاممين ضمن نظام المعمومات ولأسباب فيزياوية تتعمق بيؤلاء الأفراد كمقدرتيم

                              
 .115ص  عبد الله محمد عبد الرحمن: المرجع السابق، (1)
 .11، ص2008عبد الرحمن الصباح وعماد الصباغ: مبادئ نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية، دار زىران، الأردن،  (2)
 .87عبد الله محمد عبد الرحمن: مرجع سبق ذكره، ص (3)
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الضوضاء،  ىذهت بغزارة أو تكرار إرسال الرسالة الواحدة سيؤدي إلى تقميل تأثير االرؤية، فإرسال المعموم

 .الإرسالولكن سيزيد من تكمفة 

 مثل: (1) ومنو يمكن الاستفادة من محتوى نظرية المعمومات في أنظمة المعمومات بصورة عامة

 .المعمومات تمتمك قيمة غير متوقعة  

 .المعمومات تقمل الشك 

 مات إلا إذا كان ىناك خيارات.ك معمو ليس ىنا 

 .ليست كل البيانات التي تنقل ليا قيمة كمعمومات  

  الاتصالاتكتشاف الأخطاء والسيطرة عمييا في لاغزارة النقل مفيدة. 

 الفني: الاجتماعينظرية النسق  - 

تنظيمات، والتي يعنى مدخل النسق الاجتماعي الفني بالتفاعل بين الجوانب الفنية والجوانب الاجتماعية في ال

يمعبو النسق الفني التكنولوجي داخل التنظيم وجوىر مدخل النسق الفني الاجتماعي  الذيتأكد عمى الدور 

النسق وقد  ىذاداخل  الاجتماعييحدد مجالا عاما لمدراسة يتناول العلاقة بين الجانب الفني والجانب النفسي 

تنظيما تكنولوجيا أي  يتطمب إنتاجيائل بأن أي نسق عن الرأي الق الاجتماعيتطور مفيوم النسق الفني  

 (2) .النسق ليذا الميام الضرورية ينفذونالأدوات والعمميات و تنظيما اجتماعيا يربط بين الذين 

 الحديث الإنسانالتكنولوجية عمى  الآلاتعمى التنظيمات طبيعة وقد يرجع الاىتمام بالتكنولوجيا وأثرىا 

تيا عمى مجمل حياتو من جية ومن جية أخرى يمكن النظر إلييا أنيا عامل بحيث شممت سيطر  بخيارات

 .إسياماتياإيجابي وىام لما ندرك 

                              
 .14عبد الرحمن الصباح وعماد الصباغ: مرجع سابق، ص (1)
 .276-266، ص ص2000دار المعرفة الجامعية، مصر التنظيم، الايدولوجيا ونظرية سعد عيد مرسي بدر: (2)
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ويؤكد الاتجاه التكنولوجي عمى أن التبيان في الخبرات والميارات المتعددة بإمكانو التأثير عمى سموك    

 (1).العمال وأغراضيم

في دراستو لتأثير التكنولوجيا غمى التنظيم من أىم المحاولات Blanner) ) ويمكن أن تعتبر أن محاولة بمونر

في عمم اجتماع التنظيم ، فكان يعتقد أن التكنولوجيا المستخدمة ىي التي تميز أي نوع من الصناعة، ويتأثر 

 والموارد اليندسية حةعوامل متمثمة في المعرفة العممية والفنية المتا بثلاثةنمط التكنولوجيا المستخدم 

 (2).طبيعة المنتجات المصنعة والاقتصادية لمشركات والمصانع، و كذلك

عمى حالة من التساند  يتوفرإن دراسة اتجاه النسق الاجتماعي الفني انطمقت من النظر إلى التنظيم عمى أنو 

النسق الاتجاه من فكرة  ىذا يتخذ وىكذابين كل من التكنولوجيا والبيئة وعواطف الأعضاء والشكل التنظيمي، 

أساس انطلاقو لمبحث عن أداء الأبعاد المتساندة في توفير الاستقرار في التنظيم وتحقيق أىدافو، وكانت 

محاولاتو في دراسة التنظيم بوصفو نسقا اجتماعيا فنيا فيو يتم الترابط بين التكنولوجيا وعواطف الأفراد 

 الإشباعناء الرسمي يتحدد مدى كنولوجيا بالبوكلاىما يرتبطان بالبيئة ارتباطا وثيقا ومن نتاج علاقة الت

 الذيلتكنولوجيا ىي التي تعطي نوع المنتوج ، بالإضافة إلى أن اتحققو المشاركة الذي الإنساني والرضا

 (3).يطرحو التنظيم إلى السوق، كما أن لمبيئة تأثيرىا عمى التكنولوجيا والبناء الرسمي

ومتطمبات السوق  التكنولوجياالفني بأداة تصورية تمثمت في تأثير كما استعان اتجاه النسق الاجتماعي     

في  لمتنظيمعمى الشكل التنظيمي من جية ومن جية أخرى ترتكز عمى قضية الأداء الفعال لمميمة الأساسية 

 علاقتو باحتياجات التكنولوجيا والبيئة وأعضاء التنظيم.

                              
 .192ص ،2006 رابح كعباش : عمم اجتماع التنظيم، مخبر بحث عمم اجتماع الاتصال لمبحث والترجمة، الجزائر، (1)
 .281ص : المرجع السابق،بدر سعد عيد مرسي (2)
 .196-195رابح كعباش: المرجع السابق، ص ص (3)
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  (1):لقضايا التاليةويتكون البعد التكنولوجي في دراسة التنظيمات من ا

 . تظير التنظيمات كأنساق تعمل عمى تحقيق أىدافيا من خلال العلاقات الإنسانية ولأخرى غير إنسانية -

 .عموماتغير عمى التنظيمات عمميات ال وسيمة لفيمتعتبر التكنولوجيا أفضل  -

والحجم نوعية التكنولوجيا ل العلاقة بين توجد ىناك علاقات ىامة يمكن فيميا في دراسة التنظيمات مث -
 الميني وتحقيق الأىداف والعلاقات الاجتماعية وانساق الضبط والمكانة. والإشباعالتنظيمي، 

 ويظير من خلال دراسات "جوان وود وورد" والتي أخذت بالحتمية التكنولوجية في تغيير العلاقة بين   
ة بينيا حيث توصمت إلى أن التنظيمات المتباينة في التكنولوجيا والبناءات التنظيمية موضحة العلاقات الوثيق

عكس الشكل البيروقراطي الاستاتيكي الموجود عادة في  بيروقراطيتعقيداتيا التقنية كانت تتصف ببناء غير 
بسياسة  والمتعمقةالكبير، كما توصمت إلى أن طبيعة القرارات وحجميا  الإنتاجالتنظيمات التي تعتمد عمى 

 نسق فني ليما تأثير كبير عمى الشكل التنظيمي الذي يحقق لمتنظيم فعالية.التنظيم في كل 
توصلا من  حيثبيئة وبناء التنظيم، ال" في توضيح العلاقة بين كرستول"و "بيرنز" كما ساىم كل من    

نظمة خلال دراستيما إلى أنو لا يوجد شكل مثالي لمتنظيم لو القدرة عمى الرفع من فعالية التنظيم، لأن الأ
 من الصعوبة تعريف التنظيمات في ضوء أىدافيا لأن وكذلكتكون أكثر ملائمة لمظروف المتغيرة  ةالآلي

يحقق المصالح الفردية  الذيداخل كل تنظيم يوجد أفراد وجماعات تنحرف بالأىداف التي يتبناىا التنظيم 
تنظيمات بصفة تمقائية وتصبح والجماعية ولكنو يعجز عن تحقيق الأىداف المسطرة، وعميو لا تنموا ال

 (2).بالضرورة أشكالا ليا القدرة عمى تحقيق الأىداف

 

 

 

 

                              
 .198ص ،المرجع السابق رابح كعباش، (1)
 .202ص المرجع نفسو، (2)
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 :خلاصة الفصل 

ومنو يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية ذات أىمية بالغة في إحداث تغيير في الإدارة بجعميا تتطور من    

قت في ىذا الفصل إلى دوافع التحول إلى حيث تطر نظرا لمتسييلات التي تقدميا للإدارة التقميدي إلى الأحدث 

الإدارة الإلكترونية وكذا أىميتيا وأىدافيا، خصائصيا، عناصر ومتطمبات الإدارة الإلكترونية وكذلك النظريات 

 .المفسرة لموضوع الإدارة الإلكترونية
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 تمهيد:     

تعد عممية التطوير التنظيمي أحد أىـ مجالات انشغاؿ الممارسيف المختصيف في المنظمات وكذلؾ الخبراء 

المتخصصيف في التنظيـ والإدارة عمى حد سواء، لما ليذا المجاؿ مف تأثير واضح عمى فعالية المنظمات 

تغييرات بيئية مستمرة وحادة تتطمب توفر بصفة عامة وفي الآونة الأخيرة بصفة خاصة لما تشتمؿ عميو مف 

 درجة عالية مف المرونة لدى المنظمات وقدرة كبيرة للاستجابة الملائمة لتمؾ التغييرات.
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 دواعي التطوير التنظيمي: -1

تتركز الأسباب التي تدفع المنظمات إلى إحداث تطوير وتغيير في أجزائيا إلى وجود تغييرات ومشاكؿ 

بيا داخميا وخارجيا. وأنو لا يمكف حؿ ىذه المشاكؿ أو التواكب مع التغيرات المحيطة مالـ تحدث محيطة 

 بعض التغييرات في أجزاء المنظمة وفي الأسموب الذي تفكر بو في مواجية مشاكميا.

 :1ويمكف تقسيـ التغيرات والمشاكؿ المحيطة بالمنظمة إلى تغيرات داخمية وتغيرات خارجية كما يمي

 التغيرات الخارجية: - أ

 وىي التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة ومف أىميا:

 زيادة حدة المنافسة في السوؽ ولجوء المنافسيف إلى طرؽ ووسائؿ تيدد مكانة المنظمة في السوؽ. -

 التغير السريع في مستويات التكنولوجيا المحيطة. -

 قانونية في المجتمع.التغيرات السياسية والاقتصادية وال -

 لخ.إالتغيرات في ىياكؿ القيـ الاجتماعية مثؿ قيـ الثقافة والتعميـ وعمؿ المرأة وتطمعات الشباب... -

 التغيرات الداخمية: - ب

 تواجو المنظمة مف الداخؿ تغيرات حادة تؤثر عمى آدائيا مثؿ:

 تغيرات في الأجيزة والآلات والخدمات وغيرىا مف الأساليب الفنية. -

 ات في الأساليب والإجراءات ومعايير العمؿ.تغير  -

 تغيرات في ىياكؿ العمالة والوظائؼ وعلاقات العمؿ. -

 تغيرات في وظائؼ المنظمة. -

 تغيرات في أساليب التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة. -

 تغيرات في علاقات السمطة والمسؤوليات والمركز والنفوذ. -

                                                             
1 88ص ،4002، ب ب ،  د : أساليب ومناىج التطوير التنظيمي. ب أسامة محمد عمما. 
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ورة التكيؼ والتغير فالمنظمات المتحجرة والغير قادرة عمى إف ىذه التغيرات تحكـ عمى المنظمة بضر 

 إحداث التطوير التنظيمي اللازـ تواجو مصير قاتـ مف التخمؼ وربما التوقؼ عف العمؿ.

 ويمكف أف تتضح أكثر ضرورة التطوير التنظيمي مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 .التي تؤدي إلى التطوير التنظيمي يوضح الدوافع : 2الشكل رقم

 قوى البيئة الخارجية

 التغير في التكنولوجيا. -

 التغيير في البيئة الاقتصادية. -

 التغيير في البيئة السياسية. -

 التغيير في البيئة الاجتماعية. -

 الرغبة في تطبيؽ الأفكار الحديثة في الإدارة. -

 الضغوط الداخمية في المنظمة

 ضغوط النمو. -

 ضغوط لتكامؿ الممارسات. -

 الإدارة العميا.ضغوط نابعة مف  -

 مشاكؿ داخؿ المنظمة. -

 

 .88ص 4002أحمد ماىر: تطوير المنظمات، الدار الجامعية، مصر، المصدر: 
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 أهداف التطوير التنظيمي: -2

 :1تتمثؿ أىداؼ التطوير التنظيمي في

 توفير المعمومات اللازمة ليتـ اتخاذ القرارات بشكؿ مستمر وبدوف تشويش. -

 يف العامميف عمى مختمؼ المستويات في التنظيـ.إشاعة جو مف الثقة ب -

العمؿ عمى إيجاد التوافؽ والتطابؽ بيف الأىداؼ الفردية والأىداؼ التنظيمية وبالتالي زيادة درجة الانتماء  -

 لممنظمة الإدارية وأىدافيا.

ريؽ مما يزيد إيجاد علاقة متبادلة وتكاممية بيف العامميف كأفراد وجماعات وتشجيع روح المنافسة ضمف الف -

 مف فعالية الجماعات.

زيادة فيـ عمميات الاتصاؿ وأساليب القيادة والصراعات وأسبابيا مف خلاؿ زيادة الوعي بديناميكية  -

 الجماعة.

مثؿ الإدارة بالأىداؼ بدلا مف الإدارة مساعدة المشرفيف عمى تبني أساليب إدارية وديمقراطية في الإشراؼ  -

 بالأزمات.

مناخ التنظيـ يمكف كافة العامميف مف معالجة كافة المشاكؿ التي يعاني منيا التنظيـ  إيجاد انفتاح في -

 بشكؿ صريح وعدـ التكتـ عمييا وتحاشي مناقشتيا.

ىذه الأىداؼ تبيف لنا أف معظـ برامج التطوير التنظيمي تركز عمى تغيير أو تحسيف قيـ ومعتقدات 

وعات العمؿ داخؿ المنظمة، مفترضيف ىذا التغيير سوؼ وثقة الأفراد ببعضيـ البعض وتحسيف اتصاؿ مجم

كما  ,يمكف الأفراد أو المجموعات المشتركة في برامج التطوير التنظيمي بالقياـ بالتغيير الأفضؿ بأنفسيـ

 ييدؼ التطوير التنظيمي إلى:

 زيادة كفاءة وفعالية المؤسسة وتحسيف الإنتاجية. -

                                                             
1 00، صمرجع سبؽ ذكره :  محمد الصريفي. 



 التطوير التنظيمي                                                                                                       الثالثالفصـل 
 

 54 

وحاجات المنظمة العامة مف جية وبيف أىداؼ الأفراد مف جية الوصوؿ إلى نوع مف التكامؿ بيف أىداؼ  -

 أخرى.

 يحرص عمى إيجاد مناخ ملائـ يستطيع الفرد أف ينمو ويحقؽ ذاتو. -

 خصائص التطوير التنظيمي: -3

 1:  إف مف خصائص التطوير ىي أنو

مة مف الأفعاؿ وردود عممية تفاعمية مستمرة يقصد بالتفاعمية ىنا أف عممية التطوير التنظيمي تتضمف سمس -

الأفعاؿ إلى ما يعكسيا التغيير المستمر لمتنظيـ مع ما يرافؽ ىذا التغيير مف تغذية راجعة، أما الاستمرارية 

ف عممية التغيير لا  نما عممية مستمرة وا  فتشير إلى عممية التطوير ليست عممية آنية تحدث مرة واحدة وا 

نما تتكوف مف مجموعة مف الأ حداث المترابطة التي تتحرؾ بمرور الزمف نحو بموغ ىدؼ تتوقؼ أبدا وا 

 معيف.

عممية إدارية ترتكز عمى مفاىيـ ونماذج إدارية متطورة يمكف توظيفيا للارتقاء بالمنظمة والكشؼ عف  -

 أوجو القصور والصراع الكامنة فييا ومعالجتيا.

 شخيص المشكمة بدقة.لا يتـ بصورة عشوائية بؿ بأسموب عممي وجيد مخطط ومدروس ينطمؽ مف ت -

 :2وتتمثؿ الخصائص أيضا في

ىو استراتيجية شاممة تستيدؼ أساس تطوير المنظمة ككؿ، بمعنى زيادة الفعالية التنظيمية وتحسيف  -

 المناخ التنظيمي العاـ لممنظمة.

 (3): ومنيـ مف أضاؼ الخصائص فيما يمي

 .تطبيؽ العموـ السموكية في تحسيف مستوى الكفاءة التنظيمية -
                                                             

1  440، ص4002عالـ الكتب الحديث، الأردف، -دراسات حديثة–أحمد الخطيب: الإدارة الجامعية. 
2 24، ص4002سف عبد الموجود إبراىيـ: التطوير الإداري في منظمات الرعاية الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، أبو الح 
دارة التغيير لدى المؤسسات غير الحكومية الفمسطينية، رسالة ماجستير،  (3) ابتساـ إبراىيـ مرزوؽ: فعالية متطمبات التطوير التنظيمي وا 

 .82، ص4002الجامعة الإسلامية غزة 
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 تحسيف أداء الأفراد والفرؽ والمنظمة ككؿ. -

استيداؼ تغيير قيـ واتجاىات ومعتقدات الموظفيف ولذلؾ فإف الموظفيف يشاركوف في تحديد وتنفيذ  -

التغييرات الفتية والييكمية والإجرائية وغيرىا مف التغييرات المطموبة لتحسيف أسموب ممارسة الوظائؼ 

 التنظيمي.

المشكلات أو زيادة درجة  ظمة في اتجاه محدد، قد يكوف تحسيف عممية حؿأنو يستيدؼ تغيير المن -

 تحسيف جودة العمؿ وزيادة الفعالية التنظيمية.الاستجابة لمظروؼ المحيطة أو 

 مرة عمى تحسيف آدائيـ.منح الميارات الضرورية والمعمومات التي تساعد أعضاء التنظيـ بصفة مست -

 عناصر التطوير التنظيمي: -4

 (1): ؿ عناصر التطوير التنظيمي فيتتمث

ويقصد بيـ المدراء والرؤساء والعامميف في مختمؼ التخصصات والمجالات التي تتضمنيا الأفراد:  - أ

المنظمة، حيث ييدؼ التطوير التنظيمي إلى تنمية العامميف مف زاويتيف رئيسيتيف: الجانب التنظيمي أو 

 العممي والجانب الشخصي والاجتماعي لمفرد.

لا يمكف لمفرد القياـ بمعظـ الأعماؿ بمعزؿ عف الآخريف ومعظـ الأعماؿ والوظائؼ تتطمب جماعات:ال - ب

 احتكاؾ مستمرا وعلاقات متداخمة بيف الأفراد وأىـ الوحدات ىي جماعة العمؿ أو الفريؽ.

يا تحدد ل والأقساـ والتيتعمؿ الجماعات داخؿ حدود تنظيمية تعرؼ بالإدارات  الإدارات والأقسام: - ت

 أىداؼ تصؿ إلييا واختصاصات معينة تمارسيا في إطار مف الأىداؼ.

ىي المجمع مف الإدارات والأقساـ والجماعات والأفراد، بالإضافة إلى أف التطوير التنظيمي  المنظمة: - ث

 ـ بيف المنظمة والبيئة الخارجية.بتحسيف التفاعؿ الذي يت

                                                             
   سعيد عامر وعمي محمد عبد الوىاب: الفكر المعاصر في التنظيـ والإدارة مركز وايد سيرفس للإستشارات والتطوير الإداري، مصر،   (1)

 .848-842ص  صب س، 
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 مراحل التطوير التنظيمي: -5

يد مراحؿ التطوير التنظيمي، وفيما يمي نعرض بعض ما ذكره بعض الكتاب اختمؼ الكتاب في تحد

 والباحثيف عف مراحؿ التطوير التنظيمي. 

 1: يتناوؿ عبد الرحمف إدريس مراحؿ التطوير التنظيمي عمى النحو التالي

  :تشخيص المشكمة:Diagnosis of a problem وتفسير  وتيدؼ ىذه المرحمة إلى جمع وتمخيص

 ؿ البيانات والمعمومات حوؿ المشكلات في المنظمة وعادة ما يقوـ بيذه العمميات خبراء التطوير.وتمثي

  :التدخل:Intervention  وىو عبارة عف تصرؼ محدد يتـ بواسطة خبير التغيير لفرض تسييؿ

ختيار عممية التغيير، ولكف لو دلالة أكبر في التطوير التنظيمي تتمثؿ في تعمقو بالنشاط الرسمي والا

بيف البدائؿ المختمفة، وىنا تأتي عممية التدخؿ بشكؿ منظـ وفي الوقت المناسب حيث تتعرؼ الإدارة 

مف خلاؿ التشخيص عمى نوع التدخؿ المناسب لتحقيؽ النتائج المرغوبة مف التغيير والتطوير التنظيمي 

 ، أـ في اليياكؿ التنظيمية.دسواءا أكانت متمثمة في تنمية ميارات أـ في اتجاىات أـ في سموؾ الأفرا

 :التغمب عمى الظروف المقيدة:Overcominglimiting conditions  تمكف العمماء والباحثوف في

مجاؿ الإدارة مف تحديد ثلاثة مصادر لمتأثير عمى نتائج برامج التطوير التنظيمي والإداري وىذه 

 المصادر ىي:

ائد وأساليب الممارسة الإدارية المتبع مف جانب المشرفيف، الذي يمثؿ في نمط القيادة الس المناخ القيادي: -

 فبدوف الحصوؿ عمى الدعـ والتأييد مف جانب القيادة الإدارية لا يكتب النجاح لأي تطوير تنظيمي.

والذي يجب أف يكوف مناسبا وملائما مع التغيير المقترح، ويضـ التنظيـ فمسفة  التنظيم الرسمي: -

 والييكؿ التنظيمي ونظـ الرقابة.وسياسات الإدارة العميا 

                                                             
1 ع غزة، رسالة عصاـ محمد حمداف مطر: التطوير التنظيمي وأثره عمى فاعمية القرارات الإدارية في المؤسسات الأىمية في قطا

 .02 – 08ص ص ، 4008ماجستير، غزة، 
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وتتعمؽ بالعادات والأعراؼ والقيـ التي تسود الجماعات في المنظمة والأنشطة غير  الثقافة التنظيمية: -

 الرسمية والاجتماعية.

 :تنفيذ التدخل لمتطوير التنظيمي:Implementation   تنفيذ التطوير التنظيمي ينطوي عمى بعديف

، فالوقت يتعمؽ بالميعاد الذي تـ اختياره لبدء تنفيذ برنامج التغيير، والمدى أساسييف ىما الوقت والمدى

فيؿ ىو عمى مستوى المنظمة ككؿ أو عمى المستويات يتعمؽ بمدى التغيير التي سوؼ يتـ تنفيذه، 

 الإدارية واحدا تمو الآخر، أـ عمى مستوى كؿ إدارة عمى حدى.

 :تقييم البرنامج :Evaluating the program  عمى المدراء أف يستعينوا ببرامج دقيقة وموضوعية

 لمتقييـ والتي يمكف أف تتناوؿ النقاط التالية:

 تحديد ومراجعة الأىداؼ المرغوب في تحقيقيا مف البرنامج. -

 وصؼ الأنشطة التي تـ القياـ بيا لتحقيؽ الأىداؼ. -

 قياس الآثار المترتبة عمى البرنامج. -

 مقارنة التغييرات التي تحققت.تحديد نقاط أساسية تستخدـ في  -

 رقابة العوامؿ الداخمية أو العرضية عف طريؽ استخداـ المجموعة الرقابية. -

 كشؼ النتائج غير المتوقعة. -

 مراحؿ مختمفة لمتطوير التنظيمي ىي: 08وىناؾ 

 جمع البيانات. - أ

 تحديد المشكلات وترتيبيا حسب الأولوية. - ب

 .وضع خطط العمؿ وتحديد البدائؿ المختمفة - ت

 تطبيؽ البدائؿ التي تـ اختيارىا. - ث

 رقابة دورية لمنتائج في مراحؿ التنفيذ. - ج
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 مجالات التطوير التنظيمي: -6

 :1يمكننا تحديد مجالات التطوير التنظيمي عمى النحو التالي

  :حيث تقوـ بعض المنظمات بتعديؿ أىدافيا الفرعية واستراتيجياتيا لتحقيؽ الأهداف والاستراتيجيات

 لأساسي لممنظمة واستجابة لمتغييرات المحيطة.اليدؼ ا

  :يتطمب التطوير في ظروؼ وبيئة عمؿ المنظمة احداث تطوير في سياسات سياسات وقواعد العمل

 وقواعد العمؿ بيا سواء باستحداث قواعد جديدة أو تطوير الحالية منيا لتكوف أكثر مرونة وأقؿ مركزية.

 أو  عف طريؽ استحداث أعماؿ جديدة أو ترؾ أعماؿ قائمةمة: الأعمال والأنشطة التي تمارسها المنظ

 تغيير أسموب أداء الأعماؿ والأنشطة الحالية.

  :تعد اليياكؿ التنظيمية مف أكثر المجالات تعرضا لمتغيير ويحدث التطوير في الهيكل التنظيمي

حدات التنظيمية أو الييكؿ التنظيمي بتعديؿ أسس ومعايير إعداد الييكؿ مما ينتج عنو حذؼ بعض الو 

دمجيا معا أو استحداث وحدات جديدة أو مف خلاؿ تغيير تبعية بعض الوحدات بما يحقؽ المرونة 

 لمتنظيـ القائـ وملاءمتو مع التغييرات الجديدة.

  :يفترض التقدـ التقني في مجاؿ المعمومات تغيير التقنيات المستخدمة وقد تكوف التقنيات المستخدمة

لا تتعدى استخداـ الحاسب الآلي، أو قد تتعدى ذلؾ باستخداـ البرمجيات لممساعدة  التغييرات بسيطة

 في نظـ المعمومات الإدارية، أو استخداـ شبكة الأنترنت بمساعدة العامميف والمراجعيف.

 :أنظمة المتابعة والتقييـ  تطوير إجراءات ومستويات العمؿ والصلاحيات والسمطاتوذلؾ ب نظم العمل

 حفيز وغيرىا مف الأنظمة بيدؼ تخفيض الوقت والتكمفة.ونظاـ الت

 (2)ة :وىناؾ مف أضاؼ المجالات التالي

                                                             
148-42ص عصاـ محمد حمداف مطر: مرجع سابؽ، ص. 
 .480، ص4002مصطفى محمود أبو بكر: التنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، مصر،  (2)
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  :ظيور الحاجة إلى التغيير في ىيكؿ الموارد البشرية بإضافة أفراد جدد يتمتعوف الموارد البشرية

واتجاىات  بميارات وقدرات جديدة أو الاستغناء عف بعض الأفراد، والعمؿ عمى تغيير وتطوير ميارات

 وسموكيات الأفراد الموجوديف بالتنظيـ وبما يتوافؽ مع الأدوار الجديدة المطموبة منيـ.

 :يمكف القوؿ أف جميع أفراد المنظمة يشاركوف في  الجهة المسؤولة عن عممية التطوير التنظيمي

  إدارة عممية التطويرعممية التطوير التنظيمي، وعادة ما تكوف الإدارة العميا والقيادات ىي المسؤولة عف 

 أو جية مف خارج المنظمة.

 يوضح مجالات التطوير التنظيمي.: 3الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصطفى محمود أبو بكر: التنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، مصر، المصدر: 

 .494، ص4002

 ـػػظيػالتن

 الأىداؼ والمياـ -
 تالييكؿ والاختصاصا -
 الإجراءات والأساليب -
 التكنولوجيا والأدوات -

 جماعات العمؿ

 الاتجاىات -

 القيـ والمعايير -

 الاتصالات -

 العلاقات -

 رادػػػػػػػػالأف

 الاتجاىات -
 الدوافع -
 القدرات -
 الميارات -
 السموكيات -

 

 

 البيئة السياسية

 البيئة الاجتماعية

وجيةالبيئة التكنول البيئة الثقافية  

 البيئة التسويقية والقانونية

 البيئة الاقتصادية
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 أبعاد التطوير التنظيمي: -7

 1:  تتمثؿ أبعاد التطوير التنظيمي فيما يمي

 تطوير أساليب المنظمة في علاجيا لمشكلاتيا. -

 زيادة الثقة والاحتراـ والتفاعؿ بيف الأفراد. -

 زيادة حماس ومقدرة أفراد المنظمة. -

 تطوير ميارات وقدرات القيادات الإدارية. -

 زيادة قدرة المنظمة في التعامؿ مع البيئة المتغيرة. -

 ط الإجراءات والمستندات التي تستخدـ في أداء الأعماؿ.تبسي -

 تحسيف الأداء لعناصر الإنتاج وتقديـ الخدمات في المنظمة. -

 زيادة دافعية العامميف لمعمؿ وتعميؽ الرغبة في تحسيف الأداء. -

 تخفيض مدة تنفيذ الأعماؿ والاستثمار السميـ لموقت. -

 نظمة.تحسيف جودة الخدمات بما يحقؽ رضا عملاء الم -

 تحقيؽ الاقتصاد في الأداء ومف ثـ تنمية القدرة التنافسية لممنظمة. -

 زيادة إنتاجية العمؿ. -

 زيادة فاعمية ممارسة المياـ والمسؤوليات الإدارية في المنظمة. -

 نظريات التطوير التنظيمي: -8

رحمة ثانية مكممة، مر التطور التاريخي لمتطوير التنظيمي بمرحمتيف رئيسيتيف: مرحمة أولى أساسية ثـ م

ففي المرحمة الأولى الأساسية تـ وضع المبنات الأولى لنظرية التطوير التنظيمي، وقد بدأت ىذه المرحمة في 

                                                             
1 444، 440ص، ص مصطفى محمود أبو بكر: المرجع السابؽ. 
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الأربعينات مف القرف العشريف في وقت كاف التبشير بالعلاقات الإنسانية وطريقة استخداميا في تطوير 

 1.ات وما يمييا مف سنواتبدايتو، أما المرحمة الثانية فقد ظيرت في الستين

 Laboratory training:نظرية التدريب المعممي: -

وتقوؿ ىذه النظرية بضرورة تكويف مجموعات لكي تتدرب مف خلاؿ المناقشات لمتوصؿ إلى تغيير 

سموكي في الأوضاع التنظيمية ووجود ملاحظة ومراقبة عمى ما يتـ داخؿ مجموعة التدريب. وتتـ ىذه الآلية 

 خطوات أساسية ىي: 02ؿ مف خلا

 خطوات التدريب المعممي.: 4الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .004سابؽ، ص المرجع الأحمد ماىر: المصدر: 

 وتمثمت أىـ إسيامات نظرية التدريب المعممي فيما يمي:

 اكتشاؼ المشاكؿ وأبعادىا. -

 الاستعلاـ وتبادؿ المعرفة والتغذية العكسية. -

 ؼ عمى إمكانية تطبيؽ المبادئ إلى أفعاؿ.تجربة الحموؿ والتعر  -
                                                             

1  الله الفضيمة: التطوير التنظيمي وعلاقتو بإدارة الوقت، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية، محمد بف عبد
 .02، ص4008

 تكويف مجموعة التدريب  -0

عرض المشكمة -4  

مناقشة المشكمة -4  

تدويف الملاحظات -2  

التغذية العكسية -8  

تبادؿ المعرفة -2  

 ؿ
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 لأوؿ مرة والذي يعني تطوير يشمؿ جميع أنحاء المنظمة. «OD»ظيور مصطمح  -

 تقوية التفاعؿ بيف كؿ مستويات الإدارة. -

 1.ظيور مصطمح التدخلات أو أساليب العلاج والتطوير التنظيمي -

  Survey and feed back: نظرية البحث المسحي والتغذية العكسية: -

وتشير ىذه النظرية إلى ضرورة التعرؼ عمى اتجاىات العامميف ورأييـ في القضايا التي تيميـ مثؿ رضاىـ 

 عف العمؿ، وقد قدـ "رنسيسميكرت" أسموبو في قياس الاتجاىات ذا خمس درجات وىي كالتالي:

 ليكرت" في قياس الاتجاىات. رنسيسيوضح أسموب ": 55الشكل رقم 

 غير راض بالمرة غير راض متوسط راض راض جدا

8 2 4 4 0 
 

 .008أحمد ماىر: مرجع سابؽ صالمصدر: 

ويستخدـ ىذا الأسموب في قياس كافة خطوات وعناصر التطوير التنظيمي مف التشخيص إلى التنفيذ 

 إلى التقييـ.

ج بغرض أما التغذية العكسية فتشير إلى تزويد المسؤوليف عف التطوير التنظيمي بمعمومات ونتائ

مناقشتيا والتوصؿ إلى قرارات وتصرفات، وتتـ التغذية العكسية بعدة طرؽ مثؿ: مف المستشار للإدارة العميا 

ومف الإدارة العميا لمعامميف ومنو فالتغذية العكسية ىي عرض لنتائجيا، ويتـ ذلؾ في إطار ديمقراطي يتيح 

 (2) .الفرصة لممديريف والعامميف لمناقشة نتائج الدراسة

 

                                                             
1 008، 002ص  بؽ ذكره، صأحمد ماىر: مرجع س. 

 .008، ص المرجع نفسو  (2)
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 : Action Research:نظرية البحث العممي -

وتعتمد ىذه النظرية عمى أف أي مشكؿ في التطوير التنظيمي يجب أف تخضع لمبحث والذي يؤدي إلى 

 (1):التصرؼ العممي واتخاذ قرارات عممية بصدد ىذا التطوير، وتمر عممية البحث العممي بالخطوات التالية

 تشخيص المشكمة. -

 جمع المعمومات. -

 لتغذية العكسية لممعمومات.ا -

 فحص ومناقشة المعمومات. -

 اتخاذ قرارات وتصرفات. -

 التنفيذ. -

وىذه المراحؿ ىي مراحؿ متكررة ومستمرة عبر مراحؿ التطوير المختمفة عند بداية دراسة المشكمة، 

 وأثناء التنفيذ وعند تقييـ ما تـ تنفيذه.

 : Sociotechnicalنظرية التقنية الاجتماعية  -

التركيز في ىذه النظرية كاف عمى التفاعؿ بيف العناصر التالية: الإدارة، العماؿ، التكنولوجيا والبيئة ف إ

 الداخمية والخارجية.

وركز التفاعؿ بيف الأربع عناصر عمى كيفية تصميـ عمؿ يأخذ كافة الاعتبارات في الحسباف ويمكف 

صميـ العمؿ؟ وظروفو في شكؿ يجعؿ العلاقة صياغة الموضوع بشكؿ آخر في السؤاؿ التالي: كيؼ يمكف ت

 بيف الإدارة والعماؿ والتكنولوجيا والبيئة في أفضؿ وضع؟

 

 

                                                             
 .40، 40 ص محمد بف عبد الله الفضيمة: مرجع سبؽ ذكره، ص  (1)
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 (1):ومف أىـ مزايا نظرية التقنية الاجتماعية ما يمي

 منح العامميف درجات أعمى مف السمطة والمشاركة في اتخاذ القرارات. -

 تصميـ جماعات عمؿ شبو مستقمة أو بدوف قادة. -

 اـ بتدريب العامميف.الاىتم -

 المشاركة في الإدارة والأرباح. -

 نظرية الجماعات التشاركية: -

ليكرت"  لقد حاوؿ بعض العمماء تقديـ ىذه النظرية باعتبارىا نموذج مثالي للإدارة حيث خمص "رنسيس

عمؿ إلى أف أفضؿ طريقة ىي الإدارة مف خلاؿ الجماعات التشاركية أي أف الإدارة تستند عمى جماعات 

تشارؾ في اتخاذ القرارات حيث يجب إعطاء أعضاء الجماعات دور كبير في المشاركة والاتصاؿ واتخاذ 

القرار، بؿ إف مجموعات العمؿ لدييا الصلاحيات في تحديد أىداؼ العمؿ، واتخاذ القرارات الملائمة لتحقيؽ 

مف الإدارة لممجموعات، كما يتـ  الأىداؼ، وتحسيف طرؽ العمؿ وتقييـ نتائج العمؿ، ويتـ الاتصاؿ رأسيا

 (2) .الاتصاؿ داخؿ الجماعة أفقيا مرة أخرى بيف مجموعات العمؿ وعادة ما يكوف الرضا والأداء عالييف

 Quality of work life (3): نظرية جودة حياة العمل: -

راءات العمؿ والجماعات وتدفؽ إج رتكز عمى كيفية تصميـ العمؿ بكؿ جوانبو مف حيث التنظيـ والسمطةت

 وساعات العمؿ وخصائص العمؿ ذاتو ومف أىـ الأساليب التي يمكف أف تحقؽ بيا جودة العمؿ ما يمي:

 إثراء في الوظيفة بشكؿ يتيح مزيد مف الحرية والسيطرة والمعمومات والأىمية المتنوعة. -

 المشاركة في اتخاذ القرارات. -

 مشاركة العامميف في مجالس الإدارات. -

                                                             
 .009ص ،أحمد ماىر: مرجع سبؽ ذكره  (1)
 .000ص ،المرجع نفسو  (2)

 
 .002-004 ص ص ،المرجع نفسو  (3)
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 ؿ العمؿ المرف.استخداـ جدو  -

 استخداـ جماعات العمؿ المستقمة. -

 استخداـ حمقات الجودة. -

 تقديـ مزيد مف المعمومات. -

 استخداـ أنظمة متقدمة مف الحوافز. -

 تقديـ خدمات وظيفية لمعامميف وتحقيؽ الأماف الوظيفي. -

 Totalquality management: نظرية إدارة الجودة الشاممة: -

يمي جيودا شاممة مخططة تيدؼ إلى زيادة إنتاجية المنظمة وكفاءتيا وىي ترى أف التطوير التنظ

وزيادة مقدرتيا عمى البقاء والاستمرار وتسعى إدارة الجودة الشاممة إلى الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ التطوير 

التنظيمي مف خلاؿ الولاء والرضا الوظيفي الذي يتناوؿ ثلاثة اتجاىات تشمؿ )المالكيف، العملاء، 

فيف(. فتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف خلاؿ استخداـ الإمكانيات البيئية المتوافرة مف بشرية ومادية الموظ

وتكنولوجية يحقؽ الرضا وىذا الرضا يترتب عميو الحصوؿ عمى الولاء تجاه المنظمة الأمر الذي يترتب عميو 

ويعني ذلؾ زيادة الاستثمار والتطوير زيادة المبيعات وزيادة الأرباح مما ينعكس عمى شكؿ رضا مف المالكيف 

 1.واستخداـ أساليب عمؿ جديدة وتنمية قدرات الأفراد العامميف

 StrategicManagement: نظرية الإدارة الاستراتيجية: -

سبيؿ آمف لتحقيؽ التطوير التنظيمي فالإدارة ترى ىذه النظرية أف استخداـ الإدارة الاستراتيجية ىو 

 2:ظاـ لتصميـ رؤية ورسالة وأىداؼ وخطط المنظمة وتنفيذىا بالخطوات التاليةالاستراتيجية ىي ن

 تحديد رسالة المنظمة والتي توضح مجاؿ عمؿ المنظمة وكيؼ تحققو ومف تخدـ ولماذا. -

 تحديد رؤية المنظمة وطموحيا في السنوات القميمة. -
                                                             

1 44ص  ،محمد بف عبد الله الفضيمة: مرجع سبؽ ذكره. 
2 002، 002 ص ص ،أحمد ماىر: مرجع سابؽ. 
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 تحديد الأىداؼ الواجب تحقيقيا. -

 مى الغرض والتيديدات البيئية.دراسة البيئة الخارجية لمتعرؼ ع -

 دراسة البيئة الداخمية لممنظمة لمتعرؼ عمى نقاط القوة ونقاط الضعؼ. -

 تصميـ الاستراتيجيات الخاصة بتطوير المنظمة وتحركاتيا الرئيسية. -

 تصميـ الخطة المحققة للاستراتيجيات. -

 تنفيذ الخطط. -

 متابعة وتقييـ وتعديؿ ما تـ تنفيذه. -

 ي تمر بيا الإدارة الاستراتيجية مف خلاؿ الشكؿ التالي:وتتضح الخطوات الت

 يوضح خطوات الإدارة الاستراتيجية.: 6الشكل رقم 

 

 

 

 

 .002أحمد ماىر: سبؽ ذكره ص المصدر: 

  Learningorganization: نظرية المنظمة المتعممة:

ؿ التطوير التنظيمي وىي ترى أف المنظمة كائف حي يمكنو أف يتعمـ مف أخطائو ومشاكمو وىو ما يجع

 .1داخمو عممية حيوية فالمنظمة القادرة عمى التعمـ ىي منظمة قادرة أيضا عمى التطوير التنظيمي

 

                                                             
1 44ص  ،محمد عبد الله الفضيمة: مرجع سبؽ ذكره. 

 ةػػارجيػػػػة الخػػػػدراسة البيئ

نفيذالت الخطط الاستراتيجيات الأىداؼ الرؤية الرسالة  التقييـ 

 ةػػة الداخميػػدراسة البيئ
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  Organization culture: نظرية الثقافة التنظيمية:

حيث ترى ىذه النظرية أف التطوير التنظيمي ىو عبارة عف تغير في أنماط السموؾ والقيـ والتصرفات 

 (1): يير الحالية إلى شكؿ أفضؿ، وعميو فإف التطوير التنظيمي يمر بالخطوات التاليةوالمعا

 التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية الحالية. -

 التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية المرغوبة. -

 التعرؼ عمى الفرؽ أو الفجوة. -

 وضع خطة لسد الفجوة. -

 التنفيذ. -

 المتابعة والتقييـ. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .009، ص أحمد ماىر: مرجع سبؽ ذكره  (1)
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 خلاصة الفصل :

وىنا يمكف القوؿ أف التطوير التنظيمي ييدؼ إلى جعؿ المنظمة أكثر فعالية وأكثر قدرة عمى معالجة    

فتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دواعي التطوير التنظيمي، أىداؼ،  مشكلاتيا وتحسيف التنظيـ ككؿ

لنظريات المفسرة لموضوع التطوير خصائص، عناصر، مراحؿ، مجالات وأبعاد التطوير التنظيمي وكذلؾ ا

 .التنظيمي



 التطوير التنظيمي.تحقيق الفصل الرابع :  مساهمة الإدارة الالكترونية في 

 ـ تمهيد

 . مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التخطيط  -1

 . مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التنظيم  -2

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التوجيه .  -3

 ة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية الرقابة .مساهم  -4

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية اتخاذ القرار .  -5

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الموارد البشرية .  -6

 خلاصة الفصل .



 التطوير التنظيمي تحقيقمساهمة الإدارة الإلكترونية في                                                                  الرابع الفصل

 70 

 تمهيد :

من خلال تطرقنا في الفصمين السابقين عن الإدارة الالكترونية والتطوير التنظيمي وتبيان أىميتيما      

وعلاقتيما ببعضيما البعض كان لزاما عمينا أن نتطرق إلى فصل آخر لمعرفة الدور الذي تمعبو الإدارة 

 التوجيو، سواء عن طريق التخطيط، التنظيم،الالكترونية قي تحقيق التطوير التنظيمي ومساىمتيا في تفعيمو 

 . الرقابة، اتخاذ القرار والموارد البشرية
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 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التخطيط :  -1

نتيجة التطورات اليائمة في مجالات تكنولوجيا المعمومات والتنافسية المالية أصبح التخطيط يتم بأكثر     

ة وقادر عمى مواكبة مختمف المستجدات التطورات، حيث أصبح التخطيط بيذا الشكل يعرف ب " فعالي

التخطيط الالكتروني " الذي يعني تحديد ما يراد عممو آنيا ومستقبلا بالاعتماد عمى تدفق معموماتي من داخل 

نية لمواجية متطمبات وخارج المؤسسة وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة الالكترو 

الأسواق المتغيرة وحاجات الزبائن وتفصيلاتيم المحتممة ووفقا لخطط طويمة الأمد ذات مرونة عالية وتجزئة 

 . واضحة وسيمة لخطط آنية وقصيرة الأمد

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التنظيم :  -2

التخطيط حيث إلى واقع قابل لمتنفيذ ونتيجة لمتغيرات يعتبر التنظيم وظيفة إدارية مكممة لوظيفة      

والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات أصبحت عممية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة 

وفعالية وقادر عمى مسايرة مختمف المستجدات ، حيث أصبح التنظيم بيذا الشكل يعرف ب "التنظيم 

مكن توضيح مدى مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التنظيم من خلال الالكتروني" وعمى العموم ي

 النقاط التالية:

 التنظيم الالكتروني ىو تنظيم مرن يسمح بالاتصال و التعاون بين مختمف الأفراد. -

لقائمة وىذا ما يحقق الصلات ا (Intranet) التشبيك الواسع بين جميع العاممين عن طريق الشبكة الداخمية -

في الوقت الحقيقي وفي كل مكان في المؤسسة ولاشك أن ىذه الصلات القائمة عمى الانترنت ستؤدي إلى 

 تجاوز ىرمية الاتصالات الموجودة في أشكال التنظيم التقميدي.

اعتمادا عمى شبكات الأعمال والانترنت أصبح بالإمكان تحقيق نمط جديد من المؤسسات يعمل عمى  -

أو تقديم خدمات افتراضية عبر  (Virtual factory)ينة كما ىو الحال في المصنع الافتراضي إنتاج سمع مع

 التوسط بين مؤسسات أخرى و الزبائن .
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 : مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية التوجيه  -3

 توفير كم ىائل من المعمومات يوميا في كل وقت وذلك لتوجيو جيود العاممين وأنشطتيم. -

 توفير الاتصال المستمر بين القادة والمرؤوسين من خلال الشبكة الداخمية . -

 توفير الاتصال المستمر بين القادة والموردين والشركاء الآخرين عبر شبكة الانترنت. -

 زيادة القدرة عمى الابتكار كالإتيان بخدمات وأساليب ومنتجات جديدة . -

 ميام .زيادة القدرة عمى التحفيز وانجاز ال -

 زيادة الرغبة في المبادرة من اجل حل المشكلات . -

 زيادة الميام و المرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة . -

 زيادة خدمة العاممين و الموردين و الزبائن بشكل أفضل. -

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية الرقابة :  -4

لوجيا المعمومات أصبحت عممية الرقابة تتم بشكل جيد وكفؤ وبذلك نتيجة التطور الكبير في مجال تكنو    

فيي تسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخمية المؤسسة ومن  أصبح يطمق عمييا "الرقابة الالكترونية"

مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف  ةنيا عمميأثمة تقميص الفجوة الزمنية بين الانحراف وتصحيحو، كما 

ل، من خلال تدفع المعمومات والتشبيك بين المديرين والعاممين والموردين والمستيمكين، وىذا ما يزيد و أولا بأ

قدرة الرقابة الالكترونية عمى توفير إمكانية متابعة العمميات المختمفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح 

 مؤسسات.الأخطاء في كافة أنواع ال

الرقابة  الالكترونية تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعمومات القائمة عمى الانترنيت بكل   لاشك أن

 ما يعنيو من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاممة وىذا ما يحقق ليا مزايا كثيرة يمكن تحديدىا كالآتي:

لد تدفقا مستمرا لممعمومات الرقابية في كل وقت بدلا تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية بما يو  -

 من الرقابة المتقطعة لإجرائيا في أوقات متباعدة و بشكل دوري.
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 إن الرقابة الالكترونية تحفز العلاقات القائمة عمى الثقة وىذا ما يقمل الجيد الإداري المطموب في الرقابة. -

جل تحقيق مستمزمات أوجد في المؤسسة إلى حد كبير من ا يا إذتساعد عمى انخراط الجميع في معرفة م -

 الرقابة والحد من المفاجئات والأزمات في أعمال المؤسسة.

إن الرقابة الالكترونية تقمص مع الوقت من أىمية الرقابة القائمة عمى المدخلات أو العمميات أو الأنشطة  -

 لرقابة بالنتائج. قرب إلى األصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج فيي إذا 

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عممية اتخاذ القرار:  -5

 ويتم ذلك من خلال ما يمي:    

 سرعة الحصول عمى بيانات دقيقة. -

 صحة وتكامل المعمومات .  -

 تخاذ القرارات عن طريق التقارير الإحصائية.إمساعدة الإدارة في  -

  تحسين الاتصالات الإدارية . -

 تقويم كل بديل.دعم القدرة عمى تحديد البدائل المختمفة و  -

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الموارد البشرية :  -5

 (1):مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير الموارد البشرية والمتمثمة في "أضاف " ىوبكنز جيمس    

 سبة بشكل فعال.تنفيذ التدريب بشكل أسرع وتطبيق الميارات المكت -

 كتساب قدرات متميزة تميزىا عن الآخرين.إ -

 تحسين العلاقات بين القطاعات الوظيفية المختمفة الشركة. -

 تحسين الخدمات المقدمة لمعملاء. -

                                                 
برايان ىوبكر، جيمس ماركيام ، ترجمة خالد العامري : الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ، دار الفاروق لمنشر والتوزيع ، الأردن،   (1)

 . 03ص  ،سـب
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المشاركة في عممية التوظيف وذلك بالبحث عن طرق جديدة لإيجاد مترشحين ذوي قدرات متميزة مع  -

 الانترنت. وكالات التوظيف عبر شبكة

تطوير معمومات جديدة تتعمق بإدارة الأداء عن طريق إعداد تقارير حول العاممين ذوي الأداء المتميز  -

 بالشركة أو عمل تقييم لمتسمسل الوظيفي بالشركة لوضع نظام متميز لمترقي.

مع تقميل نسبة يمكن أن تزيد فرص المشاركة حيث تسيل التكنولوجيا عمى الأفراد عقد اجتماعات مباشرة  -

 التشويش الخارجي لمحد الأدنى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 التطوير التنظيمي تحقيقمساهمة الإدارة الإلكترونية في                                                                  الرابع الفصل

 75 

 خلاصة الفصل :   

لمتغيرات  وفي الأخير يمكن القول أن الإدارة الالكترونية ليا دور كبير في تحقيق التطوير التنظيمي نظراً 

، الرقابة، إتخاذ وذلك من خلال تطوير عممية التخطيط، التنظيم، التوجيو الكبيرة التي تحدثيا داخل التنظيم

 .القرار، وتطوير الموارد البشرية



 الخامس : الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل 

 تمهيد  

 مجالات الدراسة .  -1

 المجال الجغرافي .  1-1   

 المجال البشري.  1-2   

 المجال الزمني .  1-3   

 فرضيات الدراسة .  -2

 المنهج المستخدم في الدراسة .  -4

 أدوات جمع البيانات .  -5

 أساليب التحليل .  -6

 خلاصة الفصل.
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  تمهيد     

الجزء الأكثر أىمية فيو، فمن السوسيولوجي، وذلك لأنيا تعتبر  تحتل الدراسة الميدانية مكانة ىامة في البحث

حيث ، خلاليا يتم طرح مشكمة البحث في الواقع، إضافة إلى أن ىذا النوع من الدراسة يدعم الجانب النظري

وفي  وضوعة حتى يتمكن من إستخلاص النتائج .يسمح لمباحث بإختيار مدى صحة أو خطأ الفرضيات الم

ىذا الفصل الذي يعتبر امتدادا وتجسيدا لما طرح من أىداف وما أثير من قضايا في الإشكالية ، سأحاول 

التعرض لمنقاط التالية: مجالات الدراسة ، مجتمع الدراسة ن المنيج المستخدم وسائل جمع البيانات وأساليب 

 تحميميا .
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 مجالات وحدود الدراسة :  -1

عمى مجالات الدراسة عممية ضرورية ونقطة أساسية في البحث الاجتماعي، وذلك لما يكتسبو من عرف إن الت

الدراسة الميدانية، حيث أنو كمما كانت مجالات الدراسة محددة تحديدا دقيقا، كان بالإمكان فيما  أىمية أثناء

ث، حيث أنو لكل دراسة مجالات رئيسية تستند إلييا فيما يتعمق بالجانب بعد مواجية المشكمة القائمة بالبح

الميداني والمتمثمة في: المجال الجغرافي، المجال الزمني والمجال البشري وقد أشرت في ىذه الدراسة إلى 

 كما يمي: يمجالاتيا فيما يتعمق بموضوع دراست

 :الجغرافي مجال ال 1-1

المكاني لإجراء البحث الميداني وىو بالتحديد في دراستي ىذه مؤسسة  بالمجال الجغرافي النطاقيقصد 

 اتصالات الجزائر بمدينة جيجل.

حيث تقع مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة جيجل بشارع الصومام في منطقة "باب الصور" وىي تبعد عن 

ة لمخواص، ومن الشمال كمم يحدىا من الشرق مركز الشرطة، من الغرب وحدات سكنية تابع 1ـمركز البمدية ب

سسة عدة وكالات تجارية موزعة من الجنوب فنجد محكمة العدل لولاية جيجل وتضم ىذه المؤ  اطريق بمدي أم

 لتالي:كا

 وكالة ببمدية الطاىير وأخرى ببمدية الميمية. -

 ووكالتين بمدينة جيجل . -

 : عرض حول مؤسسة اتصالات الجزائر -

 03/2000ئر في إطار إعادة الييكمة لمبريد والمواصلات وفقا لمقانون رقم نشأت مؤسسة اتصالات الجزا    

المتضمن لمقواعد العامة لمبريد والمواصلات، حيث تم بموجب ىذا القرار إنشاء  2000أوث  06 الصادر في

مؤسسة بريد الجزائر والتي تكمفت بتسيير قطاع البريد وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت عمى 

 تصالات الجزائر .امسؤولية تطوير شبكات تقيا عا
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وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيم برأس مال اجتماعي     

تصال تبعت القرار وجيا الاعلام والاتنشط في مجال الاتصالات ، وبعد دراسة قامت بيا وزارة البريد وتكنول

عمى إتصالات الجزائر وقد كان  2003الجزائر حقيقة جسدت سنة حت اتصالات حيث أض 03/2000

طارتيا الإنتظار حتى الفاتح من جانفي سنة  لإعلان الانطلاقة الرسمية لكي تبدأ الشركة في  2003وا 

 مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلال لكن الوضع مغاير تماما لما كانت عميو قبل ىذا التاريخ.

ة مستقمة في تسييرىا عن وزارة البريد ومعبرة عن إثبات وجودىا في عالم لا حيث أصبحت ىذه المؤسس   

 خاصة مع فتح سوق الاتصالات عمى المنافسة.يرحم، البقاء فيو للأقوى والأجدر 

وىذه المؤسسة تحتوي عمى أربع خلايا تابعة لممديرية العملاتية وأربع أقسام كل قسم يحتوي عمى مصالح 

 . الييكل التنظيمي لممؤسسة()أنظر الممحق الخاص ب

 أهداف المؤسسة : -   

أىداف رئيسية تقوم عمييا تتمثل في الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات،  03سطرت مؤسسة اتصالات الجزائر 

كميا تسمح ليا بالبقاء والاستمرار في الزيادة والنمو، ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف الأساسية وضعت 

 نوعية تمثمت في:مجموعة من الأىداف ال

 ضمان جميع مؤشرات جودة الخدمة لتحسين رضا العملاء . -

 تجديد الطمب في السوق. -

 اقتناء وتجديد الطمب في السوق. -

ضافة تكنولوجيا جديدة استجابة لاحتياجات العملاء من الطمب في السوق . -  اقتناء وا 

 الترويج والتسويق وتقديم خدمات تميق بالزبائن . -
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 المجال البشري :  1-2

المقصود بالمجال البشري مجتمع البحث ومجال الدراسة ، أي المجتمع الذي يستعين بو الباحث في جمع 

المعطيات لاختبار فرضياتو امبريقيا ، ومجتمع البحث في ىذه الدراسة ىم موظفو مؤسسة إتصالات الجزائر 

عمال التحكم  102طارات والبالغ عددىم موظف موزعين بين الإ 244بجيجل حيث يبمغ عددىم الإجمالي 

 موظف . 74أما عمال التنفيذ يبمغ عددىم  68والبالغ عددىم 

الملاحظ ىنا أن فئة الإطارات ىي الأكبر عددا وىذا راجع إلى طبيعة العمل في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 الذي يعتمد عمى الإطارات كونيا تستخدم الإدارة الإلكترونية الحديثة .

 المجال الزمني :  1-3  

إختيار يشير المجال الزمني لمدراسة إلى الوقت المستغرق في انجازىا حيث تبدأ المرحمة الأولى عند  -

إلى شير  2015شكل فصول نظرية وقد امتدت ىذه الفترة من شير نوفمبر في الموضوع وجمع المعطيات 

 دم الظاىرة موضوع الدراسة .ليتم تحديد الجانب النظري وأىم محاوره التي تق 2016جانفي 

ار مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة يأما المرحمة الثانية فيي مرحمة النزول إلى الميدان وقد قمت باخت -

 جيجل لكونيا تتوافق مع ما أريد الكشف عنو.

حيث قدمت ليم طمب التسييلات  2016جانفي  19المرحمة الثالثة عبارة عن جولة إستطلاعية بدأت في  -

 .2016جانفي  24قد تم الرد لي بالقبول في و 

مع رئيسة خمية لوحة القيادة ومراقبة التسيير  2016مارس  03المرحمة الرابعة قمت بإجراء مقابمة يوم  -

 .المؤسسةلأخذ صورة عامة عن 

أما المرحمة الخامسة قمت بيا بتجريب الإستبيان وجمع بعض الملاحظات عن الجو السائد في المؤسسة،  -

 عاب المبحوثين لمعبارات التي يتضمنيا الاستبيان التجريبي.يوكان اليدف منيا ىو معرفة مدى است
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أين تم تطبيق الاستبيان في  2016أفريل  07إلى غاية  2016أفريل  04المرحمة الأخيرة : فقد تمت من  -

 شكمو النيائي.

 فرضيات الدراسة : -2

التأثير والتأثر بين متغيرات الظاىرة المدروسة فيي تشكل  تعتبر الفرضيات كإجابة متوقعة تصور علاقة

 الركيزة الأساسية لميدان البحث وعميو فقد طرحت فرضيات ىذه الدراسة كالآتي :

 الفرضية الرئيسية :

 ر التنظيمي.دورا كبيرا في تحقيق التطويليا ترونية الادارة الالك -

 الفرضيات الفرعية :

 ة في تطوير العاممين .تساىم التكنولوجيا الحديث -

 .التنظيمية وسائل الاتصال في تفعيل الاجراءات ىمتسا -

 تساىم الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية الادارية . -

 عينة الدراسة : -3

اعتمدت الدراسة فقد لتمثيل مجتمع الدراسة في البحث، ار يوىي مجموعة الوحدات التي وقع عمييا الاخت    

 %14شخص وىذا بنسبة  36العينة العشوائية حيث سمحت لي المؤسسة بتوزيع الاستبيان عمى  الراىنة عمى

فرد وقمت بتوزيع الاستبيان عمى موظفي مديرية اتصالات الجزائر  244من مجتمع الدراسة الذي يتكون من 

يان إلى غاية حيث قمت بتوزيعو بطريقة عشوائية أين سممت الاستبيان لكل فرد صادفتو يوم توزيع الاستب

 اكتمال العدد.
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 خصائص عينة الدراسة : 3-1

يتيح وصف خصائص العينة الشخصي والاجتماعية مجالا أوسع لفيم موضوع الدراسة وتفسير وتحميل    

المعطيات الكمية المحصل عمييا بناءا عمى الفرضيات المستعممة في البحث ، ولأجل تحقيق ىذا يمكن ذكر 

 ي :يم ىذه الخصائص فيما

 : بالنسبة لمجنس : 3-1-1

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :11الجدول رقم )

 المعاير     

 الجنس      
 النسبة المئوية التكرارات

 % 36.1 13 ذكر

 % 63.9 23 أنثى

 % 100 36 المجموع
 

 :ـالعاملات الاناث المتمثمة ب( أن نسبة 01تبين الشواىد الكمية المتعمقة بمتغير الجنس في الجدول رقم )

 13ـ % وبعدد يقدر ب3631 :ـموظفة أكبر من نسبة العاممين الذكور والمقدرة ب 23ـ % وبعدد يقدر ب6339

يا سوق العمل حلأكتسابيا المرأة نظرا  حظىموظف وىذا راجع إلى عممية التمكين الإداري التي أصبحت ت

افة إلى الفرص المتاحة لمعنصر النسوي حاليا عمى في شتى المجالات خصوصا المجال الإدراي، إض

 .التحصيل العممي بمستويات عالية
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس7الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 : بالنسبة لمسن : 3-1-2

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن .12جدول رقم )

 معايرال                                    

 السن            
 النسبة المئوية التكرارات

 %3631 13 سنة 30إلى أقل من  20من 

 % 5535 20 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 % 833 03 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 %100 36 المجموع
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 30تراوح اعمارىم ما بين ( المتعمق بمتغير السن فإن أعمى نسبة من العاممين ت02وفقا لبيانات الجدول رقم )

 30سنة إلى  20عامل تمتيا فئة العاممين الذين تتراوح اعمارىم من  20سنة والمقدر عددىم ب 40سنة و

% أما فئة أقل من 833سنة  50سنة إلى  40عاملا فيما قدرت نسبة العاممين من  13سنة حيث بمغ عددىم 

 ومة .سنة فما فوق فيي معد 60سنة و 60إلى  50سنة ومن  20

سنة تعتبر فئة في أوج نشاطيا  40سنة و 30وبما أن أغمبية أعضاء عينة الدراسة تنحصر اعمارىم مابين 

 حيث ليا الخبرة والمعرفة ، ما يمكن الاستفاذة منيا في مجال العمل.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن8الشكل رقم )
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 لتعميمي:: بالنسبة لممستوى ا 3-1-3

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي.13رقم )جدول ال

 المعاير                             

 المستوى التعميمي      
 النسبة المئوية التكرارات

 %237 1 متوسط 

 %833 3 ثانوي

 %8838 32 جامعي

 %100 36 المجموع

 

بالمستوى التعميمي أن نسبة المبحوثين من ذوي الشيادات الجامعية ىم  ( المتعمق03توضح نتائج الجدول )

عامل ، تمييا فئة العاممين من ذوي المستوى الثانوي  32ذ يبمغ عددىم إ% 8838 :ـالأعمى نسبة والمقدرة ب

يو عمال ثم فئة المتوسط بعامل واحد أما مستوى الابتدائي ف 3ـ % والمقدر العددىم ب833وىي ضئيمة بنسبة 

 معدوم .

في مؤسسة اتصالات ويمكن ارجاع تفسيرا ارتفاع المستوى التعميمي الجامعي لأفراد العينة بطبيعة العمل 

الجزائر حيث يتطمب مؤىلا عمميا عاليا وذلك لمتحكم في المغات الاجنبية والتحكم بمجال العمل المكتبي 

 والتحكم بالوسائل التكنولوجية واستخدام الانترنث.
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمييوضح ( 9كل رقم )الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بالنسبة لممستوى الوظيفي :3-1-4

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي.14الجدول رقم )
 

 المعاير                  
 النسبة المئوية التكرارات المستوى الوظيفي   

 % 50 18  إطار
 %535 2 عون تحكم 
 % 4435 16 عون تنفيذ

 %100 36 المجموع
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% والمقدر 50( أن أعمى نسبة من الموظفين في الدراسة ىم فئة الاطارات بنسبة 04يتبين من الجدول )

ثم في الأخير موظف  16ـ: % والمقدر عددىم ب 4435 موظف تمييا فئة عون التنفيذ بنسبة 18ـ: عددىم ب

موظفين ويمكن الإشارة ىنا إلى أن المؤسسة من ىذا النوع  2ـ: % والمقدر عددىم ب 535 التحكم بنسبةعون 

 تتطمب توفر موارد بشرية ذات تأطير في إنجاز ميام العمل .

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي11الشكل رقم )
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 : بالنسبة لمتغير الاقدمية 3-1-5

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية المهنية :15جدول رقم )ال

 المعاير                          

 الأقدمية المينية   
 النسبة المئوية التكرارات

 %3839 15 سنوات 5أقل من 

 %3631 13 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %1934 07 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %237 1 سنة 20إلى أقل من  15من 

 %237 1 سنة فما فوق 20من 

 %100 36 المجموع
 

( المتعمق بمتغير الاقدمية المينية أن أعمى نسبة من المبحوثين ىم دوي 05تبين المعطيات الكمية لمجدول )

يمييا حين في موظف  14ـ: % والمقدر عددىم ب3839 سنوات بنسبة 05الفئة التي لم تتعد مدة خدمتيا ال

سنة  10موظف ثم يأتي من  13ـ: % والمقدر عددىم ب3631سنوات بنسبة  10سنوات إلى أقل من  5من 

إلى أقل من  15أفراد أما ذوي الاقدمية المينية من  07% والمقدر عددىم 1934سنة بنسبة  15إلى أقل من 

 د فقط.% والبالغ عددىم موظف واح237ـ: سنة فما فوق فيي نسبة متساوي مقدرة ب 20

سنوات يرجع إلى حيوية النشاط في المؤسسة  5ويمكن القول أن النسبة المرتفعة لذوي الاقدمية التي تقل عن 

الذي يتطمب توسعا وتجديدا واستقطابا مستمرا لميد العاممة المؤىمة كما يعبر عن سياسة المؤسسة في اتاحة 

 العاممة الجديدة .الفرصة أمام 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية المهنية11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهج المستخدم :مال -4

عممي، بإعتباره من أساسيات الة لا بد أن يحتوي ىذا البحث عمى المنيج يمن أجل أن تكون الدراسة عمم   

كن الباحث من اتباع الطريقة البحث العممي فيو الذي يوجو الباحث في مختمف مراحل بحثو وىو ضرورة يم

حث اختيار المنيج الك فعمى البذظاىرة الدراسة ل زمة لدراسة مشكمة بحثو، حيث تتعدد المناىج بإختلافاتلاال

أسموب التفكير '' المنيج بأنو " مصطفى ربحي عميان "ف المناسب والذي يعتبر أساس نجاح البحث فيعر  
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تحميميا وبالتالي الوصول إلى النتائج المرجوة حول موضوع والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره، و 

 (1).''الدراسة

اىرة محل الدراسة كما ىي في ظونظرا لطبيعة الدراسة فقد اخترت استخدام المنيج الوصفي ، الذي يصف ال

ص ميمات فيما يخعوتالواقع، وذلك بجمع الحقائق والبيانات ومن تمة تصنيفيا وتحميميا لموصول إلى نتائج 

عن طريق  ويعرف المنيج الوصفي بأنو " طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصديرىا كمياً  ،موضوع الدراسة

خضاعيا لمدراسة الدقيقة "  (2).جمع معمومات مقننة عن طريق المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

السوسيولوجي، ويكون  بالتحميل م استخدام التحميل لأن الوصف لا يكتمل إلا  تبالإضافة إلى المنيج الوصفي 

ذلك بتحميل البيانات والمعمومات المتحصل عمييا عن طريق الاستبانة كأداة أساسية لمتمكن من تفسيرىا 

 واستخلاص النتائج منيا.

 أدوات جمع البيانات : -5   

لتقنيات مدى الامكانية المتاحة لانجازه، فيذه او تفرضيا طبيعة الموضوع تستخدم البحوث الاجتماعية أدوات " 

تسيل جمع المادة العممية التي تشكل التصور اليام لمدراسة والتي تؤدي في النياية إلى الوصول إلى نتائج 

 يمي: ومن الأدوات المستعممة في جمع البيانات ما (3)" عممية

 الملاحظة : -

يانات المتصمة ىم الطرق وأقدميا لجمع المعمومات في البحوث الاجتماعية، قصد تحصيل البأوتعد من     

بسموك الافراد في مواقف واقعية واتجاىاتيم ومشاعرىم، وقد لاحظت أثناء تواجدي بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 أنيا فعلا تستخدم الادارة الالكترونية من خلال تواجد الحواسيب الرقمية وتوفرىا في كل المكاتب .

                                  
(1   )

 . 33ص 0222هصطفى رتحً علٍاى : هناهج وأسالٍة الثحث العلوً ، النظرٌة والتطثٍك ، دار الصفاء عواى ،
 ص  0222، الجسائر  0تلماسن سلاطنٍة ، حساى الجٍلالً : هحاضرات فً الونهج والثحث العلوً ، دٌىاى الوطثىعات الجاهعٍة ،ط (   2)

    861. 
 .82ص ، ب.ش،هحود أحود عثد الرحوي هحوىد علً الثدوي : هنهج وطرق الثحث الاجتواعً ، دار الوعارف الجاهعٍة، الاسكندرٌة ( 3)
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 المقابمة : -

والمبحوث أو بينو وبين مجموع من المبحوثين لمحصول عمى وىي ذلك الحوار الذي يجري بين الباحث     

معمومات معينة تفيد في انجاز بحثو من خلال مجموعة الأسئمة التي يطرحيا عمى المبحوث والتي يعبر عن 

انشغالاتو التي يريد منو الإجابة عنيا ، وقد اجريت مقابمة مع رئيسة خمية لوحة القيادة ومراقبة التسيير 

 المقابمة عمى النحو التالي : وجاءت أسئمة

 مج معدة بإتقان من اجل اتاحة فرص التنمية والتطوير داخل منظمتكم؟.ىل يوجد لديكم خطط وبرا -1

 ىل سبق لكم احداث وتطوير اليياكل التنظيمية ؟. -2

 كيف ساىمت الادارة الالكترونية في تحقيق التطوير ؟. -3

 في احداث عممية التطوير ؟.ماىي الادوات والوسائل التي تستخدم  -4

 الاستبيان : -

من الأفراد  ىي مجموعة من الأسئمة المرتبة ترتيبا منطقيا ومرتبطة ببعضيا البعض تقدم إلى مجموعة    

 الذين يتم اختيارىم من خلال العينة للاجابة عل الأسئمة المدونة .

 موزعة كالتالي : محاور تضمن مجموعة من العبارات 04وقسمت أسئمة الاستبيان إلى 

 .05إلى  01البيانات الشخصية من  المحور الأول :

 .15إلى  06عبارات محددة من  10التكنولوجيا الحديثة وتطوير ميارات العاممين، ويضم  المحور الثاني:

 .24إلى 16عبارات محددة من  9وسائل الاتصال وتفعيل الاجراءات التنظيمية ويضم  المحور الثالث:

 . 38إلى  25عبارة محددة من  14الشبكات المعموماتية والتنمية الادارية ، ويضم  ابع :المحور الر 

 عتمدت ىذه العبارات عمى استخدام مقياس الثلاثي فقد تم توزيع أوزانو كالتالي:اوقد 

 .01تقديره الكمي         / معارض02تقديره الكمي    / محايد03تقديره الكمي           موافق
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 السالبة .التقدير سيعتمد العبارات الموجبة والعكس صحيح بالنسبة لمعبارات ا ذبي

وحتى تكون النتائج المتحصل عمييا بواسطة أي أداة من ادوات جمع البيانات في الدراسة الاجتماعية ذات 

تبيان كد من سلامة وصحة شروطيا السيكوميترية )الصدق الثبات( وعميو قمنا بعرض الايسأة، ينبغي التفائد

( يبين 03عمى ثلاثة محكمين من الاساتذة وذلك لمتحقق من مدى صدق عبارات الاستبيان والممحق رقم )

 أسماء الأساتذة المحكمين .

 وبعد التحكم تم حساب صدق الاستمارة بتطبيق معادلة لوشي لصدق المحتوى .

 صدق المحتوى :

                           N1  -N2 

                               N 
N1 ) عدد المحكمين الذين وافقوا عمى العبارة ) يقيس : 

: N2  يقيس( عمى العبارة )لا اعدد المحكمين الذين لم يوافقو 

 N . العدد الكمي لمبنود : 

ـ جمالي والمساوي لوعندما قمنا بتجميع كل القيم المحصل عمييا من البنود وبقسمة مجموع صدق البنود الإ

وعمى اعتبار أن القيمة أكبر  0.70تحصمنا عمى قيمة صدق مساوية لـ  38 عمى عددىا المقدر بـ 26.95

 أمكننا القول أن الاستبيان ىو فعلا صادق فيما أعد لقياسو. 0.60من 

 :( (SPSSحساب الصدق والبات باستخدام برنامج 

 .SPSSنامج لحساب الثبات قمنا بتطبيق معامل ألفاكرومباخ بإستخدام بر   الثبات :

(
totalS

itemsS

2

21 )
1N

N  =كروتاخ 

N عدد بنود الاختبار : 

S2 items  مجموع تباين البنود : 

 

 معادلة لوشي
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S2 items . التباين الكمي الاختبار : 

 كرومباخ عدد البنود

33 0.88 
 

 وعميو يمكن القول أن الاستبيان ثابت. 0.60وىي أكبر من  0.88قيمة ثبات الاختبار تساوي 

 الصدق : لحساب صدق استبيان ىده الدراسة ثم الأعتماد عمى المعادلة التالية :
 

 الصدق الذاتي = معامل الثبات   

 وبتطبيق ىذه المعادلة تم الحصول عمى قيمة صدق الاستبيان كالتالي :

93,088,0  

 .0.93يو فإن صدق ىذه الاختبار يساوي وعم

 وبمقارنة ىذه القيمة بالعبارات التالية :

 الاختبار صادق . ← 0.60القيمة أكبر من 

 الاختبار غير صادق . ← 0.60القيمة أصغر من

 ذن يمكن القول أن ىذا الاستبيان صادق .إ

 السجلات والوثائق : -   

ع البيانات وفيما يرجع الباحث إلى جمع البيانات حول الموضوع تعتبر الوثائق والسجلات إحدى أدوات جم "

أو فقط بعض المحاور من الوثائق والسجلات الادارية، ويشترط عدم التكرار في جمع البيانات ، فإما أن 

تكون البيانات المجمعة من الوثائق والسجلات الادارية بيانات تكميمية الاستمارة والمقابمة والملاحظة أو 
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ما أن تكون البيانات مجمعة تتعمق ببعض لبعضي م فقط ، ووظيفتيا تكميمية في التحميل والتفسير والتعميل ، وا 

 (1).محاور البحث التي لاتمسيا أدوات جمع البيانات الاخرى "

 يمي : ضمنت الوثائق والسجلات التي منحت لي أثناء قيامي بالزيارات الميدانية ماتوقد 

 اريخي لممؤسسة محل الدراسة .بيانات حول الجانب الت -

 بيانات متعمقة بالعدد الإجمالي لمجتمع الدراسة . -

 الييكل التنظيمي لممؤسسة . -

 أساليب التحميل : -6

يعتمد معظم الباحثين في مختمف الدراسات التي يقومون بيا عمى نوعين من أساليب التحميل لممعطيات     

والباحث يمتزم بالدمج بين ىذين النوعين ، وىذا لكون التحميل الكمي ىما الأسموب الكمي والأسموب الكيفي ، 

يقتصر عمى الأرقام والتكرارات في التعبير عن الطاىرة أو الواقع ، لكن ىذا النوع يبقى قاصرا إذا لم يتم 

 تدعيمو بالتحميل الكيفي وخاصة في الدراسات الاجتماعية .

 التحميل الكمي والكيفي .وعميو اعتمدت في ىذه الدراسة عمى أسموبي 

 الاسموب الكيفي : -

النظري ، وفي تفسير وتحميل البيانات وذلك من  د الأسموب الكيفي لمدراسة في سرد الجانباحيث تم اعتم   

 خلال السموكات والأقوال التي حدثت في ميدان الدراسة أثناء جمع البيانات.

 الأسموب الكمي : -

لمعطيات المتحصل عمييا في أرقام من خلال الاستبيان أي تكميم الأجوبة، وتم من خلالو التعبير عن ا   

 وقد تم الاعتماد عمى الأسموب الإحصائي لحساب النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري .

                                  
 .003ص  ،0221، لسنطٍنة ، 3رشٍد زرواتً : تدرٌثات على هنهجٍة الثحث فً العلىم الاجتواعٍة ، دٌىاى الوطثىعات الجاهعٍة ، ط (8)
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 قانون حساب النسب المئوية : –أ   

 مجموع التكرارات                               

 عدد أفراد العينة                                 

 المتوسط الحسابي : -ب  
مرتفعا يساعد المتوسط الحسابي عمى معرفة مدى تماثل أو اعتدال صفات أو سموكات أفراد العينة، فإن كان 

ذا كان منخفضا دل ذلك عمى وجود قيم ضعيرة متطرفة كما يفيد  دل ذلك عمى أن قيما كثيرة مرتفعة وا 
لحسابي في مقارنة مجموعتين ودلك عن طريق مقارنة متوسطي حسابيما وقانون المتوسط المتوسط ا

 الحسابي ىو :
 مج س                                     
 ن                                      

 حيث أن : 

 : المتوسط . م

 . مجموع س : مجموع الدرجات ) التكرارات (

 . د أفراد العينة (: عدد الحالات )عد ن

 مجال المتوسط الحسابي .

 [ ضعيفة .1.66 -1]

 [ متوسطة .2.33 -1.67] 

 [ مرتفعة .3 -2.34] 

 قانون حساب الإنحراف المعياري : – ج  

 2س( –مج )س                                

 ن                                      

 

X 100 

 م =

 = ع
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 خلاصة الفصل :    

من مجال جغرافي،  الإجراءات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة تم عرض المجالات التي شممتيافيما يخص 

بشري وزمني والتطرق إلى فرضيات الدراسة وتوضيح المنيج المستخدم وكذلك التطرق لأدوات جمع البيانات 

يانات وىما الأسموب من ملاحظة ومقابمة والاستبيان ووثائق وسجلات وكذلك أساليب تحميل المعمومات والب

 الكمي والكيفي.



 عرض وتحليل المعطيات ومناقشة نتائج الدراسة:  السادسالفصل 

 تمهيد

 . عرض وتحليل المعطيات -1

 . مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -2

 الدراسات السابقة .في ضوء نتائج الدراسة  مناقشة -3

 . النتائج العامة للدراسة -4

 اقتراحات وتوصيات الدراسة . -5

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:  

بعد التطرق في الفصل السابق إلى مختمف الاجراءات المنيدية لمدراسة سنقوم في ىذا الفصل بعرض وتحميل 

ومناقشة النتائج انطلاقا من عرض وتحميل البيانات والمعطيات التي تم جمعيا من الدراسة الميدانية، ليتم 

لاقة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة، ثم بعدىا مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات، ثم إبراز ع

 استخلاص النتائج العامة لمدراسة وفي الأخير تقديم جممة من الإقتراحات والتوصيات .
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 عرض وتحميل المعطيات :  -1

 .( يوضع استخدام المؤسسة لمتكنولوجيا الحديثة6الجدول رقم )

 

 العبارة

سط المتو  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تستخدم المؤسسة 

 التكنولوجيا الحديثة

33 8,19% 0 0% 3 913% 3193 01,0 

 

وتمييا نسبة  %8,19والتي قدرت  بـ "موافق"( أن أكبر نسبة أجابت 0نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( والذي يتراوح 3193أجابت بمحايد فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) %0وأجابت بمعارض  913%

وحسب ىذه النسب نلاحظ  01,0[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3132-3]

أن النسبة الأكبر ترى أن المؤسسة تستخدم التكنولوجيا الحديثة وىذا راجع إلى كون استخدام التكنولوجيا 

حديثة في مؤسسة اتصالات الجزائر ضرورية لكونيا تتماشى مع طريقة عمميا التي تتطمب تكنولوجيا حديثة ال

 في مجال الإتصالات .

 .( يوضح استعمال الحاسوب أثناء القيام بنشاطاتي الوظيفية7الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار المعياري

استعمل الحاسوب 

أثناء قيامي 

 بنشاطاتي الوظيفية

3, 8913% 0 0% , 319% 3182 0133 
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أي معظم أفراد  %8913والتي قدرت بـ  بـ "موافق"( أن أكبر نسبة أجابت 9نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

رض أما نسبة محايد كانت منعدمة، فيما يشير المتوسط أي فرد واحد أجاب بمعا %319العينة ما عدا نسبة 

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3182الحسابي إلى )

وىذه النسب تدل عمى أن النسبة الأكبر تستعمل الحاسوب أثناء قياميا بالنشاطات الوظيفية  0133قدر بـ 

العمل أكثر تطبيقا  لتسييلؤسسة إتصالات الجزائر توفر لموظفييا استخدام الحواسيب وىذا راجع إلى كون م

 للإدارة الإلكترونية .

  .( يوضح استخدام الأساليب والتقنيات العممية الحديثة لدى العاممين8الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة لتكرارا النسبة التكرار المعياري

كل الأساليب 

والتقنيات العممية 

الحديثة مستخدمة 

 لدى العاممين

,9 ,0% 3 913% ,, 2,199% 3193 01,0 

 

وتمييا نسبة  %0,والتي قدرت بـ  بـ "موافق"( أن أكبر نسبة أجابت 9نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( والذي 3193بمحايد، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) أجابت %913أجابت بمعارض ثم نسبة  2,19%

وحسب ىذه  01,0[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132]يتراوح بين 

النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر ترى بأن كل الأساليب والتقنيات الحديثة مستخدمة لدى العاممين ويرجع ذلك 

ؤسسة إتصالات الجزائر الذي يتطمب استخدام التقنيات الحديثة وعميو فيي تتماشى مع لطبيعة العمل في م

 الحداثة بحيث تتحقق الأىداف ومنو استخدام الإدراة الإلكترونية .
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 .( يوضح تمكين الأجهزة الرقمية من ممارسة وأداء المهام9الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

ف الإنحرا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

ي الأجيزة نتمكن

ة من ممارسة يالرقم

 وأداء ميامي بسيولة

32 8212% 3 ,10% 0 0% 3182 0133 

 

وتمييا نسبة  %82.2والتي قدرت بـ  بـ "موافق"( أن أكبر نسبة أجابت 8نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( والذي 3182د في حين كانت نسبة معارض منعدمة، فيما يشير متوسط الحسابي إلى )أجابت بمحاي 10%,

وىذه النسب تدل  0133[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132يتراوح بين ]

وىذا راجع  عمى أن النسبة الأكبر ترى أن الأجيزة الرقمية تمكن الموظفين من ممارسة وأداء مياميم بسيولة

ة التي تسيل العمل يإلى كون مؤسسة اتصالات الجزائر تراعي ظروف العمل من خلال توفيرىا للأجيزة الرقم

 تطبيقا الادارة الإلكترونية .

 ( يوضح مساعدة الحاسوب في تخفيض التكمفة والنفقات.11الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ريالمعيا

يساعدني 

الحاسوب في 

تخفيض التكمفة 

 والنفقات

39 9,% 2 ,,1,% , ,318% 310, 0193 
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وتمييا نسبة  %,9والتي قدرت بـ  بـ "موافق"أجابت ( أن أكبر نسبة 0,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( والذي ,310أجابت بمحايد، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) %,1,,أجابت بمعارض ثم نسبة  318%,

وحسب ىذه  0193[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132]يتراوح بين 

النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر ترى بأن الحاسوب يساعد في تخفيض التكمفة والنفقات وىذا راجع إلى 

ميا التكنولوجيا الحديثة في توفير التكمفة والنفقات وبالتالي توفيرىا لأشياء أخرى لتطوير الإيجابيات التي تقد

 مؤسسة إتصالات الجزائر.

 .( يوضح مساعدة التكنولوجيا الحديثة في تنمية المهارات11الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة تكرارال النسبة التكرار المعياري

تساعدني 

التكنولوجيا في 

 تنمية مياراتي 

3, 8913% 0 0% , 319% 3182 0133 

 

وتمييا نسبة  %8913والتي قدرت بـ  بـ "موافق"( أن أكبر نسبة أجابت ,,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

منعدمة، فيما يشير المتوسط الحسابي  أجابت بمعارض، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بمحايد فيي 319%

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]3182إلى )

وحسب ىذه النسب نلاحظ أن النسبة الكبرى ترى بأن التكنولوجيا الحديثة تساعد في تنمية الميارات  0133

 ييا بجممة أكثر تطويراً وبالتالي تطوير التنظيم ككل.فيي ترفع من قدرات الموظف والتحكم ف
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 .( يوضح تقييم المؤسسة لمبرامج والأنشطة الموجهة لتطوير العاممين11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تقيم المؤسسة 
لبرامج والأنشطة ا

الموجية لتطوير 
 العاممين

33 0318% 9 ,812% 0 ,019% 3129 0199 

 

وتمييا نسبة  %0318( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 3,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

ابي ، فيما يشير المتوسط الحس%019,أجابت بـمحايد، في حين قدرت الاجابات بمعارض بنسبة  812%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]3129إلى )

وحسب ىذه النسب نلاحظ أن الأغمبية ترى بأن المؤسسة فعلا تقيم البرامج والانشطة الموجية لتطوير  0199

ل وتطوير افي الرفع من كفاءة العم العاممين وىذا دليلا عمى الجيود التي تبدليا مؤسسة اتصالات الجزائر

 أنشطتيم من خلال مراجعتيا لمبرامج والأنشطة المسطرة ليم.

 ( يوضح اخضاع العاممين 11الجدول رقم )

 إلى تدريب لاستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إنجاز العمل.
 

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك المعياري

يخضع العاممين 
إلى تدريب 

لاستخدام تطبيقات 
رونية تالادارة الالك

 في انجاز العمل

33 0318% 9 3313% , ,318% 31,0 0193 
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وتمييا نسبة  %0318( أن أكبر نسبة أجابت ب "موافق" والتي قدرت بـ 3,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

الحسابي إلى فقد أجابت بـ "معارض" ، فيما يشير المتوسط  %318,أما نسبة أجابت بـ "محايد"  3313%

 0193[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]31,0)

قات الادارة الالكترونية العاممين يخضعون إلى التدريب لاستخدام تطبيبأن وتبين ىذه النسب أن الأغمبية ترى 

في إنجاز العمل إذ أن اخضاع العمال إلى التدريب يؤدي إلى تطوير مياراتيم وقدراتيم وىذا يزيد من 

احساسيم بالثقة بالمعارف والمعمومات المكتسبة والتي تمكنيم من التحكم أكثر في إستخدام تطبيقات الإدارة 

 الإلكترونية.

  .تخصصين في تطوير أداء العاممينمالمنظمة بخبراء و  ( يوضح استعانة11الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تستعين المنظمة 

بخبراء 

خصصين في متو 

تطوير أداء 

 العاممين

,2 3918% ,0 3919% ,3 3313% 3100 0190 

 

وتمييا نسبة  %3918( أن أكبر نسبة أجابت ب "موافق" والتي قدرت بـ 2,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( 3100أجابت بـ "معارض" في حين قدرت الإجابات بـ "معارض" فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) 3313%

 0190معياري قدر بـ وانحراف متوسط [ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي 3133-109,والذي يتراوح بين ]

وحسب ىذه النسب نلاحظ أن نسبة الذين أجابوا بموافق متقاربة مع نسبة من أجابو بمعارض وىذا راجع إلى 

 .أن مؤسسة اتصالات الجزائر استعانت بخبراء ومتخصصين في تطوير أداء العاممين
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 يئة العمل.( يوضح اعداد العاممين لمواكبة التغيرات التكنولوجية في ب11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

يتم إعداد العاممين 
لمواكبة التغيرات 
التكنولوجية في 

 بيئة العمل

3, ,913% 9 ,812% 9 3313% 3130 0193 

 

وتمييا نسبة  %,91,أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ  ( أن,,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

بـ "محايد" ، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى  %812,أجابت بـ "معارض" في حين أجابنت نسبة  3313%

 0193[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]3130)

سب نلاحظ أن أكبر نسبة ترى أنو يتم اعداد العاممين لمواكبة التغيرات التكنولوجية في بيئة وحسب ىذه الن

العمل وىذا راجع إلى أن المؤسسة تعمل عمى اعداد موظفييا لمنح الموظف مؤىلات ترفع من قدراتو من 

 ثر. أك امتحكم فييلخلال اكسابيم ميارات ومعارف جديدة حول التكنولوجيا الحديثة وتؤىميم 

 دوات الاتصال في المصالح والمكاتب. لأ( يوضح توفير المؤسسة 16الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

توفر المؤسسة 

أدوات الإتصال في 

كل المصالح 

 والمكاتب

30 9313% , 319% 8 3,% 3129 0199 
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وتمييا نسبة  %9313( أن أكبر نسبة أجابت ب "موافق" والتي قدرت بـ 0,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( 3129بـ "محايد" فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) %319أجابت بـ "معارض" في حين أجابت نسبة  %,3

وحسب  0199قوي وانحراف معياري قدر بـ  [ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي3-3132والذي يتراوح بين ]

ىذه النسب نلاحظ أن الغالبية العضمى ترى بأن المؤسسة توفر أدوات الإتصال في كل المصالح والمكاتب 

توفر جميع وسائل فيي لكون العمل في المؤسسة يتطمب ذلك فالمؤسسة تعمل في مجال الإتصال وبالتالي 

 المناسب.  الإتصال لتسييل العمل بالسرعة والوقت

 ( يوضح إستعمال شبكة الهاتف في تأدية المهام. 17الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

استعمل شبكة 
الياتف الداخمي 
 في تأدية ميامي

33 9918% 0 0% 2 ,,1,% 3199 0103 

 

وتمييا نسبة  %9918( أن أكبر نسبة أجابت ب "موافق" والتي قدرت بـ 9,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
أجابت بـ "معارض" في حين كانت النسبة التي أجابت بـ "محايد" منعدمة، فيما يشير المتوسط  %,1,,

بي قوي وانحراف معياري [ وىذا يعني أن المتوسط الحسا3-3132( والذي يتراوح بين ]3199الحسابي إلى )
وحسب ىذه النسب فإن أغمب العمال يستعممون شبكة الياتف الداخمي في تأدية مياميم ما  0103قدر بـ 

 يفضي إلى التطور في أداء العمل داخل المؤسسة وكذلك لوضع حد لكثرة التنقلات داخل المؤسسة.

  ( يوضح استعمال جهاز الفاكس في تأدية المهام.18الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

استعمل جياز 
الفاكس في تأدية 

 ميامي

38 9010% 3 913% 2 ,,1,% 3108 0100 
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وتمييا نسبة  %9010بـ  "موافق" والتي قدرت ـ( أن أكبر نسبة أجابت ب9,نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

فيما يشير  %913أجابت بـ "معارض" أما نسبة الأفراد الذين أجابو بـ "محايد" فقد قدرت نسبتيم بـ  %,1,,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف 3-3132( والذي يتراوح بين ]3108المتوسط الحسابي إلى )

نسبة تستعمل جياز الفاكس في تأدية الميام إذ أن وحسب ىذه النسب فإن أكبر  0100معياري قدر بـ 

المؤسسة تنوع في استخدام أدوات الإتصال مثل الفاكس الذي يقرب المسافات مما يجعل سيولة الربط بين 

 مصالح وفروع مؤسسة اتصالات الجزائر.

 ( يوضح اتصال المشرف بالعمال هاتفيا لإعطاء التعميمات. 19الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

يتصل المشرف 

بالعمال ىاتفيا 

 لإعطاء التعميمات

32 0019% , ,318% 9 ,812% 3129 019, 

 

وتمييا  %0019يا بـ ( نلاحظ أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت نسبت8,من خلال الجدول رقم )   

فيما  %318,أجابت بـ "معارض" أما نسبة الأفراد الذين أجابو بـ "محايد" فقد قدرت نسبتيم بـ  %812,نسبة 

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي 3-3132( والذي يتراوح بين ]3129يشير المتوسط الحسابي إلى )

غمبية تؤكد بأن المشرف يتصل بيم ىاتفيا لإعطاء وحسب ىذه النسب فإن الأ ,019وانحراف معياري قدر بـ 

التعميمات ما يدل عمى دور الإدارة الإلكترونية في تسييل العمل وتطويره بإعطاء التعميمات ىاتفيا حتى ولو 

 كان المشرف بعيدا عن مرؤوسو.

 

 



 عرض وتحميل المعطيات ومناقشة نتائج الدراسة                                                                       السادسالفصـل 

 ,09 

 ( يوضح مساعدة شبكات الإتصال الإدارية في تبميغ القرارت. 11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد وافقم
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تساعد شبكات 
الإتصال الإدارية 
 في تبميغ القرارات

33 9918% 0 0% 2 ,,1,% 3199 0103 

 

وتمييا نسبة  %9918بـ ( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت 30نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

أجابت بـ "معارض" ، فيما كانت نسبة الإجابة بـ "محايد" منعدمة، ويشير المتوسط الحسابي إلى  %,1,,

 0103[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]3199)

شبكات الإتصال الإدارية في تبميغ القرارات ويتضح لاحظ من ىذه النسب أن النسبة الأكبر تؤكد مساعدة يو 

شبكات الإتصال من أجل تبادل المعمومات وتمقي الشروحات  عبوذلك من خلال الدور الكبير الذي تم

 وتفاصيل أكثر عن العمل بغية تقديم خدمة بالشكل المطموب تطبيقا لمقرارات التنظيمية. 

 الإدارية في عممية التخطيط.  ( يوضح فائدة وسائل الإتصال11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تفيد وسائل 
الإتصال الإدارية 
 في عممية التخطيط

,8 ,319% 8 3,% 9 313% 313, 0193 

 

وتمييا نسبة  %319,كبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ ( أن أ,3نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( ,313فأجابت بـ "معارض" ، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى ) %3313أجابت بـ "محايد" أما نسبة  %,3

 0193وانحراف معياري قدر بـ متوسط [ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي 3133-109,والذي يتراوح بين ]

لدى غالبية المفحوصين أن وسائل الإتصال الإدارة تفيد في عممية التخطيط وذلك باعتبار  وحسب ىذه النسب
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أن وسائل الإتصال تساعد التخطيط كإجراء تنظيمي أساسي في احداث التطوير التنظيمي إذ يعتبر عممية 

 لجزائر.مخططة ومصممة من أجل زيادة فعالية المنظمة وتصميم الخطط بما يتلائم مع بيئة إتصالات ا

 ( يوضح مساعدة أدوات الإتصال في أداء المهام ولو عن بعد. 11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تساعدني أدوات 
الإتصال في أداء 
 .ميامي ولو عن بعد

38 9010% 2 ,,1,% 3 913% 3193 010, 

 

وتمييا نسبة  %9010( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

( 3193فأجابت بـ "معارض" ، ويشير المتوسط الحسابي إلى ) %913أجابت بـ "محايد" ، أما نسبة  %,1,,

وحسب  ,010بي قوي وانحراف معياري قدر بـ [ وىذا يعني أن المتوسط الحسا3-3132والذي يتراوح بين ]

ىذه النسب نلاحظ أن غالبية العمال ترى بأن أدوات الإتصال تساعد في أداء الميام ولو عن بعد وذلك 

باعتبار أن أدوات الإتصال كأداة من أدوات الإدارة الالكترونية تساعد عمى الأداء حتى ولو كان الموظف 

عمل حتى في بيتو وذلك بالسرعة وفي الوقت المناسب وىذا ما أجاب بو ليس في مكان عممو إذ يستطيع ال

 المبحوث عند إجراء المقابمة. 

 ( يوضح تسهيل وسائل الإتصال الإجراءات التنظيمية.11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تسيل وسائل 
الإجراءات  الإتصال

التنظيمية وتقدم 
 خدمات كبيرة

30 9313% 3 ,10% 2 ,,1,% 3193 010, 
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وتمييا نسبة  %9313( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

يشير المتوسط الحسابي إلى فيما " ، محايدفأجابت بـ " %10," ، أما نسبة معارضأجابت بـ " %,1,,

 ,010[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]3193)

أكبر نسبة ترى بأن وسائل الإتصال تسيل الإجراءات التنظيمية وتقدم خدمات وحسب ىذه النسب نلاحظ أن 

 لتنظيمية من خلال تطبيق لا مركزية اتخاذ القرارات وتوفيركبيرة لأن وسائل الاتصال تسيل الإجراءات ا

مناخ التعاون بين أعضاء المنظمة والمصارحة حول القضايا المختمف عمييا وكذلك تغيير سموك الأفراد 

  ونفتاحية الإتصالات بينيم.

 القرار.( يوضح توفير وسائل الإتصال لقاعدة بيانات متجددة مرتبطة بمراكز إتخاذ 11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

توفر وسائل 
الإتصال قاعدة 
بيانات متجددة 
مرتبطة بمراكز 

 إتخاذ القرار

39 9,% , ,318% 2 ,,1,% 3102 0109 

 

وتمييا نسبة  %,9أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ ( أن 32نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

فيما يشير المتوسط  %,1,,والتي أجابت بمحايد أما الأفراد الذين أجابو بمعارض فقدرت نسبتيم بـ  318%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3102الحسابي إلى )

وحسب ىذه النسب نلاحظ أن أكبر نسبة من العمال ترى بأن وسائل الإتصال توفر قاعدة  0109قدر بـ 

بيانات متجددة مرتبطة بمراكز إتخاذ القرار حيث أنيا توفر المعمومات من أجل أحداث التغيير في السياسات 

خاذ القرار من واليياكل التنظيمية وكذلك إعطاء نظرة جماعية لتشخيص الإجراءات المتخذة عن مراكز ات
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فع دقة القرارات وتوفير المعمومات لصناع القرار في المؤسسة عند الحاجة بالسرعة والكمية والدقة ر خلال 

 والشكل المطموب. 

 ( يوضح توفير المؤسسة لشبكة الانثرنت .11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار ةالنسب التكرار المعياري

توفر المؤسسة شبكة 
 الانثرنت

39 9919% 3 913% , ,318% 3102 0193 

 

وتمييا نسبة  %9919( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ ,3نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

فيما يشير  %913درت نسبتيم بـ والتي أجابت بمعارض أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد فق 318%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف 3-3132( والذي يتراوح بين ]3102المتوسط الحسابي إلى )

ومن ىذه النسب نلاحظ إقرار الاغمبية بأن المؤسسة توفر شبكة الانثرنت وىذا يعني أن  0193معياري قدر بـ 

لادارة الالكترونية بتوفيرىا لشبكة الانثرنت التي تساعد الموظفين في مؤسسة اتصالات الجزائر فعلا تستخدم ا

 تطوير عمميم وكذلك تطوير المؤسسة ككل.

 ( يوضح استعمال شبكة الانثرنت في تأدية المهام.16الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

استعمل شبكة الانثرنت 
 في تأدية ميامي

30 9313% 3 913% 9 ,812% 31,3 019, 

 

وتمييا نسبة  %9313( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 30نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

يما يشير المتوسط الحسابي ف 913بمعارض ، أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد فقدرة بـ أجابت  812%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 3-3132( والذي يتراوح بين ]31,3إلى )

وتدل ىذه النسب أن الأغمبية تستعمل شبكة الانثرنت في تأدية الميام وىذا دليل عمى التطور في أداء  ,019
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الرفع من مستوى التفاعل الجماعي عن طريق التواصل العمل عن طريق شبكة الأنثرنت فيي تساىم في 

 المستمر فيما بين الموظفين وفي أي وقت.

 نت.ا( يوضح ارتباط المديرية العامة بكل فروعها عن طريق شبكة الانثر 17الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

ترتبط المديرية 

العامة بكل فروعيا 

عن طريق شبكة 

 نتاالاثنر 

3, 0812% 3 ,10% 8 3,% 3122 0199 

 

وتمييا نسبة  %0812( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 39نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

فيما يشير المتوسط  %10,فقدرت نسبتيم بـ  أجابت بمعارض أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد %,3

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3122الحسابي إلى )

وتؤكد ىذه النسب أن الاغمبية تقر بارتباط المديرية العامة بكل فروعيا عن طريق شبكة  0199قدر بـ 

بدليا مؤسسة اتصالات الجزائر لاحداث التطوير عن طريق استخدام نت ما يبين الجيود التي تاالانثر 

تصميميا لمقابمة احتياجات العاممين في المنظمة من المعمومات ولتحقيق مزايا نت التي يتم اتكنولوجيا الانثر 

عادة تعميم العام مين مثل توفير المعمومات في الوقت والمكان المناسبين وفقا لاحتياجات العاممين وتدريب وا 

 في المنظمة العامة وباقي المديريات ليكونوا عمى عمم بكل المستجدات.
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 ( يوضح استخدام المؤسسة لشبكة الاثنرنت في عممية التسيير والتواصل.18الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تستخدم المؤسسة 
شبكة الانثرنت في 

عممية التسيير 
 والتواصل

38 9010% 3 ,10% 8 ,318% 3109 019, 

 

وتمييا نسبة  %9010( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 39نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

المتوسط ، فيما يشير %10,بتيم بـ أجابت بمعارض، أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد فقدرت نس 318%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3109الحسابي إلى )

وحسب ىذه النسب تبين أن أغمب العمال يرون أن المؤسسة تستخدم شبكة الانثرنت في عممية  ,019قدر بـ 

واجدة تي يعتمد عمى شبكة الانثرنت المالتسيير والتواصل وىذا راجع إلى طبيعة الاتصال داخل المؤسسة والذ

 بط فيما بينيا وكذلك تربط الوحدات بالإدارة.تعمى مستوى جميع المكاتب والتي تر 

 ( يوضح القيام بتأدية المهام عن طريق الويب.19الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار نسبةال التكرار النسبة التكرار المعياري

أقوم بتأدية ميامي 
 عن طريق الويب

,, 2,19% 3 913% ,9 ,0% ,183 0180 

 

وتمييا نسبة  %0,( أن أكبر نسبة أجابت بـ "معارض " والتي قدرت بـ 38نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
، فيما يشير المتوسط  %913 أجابت بموافق ، أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد فقدرت نسبتيم بـ 2,19%

وانحراف  متوسط[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي 3133-109,( والذي يتراوح بين ]183,الحسابي إلى )
وحسب ىذه النسبة فإن الاغمبية لا يؤدون مياميم عن طريق الويب وىذا راجع إلى أن  0180معياري قدر بـ 

 ستخدام الويب. أغمب الموظفين يفضمون أداء عمميم مباشرة دون إ
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 ( يوضح استفادة كل العمال من البريد الإلكتروني.11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

يستفيد كل العمال 
 من البريد الالكتروني

33 9913% , 319% 3 913% 319, 01,9 

 

وتمييا نسبة  %9913( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي قدرت بـ 30نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

، فيما يشير المتوسط  %319أجابت بمعارض ، أما نسبة الأفراد الذين أجابو بمحايد فقدرت نسبتيم بـ  913%

متوسط الحسابي قوي وانحراف معياري [ وىذا يعني أن ال3-3132( والذي يتراوح بين ],319الحسابي إلى )

وحسب ىذه النسب فإن الاغمبية ترى بأن كل العمال يستفيدون من البريد الالكتروني وىذا راجع  01,9قدر بـ 

لطبيعة المؤسسة التي تعمل عمى الحواسيب الآلية وكذلك استخداميا لمبريد الالكتروني الذي يزيد من سرعة 

 يد.اجراء المعاملات ويقمل من الج

 كة الاكسترانث لدى المؤسسةب( يوضح توفر ش11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تتوافر لدى المؤسسة 
 شبكة الاكسترانث

,9 2913% 9 ,812% ,3 3313% 31,2 0198 

 

وتمييا نسبة  %2913( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ ,3ل الجدول رقم )نلاحظ من خلا   

، فيما يشير المتوسط  %812,أجابت بـ "معارض" ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بـ "محايد" تقدر بـ  3313%

وانحراف  متوسطي [ وىذا يعني أن المتوسط الحساب3133-109,( والذي يتراوح بين ]31,2الحسابي إلى )

حيث يؤكد أغمب العمال توفر شبكة الاكسترانث لدى مؤسسة اتصالات الجزائر فيي  0198معياري قدر بـ 

تتيح لممؤسسة المشاركة بنظميا وشبكاتيا المحمية مع مؤسسات متباعدة جغرافيا وبتكمفة منخفظة لمغاية ما 

 يجعل مؤسسة اتصالات الجزائر متطورة إدارياً.
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 ( يوضح مساعدة الشبكات المعموماتية في زيادة كفاءة وفعالية العمميات الإدارية.11م )الجدول رق

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تساعد الشبكات 
المعموماتية في زيادة 

كفاءة وفعالية 
 يةالعمميات الإدار 

33 9918% 3 913% , 319% 3190 0123 

 

وتمييا نسبة  %9918( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

، فيما يشير المتوسط  %319أجابت بـ "محايد" ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بـ "معارض" تقدر بـ  913%

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132يتراوح بين ]( والذي 3190الحسابي إلى )

من خلال ىذه النسب يتضح أن أغمب العمال يرون أن الشبكات المعموماتية تساعد في زيادة  0123قدر بـ 

الكافية  كفاءة وفعالية العمميات الإدارية لإن تطبيق الإدارة الالكترونية يزيد من دقة العمل وتوفر المعمومات

 حولو مما يسيم في زيادة كفاءة العمل الإدارية. 

 ( يوضح عمل الشبكات المعموماتية عمى تطوير الوسائل والقدرات الإدارية.11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

بكات تعمل الش
المعموماتية عمى 
تطوير الوسائل 
 والقدرات الإدارية

3, 901,% 3 ,10% 3 913% 3199 01,8 

 

وتمييا نسبة  %,901( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

، فيما يشير المتوسط  %10," تقدر بـ محايد" ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بـ "معارضأجابت بـ " 913%

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3199الحسابي إلى )
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ومن ىنا فإن أغمب العمال يرون بأن شبكات المعموماتية تعمل عمى تطوير الوسائل والقدرات  01,8قدر بـ 

م شبكات المعمومات في إنجاز جميع أعماليا ومعاملاتيا الإدارية وذلك بجعميا مؤسسات إلكترونية تستخد

عمى مواجية التغيرات سواءاً الداخمية  الوظيفية وتكون النتيجة زيادة في قدرة مؤسسة إتصالات الجزائر

والخارجية وزيادة إمكانيات وقدرات المؤسسة في التعامل مع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا وبثيا وتنظيميا 

 اعد البيانات.في ممفات قو 

 ( يوضح لزومة توفير المعمومات والبيانات الالكترونية لممستويات الإدارية.11الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

توفير المعمومات 

والبيانات الالكترونية 

مستويات لازمة لم

 الإدارية

39 9919% , ,318% 3 913% 3108 0103 

 

وتمييا نسبة  %9919( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ 32نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

فيما يشير   %913أجابت بـ "محايد" ، أما عدد الأفراد الذين أجابوا بـ "معارض" فقدرت نسبتيم بـ  318%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف 3-3132( والذي يتراوح بين ]3108سابي إلى )المتوسط الح

وىذا يعني أن الأغمبية من العمال ترى بأن توفير المعمومات والبيانات الالكترونية  0103معياري قدر بـ 

استرجاع المعمومات والبيانات لازمة لممستويات الإدارة وذلك لأن تطبيق الإدارة الالكترونية يتيح حفظ وتبادل و 

م في توفير المعمومات وتيسير الحصول عمييا ىالالكترونية داخمية وخارجية )الانثرنت وانترانث( مما يسا

 وتسييل تنظيميا وتسييل حفظيا وتبادليا بين مختمف المستويات الإدارية.
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 ج التطوير التنظيمي.( يوضح توفير المعمومات والبيانات الالكترونية لبرام11الجدول رقم )

 

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الإنحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

توفير المعمومات 

والبيانات 

الالكترونية لبرامج 

 التطوير التنظيمي

3, ,91,% ,0 3919% , ,318% 3122 0193 

 

وتمييا نسبة  %,91,( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ ,3قم )نلاحظ من خلال الجدول ر    
، فيما يشير المتوسط  %318,أجابت بـ "محايد" ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا بـ "معارض" تقدر بـ  3919%

معياري [ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف 3-3132( والذي يتراوح بين ]3122الحسابي إلى )
وىذا يعني أن أغمبية العمال ترى ضرورة توفير المعمومات والبيانات الالكترونية لبرامج التطوير  0193قدر بـ 

التنظيمي حيث تعمل ىذه المعمومات الالكترونية عمى تنظيم العمل وتطويره من خلال تطبيق الادارة 
ل لمتطوير التنظيمي وذلك يساعد تييئة ين بإعداد الخطط والدراسات واليياكصالالكترونية من قبل مختص

 العمل في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 ( يوضح زيادة الشبكة المعموماتية من درجة التنسيق بين مستويات الإدارة.16الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تزيد الشبكة 
المعموماتية من 
درجة التنسيق 
بين مستويات 

 الإدارة

3, 08121,% , ,318% 0 ,019% 31,3 0199 
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وتمييا نسبة  %0812( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ 30نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

، فيما يشير المتوسط  %1,0,ـ "محايد" تقدر بـ أجابت بـ "معارض" ، أما نسبة الأفراد الذين أجابوا ب 019%,

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]31,3الحسابي إلى )

ومن ىذه النسب نلاحظ أن أغمب العمال يرون بأن الشبكة المعموماتية تزيد من درجة التنسيق  0199قدر بـ 

ا يبين دورىا في زيادة فعالية الاتصال والتنسيق بين الوحدات التنظيمية في المؤسسة بين مستويات الإدارة وىذ

 وزيادة السرعة والدقة وسرية تبادل المعمومات بين تمك الوحدات والجيات الخارجية.

 ( يوضح عمل الشبكات المعموماتية 17الجدول رقم )

 عمى تحسين أساليب الإدارة والانتاج والعمل عمى تفعيمها.

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

تعمل الشبكات 
المعموماتية عمى 

تحسين أساليب الادارة 
والانتاج والعمل عمى 

 تفعيميا

3, 901,% , ,318% 0 0% 3190 013, 

 

وتمييا نسبة  %,901أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ ( 39نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

[ وىذا 3-3132( والذي يتراوح بين ]3190" ، فيما يشير المتوسط الحسابي إلى )محايدأجابت بـ " 318%,

وعميو فإن أغمب العمال يقرون بأن الشبكات  0192يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري قدر بـ 

ماتية تعمل عمى تحسين أساليب الإدارة والإنتاج والعمل عمى تفعيميا من خلال تقديم خدمات إلكترونية المعمو 

بأقل تكمفة وأكثر اتاحة وشفافية والارتقاء بالإدارة إلى الفعالية والإنتاجية العالية وجعميا متواصمة فيما بينيا 

مقدمة للإدارة نفسيا وتقريب الخدمة من المتعاممين وبين المتعاممين معيا والرفع من جودة الخدمات الإدارة ال

 مع الادارة.
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 ( يوضح مساعدة الشبكة المعموماتية عمى تطوير السموك الإداري.18الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

 تساعد الشبكة
المعموماتية عمى 
تطوير السموك 

 الإداري

33 0,1,% 9 3313% 0 ,019% 3122 0199 

 

وتمييا نسبة  %,0,1( أن أكبر نسبة أجابت بـ "موافق" والتي تقدر بـ 39نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

يشير المتوسط ، فيما  %019,أما نسبة الأفراد الذين أجابو بـ "معارض" تقدر بـ أجابت بـ "محايد" ،  3313%

[ وىذا يعني أن المتوسط الحسابي قوي وانحراف معياري 3-3132( والذي يتراوح بين ]3122الحسابي إلى )

ى بأن الشبكة المعموماتية تساعد عمى تطوير السموك تر ومن ىذه النسب نلاحظ أن الأغمبية  0199قدر بـ 

الشبكات المعموماتية والرفع من مستوى الإداري وىذا يؤدي إلى رفع سموك العاممين في مجال استخدام 

 ة مما يساىم في تطوير السموك الإداري ككل.ثتعامميم مع التقنيات الحدي

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات : -1

من خلال الأدوات التي استعممت لجمع البيانات من عينة البحث، والمعطيات الرقمية الواقعية لمبيانات 

اتباع مجموعة من أساليب المعالجة الإحصائية الوضعية لإختيار صدق فرضيات المتحصل عمييا، وب

الدراسة ودرجة ممارستيا في مجتمع البحث، توصمنا إلى نتائج وستنتاجات متعددة ومتباينة أمكن حصرىا 

 وفق ما يمي:

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى : -

لحديثة في تطوير العاممين" ولمتحقق من ىذه الفرضية تم الإعتماد عمى التكولوجيا اتساىم " مفادىا والتي 

المعطيات الإحصائية المتوصل إلييا، وتطبيق أدوات احصائية معينة حيث تم حساب المتوسط الحسابي 
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( ، والجدول SPSSوالانحراف المعياري ليذه الفرضية باستخدام الحزمة الإحصائية لمبرامج الإجتماعية )

 وضح النتائج المتحصل عمييا :التالي ي

 ( يبين نتائج الفرضية الجزئية الأولى.19الجدول رقم )

 
 العبارة

  معارض محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعياري

 
درجة 
رار التقدير

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

تساىم 
التكنولوجيا 
الحديثة في 

تطوير 
 العاممين

 عالية 0133 31,9 %,,1,, 0, 139%,, ,2 %,9310 303

 

والذي يتضمن الفرضية الجزئية الأولى أن أكبر نسبة كانت إجابتيم ( 38نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

في حين قدرت الإجابات بمحايد " معارضأجابت بـ " %,,1,,وتمييا نسبة  %,9310بـ "موافق" والمقدرة بـ 

( أي أن التكنولوجيا 31,9وسط الحسابي لأسئمة محور ىذه الفرضية إلى )، وفيما يشير المت 139%,,

المشار [ 3-3132]الحديثة تساىم في تطوير العاممين ىي درجة عالية عمى أساس أن ىذه النسبة تتراوح بين 

عمى  وىي نسبة ضئيمة تؤكد 0133إلييا سابقا وىي نسبة عالية ، كما أن درجة الإنحراف المعياري والمقدرة بـ 

ضعف التشتت والإنحرافات في إجابات المبحوثين ، من كل ىذا يمكن القول أن ىذه الفرضية صادقة بنسبة 

عالية عمى اعتبار وجود علاقة قوية بين متغيري الفرضية ومؤشراتيا وبالتالي فيي محققة بشكل كبير أي أن 

لتكنولوجيا الحديثة تساعد العنصر البشري التكنولوجيا الحديثة تساىم في تطوير العاممين وىذا يدل عمى أن ا

باعتباره العنصر الأىم في عممية التطوير والذي تعود إليو ميام التطبيق والتنفيذ الأمر الذي يتطمب أن تكون 

 الأطر مؤىمة تأىيلا جيداً يتناسب مع متطمبات عممية التطوير.
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية : -

مفادىا " لوسائل الإتصال دوراً إيجابيا في تفعيل الإجراءات التنظيمية " ولمتحقق من ىذه الفرضية تم والتي 

الإعتماد عمى المعطيات المتوصل إلييا، وتطبيق أساليب وأدوات إحصائية معينة، حيث تم حساب المتوسط 

( SPSSبرامج الإجتماعية )الحسابي والانحراف المعياري ليذه الفرضية باستخدام الخزمة الإحصائية لم

 والجدول التالي يوضع النتائج المتحصل عمييا.

 ( يبين نتائج الفرضية الجزئية الثانية.11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

لوسائل 
ال الإتص

دوراً إيجابيا 
في تفعيل 
الإجراءات 
 التنظيمية

 عالية ,,01 3103 21,0%, 29 %,918 38 901,2% 329

 

( والذي يتضمن الفرضية الجزئية الثانية أن أكبر نسبة إجابتيم بـ "موافق" 20نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

 %,918ت الإجابات بمحايد بنسبة أجابو بـ "معارض" في حين قدر  %,21,تمييا نسبة  %901,2والمقدرة بـ 

( أي أن درجة دور وسائل 3103فيما يشير المتوسط الحسابي العام لأسئمة محور ىذه الفرضية إلى نسبة )

[ 3-3132الإتصال في تفعيل الإجراءات التنظيمية ىي درجة عالية عمى أساس أن ىذه النسبة تتراوح بين ]

ىي نسبة ضئيمة تؤكد  ,,01أن نسبة الإنحراف المعياري والمقدرة بـ المشار إلييا سابقا وىي نسبة عالية، كما 

 عمى ضعف التشتت والإنحرافات في إجابات المبحوثين.
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من كل ىذا يمكن القول أن ىذه الفرضية صادقة بنسبة عالية عمى إعبتار وجود علاقة قوية بين متغيري    

وسائل الاتصال دوراً إيجابيا في تفعيل الإجراءات الفرضية ومؤشراتيا وبالتالي فيي محققة بشكل كبير أن ل

التنظيمية ذلك أن تفعيل الإجراءات التنظيمية من شأنيا تحقيق اليدف المنشود وبالسرعة الممكنة ما إذا 

 استخدمت وسائل الإتصال الحديثة التي توفرىا الإدارة الإلكترونية.

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة : -

والتي مفادىا " تساىم الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية الإدارية " ولمتحقق من ىذه الفرضية تم الإعتماد 

عمى المعطيات المتوصل إلييا وتطبيق أساليب وأدوات إحصائية معينة، حيث تم حساب المتوسط الحسابي 

( والجدول التالي SPSSرامج الإجتماعية )والانحراف المعياري ليذه الفرضية باستخدام الحزمة الإحصائية لمب

 يوضع النتائج المتحصل عمييا :

 .الثالثة ( يبين نتائج الفرضية الجزئية 11الجدول رقم )

 
 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

رار
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك
ا

سبة 
الن

 

تساىم 
ات الشبك

المعموماتية 
في زيادة 
التنمية 
 الإدارية

 عالية 0130 ,,31 0120%, 93 190%,, 8, 9,193% 303

 

أن أكبر نسبة إجابتيم بـ "موافق" الثالثة ( والذي يتضمن الفرضية الجزئية ,2نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

لإجابات بمحايد بنسبة أجابو بـ "معارض" في حين قدرت ا %0120,تمييا نسبة  %9,193والمقدرة بـ 

( أي أن درجة ,,31فيما يشير المتوسط الحسابي العام لأسئمة محور ىذه الفرضية إلى نسبة ) 19%,,
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مساىمة الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية الإدارية ىي درجة عالية عمى أساس أن ىذه النسبة تتراوح بين 

ىي نسبة  0130ما أن نسبة الإنحراف المعياري والمقدرة بـ [ المشار إلييا سابقا وىي نسبة عالية، ك3132-3]

 ضئيمة تؤكد عمى ضعف التشتت والإنحرافات في إجابات المبحوثين.

من ىنا يمكن القول أن ىذه الفرضية صادقة بنسبة عالية عمى اعتبار وجود علاقة قوية بين متغيري    

الشبكات المعموماتية دور كبير في زيادة التنمية  الفرضية ومؤشراتيا بالتالي فيي محققة بشكل كبير أي أن

الإدارية نظراً الامكانات اليامة التي تتيحيا والتي تيدف بشكل أساسي إلى توفير إمكانية تبادل المعمومات 

بسرعة ومرونة أكبر وتنفيذ المعاملات الأمر الذي سيعكس إيجاباً عمى رفع وتيرة العمل الإداري ودعم عممية 

 ار عمى مستوى الإدارة العميا وتطوير العمل وأساليبو وتحديث الإنظمة بشكل مستمر ومتوازن.إتخاذ القر 

 مناقشة الفرضية العامة : -

 ( يبين نتائج الفرضية العامة .11الجدول رقم )

 درجة التقدير الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرضية العامة
ي الإدارة الالكترونية ليا دوراً كبيراً ف

 تحقيق التطوير التنظيمي
 مرتفعة 0133 31,9

 

إنطلاقا من أن الفرضيات الجزئية قد تحققت ميدانيا، يتضح لنا أن الفرضية العامة ليذه الدراسة قد تحققت    

أي أن  31,9وىذا ما أوضحو المتوسط الحسابي لمفرضية العامة والذي قدر بـ  %00,ىي كذلك بنسبة 

[ 3-3132اً كبيرا في تحقيق التطوير التنظيمي عمى أساس ىذه النسبة تتراوح بين ]للإدارة الالكترونية دور 

وىي نسبة ضئيمة تؤكد  0133المشار إلييا سابقا وىي نسبة عالية، كما أن الإنحراف المعياري والمقدر بـ 

تائج عمى ضعف التشتت والإنحرافات في إجابات المبحوثين وىذا ما أوضحتو أيضاً الشواىد الكمية ون

 الفرضيات الجزئية.
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ومن ىنا يمكن القول أن للإدارة الالكترونية دوراً كبيراً في تحقيق التطوير التنظيمي ذلك أن الادارة    

الالكترونية تعمل عمى تحقيق أىداف متعددة بدءاً من تبسيط الإجراءات وتحسين طرائق العمل وتأمين 

ورية والتحقيق من الإختناقات مما من شأنو توفير خدمات المرونة الكافية لتجاوز التعقيدات غير الضر 

متطورة يختصر فييا الزمن وترتفع درجة وجودة العمل والخدمات وتوصل إلى وضع أسس قابمة لمتماشي مع 

 التطوير التنظيمي المستمر.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : -1

دراسة عشور عبد الكريم أن الإدارة الالكترونية تؤثر عمى شكل دراسة عشور عبد الكريم : لقد توصمت  -

الخدمة العمومية من خلال آليتيا المتمثمة في شبكة الانثرنت ومختمف المعدات التقنية والتكنولوجية، كما أن 

ما الإدارة الالكترونية ىي بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات والتحول لمروابط الافتراضية م

يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الأجيزة والمنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات 

العمومية وىو ما يتوافق مع نتائج دراستي التي أثبت فعلا أن الإدارة الالكترونية تحسن في مستوى فعالية 

 الإجراءات التنظيمية وكذلك في زيادة التنمية الإدارية.

اسة أحمد بن عيشاوي : حيث أكدت ىذه الدراسة أن أىداف الإدارة الالكترونية تتمحور حول التقميل من در  -

التعقيدات الإدارية وتدعيم مرونة وسيولة المعاملات الادارية وغيرىا وىو ما يتفق مع نتائج دراستي المتمثمة 

 تاج وتعمل عمى تفعيميا.في أن الادارة الالكترونية تعمل عمى تحسين أساليب الادراة والان

دراسة حمد قبلان آل فطيح : حيث توصل الباحث أن المزيا التي تترتب عمى تطبيقات الادارة الإلكترونية  -

تتمثل في توفير المعمومات إلكترونيا لجميع المستويات الإدارية وتنمية ميارات وقدرات العاممين التقنية وىو 

 ي مساىمة التكنولوجيا الحديثة في تطوير العاممين.ما يتفق مع نتائج دراستي المتمثمة ف
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دراسة أكرم عمار: توصمت ىذه الدراسة عمى أن استخدام الإدارة الالكترونية تزيد من فعالية وكفاءة الاداء  -

الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال سرعة الإنجاز العمل ورفع الانتاجية، سرعة ودقة إيصال المعمومات 

 ع نتائج دراستي حيث توصمت إلى أن الشبكات المعموماتية تساىم في زيادة التنمية الإدارية.وىو ما يتفق م

 النتائج العامة لمدراسة : -1

من الفرضية الرئيسية التي قمت بصياغتيا ليذه الدراسة والتي مفادىا : الادارة الالكترونية ليا دوراً  اإنطلاق   

ت المعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة الميدانية المحصل عمييا من كبيراً في تحقيق التطوير التنظيمي وضح

جممة من النتائج العامة وفقا لما تم وتحصمت عمى الوثائق، والسجلات و  ،الملاحظة ،المقابمة ،نتائج الاستبيان

 تفصيمو في مناقشة الفرضيات الفرعية والعامة بما أفضى إلى:

ر العاممين، والتكنولوجيا الحديثة تمكن العاممين من البحث عن أساليب التكنولوجيا الحديثة تساىم في تطوي -

 جديدة في مجال العمل ومحاولة تقديم الافضل ضمن بيئة عمل تنافسية تحكميا الجودة والتغيير المستمر.

 تساىم وسائل الإتصال في تفعيل الإجراءات التنظيمية. -

 الإدارية . تساىم الشبكات المعموماتية في زيادة التنمية -

وبما أن الفرضيات الجزئية الأولى، الثانية، الثالثة قد تحققت فإن الفرضية العامة قد تحققت بدرجة إيجابية 

 قوية لأن الإدارة الإلكترونية ليا فعلًا دوراً كبيراً في تحقيق التطوير التنظيمي.

 إقتراحات وتوصيات الدراسة :  -1

 مرار العمل الالكتروني بشكل فعال في مؤسسة إتصالات الجزائر.العمل عمى توفير الدعم لضمان است -

 صيانة الأجيزة والبرمجيات المستخدمة في المؤسسة بشكل دوري . -

 دعم سياسة تطبيق الإدارة الالكترونية لمنيوض بالعمل الإداري . -

 لالكترونية.تبسيط الإجراءات الإدارية واختصارىا بالشكل الذي يمكن من استخدام التعاملات ا -
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توفير العناصر البشرية المؤىمة الازمة لدعم تطبيقات الإدارة الالكترونية لتحقيق التطوير الإداري في  -

 المؤسسات الجزائرية.

مراجعة الانظمة والتطبيقات التخصصية وكافة الإجراءات والعمميات الإدارية وتحديدىا تحديداً دقيقا من  -

 التطوير لاحداث تطوير تنظيمي ليتماشى مع الإدارة الإلكترونية.قبل الإدارة العامة لمتخطيط و 
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 خلاصة الفصل :

من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل وبعد عرض نتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا، تبين لنا أن    

مى النتائج المتحصل عمييا الفرضية العامة قد تحققت إنطلاقا من تحقق الفرضيات الجزئية ، وذلك بناءاً ع

في ضوء فرضيات الدراسة، حيث تم التطرق إلى علاقة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة، وكذلك النتائج 

 العامة الدراسة وأىم الإقتراحات والتوصيات.



 خاتمة                                                                                                                               

 

 خاتمة :

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يهدف إلى تحسين مستوى الإدارة، فهو يقوم بتحديث الخدمات العامة        

ن الإعتماد عمى تقنيات المعموماتية يساعد  وذلك من حيث نوعية وسرعة الإنجاز وتخفيض التكاليف، وا 

 لمركزية.الإجهزة الامركزية عمى تحسين علاقتها مع فروعها ومع السمطات ا

كما يتطمب الأمر مواكبة الأجهزة والهياكل مع متطمبات المواطن في مختمف المجالات، وهذا ما يفرض     

استخدام أساليب حديثة في التسيير الإداري، واستخدام وسائل التكنولوجيا لتحقيق أكثر فاعمية في الخدمات 

لعصرية بأعتماد تقنيات المعموماتية والإتصالات لربط المحمية والإنتقال من الأساليب التقميدية إلى الأساليب ا

 الهيئات مع بعضها البعض وذلك لتسهيل الحصول عمى البيانات والمعمومات لإتخاذ القرارات المناسبة.

وتسعى الجزائر جاهزة لمواكبة التطور الحاصل في هذا المجال بتطبيق الإدارة الإلكترونية في مختمف     

دارتها لمقضاء عمى المشاكل التقميدية وتعتبر مؤسسة إتصالات الجزائر من بين المؤسسات التي حاولت إ

 التوجه نحو الخدمة الإلكترونية.

 لذلك جاءت دراستي لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي. 
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 ( : الإستبيان10)قم ملحق ر ال
 

  جامعة محمد الصديق بن يحي
 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 قسم عمم الإجتماع
 
 

 

 

 

 
  

  ر الإ ار  ا ل تر  ي     تح يق الت  ير الت  يم  
   ي   - – راس  مي ا ي     م سس  ات ا   ال  ا ر 

 
 

 
 مذكرة الحصول عمى شيادة الماستر تخصص عمم الإجتماع التنظيم العمل

 
 

 من إعداد الطالبة :                                 تحت إشراف الأستاذ :
 كواىي الربيع -ة                                       العتمي سمي -
 
 

في نطاق البحث العممي تتوجو إليكم الباحثة بتقديم ىذا الإستبيان بموضوع    
الدراسة، قصد ممئو وذلك من خلال الإجابة عمى الأسئمة التي يحتوي عمييا بكل ثقة 

يطكم أن ىذه المعمومات ومصداقية، وىذا بغرض إستعماليا في إطار البحث، كما نح
 سيتم التعامل معيا بسربة تامة لدى نرجو منكم الإفادة في ىذا الخصوص.

 ( الخانة المناسبة .Xملاحظة : ضع علامة )
 
 
 

 2015/2016السنة الجامعية 
 

 



 البيانات الشخصية المح ر الأ   :
 
   أنثى  ذكر  ال  س : .0
 
     السن: .2
 

  سنة 30إلى أقل من  20من   سنة 20أقل من  
 

  سنة 50إلى أقل من  40من   سنة 40سنة إلى  30من  
 

  فما فوق 60من   سنة 60سنة إلى أقل من  50من  
 
  :التعليم المست ى  .3
  جامعي  ثانوي  متوسط  إبتدائي 
 

 
       المست ى ال  يف : .4
  عون تنفيذ  عون تحكم  إطار 
 
     الأق مي  المه ي : .5
  سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   سنوات  5أقل من  
 

 سنوات إلى أقل من  10من  
 سنة 15

  سنة 20سنة إلى أقل من  15من  
    
 

    سنة فما فوق 20من  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التكنولوجيا الحديثة وتطوير ميارات العاممين. :الثا  المح ر 

 معارض محاي  م ا ق العبارا 

    . تستخدم المؤسسة التكنولوجيا الحديثة6

    .. استعمل الحاسوب أثناء قيامي بنشاطاتي الوظيفية7

دمة . كل الأساليب والتقنيات العممية الحديثة مستخ8

 لدى العاممين.

   

. تمكنني الأجيزة الرقمية من ممارسة وأداء ميامي 9

 بسيولة.

   

    . يساعدني الحاسوب في تخفيض التكمفة )النفقات(10

    . تساعدني التكنولوجيا الحديثة في تنمية مياراتي.11

. تقيم المؤسسة البرامج والأنشطة الموجية لتطوير 12

 العاممين.

   

ضع العاممين إلى تدريب لاستخدام تطبيقات . يخ13

 الإدارة الالكترونية في إنجاز العمل.

   

. تستعين المنظمة بخبراء ومتخصصين في تطوير 14

 أداء العاممين.

   

. يتم إعداد العاممين لمواكبة التغيرات التكنولوجية 15

 في بيئة العمل.

   

 
 
 
 



 جراءات التنظيمية.وسائل الإتصال وتفعيل الإ : الثالثالمح ر 
 

 معارض محاي  م ا ق العبارا 

. توفر المؤسسة أدوات الإتصال في مل المصالح 16

 )المكاتب(.

   

    . استعمل شبكة الياتف الداخمي في تأدية ميامي.17

    . أستعمل جياز الفاكس في تأدية ميامي.18

    . يتصل المشرف بالعمال ىاتفيا لإعطاء التعميمات.19

    . تساعد شبكات الإتصال الإدارية في تبميغ القرارات.20

    . تفيد وسائل الإتصال الإدارية في عممية التخطيط.21

. تساعدني أدوات الإتصال في أداء ميامي ولو عن 22

 بعد.

   

. تسيل وسائل الإتصال الإجراءات التنظيمية وتقدم 23

 خدمات كبيرة.

   

. توفر وسائل الإتصال قاعدة بيانات متجددة مرتبطة 24

 بمراكز إتخاذ القرار.

   

 
 
 
 
 
 
 



 الشبكات المعموماتية والتنمية الإدارية . : الرابعالمح ر 
 

 معارض محاي  م ا ق العبارا 
    توفر المؤسسة شبكة الإنثرنث. .25
    . أستعمل شبكة الانثرنث في تأدية ميامي.26
ط المديرية العامة بكل فروعيا عن طريق شبكة . ترتب27

 الانثرانث.
   

. تستخدم المؤسسة شبكة الانثرنث في عممية التسيير 28
 والتواصل.

   

    . أقوم بأداء ميامي عن طريق الويب.29
    . يستفيد كل العمال من البريد الإلكتروني.30
    . تتوافر لدى المؤسسة شبكة الاكسترانت.31
تساعد الشبكات المعموماتية في زيادة كفاءة وفعالية . 32

 العمميات الإدارية.
   

. تعمل الشبكات المعموماتية عمى تطوير الوسائل 33
 والقدرات الإدارية.

   

. توفير المعمومات والبيانات الإلكترونية اللازمة 34
 لممستويات الإدارية.

   

ة لبرامج . توفير المعمومات والبيانات الإلكتروني35
 التطوير التنظيمي.

   

. تزيد الشبكة المعموماتية من درجة التنسيق بين 36
 مستويات الإدارة.

   

. تعمل الشبكات المعموماتية عمى تحسين أساليب 37
 الإدارة والإنتاج والعمل عمى تفعيميا.

   

. تساعد الشبكة المعموماتية عمى تطوير السموك 38
 الإداري.

   

 



 : آراء المحكمين (20)الممحق رقم 
 

 

 البنود

  المحكيمن رأي

 لا يقيس يقيس قيمة الصدق

10 3 1 0 

10 3 1 0 

13 3 1 0 

10 3 1 0 

10 3 1 0 

10 0 0 1333 

10 0 0 1333 

10 3 1 0 

10 0 0 1333 

01 0 0 1333 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

03 0 0 1333 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

00 0 0 1333 

00 0 0 1333 

01 0 0 1333 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

03 3 1 0 

00 0 0 1333 

00 3 1 0 

00 0 0 1333 

00 0 0 1333 

00 3 1 0 

00 3 1 0 

31 0 0 1333 

30 3 1 0 

30 0 0 1333 

33 0 0 1333 

30 3 1 0 

30 3 1 0 

30 3 1 0 

30 0 0 1333 

30 3 1 0 
 



 : الأساتذة المحكيمن (30)الممحق رقم 
 

 درجته إسم الأستاذ المحكم

 أستاذة بجامعة جيجل براهمة نصيرة

 أستاذ بجامعة جيجل بولبينة جمال

 أستاذ بجامعة جيجل بواب رضوان
 



 

 

 ( : الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر40الممحق رقم )


