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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ) قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون ( 

 صدق الله العظيم  

إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار ، إلى من علمني العطاء بدون انتظار ، إلى من أحمل اسمه  
 بكل افتخار  

 .... والدي العزيز .... 

إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني ، إلى بسمة الحياة و سر الوجود إلى من كان  
 دعاؤها سر نجاحي و حنانها بلسم جراح 

 .... أمي الحبيبة .... 

إلى من بهم أكبر و عليهم أعتمد ، إلى شموع متقدة تنير ظلمة حياتي إلى من بوجودهم أكتسب  
رفت معهم معنى الحياة  قوة و محبة لا حدود لها إلى من ع  

 .... إخوتي .... 

 إلى كل الزميلات و الزملاء أثناء فترة الدراسة .

 إلى كل من شارك في هذا العمل . 

 إلى كل من يعرفني من قريب و من بعيد . 



 

 

 أول شكري لله رب العالمين الذي رزقني العقل و حسن التوكل عليه سبحانه و تعالى .... 

  عليه و سلم  يقول نبينا محمد صلى الله

رواه الترمذي ." لا يشكر الله من لا يشكر الناس "   

 لذلك قبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر و الامتنان و التقدير و المحبة 

إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة ...    

 إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة ... 

 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  

 و أخص بالتقدير و الشكر : 

 الأستاذة المشرفة :" الرابطي هناء " التي لم تبخل علي بنصائحها القيمة  

 لإتمام هذا العمل ... 

و إرشادي  و أخيرا أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في مساعدتي و توجيهي   

و لم يبخلوا علي بآرائهم و مساعدتهم ...    

 و أسأل الله العلي العظيم أن يجزي الجميع خير الجزاء و أن يوفقهم  

 إلى ما يحبه و يرضاه ، إنه سميع مجيب ... 

 



 ملخص 

إنتاج    محطةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة التنوع على الثقافة التنظيمية لدى عمال          
، وتم استخدام الاستبانة   عاملا  84لدراسة على عينة قدرت ب  ، حيث أجريت ا-جيجل    –أشواط    –الكهرباء  

و  البيانات،  لجمع  الإحص كأداة  الأساليب  من  مجموعة  استخدمنا  العينةائية  قد  أفراد  إجابات  كما    .لتحليل 
   .spssذلك بالاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  اختبرنا فرضيات الدراسة و 

نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لإدا       الثقافة التنظيميةقد أظهرت  حيث  ،  رة التنوع على 
لالة إحصائية للأبعاد الثقافة التنظيمية في حين أنه لا يوجد أثر ذو د تؤثر الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع على 

 الأبعاد الخارجية على الثقافة التنظيمية . الداخلية و 

 . إدارة التنوع، الأبعاد الداخلية، الأبعاد الخارجية، الأبعاد التنظيمية، الثقافة التنظيميةالكلمات المفتاحية : 

Abstract  

         This study aimed to identify the impact of diversity management on the 

organizational culture of the workers of the Algerian Company for Electricity 

Production - Chouat - Jijel -, where the study was conducted on a sample estimated 

at 84 frames, and the questionnaire, interview and observation were used as a tool 

for data collection, and we used a group One of the statistical methods for 

analyzing the answers of the sample members. We also tested the hypotheses of 

the study, based on the statistical package for social sciences spss. 

          The results of the study showed that there is a statistically significant effect 

of diversity management on organizational culture, the organizational dimensions 

of diversity management affect organizational culture, while there is no statistically 

significant effect of internal and external dimensions on organizational culture. 

Keywords: diversity management, internal dimensions, external dimensions, 
organizational dimension , organizational culture .
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 مقدمة 

الاق للساحة  اليوم  المتأمل  و إن  التغيرات  مدى سرعة  يدرك  التقتصادية  أين  كثرة  اليوم،  عالم  في  لبات 
وصا  ، خصظمات بصورة مباشرة أو غير مباشرةحتكاك موجود بين كل الأطراف المتعاملة مع المنأصبح الا

كل الميادين السياسية منها    تصال الحديثة . الأمر الذي انجر عنه انفتاح فيالافي ظل تكنولوجيا الإعلام و 
 جتماعية والثقافية والإنسانية ......قتصادية والاوالا

 فالأفراد اليوم أكثر حيوية وتفاعلا والتأثير أصبح متبادلا بينهم مما أدى إلى تنوعهم داخل المجتمع
دليل على كبر حجم  والمنظم اليوم  الفكرية للأفراد أصبحت عالمية وما نشهده  الخلفية  أو  اليوم  فالذهنية  ة، 

بإدارة   فهي مطالبة  والمنظمة ككل.  البشرية  الموارد  إدارة  عاتق  يقع على  الذي  الموقف  المسؤولية وصعوبة 
عمالة الدولية  والفئات العمرية  موارد تمتاز بتنوعها الكبير خصوصا مع اكتساح المرأة عالم الشغل ووجود ال

 المختلفة .  

 إشكالية الدراسة   -1

بيئة عمل   في  الكاملة  إمكانياتها  تنفيذ  من  المتنوعة  العاملة  القوى  تمكين  على  تعمل  التنوع  إدارة  إن 
عادلة حيث لا يوجد فريق متميز عن الأخر لأن قوى العمل المتنوعة تجلب مواهب ومصالح ووجهات نظر  

الأفراد تعظيم قدراتهم    ستفادة من الفروق الفردية كي يتسنى لجميععليه فهي عملية تقييم مستمرة للامختلفة و 
 متثال القانوني . في ظل الا

 على ضوء ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:    

المعنوية ) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  التنظيم (  α≤0,05هل يوجد  الثقافة  التنوع على  ية  لإدارة 
 جيجل؟  -أشواط  -إنتاج الكهرباء محطة لعمال 

 و بناءا على الإشكالية الرئيسية يتم طرح التساؤلات الفرعية التالية : 

المعنوية   ✓ مستوى  إحصائية عند  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الداخلية على    (α≤0,05)هل  للأبعاد 
 جيجل ؟   -أشواط  -إنتاج الكهرباء محطة الثقافة التنظيمية لعمال

للأبعاد الخارجية على    (α≤0,05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   ✓
 جيجل ؟   -أشواط  -إنتاج الكهرباءمحطة  لعمال الثقافة التنظيمية
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للأبعاد التنظيمية على    (α≤0,05)وى المعنوية  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست ✓
 جيجل ؟  -أشواط   -إنتاج الكهرباء محطةلعمال التنظيمية   الثقافة

   فرضيات الدراسة -2

 و كإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية و تساؤلاتها الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية :  

 الفرضية الرئيسية  •

لإدارة التنوع على الثقافة التنظيمية    (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية     
 جيجل . -أشواط  -إنتاج الكهرباء محطة لعمال 

 الفرضية الفرعية الأولى  •

للأبعاد الداخلية على الثقافة التنظيمية    (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  
 جيجل . –أشواط  -إنتاج الكهرباء  محطةلعمال 

 الفرضية الفرعية الثانية   •

لى الثقافة التنظيمية  للأبعاد الخارجية ع  (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  
 .جيجل –أشواط  -إنتاج الكهرباء  محطةللعمال 

 الفرضية الفرعية الثالثة  •

  التنظيمية على الثقافة التنظيمية للأبعاد  (α≤0,05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 .جيجل –أشواط  -إنتاج الكهرباء  محطةلعمال 

 أهداف الدراسة  -3

 المتمثلة في :إلى تحقيق جملة من الأهداف و اسة تهدف هذه الدر 

  -إنتاج الكهرباء محطة  لعمال  التعرف على اثر إدارة التنوع بأبعادها على الثقافة التنظيمية   ❖
 . جيجل -أشواط 
 .ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج تقديم اقتراحات للمؤسسة محل الدراسة على ❖



 مقدمة 
 

 ج 
 

 إدارية حديثة . محاولة تسليط  الضوء على إدارة التنوع كفلسفة  ❖
 –أشواط    –اج الكهرباء  إنت  محطةلعمال  تحديد بأي كيفية تتم إدارة التنوع و الثقافة التنظيمية   ❖

 . جيجل
 أهمية الدراسة   -4

 الأهمية العملية :ثلان في كل من الأهمية العلمية و ن أهمية الدراسة من جانبين يتم يا يمكن تب 

مجال   ❖ في  موضوعا  تتناول  أنها  في  الدراسة  لهذه  التعليمية  الأهمية  تكمن  العلمية:  الأهمية 
السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية وهو أثر إدارة التنوع على الثقافة التنظيمية ، حيث تعد إدارة  

من حيث التأثير الذي  ذلك  و .  ارة الموارد البشرية في المنظمات التنوع من أهم التحديات التي تواجه إد 
أيضا محاولة إثارة اهتمام عينة الدراسة في  و   ،التنظيمية في المؤسسةتخلقه إدارة التنوع على الثقافة  

المهمةت المواضيع  هذه  لمثل  على  ناولها  التنوع  إدارة  تأثير  لمدى  المنظمات  وعي  زيادة  ثم  ومن   .
 في إثراء المكتبة بهذا النوع من الدراسات.الثقافة التنظيمية حيث من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة 

العملية ❖ التنوع على  الأهمية  إدارة  تأثير  الكشف عن مدى  الدراسة في  لهذه  الأهمية  تتمثل   :
ومعرفة واقع إدارة التنوع في      -جيجل    –أشواط    –إنتاج الكهرباء    محطةلعمال  الثقافة التنظيمية   

ال التنوع و  إدارة  التعرف على  أيضا  بعدة  المؤسسة  الخروج  و  بينهم  العلاقة  التنظيمية ومعرفة  ثقافة 
 . قتراحات يم جملة من الانتائج على أساسها يتم تقد 

 أسباب اختيار الموضوع   -5

 ختيار هذا الموضوع للأسباب التالية :ايرجع 

ضمن    ندراجهالشخصي لهذا النوع من الدراسات و يرتبط اختيار هذا الموضوع بدافع الميل ا •
 .تخصص إدارة الموارد البشرية

 . لمؤسسات الجزائرية للمورد البشري قلة الاهتمام بالجانب الإنساني والثقافي في ا •
 .خاصة وبالوطن العربي عامةقلة الأبحاث في هذا الموضوع بالكلية  •
 . في إثراء رصيد المكتبة الجامعية محاولة المساهمة •
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 حدود الدراسة   -6

 تتمثل حدود الدراسة في النقاط التالية : 

الأبعاد  اسة أثر إدارة التنوع بأبعادها )الحدود الموضوعية : تستهدف الدراسة بشكل أساسي در  •
الخارجية  الأبع  –الداخلية   التنظيمية  –اد  لعمال  الأبعاد  التنظيمية  الثقافة  إنتاج    محطة(على 
 .جيجل –أشواط  –الكهرباء 

الممتدة من شهر  الحدود   • الفترة  في  الدراسة  :تمت هذه  سنة  جوان    إلى شهر  جانفيالزمنية 
2022. 

الميدانية عل مستوى   • الدراسة  تم إجراء  المكانية:  الكهرباء    محطةالحدود    –أشواط    –إنتاج 
 . جيجل

عمال   • من  مكونة  عشوائية  عينة  على  الدراسة  هذه  :أجريت  البشرية  إنتاج  محطة  الحدود 
 .جيجل –شواط أ –الكهرباء 

 المنهج المتبع   -7

ظاهرة     لدراسة  المتبعة  الطريقة  المنهج  المرجوةيعتبر  الأهداف  تحقيق  بغية  على  و   ،ما  للإجابة 
المطروحة   بمخ و التساؤلات  الاللإحاطة  تم  وأبعاده  الموضوع  جوانب  في  تلف  الوصفي  المنهج  على  عتماد 

التطبيقي بالاعتماد على دراسة حالة، وقد اعتمدنا في الجانب الجانب النظري والمنهج التحليلي بالنسبة للجزء  
الإح الأدوات  من  مجموعة  على  والاالتطبيقي  والمقابلة  كالملاحظة  المعلومات صائية  لجمع  ويتم  ،  ستبيان 

باستخ الاستبيان  طريق  عن  جمعها  تم  التي  المعلومات  الامعالجة  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  جتماعية  دام 
SPSS. 

 صعوبات الدراسة  -8

 أهمها ما يلي : عديدة عند قيامنا بهذه الدراسة و لقد واجهتنا صعوبات 

الدراسة • يجعله صعب  ما  الأفراد  ومعتقدات  وقيم  بسلوكيات  الموضوع  سهولة ،  ارتباط  لعدم 
 التعامل مع الأفراد في مثل هذه المواضيع.

 النقص النسبي للمواضيع التي تناولت مثل هذه الدراسة . •
 .من حيث الأجناس و الأديانة إيجاد مؤسسة تحتوي على موارد بشرية متنوعة صعوب •



 مقدمة 
 

 ه 
 

 هيكل الدراسة    -9

الأدب   الأول  الفصل  تناولنا في  إلى فصلين  الدراسة  هذه  تقسيم  للدراسةتم  والتطبيقية  النظرية    ، يات 
قسم بدوره إلى عنصرين  الجزء الأول تناول الإطار النظري للدراسة فقد  ،  حيث قسم هذا الفصل إلى جزئين

يتناول مفاهيم أساسية حول إدارة التنوع الثاني تعرضنا فيه لمفاهيم أساسية حول    ، العنصر الأول  والعنصر 
التنظيمية للدراس  ،الثقافة  التطبيقية  للأدبيات  فيه  تطرقنا  فقد  الثاني  الجزء  إلى ثلاث عناصر  أما  قسم  وقد  ة 

أما العنصر الثاني فتعرضنا فيه    ،الدراسات المتعلقة بإدارة التنوعى  العنصر الأول تم التطرق فيه إل،  أساسية
وأخيرا تم التطرق إلى الدراسات التي تناولت العلاقة    ، إلى الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع الثقافة التنظيمية

 دراسات السابقة . بين إدارة التنوع والثقافة التنظيمية بالإضافة إلى تباين الفروقات بين هذه الدراسة و ال

  طريقة أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية وقسم بدوره إلى جزئين الجزء الأول بعنوان    
متغيرات     ،العنصر الأول بعنوان الطريقة ويتضمن مجتمع وعينة الدراسة  ،يضم عنصرينأدوات الدراسة و و 

وقياسها ال  ،الدراسة  أدوات  يتضمن  الثاني  وأوالعنصر  الإحصائيةدراسة  المعالجة  الثاني  دوات  الجزء  أما   .
ومناقشتها الدراسة  نتائج  عرض  وتحليل    ،فتناول  تضمن عرض  الأول  العنصر  عناصر  ثلاث  إلى  وقسم 

ال   ،البيانات  أما  نفيها  أو  لإثبات صحتها  الدراسة  فرضيات  واختبار  فيه عرض  تم  الثاني  عنصر  والعنصر 
 .الثالث فتضمن نتائج الدراسة 

 نموذج الدراسة   -10

في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها تتطلب المنهجية تصميم مخطط فرضي تحدد فيه الأبعاد المحتملة  
 . وتأثيرها على الثقافة التنظيميةلإدارة التنوع 

 المخطط الفرضي للدراسة الميدانية :  (1ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 



 مقدمة 
 

 و 
 

 : نموذج الدراسة . 1شكل 

 

 

 

 

 رية . عتماد على الدراسة النظ: من إعداد الطالبتين بالا  المصدر

 

 

 إدارة التنوع 

 الأبعاد الداخلية . 

 الأبعاد الخارجية . 

 الأبعاد التنظيمية . 

 

 الثقافة التنظيمية 

 

 

 

 



 

 أ  
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

 الأدبيات النظرية و التطبيقية للدراسة  
 تمهيد        

 الإطار النظري لإدارة التنوع والثقافة التنظيمية .1
 الأدبيات التطبيقية للدراسة .2

 خلاصة
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 تمهيد 

  ،عرفت المنظمات الحديثة تغيرات وتحديات جديدة تختلف عن تلكك التكي واجهتهكا خكلال العقكود المنصكرمة
الخبكراء فكي هكذا الصكدد إلكى أن منظمكات اليكوم تواجههكا تحكديات ناجمكة عكن انفتكاح السكوق وانتقكال المكورد   ويشير

البشري من مختلف الجنسيات والجدير بالذكر أن التنوع في الموارد البشرية قد يتحول إلى مصكدر للثكراء المعرفكي 
العنصكرية والتحلكي بأخلاقيكات المهنكة كمبكدأ و  عكن التمييكز والأخلاقي والثقافي لذلك وجكب علكى المنظمكة أن تبتعكد 

 . ك اعتبارها جزء من ثقافة المنظمةالأكثر من ذلالتنوع بكل أشكاله في المنظمة و  حقيقي يساهم بفعالية في إدارة

التطبيقيكة للدراسككة حيككث سكنتناول فككي الجككزء الأول منككه للأدبيككات النظريككة و  سكنتطرق مككن خككلال هكذا الفصككل
ككذلك   ،أبعكاد يات حكول إدارة التنكوع مكن مفهكوم وأهكداف و ذلك من خلال عرض لأساسكسة ، و االإطار النظري للدر 

الثقافكككة و أبعكككاد بالإضكككافة إلكككى العلاقكككة بكككين إدارة التنكككوع ول الثقافكككة التنظيميكككة مكككن مفهكككوم ووظكككائف و أساسكككيات حككك
 التنظيمية .

ذلك من خلال إعطاء ية للدراسة و التطبيقأما في الجزء الثاني من هذا الفصل سنتعرض فيه إلى الأدبيات  
اولكت العلاقكة بكين إدارة التنكوع بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيري الدراسة مع تباين بعض الدراسات التي تن

 الدراسات السابقة .يح الفروق بين الدراسة الحالية و أخيرا توضوالثقافة التنظيمية و 
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 ةالثقافة التنظيميالإطار النظري لإدارة التنوع و  .1

الثقافككة التنظيميككة مككع التركيككز علككى فككاهيم أساسككية حككول إدارة التنككوع و سككنتطرق فككي هككذا القسككم إلككى عككرض م
 .التي يمكن من خلالها قياس الأثر الأبعاد 

 أساسيات حول إدارة التنوع   1.1

 مفهوم إدارة التنوع  1.1.1
متنوعكة فكي معظكم البلكدان حيكث يعكد تنكوع القكوى العاملكة أحكد العولمة قكوة عاملكة  نتج عن التدويل السريع و  

والمعتقكككدات ت ل بكككين الأشكككخاخ مكككن مختلكككف الثقافكككامكككع تزايكككد عمليكككة التفاعكككلتحكككديات الرئيسكككية لهكككذا القكككرن. و ا
 المنظمات ظهر مفهوم إدارة التنوع هو عنصر أساسي للإدارة الفعالة للموظفين . والخلفيات و 

اعتمكاد قكوانين ذلكك بعكد نات القكرن الماضكي فكي الكو.م.أ، و فكي المنظمكات إلكى سكتي  ترجع أصول إدارة التنوع
منكذ ذلكك التكاري  لعاملكة مكن الأقليكات فكي الكو.م.أ و برامج العمل الإيجابية التي تحمكي القكوى اتكافؤ فرخ العمل و 

  (268، صفحة 2020ة، )أبو ليف .سات إدارة التنوع في أماكن العملظهرت درا

  .رة ثقافياذ ية الثقافة أي الاختلافات  المتجيستخدم تعبير " التنوع " للإشارة إلى الاختلافات المستمدة من بن

 أولا : تعريف التنوع 

يشكير التنكوع إلكى ككل الخصكائص التكي  "  كمكايقصد بالتنوع كمصطلح "معرفة أن كل شكخص متفكرد بذاتكه 
  (52، صفحة 2021)بن يزة،  .الأفراد مختلفين عن بعضهم البعض  تجعل من

 إذ اقترحكت الأدبيككات الإداريككة أن المنظمككات يجككب أن تقككدر التنككوع لتعزيككز الفعاليككة التنظيميككة حيككث يعتبككر  
 .(Cox & Blake, 1991, p. 46) شائعا في المنظمات على اختلافها .هذا الأخير أمرا طبيعيا و 

أنكه يمككن   (Risberg & Sodeberg, 2008, p. 427)آن مكاري سكودبرو" ت "أنيكث ريسكبرو و واقترحك
سككمة مككن سككمات تشككريعات تكككافؤ النظككر الضككيقة علككى أنككه  تعريككا التنككوع علككى نطككاق واسككع مككن حيككث وجهككات 

الإعاقككة والأصككل القككومي والككدين، و ، أمككا وجهككات النظككر الواسككعة فتشككمل نطاقككا مككن المعككايير مثككل العمككر الفككرخ 
الاجتماعيكة هكر الجسكدي، الطبقكة ، المظلحياة، المعتقدات ، أنماط االتوجه الجنسي، القيم، الثقافات العرقية، التعليم

 .والوضع الاقتصادي
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مرتبطكة بكالموارد البشكرية ككالعرق،  في الأخير يمكننا أن نعرف التنوع على أنه مجموعة اختلافكات ملموسكة
اخكككتلاف وجهكككات النظكككر والقكككيم ، هكككذه الأخيكككرة تكككؤدي إلكككى .. إلككك .....الجكككنس، العمكككر، الكككدين، العكككادات والتقاليكككد 

سيق هذا تنلم تكن هناك ضوابط قانونية وإدارية وإدارة فعالة تتولى ضبط و   ما  عادات العمل مما قد يعرقل العملو 
 .التنوع بما يخدم المنظمة

 ثانيا : مفهوم إدارة التنوع 

كككذلك فككي فككي الغككرب و يعككد مفهككوم إدارة التنككوع نهجككا إداريككا واسككع النطككاق فككي معظككم البلككدان الصككناعية   
نظرا لأن عددا كبيرا من الباحثين قد اقترحكوا تعريفكا مختلفكا ئة في الناحية التاريخية. العديد من الاقتصاديات الناش

 .من التركيز على تعريا معين بدلا لإدارة التنوع لذا من الأفضل مراعاة  جوانبها المختلفة

 تصورات الباحثين .جموعة من التعريفات وفقا لآراء و انطلاقا من ذلك نعرض م

حتفكككا  الالمخطكككط مكككن جانكككب المنظمكككات لتوظيكككا و ارة التنكككوع إلكككى الالتكككزام المكككنظم و _ يشكككير مصكككطلح إدا
  (Nigel, 2005, p. 170) .بالموظفين ذوي الخلفيات والقدرات المتنوعة

إجككراءات إداريكة تعككالج مصككادر التبككاين فكي المككوارد البشككرية لتحقيككق الاسككتعمال عرفكت إدارة التنككوع بأنهككا " -
  (228، صفحة 2019الربابعة، )الليمون و  ." المختلفة نظمات الأمثل لهذه الموارد في الم

ن خلال دمج الاختلافات كما يشار إليها أيضا بكونها ضمان بأن الموارد البشرية في مكانها الصحيح م  -
 (115، صفحة 2019)تويه و حسين،  .ة بين العاملينالمدركالفعلية و 

بأنهكا مجموعكة مكن (Sezerel & Besler, 2012, p. 625)"   فكي حكين وصكفها " هاككان سكيزرل -
 تنفيذها من قبل المنظمات . لتي يتم تطويرها و الممارسات الرسمية ا

فقكد أشكارا إلكى  (Risberg & Sodeberg, 2008, p. 428)آن مكاري سكودبرو " "أنيكث ريسكبرو و أمكا -
الجماعككات والتككي مككن المفتككرض أنهككا و أن إدارة التنككوع تركككز علككى الانتبككاه إلككى الاختلافككات المتأصككلة بككين الأفككراد 

 للمنظمة .و  نفسهم جل تحقيق نتائج إيجابية لأتتطلب مناهج أو معاملة مختلفة أو متنوعة من أ

أن مصكطلح إدارة التنكوع يشكير (Cox & Blake, 1991, p. 48)فكي حكين يكرى " ككوكس و بكلاك "  -
الاسككتخدام الفعككال للمككوظفين مككن خلفيككات جموعككة متنوعككة مككن قضككايا الإدارة والأنشككطة المتعلقككة بككالتوظيا و إلككى م

 ثقافية مختلفة .



النظرية والتطبيقية للدراسة  الأدبيات                                               الأولالفصل   
 

11 
 

بوصكفهم إدارة التنكوع بأنهككا:  ( حكول ذلكك ellis and sonnefieldسكونفيلد " ) " إلكيس و  قكد عبكر ككل مكن - 
زيككادة رهافككة حككس كككل مككن كيفيككة قابلككة قككوة عاملككة مختلفككة حضككاريا وثقافيككا، و متمثككل فككي دمككج و ذلككك التحككدي الم"

العرق في اتجاه زيادة الإنتاجيكة الجماعيكة لكافكة تبطة بالجنس، العمر، الجنسية و يرين لاختلافات مر المد العاملين و 
   (130، صفحة 2007)عبوي، العاملين . 

الآخكر التكي جكة التشكابهات بكين المكوظفين أو در دارة التنكوع بكإدارة الاختلافكات و في تعريا آخكر تتعلكق إ  - 
  (Monga, Shen, & D’netto, 2014, p. 1145) .يشعر بها الأفراد 

هكككذه  أنوظفين و فكككي الأخيكككر يمكننكككا تعريكككا إدارة التنكككوع علكككى أنهكككا فهكككم أن هنكككاك اختلافكككات بكككين المككك   
بنكاء ثقافكة تنظيميكة بشكل صحيح فيمكننا أن نعتبرها أحد أهم الأصول المستثمرة فكي  الاختلافات إذا تمت إدارتها

  قوية يتقبلها جميع أفراد المنظمة على الرغم من اختلافاتهم .

 أهداف إدارة التنوع  – 1-1-2

حيكث تهكدف  تتميز إدارة التنوع بالشمولية لأنها تتضمن استراتيجيات مختلفة تساهم فكي تحقيكق أهكداف المنظمكة ،
وتعزيز المعاملكة  ،الجنسانيو في المقام الأول إلى تعزيز التوظيا والتطوير الوظيفي، ومكافحة التمييز العنصري 

المتساوية والسعي إلى تحقيق المساواة والفرخ المتساوية، وتنفيذ التدابير التي من شكأنها أن تجعكل القكوى العاملكة 
  (Nigel, 2005, p. 172) في المنظمة أكثر تنوعا .

  تهدف إدارة التنوع إلى ما يلي :و 

 (Kollen, 2019, p. 04) تنوع عن طريق تحسين ظروف العمل.جذب المزيد من ال ✓
ة إدارة الفكككرق متعكككددة فهكككم كيفيكككتحديكككد وتصكككور التنكككوع مكككن منظكككور اجتمكككاعي وقكككانوني وسياسكككي ، و  ✓
 (Nishii & Ozbilgin, 2005, p. 10)  .تسهيل التفاعلات الفعالة بين الموظفينالثقافات و 
لاسككتخدام المككوظفين مككن البدايككة ومعالجككة مشكككلات التنككوع  الإجككراءات السياسككات والممارسككات و  تشكككيل ✓

بككككادرات لزيككككادة نجاحككككات المككككوظفين ورضككككاهم ودمككككج مبككككادرات التنككككوع فككككي مهمككككتهم تقككككديم مقبككككل وأثنككككاء حككككدوثها و 
 بناء خطوط مفتوحة للتواصل  وفرق قيادة متعددة الثقافات مع أفراد متنوعين .هم و ممارساتوسياساتهم و 
ل طريقككة لتحقيككق أهكككداف غيككر متجانسككة تكككتعلم مككن بعضككها الككبعض أفضكككتنوعكككة و تكككوين قككوة عاملككة م ✓
  (Shaker, Abzari, Shaemi, & Fathi, 2015, p. 412) المنظمة .
 .السلبي للتنوع ومساعدة المؤسسات للاستفادة منهتقليل التأثير  ✓
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  .خلال فرخ عمل متعددة الثقافات تمكين الوصول إلى سوق متغير من  ✓
مككاعي دون التخلككي عككن مزايككا اعتمككاد تككدخلات تهككدف إلككى التقليككل مككن الآثككار الضككارة للتصككنيا الاجت ✓
 .التنوع

  (Monga, Shen, & D’netto, 2014, p. 1245) دعم مبادرات تطوير المنظمة الرئيسية . ✓
 التوازن .والعدل و  تحقيق المساواة  ✓
)سكليمان  كذلك العاملين أصكحاب المواهكب .عن طريق اجتذاب أفضل العاملين و   تحقيق ميزة تنافسية ✓

  (217، صفحة 2018و السيد شوشة، 

 أبعاد إدارة التنوع  -1-1-3

مناخ للشعور بكالقيم خلق توجهات وسلوكيات معينة و عاملين في المنظمات إلى تتشكل أبعاد التنوع لترشد ال
، فهنكاك مكن قكام التنوع ، إذ أنكه مكن الصكعب حصكرها الباحثين حول حصر أبعاد المشتركة ، وقد اختلف العلماء و 

بككالنظر إليهككا مككن منظككور ضككيق و حصككرها فككي الأصككل و العككرق و الككدين . فككي حككين توسككع الككبعض الآخككر فككي 
، روتشكمل ككل مكن العمكأبعااد أساساية مها إلى مجموعتين :تتكون المجموعكة الأولكى مكن النظر إليها فقاموا بتقسي

تشمل كل مكن أبعاد ثانوية ، التوجهات الجنسية. أما المجموعة الثانية فهي الأصل، العرق، النوع، القدرات البدنية
 .حل الإقامة، حالة الوالدين والتعلكيمالعملية، الدخل، الحالة الزوجية، الخبرة العسكرية، المعتقدات الدينية، م  الخبرة

  (309، صفحة 2017)عبد النبي، 

(  مع المجموعة السابقة  row wentling & rivas browns & oflynn gardenswartzقد اختلف كل من ) ل
مجموعككات : المجموعككة  3بعككدا فقككاموا بتقسككيمها إلككى  23مككن البككاحثين حيككث قككاموا بتوسككيع أبعككاد التنككوع لتشككمل 

أمككا المجموعككة الثالثككة فتشككمل الأبعاااد الخارجيااة المجموعككة الثانيككة تشككمل و للتنااوع  الأبعاااد الداخليااةالأولككى تشككمل 
لاث دراسكككتنا التاليكككة سكككنقوم بالاعتمكككاد علكككى التصكككنيا الكككذي يقسكككم أبعكككاد التنكككوع إلكككى ثكككفكككي . الأبعااااد التنظيمياااة

 تنظيمية .مجموعات : داخلية، خارجية و 

  أولا : الأبعاد الداخلية للتنوع

لأولكى التكي نراهكا تشمل الأبعاد الداخلية للتنوع الجوانب التكي لا يملكك الفكرد السكيطرة عليهكا أي تلكك الأشكياء ا     
 التي تضم : بعاد الفرعية و تضم هذه المجموعة العديد من الألآخرين ، و في ا
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مككل تتنككوع بككاختلاف فئاتهككا يقصككد بككه أن قككوة العمككن أهككم الأبعككاد الداخليككة للتنككوع، و  يعككد العمككر العماار : -أ
التعامككل مككع ، ممككا يوجككب علككى إدارة التنككوع معرفككة كيفيككة وجككد علاقككة طرديككة بككين العمككر والالتككزام، حيككث تالعمريككة

  (217، صفحة 2016)إبراهيم،  .ين بغض النظر على اختلاف أعمارهممختلف الموظف
عكس هكذه الاختلافكات علكى ، إذ تكنفيشكير إلكى الفروقكات  بكين الكذكر والأنثكىأمكا تنكوع الجكنس    النوع : -ب 

فالنساء يتصفن بمستوى أعلى مكن القكدرة اللفظيكة بالإضكافة لككونهم ، فحسب ما أشارت إليه البحوث الأداء والعمل
من علكى تصكرفاتهم الشكعور يهكيرات حسكابية و ميالين للعاطفة في اتخاذ القرارات عككس الرجكال الكذين يتميكزون بقكد 

 السيطرة .بالحزم والقوة و 
لجنسككية غيككر هنككاك بعككض أفككراد قككوة العمككل قككد يكككون لككديهم بعككض التوجهككات ا التوجهااات الجنسااية : -ت 

يجكككب علكككى المكككديرين أن يبكككذلوا جهكككودا لضكككبط سكككلوك هكككؤلاء الأفكككراد اء بالنسكككبة للرجكككال أو النسكككاء ، و السكككوية سكككو 
 (69-61، الصفحات 2021)ناصر،  خصوصا في مجال العمل .

ن همكككا القكككدرة  يمككككن تقسكككيم القكككدرات إلكككى نكككوعين رئيسكككييتعكككد القكككدرة أحكككد محكككددات الأداء و  القااادرات  : -ث 
أمككا القككدرة غيككر العقليككة فتنقسككم إلككى مجمككوعتين  ال ...العقليككة كالككذكاء والقككدرة علككى فهككم الأفكككار والتصككرف الحكككيم

  (217، صفحة 2016)إبراهيم،  .ةالقدرات الحركيقدرات الحواس و فرعيتين هما 
ظهككور خصككائص و الاخككتلاف بككين العشككائر إلككى مراتككب أو أقسككام عرقيككة هككي أوجككه التشككابه و  العاار: : -ج

)البرزنجككي و  وراثيككة مميككزة فتظهككر الاختلافككات فككي البشككرة و بنيككة الجسككم لتمثيككل تكيفككات لعوامككل بيئيككة مختلفككة .
يمكككن القككول أن المنظمككات المتميككزة بتنككوع قككوة العمككل تتميككز بوجككود العديككد مككن و  (133، صككفحة 2019بككامرني، 

 العرقيات المختلفة التي بدورها قد تؤثر إيجابا في نفس الوقت قد تكون لديها آثار سلبية داخل المنظمة .
وع على أنه نوع لدرجة جعلت العديد ينظرون للتنتعد قضية اختلاف الأصل من أهم أبعاد الت الأصل : -ح

اس الخصكائص الثقافيكة ، حيكث يسكتخدم مصكطلح الأصكل للتمييكز بكين النكاس علكى أسكمجرد اخكتلاف فكي الأصكل
 .ماء من أجل فهم التنوع بشكل أفضل، مما جعله محور اهتمام العديد من العلمثل اللغة والموطن الأصلي

  الأبعاد الخارجية للتنوع ثانيا :

ي ذكككر للأبعككاد فيمككا يلككالسككيطرة عليهككا وقككد تتغيككر بمككرور الوقككت، و تشككمل الأبعككاد الخارجيككة الجوانككب التككي يمكننككا 
 التي تضم :الخارجية للتنوع و 

، فمكثلا نجكد قكيم وثقافكات أعضكاء وقكوة  العمكليؤثر اختلاف محكل الإقامكة غلكى سكلوك و   محل الإقامة : -أ
  (218، صفحة 2016)إبراهيم،  الموقف يفسر بطرق مختلفة من منطقة لأخرى .أن نفس 
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مركز وظيفي امتيازاتكه الماديكة والمعنويكة،  ، حيث أن لكلالدخل أحد العوامل الهامة للعمل  يعد   الدخل : -ب 
 نسككبيا ممككا يمكككن الأفككراد مككن العمككل علككى تحسككين دخلهككم .أن الأبعككاد الخارجيككة يمكككن السككيطرة عليهككا  باعتبككارو 

  (133، صفحة 2019)البرزنجي و بامرني، 
سكهم تعبر العادات الشخصية عن نمط من السلوك يرتضكيه الفكرد أو الجماعكة لأنف  العادات الشخصية : -ت 

فكككراد التكككي تخكككدم الاخكككتلاف بكككين الأفكككراد لكككذلك تحكككاول الإدارة تشكككجيع عكككادات الأكمكككا أنهكككا تعكككد مصكككدر للتشكككابه و 
 من جهة أخرى تحاول تقييد العادات السلبية .متطلبات العمل و 

إيديولوجيكككة مشكككتركة       مكككن النكككاس يؤمنكككون بأهكككداف سياسكككية و ة عبكككارة عكككن مجموعككك المعتقاااد السياساااي: -ث 
السياسكي يعتنقون ذات المبادئ السياسية . تماما مثل أي عنصكر مكن عناصكر التنكوع فكالتنوع يتمتعون بالتنظيم و و 

، 2021)ناصر،  شامل.في تعزيز مكان عمل متنوع و  معتقدات فريدة قد تساهممهم أيضا لتقديم أفكار وأخلاق و 
  (91صفحة 
ن فالكدن يحكدد توجهكات أخكرى تتعكدد فيهكا الأديكابدين واحكد و فهناك مجتمعات تنفرد    المعتقدات الدينية : -ج

 المعنوية . المجتمعات وسلوكياتهم المادية و 
يحتككاج و مهككارات جميككع العككاملين العمككل دورا مهمككا بتنميككة قككدرات و  تلعككب الخبككرات أثنككاء الخباارة العمليااة: -ح

إنجازهكا . تكزداد أهميكة تنكوع علكى تنفيكذ المهكام المناطكة بهكم و  قكادرينظر إلى أنفسهم على أنهم مكاهرين و الأفراد للن
  (133، صفحة 2019)البرزنجي و بامرني،  .قابلية للتغييربالنسبة للشركات الأكثر مرونة و  الخبرات 
كككوين جماعككات هككي تسككاهم فككي تالأفككراد فككي جماعككات العمككل و  تككؤثر الهوايككات علككى علاقككات  الهوايااات : -خ

  تدعم العلاقات بين الأفراد كما أن هذه الجماعات تقدم المساندة الاجتماعية لأعضائها .العمل غير الرسمية و 
يمكككن القككول أن تنككوع الخلفيككة التعليميككة لقككوة العمككل تمثككل العديككد مككن المزايككا لإدارة  الخلفيااة التعليميااة : -د 

)ناصكر،  .المنظمكة ممكا يتطلكب تخصصكات مختلفكةالموارد البشرية في المنظمات نظرا لتنوع الوظائف الموجكودة ب
 فالمستوى التعليمي يمثل أحد القيود التي يجب على إدارة التنوع التعامل معها  . (94، صفحة 2021
قككد و  لأركككان الأساسككية فككي تكككوين شخصككيتهيعتبككر المظهككر الخككارجي للفككرد أحككد ا المظهاار الخااارجي : -ذ 

 (97، صفحة 2021)ناصر،  .في العملأو سلبيا في التفاعل الاجتماعي و يحمل أثرا إما إيجابيا 
قككد قككدمت العديككد مككن و وارد البشككرية ، تعككد الحالككة الزواجيككة مككن أهككم أبعككاد تنككوع المكك الحالااة الاجتماعيااة : -ر

  (218، صفحة 2016)إبراهيم،  التسهيلات للعمالة في هذا الشأن .
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  الأبعاد التنظيمية  ثالثا :

،  ويشكمل الثقافكة الموجكودة فكي بيئكة العمكل تتعلكق بجوانكب و  .ميكة البعكد الأساسكي الثالكث للتنكوعتمثل الأبعكاد التنظي
 هي كالتالي : مجموعة من الأبعاد الفرعية و هذا البعد 

وارد البشرية، ته تنوعا في الميخلق اختلاف المستويات الإدارية للأفراد في حد ذا  المستوى الوظيفي : -أ
التسلسكل الهرمكي للسكلطة . مكانتكه التنظيميكة ضكمن توى الكوظيفي يتحكدد للفكرد رتبتكه و بناءا على التنكوع فكي المسكو 
 (109، صفحة 2021)ناصر،  .سلطتهتنظيمي قوته و  تحدد لكل مستوى و 

قكككدرات تخصصكككات و و الوظكككائف المختلفكككة إلكككى احتياجكككات ومهكككارات وخبكككرات تحتكككاج  محتاااوى العمااال: -ب 
، 2016)إبككراهيم،  .لمقابلكة هكذه الاحتياجكات المتعكددةمختلفكة مكن القكائمين بهكا ممكا يتطلكب تنويككع المكوارد البشكرية 

  (219صفحة 
تلبيككة هككذه الحاجككة لاجتماعيككة حاجككة أساسككية للبشككر ، و العلاقككات اتعككد الككروابط و  مجموعااات العماال:  -ت 

وعات العمل مجمالدراسات إلى أن التنوع في فرق و تشير الناس مع بعضهم البعض ، و غالبا ما تتم في تفاعلات 
 سلبية على أداء المجموعة .له تأثيرات إيجابية و 

هككي مككا، و  منظمككةوظيفككة أو عمككل فككي  فككيوهككي تلككك المككدة الزمنيككة التككي عمككل فيهككا الفككرد  الأقدميااة: -ث 
 الخبرة نسبيا .وجد نوعا من التنوع في الكفاءة و تختلف من فرد إلى آخر مما ي

تعكككرف النقابكككات علكككى أنهكككا انضكككمام مجموعكككة مكككن العمكككال إلكككى نكككوع محكككدد مكككن  عضاااوية النقاباااات: -ج
يخلككق تنوعككا فككي ددة ممككا قككد ينتمككي العمككال إلككى نقابككات متعككالمشككتركة لهككم ، و المنظمككات بغككرض تعزيككز المصككالح 

 اتجاهاتها نحو العمل .مصالح قوة العمل و 
لعنصكككر المسكككؤول عكككن تحقيكككق التنكككوع وتقكككديم الكككدعم تعتبكككر الإدارة هكككي ا : موقاااف الإدارة ماااو التناااوع -ح

 إدارة مختلف الأمور الخاصة به .المناسب له ، و 

 م أساسية حول الثقافة التنظيمية  مفاهي 2.1

 مفهوم الثقافة التنظيمية  1.2.1

ال فكككي تشككككيل قكككيم الفكككرد ودوافعكككه يجمكككع الكثيكككر مكككن البكككاحثين علكككى أهميكككة الثقافكككة التنظيميكككة ودورهكككا الفعككك
 أفعاله داخل المنظمة .كل إطارا مرجعيا ,لأنماط سلوكه و اتجاهاته , كما أنها تشو 
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 أولا: تعريف الثقافة 

عتكدال معنكى الأدب والتهكذيب والعلكم والاترجع جذور لفظ "الثقافة" في اللغة العربية من أصل كلمكة "ثقكف" ب
والذي ينعكس أثره على السلوك. وعليه جاءت الثقافة اصطلاحا على هيئة الكل المركب لكافة ما يحيط بالإنسان 

التي توضح المسكارات السكلوكية المتفكق عليهكا المعتقدات مجتمعي ليرسى على أساسها القيم و تستقر في الذهن الو 
 (162، صفحة 2017)باشري، مدكور، و فهمي، 

حيث عرفت الثقافة من قبل تايلور     متنوعة ومختلفة حول مفهوم الثقافة،  ات ريفلقد قدم العديد من الكتاب تع
(taylor) ن والأخككلاق والقككانون العقيككدة والفككالكككل المعقككد الككذي يشككمل المعرفككة و علككى  أسككاس كلاسككيكي بأنهككا "ذلككك

بأنهككا مجموعككة   (linton)قككدرات يكتسككبها الإنسككان كعضككو فككي المجتمككع "، فككي حككين يعرفهككا "لينتككون" والمككادة وأي
 .تنتقل منهم إلى الصغار" السلوك التي تتعلمها الكائنات الإنسانية في أي مجتمع من الكبار الذين

على أنها طرق أو أنماط الحياة يتم بناءها وتطويرها من قبل جماعكة  الثقافة  (random)كما يعرف قاموس
  (309، صفحة 2004)العميان، من الناس ، ويتم توارثها من جيل إلى جيل 

تبكككدأ منكككذ الصكككغر مكككن حيكككث ( فيكككرى أنهكككا :"عبكككارة عكككن برمجكككة عقليكككة للأشكككخاخ hofstedeأمكككا  هوفسكككتد )
 ،المحاكككاةلمهككا الفككرد مككن محيطككه الاجتمككاعي وتككتم عككن طريككق الككتعلم و المشككاعر وأنمككاط السككلوك التككي يتعالأفكككار و 
تميككز أفككراد بالتككالي يعرفهككا علككى أنهككا البرمجككة الجماعيككة للعقككل التككي رور الوقككت تبككرمج ضككمن عقككل الفككرد و ومككع مكك

 (Hofsted, 2010, p. 22) مجموعة عن أخرى"

فككة : الثقافككة هككي مبككادئ المجتمككع وقيمككه انطلاقككا مككن التعككاريا السككابقة يمكككن صككياغة التعريككا التككالي للثقا
 . يزه عن غيره من المجتمعات جتمع تموتمثل هوية خاصة لكل م ،ده التي يتم توارثها عبر الأجيالتقاليوعاداته و 

 الثقافة التنظيمية تعريف ثانيا :

وككان ذلكك  ،1980استعمل مصطلح ثقافة المنظمة لأول مرة مكن  طكرف الصكحافة المتخصصكة فكي سكنة 
ركنكككا خاصكككا تحكككت عنكككوان    fortuneأدرجكككت مجلكككة و  Business weekقتصكككادية الأمريكيكككة مكككن قبكككل المجلكككة الا

corporate culture ( إلكككى أن جكككاء الباحثكككانAA kennedy &T.Edeal  سكككنة )بكتكككاب تحكككت عنكككوان  1982
corporate culture  (11، صفحة 2006)سالم،  واضعين بذلك اللبنة الأولى لهذا المفهوم  
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ويعكككس هككذا المفهككوم  ،إلككى كتككب الإدارةحديثككة التككي دخلككت يعتبككر مفهككوم الثقافككة التنظيميككة مككن المواضككيع ال
لمفهوم ثقافكة المنظمكة )الثقافكة التنظيميكة( وفيمكا يلكي  ات ريفويوجد عدة تع، المعرفة والأفكار والقيم لدى مجتمع ما

 عرض لبعضها :

التوقعكات والقكيم عتقكادات و ة بأنهكا " عبكارة عكن مجموعكة مكن الاالثقافكة التنظيميك  (wheelem)  "ويليام"  يعرف
 لقككككيمفيعرفهككككا بأنهككككا " نظككككام مككككن ا (shermerborn"شككككارمر بككككورن" )التككككي يشككككترك بهككككا أعضككككاء المنظمككككة "، أمككككا 

المعتقكككدات يشكككترك بهكككا العكككاملون فكككي المنظمكككة بحيكككث ينمكككو هكككذا النظكككام ضكككمن المنظمكككة الواحكككدة "، كمكككا يعرفهكككا و 
اء المنظمكة )رؤسكاء و مرؤوسكين ( مكن البيئكة الخارجيكة بأنها "مجموعة القيم التي يجلبها أعض  (kossen"كوسن" )

 .(311، صفحة 2004)العميان،  إلى البيئة الداخلية لتلك المنظمة "

، تعني شيئا مشابها لثقافة المجتمعزملاؤه الثقافة التنظيمية بأنها " و (   Gibson"جيبسون")  لقد عرف الكاتب 
أشككياء مككن صككنع الإنسككان ، تتكككون ثقافككة المنظمككة مككن قككيم واعتقككادات ومككدركات وافتراضككات وقواعككد ومعككايير و إذ 

الكروابط هكا أو الإحسكاس وهكي تحكدد السكلوك و مناخ..إن ثقافكة المنظمكة هكي شخصكيتها و وأنمكاط سكلوكية مشكتركة .
 .(327، صفحة 2004)حريم،  المناسبة وتحفز الأفراد ..."

" الثقافككة التنظيميككة بأنهككا القككيم   (flamholtz & cranston " فلامهككولتز و كرانسككتون")فككي حككين يعككرف
، صكفحة 2005)الفكاعوري،  ، وأنماط السلوك المقبولكة للأفكراد الكذين هكم أعضكاء فكي منظمكة معينكة "فتراضات الاو 

151). 

القيككادة " بأنهككا مجمككوع المبككادئ الأساسككية التككي اخترعتهككا هككا فككي كتابككه الثقافككة التنظيميككة و أمككا "شككين" فيعرف
فعاليتهكا  أثبثكت ندماج الداخلي ، والتكي الا الجماعة واكتشفتها أو طورتها ، أثناء حل مشكلاتها للتكيا الخارجي ،

، 2012)عيسكككاوي،  فهمهكككا "كأحسكككن طريقكككة للشكككعور بالمشككككلات وإدراكهكككا و  ومكككن ثكككم تعليمهكككا للأعضكككاء الجكككدد 
 . (16صفحة 

، وهي أسلوب يميز المنظمة عن غيرها تجاه العام والسائد في المنظمةتعرف الثقافة التنظيمية بأنها الاكما 
ر في مضكمونها عكن تكاري  المنظمكة والمراحكل الأساسكية تعبها و ذ في تخيل أو تصور الأشياء وتنفي  المنظمات من  

  .(68، صفحة 2020)ضاحي،  أفاق تطورها في المستقبلالتي مرت بها و 

القواعد السلوكية و  القناعات المتعلقة بالجوانب الإنسانيةلتنظيمية بأنها أساليب التفكير و كذلك تعرف الثقافة ا
يعمل ة للمنظمة إلى البيئة الداخلية و يجلبونها من البيئة الخارجياق عليها من قبل أعضاء المنظمة و التي يتم الاتف
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يخكدم  المنظمكة ممكااعتبارهكا كمكنهج للسكلوك السكليم داخكل يقها بكافة مستوياتهم وتطويرها و كل الموظفين على تحق
 .(228، صفحة 2008)العون،  يميزها عن نظيرتها من المنظمات الأخرى الأهداف العامة و 

اتفككاق بككين أغلككب  نككاك، نجككد أن هن بخصككوخ تعريككا الثقافككة التنظيميككةمككن خككلال مككا أشككار إليككه البككاحثو 
وفكي ضكوء مكا تقكدم يمككن  المعتقدات والافتراضات تعد الجزء الأساسي للثقافكة التنظيميكة.ين على أن القيم و الباحث

الرمكككوز المشكككتركة بكككين أعضكككاء التنظيميكككة هكككي "مجموعكككة مكككن القكككيم والمعتقكككدات والسكككلوكيات و القكككول بكككأن الثقافكككة 
كونكوا قكادرين علكى فهكم المنظمة والتي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات ، وتؤثر على أنمكاطهم السكلوكية لي

 البيئة و تحقيق غايات المنظمة ".

 ثالثا: خصائص الثقافة التنظيمية 

 علكى الكرغم مكن تفكاوت  الثقافيكة، مكن الخصكائص  مجموعكة إذ هنكاك للتنظيمكات، الثقافيكة تعكددت السكمات 
  (2008)عباس،  :ما يلي  والسمات  هذه الخصائص  أهمو  التنظيم، في بها والالتزام تواجدها درجة

 .التصرف وحرية العمل عن ذاتية مسؤولية من العاملون  به يتمتع وما : الفردية المبادرة درجة -

 .المبادرة روح ولديهم مبدعين يكونوا أن على الموظفين وتشجيع : المخاطرة قبول درجة -

 .العاملين من والتوقعات  الأهداف وضوح درجة -

 .التنظيم في المختلفة الوحدات  بين التكامل درجة -

 .للعاملين العليا الإدارة دعم مدى -

 .العاملين على الدقيق الإشراف إحكامو  والتعليمات  الإجراءات  في المتمثل الرقابة ومدى شكل -

 .الفرعية التنظيمية لاءات الو  على وتغليبه للمنظمة الولاء مدى -

الواسكطة  علكى أم الأقدميكة علكى أو الأداء علكى تقكوم كانكت  إذا وفيمكا والمكافكآت  الحكوافز أنظمكة طبيعكة -
 .والمحسوبية

 .المعارضة النظر وجهات  بسماع والسماح الاختلاف تحمل درجة -

 الرأسكي أو  التسلسكل نمكط يحكددها التكي الرسكمية القنكوات  علكى قاصر كان إذا وفيما الاتصالات  نظام طبيعية -
 الاتجاهات. كل في المعلومات  بتبادل يسمح شبكيا نمطا
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 أبعاد الثقافة التنظيمية 2.2.1

تختلككف الآراء حككول الأبعككاد الرئيسككية للثقافككة التنظيميككة وهككذا راجككع لاخككتلاف الآراء ووجهككات النظككر لمفهككوم 
-19، الصككفحات 2007)بشكير،  الثقافكة التنظيميكة.ويمكن تلخككيص أبعكاد الثقافككة التنظيميكة فككي العناصكر التاليككة:

20)  

 .والخارجية الداخلية الظروف لمتغيرات  والتأقلم الاستجابة على وقدرته  :التنظيم مرونة -أ
 أنهكا تثيكر أو الإبكداع وتحكد  الملكل تككرس التكي الروتينيكة طبيعتهكا حيكث  من العمل ومتطلبات   :العمل طبيعة -ب 

 .والإبداع والابتكار التجربة إلى فتدفعه العامل، لدى التحدي
 الترقيكة أو أو للمكافكآت  كأسكاس الإنجكاز علكى تؤككد  المشكروعات  معظكم أن حيكث  :الإنجاا  علاى التركياز -ت 

 .التقدم
 العاملين،فالاستثمار وتطوير لتدريب  اهتمام من الإدارة توليه ما درجة وهو  :والتدريب الإدارية التنمية ميةأه  -ث 
 ويرفكع أهدافه لتحقيق النفس للمتدرب  في ثقة من يسببه لما الاستثمارات  أنواع أهم من يعتبر البشري  العنصر في
 في المشروع. للعاملين الدوران معدل لتقليل يؤدي وبالتالي معنوياتهم من
 لا لأن الموظف الإبداع من يحد  وبالتالي المرونة وعدم بالتصلب  توحي المركزية السلطة إن :السلطة أنماط -ج

 .القرار اتخاذ  يملك
 العكاملين معهكا، تعامكل نمكط يحكدد  الإدارة تتبعكه الكذي فالأسكلوب   :الإدارةو   يوالعاامل بايو التعامال أسالوب -ح

 فكي إخلاصكهمالعكاملين و  تعكاون  علكى تحصكل بالمثكل وتعكاملهم والإخكلاخ  والأمانكة الصكدق تتطلب  التي فالإدارة
 اتفكاق أن تعتقكد  تسكد حيكث  فكرق  نظكام تتبكع التكي الإدارة بعككس وذلكك المشكروع، مصكلحة علكى وحرصكهم العمكل

 .أدائهم على يؤثر مما المشاكل تكثر وهنا لها تهديدا يشكل العاملين
 تعديلكه،فالمكافأة أو مرغكوب  معكين سلوك تكرار هو والعقاب  المكافأة من الهدف إن  :والعقاب الثواب أنماط -خ

 علكى يقكع فالعقاب  والعكس صحيح فيه، المرغوب  السلوك تكريس أجل من والمبدع التغيب  ولقليل للمنجز تعطي
 بكل المنجكز غيكر يكافكأ قكد  بعكض الأحيكان فكي أنكه إلا والنظكام، وبالقكانون  والمسكتهتر المنجكز وغيكر التغيكب، كثير

 .للإبداع وتعطيل صحي غير مناخ يؤدي إلى الذي الأمر والقوانين التعليمات  بحرفية يتقيد  الذي الشخص 
 مكن فقكدان الأمكن مثكل العكاملون  يتطلبهكا التكي الوظيفيكة والمنكافع الضكمانات  مجموعة وهو  :الوظيفي الأمو -د

 ورفكع النفسكي رإلكى الاسكتقرا يكؤدي الكذي الأمكر تعسكفية إداريكة إجكراءات  مكن الأمكن شكرعية، أسباب  دون  الوظيفة
      الولاء . وتوثيق الأداء تحسين وبالتالي المعنوية روح
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 وظائف الثقافة التنظيمية   3.2.1

فهكككي تلعكككب دورا كبيكككرا فكككي تماسكككك الأفكككراد  ثقافكككة المنظمكككة المحرككككة الأساسكككية لنجكككاح أي منظمكككة،تعتبكككر 
الحفا  على هوية الجماعة ذلك أنها أداة فعالة في توجيه سلوك العكاملين ومسكاعدتهم علكى أداء أعمكالهم بصكورة و 

لتصكرف فكي مختلكف المواقكف فهكي أفضل اعتمكادا علكى القواعكد واللكوائح غيكر الرسكمية التكي تعتبكر مرشكدا لكيفيكة ا
  (25، صفحة 2006)سالم،  تؤدي عدة وظائف منها :

 تمكنهم من إيجاد الالتزام بينهم. الشعور بالكيان والهوية لدى العاملين و توجد ثقافة المنظمة  -أ
 .التكيا مع بيئتها الخارجيةاستقرار المنظمة كنظام اجتماعي وتمكنها من البقاء و تدعم 
تحقيككق التكامككل مككا يمكنهككا مككن النمككو والاسككتمرار والبقككاء و تحقيككق التكامككل بككين العمليككات الداخليككة للمنظمككة م -ب 

 الداخلي بين الأفراد من خلال إيجاد نمط ملائم للاتصال فيما بينهم والعمل معا بفعالية. 
احتياجات الأطراف الخارجية ذوي ستجابة و ل سرعة الاتحقيق التكيا بين المنظمة وبيئتها الخارجية من خلا -ت 

 العلاقة مع المنظمة.
 المساندة للقيم التنظيمية التي تؤمن بها الإدارة العليا .توفر الدعم و  -ث 
تحقيكق ة ممكا يكتم تغليكب مصكلحة المنظمكة و الانتمكاء للمنظمكتحقكق الالتكزام لكدى العكاملين وتنميكة روح الكولاء و  -ج

 لشخصية .أهدافها على المصلحة ا
 .لى رسالتها ورؤيتها الإستراتيجيةفلسفتها وكذلك تؤثر عإلى التأثير في أهداف المنظمة و  تؤدي الثقافة القوية -ح
تمنحهم فرصة لوضع قواعد جديدة التي من شكأنها تعكزز نحكو لتفكير الإبداعي والجديد لدى العاملين و تحفز ا -خ

 .(229، صفحة 2008)العون، تحقيق الأهداف المرغوبة 

 العلاقة بيو إدارة التنوع و الثقافة التنظيمية 1-3

   للخبكككرات والمهكككارات وأسكككاليب التفكيكككرإن التنكككوع نعمكككة مكككن نعكككم الله فكككي الطبيعكككة وهكككو فكككي المنظمكككات تنكككوع 
زيادة على أن احترام التنوع وإدارته بشكل جيد يمككن أن  وإمكانية تقديم مبادرات وأفكار جديدة تفيد المنظمة كثيرا،

    ونظكككرا للاختلافكككات الموجكككودة بكككين الأفكككراد فكككي المنظمكككة الواحكككدة مكككن حيكككث العكككرق  يكككؤدي إلكككى اسكككتقرار وظيفكككي.
و توجهكات الفكرد السياسكية والاجتماعيكة وغيرهكا، الأمكر الكذي يعرقكل العمكل مكا لكم توضكع ضكوابط والدين والجنس أ

لككذلك، كمككا يككؤدي إلككى تحيككزات مككن قبككل العككاملين والمككديرين ضككد بعككض الأقليككات أو النوعيككات مككن العمالككة مثككل 
ارة أشخاخ من خلفيات التمييز ضد النساء أو ضد جنسيات معينة، ويواجه المدراء والمسؤولين صعوبات عند إد 

وبيئات ثقافية مختلفة تتمثل في وضع معايير وأسس تناسب الجميع .وهنا يكمكن الهكدف مكن إدارة التنكوع إذ يجكب 
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الجمع بين السياسات والممارسات التسييرية التي تهدف إلى مكافحة التمييز في العمل والاستغلال الأمثل للفكروق 
 .(67، صفحة 2014)العرموطي و حسن، قافية وتثمينها الفردية وبالاعتراف بالاختلافات الث

وهذا ما يلزم على المنظمة تبني سياسات رسمية واضحة ومعمول بها في هذا المجال من خلال بناء ثقافة 
تنظيميكة تقبكل التنكوع وتكرفض التمييكز والتحيكز وتشككجيع الاتصكال والتفاعكل بكين الأنكواع المختلفكة للمكوارد البشككرية ، 

الإبككداع والابتكككار و للتنككوع ، تنككوع فككي الأفكككار  وهككذا يككنعكس بالإيجككاب علككى المؤسسككة إذ ينككتج عككن الإدارة الفعالككة
والقككدرة علككى حككل المشككاكل، كمككا يسككاهم التنككوع فككي رفككع الكفككاءة عككن طريككق تبككادل المعرفككة والخبككرات والمهككارات. 
والمنظمات الناجحة في إدارة التنوع تزداد قدرتها على جذب الموارد البشرية الجيكدة. ويككون للثقافكة التنظيميكة دور 

تنفيككذ إدارة تطككوير متطلبككات هككذه الإدارة، فالثقافككة التنظيميككة التككي تسككتند علككى قككيم التكامككل تسككاعد علككى  هككام فككي
 .التنوع بنجاح وكفاءة

التنوع في المنظمة أصكبح لا مفكر لكه لكذلك وجكب علكى المنظمكات أن تكتعلم كيكا تتعكايع مكع التنكوع لا أن 
ي مكن شكأنها أن تسكاهم فكي تحويكل هكذا التنكوع لصكالحها تقمعه وتصده ويجب عليها أن تتخذ أفضل السياسات الت

 بناء ثقافة تنظيمية متسامحة تقبل الأخر وتحترم خصوصيتهم .و وتنسيقه بما يخدم المنظمة 

إذ يتم التأكيد على أن ثقافة المنظمة تتطلب التجانس من خلال الانتشار الواسع لقيم ومعايير المجموعكات 
ب دورا نشككطا فككي جميككع تطبيقكات المككوارد البشككرية فككي المنظمكة، لككذلك مككن المقبككول القويكة، وأن ثقافككة المنظمككة تلعك

عمومككا أن تلعككب ثقافككة المنظمككة دورا محككددا فككي تشكككيل السياسككات المتعلقككة بككإدارة التنككوع  التككي مككن مهامهككا إدارة 
 .العناصر الأخرى عرقلة الوصول إلى الأهداف المهنية للموظفين بسبب عوامل مثل : الجنس، العرق والعقيدة و 

كمككا يمكككن ملاحظككة أن الثقافككة التنظيميككة تلعككب دورا مركزيككا فككي إدارة وتطبيككق الاختلافككات الثقافيككة، لككذلك 
يفتككرض أن المبككادرات المتعلقككة بككإدارة التنككوع سككتثبت عككدم نجاحهككا إذا كككان الموظفككون أو المؤسسككة لا تهككدف إلككى 

 تملك قيما موحدة .توحيد الخصائص والقيم المختلفة أو إذا كانت المؤسسة المعنية لا 

إذ يككتم تحديككد فعاليككات وبككرامج إدارة التنككوع وتنفيككذها مككن خككلال اسككتجابات ومواقككف أعضككاء المنظمككة، حيككث 
تلعككب الثقافككة التنظيميككة دورا رئيسككيا فككي التككأثير علككى ردود الفعككل هككذه، حيككث تتككأثر قككوى العمككل المتنوعككة بثقافككات 

لتكي تنفكذها المنظمكات، هكذه الأخيكرة التكي تقكدم بعكض المزايكا التكي العمل وكذلك سياسات وممارسكات إدارة التنكوع ا
تساهم في بناء ثقافة تنظيميكة قويكة يتقبلهكا جميكع العمكال ويتبنونهكا علكى الكرغم مكن اختلافكاتهم، فهكي تسكاعد علكى 
تعريا الأشخاخ المختلفين من خلال تعريضهم لأفككار ووجهكات نظكر جديكدة. يمككن أن تسكاعد التفكاعلات بكين 
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ملاء العمل من خلفيات مختلفة في تقليل التحيز وتسهيل عملهم معا، فالخبرات التي يمر بها الشخص غالبا مكا ز 
تتأثر بخلفيته وسماته الثقافية مما يسمح لكل موظف بجلب مجموعة فريدة من المهارات  ونقاط القكوة فكي العمكل، 

إلى أن تكون قادرة على الجمع بين نقاط قكوتهم حيث تميل الفرق التي لديها أعضاء بمجموعات ومهارات متنوعة 
 مما يؤدي إلى بناء ثقافة تنظيمية قوية .

فككي حككين أنككه مككن الجيككد أن تأخككذ إدارة التنككوع المبككادرة فككي تككدريب موظفيهككا علككى التنككوع إلا أنهككا قككد تكككون 
ثقافيكا فالافتقكار إلكى  مشكلة إذا أسيئ التعامل معها، فليس من المستغرب أن يتصادم العمكال مكن خلفيكات مختلفكة

الفهكككم والمفكككاهيم الخاطئكككة حكككول نكككوع معكككين قكككد يكككؤدي إلكككى توليكككد الكثيكككر مكككن المشككككلات بكككين المكككوظفين المتكككأثرين 
وتفاعلاتهم مما يضر بالاتصال وتماسك المجموعة ، هذه الأخيرة التي تخلق بيئة معادية تضر بالثقافة التنظيمية 

 للمنظمة . 

ناصكر جديكدة فكي المنظمكة فكإن هكذه العناصكر لا تعكرف ثقافكة المنظمكة وبالتكالي في حين أنه عند اختيار ع
يقككع علككى عككاتق إدارة التنككوع أن تعككرف العككاملين الجككدد علككى قككيم ومبككادئ وثقافككة المنظمككة وذلككك عككن طريككق فككتح 

أن يخفف بعض مسارات التعليم حول الثقافات الأخرى مما يشجع التعبير الثقافي والتنوع ، فالقيام بذلك من شأنه 
التككوتر لأولئككك الككذين يحككاولون تجنككب الأخطككاء الثقافيككة وتحسككين العلاقككات الشخصككية والعمككل الجمككاعي الككذي مككن 

 شأنه أن يساهم في بناء وتقوية الثقافة التنظيمية للمنظمة .

قبول من قبل مما سبق يمكننا القول أن لإدارة التنوع دورا فعال في بناء ثقافة تنظيمية قوية تحظى بالثقة وال
جميككع أو معظككم أعضككاء المنظمككة وخلككق مجموعككة متجانسككة مككن القككيم والتقاليككد والمعككايير التككي تحكككم سككلوكياتهم 

 واتجاهاتهم داخل المنظمة على الرغم من اختلافاتهم واختلاف ثقافاتهم وتنوعهم .
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 الأدبيات التطبيقية للدراسة   -2

 دراسات سابقة متعلقة بإدارة التنوع  -2-1

فكككي هكككذا المطلكككب نسكككتعرض بعكككض الدراسكككات السكككابقة المتعلقكككة بكككإدارة التنكككوع باللغكككة العربيكككة ثكككم نسكككتعرض 
 الدراسات الأجنبية .

  دراسات باللغة العربية  -2-1-1

الاحتااواء العااالي فااي أنظمااة العماال ( بعنااوان : تاا ثير إدارة التنااوع و 2010دراسااة رشااا مهاادي الخفاااجي )  -أ
 عالية الأداء : دراسة ميدانية في شركة نفط ميسان  .

ة رتباطيكة بكين إدارة التنككوع و إدارة الاحتكواء العكالي للمكوارد البشككريذه الدراسكة إلكى تحديككد العلاقكة الاهكدفت هك
 ت أهمها :قد صيغة مشكلة الدراسة في مجموعة من التساؤلاوأنظمة العمل عالية الأداء ، و 

 ما هي أهمية إدارة التنوع من قبل مجموعة من المديرين في المنظمة عينة الدراسة ؟ -

قامت الباحثة باستخدام المكنهج الوصكفي التحليلكي علكى عينكة مكن المكديرين العكاملين فكي الإدارات الوسكطى و     
 نتائج أهمها :حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من المديرا.  85التنفيذية البالغ عددهم 

ر بها العاملون الجدد بالترحيب ويككون فيهكا العكاملون ذوي تشير إدارة التنوع إلى تطبيق برامج ثقافة صحيحة يشع
 .يكونون فاعلين بما يعود على المنظمة بالنفع كفاءة و 

إدارة تقيايم تجرباة جامعاة أباو ضابي فاي بعنكوان (  2014دراسة أيماو مصاطفى العرماوطي مادثر حساو )  –ب  
 .التنوع مو وجهة نظر عينة مو أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

ارة التنكوع المطبقكة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقيكيم أعضكاء هيئكة التكدريس بجامعكة أبكو ضكبي لإد 
 دراسة إمكانية تحسين التعامل مع التنوع في القوى البشرية داخل الجامعة .من الجامعة و 

الافتقكككار إلكككى تعامكككل مكككع تنكككوع المكككوارد البشكككرية و ة فكككي ضكككعف تنويكككع اسكككتراتيجيات التتمثكككل مشككككلة الدراسككك
 سياسات مراعية للتعامل مع الموارد البشرية بالجامعة .

علكى الاسكتبانة لجمكع  بالاعتماد مفردة ، و  44لي على عينة قوامها استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلي
 الدوريات لتحصيل المعلومات الثانوية .والرسائل و  المعلومات والبيانات إضافة إلى الكتب 
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 توصلت إلى أهم النتائج التي نوجزها في الآتي :

عدم وجود فروق ذاتية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس اتجاه إدارة التنوع 
 .(، الدرجة العلميةالعلميفراد العينة تبعا لمتغير ) العمر، الجنس، الجنسية، التخصص، المؤهل بين أ

الإساتراتيجية  تا ثيربعنكوان ، ( 2019 )، سماح مؤيد محماود الماولى _ دراسة مصطفى كاظم حيدر الربيعيج 
لإدارة تنوع الماوارد البشارية فاي تعزياز الانتمااء الاوظيفي : دراساة تطبيقياة فاي و ارة التعلايم العاالي و   الفردية

 البحث العلمي .

رية في تعزيكز الانغمكاس الكوظيفي معرفة مدى تأثير الإستراتيجية لإدارة تنوع الموارد البشيهدف البحث إلى  
إمكانية تطبيقهكا فكي البيئكة العراقيكة ، وتمثلكت مشككلة البحكث بمحدوديكة إدراك المكدراء لأهميكة إدارة التنكوع للمكوارد و 

 البشرية  .

ة التعلككيم بالككدوائر الإحككدى عشككر العاملككة فككي وزار تمثككل مجتمككع البحككث اسككتخدم الباحككث المككنهج التطبيقككي، و 
تكم تجميكع البيانكات مكن خكلال فكردا ، و  180ن فيكه إذ بلكغ عكددهم عينته بالأفراد العامليالعالي و البحث العلمي، و 

الاستبانة كأداة رئيسية للبحث ، حيث توصل الباحث إلى مجموعة من النتكائج لعكل أبرزهكا أن إدارة التنكوع للمكوارد 
لاهتمام بتنوع الموارد البشكرية رية تحتل أهمية كبيرة في تعزيز الانغماس الوظيفي ، الأمر الذي يستلزم زيادة االبش
 إدارته بشكل صحيح .و 

دور إستراتيجية إدارة تنوع الموارد البشرية في بناء المقدرات بعنوان    (2020)_ دراسة سامح محمد السولية  د
 قطاع البترول .التكنولوجية : دراسة ميدانية على 

بشكركات  هدفت الدراسة إلى تحليل أثر إستراتيجية إدارة تنوع الموارد البشرية فكي بنكاء المقكدرات التكنولوجيكة
تكككم اسكككتخدام التوزيكككع لكككى العينكككة العشكككوائية الطبقيكككة، و قكككد تكككم تطبيكككق الجكككزء الميكككداني عقطكككاع البتكككرول المصكككري، و 

لذلك قام الباحث بأخذ من القطاعات في شركات البترول و  ك نوعينالنسبي في العينة محل الدراسة نظرا لأن هنا
قكد اسكتخدم الباحكث المعالجكة الإحصكائية للبيانكات المجتمعكة فكي قكوائم مفكردة ، و  374من كل قطاع تساوي   عينة

للحصول  lisrelبالإضافة إلى اختيار نموذج الدراسة من خلال برنامج  spssالدراسة من خلال استخدام برنامج 
المتمثلة في وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية إدارة تنوع المكوارد البشكرية فكي نتائج الدراسة و على  

 .وجية بشركات قطاع البترول المصري بناء المقدرات التكنول
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عزيااز دور إدارة تنااوع المااوارد البشاارية فااي ت بعنككوان (2021)_ محمااد خلياال بشااارة ، حساايو وليااد حساايو ، ه
 . ور الوسيط لتقليل الصراع الوظيفيالوعي الاستراتيجي مو خلال الد

يهككدف هككذا البحككث إلككى تشككخيص الككدور الوسككيط الككذي يمارسككه تقليككل الصككراع المعرفككي للمككوارد البشككرية بككين 
 .وعيهم الاستراتيجي اتجاه منظمتهمإدارة تنوع الموارد البشرية وتعزيز 

دوره فكي إدارة تنكوع ك بأهميكة تقليكل الصكراع المعرفكي و لمعرفكة و الإدراأشارت مشكلة البحث إلكى انخفكاض ا
ي تقككديم تعزيكز وعكيهم الاسكتراتيجي اتجكاه منظمكتهم ، لكذا حكاول الباحثكان تجسكيد أهميكة بحثهمكا فكد البشكرية و المكوار 

ل تحقيكق جملكة ثكة مكن خكلاتعزيز المعرفكة المتعلقكة بهكذه المتغيكرات داخكل المنظمكة المبحو المعالجة لهذه المشكلة و 
اعتمدا المنهج الوصفي التحليلي في تنفيذ البحث بأجزائه المختلفة ، إذ اعتمدا على الاسكتبانة فكي جمكع  أهداف ، و 

اسككتخدمت ين فككي كليككة الرافككدين الجامعككة ، و فككردا مككن العككامل 97البيانككات مككن خككلال توزيعهككا علككى عينككة قوامهككا 
التكي أفكرزت عكدد مكن النتكائج أككدت ( لمعالجكة البيانكات و  spss-v 21برنكامج )الأدوات الإحصائية المتاحكة فكي 

 التأثير بين المتغيرات المبحوثة .ات البحث وقوة علاقات الترابط و صحة فرضي

 دراسات باللغة الأجنبية  -2-1-2

 diversity management in india : A( بعنكوان : 2010سكنة )    Debi Sain & Fang Cookدراسكة  – أ

study of organization in different ownership forms and industrial sectors .  

إدارة الموارد البشكرية الإسكتراتيجية فكي السكياق الهنكدي المعرفة الحالية لإدارة التنوع و تهدف هذه الدراسة إلى  
الطريقكة الأساسكية لجمكع شكركة فكي عكدد مكن الصكناعات فكي الهنكد ، كانكت  24من خكلال دراسكة حالكة متعمقكة ل 

موظكككف غيكككر إداري . ويات مختلفكككة و مكككن المقكككابلات شكككبه المنظمكككة مكككع مكككوظفين علكككى مسكككت 110البيانكككات هكككي 
ذلك الآراء المتباينكة للمكديرين تكشف النتائج المتوصل إليها عن الاختلافات بين الشركات الغربية و الشرقية و ككو 
، كمكا تكشكف أيضكا أن غالبيكة المكديرين مكن هكذه المنظمكات القضايا المتعلقة بإدارة التنكوع  الموظفين الهنود بشأنو 

 يتخذون نهجا عمليا لحل مشكلات إدارة تنوع القوى العاملة لديهم .

 A Multi-layered exploration of the diversity( بعنككوان : 2011)   Ahu Tatliدراسككة   -ب 

management field : diversity discourses , practices and practitioners in the UK .  

لككى الاستكشككافات تهككدف هككذه الدراسككة إلككى معالجككة اتجككاهين إشكككاليين فككي بحككث التنككوع الحككالي : التركيككز ع     
، تككم اسككتخدام إطككار العمككل لتحليككل الأدلككة التجريبيككة لاسككتقطاب بككين المقاربككات الحرجككة والسككائدةاأحاديككة المسككتوى و 
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توضح النتائج في ي شركات القطاع الخاخ الكبرى، و مديرا للتنوع ف 19ناتجة عن المقابلات شبه المنظمة مع  ال
 هذه الدراسة الدور المزدوج للخطاب في رسم حدود مجال إدارة التنوع .

 diversity management( بعناوان :  2013)  Tanachia Ashikali & Sandra Groeneveldدراسكة  – ج

inpublic organizations and its effect on enployees .  

التكزام المكوظفين العكاطفي نكوع فكي المنظمكات العامكة و قد هدفت الدراسكة إلكى استكشكاف العلاقكة بكين إدارة الت
شكككاملة ، اسكككتخدم الثقافكككة التنظيميكككة الالوسكككاطة مكككن القيكككادة التحويليكككة و  عكككن طريكككق اختبكككار الفرضكككيات حكككول أدوار
، و أظهكرت النتكائج أن من موظفي  القطاع العكام الهولنكدي 10,976الباحثان بيانات المسح من عينة تتمثل في 

 تأثير إدارة التنوع على التزام الموظفين العاطفي يكمن جزئيا أن يفسر تأثيره على شمولية الثقافة التنظيمية .

 diversity management : challenges , benefits , and:  ( بعنكوان2014)   Jose Martinezدراسكة  – د

role of human resource management in brazilian organization .  

 ، مكن خككلالرة التنكوع فككي الشكركات البرازيليككةالفوائكد الرئيسككية لإداذه الدراسكة إلككى تحليكل التحككديات و هكدفت هكك
مكن أهكم حالة على شركات تعمكل فكي البرازيكل، و دراسة  15، تم إجراء ما مجموعه تقييم الدور من الموارد البشرية

تتعلكككق البرازيليكككة لا تكككزال مشككككلة ناشكككئة، و  النتكككائج التكككي توصكككلت إليهكككا هكككذه الدراسكككة أن إدارة التنكككوع فكككي الشكككركات 
 زملاء العمل . التحديات الرئيسية بالإجراءات التمييزية التي يتخذها 

( بعنكككوان :  2017)   Mohamad Abaker & Omar Al-titi & Natheer Al-Nasrدراسكككة  –ه 
Organization policies and diversity management in saoudi arabia .  

علكى إدارة القطكاع الخكاخ السكعودي،  الممارسات التنظيميةدراسة إلى معرفة آثار السياسات و هدفت هذه ال
مناقشة سياسة السعودة و آراء المشاركين الرئيسيين ، تم جمع البيانات الأولية من خكلال ولهذه الغاية تم اختبار و 

السككعودية فككي الماليككة  مؤسسككة مكن القطككاع الخككاخ مدرجككة فككي سكوق الأسككهم 11اسكتبيانات استقصككائية مككن أكبككر 
، تكككم البتككرو كيماويككات والتعلككيم العككالي الخككاخ وقطاعككات الخككدمات الصككحية الخاصككةالمصككرفية والككنفط والغككاز و 

تشكير النتكائج الواحكدة للتحليكل . و و ات المعياريكة واختبكارات العينكة الانحرافكدام أدوات إحصائية مثكل الوسكائل و استخ
التنككوع فككي  كبيككر علككى إدارةسياسككات التككأمين الصككحي تككؤثر بشكككل لككى أن السككعودة والاحتفككا  والككدفع مككع الفوائككد و إ

، لككذلك هنككاك حاجككة لتطككوير سياسككات تنظيميككة تككدعم وجككود مككوظفين أجانككب للأعمككال القطككاع الخككاخ السككعودي
 كنقاط قوة يمكن استخدامها لتحسين الأداء.الخاصة في المملكة العربية السعودية بالنظر إلى الاختلافات 
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 دراسات سابقة متعلقة بالثقافة التنظيمية  2-2

 الدراسات باللغة العربية  -2-2-1

علاقتهاا بساوء السالول التنظيماي فاي الإدارة ( بعناوان    الثقافاة التنظيمياة و 2007دراسة بوبكر منصور) -أ
 العمومية الجزائرية  .

معرفككة تنظيميككة و سككوء السككلوك التنظيمككي و هككدفت هككذه الدراسككة إلككى معرفككة علاقككة الارتبككاط بككين الثقافككة ال
. وانطلقكت ح الخارجية للدولة لولاية الكواديالثقافة التنظيمية وسوء السلوك التنظيمي داخل أجهزة المصالمستويات  

الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي :هكل توجكد علاقكة ذات دلالكة إحصكائية بكين الثقافكة التنظيميكة و سكوء السكلوك 
، حيكث رتبكاطيمكاد علكى المكنهج الوصكفي الام الاعتالتنظيمي في المصالح الخارجية للدولة بولاية الكوادي؟ .وقكد تك

مكديريات وفكق طريقكة العينكة الظرفيكة  10قكد تكم اختيكار مديريكة ولائيكة و   30ة المتمثل فكي  تم حصر مجتمع الدراس
تككين . وفككي هكذه الدراسككة تككم الاعتمكاد علككى أداف وفككق الطريقككة الطبقيكة العشككوائيةموظك 220وحكدد حجككم العينككة ب 

استبيان سوء السلوك التنظيمي ، وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التي نوجزها فيمكا التنظيمية و هما مقياس القيم  
 يلي :

 وجود مستوى منخفض في الثقافة التنظيمية بأجهزة المصالح الخارجية للدولة بولاية الوادي .

 -العااامليو بالمؤسسااة (  الثقافااة التنظيميااة و ت ثيرهااا علااى أداء 2013دراسااة سويسااي أحمااد بعنااوان  ) -ب 
 الأغواط  . -دراسة ميدانية بديوان الترقية و التسيير  العقاري 

الوقوف علكى مكدى اخكتلاف قكيم الثقافكة ة التنظيمية على أداء العاملين و الهدف من هذه الدراسة معرفة تأثير الثقاف
لعقكاري بولايكة الأغكواط. ولقكد التسكيير الشخصية لدى عمال ديوان الترقية و التنظيمية باختلاف بعض الخصائص ا

ملين داخكل انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية : إلى أي مدى تساهم الثقافة التنظيمية في التأثير على أداء العكا
 التسكككيير العقكككاري بولايكككة الأغكككواط ؟. وتكككم اسكككتخدام المكككنهج الكمكككي للوصكككول إلكككى النتكككائجمؤسسكككة ديكككوان الترقيكككة و 
عاملا  187راسة الملاحظة لجمع المعلومات من العاملين ، حيث شمل مجتمع الد ستبانة و بالاعتماد على أداة الا

عاملا وفكق طريقكة العينكة العشكوائية البسكيطة  94حدد حجم  العينة ب بديوان الترقية والتسيير العقاري بالأغواط و 
 .إذ توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها :

 الخارجية .التي تحدث في البيئة الداخلية و  للتغيرات  تسعى المؤسسة إلى تغيير ثقافتها استجابة -
 الانسجام والولاء لأعضاء المنظمة.لمؤسسة يساهم في تحقيق التماسك و إن وجود ثقافة قوية با -



النظرية والتطبيقية للدراسة  الأدبيات                                               الأولالفصل   
 

28 
 

( بعنااوان  مساااهمة الإتصااال فااي نشاار الثقافااة التنظيميااة داخاال المؤسسااات 2015دراسااة فضاايلة ساابع) -ج
  فرع التكرير بمؤسسة سونطرال  . دراسة حالة –الاقتصادية الجزائرية 

 .ؤسسكة اقتصكادية جزائريكة )سكونطراك(تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف ظاهرة ثقافة المؤسسكة فكي أكبكر م
إذ انطلقكت الدراسككة مككن  قيككاس مسككاهمة الاتصكال الككداخلي فكي نشككر عناصككر ثقافكة المؤسسككة .مكن خككلال فحكص و 

التساؤل الرئيسي التالي : كيا يساهم الاتصال داخل فرع التكرير بمؤسسة سونطراك في نقل ثقافة هذه المؤسسة 
سككتبانة كككأداة بحثيككة أساسككية حالككة الككذي وظككف مككن خلالككه أداة الا إلككى إطاراتهككا ؟. حيككث تككم اسككتخدام مككنهج دراسككة

، ثقافكة هكذه المؤسسكة إلكى إطاراتهكا في نقكل التكرير بمؤسسة سونطراك،لتقصي واقع مساهمة الاتصال داخل فرع  
ة عككن الإسككهام الضككعيا ، ولقككد كشككفت هككذه الدراسككر( إطككا150( إطككار مككن أصككل )111عككل )والتككي تككم توزيعهككا 

تصالية التكي تحكدث مكع وبكين إطكارات فكرع التكريكر بمؤسسكة سكونطراك فكي نشكر وخلكق ثقافكة مؤسسكة للعمليات الا
 إطارات هذه المؤسسة. قوية لدى

( بعناااوان  دراساااة وتحليااال أبعااااد الثقافاااة التنظيمياااة فاااي المؤسساااة 2017دراساااة مصاااطفى باااو عاااودة ) -ت 
 دراسة ميدانية على عينة مو مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر .  –الاقتصادية 

ذلكك ي المؤسسات الجزائرية و هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحليل مستوى إدراك أبعاد الثقافة التنظيمية ف 
يط الضوء على قطاع صناعة الجلود بالجزائر . وتمكت صكياغة إشككالية هكذه الدراسكة علكى النحكو التكالي: مكا بتسل

مدى درجة الاختلاف في إدراك طبيعكة الثقافكة التنظيميكة السكائدة بأبعادهكا لكدى العكاملين بمؤسسكات دباغكة الجلكود 
ة كأداة النتائج ، ذلك بالاعتماد على الإستبان حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى بالجزائر ؟.

مككن أصككل  ،( موظفككا142نككة عشككوائية مكونككة مككن )طبقككت الدراسككة علككى عيرئيسككية لجمككع المعلومككات والبيانككات و 
 ( موظف. وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها : 714)

لككود بكككالجزائر حكككول إدراك أبعكككاد تبككين بكككأن هنكككاك اتفككاق فكككي آراء وتصكككورات العككاملين بمؤسسكككات دباغكككة الج
الثقافككة التنظيميككة، وذلككك علككى الككرغم مككن اخككتلاف )النككوع الاجتمككاعي، المسككتوى التعليمككي، مككدة الخدمككة، طبيعككة 

إلا أنهككم غيككر متفقككين حككول إدراك أبعككاد الثقافككة التنظيميككة حسككب  ،)الوظيفككة، التوزيككع الجغرافككي، طبيعككة المؤسسككة
 .الخدمة، طبيعة عقود العمل التي تربط العاملين بمؤسساتهمعمر الموظف، مدة 

دراساة تطبيقياة  –( بعنوان : أثر الثقافة التنظيمية علاى الأداء الماالي 2018دراسة آلاء أكرم قصيباتي ) -ث 
 .على شركات الت ميو في الجمهورية العربية السورية  
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يككة بأنواعهككا الأربعكككة وانطلقككت الدراسككة مكككن هككدفت هككذه الدراسككة إلكككى التحقككق مككن وجككود أثكككر الثقافككة التنظيم
الإشككككالية التاليكككة : هكككل تكككؤثر الثقافكككة التنظيميكككة علكككى الأداء المكككالي لشكككركات التكككأمين الخاصكككة السكككورية ؟، شكككمل 

شكركات تكأمين، بغيكة  10مجتمع الدراسة شكركات التكأمين الخاصكة فكي الجمهوريكة العربيكة السكورية والبكالغ عكددها 
 يان على الشركات عينة الدراسة.وقد وزعت استمارة الاستب ات الخاصة بالثقافات التنظيمية ،الحصول على البيان

. ومكن للحصكول علكى النتكائج spssجرت معالجة هذه البيانات باستخدام الحزمة الإحصكائية للعلكوم الاجتماعيكة و 
الأداء بككين الثقافككة التنظيميككة و إحصككائية النتككائج التككي توصككلت إليهككا الدراسككة عككدم وجككود علاقككة مباشككرة ذات دلالككة 

 المالي.

دراسااة –( بعنااوان :  أنمااط الساالطة الإدارياة و علاقتهااا بالثقافاة التنظيميااة 2018دراساة فاطمااة دريادي ) -ج
 .بسكرة   -ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بو ناصر

الثقافكككة التنظيميكككة،  قكككة بكككين أنمكككاط السكككلطة الإداريكككة و هكككدفت هكككذه الدراسكككة إلكككى الكشكككف عكككن طبيعكككة العلا 
وانطلقكككت الدراسكككة مكككن التسكككاؤل الرئيسكككي التكككالي : مكككا طبيعكككة العلاقكككة الوظيفيكككة بكككين أنمكككاط السكككلطة الإداريكككة لكككدى 

تطبيكق بالاعتمكاد علكى المكنهج الوصكفي و ك مسؤولي المؤسسة العمومية بشير بن ناصر بالثقافة التنظيمية ؟. وذلك
وقامت الدراسة بمسح شكامل ل  ،)فئة الرؤساء و فئة المرؤوسين ( مقياسين على عينة الدراسة المقسمة إلى فئتين

 موظف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية لتتحصل الدراسة على النتائج التالية: 342

 ية علاقة وظيفية طردية .علاقة أنماط السلطة الإدارية بالثقافة التنظيم-

 كلما زادت أنماط السلطة الإدارية زاد مستوى الثقافة التنظيمية . -

 الدراسات باللغة الأجنبية  -2-2-2

 . Organizational culture and job satisfaction( بعنوان 2003)  Daulatram B.Lundaدراسة  -أ

التنظيميكككة علكككى الرضكككا الكككوظيفي لكككدى مكككوظفي التسكككويق إذ هكككدفت هكككذه الدراسكككة إلكككى معرفكككة تكككأثير الثقافكككة 
اعتمكد الباحكث فكي موظفكا و  1800حيث بلكغ حجكم العينكة ، لفة بالولايات المتحدة الأمريكيةالعاملين بقطاعات مخت

كانت سائدة هي  قد أظهرت نتائج الدراسة أن أنواع الثقافة التنظيمية التياسته على المنهج الوصفي التحليلي، و در 
، و أن مسكتويات الرضكا الكوظيفي تتفكاوت حسكب نكوع الثقافكة ، القكوة، الكنظم و الأدوارزطف الإنساني، الإنجكاالتعا

 .التنظيمية



النظرية والتطبيقية للدراسة  الأدبيات                                               الأولالفصل   
 

30 
 

 the influence of( بعناوان 2004)  Murali Sambasivan & Azmawani Abdut rahman دراساة  -ب

organizational culture on attitudes toward organizational change . 
قكد التغيير التنظيمي في ماليزيكا، و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية على المواقف تجاه 

أظهككرت النتكائج  أن هنكاك علاقككة شكركة مدرجكة فككي الاتحكاد المكاليزي، و  258تكم وضكع اسككتبيان مكنظم موجكه إلككى 
، وأظهكرت النتكائج ن المواقف تجاه التغيير التنظيمكي، السلوكية مي، المعرفيةالتنظيمية و الميل العاطف  بين الثقافة

 أيضا أن أنواع مختلفة من الثقافة التنظيمية لديهم مستويات مختلفة من قبول المواقف تجاه التغيير التنظيمي . 
 organizational culture and ( بعناوان 2010)  Luu trong tuan & Sundar venkateshدراساة  -ت

tecnological adoption in private hospitals    

ولككوجي فككي قطككاع المستشككفيات الإبككداع التكنالعلاقككة بككين الثقافككة التنظيميككة و ذه الدراسككة إلككى معرفككة هككدفت هكك
ة عككككل الإبككككداع ، واعتمككككد الباحثككككان علككككى اسككككتخدام النظريككككة التحليليككككة فككككي معرفككككة أثككككر الثقافككككة التنظيميككككالخاصككككة

هكككم نتكككائج الدراسكككة بكككأن ثقافكككة ، وكانكككت أ مستشكككفيات خاصكككة فكككي الفيتنكككام 8علكككى تكككم إجكككراء الدراسكككة التكنولكككوجي، و 
، و بالتككالي تعمكل ضككمن ثقافككات مختلفكة عككن بعضككهاالمنظمكة تككدعم الإبككداع التكنولكوجي و أن المستشككفيات كانككت 

 .داع كان متفاوتا من مستشفى لآخر فإن الإب

 the impact of organizational culture on job( بعناوان 2014)  Salman habib & allدراساة  -ث

satisfaction , employess comnitment and turn over intention . 
الالتكزام الكوظيفي لكدى ة التنظيميكة علكى الرضكا الكوظيفي و الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف تأثير الثقاف

ل ، تكككم جمكككع البيانكككات مكككن خكككلاتلفكككة داخكككل إقلكككيم ملتكككان، البنجكككاب، باكسكككتانالمكككوظفين العكككاملين فكككي منظمكككات مخ
، تككم تطبيككق اختبككار تحليككل موظفككا مككن منظمككات مختلفكة 235ة مككن تألفككت العينكسككؤالا و  24بيان يحتككوي علككى اسكت

أشككارت النتككائج إلككى أن الثقافككة التنظيميككة عنصككر مهككم لمعرفككة نتككائج البحككث. و  spssالارتبككاط مككن خككلال برنككامج 
 رضاه الوظيفي . ر بشكل كبير على التزام الموظف و يؤث
 .  organizational culture( بعنوان  2020)  farida hanum & fitri rahmadni lubisدراسة  -ج

مؤسسككة الرؤيككة، تنفيككذ اللككوائح هككدفت هككذه الدراسككة إلككى الكشككف عككن وجككود ثقافككة تنظيميككة ) التواصككل فككي 
، طريقككة البحككث المسككتخدمة هككي البحككث الوصككفي النككوعي باسككتخدام تنفيككذ أنشككطة البككرامج الإضككافية ( ،التنظيميككة

مع التوثيق من مصادر المعلومات وهي تقنيات لجمع البيانات من الملاحظات في شكل مقابلات جنبا إلى جنب 
ة الطككلاب لشككرح البيانككات التككي تككم الحصككول عليهككا بالتفصككيل ، ووجككدت نتككائج الدراسككة طبيعكك: المككدير والمعلمككون و 

 الانضباط من أجل التقدم المدرسي .ة لتنفيذ ثقافة تنظيمية والتعود على التنظيم و عائلي
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 دراسات سابقة تناولت العلاقة بيو إدارة التنوع و الثقافة التنظيمية  -2-3

أثرهااا علااى الثقافااة التنظيميااة بالجامعااات  دراسااة نسااريو شاااكر رضااوان ساامارة بعنااوان  واقااع إدارة التنااوع  و
 ( .2017محافظات غزة  ) –الفلسطينية 

هككدفت هككذه الدراسككة إلككى التعككرف علككى أثككر إدارة التنككوع علككى الثقافككة التنظيميككة فككي الجامعككات الفلسككطينية 
محافظكككات غكككزة، اعتمكككدت الباحثكككة علكككى المكككنهج الوصكككفي التحليلكككي وتكككم اسكككتخدام العينكككة العشكككوائية الطبقيكككة ذات 

بوظكائف إداريكة بالجامعكات الفلسكطينية ،  مرحلتين . ويتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين، الإداريين والأككاديميين
موظككككف، وتككككم تصككككميم الإسككككتبانة كككككأداة للدارسككككة و إجككككراء مقككككابلات شخصككككية مككككع  332وبلغككككت عينيككككة الدراسككككة 

المسكككؤولين عكككن إدارة المكككوارد البشكككرية بالجامعكككات الفلسكككطينية ، وقكككد توصكككلت هكككذه الدراسكككة إلكككى عكككدد مكككن النتكككائج 
  :أهمها

بكين أبعكاد إدارة التنكوع والثقافكة التنظيميكة فكي ( α≥0,05حصائية عنكد مسكتوى دلالكة )وجود علاقة ذات دلالة إ -
 محافظة غزة . –الجامعات الفلسطينية 

لواقكع إدارة التنكوع علكى الثقافكة التنظيميكة فكي ( α≥0,05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عنكد مسكتوى دلالكة ) -
 محافظة غزة . –الجامعات الفلسطينية 

 بيو الدراسة الحالية و الدراسات السابقة مقارنة  2-4

هنككاك العديككد مككن الدراسككات السككابقة التككي تناولككت موضككوع إدارة التنككوع والثقافككة التنظيميككة لكككنهم ركككزت إمككا 
علككى إدارة التنككوع أو الثقافككة التنظيميككة دون إبككراز العلاقككة بككين هككذين العنصككرين علككى حككد علمنككا ،كمككا نشككير أن 

نككوع علككى الثقافككة التنظيميككة هككو موضككوع معقككد وهككو جككد متشككبع حيككث لا نجككد مرجعككا واحككدا موضككوع أثككر إدارة الت
تناولككه بكككل جزئياتككه حيككث وجككدنا بعككض الجزئيككات المتعلقككة بالموضككوع مشككتتة بككين المراجككع إضككافة إلككى اخككتلاف 

 طرق تناوله واختلاف المراجع التي يستند إليها كل باحث .

لهكككا لككككل مكككن اسكككة الحاليكككة تتفكككق مكككع الدراسكككات السكككابقة مكككن حيكككث تناو وممكككا سكككبق بإمكاننكككا تلخكككيص أن الدر 
 الثقافة التنظيمية بصفة عامة.موضوع إدارة التنوع و 

مككن الممككككن تلخككيص أوجكككه التشككابه فكككي المككنهج حيكككث أن أغلبيككة الدراسكككات السككابق اعتمكككدت علككى المكككنهج 
 سكككماح ، المككولىمصككطفى  باسككتثناء دراسككة )الربيعككيالوصككفي التحليلككي وهككو المككنهج المتبككع فككي دراسككتنا الحاليككة 
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لتككي اعتمكككدت علككى المكككنهج ( وا2007(، والتككي اعتمكككدت علككى المكككنهج التطبيقككي، ودراسكككة )بككوبكر منصكككور2020
 ( والتي اعتمدت على المنهج الكمي .2013رتباطي، ودراسة )سويسي أحمد الوصفي الا

ميككع الدراسككات اسككتخدمت الاسككتبيان كككأداة رئيسككية بالإضككافة نجككد تشككابه فككي الأداة المسككتخدمة حيككث أن ج
لجمككع البيانككات وهككي الأداة المسككتخدمة أيضككا فككي هككذه الدراسككة ، ومككن الملاحككظ أن الدراسككة الوحيككدة التككي تناولككت 

(والتكي تتفككق مكع دراسككتنا 2017 نسككرين العلاقكة بككين المتغيكرين إدارة التنككوع و الثقافكة التنظيميككة هكي دراسككة )سكمارة
 .لأداة المستخدمة في جمع البيانات من حيث المنهج المتبع و االحالية 

اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيكث نكوع المؤسسكة التكي أجريكت عليهكا الدراسكة الميدانيكة 
سواء كانت في مجتمعات عربية أو أجنبية وذلك باختلاف الأهداف التي سعت إليها كل دراسة ،فنرى أن دراستنا 

بين مؤسسكات خدميكة و مؤسسكات حكوميكة أجريت على مؤسسة اقتصادية عمومية أما الدراسات السابقة فتنوعت 
 استبيان الدراسة وصياغة عبارته. إعداد من هذه الدراسات السابقة في استفدنا خدمية وغيرها.وقد 
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 خلاصة 

فكي هككذا الفصكل استعرضككنا مفكاهيم أساسككية حككول إدارة التنكوع فتطرقنككا إلكى مفهومهككا وأهكدافها وكككذا أبعادهككا، 
العلمككككاء حولهككككا لكككككن أغلككككبهم حككككددها بككككثلاث أبعككككاد )الأبعككككاد الداخليككككة، الأبعككككاد الخارجيككككة، الأبعككككاد التككككي اختلككككف 

 التنظيمية(. وتطرقنا كذلك إلى مفهوم الثقافة التنظيمية، وأبعادها، ووظائفها أيضا.

حيكككث اتفكككق أغلكككب العلمكككاء أنكككه يمككككن تعريكككا إدارة التنكككوع علكككى أنهكككا الاختلافكككات الموجكككودة بكككين أعضكككاء 
المنظمة وأن هذه الاختلافات إذا تمت إدارتها بشككل صكحيح فيمكننكا أن نعتبرهكا أحكد أهكم الأصكول المسكتثمرة فكي 

 بناء ثقافة تنظيمية قوية.

أمككا بالنسككبة للثقافككة التنظيميككة فهنككاك اتفككاق بككين أغلككب البككاحثين علككى أنهككا مجموعككة مككن القككيم والمعتقككدات  
ظمكككة، ويعمكككل ككككل الأعضكككاء علكككى تحقيقهكككا بكافكككة مسكككتوياتهم، واعتبارهكككا والسكككلوكيات المشكككتركة بكككين أعضكككاء المن

 كمنهج للسلوك السليم داخل المنظمة، مما يخدم الأهداف العامة ويميزها عن نظيرتها من المنظمات الأخرى.

أمكككا بالنسكككبة للجكككزء الثكككاني فقكككد تناولنكككا فيكككه الدراسكككات السكككابقة باللغكككة العربيكككة والأجنبيكككة التكككي شكككملت ككككل مكككن     
 ، والدراسات التي عالجت المتغيرين معا.حداالمتغيرين المستقل والتابع على 
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 تمهيد 

تطرقنا إلى عكرض مفكاهيم  و  الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة،  بعد تناولنا في
وإبككراز الاخككتلاف الدراسككة لننتقككل بعككد ذلككك إلككى عككرض مختلككف الدراسككات التككي لهككا صككلة بموضككوعنا  متغيككرات 

، مككن لإسككقاط الجانككب النظككري فككي الميككدانبككين الدراسككة الحاليككة، ويككأتي هككذا الفصككل كمحاولككة الموجككود بينهككا و 
حقيكق ذلكك قمنكا بتقسكيم جيجكل. لت –أشكواط  –إنتكاج الكهربكاء  محطكةخلال دراسة أثر إدارة التنوع علكى عمكال  

الثكاني إلكى  ، في حين يتطرق القسمحيث يستعرض القسم الأول طريقة وأدوات الدراسة هذا الفصل إلى قسمين
  مناقشتها .عرض نتائج الدراسة و 
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 طريقة و أدوات الدراسة   – 1

، حيككث تطرقنككا إلككى عككرض الفصككل الأول الأدبيككات النظريككة والتطبيقيككة لموضككوع الدراسككة بعكد تناولنككا فككي
مفككاهيم متغيككرات الدراسككة لننتقككل بعككد ذلككك إلككى عككرض مفككاهيم متغيككرات الدراسككة لننتقككل بعككد ذلككك إلككى عككرض 

يكأتي هكذا و  لدراسات التي لها صلة بموضوعنا وإبكراز الاخكتلاف الموجكود بينهكا وبكين الدراسكة الحاليكة،مختلف ا
 محطككةالفصككل كمحاولككة لإسككقاط الجانككب النظككري فككي الميككدان مككن خككلال دراسككة أثككر إدارة التنككوع علككى عمككال 

حيكث يسكتعرض القسكم  لتحقيكق ذلكك قمنكا بتقسكيم هكذا الفصكل إلكى قسكمينجيجكل. و  –أشكواط  –إنتاج الكهربكاء  
 مناقشتها .الثاني إلى عرض نتائج الدراسة و  ، في حين يتطرق القسمالأول طريقة وأدوات الدراسة

 طريقة الدراسة  -1-1
 كذلك إلى تحديد متغيراتهاهذا العنصر إلى توضيح مجتمع وعينة الدراسة و  نستعرض من خلال

 مجتمع و عينة الدراسة   -1-1-1
يعكرف مجتمكع الدراسكة بأنكه مجموعكة مكن الأفكراد أو الأشكياء أو الأعكداد أو القياسكات   :مجتمع الدراسة   -أ
 . (16، صفحة 2006)عزام،  يراد تحليلهاها خاصية مشتركة يمكن ملاحظتها و ل

والبككالغ عككددهم  جيحككل. –أشككواط –إنتككاج الكهربككاء  محطككةفككي هككذه الدراسككة يتمثككل مجتمككع الدراسككة فككي عمككال 
 ال .، من مختلف الجنسيات على غرار الجزائريين كالروسيين و الإيطاليين و الأوكرانيين ...(عامل289)

هككي مجموعككة فرعيككة مككن عناصككر مجتمككع البحككث، كمككا أنهككا ذلككك الجككزء مككن المجتمككع   :عينااة الدراسااة  -ب
، صككفحة 2017)در،  التككي يجككرى اختيارهككا وفككق قواعككد وطككرق علميككة بحيككث تمثككل المجتمككع تمثككيلا صككحيحا

313) . 

 -إنتكككاج الكهربكككاء بمحطكككة يرتككككز موضكككوع بحثنكككا فكككي الأسكككاس علكككى معرفكككة رأي العكككاملين الموجكككودين 
جيجككل ،حككول أثككر إدارة التنككوع علككى الثقافككة التنظيميككة. نظككرا لتعككذر وصككولنا لجميككع مفككردات المجتمككع  -أشككواط

 29,41شكوائية تمثكل بسبب بعض الشروط في المنظمة وعدم الإخلال بالنظام الكداخلي لكه فقكد اخترنكا عينكة ع
حيكث  اسكتمارة علكى أفكراد العينكة85عامل ،إذ تم توزيع 289% من مجموع المجتمع الأصلي الذي يبلغ عدده 

% مكككن 98اسكككتمارة صكككالحة للتحليكككل مكككا يمثكككل  84فكككي حكككين تككم اسكككترجاع  راعينككا عنكككد اختيكككارهم وجكككود التنكككوع
مجتمكع الكلكي. وتكم تحديكدها بالاعتمكاد علكى % مكن ال29,06الاستمارات الموزعة وهو ما يعبر عن ما نسكبته 

 أسلوب العينة العشوائية البسيطة.
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 تحديد المتغيرات   -1-1-2

 تنقسم متغيرات البحث إلى متغيرين رئيسين :

يقوم بتحديد حالة المتغيكر التكابع وفكق للصكفة ذي يتفاعل مع المتغيرات الأخرى و : وهو الالمتغير المستقل  –أ  
التككي يحملهككا حيككث يككؤثر بشكككل مككا علككى المتغيككر التككابع إذ تتغيككر حالتككه وفككق للصككفات التككي يفرضككها المتغيككر 
المستقل , والذي يتمثل فكي الدراسكة الحاليكة فكي إدارة التنكوع وقكد قكيس ب ثلاثكة أبعكاد رئيسكية : أبعكاد داخليكة ، 

 عاد تنظيمية. أبعاد خارجية , أب

الظكروف التكي يضكعه ر بالمتغير المستقل وفكق للحالكة و : وهو عبارة عن المتغير الذي يتأثالمتغير التابع  –  ب
يتمثكككككل فكككككي هكككككذه الدراسكككككة بالثقافكككككة التنظيميكككككة حسكككككب مقتضكككككيات مضكككككمون البحكككككث العلمكككككي، و  فيهكككككا الباحكككككث 

(.(https://www.manaraa.com/post/6727/) 

 أدوات الدراسة -1-2

 يلي: تتمثل أدوات الدراسة في ما

 الملاحظة   -1-2-1

ي جمككع البيانككات المقابلككة فككلمككا لهككا مككن دور مكمككل للاسككتمارة و تككم كككذلك اسككتعمال الملاحظككة فككي دراسككتنا هككذه 
ورشككات المؤسسككة سككجلنا العديككد مككن الملاحظككات التككي تتعلككق حككول عينككة الدراسككة، فأثنككاء تجولنككا فككي أقسككام و 

م المتبككادل بككين الأفككراد أنفسككهم والأفككراد علاقككات العمككال برؤسككائهم لمعرفككة مككدى الاحتككرابسككلوكيات العككاملين، و 
 ، وقد لاحظنا أن :رؤسائهمو 

 عدد النساء قليل نسبيا مقارنة بعدد الرجال . -
 لعاملات الإناث يقتصر عملهم على الإدارة .أغلبية العمال في الميدان في حين أن ا -
علاقة العمال ببعضهم البعض جيدة على العموم ووجكود تفكاهم وتلاحكم واحتكرام بيكنهم علكى الكرغم مكن  -

 اختلافاتهم . 
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 الاستبيان   -1-2-2

هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة حكول موضكوع البحكث ق جمع البيانات و أكثرها انتشارا، و من أهم طر      
، صككفحة 2005)البلككداوي،  تسككاؤلاته أو فروضككه .لباحكث بعككد تحديككده لأهككداف البحكث و يكتم إعككدادها مككن قبككل ا

29).  

 د اسكتبيان باعتبكاره أداة فعالكة ومناسكبة فكي مثكل هكذه الدراسكات وفيمككامكن أجكل جمكع بيانكات الدراسكة قمنكا بإعكدا
 و ثباتها . هااختبار صدقتصميمها و يلي كيفية 

 تصميم الاستبيان -1-2-2-1

، ) دراسة سمارة نسكرينتم تصميم الاستبيان بالإطلاع على مختلف الدراسات التي لها علاقة بالموضوع وهي 
 (. إلياس ، دراسة سالمأشرف محمد  دراسة إبراهيم

النسك  منكه باللغكة الانجليزيكة و ذلكك نظكرا  وقمنا أيضا بترجمته و طباعة بعكض مع بعض التعديلات المطلوبة 
 وقد تضمن هذا الاستبيان ما يلي :لوجود عمال من جنسيات مختلفة لضمان فهمهم للأسئلة، 

 متغيرات وهي كالتالي:  5 البيانات الشخصية والوظيفية: وتضم  الجزء الأول : -

 الجنس.-         

 العمر.-        

 الحالة الاجتماعية .-        

 المؤهل العلمي .-       

 الخبرة العملية .-       

المتغيكر التكابع "الثقافكة لمتغيكر المسكتقل "إدارة التنكوع" و محاور الاستبيان : وتتضمن كل من االجزء الثاني :    -
 التنظيمية" وفق التقسيم التالي :

ة مجمعكككة لقيكككاس المتغيكككر عبكككار  30التنكككوع ، وقكككد شكككمل : يضكككم العبكككارات الخاصكككة بكككإدارة  المحاااور الأول ❖
 أبعاد هي :  3هو مقسم إلى المستقل و 
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 عبارات . 10الأبعاد الداخلية :  ✓
 عبارات . 8الأبعاد الخارجية :  ✓
 عبارة. 12الأبعاد التنظيمية :  ✓
 . عبارة لقياس المتغير التابع  18ت العبارات الخاصة بالثقافة التنظيمية وقد ضم  يتضمنالمحور الثاني : ❖

تككم اسككتخدام مقيككاس  ،حككول عبككارات المحككور الأول والثككانيمككن أجككل قيككاس درجككة اسككتجابة أفككراد عينككة الدراسككة 
 ( .01" الخماسي كما هو موضح في الجدول رقم ) Likert"ليكرت 

 " الخماسي Likertمقياس  "ليكرت  ( :01الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 . spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نظام المصدر :

الكذي يعبكر عكن درجكة الموافقكة وتكم الخماسي يتم تحديد مجكال الفئكات و من أجل استخدام مقياس ليكرت  
 تحديد المدى و طول الفئة كما يلي :

 (4=1-5القيمة الأدنى ) –المدى =القيمة الأعلى 

 (0،8=4/5طول الفئة = المدى / عدد الدرجات ) 

 ( .02بالتالي تصبح الفئات كما هو موضح في الجدول )

 

 ( : درجات الموافقة 02الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 ]5-4,2] ]4,2-3,4] ]3,4-2,6] ]2,6-1,8] ]1,8-1] الفئة

 كثيرا جدا كثير متوسط قليل قليل جدا درجة الموافقة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نظام  المصدر :
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 اختبار أداة الدراسة -1-2-2-2

سة الميدانية لابد من اختبارها وتحري مدى صدق التأكد من ملائمة أداة الدراسة لإجراء الدرامن أجل    
، ثكم حسككاب رتبكاط "بيرسكون" لمتغيكرات الدراسكة، ولهكذا قمنكا بحسكاب معكاملات الارالعبكارات وككذا ثبكات المحكاو 

 معاملات الثبات " الفا كرونباخ ". سيتم اختبار أداة الدراسة كما يلي :

 : الصد: الظاهري  أولا 

لكككك بعرضكككه علكككى الأسكككتاذة المشكككرفة ذ جعتكككه تكككم التأككككد مكككن صكككدقه ظاهريكككا و بعكككد إعكككداد الاسكككتبيان ومرا
حيككث قككاموا بإبككداء رأيهككم  الاختصككاخ فككي مجككال إدارة المككوارد البشككرية،ومجموعككة مككن المحكمككين ذوي الخبككرة و 

ورهككا، وملائمتهككا لقيككاس مككا وضككعت هم فيمككا يخككص مككدى وضككوح العبككارات ومككدى انتمائهككا إلككى محملاحظككاتو 
بنككاءا علككى التوجيهككات التككي أبككداها ة تحقيككق الهككدف الككذي وضككعت مككن أجلككه، و إمكانيككلأجلككه، وكككذا شككموليتها و 

معظككم المحكمككون حيككث  ( قمنككا بككإجراء التعككديلات اللازمككة التككي اتفككق عليهككا1المحكمككون ) أنظككر الملحككق رقككم 
خيككر إلكككى اسككتبانة الدراسككة فككي صكككورتها النهائيككة كمككا هكككي مفهومككة للمسكككتجوب لنصككل فككي الأتكككون واضككحة و 

 ( .2موضحة في الملاحق ) أنظر الملحق 

 ثانيا : الصد: البنائي )الاتسا: الداخلي(

، فبعكد ال الذي تنتمي إليكه هكذه العبكارات يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المج
، ننتقككل إلككى التأكككد مككن الصككدق البنككائي لهككا بتحديككد مككدى تجانسككها مككن الصككدق الظككاهري لأداة الدراسككة التأكككد 

، وذلكك باسكتخدام ين ككل عبكارة مكن عبكارات الأبعكاد والبعكد كككلالداخلي حيث يتم حساب معكاملات الارتبكاط بك
 (.3معامل الارتباط بيرسون ) أنظر الملحق رقم 

 ور إدارة التنوعصد: الاتسا: الداخلي لمح –أ 

 صد: الأبعاد الداخلية  ❖

لدرجكككة الكليكككة للأبعكككاد الداخليكككة مسكككتوى المعنويكككة بكككين ا( معكككاملات الارتبكككاط و 3جكككدول رقكككم )يوضكككح ال
 العبارات الخاصة بها .و 
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 : معاملات الارتباط بيو عبارات الأبعاد الداخلية03الجدول رقم 

رقكككككككككككككككككككككككم 
 العبارة

معامكككككككككككككككككككككككككككل  عبارات الأبعاد الداخلية
 الارتباط

مسكككككككككككككككككككتوى 
 المعنوية

 0,000 0,602**  يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن . 1

الصكككلاحيات علكككى العمكككال فكككي ذككككور ، إنكككاث ( فكككي توزيكككع المهكككام و يكككؤثر النكككوع )  2
 المؤسسة .

**0,641 0,000 

 0,000 0,630** قدراتهم الوظيفية .المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم و توجه إدارة  3

 0,000 0,443**  لا توجد خلافات بين العمال على خلفية الأصل . 4

تراعكككي إدارة المؤسسكككة عكككدم التمييكككز بكككين العمكككال حسكككب المنطقكككة الجغرافيكككة التككككي  5
 ينتمون إليها .

 **0,580 0,000 

 0,002 0,339**  هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق آخر . 6

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 [.0,01دال إحصائيا عند مستوى المعنوية ]**

ط بككين عبككارات الأبعككاد الداخليككة ( يتبككين لنككا أن القككيم الاحتماليككة لمعككاملات الارتبككا3مككن الجككدول رقككم )
رة مككن عبككارات الأبعككاد ا( ، كمككا أن قككيم الارتبككاط بككين كككل عبكك0,01الدرجككة الكليككة هككذه الأبعككاد هككي أقككل مككن )و 

( ، وهذا يكدل علكى أن 0,641)( و0,399قيم موجبة تتراوح بين ) الدرجة الكلية لجميع عباراتها هيالداخلية و 
 عبارات البعد صادقة لما وضعت له وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه .

 صد: الأبعاد الخارجية  ❖

عنويكككة بكككين الدرجكككة الكليكككة للأبعكككاد الخارجيكككة         مسكككتوى الم( معكككاملات الارتبكككاط و 4جكككدول رقكككم )يوضكككح ال
 والعبارات الخاصة بها.
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 معاملات الارتباط بيو عبارات الأبعاد الخارجية . :04الجدول رقم 

معامكككككككككككككككككككككككككككل  عبارات الأبعاد الخارجية  رقم العبارة
 الارتباط

مسكككككككككككككككككككتوى 
 المعنوية

 0,000 0,389** العمال.ثقافات و   وقيم  يؤثر محل الإقامة على سلوك 1

أخكرى لكه تفاوت مسكتويات الكدخل لكدى العمكال عكن مسكتوى الكدخل فكي مؤسسكات  2
 علاقات العمل.أثر إيجابي على الأداء و 

**0,408 0,000 

 0.000 0,391** تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملائك في العمل. 3

 0.000 0,503** الثقافة الإسلامية .زم الجميع في التعامل بالأخلاق و يلت 4

 0.000 0,426** تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي . 5

 0.000 0,399** يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخلفية التعليمية  والخبرة العملية . 6

 0.000 0,499** يؤثر المظهر الخارجي للعامل على علاقاته في العمل. 7

مككككع ظككككروفهم  ليلات كافيككككة للعمككككال مككككن أجككككل التعامككككتمككككنح المؤسسككككة تسككككه 8
 الاجتماعية.

**0,449 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 [.0,01دال إحصائيا عند مستوى المعنوية ]**  

 ،الخارجيكة والدرجكة الكليكة لهكذا البعكد ن عبكارات الأبعكاد (معكاملات الارتبكاط مكا بكي04يبين الجكدول رقكم )
( كمككا ان قككيم الارتبككاط بككين كككل عبككارة مككن عبككارات الأبعككاد 0,01حيككث جككاءت كككل القككيم الاحتماليككة اقككل مككن )

هكذا يكدل علكى أن عبكارات ( و 0,503)و ( 0,389ي قيم موجبة تتراوح بين )الخارجية و الدرجة الكلية للبعد ه
 استخدامه .ت لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه و ارجية صادقة لما وضعالأبعاد الخ
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 صد: الاتسا: للأبعاد التنظيمية  ❖

مسكتوى المعنويكة بكين الدرجككة الكليكة للأبعكاد التنظيميكة والعبككارات ( معكاملات الارتبككاط و 5جكدول رقكم )يوضكح ال
 الخاصة بها.

 : معاملات الارتباط بيو عبارات الأبعاد التنظيمية . 05الجدول رقم 

معامككككككككككككككككككككككككككككككككل  عبارات الأبعاد التنظيمية رقم العبارة
 الارتباط

مسكككككككككككككككككككتوى 
 المعنوية

 0,000 0,543** تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي. 1

 0,000 0,592** يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل . 2

تسكككعى مجموعكككات العمكككل ) النقابكككات ، مجموعكككات التنظكككيم غيكككر الرسكككمي (  3
 لتحقيق أهداف المؤسسة .

**0,583 0,000 

 0,000 0,425** في التعيين.  تراعي إدارة المؤسسة في التدرج الوظيفي الأقدمية 4

 0,000 0,700** تدرج ذلك ضمن سياساتها.إدارة المؤسسة قيمة للتنوع و عطي  ت 5

ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة التي تميز العمكال لتسكتفيد منهكا لتحسكين  6
 الأداء.

**0,586 0,000 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 [.0,01المعنوية ]دال إحصائيا عند مستوى **   

الدرجكة الكليكة لعبكارات هككذه بكين عبكارات الأبعكاد التنظيميككة و  ( معكاملات الارتبككاط05يبكين الجكدول رقكم )
( كمككا أن قككيم الارتبككاط بككين كككل 0.01الأبعككاد حيككث يتضككح مككن الجككدول  أن جميككع القككيم الاحتماليككة اقككل مككن )

( 0,700)( و0,425قيم موجبة تتراوح بكين ) باراته هي الدرجة الكلية لعة من عبارات الأبعاد التنظيمية و عبار 
 بالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامه.تنظيمية صادقة لما وضعت لقياسه و وهذا يدل أن عبارات الأبعاد ال

 صد: الاتسا: الداخلي لمحور الثقافة التنظيمية  -ب

للعبكككارات التكككي تمثكككل الثقافكككة مسكككتوى المعنويكككة بالنسكككبة ( معكككاملات الارتبكككاط و 6جكككدول رقكككم )يوضكككح ال
 التنظيمية.
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 ( :معاملات الارتباط بيو عبارات الثقافة التنظيمية . 06الجدول رقم )

معامككككككككككككككككككككككل  عبارات الثقافة التنظيمية رقم العبارة
 الارتباط

مسكككككككككككككككتوى 
 المعنوية

يحافظ العمكال علكى علاقكات عمكل طيبكة تسكتند إلكى مبكدأ التعكاون والتكامكل فكي  1
 إنجاز المهام .

**0,410 0,000 

 القدرات اللازمة على التكيا مع المتغيرات يتوفر لدى العمال المهارات و  2
 التطورات الجديدة.و 

**0,280 0,010 

بأهميككة المشككاركة فككي عمليككة يوجككد قناعككات مشككتركة لككدى العمككال فككي المؤسسككة  3
 اتخاذ القرار.

**0,387 0,000 

 الواجبات بالجودةلمؤسسة  تساهم في إنجاز المهام و يعتقد العمال بأن ثقافة ا 4
 الكفاءة المطلوبة.و  

**0,391 0,000 

 تتمثل الأعراف السائدة بين العمال في التكيا مع كافة المستجدات  5
 التطورات في بيئة العمل.و 

**0,345 0,001 

تحكككككرخ إدارة المؤسسكككككة علككككككى تزويكككككد العمكككككال بالمعلومككككككات اللازمكككككة لتطككككككوير  6
 استخدامهم للأساليب الحديثة في العمل .

**0,576 0,000 

 0,000 0,402** المعنوية .إدارة المؤسسة العمال المبدعين والمتميزين بالحوافز المادية و تحفز  7

الواجبكات مقابكل حصكولهم بكأن يقكوم العمكال بكافكة المهكام و   تتوقع إدارة المؤسسة 8
 على كافة الحقوق الوظيفية التي تنص عليها أنظمة المؤسسة و قوانينها .

**0,552 0,000 

 0,000 0,597** تعمل إدارة المؤسسة على توافق قيم العمال مع قيمها . 9

 0,000 0,617** التقدير من قبل عمالها .تحظى إدارة المؤسسة بالاحترام و  10

 0,000 0,592** العلاقات الشخصية.ة المؤسسة على الفصل بين العمل و تعمل إدار  11

التعليمككات التنظيميككة فككي المؤسسككة ارة المؤسسككة علككى تطبيككق القواعككد و تعمككل إد 12
 بعدالة .

**0,762 0,000 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 [.0,01دال إحصائيا عند مستوى المعنوية ]**   
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، حيككث بككين عبككارات الثقافككة التنظيميككة والدرجككة الكليككة لفقراتككه ( معككاملات  الارتبككاط06يككبن الجككدول رقككم )
كمكككا أن قكككيم الارتبكككاط بكككين ككككل عبكككارة مكككن عبكككارات  ،(0,01لاحتماليكككة أقكككل مكككن أو يسكككاوي)جكككاءت ككككل القكككيم ا

( وهككذا يككدل علككى أن 0,762)( و0,280قككيم موجبككة تتككراوح بككين ) الدرجككة الكليككة لجميككع عباراتككه هككيو المحككور 
 استخدامه .ارات المحور صادقة لما وضعت له وبالتالي إمكانية تطبيقه و عب

 ثبات الاستبانة  -1-2-3-3

، وقككد تككم التأكككد مككن ثبككات أداة ررار فككي نتائجهككا وعككدم تغييرهككا بشكككل كبيككلاسككتبانة الاسككتقيقصككد بثبككات ا
 أداة الدراسة ككل.الثبات بالنسبة لمحاور الدراسة و ، لحساب معاملات اسة باستخدام معامل ألفا كرونباخالدر 

 ( : معامل الثبات بالنسبة لمحاور الدراسة و أداة الدراسة ككل .07الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ المحور

 0,645 إدارة التنوع

 0,720 الثقافة التنظيمية

 0,754 الثبات الكلي

 . spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر :

( ، نلاحظ أن معامكل الثبكات 04الملحق  ( معاملات الثبات ألفا كرونباخ ) أنظر07يبين الجدول رقم )
، وكككذا معامككل الثبككات لمحككور الثقافككة ( وهككو مككا يمثككل درجككة ثبككات مقبولككة0.645لمحككور إدارة التنككوع قككد بلككغ )

( وبالتككالي 0.754الثبكات الكلككي الكذي بلكغ )( وهككو مكا يمثكل درجككة ثبكات عاليكة، و 0.720التنظيميكة الكذي بلكغ )
 صالحة للدراسة .أن أداة الدراسة تتمتع بالثبات و يمكن القول من خلاله 

 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات  -1-3

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام برنكامج الحكزم الإحصكائية ي تم جمعها و لمعالجة البيانات الت
يحتكككوي علكككى مجموعكككة كبيكككرة مكككن ، و spssالكككذي يرمكككز لكككه باختصكككار و  20صكككدار رقكككم لكككوم الاجتماعيكككة الإللع

......  الانحرافكات المعياريكةج ضمن الإحصاء الوصفي كالتكرارات، المتوسكطات و الاختبارات الإحصائية تندر 
دراسكة تكم توظيفهكا فكي هكذه الالارتبكاط ، التبكاين ..... إلك  و  ضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات إل  ، و 
  :كما يلي
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هككو أبسككط أنككواع مقككاييس التشككتت إذ يقككيس تشككتت المفككردات بعضككها عككن الككبعض الآخككر الماادى :   -1-3-1
، (113، صفحة 2006)الهيتي،  دون أن يهتم بقياس ابتعادها عن نقطة معينة كما في بقية مقاييس التشتت 

فئككات مقيككاس ليكككرت الخماسككي المسككتخدمة فككي المحككورين الأول و الثككاني مككن اسككتخدم مككن أجككل تحديككد طككول 
 استبانة الدراسة .

يعبكككر عكككن تشكككتت المسكككتخدمة لكككدى الإحصكككائيين و يعكككد مكككن أكثكككر مقكككاييس ال المتوساااط الحساااابي : -1-3-2
عبككارة مككن لككى كككل تككم اسككتخدامه لقيككاس درجككة موافقككة أفككراد العينككة عف البيانككات، و القيمككة التككي تقككع فككي منتصكك

 .ةيفيد كذلك في ترتيب العبارات حسب الأهميعبارات الاستبيان، و 
هو مقياس آخر للتشتت وهو الجدر التربيعي للتباين، ويعكد مكن أهكم مقكاييس   الانحراف المعياري : -1-3-3

، صكفحة 2012)بوعلاق،  من الدرجات التكراريةكن حسابه من الدرجات الخام و يمالتشتت وأكثرها استعمالا و 
، كمكا يفيكد هكذا المقيكاس أفكراد العينكة عكن متوسكطها الحسكابييستخدم لمعرفكة مكدى انحرافكات اسكتجابات و   (61

 في ترتيب عبارات محاور الاستبيان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتها .
 اتبعت القاعدة التالية في تحليل نتائج الانحراف المعياري .

، ويعني ذلكك يشير إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها عن الوسط الحسابي: 1الانحراف المعياري أقل من   ✓
 تقارب في استجابة أغلبية أفراد عينة الدراسة .

: يشكير إلكى تشكتت الإجابكات وعكدم تركزهكا مكا يكدل علكى تبكاين أو  1الانحراف المعياري أكبر أو يسكاوي   ✓
 تباعد استجابات الأغلبية لموضوع أو محتوى العبارة .

يسككتخدم معامككل الثبككات ألفككا كرونبككاخ لقيككاس مككدى ثبككات أداة القيككاس مككن معاماال ألفااا كرونباااخ :  -1-3-4
، فأداة القياس تتمتع بالثبات إذا كانكت تقكيس سكمة محكددة قياسكا يتصكف لأداة الاتساق الداخلي لعبارات ا  ناحية
  (298، صفحة 2008)جودة،  الاتساقدق و بالص

 استخدم هذا المعامل لقياس ثبات فقرات استبانة الدراسة .
متغيكرين  قكوة الارتبكاط الخطيكة بكينهو مؤشر إحصكائي يسكتخدم لقيكاس معامل الارتباط بيرسون :   -1-3-5

  (164، صفحة 2009)طعمة و حسين،  كميين
  (96، صفحة 2013)بركات،  حيث :

 . 1يكون الارتباط طردي تام إذا كانت قيمة الارتباط تساوي  -
 . -1يكون الارتباط عكسي تام إذا كانت قيمة الارتباط تساوي  -
 . 0لا يوجد ارتباط إذا كانت قيمة معامل الارتباط تساوي  -
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 كان الارتباط قويا . 1كلما كانت القيمة المطلقة لمعامل الارتباط قريبة من  -
 كان الارتباط ضعيفا . 0المطلقة لمعامل الارتباط قريبة من كلما كانت القيمة  -
 معامل الالتواء و التفلطح  -1-3-6
 معامل الالتواء  -أ

لتواء هكو الات غير المتماثلة تسمى )ملتوية( و المنحنياارية إما متماثلة أو غير متماثلة، و تكون المنحنيات التكر 
عككن تمركككز قككيم المتغيككرات فككإذا كانككت قككيم المتغيككر هككو بمثابككة قيمككة تعطككي فكككرة بعككد المنحنككى عككن التماثككل، و 

ع هكذا المتغيكر ملتكو نحكو اليمكين تتمركز باتجاه القكيم الصكغيرة أكثكر مكن تمركزهكا باتجكاه القكيم الكبيكرة فكإن توزيك
)الهيتكي،  .يكون سكالبا أو ملتويكا نحكو اليسكاريسمى ) موجب الالتواء( أما إذا كان العكس فإن التواء المتغير و 

  (128، صفحة 2006
 طح لمعامل التف -ب

، فإذا ما كانت   هو قياس درجة علو قمة التوزيع بالنسبة للتوزيع الطبيعي عادة أي قياس درجة التسطح
إذا كانكككت قيمتكككه صكككغيرة أي ككككان ( و platykurticطح كبيكككرة سكككمي التوزيكككع كبيكككر التفكككرطح )لقيمكككة معامكككل الكككتف

ط طح متوسكل( ، أمكا إذا ككان معامكل الكتفleptokurticطح )لقليل الكتفللتوزيع قمة عالية سمي التوزيع مدببا أو  
  (78، صفحة 2008)صبحي و عوض،  ( . Mesokurticطح )لالقيمة سمي التوزيع متوسط التف

 الانحدار الخطي المتعدد  -1-3-7
التي تضمن دقة الاستدلال من أجل تحسين نتائج البحكث عكن ن الأساليب الإحصائية المتقدمة و يعد م 

هكو عبكارة عكن إيجكاد سببية بين ظواهر موضكوع البحكث. و طريق الاستخدام الأمثل للبيانات في إيجاد علاقات 
هككو أيضككا ل لتقككدير قككيم سككابقة ولتنبككؤ قككيم مسككتقبلية، و ة تعبككر عككن العلاقككة بككين متغيككرين وتسككتعممعادلككة رياضككي

، لككذا فهككو يسككتخدم فككي التنبككؤ بتغيككرات لككى العديككد مككن المتغيككرات المسككتقلةعبككارة عككن انحككدار للمتغيككر التككابع ع
العلاقكة  ، إذن يكتم اسكتخدام الانحكدار الخطكي المتعكدد لشكرحلذي يؤثر فيه عدة متغيرات مسكتقلةالمتغير التابع ا

-https://m). ر تككككككككككككككككككككككككككابع مسككككككككككككككككككككككككككتمر ومتغيككككككككككككككككككككككككككران مسككككككككككككككككككككككككككتقلان أو أكثككككككككككككككككككككككككككربككككككككككككككككككككككككككين متغيكككككككككككككككككككككككككك
shahrani.com/1_multiple_linear_regression/2018). ) 
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           معامل تضخم التبايو و التبايو المسموح  -1-3-8

ؤشككرين همككا معامككل اسككتخدام ميككتم التحقككق مككن عككدم ارتبككاط المتغيككرات المسككتقلة فيمككا بينهككا عككن طريككق 
معامككل مشكككلة ارتبككاط المتغيككرات المسككتقلة لككن يظهككر فككي حالككة مككا إذا كككان تضككخم التبككاين والتبككاين المسككموح، و 

 بالنسبة لكل المتغيرات المستقلة . 0.1التباين المسموح أكبر من و  10تباين التضخم أصغر من 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  عرض  -2

 بيانات حليل العرض وت 2-1

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس08يعطي الجدول رقم )الجنس :  -2-1-1

 ( : تو يع أفراد العينة حسب متغير الجنس08الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار الجنس

 %89,3 75 ذكر

 %10,7 9 أنثى

 %100 84 المجموع

 .  spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 ( : تو يع عينة الدراسة حسب الجنس 02الشكل رقم )

 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

89%

11%

ذكر

انثى
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   % 75أغلبيكة أفكراد عينكة الدراسكة مكن فئكة الكذكور بنسكبة  أن ( 02والشكل رقكم )  (08يبين الجدول رقم )
هكككذا التفكككاوت راجكككع إلككى طبيعكككة نشكككاط المؤسسكككة الكككذي جمكككوع أفكككراد العينكككة مكككن فئككة الإنكككاث، و % مككن م10,7و

 (05أنظر الملحق رقم (يستدعي وجود العنصر الذكوري أكثر من الأنثوي .

 أفراد العينة حسب متغير العمر( توزيع 09يعطي الجدول رقم )العمر :  -2-1-2

 (: تو يع أفراد العينة حسب متغير العمر 09الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرار الفئة العمرية 
 %23,8 20 سنة  30أقل من 

 %23,8 20 سنة  40إلى أقل من  30من 

 %36,9 31 سنة  50إلى أقل من  40من 

 %15,5 13 سنة فأكثر  50من 

 %100 84 المجموع

 . spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 ( : تو يع عينة الدراسة حسب العمر. 03الشكل رقم )

 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 50إلككى أقككل مككن 40ن أن أغلككب الأفككراد تتككراوح أعمككارهم بككي( 03والشكككل رقككم )( 09يبككين الجككدول رقككم )
سكنة بنسكبة متعادلكة  30أقكل مكن ، و فئكة سكنة 40إلى أقكل مكن  30ذلك فئة من  ، تليها بعد  %31سنة بنسبة  

24%

24%37%

15%

سنة 30أقل من 

40إلى أقل من 30من 
سنة 

50إلى أقل من 40من 
سنة 

سنة فأكثر 50من 
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، وهكذا راجكع إلكى أن هكذه الشكركة تعتمكد فكي %15,5سنة فكأكثر بنسكبة  50فهي من ، أما الفئة الأخيرة 20%
أنظكر الملحكق ( .رتقكي بالشكركةقيكام بالمهكام التكي تطاقكات تكؤهلهم للعلى كوادر تمتلك قدرات ومهكارات و عملها 
 (05رقم 

( توزيكككككع أفكككككراد العينكككككة حسكككككب متغيكككككر الحالكككككة 10يعطكككككي الجكككككدول رقكككككم )الحالاااااة الاجتماعياااااة :  -2-1-3
 الاجتماعية.

 ( :تو يع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية .10الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار 
 %3,6 3 أرمل
 %64,3 54 متزوج
 %3,6 3 مطلق
 %28,6 24 أعزب

 %100 84 المجموع
 . spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 ( : تو يع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية .04الشكل رقم )

 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

% تليهكككا فئكككة 64,3أن أغلكككب أفكككراد العينكككة متزوجكككون بنسكككبة  (04و الشككككل رقكككم ) (10يبكككين الجكككدول )
يعكككود ذلكككك إلكككى %، و 3ل فكانكككت النسكككبة متسكككاوية ب الأرامككك%، أمكككا بالنسكككبة للمطلقكككين و 28,6ة العككازبين بنسكككب

ي بمجكككرد أن يسكككتقر وضكككعه الكككوظيفي والمكككادي يسكككعى إلكككى الكككزواج والاسكككتقرار طبيعكككة المجتمكككع الجزائكككري الكككذ 

3%

64%

4%

29% أرمل 

متزوج

أعزب

مطلق
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أنظكر ( ، أما بالنسبة للعازبين فيرجع ذلك إلى أنهم حديثي التخرج فكي مرحلكة التأهكل لتككوين أسكرة .الاجتماعي
 (05الملحق رقم 

 ؤهل العلمي .( توزيع أفراد العينة حسب متغير الم11يعطي الجدول رقم )المؤهل العلمي :  -2-1-4

 (: تو يع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي . 11الجدول رقم )

النسكككككككككككككككككككككككككككب  التكرار 
 المئوية

 %2,4 2 متوسط
 %7,1 6 ثانوي 

 %7,1 6 تكوين مهني

 %36,9 31 تقني سامي

 %22,6 19 ليسانس

 %23,8 20 دراسات عليا

 %100 84 المجموع

 . spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 ( : تو يع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي .05الشكل رقم )

 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

أن فئككة تقنككي سككامي شكككلت أعلككى نسككبة بككين أفككراد عينككة   (05والشكككل رقككم ) (11يبككين الجككدول رقككم  )
%  للحاصككلين علككى شككهادة 22,6%  للدراسككات العليككا ونسككبة  23,8% ، تليهككا نسككبة  36,9البحككث بنسككبة  

2% 7%
7%

37%23%

24% متوسط
ثانوي
تكوين مهني
تقني سامي
ليسانس
دراسات
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%  للمسكككتوى المتوسكككط 2,4ا نسكككبة  أخيكككر ل مكككن مسكككتوى ثكككانوي و تككككوين مهنكككي و %  لكككك7,1ليسكككانس ونسكككبة 
هككذا راجككع إلككى نشككاط المؤسسككة الككذي يتطلككب كفككاءة مسككتوى تعليمككي عككالي و ة العينككة ذو يمكككن القككول أن أغلبيككو 

 (05أنظر الملحق رقم ( عالية .

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة العملية .12يعطي الجدول رقم )الخبرة العملية :  – 2-1-5

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العملية .12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 %23,8 20 سنوات 5أقل من 

 %31 26 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %22,6 19 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %22,6 19 سنة فأكثر 15من 

 %100 24 المجموع
 . spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 ( : تو يع عينة الدراسة حسب الخبرة العملية .06الشكل رقم )

 

 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

% مكن أفكراد العينكة كانكت مكدة خكدمتهم فكي 31أن مكا نسكبته (  06والشكل رقكم )(  12يبين الجدول رقم )
% 23,8سكككنوات فجكككاءت بنسكككبة  5مكككن  . أمكككا فيمكككا يخكككص فئكككة أقكككلسكككنوات  10إلكككى أقكككل مكككن  5الشكككركة مكككن 

سكككنة فكككأكثر فكانكككت نسكككبتهم متعادلكككة بنسكككبة  15فئكككة مكككن سكككنة و  15إلكككى أقكككل مكككن  10ى فئكككة مكككن بالنسكككبة إلكككو 
 (05أنظر الملحق رقم ( سنة . 30اد العينة يزيد عمرهم عن % وهذا راجع إلى أن أغلبية أفر 22,6

 

24%

31%
22%

23%

توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة 
العملية

سنوات5أقل من 

10إلى أقل من 5من 
سنوات
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 عرض و تحليل بيانات محور إدارة التنوع -2-1-6

وذلككك بحسككاب المتوسككطات يككتم فككي هككذا الجككزء عككرض وتحليككل البيانككات الخاصككة بعبككارات محككور إدارة التنككوع  
 (.06الأبعاد في الجداول التالية . )أنظر الملحق رقم الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات و 

 الأبعاد الداخلية   -أ

الترتيكب حسكب درجكة الأهميكة لإجابكات ( المتوسطات الحسكابية والانحكراف المعيكاري و 13ل رقم )يوضح الجدو 
 أفراد العينة .

 : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الأبعاد الداخلية .13الجدول رقم 

 رقم
 العبارة

المتوسااااااط  العبارات
 الحسابي

الانحاااااراف 
 المعياري 

 الترتيب
 

 3 1.167 3.48 يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن . 1
، إنككككاث ( فككككي توزيككككع المهككككام و الصككككلاحيات علككككى  يككككؤثر النككككوع ) ذكككككور 2

 العمال في المؤسسة .
3.74 1.059 1 

 2 1.008 3.68 توجه إدارة المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم و قدراتهم الوظيفية . 3
 6 1.263 3.32 لا توجد خلافات بين العمال على خلفية الأصل . 4
تراعككي إدارة المؤسسككة عككدم التمييككز بككين العمككال حسككب المنطقككة الجغرافيككة  5

 التي ينتمون إليها .
3.45 1.069 4 

 5 0.941 2.37 هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق آخر . 6
  0.58 3.34 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الكلي للبعد .

 .  spssمو إعداد الطالبتيو بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 أن :  13يتضح من نتائج الجدول رقم 

الثالثة بمتوسط جاءت في المرتبة ين توافق طبيعة العمل مع السن "يراعى عند التعي"  العبارة الأولى : •
] ما يمثل درجة موافقة مرتفعة وبكانحراف معيكاري )  4.2,  3.4هو ينتمي إلى المجال ] ( و  3.48حسابي ) 
. قكد يعكود ذلكك إلكى ي إجابكات فكي إجابكات أفكراد العينكةما يعني أن هنكاك تشكتت فك 1هو أكبر من ( و   1.167

 .دون توافق لطبيعة العمل مع السن وجود أفراد تم تعيينهم
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لاحيات علكككى العمكككال فكككي الصكككم و ذككككور ، إنكككاث ( فكككي توزيكككع المهكككايكككؤثر النكككوع ) "  : العباااارة الثانياااة •
] مككا  4.2,  3.4هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.74بككة الأولككى بمتوسككط حسككابي )جككاءت فككي المرتالمؤسسككة "

 ( ما يعبر عن تشتت ضعيا في إجابات أفراد العينة .1.059بانحراف معياري )يمثل درجة موافقة مرتفعة و 
جكككاءت فكككي ". قكككدراتهم الوظيفيكككة لتطكككوير طاقكككاتهم و  المؤسسكككة العمكككالتوجكككه إدارة  " العباااارة الثالثاااة : •
] ما يمثل درجة موافقة مرتفعة  4.2,  3.4هو ينتمي إلى المجال ] ( و 3.68ة الثانية بمتوسط حسابي )المرتب

، إجابكات فكي إجابكات أفكراد العينكة ما يعني أن هناك تشتت فكي  1هو أكبر من  ( و 1.008وبانحراف معياري )
 ضعيفة .لكن بنسبة و 

ة السادسكككة جكككاءت فكككي المرتبككك" لا توجكككد خلافكككات بكككين العمكككال علكككى خلفيكككة الأصكككل" العباااارة الرابعاااة : •
] مكا يمثكل درجكة موافقكة متوسكطة وبكانحراف  3.4,  2.6هكو ينتمكي إلكى المجكال ] ( و 3.32بمتوسط حسكابي )

قكد يفسكر ذلكك إلكى و  ة، أفكراد العينك مكا يعنكي أن هنكاك تشكتت فكي إجابكات   1هكو أكبكر مكن  ( و 1.263معياري )
 وجود بعض الخلافات بين العمال على خلفية الأصل .

طقككة الجغرافيككة التككي تراعككي إدارة المؤسسككة عككدم التمييككز بككين العمككال حسككب المن " العبااارة الخامسااة : •
] مكا  4.2,  3.4هكو ينتمكي إلكى المجكال ] ( و 3.45ابعة بمتوسط حسابي )جاءت في المرتبة الر ينتمون إليها"  

ناك تشتت في إجابات ما يعني أن ه 1هو أكبر من ( و 1.069ثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري )يم
 .أفراد العينة

خامسككة جكاءت فككي المرتبككة ال مكة للعمككل مككع مجموعككات مكن عككرق آخككر"هنككاك مقاو  العبكارة السادسككة : " •
منخفظكة وبككانحراف ] مكا يمثككل درجكة موافقككة  2.6,  1.8هككو ينتمكي إلككى المجكال ] ( و 2.37بمتوسكط حسكابي )

 .اك تقارب في إجابات أفراد العينةما يعني أن هن 1هو أصغر من ( و 0.941معياري )
 الأبعاد الخارجية : -ب

الترتيككب حسككب درجككة الأهميككة عيككاري و الانحككراف الم( المتوسككطات الحسككابية و 14ل رقككم )يوضككح الجككدو 
 أفراد العينة حول الأبعاد الخارجية  لإجابات 
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 : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الأبعاد الخارجية14الجدول رقم 

 رقم
 العبارة

المتوسااااااط  العبارات
 الحسابي

الانحاااااراف 
 المعياري 

 الترتيب
 

 5 1.230 3.20 ثقافات العمال.يؤثر محل الإقامة على سلوك وقيم و  1
تفككاوت مسككتويات الككدخل لككدى العمككال عككن مسككتوى الككدخل فككي مؤسسككات  2

 علاقات العمل.أخرى له أثر إيجابي على الأداء و 
3.76 1.037 2 

 7 1.256 2.99 تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملائك في العمل. 3
 6 1.146 3.01 الثقافة الإسلامية .زم الجميع في التعامل بالأخلاق و يلت 4
 1 0.828 4.04 تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي . 5
الخبكرة و  يؤخكذ فكي عكين الاعتبكار عنكد التكدرج الكوظيفي الخلفيكة التعليميكة  6

 العملية .
3.70 0.941 3 

 4 1.112 3.27 يؤثر المظهر الخارجي للعامل على علاقاته في العمل. 7
مككع ظككروفهم   تمككنح المؤسسككة تسككهيلات كافيككة للعمككال مككن أجككل التعامككل 8

 الاجتماعية.
2.92 0.996 8 

  0.46 3.36 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الكلي للبعد .
 .  spssالمصدر : مو إعداد الطالبتيو بالاعتماد على مخرجات 

 أن :  14يتضح من نتائج الجدول رقم 

 "  جكككاءت فكككي المرتبكككة ثقافكككات العمكككالقكككيم و يكككؤثر محكككل الإقامكككة علكككى سكككلوك و  " العباااارة الأولاااى : •
] مككا يمثككل درجككة موافقككة متوسككطة 3.4,  2.6هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.20الخامسككة بمتوسككط حسككابي ) 

هذا راجكع ناك تشتت في إجابات أفراد العينة، و يعني أن هما  1هو أكبر من  ( و   1.230وبانحراف معياري )  
 ثقافات العمال .يس له التأثير الكبير على سلوك وقيم و إلى أن محل الإقامة ل

أخكرى لكه تفكاوت مسكتويات الكدخل لكدى العمكال عكن مسكتوى الكدخل فكي مؤسسكات "    العبارة الثانياة : •
هو ينتمي إلى ( و 3.76ة الثانية بمتوسط حسابي )لمرتبعلاقات العمل."  جاءت في اأثر إيجابي على الأداء و 

ما يعني   1هو أكبر من  ( و 1.037بانحراف معياري )و  ] ما يمثل درجة موافقة مرتفعة    4.2,   3.4المجال ] 
 .ناك تشتت في إجابات أفراد العينة، ولكن بصورة ضعيفةأن ه

"  جكاءت فكي  ملائكك فكي العمكل.تشعر بالضجر مكن بعكض العكادات الشخصكية لز  " العبارة الثالثة : •
]مكككا يمثكككل درجكككة موافقكككة 3.4,  2.6هكككو ينتمكككي إلكككى المجكككال ] ( و 2.99)المرتبكككة السكككابعة بمتوسكككط حسكككابي 
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، نككاك تشككتت فككي إجابككات أفككراد العينككةمككا يعنككي أن ه 1هككو أكبككر مككن ( و 1.256متوسككطة وبككانحراف معيككاري )
 ر لا يهتم بالأمر.البعض الآخسر بأن بعض العمال يشعر بالضجر و وهو ما يف
ة الثقافكككة الإسكككلامية "  جكككاءت فكككي المرتبكككفكككي التعامكككل بكككالأخلاق و يلتكككزم الجميكككع  " العباااارة الرابعاااة : •

] مككا يمثككل درجككة موافقككة متوسككطة 3.4,  2.6هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.01السادسككة بمتوسككط حسككابي )
، و قكد يعكود تشكتت فكي إجابكات أفكراد العينكةنكاك مكا يعنكي أن ه 1هو أكبر مكن ( و 1.146وبانحراف معياري )

 عتبار أن جزء من أفراد العينة يدينون بديانات أخرى .ذلك لا
بة الأولى بمتوسط تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي ."  جاءت في المرت  "  العبارة الخامسة : •
بككانحراف معيككاري عككة و ] مككا يمثككل درجككة موافقككة مرتف 4.2,  3.4هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 4.04حسككابي )

 ما يعني أن هناك تقارب في إجابات أفراد العينة . 1( و هو أصغر من 0.828)
مكككع ظكككروفهم   تمكككنح المؤسسكككة تسكككهيلات كافيكككة للعمكككال مكككن أجكككل التعامكككل " العباااارة السادساااة : •

] مكا  4.2,  3.4هكو ينتمكي إلكى المجكال ] ( و 3.70ة الثالثة بمتوسكط حسكابي )جاءت في المرتبالاجتماعية."  
مككا يعنككي أن هنككاك تقككارب فككي  1هككو أصككغر مككن ( و 0.941ري )بككانحراف معيككايمثككل درجككة موافقككة مرتفعككة و 

 إجابات أفراد العينة .
ة يككؤثر المظهككر الخككارجي للعامككل علككى علاقاتككه فككي العمككل."  جككاءت فككي المرتبكك " العبااارة السااابعة : •

] مكككا يمثكككل درجكككة موافقكككة متوسكككطة 3.4,  2.6هكككو ينتمكككي إلكككى المجكككال ] ( و 3.27الرابعكككة بمتوسكككط حسكككابي )
 .ناك تشتت في إجابات أفراد العينةما يعني أن ه 1هو أكبر من ( و 1.112راف معياري )بانحو 

مكككع ظكككروفهم   تمكككنح المؤسسكككة تسكككهيلات كافيكككة للعمكككال مكككن أجكككل التعامكككل " الثامناااة :العباااارة  •
,  2.6( وهككو ينتمككي إلككى المجككال ] 2.92حسككابي )العبككارة  الاجتماعيككة."  جككاءت فككي المرتبككة الثامنككة بمتوسككط

مككا يعنككي أن هنككاك  1( وهككو أصككغر مككن 0.996] مككا يمثككل درجككة موافقككة متوسككطة وبككانحراف معيككاري )3.4
 تقارب في إجابات أفراد العينة.

 الأبعاد التنظيمية  -ج 
الترتيكب حسكب درجكة الأهميكة لإجابكات ( المتوسطات الحسكابية والانحكراف المعيكاري و 15ل رقم )يوضح الجدو 

 .التنظيميةاد أفراد العينة حول الأبع
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 : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الأبعاد التنظيمية 15الجدول رقم 

 رقم
 العبارة

المتوسااااااط  العبارات
 الحسابي

الانحاااااراف 
 المعياري 

 الترتيب
 

 1 0.807 3.61 تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي. 1
 3 0.919 3.39 يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل . 2
تسكككعى مجموعكككات العمكككل ) النقابكككات ، مجموعكككات التنظكككيم غيكككر الرسكككمي (  3

 لتحقيق أهداف المؤسسة .
2.89 1.018 6 

 2 0.854 3.57 في التعيين .  ؤسسة في التدرج الوظيفي الأقدميةتراعي إدارة الم 4
 4 0.890 3.38 تعطي إدارة المؤسسة قيمة للتنوع و تدرج ذلك ضمن سياساتها. 5
ترحككككب المؤسسككككة بالاختلافككككات العديككككدة التككككي تميككككز العمككككال لتسككككتفيد منهككككا  6

 لتحسين الأداء.
3.15 1.070 5 

  0.53 3.33 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الكلي للبعد .
 .  spssمو إعداد الطالبتيو بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 أعلاه أن :  15يتضح من نتائج الجدول رقم 

الأولكى  جكاءت فكي المرتبكة"  تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقكا للمسكتوى الكوظيفيالعبارة الأولى : "  •
] مكا يمثكل درجكة موافقكة مرتفعكة وبكانحراف  4.2,  3.4هو ينتمكي إلكى المجكال ] ( و  3.61بمتوسط حسابي ) 

 .تقارب في إجابات أفراد العينة ما يعني أن هناك 1هو أصغر من ( و  0.807معياري ) 
ة الثالثكة بمتوسكط "  جاءت في المرتبيتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العملالعبارة الثانية : " •
] مككا يمثككل درجككة موافقككة متوسككطة وبككانحراف معيككاري  3.4, 2.6هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.39حسككابي )

 .اك تقارب في إجابات أفراد العينةما يعني أن هن 1هو أصغر من ( و 0.919)
تسكككعى مجموعكككات العمكككل )النقابكككات، مجموعكككات التنظكككيم غيكككر الرسكككمي( لتحقيكككق  العبكككارة الثالثكككة : " •

] 3.4, 2.6( وهو ينتمي إلكى المجكال ] 2.89ة السادسة بمتوسط حسابي )جاءت في المرتب  "أهداف المؤسسة
نكاك تشكتت فككي مكا يعنككي أن ه 1هككو أكبكر مكن ( و 1.018راف معيكاري )بكانحمكا يمثكل درجكة موافقككة متوسكطة و 

 ، ولكن بنسبة ضعيفة .إجابات أفراد العينة
"  جككاءت فككي  فككي التعيككين تراعككي إدارة المؤسسككة فككي التككدرج الككوظيفي الأقدميككة  العبككارة الرابعككة : " •
] ما يمثل درجة موافقة مرتفعة  4.2,  3.4هو ينتمي إلى المجال ] ( و 3.57ة الثانية بمتوسط حسابي )المرتب

 ما يعني أن هناك تقارب في إجابات أفراد العينة . 1هو أصغر من ( و 0.854وبانحراف معياري )



 الفصل الثاني                                                              الدراسة الميدانية 
 

58 
 

"  جككاءت فككي ضككمن سياسككاتها تعطككي إدارة المؤسسككة قيمككة للتنككوع و تككدرج ذلككك العبككارة الخامسككة : " •
] مكككا يمثكككل درجكككة موافقكككة  3.4,  2.6هكككو ينتمكككي إلكككى المجكككال ] ( و 3.38ة الرابعكككة بمتوسكككط حسكككابي )المرتبككك

 .اك تقارب في إجابات أفراد العينةما يعني أن هن 1هو أصغر من ( و 0.890متوسطة وبانحراف معياري )
دة التككي تميككز العمككال لتسككتفيد منهككا لتحسككين ترحككب المؤسسككة بالاختلافككات العديكك العبككارة السادسككة : " •
] مككا  3.4,  2.6هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.15سككة بمتوسككط حسككابي )"  جككاءت فككي المرتبككة الخامالأداء

نكككاك تشكككتت فكككي مكككا يعنككي أن ه 1هكككو أكبككر مكككن ( و 1.070يمثككل درجكككة موافقكككة متوسككطة وبكككانحراف معيكككاري )
 .إجابات أفراد العينة، ولكنه ضعيا

 عرض و تحليل بيانات محور الثقافة التنظيمية  -2-1-7

بعككد تحليككل البيانككات الخاصككة بعبككارات المحككور الأول " إدارة التنككوع " ننتقككل فككي هككذا الجككزء إلككى تحليككل 
طريكق حسكاب المتوسكطات  المتمثل في الثقافة التنظيمية  عنينة الدراسة حول المحور الثاني و إجابات أفراد ع

 المعيارية لعبارات هذا المحور كما يلي :الانحرافات الحسابية و 

الترتيككب حسككب درجككة الأهميككة توسككطات الحسككابية والانحرافككات المعياريككة و ( الم16يوضككح الجككدول رقككم )
 في إجابات أفراد العينة حول عبارات الثقافة التنظيمية .

 ية :(: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الثقافة التنظيم16الجدول رقم)

 رقم
 العبارة

المتوسااااااط  العبارات
 الحسابي

الانحاااااراف 
 المعياري 

 الترتيب
 

التكامكل ل طيبة تستند إلى مبدأ التعكاون و يحافظ العمال على علاقات عم 1
 في إنجاز المهام .

3.77 0.717 2 

لازمة على التكيكا مكع المتغيكرات القدرات اليتوفر لدى العمال المهارات و  2
 الجديدة.التطورات و 

5.58 0.867 1 

يوجككد قناعككات مشككتركة لككدى العمككال فككي المؤسسككة بأهميككة المشككاركة فككي  3
 عملية اتخاذ القرار.

3.39 0.957 8 

لمهككككككككام       يعتقككككككككد العمككككككككال بككككككككأن ثقافككككككككة المؤسسككككككككة  تسككككككككاهم فككككككككي إنجككككككككاز ا 4
 الكفاءة المطلوبة.والواجبات بالجودة و 

3.56 0.782 3 

ل فكككي التكيكككا مكككع كافكككة المسكككتجدات السكككائدة بكككين العمكككاتتمثكككل الأعكككراف  5
 التطورات في بيئة العمل.و 

3.52 0.799 4 

 10 1.048 2.24تحككرخ إدارة المؤسسككة علككى تزويككد العمككال بالمعلومككات اللازمككة لتطككوير  6
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 استخدامهم للأساليب الحديثة في العمل .
المتميكككككزين بكككككالحوافز الماديكككككة تحفكككككز إدارة المؤسسكككككة العمكككككال المبكككككدعين و  7

 المعنوية .و 
2.82 1.099 12 

الواجبكككات مقابكككل العمكككال بكافكككة المهكككام و تتوقكككع إدارة المؤسسكككة بكككأن يقكككوم  8
التكي تكنص عليهكا أنظمكة المؤسسكة  حصولهم على كافة الحقوق الوظيفيكة

 قوانينها .و 

3.40 0.933 7 

 6 0.910 3.44 تعمل إدارة المؤسسة على توافق قيم العمال مع قيمها . 9
 5 0.857 3.51 التقدير من قبل عمالها .تحظى إدارة المؤسسة بالاحترام و  10
 9 0.971 3.26 العلاقات الشخصية.ة المؤسسة على الفصل بين العمل و تعمل إدار  11
التعليمكككككات التنظيميككككة فكككككي القواعككككد و ارة المؤسسكككككة علككككى تطبيكككككق تعمككككل إد 12

 المؤسسة بعدالة .
3.23 0.986 10 

  0.45 3.40 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الكلي للبعد .
 .  spssالمصدر : مو إعداد الطالبتيو بالاعتماد على مخرجات 

 ( أن : 16يتضح من نتائج الجدول رقم )

التكامككل فككي ل طيبككة تسككتند إلككى مبككدأ التعككاون و علاقككات عمككيحككافظ العمككال علككى " العبااارة الأولااى : •
]   4.2,  3.4هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 3.77ة الثانيككة بمتوسككط حسككابي )"  جككاءت فككي المرتبككإنجككاز المهككام

ما يعنكي أن هنكاك تقكارب فكي  1هو أصغر من ( و  0.717ما يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري ) 
 ة .إجابات أفراد العين

لازمككككة علككككى التكيككككا مككككع المتغيككككرات القككككدرات ال"يتككككوفر لككككدى العمككككال المهككككارات و  العبااااارة الثانيااااة : •
]  5,  4.2هو ينتمي إلى المجال ] ( و 5.58ولى بمتوسط حسابي )"  جاءت في المرتبة الأالتطورات الجديدةو 
اك تقكارب ا يعنكي أن هنكمك 1هكو أصكغر مكن ( و 0.867ا يمثل درجة موافقة مرتفعة جكدا وبكانحراف معيكاري )م

 .في إجابات أفراد العينة
يوجد قناعات مشتركة لدى العمال في المؤسسة بأهمية المشكاركة فكي عمليكة اتخكاذ "  العبارة الثالثة : •
]مككا يمثككل 3.4,  2.6هكو ينتمككي إلككى المجكال ] ( و 3.39ة الثامنككة بمتوسكط حسككابي )"  جككاءت فكي المرتبككالقكرار

اك تقكارب فكي إجابكات مكا يعنكي أن هنك 1هو أصكغر مكن ( و 0.957ف معياري )درجة موافقة متوسطة وبانحرا
 .أفراد العينة
جككاز المهككام و الواجبككات بككالجودة " يعتقككد العمككال بككأن ثقافككة المؤسسكة  تسككاهم فككي إن العبااارة الرابعااة : •

 4.2,  3.4 هو ينتمي إلكى المجكال ]( و 3.56ة الثالثة بمتوسط حسابي )"  جاءت في المرتبالكفاءة المطلوبةو 
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مكا يعنكي أن هنكاك تقكارب فكي  1هو أصغر من ( و 0.782] ما يمثل درجة موافقة مرتفعة وبانحراف معياري )
 .أفراد العينةإجابات 
التطكورات ل في التكيا مع كافة المستجدات و " تتمثل الأعراف السائدة بين العما  العبارة الخامسة : •

]  4.2,  3.4هكو ينتمكي إلكى المجكال ] ( و 3.52الرابعكة بمتوسكط حسكابي )ة جاءت فكي المرتبك" في بيئة العمل
مكا يعنكي أن هنكاك تقكارب فكي  1هكو أصكغر مكن و  (0.799بكانحراف معيكاري )ما يمثل درجكة موافقكة مرتفعكة و 

 إجابات أفراد العينة .
 " تحككككرخ إدارة المؤسسككككة علككككى تزويككككد العمككككال بالمعلومككككات اللازمككككة لتطككككوير العبااااارة السادسااااة : •

هكو ينتمكي إلكى ( و 3.24ة العاشرة بمتوسط حسكابي )جاءت في المرتب" استخدامهم للأساليب الحديثة في العمل
ما يعني  1هو أكبر من ( و 1.048] ما يمثل درجة موافقة متوسطة وبانحراف معياري )3.4,    2.6المجال ]  

 .ناك تشتت في إجابات أفراد العينة، إلا أنه تشتت ضعياأن ه
"  المعنويككةإدارة المؤسسككة العمككال المبككدعين والمتميككزين بككالحوافز الماديككة و " تحفككز  ابعة :العبااارة الساا •

] مككا يمثككل 3.4,  2.6هككو ينتمككي إلككى المجككال ] ( و 2.82ثانيككة عشككر بمتوسككط حسككابي )جككاءت فككي المرتبككة ال
جابككات نككاك تشككتت فككي إمككا يعنككي أن ه 1هككو أكبككر مككن ( و 1.099درجككة موافقككة متوسككطة وبككانحراف معيككاري )

 .لا تولي اهتمام كبير بالمبدعين والمتميزين وتحفيزهم، ما يفسر أن المؤسسة أفراد العينة
الواجبككات مقابككل حصككولهم بككأن يقككوم العمككال بكافككة المهككام و  " تتوقككع إدارة المؤسسككة العبااارة الثامنااة : •

ة السكابعة بمتوسكط "  جكاءت فكي المرتبكقوانينهكاالتي تنص عليها أنظمة المؤسسة و   على كافة الحقوق الوظيفية
عكة مكا يمثكل درجكة موافقكة ] مكا يمثكل درجكة موافقكة مرتف 4.2,  3.4هو ينتمكي إلكى المجكال ]( و 3.40حسابي )

 العينة .ما يعني أن هناك تقارب في إجابات أفراد  1هو أصغر من ( و 0.933متوسطة وبانحراف معياري )
 جكككاءت فكككي المرتبكككة" "تعمكككل إدارة المؤسسكككة علكككى توافكككق قكككيم العمكككال مكككع قيمهكككا العباااارة التاساااعة : •

] مككا يمثككل درجككة موافقككة مرتفعكككة  4.2,  3.4هككو ينتمككي إلككى المجككال ]( و 3.44الخامسككة بمتوسككط حسككابي ) 
 .أفراد العينةاك تقارب في إجابات ما يعني أن هن 1هو أصغر من ( و  0.910وبانحراف معياري ) 

."  جكاءت فكي المرتبكة " تحظى إدارة المؤسسة بالاحترام و التقدير من قبل عمالها   العبارة العاشرة : •
] مككا يمثككل درجككة موافقككة مرتفعككة و  4.2,  3.4( و هككو ينتمككي إلككى المجككال ] 3.51الثانيككة بمتوسككط حسككابي )

 ارب في إجابات أفراد العينة .ما يعني أن هناك تق 1( و هو أصغر من 0.857بانحراف معياري )
"   ." تعمككل إدارة المؤسسككة علككى الفصككل بككين العمككل و العلاقككات الشخصككية العبااارة الحاديااة عشاار : •

]مكا يمثكل 3.4,  2.6( و هكو ينتمكي إلكى المجكال ] 3.26جاءت فكي المرتبكة الحاديكة عشكر بمتوسكط حسكابي )
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مكككا يعنكككي أن هنكككاك تقكككارب فكككي  1غر مكككن ( و هكككو أصككك0.971درجكككة موافقكككة متوسكككطة و بكككانحراف معيكككاري )
 إجابات أفراد العينة .

تعمكككل إدارة المؤسسكككة علكككى تطبيكككق القواعكككد و التعليمكككات التنظيميكككة فكككي  " العباااارة الثانياااة عشااار : •
,  2.6( و هكو ينتمكي إلكى المجكال ] 3.23"  جاءت في المرتبكة السادسكة بمتوسكط حسكابي )المؤسسة بعدالة .

مكا يعنكي أن هنكاك  1( و هكو أصكغر مكن 0.986] ما يمثكل درجكة موافقكة متوسكطة و بكانحراف معيكاري )3.4
 تقارب في إجابات أفراد العينة .

 اختبار فرضيات الدراسة  -2-2

 لتعددية الخطية ختبار التو يع الطبيعي و اا -2-2-1

 اختبار التو يع الطبيعي -2-2-1-1
ماد على كل من: معامل الالتواء من أجل التأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي تم الاعت

 (07)أنظر الملحق رقم (.17ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم ) ،ومعامل التفلطح
 (: معامل الالتواء و التفلطح للمتغيريو 17الجدول رقم )

 المتغيرات معامل الالتواء معامل التفلطح

  الأبعاد الداخلية -0,785 0,665
 إدارة
 التنوع

 الأبعاد الخارجية -0,312 0,668
 الأبعاد التنظيمية -0,585 0,499

 الثقافة التنظيمية                   -0,12 0,298

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :          

 (  نلاحظ :17من خلال الجدول رقم )
فككككي حككككين  ،03] وهككككي قككككيم أ قككككل مككككن -0.785 ، -0.12معككككاملات الالتككككواء كانككككت ضككككمن المجككككال ] 

 .20] وهي قيم أقل من 0.668  ، 0.298معاملات التفلطح كانت ضمن المجال ] 
 Cao and وذلك حسب ما  أكدته دراسة  ،ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعيومنه يمكن القول أن متغير 

Dowlatshahi (2005)  فكإن  20الكتفلطح أقكل مكن ومعامكل  3إذ أككد أنكه إذا ككان معامكل الالتكواء أقكل مكن
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متغيكككرات الدراسكككة تخضكككع للتوزيكككع الطبيعكككي، وبالتكككالي يمككككن اختبكككار فرضكككيات الدراسكككة باسكككتخدام الاختبكككارات 
  (200-199، الصفحات 2015)مقراش،  المعلمية .

 اختبار التعددية الخطية 2-2-1-2
مككن أجككل التأكككد مككن أن متغيككرات الدراسككة المسككتقلة غيككر مرتبطككة فيمككا بينهككا تككم الاعتمككاد علككى اختبككاري 

 (08) أنظر الملحقمعامل تضخم التباين والتباين المسموح.
 لة : نتائج اختباري معامل تضخم التبايو والتبايو المسموح للمتغيرات المستق(18)الجدول رقم 

 
 التباين المسموح
(Tolerance) 

 معامل تضخم التباين
)Vif(  

 المتغيرات

 الأبعاد الداخلية 1,106 904,

 الأبعاد الخارجية 1,407 710,

 الأبعاد التنظيمية 1,290 775,

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :     

 10المستقلة لن تظهر في حالة ما إذا كان معامل تضخم التبكاين أقكل مكن إن مشكلة ارتباط المتغيرات  
، 2019)نجيمكككي و بوطالكككب،  ( بالنسككبة لجميكككع متغيككرات الدراسكككة المسككتقلة0,1والتبككاين المسكككموح أكبككر مكككن )

محصكككورة بكككين القيمتكككين )  ، يتضكككح لنكككا مكككن نتكككائج الجكككدول رقكككم أن معكككاملات تضكككخم التبكككاين(592صكككفحة 
( 0,710ح محصككككورة بككككين القيمتككككين )وأن قككككيم التبككككاين المسككككمو  ،10( وهككككي أصككككغر مككككن 1,407( و)1,106

( وعليه يمككن القكول أن نتكائج اختبكار عكدم ارتبكاط المتغيكرات المسكتقلة جيكدة 0,1(  وهي أكبر من )0,904)و
 .وأنها صالحة لاختبار الفرضيات 
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 اختبار الفرضية الرئيسية  -2-2-2
( α≤0,05تنص الفرضية الرئيسية على مايلي :" يوجكد أثكر ذو دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى المعنويكة )

لإدارة التنككوع بأبعادهككا )الأبعككاد الداخليككة , الأبعككاد الخارجيككة , الأبعككاد التنظيميككة ( علككى الثقافككة التنظيميككة لككدى 
 . -جيجل -أشواط –إنتاج الكهرباء  بمحطةالعاملين 

يوضكككح  (19)الجكككدول رقكككم ى تحليكككل الانحكككدار المتعكككدد و مكككن أجكككل التأككككد مكككن صكككحتها تكككم الاعتمكككاد علككك
 عليها . النتائج المتحصل

 (: نتائج تحليل التبايو للانحدار ) المتغير التابع الثقافة التنظيمية(.19الجدول رقم ) 
 معامل
  Rالإرتباط

معامكككككككككككككككككككككككككككككككككككككل 
 Rالتحديد

 مستوى الدلالة
f   

   fقيمككككة
 المحسوبة

متوسككككككككككككككككككككككككككككككككككط 
 المربعات

 درجات
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 النموذج

  الانحدار 4,606 3 1,535 9,822 0,000 0,269 0,519
 
 
 
1 

 الخطأ 12,506 80 0,156 _ _ _ _
 المتبقي

 المجموع 17.113 83 _ _ _ _ _

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

( 0,000يسكاوي )  (f)( أن مسكتوى الدلالكة 09( )انظكر الملحكق رقكم 19يتضح من خكلال الجكدول رقكم)
( 0,519كمكا بلغكت قيمكة معامكل الارتبكاط )  ،النمكوذج ذو دلالكة إحصكائيةشكير أن  ( مكا ي0,05هو أقل مكن )و 

( 0,269كمككا بلغككت قيمكة معامككل التحديككد )  ،رتبكاط ايجككابي بككين إدارة التنكوع والثقافككة التنظيميكةمكا يشككير أن الا
ع يكؤثر علكى تنكو % لإدارة التنوع على الثقافة التنظيمية أي الاهتمام بكإدارة ال26,9أي وجود أثر ايجابي بنسبة  

 .الثقافة التنظيمية
التي تنص على : يوجد أثر ذو دلالة إحصكائية عنكد مسكتوى ل بأن الفرضية الرئيسية مقبولة و يمكن القو 

لإدارة التنوع بأبعادها )الأبعاد الداخلية ,الأبعاد الخارجية ,الأبعاد التنظيميكة ( علكى الثقافكة ( α≤0,05معنوية )
 .  -جيجل–أشواط  –إنتاج الكهرباء  محطةالتنظيمية لدى عمال 
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 اختبار الفرضيات الفرعية   -2-2-3
الأبعكاد التنظيميكة( ، الأبعكاد الخارجيكة، الداخليكةتنكوع المتمثلكة )الأبعكاد تم اختبار أثر كل بعد  من أبعاد إدارة ال
تحليككل  . مككن خككلال اختبككار -جيجككل–أشككواط  –إنتككاج الكهربككاء  بمحطككةعلككى الثقافككة التنظيميككة لككدى العككاملين 

 (.20النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول رقم )تباين الانحدار المتعدد و 

 عدد للمتغير التابع : الثقافة التنظيمية ( : نتائج تحليل الانحدار المت20الجدول رقم )

 tمستوى دلالة   المحسوبة tقيمة  معاملات نمطية معاملات غير نمطية النموذج

 B  الخطكككككككككككككككككككككككأ
 المعياري 

Beta _ _ 

 0,000 4,488 _ 0,392 1,758 ثابت

 0,435 0,785 0,079 0,078 0.061 الأبعاد الداخلية

 0,935 -0,081 -0,009 0,111 -0.009 الأبعاد الخارجية

 0,000 4,733 0,514 0,093 0.439 الأبعاد التنظيمية

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -2-2-3-1

 جاءت صيغة الفرضية الفرعية الأولى كالتالي : 

للأبعكاد الداخليكة علكى الثقافكة التنظيميكة ( α≤0,05المعنويكة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنكد مسكتوى 
 .-جيجل–أشواط  –إنتاج الكهرباء  محطةلدى عمال 

الخاصككة بالأبعككاد الداخليككة ( t( أن قيمككة الدلالككة الإحصككائية )20نلاحككظ مككن خككلال نتككائج الجككدول رقككم )
 ما يعني أنه لا. (α≤0,05هذه الدراسة )( وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في 0,435تقدر ب )  

  -جيجككل–أشككواط  –إنتككاج الكهربككاء  بمحطككةيوجككد أثككر للأبعككاد الداخليككة علككى الثقافككة التنظيميككة لككدى العككاملين 
 ( 09)انظر الملحق رقم عليه فإن الفرضية الفرعية الأولى مرفوضة .و 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2-2-3-2

 جاءت صيغة الفرضية الفرعية الثانية كالتالي : 

للأبعاد الخارجية علكى الثقافكة التنظيميكة ( α≤0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
 .-جيجل -أشواط –إنتاج الكهرباء  محطةلدى عمال 

الخاصكة بالأبعكاد الخارجيكة ( t( أن قيمكة الدلالكة الإحصكائية )20نلاحظ مكن خكلال نتكائج الجكدول رقكم )
ما يعني أنه لا ( . α≤0,05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة )0,935تقدر ب )

-أشكواط –جزائريكة لإنتكاج الكهربكاء يوجد أثر للأبعاد الخارجية على الثقافة التنظيمية لدى العكاملين بالشكركة ال
 ( 09)انظر الملحق رقم الثانية مرفوضة .عليه فإن الفرضية الفرعية و  .-جيجل

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -2-2-3-3

 جاءت صيغة الفرضية الفرعية الثالثة كالتالي:

للأبعاد التنظيمية على الثقافة التنظيميكة ( α≤0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
 جيجل.-أشواط  –إنتاج الكهرباء  محطةلدى عمال 

الخاصكة بالأبعكاد التنظيميكة ( t( أن قيمكة الدلالكة الإحصكائية )20نلاحظ من خلال نتكائج الجكدول رقكم )
ما يعنكي أن للأبعكاد التنظيميكة أثكر علكى ( α≤0,05( وهي أصغر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا )0,000)

عليكككه فالفرضككية الفرعيكككة الثالثكككة جيجكككل. و  -أشككواط –إنتككاج الكهربكككاء  بمحطكككةالثقافككة التنظيميكككة لككدى العكككاملين 
أن اهتمككام الشككركة بالأبعككاد  أي ة،و هككي موجبكك Beta= 0,439كمككا تشككير قيمككة المعككاملات النمطيككة  ،مقبولككة

أن للأبعككاد التنظيميككة  أي 0,439إلككى الزيككادة فككي مسككتوى الثقافككة التنظيميككة ب  التنظيميككة بوحككدة واحككدة يككؤدي
 ( 09)انظر الملحق رقم جيجل.-أشواط  –إنتاج الكهرباء  بمحطةتؤثر إيجابا على الثقافة التنظيمية للعاملين 

 نتائج الدراسة  فسيرت -2-3

مككن خككلال تحليككل بيانككات اسككتبيان الدراسككة فككي محاولككة لمعرفككة أثككر إدارة التنككوع علككى الثقافككة التنظيميككة  
، وبإتبكاع الإحصكاء وذلكك مكن خكلال دراسكة عينكة منهكا جيجكل، -أشكواط–إنتاج الكهرباء بمحطة لدى العاملين 
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، تحليككل واختبككار فرضككيات الدراسككةتحديككد مسككتويات متغيككرات الدراسككة والإحصككاء الاسككتدلالي فككي الوصككفي فككي 
 مناقشتها كالتالي : جملة من النتائج يمكن تحليلها و  توصلنا إلى

بالنسبة لمحور البيانات الشخصية خلصت الدراسة إلى أن مجتمكع الدراسكة ذككوري وهكذا راجكع إلكى  ➢
ل مكع الآلات طبيعة العمل بالمؤسسة محكل الدراسكة والكذي يحتكاج فكي غالكب الأحيكان إلكى جهكد عضكلي للتعامك

سنة ولديهم أقدميه في العمل وهكذا  50إلى أقل من  40وسن الموظفين بارز في الفئة العمرية من   والمعدات،
يدل على الخبرة المكتسبة والقدرة على التعامل و التأقلم مع المكوارد البشكرية المتنوعكة وهكذا مكن شكأنه الحكد مكن 

أفكراد العينكة ذو مسكتوى تعليمكي جيكد وهكذا مكا يسكاعد فكي الخلافات على أساس الأصل والعرق، كمكا أن أغلكب 
 .نشاط المؤسسة دون خلافات أو تشكل تكتلات على خلفية الأصل أو العرق ضمان سير 
في ضوء نتائج الفرضية الرئيسكية تبكين أن هنكاك أثكر لإدارة التنكوع بأبعادهكا علكى الثقافكة التنظيميكة  ➢

، وحسككب إجابككات العمككال يمكككن تفسككير ذلككك بككأن المؤسسككة جيجككل-أشككواط– إنتككاج الكهربككاء محطككةلككدى عمككال 
تراعي عدم التمييز بين العمكال علكى أسكاس المنطقكة الجغرافيكة التكي ينتمكون إليكه، وتعتمكد فكي التكدرج الكوظيفي 
على الخلفية التعليمية والخبرة العملية أي أنها تعمل على تطبيق القواعد والتعليمات التنظيميكة بعدالكة ولا تميكز 

كمكا أن المؤسسكة تعطكي قيمكة للتنكوع و تكدرج  عمالها على أساس العرق والأصل أو العلاقكات الشخصكية،  بين
ذلككك ضككمن سياسككاتها وتعمككل علككى توافككق قككيم العمككال مككع قيمهككا  وترحككب بالاختلافككات التككي يتميككز بهككا العمككال 

والتقدير الذي تحظى به إدارة  لتستفيد منها ويظهر هذا من خلال روح العمل التي تسود بين العمال، والاحترام
المؤسسككة مكككن قبككل عمالهكككا وحسكككب العمككال فكككإن ثقافككة المؤسسكككة تسكككاهم فككي إنجكككاز المهككام والواجبكككات بكككالجودة 
والكفكككاءة المطلوبكككة وهكككذا يكككدل علكككى أن المؤسسكككة تتميكككز بثقافكككة تنظيميكككة قويكككة متسكككامحة تقبكككل التنكككوع فالثقافكككة 

 يات وقيم الأفراد وأفكارهم .التنظيمية بالأساس يبدأ تكوينها من سلوك
فكككي ضكككوء نتكككائج الفرضكككية الفرعيكككة الأولكككى تبكككين أنكككه لا يوجكككد أثكككر للأبعكككاد الداخليكككة علكككى الثقافكككة  ➢

، و حسب إجابات العمال يمكن القول أن هذا راجع إلى لشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباءالتنظيمية لدى عمال ا
صككل تكككاد تنعككدم  ،كمككا أن المؤسسككة لا تميككز بككين عمالهككا أن الخلافككات بككين العمككال علككى أسككاس العككرق و الأ

على أساس العرق و الأصل و المنطقة الجغرافية التي ينتمون إليهكا ،وبمكا أن أغلبيكة عمكال المؤسسكة مكن فئكة 
 الذكور أي أنه لا يوجد تمييز على أساس الجنس .

اد الخارجيكككة علكككى الثقافكككة فكككي ضكككوء نتكككائج الفرضكككية الفرعيكككة الثانيكككة تبكككين أنكككه لا يوجكككد أثكككر للأبعككك ➢
إنتكاج الكهربكاء، وحسكب إجابكات العمكال يمككن تفسكير ذلكك بكأن  محكل الإقامكة لا   محطكةالتنظيمية لدى عمكال  
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فرغم وجود عمال من جنسيات وثقافات مختلفة واخكتلاف الكديانات إلا أن   يؤثر كثيرا على سلوك وقيم العمال،
المؤسسكة، فحسكب مكا استخلصكنها مكن المقابلكة التكي أجريكت  هذا لم يؤثر علاقات العمال مع بعضكهم أو علكى

 مع العاملين في قسم الموارد البشرية أن الأجانب يولون الاحترام للدين الإسلامي .
في ضوء نتائج الفرضية الفرعية الثالثة  تبين أنه هناك أثر إيجابي  للأبعاد التنظيمية على الثقافة  ➢

هربكككاء، وحسكككب إجابكككات العمكككال يمككككن القكككول أن هكككذا راجكككع إلكككى أن إنتكككاج الك محطكككةالتنظيميكككة لكككدى عمكككال 
المؤسسة تعطي قيمة للتنوع فهي ترحب بالاختلافات التي تميز العمال في محاولة منها لجعل ذلك الاخكتلاف 
 لصالحها كما أن تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل يؤكد أن المؤسسة تشجع تنوع الموارد البشرية.
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 خلاصة

تناولنككا فككي هككذا الفصككل الدراسككة الميدانيككة حيككث تككم دراسككة أثككر إدارة التنككوع علككى الثقافككة التنظيميككة لككدى  
جيجكككل. حيكككث قمنكككا بكككالتطرق إلكككى الوسكككائل المسكككتخدمة فكككي جمكككع -أشكككواط–العكككاملين بمحطكككة إنتكككاج الكهربكككاء 

البيانككات الشخصككية والوظيفيككة، بعككد ذلككك تككم المعلومككات وتحليلهككا وفقككا لمتطلبككات الدراسككة ثككم عككرض وتحليككل 
عرض نتائج المحور الأول من الاستبانة لمعرفة إدارة التنوع المطبقة بالمؤسسة محل الدراسة، وكذا تم عكرض 
النتائج الخاصة بالمحور الثاني الخاخ بالثقافة التنظيميكة لمعرفكة مسكتوى الثقافكة التنظيميكة السكائدة بالمؤسسكة 

بعككد ذلككك تككم اختبككار فرضككيات الدراسككة لمعرفككة أثككر إدارة التنككوع بأبعادهككا )الأبعككاد الداخليككة، محككل الدراسككة، ثككم 
-أشككواط–الأبعكاد الخارجيككة، الأبعكاد التنظيميككة(، علككى الثقافكة التنظيميككة لكدى العككاملين بمحطككة إنتكاج الكهربككاء 

 جيجل.

إحصكككائية عنكككد مسكككتوى معنويكككة بعكككد عكككرض وتحليكككل النتكككائج تكككم التوصكككل إلكككى أن هنكككاك أثكككر ذو دلالكككة 
(0,05≥α ) ،لإدارة التنكككوع علكككى الثقافكككة التنظيميكككة، أمكككا فيمكككا يخكككص أثكككر أبعكككاد إدارة التنوع)الأبعكككاد الداخليكككة

الأبعاد الخارجية، الأبعاد التنظيمية( على الثقافة التنظيمية، وجدنا أن الأبعاد التنظيمية هي البعد الوحيد الذي 
التنظيمية، عكس البعدين الآخرين الأبعاد الداخلية الأبعاد الخارجية الكذين أظهكرا عكدم كان له أثر على الثقافة 

   .وجود أثر على الثقافة التنظيمية
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 خاتمة  

قا إن دراسكة الظكواهر الإنسكانية فكي أطكر تنظيميكة أصكبح فكي وقتنكا الحكالي أحكد الأهكداف المسكطرة  مسككب
المكوارد البشكرية داخكل المنظمكة  عطكاءو الإدارة إيمانكا مكنهم بإنجكازات  علمكاءمن طرف المختصين التنظيميكين و 

، لهكذا تعكد إدارة الذي قد يتحول إلكى مصكدر للجمكال والثكراء المعرفكيسيما إذا كانت هذه الموارد تتسم بالتنوع لا
متعككددة الثقافككات يعاب بيئككة عمككل ، ممككا يوجككب أن تتكيككا المهككارات الإداريككة لاسككتكبيككرا التنككوع تحككديا تنظيميككا

الوقت تكون ثقافة  في نفسأفراد المنظمة باختلاف تنوعهم و  بناء ثقافة تنظيمية قوية تفرض نفسها على كافةو 
 تحترم خصوصيته .تتقبل الآخر و 

تضكاف إلكى إدارة المكوارد  تعتبر محاولتنكا لدراسكة أثكر إدارة التنكوع علكى الثقافكة التنظيميكة مسكاهمة أخكرى 
ذه الدراسكات تتسكم دراسة السلوك الإنساني في المنظمات ليس بالأمر السهل ذلك لأن مثل هك، رغم أن  البشرية

عليككه أكككدت دراسككتنا صككحة الفرضككية الرئيسككية التككي أكككدت أنككه يوجككد أثككر ذو دلالككة إحصككائية بالثبككات النسككبي، و 
 –تاج الكهرباء أشكواط إن محطة لإدارة التنوع على الثقافة التنظيمية لعمال ( α≤0.05) عند مستوى المعنوية 

 . وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج و الاقتراحات المتمثلة فيما يلي :جيجل

  نتائج الدراسة ❖
 توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التطبيقية كما يلي :

دارة التنكوع علكى الثقافكة التنظيميكة مكن لإ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسكتوى المعنويكة )  •
 .جيجل –أشواط  –لإنتاج الكهرباء  وجهة نظر العاملين بالشركة الجزائرية

 لمجموعة الأبعاد الداخلية على الثقافة(  α≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   لا يوجد أثر •
 .جيجل –أشواط  –كهرباء التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالشركة الجزائرية لإنتاج ال

لمجموعككة الأبعككاد الخارجيككة علككى  ( α≤0.05) لا يوجككد أثككر ذو دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى المعنويككة  •
 .جيجل –أشواط  –لإنتاج الكهرباء  الثقافة التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالشركة الجزائرية

لمجموعة الأبعاد الخارجية على  (  α≤0.05) يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   •
 .جيجل –أشواط  –لإنتاج الكهرباء  ة الجزائريةالثقافة التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالشرك
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هكذا تقريبكا مكع فكتح الشكركة أبوابهكا و  ، مما يدل على أنهم توظفواخبرة المهنية كان كبيرا عند أغلب معدل ال •
كيفية التعامل مع عمالها وسن قوانين تسمح بإدارة التنوع عامل مهم يساعد المؤسسة محل الدراسة في ضمان  

 .من تأثير على الثقافة التنظيمية لما له
وذهنيككا ويبككين كشككفت نتككائج الدراسككة أن أغلبيككة العمككال كبككار فككي السككن ممككا يككوحي أنهككم مسككتقرون مهنيككا  •

 .العلاقات المستقرة بين مختلف العمال
تبرير زيكادة عكدد الكذكور علكى الإنكاث إلكى طبيعكة العمكل  ، و يمكنهم ذكورنسبة كبيرة من عينة الدراسة  •

وهككو مككا يبككين حككرخ الككذي يحتككاج فككي كثيككر مككن الأحيككان إلككى الجهككد العضككلي للتعامككل مككع الآلات و المعككدات 
 .إدارة المؤسسة لتنوع الجنس فيها حسب متطلبات الوظيفة

 الاقتراحات ❖
همة فكككي تحويكككل هكككذا التنكككوع أنها المسكككاسكككن تشكككريعات و قكككوانين و اتخكككاذ أفضكككل السياسكككات التكككي مكككن شككك •

 .لصالحها
 .نشر رؤية له و لأهدافه و لأهميتهنشر ثقافة التنوع و إيجاد ثقافة داعمة له من خلال بناء و  •
 .التنوع و ترفض التمييز و التحيز بناء ثقافة تنظيمية تقبل •
 . دة بالشركةافة التنظيمية السائضرورة العمل على زيادة الوعي و معرفة العاملين بالثق •
 .خل الشركة و بما يشجع على إدارتهإجراء تعديلات بما يتناسب مع التنوع الموجود دا •
امه كجكككككزء مكككككن التخطكككككيط تككككككوين اتجكككككاه إيجكككككابي و رؤيكككككة واضكككككحة نحكككككو تطبيكككككق إدارة التنكككككوع و اسكككككتخد  •

 .الاستراتيجي
 .و تواجه التحيزات بشدة ين العمالتبني المؤسسة لثقافة تنظيمية قوية تشجع على الاتصال و التفاعل ب •

 الدراسةآفا: 

احكككات لإدارة المؤسسكككة محكككل بعكككد عكككرض مختلكككف النتكككائج التكككي توصكككلت إليهكككا هكككذه الدراسكككة و تقكككديم اقتر      
، تقتضي المنهجية العلمية تقديم آفاق مستقبلية للدراسكة تسكمح بكإثراء مثكل هكذا النكوع مكن الدراسكات فكي الدراسة

 مؤسسات أخرى توضح أكثر إدارة التنوع على متغيرات أخرى لذلك نقترح المواضيع التالية :

 .لتنوع في تحقيق الميزة التنافسيةدور إدارة ا •
 .التنظيميارة التنوع على الإبداع أثر إد  •
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 .تنوع و علاقتها بالولاء التنظيميإدارة ال •
 .داخلية و الخارجية للمنظمةأثر القيم الثقافية للعمالة الأجنبية على البيئة ال •
 .التنوع و أثره على الأداء التنظيمي •
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القككاهرة ، مصككر : المنظمككة العربيككة ارة الإبااداع التنظيمااي .إد(.2005الفككاعوري ،رفعككت عبككد الحلككيم ) .12
 للتنمية الإدارية.

سوريا:منشكككورات الجامعكككة الافتراضكككية إدارة التنوع:الإجاااا ة فاااي علاااوم الإدارة .(.2021ناصكككر، فكككداء ) .13
 السورية .

م الأساليب الإحصائية في العلاوم الإدارياة: تطبيقاات باساتخدا.(2006)الهيتي ، صلاح الدين حسين .14
SPSS.. عمان: دار وائل للطباعة و النشر 

 المقالات/2

دراسكة تطبيقيكة أثر التناوع الثقاافي علاى ممارساات الماوارد البشارية :(.2016إبراهيم ، أشرف محمد) .1
 على المستشفيات التابعة لوزارة الصحة بدول الإمارات العربية المتحدة.كلية التجارة ، جامعة دمياط.

: العلاقااات باايو ممارسااات إدارة تنااوع المااوارد البشاارية و التسااويق الااداخلي(.2020)أبككو ليفة،سككناء .2
( 3)21دراسككة ميدانيككة علككى أعضككاء هيئككة التككدريس فككي جامعككة الجككوف .مجلككة البحككوث الماليككة و التجاريككة،

 .،المملكة العربية السعودية
دراسكككة إدارة التناااوع و ت ثيرهاااا فاااي الرضااا الاااوظيفي:(.2019عبككد الحككككيم، البرزنجي،أمككال) بككامرني ، .3

(،الجامعككة المستنصككرية ، 21)1مقارنككة بككين فنككدقي المنصككور و فلسككطين. مجلككة الكتككاب للعلككوم الإنسككانية، 
 بغداد.

 دور إدارة تنااااوع المااااوارد البشاااارية فااااي تعزيااااز الااااوعي (.2021بشككككارة، محمككككد ،حسككككين ، حسككككين ) .4
 (.4) 2،مجلة الريادة للمال والأعمالالاستراتيجي مو خلال الدور الوسيط لتقليل الصراع المعرفي . 

 وتحلياال أبعاااد الثقافااة التنظيميااة فااي المؤسسااة الاقتصااادية: دراسااة(. 2017بككن عككودة، مصككطفى ) .5
تصكككادي، مجلكككة دراسكككات ، العكككدد الاقميدانيكككة علكككى عينكككة مكككن مؤسسكككات دباغكككة الجلكككود بكككالجزائر، دراسكككة 
 جامعة الجلفة. (،2)15
 أثاار الاادعم التنظيمااي علااى الرضااا الااوظيفي لعضااو هيئااة(. 2019بوطالب،جهيد،نجيمي،عيسككى ) .6

: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة جيجل .مجلة العلكوم   التدريس
 ة جيجل.(، جامع2)12الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية ،

دراسة استطلاعية في إدارة التنوع المنظمي في تحقيق النجاح :(.2019تويه،عباس، حسين، إبراهيم) .7
 (، الجامعة العراقية، العراق.114)25وزارة الصناعة و المعادن ،



 قائمة المراجع 
 

77 
 

: ت ثير إدارة التنوع و الاحتواء العالي في أنظماة العمال عالياة الأداء(.2019الخفاجي ،رشا مهكدي ) .8
 (،جامعة البصرة ، العراق.3)39انية في شركة نفط ميسان .المجلة العربية للإدارة ،دراسة ميد 

لتربويكة مجلة الحكمة للدراسكات اأهم مناهج و عينات و أدوات البحث العلمي . (.2017در ، محمد) .9
 (، الجزائر.313)9النفسية ،و 

 تااا ثير الإساااتراتيجية الفردياااة لإدارة تناااوع الماااوارد(.2020مصكككطفى ، المكككولى ،سكككماح ) الربيعكككي ، .10
والبحكث العلمكي،  مجلكة : دراسكة تطبيقيكة فكي وزارة التعلكيم العكالي   البشرية فاي تعزياز الانغمااس الاوظيفي

 (،الجامعة المستنصرية، مصر.123الاقتصاد ،)الإدارة و 
ي نشر الثقافة التنظيمية داخال المؤسساات الاقتصاادية مساهمة الاتصال ف(. 2015سبع، فضكيلة ) .11

 (، جامعة البويرة.19مجلة معارف،)دراسة حالة فرع التكرير بمؤسسة سونطراك ،: الجزائرية
دور إسااااااتراتيجية إدارة تنااااااوع المااااااوارد البشاااااارية فااااااي بناااااااء المقاااااادرات (.2020السولية،سككككككامح ) .12

 (.3)11دراسة ميدانية على قطاع البترول ،التكنولوجية:
تقييم أثر الأبعاد الأولية بإستراتيجيات إدارة التنوع على (.2018السيد شوشة ،داليا ،سليمان،صابر ) .13

(، 1)12.المجلكة الدوليكة للتكراث و السكياحة والضكيافة ، أداء العامليو بفناد: الخماس نجاوم بالإساكندرية  
 مصر.

. مجلككة كليككة  تحقيااق الريااادة الإسااتراتيجيةأثاار الثقافااة التنظيميااة فااي  ( .2020ضكاحي،كريم جككابر) .14
 كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة واسط. (،1)5الكوت الجامعة ،

دراسة مقارنة لآليات إدارة التنوع بالتعليم قبل الجاامعي فاي كال ماو كنادا (.2017عبد النبي، عكزام ) .15
 ،مصر.(16مجلة الإدارة التربوية، )و استراليا و إمكانية الإفادة منها في مصر .

تقييم تجربة جامعة أبو ظباي فاي إدارة التناوع (.2014العرموطي ، أيمن مصطفى ، حسن ، مدثر ) .16
 كلية الخوارزمي الدولية ، جامعة أبو ظبي .مو وجهة نظر عينة مو أعضاء هيئة التدريس بالجامعة .

 الجامعاات الرساميةفاي  أثر الثقافة التنظيمياة فاي الرضاا الاوظيفي للعاامليو(.  2008العون ،سالم ) .17
جامعككة ال البيككت_  (،21)10الإداريككة ، معكة الأنبككار للعلككوم الاقتصكادية و . مجلككة جاالأردنيااة إقلاايم الشاامال

 المممكة الأردنية الهاشمية.
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ممارسات إدارة تنوع الموارد البشارية وأثرهاا فاي تحقياق   (.2019الليمون ، عودة ،الربابعة، فاطمة ) .18
 ،ميدانيككة علككى الجامعككات الرسككمية الأردنية.مجلككة الاقتصككاد والعلككوم الإداريككة دراسككةالريااادة فااي الجامعااات:

 (، الأردن.113)2

 الرسائل الجامعية/3

فاي  الأ ماات أثار بعاع عناصار الثقافاة التنظيمياة علاى الاساتعداد لمواجهاة(.2007بشير، ابتهال) .1
 الجامعة الإسلامية ، غزة. . رسالة ماجستير ، مستشفى ناصر

دراسكة حالكة إدارة التنوع الثقافي داخل المنظمة وأثره على الأداء الاوظيفي: (.2021بن يزة ، رحمة ) .2
 .أطروحة دكتوراه ،جامعة الحاج لخضر ، باتنة .

دراسكككة ميدانيكككة أنمااااط السااالطة الإدارياااة و علاقتهاااا بالثقافاااة التنظيمياااة :(.2018دريكككدي ، فاطمكككة ) .3
 ة العمومية الإستشفائية بشير ناصر.أطروحة دكتوراه ،جامعة محمد خيضر، بسكرة.بالمؤسس

دراسكككة حالكككة الشكككركة تااا ثير الثقافاااة التنظيمياااة علاااى أداء الماااوارد البشااارية:(. 2006سكككالم ، إليكككاس) .4
المسككككيلة. رسككككالة ماجسككككتير، جامعككككة محمككككد بوضككككياف ، ب EARAوحككككدة   -ALGALالجزائريككككة للألمنيككككوم 

 المسيلة.
واقااع إدارة التنااوع وأثرهااا علااى الثقافااة التنظيميااة بالجامعااات الفلسااطينية  ( .2017سمارة،نسككرين ) .5

 رسالة ماجيستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة .محافظات غزة . 
دراسكة ميدانيكة التنظيمياة و ت ثيرهاا علاى أداء العاامليو بالمؤسساة: الثقافاة(.2013سويسكي، أحمكد ) .6

 بديوان الترقية و التسيير العقاري بالأغواط . رسالة ماجستير، جامعة زيان عاشور، الجلفة.
الثقافااة التنظيميااة و علاقتهااا باسااتراتيجيات التغييرفااي الجامعااة الجزائريااة (. 2008عبككاس، سككمير) .7
رسكالة ماجسكتير، جامعكة دراسة ميدانية بجامعكة بكاجي مختكار عنابكة كنمكوذج.  LMD  بين النظام القديم و:

 باجي مختار ، عنابة .
دراسكة حالكة الأفكراد الشككبه أثار الثقافاة التنظيمياة علاى الرضاا الاوظيفي : (. 2012عيسكاوي ،وهيبكة ) .8

عككة أبككوبكر بلقايككد ، رسككالة ماجسككتير ، جام .طبيككين بالمؤسسككة الاستشككفائية العموميككة ترابككي بوجمعككة ببشككار 
 تلمسان.

دراسككة تطبيقيككة علككى شككركات أثاار الثقافااة التنظيميااة علااى الأداء المااالي :(.2018قصككيباتي ، آلاء ) .9
 التأمين في الجمهورية العربية السورية . رسالة ماجستير ، جامعة دمشق ، سوريا.



 قائمة المراجع 
 

79 
 

: دراسكة حالكة  أثر الإدارات بالذكاءات علاى التوجاي الاساتراتيجي للمؤسساة(. 2015مقراش، فوزيكة ) .10
 أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة. شركة الخطوط الجوية الجزائرية .

الثقافاة التنظيمياة وعلاقتهاا بساوء السالول التنظيماي فاي الإدارة العمومياة (.2007منصور،بوبكر ) .11
 ولة بولاية الوادي نموذجا. رسالة ماجيستير، جامعة منتوري، قسنطينة.المصالح الخارجية للد الجزائرية: 

 المواقع الإلكترونية /4

. موقع محمد الشهراني.تاري  الإطلاع  الانحدار الخطي المتعدد(.2018الشهراني ، محمد ) •
 /m-sha hrami.com/1-multiple-linear-regression، الموقع : 20:37،  5/2022/ 28

،   2022/ 24/5(. تاري  الإطلاع //https://www.manaraa.com/post/6727) الموقع:/ •
10:40 . 
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 المحكمييو (: قائمة الأساتذة 01الملحق رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم  الأستاذ الكلية  الجامعة

 كلية العلوم الاقتصادية  جامعة جيجل
العلوم التجارية وعلوم التسييرو   

 01 نجيمي عيسى 

 كلية العلوم الاقتصادية  جامعة جيجل
العلوم التجارية وعلوم التسييرو   

 02 برحال عبد الوهاب  

 كلية العلوم الاقتصادية  جامعة جيجل
التجارية وعلوم التسييرالعلوم  و   

 03 بوخمخم جنات  

 كلية العلوم الاقتصادية  جامعة جيجل
العلوم التجارية وعلوم التسييرو   

 04 بلجازية عمر  
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 (: نموذج الاستبيان 02الملحق رقم )

 و ارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جيجل  _جامعة محمد الصديق بو يحي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 استبيان بحث 
 الأخ الفاضل...، الأخت الفاضلة...،  

 تحية طيبة.. 

بدراسة:        أيديكم استمارة بحث خاصة  التنظيمية   يشرفنا أن نضع بين  الثقافة  التنوع على  إدارة    –أثر 

ويتمثل الهدف من توزيع هذه الاستمارة اعتمادها  ،   جيجل    –أشواط    –دراسة حالة محطة إنتاج الكهرباء  

المسا في  كمتطلب  علمي  بحث  لإعداد  اللازمة  البيانات  على  للحصول  على  كمصدر  للحصول  الدراسي  ر 

إدارة موارد بشرية، لذا نرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بموضوعية،    –شهادة ماستر تخصص 

علماً بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. وستكون دقة إجاباتكم ومساهمتكم عوناً كبيراً  

 لية. لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعم

 وتفضل بقبول فائق الاحترام والتقدير... 

 الطالبات:   

 عبدي نزهة .  - 

 شخار ريمة .  -

 

2022-2021السنة الجامعية   
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 والوظيفية البيانات الشخصية   الجزء الأول:

 ( في الخانة المناسبة لكم.√أرجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة ) 

                           أنثى                            ذكر        الجنس:-1

                            سنة             40إلى أقل من  30من              سنة              30أقل من           العمر:-2
 فأكثرسنة  50سنة                  من  50إلى أقل من  40من                     

 أرمل                    متزوج                          الحالة الاجتماعية : -3

 عازب                  مطلق                          

 تكوين مهني                               ثانوي            متوسط                              المؤهل العلمي:-4

 تقني سامي                  ليسانس               دراسات عليا                                       

 سنوات  10إلى أقل من  5سنوات                   من  5أقل من     الخبرة العملية:    -5

 سنة فأكثر   15سنوات                   من 15إلى أقل من  10من                         
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 محاور الاستبيان . :الجزء الثاني
 المحور الأول: إدارة التنوع 

 الأبعاد الداخلية -1
، وفكي مكا يلكي مجموعكة العكرق (، ، الأصكل، النكوع، القكدرات الجسكديةرالفرعية للتنوع وتشمل: ) العمكتمثل الأبعاد  

( فكي √، والمرجو وضع درجة موافقتك عنها وذلكك بوضكع إشكارة )الأبعاد الداخلية لإدارة التنوع  من العبارات تقيس
 المربع المناسب للاختيار:

 التقييم  العبارات  الرقم الأبعاد 
موافق 
 بشدة 
 

 موافق
 

 محايد 
 

غير 
 موافق
 

غير موافق 
 بشدة 
 

         
 

 أبعاد 
 داخلية

      يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن . 1
 والصلاحيات( في توزيع المهام يؤثر النوع )ذكور، إناث 2

 على العمال في المؤسسة .
     

قككككدراتهم المؤسسككككة العمككككال لتطككككوير طاقككككاتهم و توجككككه إدارة  3
 الوظيفية .

     

      لا توجد خلافات بين العمال على خلفية الأصل . 4
تراعككككي إدارة المؤسسككككة عككككدم التمييككككز بككككين العمككككال حسككككب  5

 المنطقة الجغرافية التي ينتمون إليها .
     

      هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق آخر . 6
 الأبعاد الخارجية .  -2

الإقامكككة، الكككدخل، العكككادات الشخصكككية، المعتقكككد السياسكككي، المعتقكككدات الدينيكككة، الخلفيكككة التعليميكككة،  وتشكككمل ) محكككل
مككا يلككي مجموعككة مككن العبككارات ، وفككي الخبككرة العمليككة، المظهككر الخككارجي، الحالككة الشخصككية، الحالككة الاجتماعيككة (

( فككي المربككع √وذلككك بوضككع إشككارة )تقككيس الأبعككاد الخارجيككة لإدارة التنككوع ، والمرجككو وضككع درجككة موافقتككك عنهككا 
 المناسب للاختيار:

 التقييم  العبارات  الرقم الأبعاد 
موافق 
 بشدة 
 

 موافق
 

 محايد 
 

غير 
 موافق
 

غير موافق 
 بشدة 
 

         
 

      ثقافات العمال.يؤثر محل الإقامة على سلوك وقيم و  7
تفككاوت مسككتويات الككدخل لككدى العمككال عككن مسككتوى الككدخل  8

فككي مؤسسككات أخككرى لككه أثككر إيجككابي علككى الأداء علاقككات 
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 أبعاد 
 خارجية 

 العمل.و 
تشككعر بالضكككجر مكككن بعككض العكككادات الشخصكككية لزملائكككك  9

 في العمل.
     

      الثقافة الإسلامية .زم الجميع في التعامل بالأخلاق و يلت 10
      تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي . 11
يؤخكككذ فكككي عكككين الاعتبكككار عنكككد التكككدرج الكككوظيفي الخلفيكككة  12

 الخبرة العملية .و  التعليمية 
     

يؤثر المظهكر الخكارجي للعامكل علكى علاقاتكه فكي  13
 العمل.

     

تمككنح المؤسسككة تسككهيلات كافيككة للعمككال مككن أجككل  14
 مع ظروفهم الاجتماعية.  التعامل

     

 الأبعاد التنظيمية . -3
) المسككككتوى الككككوظيفي، نككككوع و مجككككال العمككككل، مجموعككككات العمككككل، الأقدميككككة، موقككككع العمككككل، عضككككوية  و تشككككمل :

النقابات،  حالة الإدارة (، وفيمكا يلكي مجموعكة مكن العبكارات التكي تقكيس الأبعكاد التنظيميكة لإدارة التنكوع، والمرجكو 
 :( في المربع المناسب للاختيار√وضع درجة موافقتك عنها وذلك بوضع إشارة )

 التقييم  العبارات  الرقم الأبعاد 
موافق 
 بشدة 
 

 موافق
 

 محايد 
 

غير 
 موافق
 

غير موافق 
 بشدة 
 

         
 

أبعاد 
 تنظيمية  

      تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي. 15
      يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل . 16
تسككعى مجموعككات العمكككل ) النقابككات، مجموعككات التنظكككيم  17

 غير الرسمي ( لتحقيق أهداف المؤسسة .
     

ؤسسككككككككة فككككككككي التككككككككدرج الككككككككوظيفي تراعككككككككي إدارة الم 18
 .التعيينة في الأقدمي

     

تككككدرج ذلككككك ضككككمن عطككككي إدارة المؤسسككككة قيمككككة للتنككككوع و ت 19
 سياساتها.

     

ترحككب المؤسسككة بالاختلافككات العديككدة التككي تميككز العمككال  20
 لتستفيد منها لتحسين الأداء.

     

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد الثقافة التنظيمية،  المحور الثاني: الثقافة التنظيمية 
 ( في المربع المناسب للاختيار:√ إشارة )والمرجو وضع درجة موافقتك عنها وذلك بوضع 
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 التقييم  العبارات  الرقم
موافق 
 بشدة 
 

 موافق
 

 محايد 
 

غير 
 موافق
 

غير موافق 
 بشدة 
 

ل طيبككة تسككتند إلككى مبككدأ يحككافظ العمككال علككى علاقككات عمكك 21
 التكامل في إنجاز المهام .التعاون و 

     

لازمكككككة علكككككى القكككككدرات اللكككككدى العمكككككال المهكككككارات و  يتكككككوفر 22
 التطورات الجديدة.التكيا مع المتغيرات و 

     

يوجككد قناعككات مشككتركة لككدى العمككال فككي المؤسسككة بأهميككة  23
 المشاركة في عملية اتخاذ القرار.

     

لمؤسسة  تساهم في إنجاز المهام يعتقد العمال بأن ثقافة ا 24
 الكفاءة المطلوبة.و الواجبات بالجودة و 

     

ل فكي التكيكا مكع كافككة تتمثكل الأعكراف السكائدة بكين العمكا 25
 التطورات في بيئة العمل.المستجدات و 

     

تحكككرخ إدارة المؤسسكككة علكككى تزويكككد العمكككال بالمعلومكككات  26
 اللازمة لتطوير استخدامهم للأساليب الحديثة في العمل .

     

والمتميككككككككزين  تحفككككككككز إدارة المؤسسككككككككة العمككككككككال المبككككككككدعين 27
 المعنوية .بالحوافز المادية و 

     

تتوقكككككع إدارة المؤسسكككككة بكككككأن يقكككككوم العمكككككال بكافكككككة المهكككككام  28
 الواجبككات مقابكككل حصكككولهم علككى كافكككة الحقكككوق الوظيفيكككةو 

 قوانينها .التي تنص عليها أنظمة المؤسسة و 

     

      تعمل إدارة المؤسسة على توافق قيم العمال مع قيمها . 29
       .عمالهاالتقدير من قبل حترام و تحظى إدارة المؤسسة بالا 30
العلاقككات بككين العمككل و تعمككل إدارة المؤسسككة علككى الفصككل  31

 الشخصية.
     

التعليمكككككات القواعكككككد و تعمكككككل إدارة المؤسسكككككة علكككككى تطبيكككككق  32
 التنظيمية في المؤسسة بعدالة .

     

 

 شكرا لكم على حسو تعاونكم
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 Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Muhammad Seddik Ben Yahia - Jijel 

Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences 

Département of Management Sciences 

Research survey 

Dear brother..., dear sister 

Good greeting .. 

     We are honored to put in your hands a research for the study: “The Impact of 

Diversity Management on Organizational Culture – A Case Study of the Power 

Plant – Taher – Jijel.”  

The purpose of distributing this form is to adopt it as a source of data for 

preparing scientific research as a requirement in the study path to obtain a 

master’s degree Specialization - Human Resources Management, so we kindly 

ask you to read the phrases accurately and answer them objectively, knowing 

that this data will only be used for scientific research purposes.  

The accuracy of your answers and your contribution will be of great help to us 

in reaching objective and practical results. 

With the almost respect and appreciation... 

 

 

Students : ABDI NOUZHA 

CHEKHAR RIMA 

 

  

University year 2021/2022 
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Part One: Personal and Job Data 

 Please fill in the following information by ticking (√) in the appropriate field for 

you. 

             male           1- Sex              female                                                     

2-Age               less than 30               from 30 to 40            

                     from 40 to 50              more than 50 

widowed                     married         3-Social status 

                         divorced                 single 

  Sesondary school               middel school  4-Science qualification 

                                           Licence                     Postgraduate Studies 

 

5-Practical experience:    less than 5                  from 5 to 10 

                           From 10 to 15                       more than 15 
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Part Two: Managing Diversity 

”personal“: the internal dimensions The first axis 

It represents the sub-dimensions of diversity, and it includes: (age, gender, physical 

abilities, origin, race), and the following is a set of statements that measure the 

internal dimensions of diversity management, and please put your degree of 

agreement with them by placing a tick (√) in the appropriate box for the selection: 

 

Dimensions  

 
figure 

 

Phrases 

Evaluation 

Strongly 

Agree 

Agree 

 

neutral 

 

Dis- 

agree 

 

Strongly 

Dis- 

Agree 

         

Interne 

dimensions 

1 When 

appointing, 

the nature of 

work shall be 

taken into 

account with 

age 

 

     

2 Gender 

(males, 

females) 

affects the 

distribution 

of tasks and 

powers to 

workers in 

the 

organization . 

     

3 The 

management 

directs 

workers to 

develop their 

energies and 

functional 

capabilities . 

     

4 There are no 

differences 

between 
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workers on 

the 

background 

of origin . 

5 The 

management 

of the 

establishment 

takes into 

account the 

non-

discriminatio

n between 

workers 

according to 

the 

geographical 

area to which 

they belong . 

     

6 There is 

resistance to 

work with 

groups of 

another race. 

     

 

: external dimensionsThe second axis 

It includes (residence, income, personal habits, political belief, religious beliefs, 

educational background, work experience, external appearance, personal status, 

marital status), and the following is a set of statements that measure the external 

dimensions of diversity management, and please put the degree of your agreement 

with them and that Checking (√) in the appropriate box: 

 

Dimensions  

 

Figure  

 

Phrases 

Evaluation 

Strongly 

Agree 

Agree 

 

neutral 

 

Dis- 

agree 

 

Strongly 

Dis- 

Agree 

         

External 

dimensions 

1 Residence 

influences the 

behavior, values 

and cultures of 

worker 
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2 The difference in 

income levels of 

workers from the 

 other institutions 

has a positive 

impact on 

performance and 

work 

relationships 

     

3 You are weary of 

some of your co-

workers' personal 

habits . 

     

4 Everyone is 

obligated to deal 

with Islamic 

morals and 

culture 

     

5 The nature of my 

work is 

commensurate 

with my 

academic 

qualifications 

     

6 Educational 

background and 

work experience 

are taken into 

consideration 

when progressing 

     

7 The external 

appearance of the 

worker affects his 

relationships at 

work . 

     

8 The enterprise 

shall grant 

adequate facilities 

to the workers in 

order to deal with 

their social 

conditions 
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organizational dimensionsThe third axis:  

It includes: (occupational level, type and field of work, work groups, seniority, work 

location, union membership, management status), and the following is a set of 

statements that measure the organizational dimensions of diversity management, and 

please indicate the degree of your agreement with them by placing a tick (√) In the 

appropriate box to choose: 

 

 

Dimensions  

 

Figure  

 

Phrases 

Evaluation 

Strongly 

Agree 

Agree 

 

neutral 

 

Dis- 

agree 

 

Strongly 

Dis- 

Agree 

         

 

organizational 

dimensions 

1 The degree of 

job satisfaction 

varies 

according to 

the job level . 

     

2 Human 

resources are 

diversified to 

meet the 

content of the 

work . 

     

3 Working 

groups (unions, 

informal 

organization 

groups) strive 

to achieve the 

goals of the 

institution . 

     

4 In the career 

hierarchy, the 

management of 

the institution 

takes into 

account 

seniority in 

appointment . 

     

5 The 

management of 
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the 

organization 

places value on 

diversity and 

includes this in 

its policies . 

6 The 

organization 

welcomes the 

many 

differences that 

distinguish 

workers to take 

advantage of to 

improve 

performance. 

     

 

Part Three: Dimensions of Organizational” Culture” 

The following is a set of statements that measure the dimensions of organizational 

culture, and please put your degree of agreement with them by putting a tick (√) in 

the appropriate box for selection : 

 

         

 

 

 

Dimensions  

 

Figure  

 

Phrases 

Strongly 

Agree 

Agree 

 

neutral 

 

Dis- 

agree 

 

Strongly 

Dis- 

Agree 

1 Workers maintain good 

working relationships 

based on the principle 

of cooperation and 

integration in 

accomplishing tasks . 

     

2 Workers have the 

necessary skills and 

abilities to adapt to new 

changes and 

developments . 

     

3 There are common 

convictions among 

workers in the 
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organization of the 

importance of 

participation in the 

decision-making 

process . 

4 Workers believe that the 

culture of the 

organization contributes 

to the completion of 

tasks and duties with the 

required quality and 

efficiency. 

     

5 The prevailing norms 

among workers are to 

adapt to all new 

developments and 

developments in the 

work environment . 

     

6 The management of the 

institution is keen to 

provide workers with 

the necessary 

information to develop 

their use of modern 

methods of work . 

     

7 The management of the 

organization motivates 

creative and 

distinguished workers 

with material and moral 

incentives . 

     

8 The management of the 

institution expects that 

the workers will 

perform all the tasks 

and duties in return for 

obtaining all the job 

rights stipulated in the 

institution’s regulations 

and laws. 

     

9 The management of the 

institution works on the 
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compatibility of the 

values of workers with 

its own. 

10 The management of the 

institution is respected 

and appreciated by its 

workers . 

     

11 The management of the 

organization separates 

work and personal 

relationships . 

     

12 The management of the 

institution works to 

implement the rules and 

organizational 

instructions in the 

institution fairly . 

     

 

Thank you for your kind cooperation 

 

 

 الداخلي لمحاور الدراسة(: جدول معاملات الاتسا: 03الملحق رقم )

يراعى عند التعيين توافق  

 طبيعة العمل مع السن 

يؤثر النوع ) ذكور ،  

إناث ( في توزيع المهام  

و الصلاحيات على  

 العمال في المؤسسة 

توجه إدارة المؤسسة  

العمال لتطوير طاقاتهم و  

 قدراتهم الوظيفية 

يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع  

 السن 

Pearson Correlation 1 ,446** ,296** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,006 

N 84 84 84 

يؤثر النوع ) ذكور ، إناث ( في توزيع  

المهام و الصلاحيات على العمال في  

 المؤسسة 

Pearson Correlation ,446** 1 ,147 

Sig. (2-tailed) ,000  ,183 

N 84 84 84 
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توجه إدارة المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم 

 و قدراتهم الوظيفية 

Pearson Correlation ,296** ,147 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,183  

N 84 84 84 

لا توجد خلافات بين العمال على خلفية  

 الأصل

Pearson Correlation -,081 ,064 ,205 

Sig. (2-tailed) ,466 ,563 ,061 

N 84 84 84 

تراعي إدارة المؤسسة عدم التمييز بين 

العمال حسب المنطقة الجغرافية التي ينتمون 

 إليها 

Pearson Correlation ,105 ,192 ,427** 

Sig. (2-tailed) ,340 ,080 ,000 

N 84 84 84 

هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق 

 آخر 

Pearson Correlation ,178 ,256* -,013 

Sig. (2-tailed) ,105 ,019 ,905 

N 84 84 84 

 الابعاد الداخلية 

Pearson Correlation ,602** ,641** ,630** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 

 

Correlations 

لا توجد خلافات بين   

 العمال على خلفية الأصل 

تراعي إدارة المؤسسة عدم  

حسب  التمييز بين العمال 

المنطقة الجغرافية التي  

 ينتمون إليها

هناك مقاومة للعمل مع  

 مجموعات من عرق آخر 

يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع  

 السن 

Pearson Correlation -,081 ,105** ,178** 

Sig. (2-tailed) ,466 ,340 ,105 

N 84 84 84 

، إناث ( في توزيع المهام  يؤثر النوع ) ذكور

 و الصلاحيات على العمال في المؤسسة 

Pearson Correlation ,064** ,192 ,256 

Sig. (2-tailed) ,563 ,080 ,019 

N 84 84 84 
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توجه إدارة المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم و 

 قدراتهم الوظيفية 

Pearson Correlation ,205** ,427 -,013 

Sig. (2-tailed) ,061 ,000 ,905 

N 84 84 84 

 لا توجد خلافات بين العمال على خلفية الأصل

Pearson Correlation 1 ,212 -,121 

Sig. (2-tailed)  ,052 ,272 

N 84 84 84 

تراعي إدارة المؤسسة عدم التمييز بين العمال 

 حسب المنطقة الجغرافية التي ينتمون إليها

Pearson Correlation ,212 1 -,060** 

Sig. (2-tailed) ,052  ,587 

N 84 84 84 

هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق 

 آخر 

Pearson Correlation -,121 -,060* 1 

Sig. (2-tailed) ,272 ,587  

N 84 84 84 

 الابعاد الداخلية 

Pearson Correlation ,443** ,580** ,339** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 

N 84 84 84 

 

Correlations 

 الابعاد الداخلية  

 يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن

Pearson Correlation ,602 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

، إناث ( في توزيع المهام و الصلاحيات على  يؤثر النوع ) ذكور

 العمال في المؤسسة 

Pearson Correlation ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

 **Pearson Correlation ,630 توجه إدارة المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم و قدراتهم الوظيفية 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

بين العمال على خلفية الأصللا توجد خلافات   

Pearson Correlation ,443 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

تراعي إدارة المؤسسة عدم التمييز بين العمال حسب المنطقة  

 الجغرافية التي ينتمون إليها

Pearson Correlation ,580 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

مجموعات من عرق آخر هناك مقاومة للعمل مع    

Pearson Correlation ,339 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 84 

 الابعاد الداخلية 

Pearson Correlation 1** 

Sig. (2-tailed)  

N 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

يؤثر محل الإقامة على   

سلوك و قيم و ثقافات  

 العمال 

تفاوت مستويات الدخل  

لدى العمال عن مستوى  

الدخل في مؤسسات  

أخرى له أثر إيجابي 

على الأداء و علاقات  

 العمل 

تشعر بالضجر من 

بعض العادات  

الشخصية لزملائك في  

 العمل 

يؤثر محل الإقامة على سلوك و قيم و 

 ثقافات العمال 

Pearson Correlation 1 ,095 -,037 

Sig. (2-tailed)  ,390 ,735 

N 84 84 84 

تفاوت مستويات الدخل لدى العمال عن  

مستوى الدخل في مؤسسات أخرى له أثر  

Pearson Correlation ,095 1 ,090 

Sig. (2-tailed) ,390  ,414 
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 N 84 84 84 إيجابي على الأداء و علاقات العمل 

تشعر بالضجر من بعض العادات  

 الشخصية لزملائك في العمل 

Pearson Correlation -,037 ,090 1 

Sig. (2-tailed) ,735 ,414  

N 84 84 84 

يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق و 

 الثقافة الإسلامية

Pearson Correlation ,135 -,109 ,017 

Sig. (2-tailed) ,221 ,323 ,879 

N 84 84 84 

 تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي 

Pearson Correlation -,043 ,052 -,034 

Sig. (2-tailed) ,700 ,638 ,756 

N 84 84 84 

يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج 

الوظيفي الخلفية التعليمية و الخبرة  

 العملية 

Pearson Correlation -,103 ,099 -,054 

Sig. (2-tailed) ,349 ,369 ,626 

N 84 84 84 

الخارجي للعامل على  يؤثر المظهر  

 علاقاته في العمل 

Pearson Correlation ,082 ,141 ,149 

Sig. (2-tailed) ,457 ,202 ,176 

N 84 84 84 

تمنح المؤسسة تسهيلات كافية للعمال من 

 أجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية

Pearson Correlation ,043 ,074 ,038 

Sig. (2-tailed) ,695 ,504 ,734 

N 84 84 84 

 الابعاد الخارجية 

Pearson Correlation ,389** ,408** ,391** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 

 

Correlations 
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يلتزم الجميع في التعامل   

بالأخلاق و الثقافة  

 الإسلامية 

تتناسب طبيعة عملي مع  

 مؤهلي العلمي 

يؤخذ في عين الاعتبار  

عند التدرج الوظيفي  

الخلفية التعليمية و  

 الخبرة العملية

يؤثر محل الإقامة على سلوك و قيم و 

 ثقافات العمال 

Pearson Correlation ,135 -,043 -,103 

Sig. (2-tailed) ,221 ,700 ,349 

N 84 84 84 

تفاوت مستويات الدخل لدى العمال عن  

مستوى الدخل في مؤسسات أخرى له أثر  

 إيجابي على الأداء و علاقات العمل 

Pearson Correlation -,109 ,052 ,099 

Sig. (2-tailed) ,323 ,638 ,369 

N 84 84 84 

تشعر بالضجر من بعض العادات  

 الشخصية لزملائك في العمل 

Pearson Correlation ,017 -,034 -,054 

Sig. (2-tailed) ,879 ,756 ,626 

N 84 84 84 

يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق و 

 الثقافة الإسلامية

Pearson Correlation 1 ,152 ,126 

Sig. (2-tailed)  ,168 ,253 

N 84 84 84 

 تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي 

Pearson Correlation ,152 1 ,431 

Sig. (2-tailed) ,168  ,000 

N 84 84 84 

يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج 

 الوظيفي الخلفية التعليمية و الخبرة العملية 

Pearson Correlation ,126 ,431 1 

Sig. (2-tailed) ,253 ,000  

N 84 84 84 

يؤثر المظهر الخارجي للعامل على  

 علاقاته في العمل 

Pearson Correlation ,111 ,185 -,013 

Sig. (2-tailed) ,316 ,091 ,905 

N 84 84 84 

تمنح المؤسسة تسهيلات كافية للعمال من 

 أجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية

Pearson Correlation ,275 ,004 ,140 

Sig. (2-tailed) ,011 ,974 ,203 
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N 84 84 84 

 الابعاد الخارجية 

Pearson Correlation ,503** ,426** ,399** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 

 

Correlations 

يؤثر المظهر الخارجي   

للعامل على علاقاته في 

 العمل 

تمنح المؤسسة تسهيلات  

كافية للعمال من أجل  

التعامل مع ظروفهم  

 الاجتماعية

الخارجية الابعاد   

يؤثر محل الإقامة على سلوك و قيم و 

 ثقافات العمال 

Pearson Correlation ,082 ,043 ,389 

Sig. (2-tailed) ,457 ,695 ,000 

N 84 84 84 

تفاوت مستويات الدخل لدى العمال عن  

مستوى الدخل في مؤسسات أخرى له أثر  

 إيجابي على الأداء و علاقات العمل 

Pearson Correlation ,141 ,074 ,408 

Sig. (2-tailed) ,202 ,504 ,000 

N 84 84 84 

تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية 

 لزملائك في العمل 

Pearson Correlation ,149 ,038 ,391 

Sig. (2-tailed) ,176 ,734 ,000 

N 84 84 84 

يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق و الثقافة  

 الإسلامية 

Pearson Correlation ,111 ,275 ,503 

Sig. (2-tailed) ,316 ,011 ,000 

N 84 84 84 

 تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي 

Pearson Correlation ,185 ,004 ,426 

Sig. (2-tailed) ,091 ,974 ,000 

N 84 84 84 

يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج الوظيفي 

 الخلفية التعليمية و الخبرة العملية 

Pearson Correlation -,013 ,140 ,399 

Sig. (2-tailed) ,905 ,203 ,000 
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N 84 84 84 

المظهر الخارجي للعامل على علاقاته يؤثر 

 في العمل 

Pearson Correlation 1 ,032 ,499 

Sig. (2-tailed)  ,775 ,000 

N 84 84 84 

تمنح المؤسسة تسهيلات كافية للعمال من 

 أجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية

Pearson Correlation ,032 1 ,449 

Sig. (2-tailed) ,775  ,000 

N 84 84 84 

 الابعاد الخارجية 

Pearson Correlation ,499** ,449** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 84 84 84 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

تتفاوت درجة الرضا   

الوظيفي وفقا للمستوى  

 الوظيفي 

يتم تنويع الموارد  

البشرية لمقابلة محتوى 

 العمل 

تسعى مجموعات العمل  

) النقابات ، مجموعات  

التنظيم غير الرسمي (  

 لتحقيق أهداف المؤسسة 

تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا 

 للمستوى الوظيفي 

Pearson Correlation 1 ,162 ,183 

Sig. (2-tailed)  ,141 ,096 

N 84 84 84 

يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى 

 العمل 

Pearson Correlation ,162 1 ,226* 

Sig. (2-tailed) ,141  ,039 

N 84 84 84 

،   تسعى مجموعات العمل ) النقابات

مجموعات التنظيم غير الرسمي ( لتحقيق  

 أهداف المؤسسة 

Pearson Correlation ,183 ,226* 1 

Sig. (2-tailed) ,096 ,039  

N 84 84 84 

تراعي إدارة المؤسسة في التدرج  
Pearson Correlation ,207 ,064 ,113 
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 Sig. (2-tailed) ,059 ,565 ,307 الوظيفي الأقدمية في التعيين

N 84 84 84 

تعطي إدارة المؤسسة  قيمة للتنوع و 

 تدرج ذلك ضمن سياساتها 

Pearson Correlation ,295** ,301** ,338** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,005 ,002 

N 84 84 84 

ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة التي 

منها لتحسين الأداء  تميز العمال  لتستفيد  

Pearson Correlation ,141 ,268* ,082 

Sig. (2-tailed) ,201 ,014 ,460 

N 84 84 84 

 الابعاد التنظيمية 

Pearson Correlation ,543** ,592** ,583** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 

 

Correlations 

تراعي إدارة المؤسسة   

التدرج الوظيفي  في 

 الأقدمية في التعيين

تعطي إدارة المؤسسة   

قيمة للتنوع و تدرج ذلك 

 ضمن سياساتها 

ترحب المؤسسة  

بالاختلافات العديدة التي  

تميز العمال  لتستفيد 

 منها لتحسين الأداء 

تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا 

 للمستوى الوظيفي 

Pearson Correlation ,207 ,295 ,141 

Sig. (2-tailed) ,059 ,007 ,201 

N 84 84 84 

يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى 

 العمل 

Pearson Correlation ,064 ,301 ,268* 

Sig. (2-tailed) ,565 ,005 ,014 

N 84 84 84 

،   تسعى مجموعات العمل ) النقابات

مجموعات التنظيم غير الرسمي ( لتحقيق  

 أهداف المؤسسة 

Pearson Correlation ,113 ,338* ,082 

Sig. (2-tailed) ,307 ,002 ,460 

N 84 84 84 

تراعي إدارة المؤسسة في التدرج الوظيفي  
Pearson Correlation 1 ,122 ,047 
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 Sig. (2-tailed)  ,268 ,671 الأقدمية في التعيين

N 84 84 84 

تعطي إدارة المؤسسة  قيمة للتنوع و 

 تدرج ذلك ضمن سياساتها 

Pearson Correlation ,122** 1** ,355** 

Sig. (2-tailed) ,268  ,001 

N 84 84 84 

ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة التي 

 تميز العمال  لتستفيد منها لتحسين الأداء 

Pearson Correlation ,047 ,355* 1 

Sig. (2-tailed) ,671 ,001  

N 84 84 84 

 الابعاد التنظيمية 

Pearson Correlation ,425** ,700** ,586** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 

 

Correlations 

 الابعاد التنظيمية  

الوظيفي تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقا للمستوى   

Pearson Correlation ,543 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

 يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل

Pearson Correlation ,592 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

، مجموعات التنظيم غير  تسعى مجموعات العمل ) النقابات

 الرسمي ( لتحقيق أهداف المؤسسة 

Pearson Correlation ,583 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

 تراعي إدارة المؤسسة في التدرج الوظيفي الأقدمية في التعيين

Pearson Correlation ,425 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 84 

للتنوع و تدرج ذلك ضمن سياساتها   تعطي إدارة المؤسسة  قيمة  

Pearson Correlation ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة التي تميز العمال  لتستفيد منها  

 لتحسين الأداء 

Pearson Correlation ,586 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 84 

 الابعاد التنظيمية 

Pearson Correlation 1** 

Sig. (2-tailed)  

N 84 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 (: معاملات ثبات محاور الدراسة04الملحق)

 معامل ثبات المحور الأول إدارة التنوع  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,645 20 

 

 معامل ثبات المحور الثاني الثقافة التنظيمية 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,720 12 

 معامل الثبات الكلي 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,754 32 

 (: عرض البيانات الشخصية05الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 89,3 89,3 89,3 75 ذكر

 100,0 10,7 10,7 9 انثى

Total 84 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة  30اقل من   20 23,8 23,8 23,8 

سنة  40الى اقل من  30من   20 23,8 23,8 47,6 

سنة  50الى اقل من  40من   31 36,9 36,9 84,5 

سنة فاكثر  50من   13 15,5 15,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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الاجتماعية الحالة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,6 3,6 3,6 3 ارمل 

 67,9 64,3 64,3 54 متزوج

 71,4 3,6 3,6 3 مطلق 

 100,0 28,6 28,6 24 عازب

Total 84 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,4 2 متوسط

 9,5 7,1 7,1 6 ثانوي 

 16,7 7,1 7,1 6 تكوين مهني

 53,6 36,9 36,9 31 تقني سامي

 76,2 22,6 22,6 19 ليسانس

 100,0 23,8 23,8 20 دراسات عليا 

Total 84 100,0 100,0  

 

 الخبرة العملية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5اقل من  20 23,8 23,8 23,8 
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سنوات  10الى اقل من  5من   26 31,0 31,0 54,8 

سنة 15الى اقل من 10من   19 22,6 22,6 77,4 

سنة فاكثر 15من   19 22,6 22,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة (:عرض06الملحق رقم )

 البعد الأول : الأبعاد الداخلية  

Statistiques 

يراعى عند التعيين توافق  

 طبيعة العمل مع السن 

، إناث   يؤثر النوع ) ذكور

( في توزيع المهام و 

الصلاحيات على العمال  

 في المؤسسة 

توجه إدارة المؤسسة  

العمال لتطوير طاقاتهم و  

 قدراتهم الوظيفية 

لا توجد خلافات بين  

 العمال على خلفية الأصل 

N 

Valide 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,48 3,74 3,68 3,32 

Ecart-type 1,167 1,054 1,008 1,263 

Statistiques 

تراعي إدارة المؤسسة عدم التمييز بين  

العمال حسب المنطقة الجغرافية التي 

 ينتمون إليها

هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من  

 عرق آخر 

 الابعاد الداخلية 

N 

Valide 84 84 84 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,45 2,37 3,3393 

Ecart-type 1,069 ,941 ,58509 

 يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 4 غير موافق بشدة

 31,0 26,2 26,2 22 غير موافق 

 85,7 54,8 54,8 46 موافق 

 100,0 14,3 14,3 12 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 يؤثر النوع ) ذكور ، إناث ( في توزيع المهام و الصلاحيات على العمال في المؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 22,6 21,4 21,4 18 غير موافق 

 79,8 57,1 57,1 48 موافق 

 100,0 20,2 20,2 17 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 توجه إدارة المؤسسة العمال لتطوير طاقاتهم و قدراتهم الوظيفية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 22,6 21,4 21,4 18 غير موافق 

 85,7 63,1 63,1 53 موافق 

 100,0 14,3 14,3 12 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  
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 لا توجد خلافات بين العمال على خلفية الأصل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 8 غير موافق بشدة

 35,7 26,2 26,2 22 غير موافق 

 86,9 51,2 51,2 43 موافق 

 100,0 13,1 13,1 11 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تراعي إدارة المؤسسة عدم التمييز بين العمال حسب المنطقة الجغرافية التي ينتمون إليها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 4 غير موافق بشدة

 27,4 22,6 22,6 19 غير موافق 

 29,8 2,4 2,4 2 محايد

 92,9 63,1 63,1 53 موافق 

 100,0 7,1 7,1 6 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 هناك مقاومة للعمل مع مجموعات من عرق آخر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 6 غير موافق بشدة

 78,6 71,4 71,4 60 غير موافق 

 79,8 1,2 1,2 1 محايد

 97,6 17,9 17,9 15 موافق 



 لاحق قائمة الم
 

 

 100,0 2,4 2,4 2 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 الابعاد الداخلية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,67 2 2,4 2,4 2,4 

2,00 3 3,6 3,6 6,0 

2,33 1 1,2 1,2 7,1 

2,50 2 2,4 2,4 9,5 

2,67 3 3,6 3,6 13,1 

2,83 1 1,2 1,2 14,3 

3,00 16 19,0 19,0 33,3 

3,17 8 9,5 9,5 42,9 

3,33 7 8,3 8,3 51,2 

3,50 5 6,0 6,0 57,1 

3,67 16 19,0 19,0 76,2 

3,83 6 7,1 7,1 83,3 

4,00 9 10,7 10,7 94,0 

4,17 4 4,8 4,8 98,8 

4,50 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 البعد الثاني : الأبعاد الخارجية 

Statistiques 
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يؤثر محل الإقامة على   

سلوك و قيم و ثقافات  

 العمال 

تفاوت مستويات الدخل  

لدى العمال عن مستوى  

الدخل في مؤسسات  

أخرى له أثر إيجابي 

على الأداء و علاقات  

 العمل 

تشعر بالضجر من 

بعض العادات  

الشخصية لزملائك في  

 العمل 

يلتزم الجميع في  

التعامل بالأخلاق و  

 الثقافة الإسلامية

N 

Valide 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,20 3,76 2,99 3,01 

Ecart-type 1,230 1,037 1,256 1,146 

Statistiques 

تتناسب طبيعة عملي  

 مع مؤهلي العلمي 

يؤخذ في عين الاعتبار  

عند التدرج الوظيفي  

الخلفية التعليمية و  

 الخبرة العملية

يؤثر المظهر الخارجي  

للعامل على علاقاته في 

 العمل 

تسهيلات  تمنح المؤسسة 

كافية للعمال من أجل  

التعامل مع ظروفهم  

 الاجتماعية

 الابعاد الخارجية 

N 

Valide 84 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,04 3,70 3,27 2,92 3,3616 

Ecart-type ,828 ,941 1,112 ,996 ,46245 

 

 

 

و ثقافات العمال  يؤثر محل الإقامة على سلوك و قيم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

غير موافق  

 بشدة 
10 11,9 11,9 11,9 

 34,5 22,6 22,6 19 غير موافق 
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 41,7 7,1 7,1 6 محايد

 91,7 50,0 50,0 42 موافق 

 100,0 8,3 8,3 7 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تفاوت مستويات الدخل لدى العمال عن مستوى الدخل في مؤسسات أخرى له أثر إيجابي على الأداء و علاقات العمل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

غير موافق  

 بشدة 
5 6,0 6,0 6,0 

 16,7 10,7 10,7 9 غير موافق 

 84,5 67,9 67,9 57 موافق 

 100,0 15,5 15,5 13 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

  تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملائك في العمل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

غير موافق  

 بشدة 
7 8,3 8,3 8,3 

 51,2 42,9 42,9 36 غير موافق 

 52,4 1,2 1,2 1 محايد

 89,3 36,9 36,9 31 موافق 

 100,0 10,7 10,7 9 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 يلتزم الجميع في التعامل بالأخلاق و الثقافة الإسلامية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق بشدة

موافق غير   39 46,4 46,4 48,8 

 58,3 9,5 9,5 8 محايد

 89,3 31,0 31,0 26 موافق 

 100,0 10,7 10,7 9 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 تتناسب طبيعة عملي مع مؤهلي العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 9,5 8,3 8,3 7 غير موافق 

 76,2 66,7 66,7 56 موافق 

 100,0 23,8 23,8 20 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 يؤخذ في عين الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخلفية التعليمية و الخبرة العملية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق بشدة

 14,3 10,7 10,7 9 غير موافق 

 23,8 9,5 9,5 8 محايد

 88,1 64,3 64,3 54 موافق 

 100,0 11,9 11,9 10 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 يؤثر المظهر الخارجي للعامل على علاقاته في العمل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 4 غير موافق بشدة

 33,3 28,6 28,6 24 غير موافق 

 42,9 9,5 9,5 8 محايد

 91,7 48,8 48,8 41 موافق 

 100,0 8,3 8,3 7 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

تسهيلات كافية للعمال من أجل التعامل مع ظروفهم الاجتماعية تمنح المؤسسة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق بشدة

 45,2 41,7 41,7 35 غير موافق 

 60,7 15,5 15,5 13 محايد

 98,8 38,1 38,1 32 موافق 

 100,0 1,2 1,2 1 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 

 

 الابعاد الخارجية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,75 1 1,2 1,2 1,2 

2,50 2 2,4 2,4 3,6 
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2,63 2 2,4 2,4 6,0 

2,75 3 3,6 3,6 9,5 

2,88 4 4,8 4,8 14,3 

3,00 11 13,1 13,1 27,4 

3,13 9 10,7 10,7 38,1 

3,25 7 8,3 8,3 46,4 

3,38 8 9,5 9,5 56,0 

3,50 9 10,7 10,7 66,7 

3,63 7 8,3 8,3 75,0 

3,75 6 7,1 7,1 82,1 

3,88 5 6,0 6,0 88,1 

4,00 5 6,0 6,0 94,0 

4,13 3 3,6 3,6 97,6 

4,25 1 1,2 1,2 98,8 

4,38 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 البعد الثالث : الأبعاد التنظيمية 

Statistiques 

تتفاوت درجة الرضا   

الوظيفي وفقا للمستوى  

 الوظيفي 

يتم تنويع الموارد  

البشرية لمقابلة محتوى 

 العمل 

تسعى مجموعات العمل  

، مجموعات   ) النقابات

التنظيم غير الرسمي (  

 لتحقيق أهداف المؤسسة 

تراعي إدارة المؤسسة  

في التدرج الوظيفي  

 الأقدمية في التعيين

N 

Valide 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,61 3,39 2,89 3,57 
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Ecart-type ,807 ,919 1,018 ,854 

Statistiques 

قيمة للتنوع و تعطي إدارة المؤسسة   

 تدرج ذلك ضمن سياساتها 

ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة 

التي تميز العمال  لتستفيد منها  

 لتحسين الأداء 

 الابعاد التنظيمية 

N 

Valide 84 84 84 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,38 3,15 3,3333 

Ecart-type ,890 1,070 ,53147 

الوظيفي وفقا للمستوى الوظيفي تتفاوت درجة الرضا   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 15,5 14,3 14,3 12 غير موافق 

 25,0 9,5 9,5 8 محايد

 97,6 72,6 72,6 61 موافق 

 100,0 2,4 2,4 2 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 

 يتم تنويع الموارد البشرية لمقابلة محتوى العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق بشدة

 22,6 20,2 20,2 17 غير موافق 

 38,1 15,5 15,5 13 محايد
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 97,6 59,5 59,5 50 موافق 

بشدةموافق   2 2,4 2,4 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 تسعى مجموعات العمل ) النقابات ، مجموعات التنظيم غير الرسمي ( لتحقيق أهداف المؤسسة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 6 غير موافق بشدة

 41,7 34,5 34,5 29 غير موافق 

 63,1 21,4 21,4 18 محايد

 98,8 35,7 35,7 30 موافق 

 100,0 1,2 1,2 1 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تراعي إدارة المؤسسة في التدرج الوظيفي الأقدمية في التعيين

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

بشدةغير موافق   1 1,2 1,2 1,2 

 17,9 16,7 16,7 14 غير موافق 

 27,4 9,5 9,5 8 محايد

 96,4 69,0 69,0 58 موافق 

 100,0 3,6 3,6 3 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تعطي إدارة المؤسسة  قيمة للتنوع و تدرج ذلك ضمن سياساتها 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 لاحق قائمة الم
 

 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق بشدة

 21,4 19,0 19,0 16 غير موافق 

 39,3 17,9 17,9 15 محايد

 98,8 59,5 59,5 50 موافق 

 100,0 1,2 1,2 1 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 ترحب المؤسسة بالاختلافات العديدة التي تميز العمال  لتستفيد منها لتحسين الأداء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 6 غير موافق بشدة

 32,1 25,0 25,0 21 غير موافق 

 48,8 16,7 16,7 14 محايد

 96,4 47,6 47,6 40 موافق 

 100,0 3,6 3,6 3 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 الابعاد التنظيمية 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,83 1 1,2 1,2 1,2 

2,00 2 2,4 2,4 3,6 

2,33 3 3,6 3,6 7,1 

2,50 2 2,4 2,4 9,5 
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2,67 3 3,6 3,6 13,1 

2,83 4 4,8 4,8 17,9 

3,00 9 10,7 10,7 28,6 

3,17 6 7,1 7,1 35,7 

3,33 18 21,4 21,4 57,1 

3,50 5 6,0 6,0 63,1 

3,67 12 14,3 14,3 77,4 

3,83 9 10,7 10,7 88,1 

4,00 8 9,5 9,5 97,6 

4,17 1 1,2 1,2 98,8 

4,67 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية 

Statistiques 

يحافظ العمال على   

علاقات عمل طيبة 

تستند إلى مبدأ التعاون 

و التكامل في إنجاز  

 المهام

يتوفر لدى العمال  

  المهارات و القدرات

اللازمة على التكيف مع  

المتغيرات و التطورات  

 الجديدة

يوجد قناعات مشتركة  

لدى العمال في  

المؤسسة بأهمية 

المشاركة في عملية 

 اتخاذ القرار 

يعتقد العمال بأن ثقافة 

المؤسسة تساهم في  

إنجاز المهام و 

الواجبات بالجودة و 

 الكفاءة المطلوبة

N 

Valide 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,77 3,58 3,39 3,56 

Ecart-type ,717 ,867 ,957 ,782 
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Statistiques 

تتمثل الأعراف السائدة بين   

العمال في التكيف مع كافة  

المستجدات و التطورات في  

 بيئة العمل 

تحرص إدارة المؤسسةعلى  

تزويد العمال بالمعلومات  

استخدامهم  اللازمة لتطوير  

 للأساليب الحديثة للعمل 

تحفز إدارة المؤسسة العمال  

المبدعين و المتميزين 

 بالحوافز المادية و المعنوية

تتوقع إدارة المؤسسة بأن 

يقوم العمال بكافة المهام و 

الواجبات مقابل حصولهم  

على كافة الحقوق الوظيفية  

التي تنص عليها أنظمة  

 المؤسسة و قوانينها

N 

Valide 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,52 3,24 2,82 3,40 

Ecart-type ,799 1,048 1,099 ,933 

Statistiques 

تعمل إدارة المؤسسة   

على توافق قيم العمال  

 مع قيمها 

تحظى إدارة المؤسسة  

بالاحترام و التقدير من  

 قبل عمالها

تعمل ادارة المؤسسة  

على الفصل بين العمل  

 و العلاقات الشخصية

تعمل ادارة المؤسسة  

على تطبيق القواعد و  

التعليمات التنظيمية في  

 المؤسسة بعدالة 

 الثقافة التنظيمية

N 

Valide 84 84 84 84 84 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,44 3,51 3,26 3,23 3,3948 

Ecart-type ,910 ,857 ,971 ,986 ,45407 

 يحافظ العمال على علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ التعاون و التكامل في إنجاز المهام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,7 10,7 10,7 9 غير موافق 

 17,9 7,1 7,1 6 محايد

 94,0 76,2 76,2 64 موافق 

 100,0 6,0 6,0 5 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  
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 يتوفر لدى العمال المهارات و القدرات اللازمة على التكيف مع المتغيرات و التطورات الجديدة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,2 20,2 20,2 17 غير موافق 

 26,2 6,0 6,0 5 محايد

 95,2 69,0 69,0 58 موافق 

 100,0 4,8 4,8 4 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 يوجد قناعات مشتركة لدى العمال في المؤسسة بأهمية المشاركة في عملية اتخاذ القرار 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 26,2 25,0 25,0 21 غير موافق 

 38,1 11,9 11,9 10 محايد

 95,2 57,1 57,1 48 موافق 

 100,0 4,8 4,8 4 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 يعتقد العمال بأن ثقافة المؤسسة تساهم في إنجاز المهام و الواجبات بالجودة و الكفاءة المطلوبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 12 غير موافق 

 33,3 19,0 19,0 16 محايد

 96,4 63,1 63,1 53 موافق 

بشدةموافق   3 3,6 3,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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 تتمثل الأعراف السائدة بين العمال في التكيف مع كافة المستجدات و التطورات في بيئة العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 15,5 14,3 14,3 12 غير موافق 

 32,1 16,7 16,7 14 محايد

 98,8 66,7 66,7 56 موافق 

 100,0 1,2 1,2 1 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تحرص إدارة المؤسسةعلى تزويد العمال بالمعلومات اللازمة لتطوير استخدامهم للأساليب الحديثة للعمل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 7 غير موافق بشدة

 28,6 20,2 20,2 17 غير موافق 

 39,3 10,7 10,7 9 محايد

 100,0 60,7 60,7 51 موافق 

Total 84 100,0 100,0  

بالحوافز المادية و المعنوية تحفز إدارة المؤسسة العمال المبدعين و المتميزين  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 6 غير موافق بشدة

 52,4 45,2 45,2 38 غير موافق 

 61,9 9,5 9,5 8 محايد

 96,4 34,5 34,5 29 موافق 

 100,0 3,6 3,6 3 موافق بشدة
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Total 84 100,0 100,0  

تتوقع إدارة المؤسسة بأن يقوم العمال بكافة المهام و الواجبات مقابل حصولهم على كافة الحقوق الوظيفية التي تنص عليها 

 أنظمة المؤسسة و قوانينها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق بشدة

 23,8 21,4 21,4 18 غير موافق 

 35,7 11,9 11,9 10 محايد

 97,6 61,9 61,9 52 موافق 

 100,0 2,4 2,4 2 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 

 

 تعمل إدارة المؤسسة على توافق قيم العمال مع قيمها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 22,6 21,4 21,4 18 غير موافق 

 35,7 13,1 13,1 11 محايد

 96,4 60,7 60,7 51 موافق 

 100,0 3,6 3,6 3 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 تحظى إدارة المؤسسة بالاحترام و التقدير من قبل عمالها 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 19,0 17,9 17,9 15 غير موافق 

 31,0 11,9 11,9 10 محايد

 97,6 66,7 66,7 56 موافق 

 100,0 2,4 2,4 2 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 تعمل ادارة المؤسسة على الفصل بين العمل و العلاقات الشخصية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 32,1 31,0 31,0 26 غير موافق 

 42,9 10,7 10,7 9 محايد

 97,6 54,8 54,8 46 موافق 

 100,0 2,4 2,4 2 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 

 تعمل ادارة المؤسسة على تطبيق القواعد و التعليمات التنظيمية في المؤسسة بعدالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق بشدة

 31,0 28,6 28,6 24 غير موافق 

 47,6 16,7 16,7 14 محايد
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 96,4 48,8 48,8 41 موافق 

 100,0 3,6 3,6 3 موافق بشدة

Total 84 100,0 100,0  

 الثقافة التنظيمية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,33 2 2,4 2,4 2,4 

2,50 2 2,4 2,4 4,8 

2,67 1 1,2 1,2 6,0 

2,75 2 2,4 2,4 8,3 

2,83 3 3,6 3,6 11,9 

2,92 3 3,6 3,6 15,5 

3,00 7 8,3 8,3 23,8 

3,08 5 6,0 6,0 29,8 

3,17 5 6,0 6,0 35,7 

3,25 4 4,8 4,8 40,5 

3,33 6 7,1 7,1 47,6 

3,42 5 6,0 6,0 53,6 

3,50 4 4,8 4,8 58,3 

3,58 6 7,1 7,1 65,5 

3,67 7 8,3 8,3 73,8 

3,75 4 4,8 4,8 78,6 

3,83 8 9,5 9,5 88,1 

3,92 1 1,2 1,2 89,3 
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4,00 7 8,3 8,3 97,6 

4,17 1 1,2 1,2 98,8 

4,83 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 (: اختبار التو يع الطبيعي 07الملحق )

 معاملي الالتواء و التفلطح

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 الابعاد الداخلية 

Mean 3,3393 ,06384 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2123  

Upper Bound 3,4663  

5% Trimmed Mean 3,3721  

Median 3,3333  

Variance ,342  

Std. Deviation ,58509  

Minimum 1,67  

Maximum 4,50  

Range 2,83  

Interquartile Range ,67  

Skewness -,785 ,263 

Kurtosis ,665 ,520 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 
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 الابعاد الخارجية 

Mean 3,3616 ,05046 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2612  

Upper Bound 3,4620  

5% Trimmed Mean 3,3700  

Median 3,3750  

Variance ,214  

Std. Deviation ,46245  

Minimum 1,75  

Maximum 4,38  

Range 2,63  

Interquartile Range ,72  

Skewness -,312 ,263 

Kurtosis ,668 ,520 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 الابعاد التنظيمية 

Mean 3,3333 ,05799 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2180  

Upper Bound 3,4487  

5% Trimmed Mean 3,3563  

Median 3,3333  

Variance ,282  

Std. Deviation ,53147  
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Minimum 1,83  

Maximum 4,67  

Range 2,83  

Interquartile Range ,67  

Skewness -,585 ,263 

Kurtosis ,499 ,520 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 الثقافة التنظيمية

Mean 3,3948 ,04954 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2963  

Upper Bound 3,4934  

5% Trimmed Mean 3,4017  

Median 3,4167  

Variance ,206  

Std. Deviation ,45407  

Minimum 2,33  

Maximum 4,83  

Range 2,50  

Interquartile Range ,67  

Skewness -,012 ,263 

Kurtosis ,298 ,520 
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 (: اختبار التعددية الخطية 08الملحق رقم )

 المسموح للمتغيرات المستقلة  معامل تضخم التبايو و التبايو

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

الابعاد التنظيمية,  

الابعاد الداخلية, الابعاد  

 bالخارجية

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الثقافة التنظيمية 

b. All requested variables entered. 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

 1,106 904, الابعاد الداخلية 

 1,407 710, الابعاد الخارجية 

 1,290 775, الابعاد التنظيمية 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant)  الابعاد الخارجية  الابعاد الداخلية 

1 

1 3,955 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,026 12,242 ,00 ,62 ,01 

3 ,010 19,886 ,09 ,29 ,58 

4 ,009 20,965 ,91 ,09 ,41 
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 (: نتائج اختبار فرضيات الدراسة09الملحق رقم )

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

الابعاد التنظيمية,  

الابعاد الداخلية, الابعاد  

 bالخارجية

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الثقافة التنظيمية 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,519a ,269 ,242 ,39538 

 

a. Predictors: (Constant), الابعاد التنظيمية, الابعاد الداخلية, الابعاد الخارجية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,606 3 1,535 9,822 ,000b 

Residual 12,506 80 ,156   

Total 17,113 83    

a. Dependent Variable: الثقافة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), الابعاد التنظيمية, الابعاد الداخلية, الابعاد الخارجية 

Coefficientsa 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,758 ,392  4,488 ,000 

 435, 785, 079, 078, 061, الابعاد الداخلية 

 935, 081,- 009,- 111, 009,- الابعاد الخارجية 

 000, 4,733 514, 093, 439, الابعاد التنظيمية 

a. Dependent Variable:  التنظيميةالثقافة  

 

 

 

 


