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� الله وال�لاة وال�لام على أش�ف خل� الله س
�نا محمد صلى الله عل�ه ��  سل�و 

  ال/ � وال�23 1 س0/انه وتعالى له الف-ل وال ,ة على ت()�قه لإن%از ه"ا الع ل

�وأ، م: ع,�ه و<ن أخ=أت ف : نف�يفإن أص45 B�Cا ل(جهه ال�  سأل الله عG وجل أن F%عله خال

  .الآخ�ةوأن ی(فق,ي ل ا F/0ه و�Bضاه في ال�ن�ا و 

  : أتق�م �ال�23 ال%BGل إلىم: �اب الاع�Mاف �ال% 
ل 

  وUان4 خ
� ع(ن لي في إن%از تالMي ن�/4 وأرش�"  	غ�ي سام�ة" أسMاذتي الق�ی�ة          

  .ه"ا الع ل 

 �
�إلى أسات"ة و<دارة ق�
�Mاس ه عل(م ال�  .Uل 

  على ح�: نعاونه� وم�اه Mه�Uل الأسات"ة ال"ی: ش لMه� ال�راسة إلى    

  .في إن%از ه"ه ال�راسة 

 



   

  

  إه�اء
  ...إلى أع� ال�اس، الله �وم� لا ���� ال�اس لا ���، الف
ل یه	� لأص�ا�ه

  3&ة ال�ح�1 ورم� الأمان إلى م� جعل( ال,�ة ت�( أق	امها، إلى ن&ع ال�$ وال��ان

 له1ا ��<�شه	 الله  م�إلى  ،إلى ال>; أح1ل اس1ه ��ل اف78ار ....إلى م� 6لله الله �اله5&ة وال4قار

  *أمي وأبي  * والإح<ان حفBه1ا الله ال4�Aج4ب و? ة�عا�ال

   * إخ
تي * ت رحF واح	 وأق1( لهF م�انا عJ1قااإلى م� ج1ع�8ي بهE Fل1


 * ,51ل�58إلى ال�
  *ت��ي و ی

  *ع�� الع��� * إلى س�	; في ال�Jاة ال1<8قAلJة

  رده الله سال1ا غان1ا *ع�ي ����* وخاصة *ب
ل��ال و ��ة* إلى 6ل عائلة              

  كل �اس1ها وصف8ها وأخR �ال>�6 *ص�!قاتي* إلى

 *#$�    .رح1ه1ا الله وأس��ه1ا ف<Jح ج�انه *دن$ا و ل

  ز�)'               
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  :ال�ل��

�في ل��ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أث� ال
	��� ال�ف�أسات�ة &ل�ة العل�م  $ي على ال�ضا ال�


�ان ، -ج�+ل–$��� 6+امعة محمد ال.�ی3 ب� ,1ي الاق
.اد,ة وال
+ار*ة وعل�م ال=
&أداة وت< اع
	اد الاس

�ة لل1.�ل على ال=�انات اللازمة$�وت< ت1ل�ل ، أس
اذ) 80(ح�I ت< ت�ز*عه على ع��ة ح+	ها ، رئ

�ة Oا	
ال=�انات 6اس
�Uام م+	�عة م� الأسال�S الإح.ائ�ة 6اع
	اد ب�نامج الQ1م الإح.ائ�ة الاج

)Spss.(  

ي م+
	عة على ال�ضا $وق� أسف�ت ه�ه ال�راسة ع� وج�د أث� دال إح.ائ�ا لأ6عاد ال
	��� ال�ف  

�في�الUاصة 6ال
	��� ال�ف$ي لها أث� على ال	
غ�� ال
ا6ع ال�ضا ) الاس
قلال�ة وال
أث��( وأن الأ6عاد، ال�

�في�6ال
	��� ال�ف$ي ل�^ لها أث� على ال	
غ��  &�ل[ الUاصة) مع�ى الع	ل وال\فاءة(الأ6عاد أما ، ال�

�في�أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح.ائ�ة  ال�راسة إلى ه�ه ت�صل� ك	ا، ال
ا6ع ال	
	_ل في ال�ضا ال�

�ة b���ة وال�.Ucات ال�غ�
، ال+�^(في إجا6ات أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل ال
	��� ال�ف$ي تع�Q لل	

�ة، الع	�Oا	
أنه لا ت�ج� ف�وق  ك	ا، )	لالأق�م�ة في الع، ال�تeة العل	�ة، ال	dهل العل	ي، ال1الة الاج

�ة ذات دلالة إ.Ucات ال�غ�
�في تع�Q لل	�ح.ائ�ة في إجا6ات أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل ال�ضا ال�

�ة b���ة، الع	�، ال+�^(وال�Oا	
ك	ا ). الأق�م�ة في الع	ل، ال�تeة العل	�ة، ال	dهل العل	ي، ال1الة الاج

  .ت< تق�,< اق
�احات ع	ل�ة وآفاق م$
ق=ل�ة لل�راسة

�في، 	��� ال�ف$يال
،  ال
	���: ال�ل�ات ال�ف
اح
ة�  .ال�ضا ال�
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           This study also found that there are no statistically significant differences in 
the answers of the study sample members about psychological, empowerment due 
to personal and occupational variables (gender, age, marital, status, educational, 
qualification, scientific rank, seniority at work), as There are no statistically 
significant differences in the answers of the study sample members about job 
satisfaction due to personal and occupational variables (gender, age, marital, status, 
educational, qualification, scientific rank, seniority at work). Practical suggestions 
and future prospects for the study were also presented. 

Keywords: Empowerment, Psychological Empowerment, Job satisfaction. 

   

      Summary: 

              This study aimed to know the impact of psychological empowerment 
on job satisfaction among a sample of professors of the Faculty of Economics, 
Commercial and Management Sciences at the University of Mohamed Seddik 
ben Yahia –jijel-, and the questionnaire was adopted as a main tool to obtain 
the necessary data, as it was distributed to a sample size of (80) professors, 
Data analysis using a set of statistical methods using the Social Statistical 
Packages (SPSS) program. 

           This study resulted in the presence of a statistically significant effect of the 
dimensions of psychological empowerment combined on job satisfaction,  and that 
the  dimensions )independence and influence(  of psychological  empowerment 

have an impact on the dependent variable job satisfaction , while the dimensions 
(meaning of work and efficiency) of psychological empowerment also have no 
effect on the variable The dependent of job satisfaction. 
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  أ 

ت'ه� ال�%$�ات في ه"ه الأ�ام ت���ات ����ة في �ل ال�غ��ات ال���عة وال��لاحقة ال�ي ت��ث في 

الإدار�ة ال��ی9ة فع�ل7 ه"ه  خاصة وأن نها�ات الق�ن الع'��- أسف�ت ع- الع�ی� م- ال�فا+*)، العال)

مفهDم ال��@�- ال%ف�ي  ه"ه ال�فا+*) وم- أب�ز، تفع�لها A'@ل ���� ولاف7و ال�%$�ات على ت�%ي تل= ال�فا+*) 

 E"ر القائ)الDGة في ال�Hل م@انة م������على الع%�J الA E�'I'@ل ���� وال"E ب�وره �ع��� أه)  أساسا 

فال��@�- ال%ف�ي أح� عDامل ال��ف�H ال�اخلي ، ل�%اسIة ل�Dاجهة ال����اتس�LاAة الأنه الامDرد في ال�%$�ة 

�ع��� ه"ا ما یUدE إلى ت�ق�S ال�ضا ال�D*في ل�یه) ، تLاه الع�لث� على دوافع العامل�- ومDاقفه) ا�أ E"وال

ل"ل= على ، ه�ان م%�Lا وناج�ا في ع�ل فVل�ا �ان الف�د راض*ا، عاملا فعالا في ال�*اة الع�ل*ة للف�دب�وره 

لأجل الDصDل لأه�افها  �- بهالالع�ل على ت���- م���Dات ال�ضا ال�D*في ل�W الأف�اد العام ال�%$�ات

  .وت�ق�S ال��Hة ال�%اف�*ة في مLالها

  ة�راسالة م��ل :أولا

ال�Hا�ا ال�ي ��ققها �ل م%ه�ا � �AفهDم �ل م- ال��@�- ال%ف�ي وال�ضا ال�D*في و ن$�ا للاه��ام ال��Hای

ضا ال�D*في في م[�لف ال� و جاءت ه"ه ال�راسة ل�Dضح ال�@انة ال�ي ���لها ال��@�- ال%ف�ي  ،لل�%$�ة

 ال��اؤل ال�ئ*�يJA*اغة وعل*ه ق�%ا . �"ل= ل����- أث� ال��@�- ال%ف�ي على ال�ضا ال�D*فيو ، ال�%$�ات

  :ال�الي

أسات1ة ال+ضا ال�.%في ل�- أث+ ذو دلالة إح'ائ%ة لأ#عاد ال��� � ال�ف�ي م���عة على  ی�ج� هل

  ؟-ج%�ل-ال'�ی; ب� 94ي #�امعة محمد عل�م ال��  +كل%ة العل�م الاق�'اد4ة وال��ار3ة و 

  :ال��اؤلات الف�a*ة ال�ال*ة ال��اؤل ال�ئ*�ي ��ف�ع ع- ه"او 

�ل*ة العلDمى الع�ل على ال�ضا ال�D*في ل�W أسات"ة هل یDج� أث� ذو دلالة إحJائ*ة لIع� مع% - 

   ؟- ج*Lل-علDم ال����� LAامعة محمد ال�JیS ب- ��يالاق�Jاد�ة وال�Lار�ة و 

الاق�Jاد�ة  �ل*ة العلDمعلى ال�ضا ال�D*في ل�W أسات"ة  ذو دلالة إحJائ*ة لIع� الاس�قلال*ةهل یDج� أث�  -

  ؟- ج*Lل-علDم ال����� LAامعة محمد ال�JیS ب- ��يوال�Lار�ة و 

الاق�Jاد�ة  �ل*ة العلDمعلى ال�ضا ال�D*في ل�W أسات"ة  لIع� الVفاءة هل یDج� أث� ذو دلالة إحJائ*ة -

  ؟- ج*Lل-علDم ال����� LAامعة محمد ال�JیS ب- ��يوال�Lار�ة و 

الاق�Jاد�ة  �ل*ة العلDمعلى ال�ضا ال�D*في ل�W أسات"ة هل یDج� أث� ذو دلالة إحJائ*ة لIع� ال�أث��  -

  ؟- ج*Lل-ال�JیS ب- ��يعلDم ال����� LAامعة محمد وال�Lار�ة و 
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  ب 

-  WHل ال��@�- ال%ف�ي تعDات أف�اد ع�%ة ال�راسة حAائ*ة لإجاJج� ف�وق ذات دلالة إحDلل��غ��ات هل ت

  )الع�لالأق�م*ة في  ،ال�تIة العل�*ة ،�يال�Uهل العل ،ال�الة الاج��اa*ة ،الع��، الj%L(الh*�D*ة ال'[J*ة و 

ل�D*في تعWH لل��غ��ات لإجاAات أف�اد ع�%ة ال�راسة حDل ال�ضا اهل تDج� ف�وق ذات دلالة إحJائ*ة  -

  )الأق�م*ة في الع�ل، ال�تIة العل�*ة، ال�Uهل العل�ي، ال�الة الاج��اa*ة، الع��، الj%L(الh*�D*ة ال'[J*ة و 

  ف+ض%ات ال�راسة :ثان%ا

  :ال�ال*ة ال��اؤلات الف�a*ة نnع الف�ض*اتة على ال��اؤل ال�ئ*�ي لل�راسة و كإجاAة أول*

  :الف+ض%ة ال+ئ%�%ة الأولى

لأ#عاد ال��� � ال�ف�ي م���عة ) α ≥ 0.05 ( أث+ ذو دلالة إح'ائ%ة ع�� م���- ال�لالة�ج� ی

#�امعة محمد ال'�ی; ب�  وعل�م ال��  +ة العل�م الاق�'اد4ة وال��ار3ة كل% ل�- أسات1ة على ال+ضا ال�.%في

  .- ج%�ل- 94ي

  :الف�a*ة ال�ال*ة الأولى الف�ض*ات�ئ*�*ة وت�ف�ع ع- الف�ض*ة ال

 مع%ى الع�للIع�   )α ≥ 0.05(ة �لالحJائ*ة ع%� م��WD الإدلالة  یDج� أث� ذو :الف+ض%ة الف+G%ة الأولى

LAامعة محمد ال�JیS ب-  �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال����� ل�W أسات"ة �ضا ال�D*فيعلى ال

  .- ج*Lل-��ي

 الاس�قلال*ةلIع�   )α ≥ 0.05(ة �لالحJائ*ة ع%� م��WD الإدلالة  یDج� أث� ذو :Hان%ةالف+ض%ة الف+G%ة ال

LAامعة محمد ال�JیS ب-  �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال����� ل�W أسات"ة �ضا ال�D*فيعلى ال

  .- ج*Lل-��ي

على  الVفاءةلIع�   )α ≥ 0.05(ة �لالحJائ*ة ع%� م��WD الإدلالة  یDج� أث� ذو :HالHةالف+ض%ة الف+G%ة ال

-LAامعة محمد ال�JیS ب- ��ي �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال����� ل�W أسات"ة �ضا ال�D*فيال

  .- ج*Lل

على  ال�أث��لIع�   )α ≥ 0.05(ة �لالحJائ*ة ع%� م��WD الإدلالة  یDج� أث� ذو :+ا#عةالف+ض%ة الف+G%ة ال

-LAامعة محمد ال�JیS ب- ��ي �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال����� أسات"ةل�W  �ضا ال�D*فيال

  .- ج*Lل

إجاAات في ) α ≥ 0.05(ة �لالع%� م��WD التDج� ف�وق ذات دلالة إحJائ*ة  :%ة الHان%ة+ئ%�الف+ض%ة ال

ال�الة ، الع��، الj%L(الh*�D*ة ال%ف�ي تعWH لل��غ��ات ال'[J*ة و أف�اد ع�%ة ال�راسة حDل ال��@�- 

  ).الأق�م*ة في الع�ل، ال�تIة العل�*ة، ال�Uهل العل�ي، الاج��اa*ة
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  ت 

إجاAات في ) α ≥ 0.05(ة �لالع%� م��WD التDج� ف�وق ذات دلالة إحJائ*ة  :%ة الHالHة+ئ%�الف+ض%ة ال

ال�الة ، الع��، الj%L(الh*�D*ة ل�D*في تعWH لل��غ��ات ال'[J*ة و أف�اد ع�%ة ال�راسة حDل ال�ضا ا

  )الأق�م*ة في الع�ل، ال�تIة العل�*ة، ال�Uهل العل�ي، الاج��اa*ة

  أه�اف ال�راسة :ثالHا

  :م- الأه�اف ال�ي ن�عى إلى الDصDل إل�ها م- خلال ه"ه ال�راسة ما یلي

في Aاع�Iاره�ا م- �ضا ال�D*و�"ل= مفهDم ال - ال%ف�ي���@�فهDم اللتق��) إrار ن$�E الع�ل على  -

  .ال�فا+*) ال��ی9ة

LAامعة  �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال�����ال�ع�ف على م��WD ال��@�- ال%ف�ي ل�W أسات"ة  -

  .-ج*Lل-محمد ال�JیS ب- ��ي

LAامعة  �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال�����ال�ع�ف على م��WD ال�ضا ال�D*في ل�W أسات"ة  -

  .-ج*Lل-محمد ال�JیS ب- ��ي

م%ف�دة على ال�ضا لأAعاد ال��@�- ال%ف�ي م��Lعة و  ال�ع�ف على ما إذا �ان ه%اك أث� ذو دلالة إحJائ*ة -

-جامعة محمد ال�JیS ب- ��ي @ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة وعلDم ال�����A ال�D*في ل�W ع�%ة ال�راسة

  .- ج*Lل

  .تعHز ال�ضا ال�D*في ل�W ع�%ة ال�راسة��- م��WD ال��@�- ال%ف�ي و ت ل���) اق��احاتق� -

ال�ع�ف على ما إذا �ان ه%اك ف�وق ذات دلالة إحJائ*ة في إجاAات أف�اد ع�%ة ال�راسة حDل ال��@�-  -

ال�تIة ، ال�Uهل العل�ي، ال�الة الاج��اa*ة، الع��، الj%L(الh*�D*ة ال%ف�ي تعWH لل��غ��ات ال'[J*ة و 

  .)الأق�م*ة في الع�ل، العل�*ة

ال�ع�ف على ما إذا �ان ه%اك ف�وق ذات دلالة إحJائ*ة في إجاAات أف�اد ع�%ة ال�راسة حDل ال�ضا  -

ال�تIة ، ال�Uهل العل�ي، ال�الة الاج��اa*ة، الع��، الj%L(الh*�D*ة ل�D*في تعWH لل��غ��ات ال'[J*ة و ا

  ).الأق�م*ة في الع�ل، العل�*ة

  :أه�%ة ال�راسة: را#عا

  .الأه�*ة الع�ل*ةالأه�*ة العل�*ة و : - جان��- ه�ات��ز أه�*ة ال�راسة مو  

  :الأه�%ة العل�%ة - أ

ح�t تHای� ، ال�ضا ال�D*فيو ي %ف��*ة مDضDعي ال��@�- اله�*ة م- أ لا العه���ه"ه ال�راسة أ هت���� 

ا ال��@�- هب�%وس�ل تعH�Hه وال�ي م-  ال�ضا ال�D*في ��- وال�%$�ات D�AضDع��ام في أوساu ال�%$الاه

  .�*ة ن$�ا ل%قv ال�راسات حDل ال�DضDعل�ة في إث�اء ال�ع�فة العهي، ��ا تع��� م�ا%ف�ال
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  ث 

  :الأه�%ة الع�ل%ة -ب

 -�Vفيم�اولة إب�از أث� ال��@�- ال �راسة فيل*ة لل�*ة الع�الأهت*�Dة هوجم-  %ف�ي على ال�ضا ال

محمد ال�JیLA Sامعة  علDم ال������ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة و ا في هواقعى لن$� ال�D�Iث�- وال�ع�ف ع

  .-لج*L–ب- ���ى 

ا أن ت��- م��WD ال��@�- هق��احات وال�ي م- شأنالاى ذل= ��@- تق��) مD�Lعة م- لx%اء عو 

  .م�ل ال�راسةفي ال�Uس�ة  ال�ضا ال�D*فيو ي %ف�ال

  أسMاب اخ�%ار م�ض�ع ال�راسة :خام�ا

  :دفع�%ا لاخ�*ار مDضDع ال�راسة ن"�� م%ها ما یلي أسIابه%اك ع�ة 

��@- أن �ق�م إضافة في مLال إدارة ال�Dارد الI'��ة - tع ح�یDضDم  

- SافDع ال تDضDمع�  vJ]ة إدارةت��'Iارد الDال�  

  .أث�ه على ال�ضا ال�D*فيلة ال�راسات ع- ال��@�- ال%ف�ي و ق -

  .خاصة AالVل*ة�@�- ال%ف�ي أخ�W في ما �[v ال� ف�ح ال�Lال ل�راسات -

  ح�ود ال�راسة :سادسا

ت"ة على ال�ضا ال�D*في م- وجهة ن$� ع�%ة م- الأسا79�A ه"ه ال�راسة في أث� ال��@�- ال%ف�ي 

  .- ج*Lل-علDم ال����� LAامعة محمد ال�JیS ب- ��يفي �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة و 

علDم ال����� أس�اذ A@ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة و ) 80(ال�راسة ع�%ة م- ش�ل7 : ال�9ود ال�M+3ة

  .- ج*Lل-LAامعة محمد ال�JیS ب- ��ي

علDم ال����� LAامعة محمد ال�JیS سة على �ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة و اق��Jت ال�را: ال�9ود ال��ان%ة

  .- ج*Lل-ب- ��ي

  2022 - 2021ال��G*{*ة خلال ال��اسي ال9اني م- ال�%ة الLام|*ة  ج�اء ال�راسةت) إ: ال�9ود الNم�%ة

  م�هج ال�راسة: سا#عا

اتIع%ا ال�%هج الDصفي ال��ل�لي وذل= Aال%$� إلى �r*عة ال�DضDع وت�اش*ا مع الإش@ال*ة لق� 

 ،ال�Lلات ،ت) الاع��اد على مJادر ثان�Dة ت�9ل7 في ال��Vللإل�ام AالLان� ال%$�E لل�راسة و ، ال��Gوحة

ف�) ، الأول*ة ل�Lع ال�*انات أما الLان� ال��G*قي فق�%ا Aالاس�عانة Aال�Jادر، ال�Uت��ات، ال�سائل الLام|*ة

  .spssال�ي ت) معال�Lها Aاس�[�ام ال��نامج الإحJائي و ، �Iانة على أف�اد ع�%ة ال�راسةع استDز�
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  ج 

  ن��ذج ال�راسة: ثام�ا

Rن��ذج ال�راسة): 1(ال��ل رق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .م- إع�اد الGالIة Aالاع��اد على ال�راسات ال�اAقة : ال�'�ر

  صع�Tات ال�راسة :تاسعا

  :واجه�%ا Aع� الJعxDات في انLاز ه"ه ال�راسة ن"�� م%ها

ال�ضا صة ال�ي ت%اول7 ال��@�- ال%ف�ي و صعxDة إ�Lاد ال��اجع وال�راسات ال�اAقة خاو ح�اثة ال�DضDع  -

  .ال�D*في معا

�ل*ة العلDم الاق�Jاد�ة وال�Lار�ة  � الأسات"ةواس�لام الاس�Iانة ل�A WعصعxDة في تDز�ع  - WDعلى م��

  .����وعلDم ال�

  .ض�S الDق7 ال��اح م�ا یUث� على ��*ة ال�علDمات ال��Lعة -

  ال��غ + ال���قل

�ف�يال��� � ال  

  مع%ى الع�ل -

  س�قلال*ةالا - 

  الVفاءة - 

  �أث��ال - 

  ال��غ + ال�ا#ع

  ال+ضا ال�.%في

  ال��غ +ات ال�Z'%ة وال�.%Y%ة

- j%Lال 

 الع�� -

 ال�الة الاج��اa*ة -

 ال�Uهل العل�ي -

 ال�تIة العل�*ة -

  الأق�م*ة في الع�ل -
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  ح 

  ال�راسة [%�ل: عاش+ا

ع��ادا على ��rقة فJل ت�G*قي ا الج الLان� ال%$�E و فJل �ع ،ب�ق�*) 9�A%ا ه"ا إلى فJل�- ق�%ا

IMRAD.  

  :ق�) إلى م�9�I-، ال��G*{*ة لل�راسةدب*ات ال%$��ة و الأ الف'ل الأولعل*ه ت�n- و 

لVلا ال��غ���- ال��@�- ال�t�I الأول ی�%اول الإrار ال%$�E لل�راسة ح�t اش��ل على مفا+*) أساس*ة 

  .Aالإضافة إلى العلاقة القائ�ة ب�%ه�ا، ال�ضا ال�D*فيال%ف�ي و 

 اس�ع�ض%ا في ،ق�*�ه إلى ثلاث مGال�ق� ت) تف�%اول الأدب*ات ال��G*{*ة لل�راسة و �t�I ال9اني أما ال

ال�Gل� ال9اني فاس�ع�ض%ا �*ه ال�راسات ال[اصة Aال�ضا و ، راسات ال[اصة Aال��@�- ال%ف�يال�Gل� الأول ال�

  .أما Aال%�Iة لل�Gل� ال9الt فق� ت�n- ال�راسات ال�ي ج�ع7 ال��غ���- معا، ال�D*في

  :فق� ت�n- ال�راسة ال���ان*ة فق�) إلى ثلاث مIاحt الف'ل الHانيا �[v �*�و 

أما ال�t�I ال9اني ت%اول%ا �*ه الإج�اءات ، ال�t�I الأول ت�Gق%ا �*ه إلى تق��) ال�Uس�ة م�ل ال�راسة

، الإحJائ*ةأسال�� ال�عالLة ، ةاخ�Iار أداة ال�راس، نDع أداة ال�راسة��rقة و : ل�%هL*ة لل�راسة م- ح�tا

قة لال��عال%�ائج  :م%اق'�ها فق�) إلى� اش��ل على ع�ض ن�ائج ال�راسة و �*�ا �[v ال�t�I ال9الt فقو 

ع�ض ي، %ف�ال�راسة حDل م�Dر ال��@�- ال ل إجاAات أف�د ع�%ةل�ئv أف�اد ع�%ة ال�راسة، ع�ض وت�J]Aا

 .Iار الف�ض*ات، واخ�ال�ضا ال�D*فيحDل م�Dر �ل إجاAات أف�د ع�%ة ال�راسة لوت�



 

الأدب�ات ال����ة وال����
�ة : الف�ل الأول

  لل�راسة

��  ت�ه

  الإ%ار ال���$ لل�راسة: ال�#"! الأول

  الأدب�ات ال����
�ة لل�راسة: #"! ال(انيال�

  خلاصة الف�ل
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��  :ت ه
��ات،  وال���لاتم� ال���رات  ج�لة
�ه
 الع�� ال�الي � ال�ي أث�ت في م$�لف ج�ان! م ��ة ال�

ت�9�ها م� م�اجهة ال��

ات ال�ات7ة ع�  �فا345 الإدار0ة ع� أسال�! ج
ی
ةم�ا أج-�ها على ال(�) في ال
��ات ف�ه�ت ال<=�� م� الأسال�! ،ه;ه ال���رات�Dدارة كال��9�� و ، ال�ي ت�اشA مع ت�لعات تل? ال�

��ة ما ی�اس-ها م� ه;ه الأسال�!و  ،Dدارة ال�ع�فة وغ��هاو الأزمات ��Oا
ا ل�Nان ال(قاء وت�ق�K ال J(قH Aل م
��ات�إلى ت-�ي أسل�ب  والع��� الأه3 ال�ي تع�-� الع��� ال(��R ح�7 الأساس ال��اف 4ة وسارعA ال�


عOز ال=قة ب�� الإدارة و ال��9�� ال�ف  R;ي ال��ء م� ، العاملOه3 ج��م� خلال م�ار�Hه3 ات$اذ الق�ار وم
�� ه� ماا ال�[4في ل
یه3 ف����O أدائه3 و ما ی]دR إلى ت�ق�K ال�ضوه;ا ، ال�لاح4ات�
م أه
اف ال�$
  .ة
لى Hافة ال�7ان! إشارة م� خلال م�اولة الإ اذی� ال���ل���س��اول في ه;ا الف�ل ت�ض4ح هوعل4ه 

  :م(�=�� رئ4 ��� وه�ا ال���ق إلىم� خلال  ال��9�� ال�ف ي وال�ضا ال�[4فيcال��علقة 
 راسة: ال $#" الأول
��R لل� .الإJار ال

 راسة: ال $#" ال'اني
 .الأدب4ات ال��-4f4ة لل
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 الإ*ار ال���( لل�راسة :ال $#" الأول

H ) جاء�ف ي م� ال�فا345 ال�عاص�ة ح���ات م� أجل اس�7اcة ح��4ة م�ال��9�� ال� ق-ل ال�
;ه هو  ،العلاقة ب�� ال��[ف والإدارةفال��9�� ال�ف ي قائ3 على ، الاع��اء cال��رد ال(��R ل<�نه أه3 م�رد ف�ها

4ة م� خلال اك� اcه ثقة تفع�ل ق
راته ال;ات4ة م� أجل ت� �� حال�ه ال�ف ال��[ف و الأخ��ة تق�م ب��9�� 
إ
7اcا  ال�أث�� ف�ها ف��عi9 ذل?�قلال4ة في ات$اذ cعk الق�ارات و ال�ع�ر cأه�4ة ع�له وH;ا م��ه اسcال�فi و 

�اول في ه;ا ال�(�) أه3 ال�فا345 ال�و ، ال�ضا ال�[4في ل

ه على���ت(�ة cال��9�� اس��ادا على ذل? س
  .ال�ف ي وال�ضا ال�[4في

  مفا3�4 أساس�ة ح0ل ال� /�. ال�ف-ي :ال �ل, الأول

��ات م� ت��ر�فه� ی
فع ، 
ع
 ال��9�� ال�ف ي ذو أه�4ة H-��ة خ��صا في [ل ما ت�ه
ه ال�
�اول في ه;ا ال��ل! cعk ال�فا345 الأساس4ة و  ،فعال4ةالأف�اد ل�أد
ة أع�اله9c 3فاءة و ��ح�ل ال��9�� عل4ه س

  .ال�ف ي

  مفه0م ال� /�. ال�ف-ي :لاأو 

  :ق-ل ال���ق إلى مفه�م ال��9�� ال�ف ي نع�ف أولا ال��9��

1- .�  :تع��: ال� /

  .أرmعة ع�� ق�نا ق-ل في م�ا�J ع
ةل<� الق�آن ال<�30 ذ�Hه  ،إن ال��9�� م��لح ح
ی) في الإدارة
  :ال� /�. في الق�آن ال>��3 - أ

  :في ق�له تعالىورد ذ�H ال��9�� 
ل4ََُ�ً<َ�َ� لَه3ُْ  لَفَ الِّ;یَ� مِ� قَْ-لِه3ِْ وَ عَِ�لُ�ا الً�الَِ�اتِ ل4ََْ َ�ْ$لِفًَ�ه3ُ فِي الأَرْضِ Hََ�ا اسَْ�$ْ وَعََ
 rّ الِّ;ی� آمَ��ا و ﴿ 
 َ�  1﴾لَُ�َ-ّ
لًَ�ه3ُ مّ� cَعِْ
 خَْ�فِه3ِْ أَمْ�اً ه3ُُ الًِ;R ارْتNََى لَه3ُْ وَ دِی

  2﴾ءٍ سََ-(اً يرْضِ وَاَتَْ�َ�اهُ مِ� Hُلِ شَ ا مًَ<ً�ا لَهُ فِي الأَ إِنً ﴿: أ
Nا ی-�ز ال��9�� في ق�له تعالى
  .93�� م��لح ق

3 في الق�آن ال<�0م� خلال الآ
ات ن�} أن ال��

  :ال� /�. لغة -ب

أم�9 فلانا أR ، مق
رةله سل�انا و أR جعله " م�9"كل�ة ال��9�� في اللغة الع�4mة ت�جع إلى الفعل 
  3.أدائهس�� له فعله و سهل له أو 

                                                             

.24:رق3 ال �رة ،س�رة ال��ر ،55:الآ
ة ،الق�آن ال<�30   1 
.18:رق3 ال �رة ،س�رة ال<هف ،84:الآ
ة ،الق�آن ال<�30  2  
3 Rاد
دار صفاء لل���  ،ال�(عة الأولى ،م-�F0 ال� /�. ال���� يو  س��Eاف الإس��ات�Cيالإ ،راف
 ح��
 ال�
راوR  ،عادل هادR ال(غ
  .129 ص ،2013 ،الأردن ،ع�ان ،ال��ز0عو 
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��  وه� ل انال�عاج3 الع�4mة ح ! ما جاء في أه3 ال��اجع و و �ن ال��9�� 
ع�ي الق
رة أ "رالع�ب لاب� م
  1"الاس��اعةو 
  :ال� /�. اص�لاحا - ج

  :لق
 تع
دت ال�عار�0 ال�ق
مة ل���لح ال��9�� ف��ها م� ع�ف ال��9�� على أنه

 2.ال�ي م� خلالها 
�(ح الف�د ذو ح�0ة في إن7از الأع�الو  إع�اء ال�اقة للأف�اد  •
 :وال��9�� ل
} ال(عk ه�

 3.الإب
اعو ، فأته على م�ارسة روح ال�(ادرةم9او ، وت�ف�Oه، وت�47ع الف�د، ت���0 الإن ان م� الق��د •
  :أما الNلاع�� فق
 ب�� أن ال��9�� ی��=ل في

��ة ح�0ة واسعة في ات$اذ الق�ارات •�، خلال ت�س4ع ن�اق تف�k0 ال ل�ةم� ، م�ح الأف�اد داخل ال�
ت��4ة � ب��ة ت اع
 في ت���0 ال�$�4ة و ت�ف�و ، وتأك�
 أه�4ة الع�ل ال�7اعي، وز0ادة ال��ارHة
  4.ال ل�ك الإب
اعي

  :تع��: ال� /�. ال�ف-ي -2

، دافع داخلي إ
7ابي ی��ل
 ل
} الف�د ن�� ع�له و��0=ل ه;ا ال�ع�ر في أرmعة م7الات هيشع�ر و  •
 5.ال7
ارة في إن7ازهاال�أث�� و ، إدراك الف�د لأه�4ة ع�له وأن ل

ه الاس�قلال4ة

  :  Thomas and Velthous 1990ع�فهو 
ال�ي تعi9 م�اقف الأف�اد ن�� ، cأنه ال�افO ال
اخلي ال�7ه�R ال;R ی-�ز م� خلال ع
د م� الأcعاد •


ق�م�ن بها في و[ائفه3 ال�ه�ات ال�ي.6  
  :ق�ل أح�
 ی�سف أن ال��9�� ال�ف يو0   

                                                             

�� و  ،آخ�ون ناص� محمد سع�د ج�ادات و  �.243 ص ،2013 ،الأردن ،ع�ان ،ال��ز0عو إث�اء لل���  ،ال�(عة الأولى ،ال����0إدارة ال�غ 1 
 ،م;�Hة مق
مة ل��ل شهادة ال�اج ��� في عل�م ال� ��� ،ل�F ال P0ف�. CRامعة ج�Cلتق��3 ج0دة ال#�اة ال�O�P0ة  ،ج�ات ب�خ�3$ 2

 ،2014 ،الO7ائ� ،ج74ل ،جامعة محمد ال�
یK ب� 
�ي، عل�م ال� ���كل4ة العل�م الاق��اد
ة وال�7ار0ة و  ،ت$�� ت ��� ال��ارد ال(��0ة
  .131 ص

3  Rاو
  .22 ص ،2012 ،ردنالأ ،ع�ان ،ار حام
 لل��� وال��ز0عد ،ال�(عة الأولى ،ال#�ی"ال� /�. الإدار( في الع��  ،م���د ح �� ال
4  Rع�� محمد بلعاو ��ول
رسالة ماج ��� مق
مة  ،أث� ال� /�. ال�ف-ي في ج0دة الع ل ل�F العامل�. في الCامعات ال�س �ة الأردن�ة ،م7

 ،جامعة آل ال-�A ،الإع�الكل4ة إدارة ال�ال و  ،ت$�� إدارة عامة ،لاس�<�ال م��ل(ات ال���ل على درجة ماج ��� في الإدارة العامة
  .13 ص ،2015

ال ]س-ة س��0لي لإن�اج ال#ل�,  أث�ه على سل0ك ال 0ا*�ة ال���� �ة في�Vاس م-�F0 م ارسة ال� /�. و  ،آخ�ون بلقاس3 الع الي و   5

  .172ص ،2021، 1الع
د ،12ال�7ل
 ،م7لة دفات� اق��اد
ة ،م�Eقاتهو 
6 Thomas, K.w. and Velthous, B.A, Cognitive Elements of Empowerment: an Interprtive Model of Intrinsic 
Task Motivations, Academy of management Review, vol 15, No 4,1990, p666. 
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��ة ع-� لعامل�� لل��ارHة في ال�عل�مات و دع�ة لنقل لل� ]ول4ة وال ل�ة و  •�ال�ع�فة ال�ي ت�ف�ها ال�
mال�الي في سل�ة ات$اذ و ، الق�اراتوضع H;ا في ص�ع و و ، في ت�ل�ل ال��9لاتب4اناتها و قاع
ة 
  1".الق�ار

  :ف��} أن ال��9�� ال�ف ي 
�=ل yimأما    
مه�ة ج�ه�0ة ته
ف إلى ز0ادة ال
اف�4ة ل
} الأف�اد العامل�� م� خلال أرmعة م
رHات تعi9 ت�جه  •

  2).الاخ�4ار، الأث�، ال�ق
رة، ال�ع�ى( الف�د العامل ت7اه ع�له هي
  :فال��9�� ال�ف ي ه� Spreitzerلmال� (ة و    

وmق
رته ، و��0ل? الإ
�ان ب;اته، ن7از مه��هلإ، أنه 
��ل? ال<فاءةو ، إدراك الف�د أن لع�له أه�4ة ومع�ى •
�34 مه��ه ال�ي 
ق�م بها�و0�ع� أن لع�له تأث��ا في مه��ه ال�(اش�ة و��0
 ه;ا ال�أث�� ، على اخ�4ار وت

  3".إلى أcع
 م� مه��ه ال�(اش�ة
  :ال� /�. ال�ف-يخ�ائ^  -3

ق
 ع�ل على ت�ض�4ها في ال�قا� ال�ال4ة لق
 أشار م���ن إلى cعk خ�ائ� مفه�م ال��9�� ال�ف ي و 
  4:ك�ا یلي

 .ال��ؤوس��ال�ف ي علاقة عق

ة ب�� ال�ئi4 و ال��9��  •
 .أوضاع خاصةل<�ه ی��ل! [�وف و ت�-4قه في Hل الأوضاع وال��وف و  �4ا 
��9لi4 ب�اءا عال •
 ).الاس�قلال4ة، ال7
ارة، ال�أث��، أه�4ة الع�ل(م� خلال أرmعة أcعاد  
7! أن 
قاس •
درجات م�فاوتة ب�� العامل�� ولا ح�) 
��9 إدراكه ب� ! و ،  ی��قفم��اصل لاه� شع�ر م ��� و  •


��9 ر�mه cال�ج�د أو ع
مه. 
  :أه �ة ال� /�. ال�ف-ي -4

  5:ت-�ز أه�4ة ال��9�� ال�ف ي م� خلال ما یلي

                                                             

 م7لة العل�م ،الإCfابي في ال �� ةتفع�ل م�خل ال� /�. ال�ف-ي eإس��ات��Cة في تعc�c ال-ل0ك  ،صاب� R��c  ،خ�م�ش م�ى 1
  .76ص ،2021، 2الع
د ،15ال�7ل
 ،الاج��ا�4ة

 ،الأردن ،ع�ان ،ال��ز0عدار صفاء لل��� و  ،ال�(عة الأولى ،الإدماجإدارة ال� /�. و  ،ك�ال Hا[J 3اه� ال� ��ي ،إح ان ده� جلاب 2
  .38ص ،2013

3
  i0م علي إدر��الق 
�c) مق
م ل��ل  ،ن�ة ت�ك الع ل�ة في علاقة ال��ادة ال�#�0ل�ة و ال �gجات ال���� و أث� ال� /�. ال�ف-ي  ،ال�ل�
 ع-

  .23ص ،2019 ،ال�<��ل�ج4اجامعة ال �دان للعل�م و  ،كل4ة ال
راسات ال�7ار0ة ،درجة ال
��Hراه الفل فة في إدارة الأع�ال
رسالة مق
مة لاس�<�ال م��ل(ات ال���ل على   ،ال#�اة ال ه��ةال�0جه ن#0 �ف-ي لل �ش� و العلاقة ب�. ال� /�. ال ،رأفA ج��ل ع�9 4

  .11ص ،2013 ،جامعة ع�ان الع�4mة ،ال�ف 4ة العل4اكل4ة العل�م ال��0�mة و  ،ال��R�m ت$�� الإرشاد ال�ف ي و  ،درجة ال�اج ���
  .40,41 ص ص ،م�جع س-K ذ�Hه ،إح ان ده� جلاب 5
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��ةداف�4ة إذا شع�و cإم9ان4ة الأف�اد أك=� إن�اج4ة و جعل  •�ال��ارHة و ، تق

�ه3 م اه�ات ��4ة لل�
 .في ات$اذ الق�ارات

 .دع3 سل�4Hات الأف�اد العامل��تعO0O و  •
 .داف�4ة الأف�اد العامل��دع3 ال��9�� ال�ف ي ل<فاءة و  •
 .الاس�قلال4ة في ال�ف<��ت��4ة الأف�اد ال;ی� ل
یه3 الق
رة على �4ادة أنف ه3 م� خلال  •
• {
 .رضا و[4فيالأف�اد العامل�� شع�ر إ
7ابي و  
�9ن ل
 .الان��اف ال�ع�رR لعامل�� في ال�غل! على ال��اف� و وس�لة إدار0ة ته
ف إلى م اع
ة الأف�اد ا •
 .ز0ادة م�ون�ه�3 �� م(ادرات الأف�اد العامل�� و ت •
  :أRعاد ال� /�. ال�ف-ي: ثان�ا


 مفه�م ال��9���� 
، ال<فاءة، الاس�قلال4ة، مع�ى الع�ل (هيأساس4ة و ال�ف ي إلى أرmعة أcعاد  
  .)ال�أث��
 :مع�ى الع ل  -1

  1.أف<ارهغ�ض م� الع�ل ب�اء على معای��ه و 
ع�ف cأنه تق�34 الف�د لله
ف أو ال
mال�الي 
�(ح و ، ما ی]دR إلى ل$لK مع�ى للع�ل فإن HانA ن��ة الف�د للع�ل إ
7اب4ة فإن ال�[4فة ذات ��4ة 

وم��ل(ات الع�ل م� ، خاصة إذا ت�افقA أه
اف و�34 ومع�ق
ات الف�د م� جهة، ذل? الع�ل �c=اcة م��ك له
  2.جهة أخ�} 

  3.الارت(ا� ال�$�ي cالع�لوH;ل? 
ق�
 �cع�ى الع�ل الإح اس و  

 :س�قلال�ةالإ -2

ع-� ع� درجة ال��0ة و 
ق�
 بها الاس�قلال ال;اتي في ا R;في لع�ل ال ��ی� ال� ��ح به�ا لل��[ف
ال�ق

  4.م$�لف ج�ان! الع�ل

                                                             

م7لة أ�cاث  ،R-/�ة ولاfة . في الق�اع ال�#ي الgاص فيتعc�c ال� /�. ال�ف-ي ل�F العامل�أث�ه في ال� /�. الإدار( و  ،ب�ني ل�4فة 1
  .12ص ،2014 ،الO7ائ� ،جامعة c �9ة ،15الع
د ،Dدار0ةاق��اد
ة و 

 ،7ال�7ل
 ،م7لة سل�ك ،غ�� اله�م�ة ل فه0م ال� /�. ال�ف-يب�. ال���ات ال ��اف-ة اله�م�ة و ال�فاضلة  ،آخ�ون ساخي ب��9m و  2
ص ،2020، 1الع
د   .11,10 ص 

جامعة الق
س ال�ف��حة  م7لة ،ال�0جه ال#�اتي ل�F ع��ة م. معل ي ال �حلة الأساس�ةال� /�. ال�ف-ي و  ،زه�� ع-
 ال���
 ال��اج�ة 3
  .292ص ،2016، 15الع
د ،4ال�7ل
 ،ال�ف 4ةللأ�cاث وال
راسات ال��0�mة و 

م7لة  ،ل�cام ال�P0في على ال�ضا ال�P0في لل �اجع الgارجيس�قلال�ة في الع ل والإ لاقة ب�. الإدراسة الع ،آخ�ون ب�ش�(ة و إب�ا345 علي أ 4
Rال(اح) الاق��اد، 
  .545ص ،2021، 1الع
د ،9ال�7ل
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اس�قلال4ة في ات$اذ الق�ارات c�أن � شع�ر العامل 0��cة في ال���ف و الع��� الأساسي في ه;ا ال(ع
 هو 
  1.ع�له

 :ال>فاءة -3

ال��Hلة له ال�هارة على إن7از ال�هام ع�ف cأنها إدراك الف�د ل<فاءته وأهل��ه م� خلال ام�لاك الق
رة و ت
  c.2الفاعل4ة ال��ل�mة

الأع�ال ال��اJة بهc 3أح � 0;ه! جلاب إلى أن ال<فاءة تع�ي ثقة الأف�اد ال��9��� cق
رته3 على إن7از و 
  3.ام�لاكه3 للقابل4ات ال�ي ت�9�ه3 م� م�اجهة ال��

ات ال7
ی
ةوجه و 
4- �� :ال�أث


ع�ف c فيأنه إدراك الف�د و ��أنه قادر على ال�أثc انه�
D ةن�ائ�����4ي في ال��في و ، ج الأداء ال�
  4.أفعالهه و وذل? م� خلال ق�ارات، وضع الق�ار، ال 4اسات


ق�
 cه درجة تأث�� العامل على م$�جات الع�ل وH;ل?  .5  
  آثار ال� /�. ال�ف-ي: ثال'ا

  6:�ا یليال7ان! الاج��اعي للعامل وN�0ح ذل? �4و لل��9�� ال�ف ي أثار على ال7ان! العقلي 
 :الأث� العقلي -1

ال�ف<�� c�9ل فق
ان الق
رة على ال��H�O و mال�الي الع�ل 
ع�ض ال��[ف للقلK والاك��اب و ف�Oای
 ضغ�� 
0
 م� ق
، ص�4حOف ي ی�
7اد حل�ل لها و فال��9�� الDم�اجه�هارة ال��[ف على ت��ل ضغ�� الع�ل و.  

 :ج� اعيالأث� الإ -2

فإصاب�ه cالعO7 ال�ف ي في ب��ة ، الاج��ا�4ة والأس�0ة للعاملت�
ث الانع9اسات ال�ف 4ة على ال�4اة 
ه مع زملائه ورب ع�له توه;ا ما ی�عi9 سل(ا على تعاملا، الع�ل 
�(� مع��0اته و0ه
د ح4اته ال�ه�4ة

ح�) 
ع�ي للف�د دفعا ن�� ت�9�ل  ،الNغ��و0 �ح ال��9�� ال�ف ي م� ت$��4 ومعال7ة ه;ه ، وأس�ته
 .جعله فاعلا �4ه��عه و م� ن��ة ال��[ف ل��07 � مع زملائه وأرmاب الع�ل و  ةالعلاقات الاج��ا�4

                                                             

م7لة Hل4ة  ،علاق�ه R هارات ال��ر�q الإب�اعي ل�F معل ي م#اف�ة واد( ال�واس�ال� /�. ال�ف-ي و  ،آخ�ون ماج
 ب� علي ال��0
ة و  1
  .304ص ،2018، 4الع
د ،34ال�7ل
 ،م�� ،ال��4mة cأس���

2  R��� ن7اح ع�اد ال،  rوس� ��ح��اق ال�P0في ال ه�ي ل�F معل ي ال���sة في العلاقة ب�. ال� /�. ال�ف-ي والإال'قة Rال�فe q �غ

  .185ص ،2017 ،غOة ،جامعة الأق�ى ،5
دالع ،العل�م ال��0�mةلة ال7امع في ال
راسات ال�ف 4ة و م7 ،الgاصة في م#اف�ات غcة
  .77ص ،م�جع س-K ذ�Hه ،م�ى خ�م�ش 3
4 i0م علي إدر��الق 
  .31ص ،م�جع س-K ذ�Hه ،ال�ل�
 ع-
5 �9mه ،ساخي ب��Hذ K-18ص ،م�جع س.  
م7لة  ،R-/�ةن�ماج ال�P0في للعامل�. دراسة حالة مC ع ع 0ر( لإ دراسة أث� ال� /�. في ت#ق�u ا ،م(ارك ب�ع�ة ،سارة م�زوق  6

�ة ،جامعة ع-
 ال���
 مه�R  ،عل�م ال� ���كل4ة العل�م الاق��اد
ة وال�7ار0ة و  ،3الع
د ،4ال�7ل
 ،دراسات اق��اد
ة��� ،الO7ائ� ،2ق 
  .170,169 ص ص ،2017
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��ة على ش9ل ت�ف�� خلا
ا الاس��أق ام ، �اعوت�7 
 م�ارسات ال��9�� ال�ف ي على أرض ال�اقع cال�
ة ك;ل? ت�ف�� م�ل�ة لل��ة وال لامة ال�ه�4ة ته�c 3إج�اء دراسات اج��ا�4، ال�ه�4ةالاس��ارات ال�ف 4ة و 

  .ونف 4ة للعامل إلى جان! ال
راسات ال��4ة
  :و��0قK ال��9�� ال�ف ي لل��[ف م� خلال

 .الاس�ق�ار م� خلال ب��ة ع�ل آم�ةت�ف�� الأم� و  •
 .[�وف الع�ل�[ف على ال�<�4 ال�ف ي مع ب��ة و م اع
ة ال� •
 .ال��ا
ة ال<ا�4ةت�ف�� الأج� ال<افي و  •
 .ح��امالاعاملة ال��اس(ة ل��ق�K ال�ق
ی� و ال� •

mال�الي ز0ادة رضاه 
��N شع�ره cال�احة والأم� في الع�ل و وم� ه�ا نق�ل أن ال��9�� ال�ف ي للعامل 
  .ع�ه

  مفا3�4 أساس�ة ح0ل ال�ضا ال�P0في: ال �ل, ال'اني

 R��)ال �����ات و أص(ح الع�وعل4ه 
7! ز0ادة ، ض�ان اس���ارهاال���ر الأساسي ل�7اح ال�
نه حالة لأ، فال�ضا ال�[4في 
ع�-� م� أك=� ال�فا345 تعق�
ا، ت�ق�K رضاه ال�[4في الع�ل علىالاه��ام cه و 

بل��ها ل�غ��� مع تغ�� الأف�اد c -! قا، �0ع! تف ��هاودراس�ها ��cض��4ة و  انفعال4ة 
�ع! �4اسها
  .اخ�لاف ال��اقفو 

  مفه0م ال�ضا ال�P0في: أولا

إلا أنه ی�ج
 اخ�لاف ح�ل ت�
ی
 تع��0 واضح ، رغ3 تع
د ال
راسات ال�ي ت�اولA ال�ضا ال�[4في
  .ال�ي تع�-� غ�� م �ق�ةالف�د و  و�0جع ذل? إلى ارت(اJه �c�اع�، وم�
د له;ا ال���لح

مع ب4ان أه3 خ�ائ� ه;ا ال�فه�م ه3 ال�عار�0 ال�ي خل� إل�ها ال(اح=�ن وعل4ه س�ف ن���ق لأ
  .أه���هو 

 :تع��: ال�ضا ال�P0في -1

  :ق
مA لل�ضا ال�[4في ن7
م� ب�� ال�عار�0 ال�ي 
ال ��ة ال�ي 
�ع� بها ح�ل م�اع� الف�د ال� �ة و  "�
 سل�4ان ال�ضا ال�[4في cأنه 
ع�ف محمد أح_ 

  1".ال-��ة ال���4ة cه�ع��0ة ال�ي ت�علc Kالع�ل نف ه و ال��غ��ات ال�اد
ة وال
ال-��4ة ال�ي ال�ف 4ة وال�اد
ة و م� الاه��امات cال��وف م��7عة  "
ع�ف ه�m? ال�ضا ال�[4في على أنه  _


ق أن�ي راضي ع� و[4ف�ي�c 2"ت��ل الف�د على الق�ل.  

                                                             

 ،م�زع�ن و  زمOم ناش�ون  ،ال�(عة الأولى ،أخلا�Vات الأع الء ال���� ي 3�V و لاال�ضا وال0  ،س�س� ع-
 الف�اح وه! ،محمد أح�
 سل�4ان 1
  .134ص ،2011 ،الأردن ،ع�ان

2 Brikend Aziri, Job satisfaction: A literature review , Management Research and Practice, Faculty of Busness and 
Economic South East European University, vol 3, No 4, 2011, p77. 
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} إش(اع ال�اجات ال�ي ی�غ! أن  "
ع�ف أح��
ة ن��� ال�ضا ال�[4في cأنه _ �c درجة شع�ر الف�د

�(عها م� و[4ف�ه."1  

سارة نات7ة ع� إدراك الف�د cأن ع�له 
�قK له  حالة عا4�Jة "
ع�ف ل�ك ال�ضا ال�[4في على أنه  _
34f2".ال�[4�4ة الهامة ال�ي ی���رها م�ارسة ال  


�ارسه "
ع�ف ف�وم ال�ضا ال�[4في على أنه _  R;7ابي م� الف�د إلى ع�له ال
   3".ات7اه إ
ت�ق�K حاجاته و إش(اع c ال4fام ف�د cال�احة ال�ف 4ة cع
شع�ر ال "
ع�ف ن-�ل ناج3 ال�ضا ال�[4في cأنه _ 

  4".أه
افه
  5".مفه�م ال�ضا ال�[4في 
�لK على م�اع� العامل�� ت7اه أع�اله3 "آخ�ون أن و 
ق�ل ه��mت و _ 

ع-� ع�ه الف�د العامل ع� م
} تفاعله مع ب���ه  "ك;ل? 
ع�ف ال�ضا ال�[4في cأنه _  R;ذل? ال�ع�ر ال

  6".الع�لالع�ل4ة م� خلال ال��اه� ال�$�لفة ال��ت(�ة ��cقف 
خ�ائ� الع�ل ال;R ن 7ام ب�� ش$�4ة شاغل ال�[4فة و الا "مق�اش ف�ز0ة ال�ضا ال�[4في cأنه  تع�ف_ 

  7".ی]د
ه
ح��لة الع�امل ال��علقة cالع�ل وال�ي ت7عل الف�د م�(ا له  " تع�ف ال(ارودR م�ال ال�ضا ال�[4في cأنه_ 

  8".ومf(لا عل4ه في ب
ء ی�مه دون أ
ة غNاضة

                                                             

 ،52الع
د ،الاج��ا�4ةم7لة العل�م الإن ان4ة و  ،علاق�ه ب�اف�xة الإنCازم-�F0 ال�ضا ال�P0في و تق�ی�  ،آخ�ون ن��� أح��
ة و  1
  .158ص ،2019،الO7ائ�

دراسة -ل�cام ال���� يال�P0في والإ ال�-u�0 ال�اخلي e فه0م لإدارة ال 0ارد ال$��Eة وأث�ه على ال�ضا ، رض�ان ع���س، صالح �4اد 2

  .61ص ،2016، الO7ائ�، ال��OH ال7امعي ایل��R ، 1الع
د ،م7لة إیل�Oا لل(��ث وال
راسات، -جامعة أدرارت�����ة على العامل�. في 
3 �Jشا K�ة ،شفcة ،م$�ار صاe�Eفي دراسة حالة ال�P0على ال�ضا ال .� م7لة ،ج�Cل ولاfة الإف����ة للcجاج Rال�اه�� أث� ال� /

Rد ،ال� �ق-ل الاق��اد
  .100ص ،2017 ،الO7ائ� ،الاق��اد الO7ائ�R خارج ال���وقاتم$-� م �ق-ل  ،5الع
وال��اضة ل�F ال�0ر�. ال �0سr  ال�ضا ال�P0في وعلاق�ه Rال�اف�xة ال ه��ة ل�F أساتyة ال���sة ال��ن�ة ،��4ل حاجي ،ن-�ل ناج3 4

  .371ص ،2022،الO7ائ� ،1الع
د ،7ال�7ل
 ،العل�م ال��0�mةلة ال7امع في ال
راسات ال�ف 4ة و م7 ،ال'ان0( و 
 ،1الع
د ،5ال�7ل
 ،م7لة ال�وائO ،ال�ضا ال�P0في ل�F ال P0ف�. ع. *��u الe0الة ال0*��ة لل�Eغ�ل ،ح
ة ی�سفي ،محمد ال�الح شای! 5

  .429ص، 2021، الO7ائ�
Rال�ضا ال�P0في ل�F أع}اء ه�|ة ال}غz0 ال ه��ة وعلاق�ها  ،إس�اع�ل ب� محمد ب� ع-
 الله ن��0ة ،ماج
ة ح�
 أب� �9c ح � أس�0! 6

  .51ص ،2020، 7ال�7ل
 ،الإن ان4ةب�ا�45ي للعل�م الاج��ا�4ة و م7لة الإ ،ال��ر�q جامعة ب�غاز( 
م7لة  ،م-اه �ها في ت#ق�u ال�ضا ال�P0في دراسة حالة الe�Eة الإف����ة للcجاج ج�Cلت /�. ال 0ارد ال$��Eة و  ،ف�ز0ة مق�اش 7

  .203ص ،2021،الO7ائ� ،جامعة محمد ال�
یK ب� 
�ي ج74ل ،1الع
د ،19ال�7ل
 ،دراسات اق��اد
ة
8 Rال ال(ارود� ،القاه�ة ،ال���7عة الع�4mة لل�
ر0! وال��� ،ال�(عة الأولى ،ال�ضا ال�P0في وف. ال�عامل مع ال�ؤساء وال �ؤوس�. ،م

  .38ص ،2015، م��
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ات7اه 
ع-� الف�د العامل �cق�Nاه ع� شع�ره cالق�اعة أو ع
م " حاجي �0�Hة ال�ضا ال�[4في cأنه تع�ف _ 
  1".الق�اعة ات7اه م�قف أو سل�ك مع��

 :خ�ائ^ ال�ضا ال�P0في  -2

ال�ضا ال�[4في على ال���  ال�عار�0 ال اcقة ن ��4ع ت�
ی
 ج�لة م� ال$�ائ� ال�ي ی���O بهام� 
  2 :ل�اليا

 :و *�ق ال��استع�د مفا3�4  •
ذل? ح�ل ال�ضا ال�[4في و ت(ای�ها �ضا ال�[4في إلى تع
د ال�عار�0 و أشار ال<=�� م� ال(اح=�� في م�
ان ال

�� ب�� العل�  .�اء ال;ی� ت$�لف م
اخله3لاخ�لاف وجهات ال
  :ال��� إلى ال�ضا ال�P0في على أنه م0ض0ع ف�د( •

�� إلى�
�9ن  غال(ا ما ی 
ال�ضا ال�[4في على أن م�ض�ع ف�دR فإن ما 
��9 أن 
�9ن رضا ل�$� ق
  .�ع
م رضا ل�$� أخ

  :ال ��اخلة لل-ل0ك الإن-انيال�ضا ال�P0في ی�علR uالع�ی� م. ال0Cان,  •
، �} م� دراسة إلى أخت�(ای� أن�اJه م� م�قف إلى أخ� و ت
اخل ج�ان! ال ل�ك الإن اني ن��ا ل�ع
د وتعق�
 و 

م�Nارmة لل
راسات ال�ي ت�اولA ال�ضا لأنها ت��ر ال��وف ال��(ای�ة ال�ي ت3 ت�ه� ن�ائج م��اقNة و وم� 
  .أج�A0 في [لها تل? ال
راسات

  :الق�0لال�ضا ال�P0في حالة م. الق�اعة و  •
ع� تفاعل الف�د مع الع�ل نف ه وم� ب��ة الع�ل وع� إش(اع  الق-�ل ناش�ةال�ضا ال�[4في حالة م� الق�اعة و 

داء ز0ادة الفاعل4ة في الأو0]دR لل�ع�ر cال=قة في الع�ل وال�لاء والان��اء له و ، ال�اجات وال�£(ات وال���حات
  .غا
اتهوالإن�اج ل��ق�K أه
اف الع�ل و 

  :ج� اعيال��ام الإلع ل ارت$اR z-�اق ت���3 الع ل و لل�ضا ع. ا •
ع� نف ه في تق
ی� الف�د  م��لة للع
ی
 م� ال$-�ات ال��ت(�ة cالع�ل �94�فح�) 
ع
 ال�ضا ال�[4في 


 ه;ا ال�ق
ی� ب
رجة H-��ة على ال�7اح ال�$�ي أو الف�ل في ت�ق�K الأه
اف للع�ل وDدارته و �� 0
  .ال�$�4ة

                                                             

 م7لة ،دراسة حالة ش�eة ال>ه�sاء والغاز ب$Eار-على ال�ضا ال�P0في للعامل�.أث� ال��ادة ال�#�0ل�ة  ،سعاد دولي ،�0�Hة حاجي 1
  .509ص ،2022 ،الO7ائ� ،1الع
د ،9ال�7ل
 ،وال� �K0 الاب�<ار

. ال��ة في ت�ك الع ل دراسة أم�����ة ل�F ع��ة مل�cام ال���� ي و لإ ق�ه R/ل م. ام#�دات ال�ضا ال�P0في وعلا ،س�
 أح�
 س��ي 2

ت$�� ال��ق  ،أ�Jوحة مق
مة لاس�<�ال م��ل(ات ن�ل شهادة ال
��Hراه في العل�م ال�7ار0ة ،سع��ةل0لاfة  الإدارات الع 0م�ةمP0في 
ص ،2017 ،الO7ائ� ،سع�
ة ،جامعة م�لاR ال�اه� ،عل�م ال� ���العل�م الاق��اد
ة وال�7ار0ة و  كل4ة ،ال<�4ة ال��(قة في ال� ���  ص 

5,4.  
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��74ة له;ه ال$�ائ� ن7
 أن م�ض�ع ال�ضاHو 
و�0ع! ال��39 ، ال�[4في على درجة م� ال�عق�
، ال��� أن ت�فهH 3ل ما ی]ث� في الف�د العاملعلى ال�]س ة ال�ا£(ة في ال(قاء و 0(قى ال
ور و ، �4ه c�9ل تام


ث رضاه ال�[4فيو �
  .ال;R م� شأنه أن 
  1:ما یلي وه�اك م� ال(اح=�� م� 
�4N على ه;ه ال$�ائ�

��م-ألة ال�ضا ال�P0في ن أ •�e ت$قى ن-��ة إلى ح�: 

 .ل? إلى ع�امل ع
ة م�ها ال��وف ال�ي 
ع�ل ف�ها الف�د وم$�لف ال�غ��ات ال�ي ت]ث� ف�هاجع ذو�0 

•  Fدل�لا على رضاه ع. الع�اص� الأخ� qل� .� :رضا الف�د ع. ع��� مع
 .فال�ضا ال�[4في ل
} الف�د ع� ع��� مع�� لi4 دل4لا Hا�4ا على رضاه ع� الع�اص� الأخ�} 

 :إن الف�د على العائ� الy( ی�#�ل عل�ه م. ع له ال�0م •
  .إذن ن ��4ع الق�ل أن ال�ضا ال�[4في ذو J-4عة دی�ام494ة، ق
 لا ی�ضى cه م �f(لاف

  :أه �ة ال�ضا ال�P0في -3

ه��ام H-�� في م7الات دراسة ال ل�ك ل�[4في ا ال�ضا اال�ف<��0 إلى إع�اء � و لق
 سعى الع
ی
 م� ال(اح=�
��4ي ���ات ل�ا 
�9له م� أه�4ة ت��=ل فيال��  2:داخل ال�

��ة cال�فا345 و تOو0
 الإدار  •��� والآراء ال�ق��نة ب
رجة رضا العامل�� c¤4ة ت� ، الأف<ارة العل4ا في ال�
��ةات7اهاته3 ن�� ز0ادة ال�لاء و � . الان��اء لل�

ال�
ر0-4ة له3 لغ�ض ت� �� وت���0 ل(ات ز0ادة ال��� عي إلى ت� �� الأج�ر وال�وات! والإش�اف و ال •
  .ال�7ا�4ة للعامل��ال�هارات الف�د
ة و 

��ة و �ل����0 الق
رات ل يال ع •�في م7الات الع�ل Dع�اء العامل�� أه�4ة H-��ة �ق�K أه
اف ال�
  .�لفة$ال�

�ام ح�افO فعالة ت اع
 على ن��34 ب��ة ع�ل م�اس(ة و تال�
ی��0 ال���ف�� على ارة و م اع
ة الإد •
  .الأف�اد والإcقاء عل�ه3 في م7ال الع�ل وز0ادة فعال��ه3 حف¥

  :ارتفاع شع�ر ال��رد ال(��c Rال�ضا ال�[4في ی]دc Rه إلى •
  .الق
رة على ال�<�4 مع ب��ة الع�ل -
  .لل�ضا ال�[4في أه�4ة على ال�الة ال�ف 4ة ما ی�عi9 على ال��ة الع0�Nة -

                                                             

 م��ان�ة على م-�F0 ثان�0ات ل�ضا ال�P0في وعلاق�ه 0CRدة ال#�اة ل�F أساتyة ال���sة ال��ن�ة وال��اضة دراسةا ،صاب� ب� �4 ى 1

ت$�� ال��ا� ال-
ني وال�0اضي  ،أ�Jوحة مق
مة ل��ل شهادة ال
��Hراه في م�
ان عل�م وتق�4ات ال��اJات ال-
ن4ة وال�0اض4ة ،$-/�ةب
 R�m4ة ،ال��H4ة ال��m�9ة ،ق 3 ال�� c �N4ائ� ،جامعة محمد خO738ص ،2019 ،ال.  

2 
م7لة ال��هل  ،ERار0لاfة ب ي دراسة حالة م�ی��ة ال-/.تr��g ال -ار ال�P0في ودوره في ت#ق�u ال�ضا ال�P0ف ،ح4اة بلع�
Rالاق��اد، 
 ،الO7ائ� ،ح�ه ل$�N ال�ادRجامعة ال�ه�
  ،ال���4ة ال��ل4ة لل7��ب الغ�mيم$-� ال
راسات الاق��اد
ة و  ،3الع
د ،4ال�7ل

  .473ص ،2021



 الأدب�ات ال����ة وال������ة لل�راسة  :                               الف�ل الأول

 

 18 

  .[4فة�ع��0ة ال�ي ت�ف�ها ال� الو ال�اتج ع� ال�Oا
ا ال�اد
ة  ،ال�ضا ع� ال�4اة -
  .الاب�<ارال�£(ة في الإب
اع و  -

�4N
  1 :وه�ال? م� 
 .الأك=� رضا ع� ع�له3�� ملوتقل�ل ح�ادث الع�ل cال� (ة للعا، } العامل��
ن$فاض ن (ة ال¤4اب لا •

  2 :وأ
Nا   
ف<ل�ا HانA ه�اك درجة عال4ة م� ، الع�ل الإن�اج4ة في�� ال�ضا ال�[4في و ه�اك علاقة وث4قة ب •

  .ال�ضا ال�[4في أد} ذل? إلى ز0ادة الإن�اج
  أRعاد ال�ضا ال�P0في: ثان�ا

 لاإ ،ف�ادلأل 3 في ت�9�ل ال�ضا ال�[4فيهت�
ی
 الع�اص� ال�ي ت  فياح=�� ال( فلااخ�ال�غ3 م�  ىعل
 3 :يه ثة أcعادلاض�� ث تقع ه الع�اص�أن ه;
ن املأ�ع�N0ات، ال�9افآت، ال���4ات واج�ر، اللأس4اسات ا ل��دارة، وتالإال�ضا ع� س4اسات  •

 .ال�[4في
 .)خ��0 في م��4 الع�لcالآ قاتلاالع( قات الع�لعلاال�ضا ع�  •

 ذات •�c هال�ضا ع� الع�ل. 

  ف�� ال���9 أن 
�9ن ، لc i4ال�Nورة 
ع�ي ال�ضا ع� ج�4ع الأcعادcعاد الأ;ه هم� ح
 واال�ضا ع� إن    
ل<� درجة رضاه م�$فNة ات7اه cع
R ، ل
} الف�د درجة م�تفعة م� الق�اعة وال�ضا ات7اه س4اسة الإدارة

  .وال�ضا ع� الع�ل ذاته، ال�ضا ع� علاقات الOملاء في ب��ة الع�ل

�9ن العi9 ص�4ح ل
} م�[ف آخ� 
��غل نفi ال�[4فة 
ل;ل? ت�ع
د س4اسات الإدارة ل�� �� ج�4ع  ،وق

  .ه;ه الأcعاد
ح�ى ول� ، أو ح�ى ع
م ال�ضا أم� J-4عي ب�� العامل�� خ�لاف في درجة ال�ضا ال�[4فيإن الا

و0��أ ه;ا الاخ�لاف c -! اخ�لاف ال�عاملة ال�ي ی�لقاها Hل ف�د ، كان�ا 
��غل�ن أع�الا أو و[ائف م��اثلة

                                                             

fة لافي م]س-ة م�اح. ال0احات ب�ق�ت و أث� ت /�. العامل�. على ال�ضا ال�P0في دراسة م��ان�ة  ،محمد ح�Oة ب� ق�0�ة ،cاد
i ب�خل�ة 1

   .107ص ،2015 ،الO7ائ� ،جامعة قاص
R م�mاح ورقلة ،7الع
د ،م7لة أداء ال�]س ات الO7ائ�0ة ،م�لة
ال�7لة الO7ائ�0ة لل
راسات  ،ال �0س�ةال�غ��ة و أث� ال�ضا ال�P0في على الأداء ال�P0في في ال ]س-ات  ،سه�لة ق�� ،cاد
i ب�خل�ة 2

  .165ص ،2016 ،الO7ائ� ،2الع
د ،ال��اس-4ة وال�ال4ة
3  R��ال7(ار ال�� 
 إث�اء ،ال�(عة الأولى ،ة الف�ادقه��سة ال 0ارد ال$��Eة في ص�اع ،أم�� أح�
 م�-�ب ال��م�ي ،م�فK ع
نان ع-

  .170ص ،2011 ،الأردن ،ع�ان ،ال��ز0علل��� و 
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�Hا أن  ،$� إلى أخ�م� شوه;ه الأم�ر 
$�لف أث�ها ، ي الع�له فم� رئ4 ه أو العلاقة ال�ي ت��mه بOملائ
ص    .أو غ�� ذل? م� الاع�(ارات، ق
 ت$�لف ب�� العامل�� c -! تفاوت أدائه3 أو أق
م��ه3، ال���4ةال�ق
م و ف�

  1:وه�اك م� 
ق 3 أcعاد ال�ضا ال�[4في إلى
وه� ال�ضا ال;R ی�(ع م� ال�7ان! ال��0OHة إلى ، 
 �ى أ
Nا ال�ضا العاJفي: �اخليال�ضا ال -

 . ال�[4فة نف ها م=ل ال� ]ول4ة
م=ل الأج�ر وال�9افآت ، ه� ال�9اس! ال�ي ی�3 ت�ف��ها م� ال-��ة ال$ارج4ة لل�[4فة :ال�ضا الgارجي -

  .ال�ال4ة و[�وف الع�ل
  م#�دات ال�ضا ال�P0في: ثال'ا

ت��=ل في ثلاث و ، } ال�ضا ال�[4فيت ه3 إسهاما م(اش�ا أو غ�� م(اش� في ت�
ی
 م
ه�اك م�
دات 
  2:ع�امل هي

• 
ق�ة تأث�� دوافع الع�ل وم ��} دافع��ه و ، مهاراته، راتهع�امل ذات4ة ت�علc Kالف�د نف ه م� ح�) ق
 .ل

ه

�34 ذاته وما 
 �ده م� أوضا •��4�4ة ت�علc Kال�� العاملت�ت(� cالع�ل و ع وعلاقات و[4�4ة ع�امل ت
ش�و� [�وف و وال�ضا ع�  ،وDج�اءات الع�ل ال��(عة سال�!الأال�ضا ع�  ،وم� ه;ه الع�امل

 .الع�ل
��ي على العامل •�وم� ه;ه ، cال��رة ال�ي ت]ث� في رضاه ع� ع�له، ع�امل ب��4ة وتأث��ها ال�

 ل
وره وما 
 �د ه;ا ال���7ع وم
} تق
ی�ه، ن��ة ال���7ع إلى العامل، الع�امل الان��اء الاج��اعي
  .ت<امله مع ع�لهتأث��ه إ
7اcا وسل(ا على ان
ماج العامل و  كل ذل? 
عi9، م� أوضاع و�34

  ع0امل ت#ق�u ال�ضا ال�P0في: راRعا

الأ�cاث ال�ي ت�اولA ال�ضا على أنه ی�ج
 م ��} عام لل�ضا ی�عi9 ��4ا 
ق�ره أث-�A ال
راسات و 
الع�امل ال�$�لفة للع�ل أو أن درجة رضا الأف�اد ع� عامل م� ع�امل الع�ل ت]ث� على  الأف�اد م� رضا ع�

، لع�لال�ضا ع� م���} ا، ال�ضا ع� الأج� :وه;ه الع�امل ت�
د cال�الي، درجة ال�ضا ع� الع�امل الأخ�} 
ص ، درجة ت��ع مهام الع�ل ع� ساعات ال�ضا ، ال�ضا ع� ج�اعات الع�ل، ال�ضا ع� الإش�اف، ال���4ةف�

                                                             

أث� ال�ضا ال�P0في على سل0ك ال 0ا*�ة ال���� �ة ل�F ال�اق3 الإدار( العامل E�- Rفى *, الع�0ن  ،صلاح ال
ی� ح��4 وآخ�ون  1

  .469ص ،2019 ،الO7ائ� ،1الع
د ،19ال�7ل
 ،م7لة ال(اح) ،ص�اقة الcCائ� s0eا Rال0اد(
 Cامعي دراسة م��ان�ة ب$ع� جامعاتال�P0في وعلاق�ه Rال�ضا ال�P0في ل�F أساتyة ال�عل�3 ال ل�cاملإ ا ،ز45ة خ�ار ،ل�و0ة م��ي 2

  .140ص ،2020 ،الO7ائ�،2الع
د، 6ال�7ل
 ،ال��0�mةم7لة العل�م ال�ف 4ة و  ،ال0سr الcCائ�( 
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ت��� ال
راسات إلى أن ج�دة [�وف الع�ل ال�اد
ة ت]ث� على ق�ة ال7;ب و  ،ال�ضا ع� [�وف الع�لالع�ل 
  1.ال�ي ت��m ال��[ف cع�له

  2:و�9�0 ت�ض4ح ه;ه الع�امل ال��
دة �Hا یلي

ع�-� ال��رد ال�ئi4 ل�ل-4ة حاج4اته3 ال��4�4ة وم��ل(اته3 الاج��ا�4ة: الأج�.  

ال��0ة في اخ�4ار �Jق أداء ، قلة ت<�ارها، م�ت(� cع
ة ع�اص� م�ها ت��ع مهام الع�ل: مF0�# الع ل
  .ألخ...الع�ل

���� و0، وغال(ا ما ت�3 ال���4ة إلى م ��} أعلى، 
ق�
 بها ال�قل إلى م�OH أو و[4فة أعلى: ف�ص ال���Vة
  .أن ت<�ن م-�4ة على أسi واض�ة ت���� في الأق
م4ة وال<فاءة

  .فإنه 
9 ! ولائه3 ورضاه3 ع� الع�ل، كل�ا Hان ال� ]ول ح اسا ل�اجات م�ؤوس4ه: ن r الإش�اف
  .ح�) أن تأث�� ج�اعة الع�ل على رضا الف�د ی��قف على م
} حاجة الف�د له;ه ال�7اعة: ج اعات الع ل
ث� على درجة ] مل تأR أن ه;ه الع�ا، أدائهكل ما 
�c �4الف�د في الع�ل و0]ث� على سل�Hه و : �Pوف الع ل

  .mال�الي رضاه ع�هتق-ل الف�د للع�ل و 
  3 :�ضح عامل ساعات الع�ل في ما یليون

0
 م� ه;ا ال�قAح�0ة اس�$
ام cالق
ر ال;R ت�ف� ساعات الع�ل للف�د : ساعات الع لOال�احة وت Aر ، وق
cالق
0
 ال�ضا ع� الع�ل وmالق
ر ال;R ت�عارض ساعات الع�ل مع وقA ال�احة Oی R;امهال
، وح�0ة الف�د في اس�$

  .cالق
ر ال;R ی�$فc kه ال�ضا ع� الع�ل
  4:�امل تأث� على ال�ضا ال�[4في هيه�اك م� 
��� إلى ت عة عو 
  .ال�Nاناتال�ات! و  •
  .ال� ]ول4ة •
  .ال�ؤساءالOملاء و علاقة مع الع��اف وال�ق
ی� و الا •
  .الف�صة لات$اذ ق�ارات خاصة cالع�لال��� ال�ف ي و  •
  .أسال�! الإش�اف •
  ).أثاث، ت<��4، إضاءة( m���ه ال�اد
ة[�وف الع�ل و  •

                                                             

  .108ص ،س-K ذ�Hهم�جع  ،سه�لة ق�� ،cاد
i ب�خل�ة 1
دراسة م��ان�ة Rال ]س-ة ال0*��ة لل�خام -أث� م ارسة ال��ادة ال�f 0ق�ا*�ة على ال�ضا ال�P0في للعامل�. ،أمال ی�ب ،راض4ة ی�سفي 2

ص ،2018 ،الO7ائ� ،9الع
د ،م7لة دفات� ب�ادR-، iHقال ة   .12,11ص 
 ،ق��ادfة الcCائ��ةرد ال$��Eة Rال ]س-ة الع 0م�ة الإال�P0في لل 0ادور ن�ام ال#0افc في ت#ق�u ال�ضا  ،محمد خ=�� ،ج�ال صادفي 3

  .514ص ،2020 ،الO7ائ� ،23الع
د ،16ال�7ل
 ،م7لة اق��اد
ات ش�ال إف�4f0ا
0
 قادة ،ع-
 القادر Jل�ة 4Oی، c�م7لة  ،س �� R-ع��ةق��ادfة دراسة حالة م]س-ة الإعلى ال�ضا ال�P0في Rال ]س-ات الإ أث� ال�#ف

  .1016ص ،2019 ،الO7ائ� ،1الع
د ،5ال�7ل
 ،ال(�ائ� الاق��اد
ة
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ص ال���4ة و  •   .ال�ق
م ال�[4فيف�
  ).غ��هاو[�وفه و ، ساعات الع�ل( (ات الع�لم��ل •
  ).شاغلهالل�[4فة و ال�9انة الاج��ا�4ة ، ةال �ع(  ال�الة الاج��ا�4ة •
  ال�ضا ال�P0فيو  العلاقة ب�. ال� /�. ال�ف-ي: ل, ال'ال"ال �

��ات ذل? ل�ا لها م� تأث��ات إ
7اب4ة وم�غ�mة في         �إن لأcعاد ال��9�� ال�ف ي أه�4ة cالغة في ال�
�� فال��9�� ال�ف ي یلع! دور H-�� في ز0ادة ال�ضا ال�[4في ل
} الأف�اد العامل، ت� �� cعk ج�ان! الإدارة

�ه� على م ��اها ز0ادة في وأن ت�9�� ال��[ف�� نف 4ا في م�، ح ! ما جاء في cعk ال
راسات
��ة ما 
وعل4ه س��ع�ف في ه;ا ال��ل! على العلاقة القائ�ة ب�� ال��9�� ال�ف ي وال�ضا ، الإن�اج4ة وال�ضا ال�[4في

  ال�[4في
  ال�ضا ال�P0فيالعلاقة ب�. ال� /�. ال�ف-ي و : أولا


 أن ال��9�� ی]دR إلى اف�أو ، ال�ضا ال�[4فية ب�� ال��9�� و م� ال�$���� ب�ج�د علاق أق� ال<=�� لق
� ت� �� ن��ته3 ال;ات4ة لأنف ه3 م� خلال ز0ادة تق
ی� ما 
ق�م�ن cه مت� �� ال�ضع ال�ف ي للعامل��، و 

على أن ال��9�� ال�ف ي 
�i  خ�ون آتفK اادة ال�ع�ر cال�ضا ال�[4في، �Hا ;ا ما ی]دR إلى ز0هع�ل و 
�ت(� c�9ل ل��[ف�� یلأن ال��9�� ال�ف ي و  ��} ال�ضا،إلى ت� � م  ی]دRم�ا  ال�الة ال;ه�4ة لل��[ف��
�0.1�(أ cهك-�� cال�ضا ال�[4في و   

ال��H�O على علاقات  و ت��0ع ال�هام و  لال م�ح ال��[ف�� الاس�قلال4ة��0قK ال�ضا ال�[4في م� خو  -   

 اع
 ال��9�� على ك�ا . ال�ي تع�-� الأساس ل��ق�K ال�ضا ال�[4في الع�ل، وعلى ال��m ب�� ه;ه الع�اص�

  2.ز0ادة شع�رهc 3ال�ضاال�قل�ل م� ضغ�Jات الع�ل و على ال ��4ة على م0�7ات الع�ل و  م�ح الأف�اد الق
رة
ح�) ی]دR ارتفاع م ��} ال�ع�ر  ،إن ال��9�� ال�ف ي للعامل�� 
ع�ل �H]ش� رئ4 ي لل�ضا ال�[4في

ن ان$فاض م ��} ال��9�� 
 -! أفي ح��  ،cال��9�� إلى ز0ادة م ��} ال�ضا ال�[4في ل
} ال��[ف��
<فاءة ال;ات4ة م� ه;ا لأن ال��[ف�� ال���9��ن ل
یه3 شع�ر م�Oای
 cالان$فاض في م ��} ال�ضا ال�[4في و 

الق
رات لل�عامل مع ة واسعة م� ال�هارات و ت�47عه3 على اس�$
ام م��7عرHة في ص�ع الق�ار و اخلال ال��
ج
ی�ة cالاه��ام ل
یه3 م ��0ات أعلى م� ن و[ائفه3 مه�ة و أال;ی� 
�ع�ون  أن الأف�ادلفة، و ال��اكل ال�$�

0
 ال��ارسات ، و ��4ةأن و[ائفه3 لi4 لها مع�ى و ال�ضا ال�[4في مقارنة مع أول�? ال;ی� 
�ع�ون Oت 
أنه ق
0
ا م� ال ل�ة ال�ق
ی�0ةDع�اء ال��[7ع على تق��0 ال���� والاس�قلال4ة و الإدار0ة ال�ي ت�Oم ��ف  ��وت�ف

                                                             

ش$ه دراسة حالة م]س-ة ال�قل ال#}�( و أث� ال� /�. ال�ف-ي على ال�ضا ال�P0في في م]س-ات ال�قل العام  ،ش�قي ج
R وآخ�ون  1

  .261ص ،2021، الO7ائ� ،1الع
د ،7ال�7ل
 ،م7لة ال
راسات الاق��اد
ة ال<�4ة ،ت$-ة0لاfة ب ال#}�( 
  .175ص ،م�جع س-K ذ�Hه ،سارة مOروق  2
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ال�هارات اللازمة لأداء و[ائفه3 م� ال�ضا ال�[4في ��cق م$�لفة، ح�) أن تق��0 ال���� ال�عل�مات و 
  .�0ی]دR إلى ت� �� ال�ضا ال�[4في لأن الإن7ازات س�ف ت� ! إلى الف�د م(اش�ة دون الآخ� 

  :نهأ Liden et al �0} و 


ما 
�ع� ال��[ف�� أن ع�له3 ��4�4ةال��ائج و ��9 أن ی]ث� م(اش�ة في ع�فإنه3 
��ل�ن  ،الأه
اف ال�

0
 م� ال��ارHةO�c ال�ضا ع� و[ائفه3، و  ،إلى ال�ع�رc ع�ون�
أنه إذا وج
  وم� ال���9 ت��رmال�الي 
اض��، cالإضافة إلى ح��امها ف �ف 
�9ن�ن ر ال��غ�mة و ی��ابK مع �34 الع�ل اال��[ف�ن مع�ى في ع�له3 

� واثق�� م� ع�له3، علاوة على ذل? 
��9 لل��[ف� اcال<فاءة ف�� الأرجح أن 
�9ن� ال��[ف�ن  ذل? إذا شع�
  .ال�7اح لأنف ه3 م�ا ی]دR إلى ال�ضا ال�[4في اال�أث�� العالي أن ی� -� ال;ی� ی���ع�ن ب�ق��0 ال���� و 

  :نأ Spreitze 0ع�-�و    
� خلال ل
یه3 شع�ر م�Oای
 cال<فاءة ال;ات4ة مو ال��[ف�ن ال���9��ن 
�9ن�ن أك=� رضا ع� و[ائفه3 

الق
رات لل�عامل مع م$�لف واسعة م� ال�هارات و $
ام م��7عة ت�47عه3 على اس�ال��ارHة في ص�ع الق�ار و 
1.ال��اقف

                                                             

تأث�� ال� /�. ال�ف-ي على الأداء ال�P0في للعامل�. ب0ج0د ال�ضا ال�P0في e �غ�� وس�r دراسة حالة الق�اع  ،مل94ة ش4$ي وآخ�ون  1

�34 والع�ل ،ال ��في R-ع��ة�ص ،2020 ،الO7ائ� ،3الع
د ،8ال�7ل
 ،م7لة ال�   .50,49ص 
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  �ة لل�راسة����الأدب�ات ال�: ل'انيال $#" ا

Aاول�س����ق في ، ال�ضا ال�[4فيم�اور ال
راسة ال��9�� ال�ف ي و  ه�اك الع
ی
 م� ال
راسات ال�ي ت
وال�ي ق �A إلى ثلاث  ال
راسات ال اcقة ال�ي ت�اولA م�ض�ع ال
راسة،ع�ض cعk ه;ا ال(�) إلى 

، ال�ي ت�اولA ال��9�� ال�ف ي ��Hغ�� تاcع أو م�غ�� م �قل ال��ل! الأول لل
راسات خ�� ،م�ال!
أما ال��ل! ، وال��ل! ال=اني 
���R ال
راسات ال�ي ت�اولA ال�ضا ال�[4في ��Hغ�� تاcع أو م�غ�� م �قل

  .ال=ال) 
���R ال
راسات ال�ي ج�عA ال��غ���0 معا
  ت /�. ال�ف-ي: ال �ل, الأول

  .ي�ف ت�اولA ال��9�� الس����ق في ه;ا ال��ل! إلى ال
راسات ال�ي 
  ال�راسات الع��sة: أولا

 R:1ع�0ان): 2019، دروم أح � وآخ�ون (دراسة   -1

  "- دراسة م��ان�ة- ال� /�. ال�ف-ي على ال-ل0ك الإب�اعيأث�  "  

س ات الاق��اد
ة مع�فة م
} م�ارس�ه في ال�] ال�ف ي و إلى ال���ق إلى ال��9�� ه
فA ه;ه ال
راسة 
  .وم�اولة مع�فة أث� ال��9�� ال�ف ي على ال ل�ك الإب
اعي، �4اس م ��} ال ل�ك الإب
اعيب�لا
ة ال7لفة و 

وق
 ت�A ال�عال7ة cالاع��اد ، عامل م� م]س ة م�اح� ال7لفة 50ت3 اخ�4ار ع��ة ع��ائ4ة مق
رة ب
  :وق
 ت�صلA ال
راسة إلى ع
ة ن�ائج أب�زها، 19الإص
ار على ال-�نامج الإح�ائي 

 .على ال ل�ك الإب
اعي) ال��0ة، ال�أث��، الق
رة، مع�ى الع�ل( وج�د أث� إ
7ابي لأcعاد ال��9�� ال�ف ي -
 .وج�د أث� لل��9�� ال�ف ي على ال ل�ك الإب
اعي �c]س ة م�اح� ال7لفة -
 R:2ع�0ان): 2020، ش�0ف و ب0رزق (دراسة   -2
Rعة لل���وق ال0*�ي لل�أم��ات ت#ل�ل أث� ال� /�. ال�ف-ي على ال'قة ال���� �ة للعامل�. Rال �اكc ال�ا "  

  .")الcCائ�(R �ی�ة الأغ0اCNAC  zج� ا��ة الإ

 Oال��اكc ��العامل {
�4�4ة ل�ه
فA ه;ه ال
راسة إلى مع�فة م
} تأث�� ال��9�� ال�ف ي في ال=قة ال�
�ي لل�أم��ات الاج��ا�4ة Jوق ال�
�  ).الO7ائ�(�
ی�ة الأغ�ا� CNAC cال�اcعة لل�

ال��ائج وأشارت ، اس�$
مA ه;ه ال
راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، مف�دة 165ت<�نA ع��ة ال
راسة م� 
  :إلى

�4�4ة_ �  .وج�د أث� ذR دلالة إح�ائ4ة لل��9�� ال�ف ي وأcعاده في ال=قة ال�

                                                             

 ،3الع
د ،3ال�7ل
 ،م7لة اق��اد الع�ل والأع�ال ،-دراسة م��ان�ة- أث� ال� /�. ال�ف-ي على ال-ل0ك الإب�اعي ،أح�
 دروم وآخ�ون  1
  .2019 ،الO7ائ� ،جامعة ال7لفة

ال0*�ي لل�أم��ات Rعة لل���وق ت#ل�ل أث� ال� /�. ال�ف-ي على ال'قة ال���� �ة للعامل�. Rال �اكc ال�ا ،صادق ش��ف ،أسامة ب�رزق  2

�34 و  ،)الcCائ�(غ0اR z �ی�ة الأ CNACج� ا��ة الإ�  .2020 ،الO7ائ� ،جامعة وه�ان ،4الع
د ،8ال�7ل
 ،الع�لم7لة ال�
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 R:1ع�0ان): 2021، ب0ش��$ة ب0س�ة و(دراسة   -3
" �  " �ةأث� ال� /�. ال�ف-ي على أداء ال�gمة ل�F العامل�. في ف��ق مار�0ت ق-��


ق مار�0ت على أداء ال$
مة ف ال��9�� ال�ف يه
فA ه;ه ال
راسة إلى ال�ع�ف على م
} تأث�� �ي ف
����  .ت�
ی
 العلاقة ب��ه�ا�ع�ف على م ��} ال��9�� ال�ف ي وأداء ال$
مة و ع-� ال، ةق 

س�$
ام وج�عA ال�عل�مات cا، ول��ق�K أه
اف ال
راسة ت3 الاع��اد على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي
�ل�ل ال-4انات م� خلال cعk الأدوات وم� ت، عامل �75ع ال
راسة ال(الغ الاس�-4ان ال�ق
م إلى م�7

  .SPSSح�ائ4ة في ب�نامج الإ
cالإضافة إلى وج�د أث� ، ل لل$
مةأداء مق-� و  ي ال��ائج إلى ت�ف� إدراك مق-�ل لل��9�� ال�ف�صلA ت
  .دلالة إح�ائ4ة لل��9�� ال�ف ي على أداء ال$
مةذو 

 R:2ع�0ان): 2019، م�هان(دراسة   -4
  "R/فاءة الyات ال �رeة وداف�xة الإنCاز علاق�هال� /�. ال�ف-ي و  "

ه
فA ه;ه ال
راسة إلى مع�فة العلاقة ب�� ال��9�� ال�ف ي وال<فاءة ال;ات4ة ال�
رHة وداف�4ة الإن7از 
  .ل
} Jل(ة ال��حلة ال=ان�0ة
ق
 أ[ه�ت ال��ائج أنه و ، ةت3 اخ�4اره0��c 3قة ع��ائJ ،4ال! وJال(ة) 592(ت<�نA ع��ة ال
راسة م� 


  .علاقة إ
7اب4ة ب�� Hل م� ال��9�� ال�ف ي وال<فاءة ال;ات4ة ال�
رHة وداف�4ة الإن7از ت�ج
 R:3ع�0ان):2021، دن�ا حل ي �$اس( دراسة  -5

 "دراسة ت�����ة ال� /�. ال�ف-ي ودوره في ت#ق�u اله�0ة ال���� �ة "

ال7
ارة،  " وأcعاده�� Hل م� ال��9�� ال�ف ي قة بلاJ-4عة الع ىته
ف ال
راسة إلى ال�ع�ف عل
�4�4ةو " ىل4ة ال;ات4ة، ال�أث��، ال�ع�لاس�قالا�  .اله�0ة ال�

A0ة ق�امها  ه;ه أج��  .في ش�Hات الق�اع العام لل-��ول مف�دة م� العامل�� )381(ال
راسة على ع�
  : لع
ی
 م� ال��ائج أه�هاولق
 ت�صلA ال
راسة إلى ا

�4�4ةب�� ال��9�� ال�ف ي و ة إح�ائ4ة لالرت(ا� �Jد
ة ذات داقة لات�ج
 ع -�  .اله�0ة ال�
ة إح�ائ4ة في م
} شع�ر لالد وذتأث��ا  )ىال7
ارة، ال�ع�(ال���=لة في  ت]ث� أcعاد ال��9�� ال�ف ي -

�4�4ةcاله�0ة ال امل��الع��. 
                                                             

م7لة ال �ائ� الاق��اد
ة  ،أث� ال� /�. ال�ف-ي على أداء ال�gمة ل�F العامل�. في ف��ق مار�0ت ق-����ة ،محمد ب�ش�0(ة ،ن ��0 ب�س�ة 1
، 
�ة ،3الع
د ،7ال�7ل���  .2021 ،الO7ائ� ،2جامعة ع-
 ال���
 ب� cاد
i ق 
 ،9ال�7ل
 ،ال 4اس4ةم7لة العل�م القان�ن4ة و  ،علاق�ه R/فاءة الyات ال �رeة وداف�xة الإنCازال� /�. ال�ف-ي و  ،س�
 ع-
 الله م�هان 2

  .2019 ،الع�اق ،ال
راسات الإس��ات474ةال4��7ة العل�4ة لل(��ث و  ،1الع
د
 ،51ال�7ل
 ،ال�7لة العل�4ة للاق��اد وال�7ارة ،ال� /�. ال�ف-ي ودوره في ت#ق�u اله�0ة ال���� �ة ،دن4ا حل�ي �(اس محمد ال���لي 3

  .2021 ،م�� ،جامعة الأزه�، 3الع
د
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وm�� اله�0ة  )4ة ال;ات4ة، ال�أث��لالس�قالا(قة تأث��0ة ب�� أcعاد ال��9�� ال�ف ي ال���=لة في لاع
م وج�د ع -
�4�4ة في ال��Hات م�ل ال
راسة� .ال�

 R:1ع�0ان ):2020، ش�gي مل�/ة وآخ�ون ( دراسة  -6

  "-ت الcCائ� R-ع��ةلادراسة حالة م�ی��ة ات�ا- داء ال�P0في للعامل�.لأاتأث�� ال� /�. ال�ف-ي على  "

علاقة تأث�� ب�� ال��9�� ال�ف ي للعامل�� والأداء ال�[4في م� خلال ت�
ی
  مع�فة یه
ف ال(�) إلى
على م ��}  )ال<فاءة، الاس�قلال4ة، �4ة الع�لأه، ال�أث��( تأث�� Hل cع
 م� أcعاد ال��9�� ال�ف ي للعامل��


ی�0ة ات�الات الO7ائ� c ع�
ةداء ال�[4في الأ�c . ال(اح=�ان ب��ز Aه;ا الغ�ض قام K�اس�-4ان 0ع ول��ق
م
ی�0ة ات�الات الO7ائ� ع ال
راسة وال�ي ت�=لA في م�[في ف�اد م��7لع��ة ع��ائ4ة م� م$�لف أ


جة cال�، c ع�
ة�� Smartاع��ادا على ب�نامج) PLSم�ه47ة(عادلات اله94ل4ة ولق
 ت3 اخ�4ار 0�Jقة ال
Pls3  راسة
  .ل��ل�ل واخ�(ار ن��ذج ال

  :إل�ها أنأ[ه�ت ال��ائج ال�ي ت3 ال��صل 

ی�0ة ات�الات الO7ائ� الأcعاد الأرmعة لل��9�� ال�ف ي لا ت]ث� ب�فi ال
رجة في الأداء ا�c ل�[4في

cة
وأن cع
 أه�4ة الع�ل ه� أح
 أه3 م�9نات ال��9�� ال�ف ي مقارنة cالأcعاد الأخ�} یل4ه cع
 ،  ع�
على الأداء ال�[4في cال�]س ة م�ل تأث�� ال�أث�� لi4 له�ا في ح�� أن cع
R الاس�قلال4ة و ، ةال<فاء

  .ال
راسة
  ال�راسات الأج���ة :ثان�ا

 R:2ع�0ان): Spreitzer ،1995( دراسة  -1
 “Psychological Empowerment in the Workplace: Dimension Measurement 

and Validation”  
  "ال�#قu م. ص#�ه�Vاس ال$ع� و :  لال� /�. ال�ف-ي في ب�|ة الع " 

إذ تع�ق
 ، أ
7اد م4fاس م�ع
د الأcعاد ل4fاس ال��9�� ال�ف ي في ب��ة الع�ل ال
راسة إلىه
فA ه;ه 
ي جاء ن�74ة لل��اف ة العال�4ة وال�غ��ات ال�اصلة وال�اجة ه;ه ال
راسة أن الاه��ام cال��9�� ال�ف 

  .ال���Oللإب
اع و 

ح�) ت3 ت�ز0عه على ع����� ، راسةوق
 ت3 الاع��اد على الاس�-4ان Hأداة ل�7ع ال�عل�مات اللازمة لل

ش�Hة  0��c50قة ع��ائ4ة م� Hل وح
ات أفNل م
ی� ت3 اخ�4اره3  393ت<�نA الأولى م� ، م�ف�ل���
��ات ال��ا�4ة�م�[ف ت3 اخ�4اره3 م� ش�Hات ال�أم�� 0��cقة  128أما الع��ة ال=ان4ة ف�<�نA م� ، لل�

  .ع��ائ4ة
                                                             

ال�7لة  ،-ت الcCائ� R-ع��ةلادراسة حالة م�ی��ة ات�ا- لعامل�.داء ال�P0في لتأث�� ال� /�. ال�ف-ي على الأ ،مل94ة ش4$ي وآخ�ون   1
  .2020 ،الO7ائ� ،2الع
د ،5ال�7ل
 ،الO7ائ�0ة لل��ارد ال(��0ة

2
 Spreitzer, G.M, Psychological Empowerment in the Workplace: Dimension Measurement and Validation. 

Academy of Management Journal, Vol 38, No 5,University of southern California, 1995. 
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  :وق
 خل�A ال
راسة إلى
، الأف�اد cغ��ض ال
ور ال;R ی]دR إلى ان$فاض م ��} ال�ع�ر cال��9�� والعi9 ص�4حز0ادة شع�ر  -

وأن ن�اق الإش�اف ال�اسع ی]دR إلى ارتفاع م ��} ال�ع�ر cال��9�� ال�ف ي ع�ه في حالة الأش�اف 
K�Nال. 

��4ي ت �ده روح -� .ال��ارHة م ��} ال�ع�ر cال��9�� ال�ف ي ی�تفع ل
} الأف�اد ال;ی� 
ع�ل�ن في م�اخ ت
 R:1ع�0ان): Stander and Rothmann ،2010( دراسة  -2

“Psychological Empowerment, Job Insecurity and Employee Engagement” 
  "انع�ام الأم. ال�P0في ومEارeة ال P0ف�.،ال� /�. ال�ف-ي "      

الأم� ال�[4في وم�ارHة  انع
املى العلاقة ب�� ال��9�� ال�ف ي و ه
فA ه;ه ال
راسة إلى ال�ع�ف ع
  .ال��[ف��

) 442(سة على وأج�A0 ه;ه ال
را، )Spreitzer)1995وق
 اس�$
م ال(اح=�ن م4fاس ال��9�� ال�ف ي ل 
��ات ال��ا�4ةم�[فا في ال��9مة و �  :وأ[ه�ت ال��ائج، ال�

  .م�ارHة ال��[ف��علاقة مه�ة ب�� ال��9�� ال�ف ي وانع
ام الأم� ال�[4في و وج�د   -
، ال<فاءة(على ثلاث أcعاد م� أcعاد ال��9�� ال�ف ي تأث��  له انع
ام الأم� ال�[4في العاJفي Hان -

 ).الأث�، ال�ع�ى
  ال�ضا ال�P0في: ال �ل, ال'اني

Aاول�  .ال�ضا ال�[4في س����ق في ه;ا ال��ل! إلى ال
راسات ال�ي ت
  ال�راسات الع��sة: أولا

 R:2ع�0ان ):2014، سع� R/ا(( دراسة  -1

  "علاق�ه Rأداء م-��( ال �Eآت ال��اض�ةال�ضا ال�P0في و  " 
ف ع� م�اولة ال<�في ل
} م ��R ال���آت ال�0اض4ة و ه
فA ال
راسة إلى �4اس ال�ضا ال�[4

م �� لل�ح
ات ال�0اض4ة م� م��7ع  30ح�) ت3 اخ�4ار ع��ة ع��ائ4ة م� ، m�� أدائه3العلاقة ب��ه و 
�Jات على م ��} ال�
والأدوات ال� �ع�لة في ال
راسة ت��=ل ، ال��(ع ه� ال��هج ال�صفيوال��هج ، ال�ح

  :وق
 ت3 ال��صل إلى ال��ائج ال�ال4ة، في اس��ارة اس�-4ان
 .ه�اك علاقة ارت(ا4Jة �Jد
ة م�ج(ة ب�� درجة ال�ضا ال�[4في وم ��} الأداء -

                                                             
1 Stander. M.W, Rothmann, S. Psychological Empowerment, Job Insecurity and Employee Engagement, SA 
Journal of Industrial Psychology, Vol36, No1, Wast University, 2010. 

2 R9اc 
م;�Hة م�9لة ل��ل  ،م��ان�ة ل -��( ال0ح�ات ال��اض�ةال�ضا ال�P0في وعلاق�ه Rأداء م-��( ال �Eآت ال��اض�ة دراسة  ،سع
معه
 العل�م وتق�4ات ال��اJات  ،ت$�� الإدارة وال� ��� ال�0اضي ،شهادة ال�اج ��� في العل�م وتق�4ات ال��اJات ال-
ن4ة وال�0اض4ة

  . 2014 ،الO7ائ� ،جامعة ال� �لة ،ال-
ن4ة وال�0اض4ة
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 .م ��} رضا م ��R ال���آت ال�0اض4ة م�تفع -
 R:1ع�0ان ):2021، ش�gي ودح0( دراسة  -2

" .�  "-دراسة حالة ق�اع ال�أم��ات R-ع��ة - أث� ت���u حe0 ة ال 0ارد ال$��Eة على ال�ضا ال�P0في للعامل

 
ته
ف ال
راسة إلى مع�فة تأث�� ح��Hة ال��ارد ال(��0ة على ال�ضا ال�[4في ع� K0�J ت�
ی
) ال�Oاهة، ال<فاءة، ال� اءلة، الإس��ات74يال��جه ، ال�ؤ0ة( الارت(ا� وتأث�� ت�-�K أcعاد ح��Hة ال��ارد ال(��0ة

وله;ا الغ�ض ت3 ت�ز0ع اس�-4ان على ع��ة ع��ائ4ة ح�7ها ، على ال�ضا ال�[4في cق�اع ال�أم�� في سع�
ة
  .عامل 42

  :ه�ت ال��ائج ال�ي ت3 ال��صل إل�هاوأ[ ،V22.SPSSب�نامج  س�$
امال-4انات cاوت3 ت�ل�ل 
، ال��ارد ال(��0ة وال�ضا ال�[4في �c]س ات ال�أم�� م�ل ال
راسةوج�د علاقة �Jد
ة ب�� ح��Hة _ 

cالإضافة إلى ذل? ی�ج
 تأث�� إ
7ابي ل��-�K . وخ��صا ب�� cع
R ال�Oاهة وال<فاءة وm�� ال�ضا ال�[4في
وخل�A ال
راسة إلى . ح��Hة ال��ارد ال(��0ة على ال�ضا ال�[4في في م]س ات ال�أم�� ب�لا
ة سع�
ة

  .ل��ص4اتم��7عة م� ا
 R:2ع�0ان ):2021، ض�0في شاغي و( دراسة  -3

دراسة م��ان�ة لع��ة م. -أث� ت��ي أخلا�Vات الع ل في ال ]س-ات ال�gم�ة على ال�ضا ال�P0في " 

  "-ع ال ال ]س-ة الع 0م�ة لل�#ة ال0Cار�ة ت�- -�ل�

{
 م�ارسي ال��ة ه
فA ال
راسة إلى مع�فة أث� الال�Oام cأخلا�4ات الع�ل على ال�ضا ال�[4في ل
ح�) ت3 الاع��اد على ، cال�]س ة الع��م4ة لل��ة ال�7ار0ة ت4 � �لA) ال�-ي وال�(ه J-يال�اق3 (

  .ال�(4fة ل��
ی
 ع��ة ال
راسةالع��ة 
  :وخل�A ال
راسة إلى م��7عة م� ال��ائج أه�ها

  .%72.1بوج�د علاقة �Jد
ة ق�0ة ب�� الال�Oام cأخلا�4ات الع�ل وال�ضا ال�[4في ق
رت _ 
�Oام cأخلا�4ات في ح�� أن م ��} الال، تق�34 أف�اد الع��ة ل� ��} ال�ضا ال�[4في ل
یهH 3ان م��س�_ 

  .الع�ل Hان م�تفع
  .وخل�A ال
راسة H;ل? إلى وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ4ة لأخلا�4ات الع�ل على ال�ضا ال�[4في

                                                             

 ،- دراسة حالة ق�اع ال�أم��ات R-ع��ة-حe0 ة ال 0ارد ال$��Eة على ال�ضا ال�P0في للعامل�.أث� ت���u  ،خ�Nة دح� ،مل94ة ش4$ي 1

  .2021 ،الO7ائ� ،2الع
د ،4ال�7ل
 ،م7لة آفاق لل(��ث وال
راسات
ال دراسة م��ان�ة لع��ة م. ع -أث� ت��ي أخلا�Vات الع ل في ال ]س-ات ال�gم�ة على ال�ضا ال�P0في ،ح�Oة ض�0في ،أح�
 شاغي 2

  .2021 ،الO7ائ� ،1الع
د ،21ال�7ل
 ،م7لة دراسات اق��اد
ة ،- ال ]س-ة الع 0م�ة لل�#ة ال0Cار�ة ت�- -�ل�
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 R:1ع�0ان ):2021، ع'ام��ة وخ��( ( دراسة  -4

ة ل �ی��ة دراسة م��ان�-ال���� �ة وعلاق�ها Rال�ضا ال�P0في ل�F ع ال الإدارة ال��اض�ةال'قافة  "

  ".-ل -�لةا الE$اب وال��اضة

�4�4ة وال�ضا ال�[4في ل
} ع�ال الإدارة �ته
ف ال
راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال=قافة ال�
غ�ض اس�$
م�ا ال��هج ال�صفي ال� �ي وله;ا ال، ال�0اض4ة ل�
ی�0ة ال�(اب وال�0اضة ل�لا
ة ال� �لة

  .ل�7ع ال-4انات اس�$
م�ا أداة الاس�-4ان. ف�دا ت3 اخ�4ارها c�9ل م �ي 41على ع��ة م� م�<�نة م� 
Jائج ومعال�7ها إح�ائ4ا ت3 ال��صل ل�ج�د علاقة ارت(ا���4�4ة وال�ضا cع
 ج�ع ال�4ة ب�� ال=قافة ال�

وعلى ه;ا الأساس أوصA ال
راسة إلOام4ة الاه��ام cان�غالات ال��[ف�� م� ، ال�[4في لع��ة ال
راسة
  .ول�� وه;ا م� أجل ت�ق�K ال�ضا ال�[4فيال� ] �Jف 

 R:2ع�0ان ):2017، ن��لة ب0ودن( دراسة -5

ن���ة ال#0افc ال ادfة وال ع��0ة وعلاق�ها Rال�ضا ال�P0في ل�F العامل الcCائ�( في إ*ار  " 

  ".-م�لة ة R �ی��ة الE$اب وال��اضةدراسة م��ان� - لل�اف�xة"  Vroom"ف�وم

��0ة وال��-4f4ة لل��افO ال�اد
ة وال�ع��0ة ل��ق�K ال�ضا ال�[4في �ه
فA ه;ه ال
راسة إلى إب�از الأه�4ة ال
وال�ع�ف ، ل�لا
ة م�لةوال<�ف ع� واقع ال��افO في م
ی�0ة ال�(اب وال�0اضة ، في إJار ن��0ة ���94ر ف�وم

Oال��اف ��4ة بJ4عة العلاقة الارت(ا-J 0ة(على��وال�ضا ال�[4في في إJار م]ش� العائ
 ) ال�اد
ة وال�ع
��0ة ���94ر ف�وم ل
} العامل الإدارR الO7ائ�R  ال�[4في وم]ش� ال�<اف]�  .ل

ص ح� ال�<اف] ال�[4في و  ! م]ش� العائ
cال��افO ال�اد
ة وال�ع��0ة ح ) ق��ا 4�cاغة اس�-4ان خا
��R له;ه ال
راسة وmعk ال��اجع العل�4ة ���0ة ف�وم وذل? ان�لاقا م� ال
راسات ال اcقة وال7ان! ال�ل

ك�ا اع��
نا على م4fاس م�4 �تا ، ;ا الاس�-4ان على أرmع م�اورح�) اح��} ه، �علقة به;ه ال
راسةال�
)Msq (4اس ال�ضا ال�[4فيfل.  

ال�اد
ة (ارت(ا4Jة م�ج(ة ض�4فة ب�� ال��افO وق
 ت-�� م� خلال ال��ائج الإح�ائ4ة وج�د علاقة 
  .ح ! م]ش�R العائ
 ال�[4في وال�<اف]وال�ضا ال�[4في ) وال�ع��0ة

                                                             

ن�ة ل �ی��ة الE$اب دراسة م��ا-ال'قافة ال���� �ة وعلاق�ها Rال�ضا ال�P0في ل�F ع ال الإدارة ال��اض�ة ،ج�ال خ��R  ،علي ع=ام�4ة 1

  .2021 ،الO7ائ� ،2الع
د ،6ال�7ل
 ،تف�ق في عل�م وتق�4ات ال��اJات ال-
ن4ة وال�0اض4ةم7لة  ،- ل -�لة ل0لاfةوال��اضة 
- لل�اف�xة" Vroom"ال#0افc ال ادfة وال ع��0ة وعلاق�ها Rال�ضا ال�P0في ل�F العامل الcCائ�( في إ*ار ن���ة ف�وم ،ن-�لة ب�ودن 2

م$-� ال��-4قات ال�ف 4ة  ،10الع
د ،ال�7ل
 ب ،م7لة أ�cاث نف 4ة وت�0�mة ،- م�لةل0لاfة R �ی��ة الE$اب وال��اضة  دراسة م��ان�ة
�ة ،وال��0�mة���  .2017 ،الO7ائ� ،2جامعة ق 
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 R:1ع�0ان ):2020، ح��فة ورح ي( دراسة -6

ال�ضا ال�P0في ل�F ال�اق3 س�Eفائ�ة الcCائ��ة وتأث��ه على ال#0افc ال ادfة في ال ]س-ات الإن�ام  " 

  "ال��ي
� في ت�اول ال(�) م�ض�ع ال��افO ال�اد
ة cاع�(ارها أه3 م]ث� على ال�ضا ال�[4في للعامل�


 ت�صل ال(�) إلى ن�ائج ف�ض4ات ال(�) ع� K0�J ت�ل�ل س4اسة وق، ال�]س ات الع��م4ة الاس��فائ4ة
ي ال�اق3 ال�-ي وال�(ه ال�-ي في ال� ��فى ال7امع إلى جان! ت�ز0ع اس�-4ان على، Oائ�الأج�ر في ال7

  :وق
 ب��A ن�ائج ال
راسة أنه، العاص�ةم��فى cاشا cالO7ائ� 
ال�[4في تعO} لل��غ��ات  لا ت�ج
 ف�وق ذات دلالة إح�ائ4ة ب�� تأث�� ال��افO ال�اد
ة على ال�ضا_ 


  .غ�� ال ���9غ�ا�4ة cاس�=�اء م�ال

  ال�راسات الأج���ة :ثان�ا

 R:2ع�0ان ):Eslami and Gharakhani ،2012( دراسة -1
   "  Organizational Commitment and Job Satisfaction"  
  "ل�cام ال���� ي وال�ضا ال�P0فيالإ  "    

�4�4ةالغ�ض م� ه;ه ال
راسة ه� مع�فة دور ال�ضا �ت3 ج�ع  ح�)، ال�[4في في الال�Oامات ال�
اس�$
مA ال
راسة أسل�ب الاس�(انة الاق�ائ4ة ل�7ع ال-4انات لاخ�(ار ، م�[فا 280ال-4انات م� 

. ل$�يث3 ت3 اس�$
ام تق�4ات ال��ل�ل الإح�ائي ذات ال�لة �cا في ذل? الان�
ار ا، ف�ض4ات ال(�)
[�وف الع�ل ، ات ال�$�4ةالعلاق، ال���4ات( الع�امل ال=لاثة لل�ضا ال�[4في وق
 أشارت ال��ائج إلى أن

�4�4ة) ال��ات4ة�وت�=لA ال� اه�ة ال�ئ4 4ة له;ا ال(�) في ، لها تأث��ات إ
7اب4ة وهامة على الال�Oامات ال�
�4�4ة�ال
راسة مه�ة ك�ا أن ن�ائج . تق

3 دل�ل ت0�7-ي ح�ل تأث�� ال�ضا ال�[4في على الال�Oامات ال�

  .�الأكاد
���ل<ل م� ال��ارس�� و 
 R:3ع�0ان ):Dos and Ulutsa ،2018( دراسة -2

“The Effect of Empowerment on Employees Job Satisfaction: A Research 
on Konya Industrial Zone” 

  ".�  "تأث�� ال� /�. على ال�ضا ال�P0في لل P0ف

 Aف
وم�ا جاء في ال
راسة  ،ال��9�� ل
} ال��[ف��ة العلاقة ب�� ال�ضا ال�[4في و ال
راسة إلى دراسه

 م�ارسة الأع�الال�ضا ال�[4في ه� أن �
 الف�د ع�وفي ه;ا ال 4اق ت3 ، ال�ضا ال
اخلي ال;R ی��ج ع

                                                             

س�Eفائ�ة الcCائ��ة وتأث��ه على ال�ضا ال�P0في ل�F ال�اق3 في ال ]س-ات الإن�ام ال#0افc ال ادfة  ،ع-
 ال�ح34 رح�ي ،ب� ر4mع ح�4فة 1

  .2020 ،الO7ائ� ،2الع
د ،9ال�7ل
 ،وال���4ة لل(��ث وال
راساتم7لة الإدارة  ،ال��ي
2 Javad. E. and Davood. Gh, Organizational Commitment and Job Satisfaction، ARPN Journal of Science and 
Technology، VOL.2, NO.2، 2012. 
3 Dosmlk.Y. and Ulutas.M. “The Effect of Empowerment on Employees Job Satisfaction: A Research on 
Konya Industrial Zone”, MANAS Journal of  Social Studies, Vol. 7, No .1, 2018. 
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��قة لق�ن4ا في ت�4Hا 19إج�اء دراسة م �4ة ل�c اعي���ة cالق�اع ال��وت�صلA ال
راسة إلى أن ، م
  .ه�اك علاقة إ
7اب4ة ب�� ال��9�� وال�ضا ال�[4في

 ال�ضا ال�P0فيو ال� /�. ال�ف-ي : ال'ال"ال �ل, 

Aاول�ال�ضا ل��9�� ال�ف ي و ا(ال��غ���0 معا  س����ق في ه;ا ال��ل! إلى ال
راسات ال�ي ت
  ).ال�[4في

  ال�راسات الع��sة :أولا

  R:1ع�0ان): �42016ام حاج ح-�.، (دراسة  -1

" .�دراسة م-#�ة على ش�eات ال�أم�.  -ال�ف-ي لل P0ف�. في رضا الع لاءاله�/لي و  أث� ال� /

  "-اللاذ�Vةالgاصة في 

ه
فA ه;ه ال
راسة إلى وصف واقع ت�9�� ال��[ف��، وH;ل? وصف واقع رضا الع�لاء في ش�Hات 
وH;ل? ال�ع�ف على أث� أcعاد ال��9�� في ش�Hات ال�أم�� ال$اصة في . اللاذ�4ةال�أم�� ال$اصة في م
ی�ة 

ال��9�� ال�ف ي في رضا الع�لاء أك-� م� أث� ال��9�� اله94لي، ول��ق�K ه;ا رضا الع�لاء وDذا Hان أث� 
اله
ف ت3 الاع��اد في ت�ل�ل ال-4انات على ال��ه47ة ال<�4ة ح�) ت3 ت��34 اس��ارة ت��ل ج�4ع م�غ��ات 

34 اس��ارة ال
راسة ال� �قلة وهي الاس�قلال4ة، ن�ام ال�9افآت وال��افO، ال�
ر0!، الات�الات الفعالة، وت��
  .أخ�} لل��غ�� ال�اcع وه� رضا الع�لاء

م�  ةاس�(ان 80لع�لاء فق
 ت3 اس��جاع م� ع��ة ال��[ف��، أما اس�-4ان ا اس�(انة 42ت3 اس��جاع 
ل�
راء ع� أه�4ة Hل م� أcعاد ال��9�� اله94لي ل معل�مات ب��ف�� خلال ال��ائج ال� �$ل�ة م� ال
راسة


ف�
 أص�اب الق�ار في ال��Hة في  �03هواس���ار . وال�ف ي في ت�ق�K رضا الع�لاء R;ة، الأم� الH��ال {
ل
وضع ال$�� والإج�اءات ال�ي 
��9 أن ت اه3 في الع�ل على ت�9�� م�[ف�ه�c 3ا 
�قK رضا الع�لاء 

  . Hةوmال�الي أداء ج�
 له;ه ال�� 
  :وت�صلA ه;ه ال
راسة لل��ائج ال�ال4ة

ة 
ی�ي في ش�Hة ال�أم�� ال$اصة في مأث� ال��9�� ال�ف ي في رضا الع�لاء أعلى م� أث� ال���9 اله94ل -
  .اللاذ�4ة

ی�ج
 أث� مع��R للات�الات الفعالة وال�
ر0! ون�ام ال��افO في رضا الع�لاء في ش�Hة ال�أم�� ال$اصة  -
  .�4ةذاللافي م
ی�ة 

                                                             

رسالة ماج4 �� في إدارة الأع�ال وال�أه�ل، ال7امعة ، أث� ال� /�. اله�/لي وال�ف-ي لل P0ف�. في رضا الع لاء، 45ام حاج ح �� 1
  .2016ال �ر0ة، س�ر0ا، الاف��اض4ة 
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  R:1ع�0ان ):2020، ق�ة ونع�ورة(دراسة  -2

  "الCامعة Rال0اد(أث� ال� /�. ال�ف-ي في تعc�c ال�ضا ال�P0في في م�ی��ة  " 


} تأث�� ال��9�� ال�ف ي في تعO0O ال�ضا ال�[4في لع�ف على علاقة و إلى ال�ه
فA ه;ه ال
راسة 
Rال�ادc ی�0ة ال7امعة
، ال��ل�ليال�صفي ول��ق�K الأه
اف ال��ج�ة ت3 الاع��اد على ال��هج ، م�[في م

عامل  80على ع��ة ع��ائ4ة ت�<�ن م�  ت�ز0عه ت3 ق
داة رئ4 4ة ل�7ع ال-4انات و أH وت��34 الاس�(ان
اس��ارت�� غ�� صال���� أما  م� ب��ها 74 ��جعة ح�) Hان ع
د الاس�-4انات ال�، اسةcال�
ی�0ة م�ل ال
ر 

  :یلي ائج ال���صل لها ن;�H ماوم� أه3 ال�� SPSS22ال-4انات فق
 Hان cاس�$
ام ت�ل�ل 
  ت�ف� م ��} م�تفع لل��9�� ال�ف ي -
س ة م�ل في تعO0O ال�ضا ال�[4في في ال�]  ال�ف ي علاقة تأث�� ذات دلالة إح�ائ4ة لل��9��وج�د  -

 .ال
راسة
  ال�راسات الأج���ة :ثان�ا

 R:2ع�0ان ):Manonmani ،2019( دراسة -1
“The Impact of Employee Empowerment on Job Satisfaction in Banking 

Sector With Reference to Thanjanur District”  
  "في الق�اع ال ��في R ��قة ثانCاف0رتأث�� ت /�. ال P0ف�. على ال�ضا ال�P0في "  

ف�3 ج�ع ال-4انات ، یه
ف ه;ا ال(�) إلى دراسة العلاقة ب�� رضا ال��[ف وم�ارسات ال��9��
وق
 أشارت ال��ائج إلى أن ، م�[ف ل�ق�34 م ��} ال��9�� وم ��} ال�ضا ال�[4في ل
یه3 50الأول4ة م� 

ل��9�� ق�R وم�ه ی�ج
 تأث�� ، ت�9�� ال��[ف في الع�ل له علاقة ج�
ة مع تفع�ل رضا ال��[ف�� ن��ه
��قة ثان7اف�ر�c على ال�ضا ال�[4في في الق�اع ال���في ��ال��[ف.  

   

                                                             

 ،م7لة معه
 العل�م الاق��اد
ة ،ال� /�. ال�ف-ي في تعc�c ال�ضا ال�P0في في م�ی��ة الCامعة Rال0اد(أث�  ،ب��9m نع�ورة ،ح4اة ق
ة 1
 
  .2020 ،الO7ائ� ،جامعة ال�ادR ،1الع
د ،23ال�7ل

2 Manonmani.A et al, The Impact of Employee Empowerment on Job Satisfaction in Banking Sector With 
Reference to Thanjanur District, Journal of Emerging Technologies and Innovative, Vol.6, No.5, 2019. 
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  : خلاصة الف�ل
��مل مهc 3ال� (ة للف�د والاعي ال��9�� ال�ف  م� خلال ه;ا الف�ل إلى أن ت�ص��ا�� R;9ل، والH ة

خ�ائ�ه ، يال�ف ال��9�� ، ح�) ت3 ال�ع�ف على مفه�م H-�� في ال�ضا ال�[4في ل
} العامل�� له دور
مفا345 ، وت3 ال���ق أ
Nا على )ال�أث��، ال<فاءة، الاس�قلال4ة، مع�ى الع�ل(ي وأه���ه وأcعاده ال���=لة ف

ال�ضا ع� (ال���=لة في  أه���ه وأcعاده ،لل�ضا ال�[4فيع�0ف�ا ، وه;ا م� خلال تاس4ة ح�ل ال�ضا ال�[4فيأس
  .وع�امل ت�ق�K ال�ضا ال�[4في) ضا ع� الع�ل في ح
 ذاتهال� ، ال�ضا ع� س4اسات الإدارة، علاقات الع�ل

أسات;ة Hل4ة العل�م ال�ضا ال�[4في ل
} ي على س��اول دراسة أث� ال��9�� ال�ف  =انيوفي الف�ل ال
  .- ج74ل –محمد ال�
یK ب� 
�يعل�م ال� ��� 7cامعة الاق��اد
ة وال�7ار0ة و 
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  :ت�ه��

 ،�ال��()' ال�ف�ي وال�ضا ال$#"فيإلى ال�ان� ال���� ال��عل�  أن ت� ال���ق في الف�ل ال�اب��ع� 
ال�راسة ال���3ة س)�� في ه1ا الف�ل ر;: ، مع ت$ض"ح العلاقة ال���3ة ب)' ال��غ)�3'و12ا الأدب"ات ال��-","ة 

على إث� ذلC ت� اخ�"ار 2ل"ة العل$م ، و ال��()' ال�ف�ي على ال�ضا ال$#"في �ال$اقع ال�)�اني ل�ع�فة أث�
ح)K س)�� إسقاI تلC  ،ل�راسةا م)�انوال�ي ت�Hل  عل$م ال��))� ��امعة ج"�لالاق��ادEة وال��ار3ة و 

م�Sلف الأدوات ال�ي اع���نا عل)ها م' أجل ج�ع الع�اص� ال���3ة عل"ه، إضافة إلى ذلC س�ق$م ��Nح 
ع)�ة ال�راسة ال���Hلة في أسات1ة ال�ي ن���Sمها ل�Wل)ل ب"انات  وتق��E �عV الأسال)� الإح�ائ"ة ،ال-"انات

  .  الYل"ة مWل ال�راسة

  : ل�]احK ال�ال"ةل�Wق)� ذلC ت� تق�"� ه1ا الف�ل لو 

 الأول ���  .تق��E ال�[س�ة مWل ال�راسة: ال�
 ال�اني ���  .ل�راسة ال�)�ان"ةالإج�اءات ال��ه�"ة ل :ال�

 ال�ال� ���  .م�اق�Nهاو  ال�راسة ن�ائج: ال�
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-5&امعة محمد ال	�ی1 ب/ '�ي تق�'- ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م ال ���� :ال���� الأول

  .- ج
&ل

العل$م (ل"ة � م' خلال ال�ع�a3تق��E م(ان إج�اء ال�راسة ال��-","ة  ول م' خلال ه1ا ال�]KWس�Wا
  .b"(لها ال���"�يمهامها و ، ت��"�ها الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))�

  وال &ار%ة وعل"م ال ���� 5&امعة ج
&ل  	اد'ةالاق ال ع�%> 5;ل
ة العل"م : ال�:ل9 الأول

��$ج� ال��س$م ال��ف)�1 ا ه�ل"(b"ة ال�ي ت�d لالY ،$م ال��))�ل��ادEة وال��ار3ة وعلاق$م ال"ة العلك
والE �1ع�ل و���3 ال��س$م  ،2009ف-�ای� س�ة  17ال�$اف� لـ  1430صف� عام  21ال�[رخ في  09/92رق� 

 2003ی$ل)$ س�ة  22م ال�$اف� لـ 1424ج�ادs الأولى عام  22ال�[رخ في 258-03ال��ف)�1 رق� 
� ال��v2 ال�امعي هالآلي، اح� معاعلام الإ� ه"�ل، ل� تY' س$s دائ�ة تا�عة ل�عال���t' إنNاء جامعة ج

م$#ف)'،  10أس�اذ و w12ال� وح$الي  100ق��اد ��ا Eقل ع' لادائ�ة ا اس�وال�ي 2انd ت�Wل  ،سا�قا
إلى ع�د ال�ل]ة ال���ل)'  �ال��� جامعة ج"�ل ل)ها�"ة وال�ع�y"ة ال�ي تق$م علف�وع العالأضdW ال)$م أح� 

 E5075ق�ر بـ "ة أص]ح لالYه1ه  ]ة فيلع�د ال�ح)K  ،ال-)�اغ$ج"ة ال�ي ت���ع بهاف)ها والإم(ان"ات ال]3�Nة و 
�أس�اذ  104أس�اذ دائ� و w 152)�ه��NEف على تأ 2020/2021ة |"$ن في ال��ة ال�املم�� wال
dوت�$ف�  ،م[قYها 6 ىل"ة علال�خ)� ف�ق�ر أما الأ ،340ت��$ع�  2و wال� 240 ل �عت� 3: م�رجات م

 4"ة لwال�، �2ا ی$ج� �الY 40ا ه2ل واح�ة م�قاعة ت��$ع�  64إضافة إلى  ،wال� 280 هعا�"wاقة اس�
 أه�اف الYل"ة  ال��-","ة ف�' لأع�القاعات خاصة �ا 3و ��نdلان�االآلي وقاع�)' خاص�)'  للإعلام قاعات

  :يلن�� ما ی

  .�"لى ت�$�3 وتع�"� ال�عل� عهل�ا •
• wارات وw3' إ$Yافلت� ).م�w s$3ل، م�s ق�)�(ا ه]ة ���"ع أص
  .دع� دراسات ما �ع� ال��Sج •
�$ل$ج"ة •Yم�ا�عة ج�"ع ال��$رات العل�"ة وال�. 

  :,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م ال ���� مهامأق�ام و  :ال�:ل9 ال�اني

شه�ت 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))� إ�]ال م�vای�ا ل�ل]ة خاصة �ع� ف�ح 
  .تS��ات ج�ی�ة س$اء م�حلة ال��رج أو ما �ع� ال��رج

  أق�ام ال?ل
ة -1

    Yن ال$Yيه"ة م' خ��ة أق�ام و لت�: 
  .ساسي"� الألق�� ال�ع •
  .الاق��ادEة$م لق�� الع •
  .$م ال��ار3ةلق�� الع •
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  .$م ال��))�لق�� ع •
  $م ال�ال"ة وال�Wاس]ةلق�� الع •
  ة ال �رج�حلال ?"%/ في م -2

  Yال '�tة لت�" $Yل ع3ت$�Wح �ال��E ' ل هش ثلاثلىHا یادات ت���"yيل:  

�انF نEاملال ?"%/ في ال  -  أ LMD  : �t32ل م'و :  

�Yياق��اد نق�� و ی��t' تS�� : ق��ادEةلا$م الل"�ان� في الع - 1 ;  
  .ت�ارة دول"ة، ت�$�3: يهو  تS��)'ی��t' : $م ال��ار3ةلل"�ان� في الع - 2 
ج]اEة، مال"ة ال-�$ك مWاس]ة و : يهو  تS��)'ی��t' : ال�Wاس]ة�ال"ة و $م اللل"�ان� في الع - 3

  .وال�أم)�ات
  ال�$ارد ال]3�Nة إدارة، أع�ال إدارةمال"ة، إدارة  ی��t' تS��: $م ال��))�لل"�ان� في ع - 4 

  :ى ال�S��ات ال�ال"ةلو�N3ل ع LMD  ?"%/ في ال�اس � نEامال - ب
�Yياق��اد دولي،اق��اد نق�� و ی��t' تS�� : الاق��ادEة$م لماس�� في الع - 1;.  
  .س"احيوت�$�3 ف��قي و ی��t' تS�� ت�$�3 ال�Sمات : $م ال��ار3ةلماس�� في الع - 2
  .ماس�� مه�يو  ال�$ارد ال]3�Nة �دارةی��t' تS�� إدارة مال"ة و  :ماس�� في عل$م ال��))� - 3
  .مع�قةج]اEة مWاس]ة و  ی��t' تS��: ماس�� في العل$م ال�ال"ة ال�Wاس]ة - 4

  : 2ل م' و�t3 :ة ما 5ع� ال �رجلال ?"%/ في م�ح -ج
اق��اد دولي، اق��اد نق�� و;�Yي، ی��t' تS�� : ق��ادEةلاا$م لفي الع LMD د�2$راه ن�ام - 1

 .اس��NافتWل)ل اق��اد� و 
�دارة ت�ارة دول"ة، ت�$�3 ال�Sمات و ی��t' تS�� : ال��ار3ة$م لفي الع LMD د�2$راه ن�ام - 2

 .ال���3$
مWاس]ة ومال"ة،  ،مWاس]ة وج]اEةی��t' تS�� : ال�Wاس]ةال�ال"ة و $م لفي الع LMD د�2$راه ن�ام - 3

 .ال�3�Nع ال�الي ال3�t-يال�ال"ة العامة و 
 .الأقال"�ی��t' تS�� اق��اد ال�Sمات وت��"ة : ال��))�$م لفي ع LMD د�2$راه ن�ام - 4
 .ال��))�$م لعفي  عل$مد�2$راه  - 5

  "م ال ����لوال &ار%ة وع الاق 	اد'ة"م ل
ة العل,مهام  -3

  :يل$م ال��))� y"�ا یلوال��ار3ة وع الاق��ادEة$م ل"ة العلام 2هت��Hل مو 

ى ت�-)� ل� عهوال�Y$3' ما �ع� ال��رج، وال� )ل"�ان� (قة �ال�Y$3' �ال��رجلم�ا�عة ال��ائل ال��ع •
 .ال��ال ه1افي  ل �هال���"� ال�ع�$ 

 .�يلم�ا�عة أن�Nة ال]KW الع •
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 .�يلت�H)' ال]KW الع هنشأال,"ام �(ل نNاI م'  •
 ."ةل�ي ال���v م' �wف الYلSاصة �أن�Nة ال]KW الع$مات اللج�ع ون�N ال�ع •
 .ت�اللاال,"ام �أع�ال ال��N": وا •
 .هاق��ادEة وت�ق)�لا�ات اهت��"� ال��ا  •
  .اهى ان��املع� هسات1ة وال�لأ$مات للب�امج ت�W)' ال���$s وت��ی� ال�عم�ا�عة  •
  .]ةل�للم لات��"ة أن�Nة إع •


�ي ل?ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م ال ����: ال�:ل9 ال�ال�EK ل ال;
  اله

  :يلام �2ا یهو2ل ق�� ی�$لى م��$عة م' ال� ،ق�املأاع�د م' "ة م' للYل"(ل ال���"�ي لهی�Y$ن ا


ةلع��� ال? -1    

  : يلام الع�)� y"�ا یهت��Hل م 

  .سات1ة والع�الالأ]ة و لي ال�ل"ة ال�($ن م' م�Hل� الYلی��أس م� •
�"ة وال�ول"ةلال�Nار2ة في ال� •w$ات ال",�.  
  .ادات ال��Sجه"ة N2لال��ت]�ة �الY الأ�wافج�"ع  لىt�Eي ع •
  .�هتالاNغنا إلى ]ة و���3عل��Eق-ل ال� •
• �Eلا2ل م�اس لىع علYة ل��ا�عة س)� الع�للت ال".  
   .لل��الح الأخ�s رساله اس�لام ال-��3 وال,"ام ب��خ م�ه لإ •

�ةلقة 5ال:لف 5ال�راسات وال��ائل ال� علالع��� ال�;نائ9  -2   

  :وت��Hل مهامه في

 .]ةل-)�اغ$ج"ة الSاصة �ال�ال��ة لی��أس ال •
 .Wة ال��ر�3لم� لى�NEف ع •
•  � .عt$ في ل��ة ال�أدی
 ."ة م' ف�ع لآخ�ل]ة ال�اخلت ال�لاتW$3 لى�NEف ع •
 .ف)' في ال�راسةل]ة ال��Sل�لدماج �ال��]ة لالإإعادة  •

  �يلف �5ا 5ع� ال �رج وال��� العلنائ9 الع��� ال�; -3 
  :یلي  �اy" هامهت��Hل م

 .�م�ا�قة ال�اج��) لىش�اف عالإ •
 .��;� في الSارجلال�Yفل �إرسال أسات1ة جامع))' ل •
�"ةلال,"ام �عق� م •wات دول"ة وو",�. 
 .ال�اج��)�]ة لى م�اقNة م�21ة ال��Sج ل�لع الإش�اف •
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• "�Sاض�ات لات �ارزة لاس�,]ال أسات1ة وشW�� امعلل�لث�اء ج)� لإ,"ام�ة]ة وال. 
  مانة العامةالأ -4 

  :يلا y"�ا یهامهت��Hل م
•  �Nم �(tW3ة لت�N[ت�))� ال�$ارد ال :�Sلوع مYف)1هل�  ."ة وت
  .اه"ة وم�ا�عة ت�ف)1لtW)� م�Nوع ال�)vان"ة الSاص �الYت •
  .اهY"ة وت�ق)�ل�"ة وال�3اض"ة للالHقاy"ة والع الأن�Nةوضع ب�امج  •
     .ل"هWاف�ة ع�وال هرش"a وت$ث"قالأض�ان س)�  •
  .1ا ال��اله"ة في لالY صلاح"ات�ي ل����Sمي ال�امعة مع اح��ام هت�))� ال��ار ال� •
  ال�; �ة -5 

  : يلام ال�(�]ة y"�ا یهت��Hل م

� وال��اجع في خ�مة ال���ف)�ی'هوضع �2  •�Yائل م' ال. 
 ."ة ال]KWل)ل ع��هم' ناح"ة ال��اجع وتسات1ة لأا]ة و لس� حاج"ات ال� •
 .�ي ال�امعيلت��"ة ال���$s الع لىالع�ل ع •
 .ص"انة ال�ص)� ال$ثائقي لل�(�]ة و�خtاعها �اس���ار لل��د •

عل$م ال��))� ��امعة محمد العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و  الN(ل ال�$الي ی$ضح اله"(ل ال���"�ي لYل"ةو 
  :- ج"�ل-ال��ی� ب' WEي
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�ي ل?ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م ال ���� :)01(الQ;ل رق-EK ل ال;
 اله

  

  

  

    

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

    
  

 

  لYل"ة ال$ثائ� ال�اخل"ة لعلى  اع��ادا ]ةم' إع�اد ال�ال: ال�	�ر

   

ع�)� 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))�  
  ل$اج م�)�.د

 الأم)' العام 

 م�لWة ال�$#ف)'

م�لWة 

ال�$#ف)' 

 الإدار3)'

م�لWة 

ال����Sم)' 

 الأسات1ة 

 م�لWة ال�)vان"ة وال�Wاس]ة 

م�لWة 

 ال�Wاس]ة 

م�لWة 

 ال�)vان"ة 

 م�لWة ال$سائل وال�"انة 

م�لWة 

 ال$سائل 

م�لWة 

 ال�"انة

م�لWة الأن�Nة العل�"ة والHقاy"ة 

 وال�3اض"ة 

 م(�� الأم' ال�اخلي 

 م(�]ة الYل"ة 

م�لWة 

ال�$ج"ه 

 KW[وال

 ال-)-ل)$غ�افي

  م�لWة
ت�))� 

ال�ص)� 

 ال$ثائقي

 رئ"� الق��  نائ� الع�)� 

نائ� الع�)� ال�(لف �ال�راسات 
  وال��ائل ال��ت]�ة �ال�ل]ة

 م�لWة ال��ر�3 والNهادات 

 م�لWة ال�عل"� وال�ق)"�

م�لWة الإح�اء والإعلام 
 وال�$ج"ه

نائ� الع�)� ال�(لف ��ا �ع� 

 KW[العل�ي والعلاقات ال��رج وال

 الSارج"ة

م�لWة ال�y '3$Y"�ا �ع� 

 ال��رج

م�لWة م�ا�عة 

�Nاwات ال]KW  ال 

م�لWة ال�عاون 

 والعلاقات الSارج"ة 

ال�(لف م�اع� رئ"� الق�� 
 رج�ال��ر�3 وال�عل"� في ال��

م�لWة 

م�ا�عة 

ال�عل"� 

 وال�ق)"� 

م�لWة 

 ال��ر�3

م�اع� رئ"� الق�� ال�(لف ��ا 

 �ع� ال��رج وال]KW العل�ي

م�لWة 

م�ا�عة 

ن�Nات 

KW[ال 

م�لWة 

ال�عل"� 

العالي ل�ا 

ق-ل ال��رج 

وما �ع� 

 ال��رج
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  ل�راسة ال���ان
ةالإج�اءات ال�Kه&
ة ل: ال���� ال�اني

���ق ال م' خلال ،ال��|]ة في إن�از ال�راسة ال�)�ان"ة ج�اءاتالإإلى إtEاح ن�عى 1ا ال�]KW هفي       
ا في هوال�ي ت� اس��Sامس�-"ان الاة في ل12لC نع�ف �أداة ال�راسة وال���Hإلى ع�ض م���ع وع)�ة ال�راسة، و 

ت مWاور ال�راسة ي ل|]ارالت�اق ال�اخالا]ار الف�ض"ات، ون���ق إلى ص�ق خ�لازمة لاج�ع ال-"انات ال
  .ح�ائ"ة ال����Sمة في ال�راسة ال�)�ان"ةالإسال)� الأف لا ث� �ع� ذلC نع�ض م�Sهون�S-� م�s ث]ات

�%قة و  :وللأ ا9 �:لالWأداة ال�راسة  ن"ع  

داة ال�ي اس��Sمd في الأضافة إلى ن$ع لإ�ق إلى م���ع وع)�ة ال�راسة، �ا� س$ف ن��ل1ا ال��هوفي       
  .اهال-"انات و12ا ال�Wاور ال�ي تغ�)ج�ع 

  م& �ع وع�Kة ال�راسة - 1
 :هEع�ف م���ع ال�راسة �أن      

�راسة أو ال]KW لخاضعة ل 1ه ال�ف�داتهع "ا صفة أو صفات م2��Nة وج�هج�"ع ال�ف�دات ال�ي ل        
K1.م' ق-ل ال]اح  

$ب ال�عای�ة، ل�أ ال]احK إلى أسل����ع، ل1لC یلل ةشاملدراسة ج�اء إح"ان الأوق� ی�ع1ر في H2)� م'       
1ه ها ال����ع ال�Yي وت�عى ه' مف�دات ال����ع ح)K ت�Hل خ�ائ�س��اد إلى ع�د مع)' ملااأ� 

  .م���ع ال�راسة هي وح�ات ی�� اخ�"ارها م'و ال�ف�دات �الع)�ة 
عل$م أسات1ة 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و ع 1ه ال�راسة �t"y ج�"ه�ف في هأما ال����ع ال���       

ع)�ة عN$ائ"ة " ه، اخ��نا م�أس�اذ) 155( �هوال]الغ ع�د - ج"�ل – WEيمحمد ال��ی� ب'  ال��))� ��امعة
  "��"�ة

  2:یلي ك�ا وال�$ضWة ج"�� رN�3ارد عادلةم اس��Sام ت� ال�راسة ع)�ة ح�� ��Wی�ول

 

  
  

K(ح:  
                                                             

، ال�]عة الأولى، دار حام� لل�spss  �N ب�نامج وت���ل ال\
انات 5اس ]�اممKه&
ة ال��� العل�ي دلال القاضي، م�W$د ال-"اتي،  1
  .156ص ،2008وال�$ز3ع، ع�ان، 

، رسالة ماج��)�، تS�� ال,"ادة الإدار3ة أكاد�E"ة دور ال�قا5ة ال�ال
ة والإدار%ة في ت:"%� الأداء ال�^س�يإسلام ز3اد ش(�� ال�ا#ا،  2

 .61، ص2016جامعة الأق�ى، غvة، فل��)'،  الإدارة ال�"اسة لل�راسات العل"ا،
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N :ع���ال�راسة م  
Z :ال�|"ار3ة ال�رجة  s$1.96 وت�او�  0.50 ال�لالة ل��� 
D :أ ن�]ة�S0.05 وت�او�  ال  

سات1ة على م�Sلف الأ اس�]انة) 110(ت� ت$ز3ع على ض$ء ذلC و ، أس�اذ )110(ق� تY$نd الع)�ة م'و       
  .في الYل"ة

غير  اس�]انة) 30(أما ) % 72.72(أ� ما ن�-�ه ، اس�]انة قابلة لل�راسة ولل�Wل)ل) 80(اس��جاع ت�       

  ).%27.28(مسترجعة بنسبة 
  ال�راسةأداة  -2

�ة لائك�H مالأداة الأع�]اره لا1ا ه، و زمةللاا$مات وال-"انات ل2أداة ل��ع ال�ع الاس�-"انت� اس��Sام       
� لع��اد عالا� هخ)� ت� ت��"�الأ1ا ه1ه ال�راسة، و ه�اف ال��ج$ة م' الأهوفعال"ة ل�Wق)� �Yال Vى �ع

  .قة ��$ض$ع ال�راسةلاا عله�"ة وال�راسات ال�ا�قة ال�ي لالع

ما ال�vء أالS�ائ� الSN�"ة وال$#"�"ة، ال�vء الأول خاص �: �اه رئ"�))' جvأی'س�-"ان لااو3غ�ي       
 ال�ضا مW$رو ، ��()' ال�ف�يال مW$ر: ق�� إلى مW$ر3'وال�1 ی� لHاني فه$ خاص ���غ)�� ال�راسةا
  .$#"فيال

  :س \
انللا لالأو ال&_ء      
الWالة ، ع�����، الال( :ة فيلوال���Hف�اد ع)�ة ال�راسة لأالSN�"ة وال$#"�"ة  ال-"انات �vءی��t' ه1ا ال

  ).ال�[هل العل�ي، ال�ت]ة العل�"ة، الأق�م"ة في الع�ل، الاج��ا�"ة
  :ال�اني للاس \
ان &_ءال      

�]ارة مق��ة  118ا ال�W$ره ی��t' )�راسةللال��غ)� ال���قل ( ��()' ال�ف�يال مW$ر: 3�ق�� إلى مW$ر3'و 
   :يهأ�عاد و  4 على

• Kال|]ارات م'  :ى الع�لمع �t4إلى  1(وت.(  
  ).9إلى  5(وت�t ال|]ارات م' : الاس قلال
ة •
  ).13إلى  10(وت�t ال|]ارات م'  :ال?فاءة •
• �  ).18إلى  14(وت�t ال|]ارات م'  :ال أث�

�]ارة مق��ة على  17ه1ا ال�W$ر  ی��t') ال��غ)� ال�ا�ع( �ال�ضا ال$#"في أما ال�W$ر الHاني فه$ خاص
  :أ�عاد هي 3

  ).4إلى  1(وت�t ال|]ارات ال��ق�ة م' : ال�ضا ع/ علاقات الع�ل •
  ).10إلى  5(وت�t ال|]ارات م'  :ال�ضا ع/ س
اسات الإدارة •
 ).17إلى  11(وت�t ال|]ارات م' : ال�ضا ع/ الع�ل في ح� ذاته •
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 )Likert(" ل"(�ت "فقا ل�,"اس و م�ت]ة م��$عة م' ال�رجات  الHالKو الHاني  $ررات ال��W]ا بلق� قاو       
  :ال�اليه$ م$ضح في ال��ول ال�Sاسي �2ا 


اس  :)01(ال&�ول رق- iارات ال��"ر الأول وال�اني وفقا ل��j ت"ز%ع" ;
�تل" )Likertال]�اسي (  

  م"اف�Q5 1ةغ��   م"اف1غ��   م�ای�  م"اف1  م"اف�Q5 1ة  درجة ال�"افقة

  1  2  3  4  5  ال"زن 

  .ال�Sاسي  Likert �الاع��اد على م,"اس م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

  اخ �ار أداة ال�راسة: ال�:ل9 ال�اني
�اول في ه1ا ال��ل� اخ�]ار أداة ال�راسة، م' ح)K ص�قها وث]اتها      ��  .س

  ص�ق أداة ال�راسة -1 

ع��اد في دراس��ا على ن$ع)' الالل�أك� م' م�s ق�رة أداة ال�راسة على �"اس ما وضعd م' أجله، ت�       
  :م' ال��ق ه�ا

  :ةانال	�ق الEاه�q للاس � - أ

ول"ة الأا ها في ص$رتهي ض$ء ال��اجعة ال�(�-"ة، ث� ع�ضا فهس�]انة وت�$�3 الااء م' إع�اد الان�ه�ع�       
$م لة العل"م�ال إدارة ال�$ارد ال]3�Nة �( سات1ة ال��S��)' فيالأس�اذ ال��Nف وم��$عة م' الأى لع
� هتاح�لامع�اء � و ��، ها ال�اه� ح$ل ص�قهم' أجل إب�اء آرائ، $م ال��))�لق��ادEة وال��ار3ة وعالا

ا ت� هو;ع�، لهجلأا، وم�s �"اس ما وضعd رها ل�W$ هل م�s وض$ح ال|]ارات وم�s ان��ائ� ح$ هواق��احات
  .ائ"ة ها ال�هس�]انة في ص$رتالاى ل��احات ال�W(�)' م' أجل الW�$ل عى اقلت ب�اء علاج�اء ال�ع�Eإ

�ارات الاس �) ال\Kائي(ل�اخلي ال	�ق ا - بtةانل:  

 ال��ق ال-�ائي والE �1,"� م�s ال�أك� م' ن�قال إلىالا�راسة، ث� ل�� لهال�ا�ع� ال�أك� م' ال��ق       
ل�ع�فة م�s وج$د و ، "ه]ع� أو ال�W$ر ال�1 تقع yلة ل�]ار ا، وم�s ان��اء 2ل راته|]اي للت�اق ال�اخلاا

رت]اI الاى معامل لع��اد عالاس�-"ان، ت� الارات مWاور �]اأف�اد الع)�ة ح$ل ي ب)' إجا�ات لال��ان� ال�اخ
  :يلوق� جاءت ال��ائج �2ا یsig"  لةلام��$s ال�"و "  pearsonب)�س$ن "

�ارات م�"ر ال �;�/ الKف�ي -1tق ال�اخلي ل�	ال:  

رات أ�عاد �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن " رت]اI لاح)K ت� ح�اب معامل ا      
ال�W$ر ال�1 ت���ي ]ع� و ل"ة للال�Yال�رجة  )ال�أث)�، Yفاءة، الالاس�قلال"ةالع�ل،  مع�ى( �ف�يمW$ر ال��()' ال

  ."هإل
�ارات ال�ع�  -1-1tق ال�اخلي ل�	ى الع�ل" وللأ االKي " ولالأ م/ ال��"ر  "مع�فKت�  :"ال �;�/ ال K(ح

مع�ى الع�ل رات �ع� �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل " pearson ب)�س$ن "رت]اI لاح�اب معامل ا
Yائج �2ا ل"ة لل�ال�رجة ال�� :$ م-)' في ال��ول ال�اليه]ع� وجاءت ال
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�ال pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا ):02(ال&�ول رق-t ى الع�ل"رات 5ع�Kة لل5ال�رجة ال?" مع
�ع�ل.  

  0.05ع�� م��$s  إح�ائ"ةدالة * ، 0.01ع�� م��$s  إح�ائ"ةدالة  **

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  د ال�ال]ةم' إع�ا: ال�	�ر

مع�ى رت]اI ب)' درجة 2ل �]ارة م' �]ارات �ع� الا لاتأن �"� معام) 02(ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�       
و دالة إح�ائ"ا ع�� وهي ج�"عها م$ج]ة،  )773.0و 5500.( جة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'وال�ر  الع�ل

αم��$s ال�لالة ال�ع���ة = صادقة ل�ا وضعd  م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� مع�ى الع�ل، ) (0.05
  .ل,"اسه

�ارات ال�ع�  -1-2tق ال�اخلي ل�	ة "�انيلاال
ح)K ت�  :"ال �;�/ الKف�ي "ولالأ م/ ال��"ر  "الاس قلال
الاس�قلال"ة رات �ع� �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن " رت]اI لاح�اب معامل ا

Yائج �2ا ل"ة لل�ال�رجة ال��  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه]ع� وجاءت ال
�ال pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا: )03(ال&�ول رق-t ة"رات 5ع�
�ع�ل
ة لل5ال�رجة ال?" الاس قلال.  

**  s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

رت]اI ب)' درجة 2ل �]ارة م' �]ارات �ع� الا لاتأن �"� معام) 03(ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�       
دالة إح�ائ"ا و وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.776و 0.535( جة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'وال�ر  الاس�قلال"ة

αع�� م��$s ال�لالة ال�ع���ة = صادقة ل�ا وضعd م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� الاس�قلال"ة  ،) (0.05
  .ل,"اسه

رق- 

�ارةtال  

�اراتtال   uا�معامل الارت

R 

 w" �م

  ة�لالال

 0.000 **0.550  ال�ه�ة في الYل"ة ال�ي أع�ل بهاEع�-� ع�لي م' الأع�ال   1

 0.000 **0.735  . أشع� أن�ي أس�غل وق�ي في إن�از ع�ل مه�  2

 0.000 **0.773  .أح� �ال��[ول"ة ات�اه 2ل)�ي ع�� أداء ع�لي  3

 0.000 **698 .0  .ی��t' الع�ل ال�1 أؤدEه في الYل"ة نNاwات ذات �"�ة عال"ة  4

رق- 

�ارةtال  

     الارتباطمعامل   العبارات
R 

مستوى 
  ةالدلال

 0.000 0**691.  .أت��ع �ال�لاح"ات الYاy"ة لل���ف في إwار ع�لي  5

 0.000 **0.730  .أس��"ع أن أق�ر a"2 أن�v ع�لي  6

 0.000  0**661.  .ل�s ال3�Wة في ال�عامل مع ال�N(لات ال�ي ت$اجه�ي في ع�لي  7

 0.000  0**776.  ذلC أس��"ع تغ))� �wق تأدEة ع�لي ع��ما أرغ� في  8

 0.000  0**535.  .أب�� رأیي في الأم$ر الSاصة �ع�لي  9
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�ارات ال�ع�  -1-3tق ال�اخلي ل�	ي "ولالأ م/ ال��"ر  "ال?فاءة " �ال�لاال�فKت�   :"ال �;�/ ال K(ح
�ال�رجة  الYفاءةرات �ع� �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لاح�اب معامل ا

Yائج �2ا ل"ة للال��  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه]ع� وجاءت ال
�ا pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا :)04( ال&�ول رق-tة لل5ال�رجة ال?" ةال?فاء"رات 5ع� ل
�ع�ل.  

**  s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

رت]اI ب)' درجة 2ل �]ارة م' �]ارات �ع� الا لاتأن �"� معام) 04( رق� ی�tح م' ن�ائج ال��ول      
دالة إح�ائ"ا ع�� و وهي ج�"عها م$ج]ة، ) 0.737 و 0.645( جة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'وال�ر  الYفاءة

αم��$s ال�لالة ال�ع���ة =   .صادقة ل�ا وضعd ل,"اسهم�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� الYفاءة ، ) (0.05
�ارات ال�ع�  -1-4tق ال�اخلي ل�	ا5ع لاال�"�ح)K ت�   :"ال �;�/ الKف�ي " ولالأ م/ ال��"ر  "ال أث�

�ال�رجة ال�أث)� رات �ع� �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لاح�اب معامل ا
Yائج �2ا ل"ة للال��  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه]ع� وجاءت ال

�ا pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا :)05( ال&�ول رق-tرات 5ع� ل"��ع�ل
ة لل5ال�رجة ال?" ال أث�.  

**  s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .SPSSم' إع�اد ال�ال-�)' �الاع��اد على م�Sجات : ال�	�ر

�ارةtارات  رق- ال�tال   uا�معامل الارت

R 

  ة�لالم� "w ال

�ي ثق�ي ب�ف�ي م' إن�از ع�لي �(فاءة  10� 0.000 0**645.  .ت�(

 0.000  0**737.  .ال�هارات ال�tور3ة لأداء ع�ليأم�لC ال�عارف و   11

 0.000  0**716.  أم�لC الق�رة على ال�a"Y مع ال��غ)�ات ال��ی�ة في الع�ل  12

�ي إن�از ع�لي �أقل جه�  13�)�E.  .735**0  0.000 

�ارةtمعامل   العبارات  رق- ال
 Rالارتباط 

  ةمستوى الدلال

 0.000 0**784.  ل�� تأث)� y �(-2"�ا �WEث في الYل"ة ال�ي أع�ل بها  14

 0.000  0**783.  .لع�لي تأث)� واضح على م��3ات الع�ل في الYل"ة  15

 0.000  0**895.  .أشع� ب�أث)�� في الق�ارات في 2ل)�ي  16

 0.000  0**805.  .أشع� �ق�ر 2-)� م' ال�"��ة على ما �WEث في 2ل)�ي  17

 0.000  0**839.  .أس��"ع ال�أث)� في ال��$رات الWاصلة في 2ل)�ي  18
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 رت]اI ب)' درجة 2ل �]ارة م' �]ارات �ع�الا لاتأن �"� معام) 05(ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�       

دالة إح�ائ"ا ع�� و وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.895و 0.783( جة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'وال�ر  ال�أث)�

αال�ع���ةم��$s ال�لالة  =   .صادقة ل�ا وضعd ل,"اسهال�أث)�  م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع�)  (0.05

 يلال�اخ ال��قن ل,"اس الآ� هي ن1�ف�ي ل|]ارات أ�عاد ال��()' اللال�اخ ��قلا�ع� ال�أك� م'       

 $Wف�ير ال��()' الل��رت]اI ب)' درجة 2ل �ع� م' أ�عاد مW$ر الات لا2(ل، وذلC ع' �3�w ح�اب معام 

  .ةل"الY همع درج� �ف�يال��()' ال

  :$ م-)' في ال��ول ال�اليهك�ا " �ف�يال��()' ال" ول الأ�عاد ال�W$ر لأي لت�اق ال�اخالاوجاءت ن�ائج      

  .ل��"ر
ة لل5ال�رجة ال? ال �;�/ الKف�ي لأ5عاد pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا): 06( رق- ال&�ول

  ةم� "w ال�لال Rمعامل الارت�اu   ال�ع�  رق- ال�ع�

 0.000 0**588.  مع�ى الع�ل  1

 0.000  0**661.  الاس�قلال"ة  2

 0.000  0**543.  الYفاءة  3

 0.000  0**753.  ال�أث)�  4

**  s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  ةم' إع�اد ال�ال]: ال�	�ر

رت]اI ب)' درجة 2ل �ع� م' أ�عاد مW$ر لاات لان �"� معامأ) 06( ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�      

دالة و وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.753 و 0.543(وال�رجة الYل"ة له1ا ال�W$ر ت��اوح ب)'  ال��()' ال�ف�ي

αع�� م��$s ال�لالة ال�ع���ةإح�ائ"ا  =  ةصادق م�ا ی�ل على أن أ�عاد مW$ر ال��()' ال�ف�ي، ) (0.05

  .ل,"اسه و;ال�الي إم(ان"ة ت�-"قه واس��Sامه dل�ا وضع


في -2x"ضا ال��ارات م�"ر الtق ال�اخلي ل�	ال:  

رات أ�عاد �]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لاح)K ت� ح�اب معامل ا    
ال�ضا ع' الع�ل في ح� ، ال�ضا ع' س"اسات الإدارة، ال�ضا ع' علاقات الع�ل( ل�ضا ال$#"فيمW$ر ا

  ."هال�W$ر ال�1 ت���ي إل]ع� و ل"ة لل�ال�رجة الY )ذاته
�ارات ال�ع�  -2-1tق ال�اخلي ل�	ضا ع/ علاقات الع�ل" لولأ اال�ال�ضا  " ال�انيم/ ال��"ر  "ال


فx"يال":  

� رات �ع�]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لاح)K ت� ح�اب معامل ا      
  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه]ع� وجاءت ال��ائج �2ا ل"ة لل�ال�رجة الY ال�ضا ع' علاقات الع�ل
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�ال pearson" ب��س"ن "رت�اu الا ت لامعام ):07( ال&�ول رق-tضا ع/  " رات 5ع��" علاقات الع�لال

�ع�لة لل
5ال�رجة ال?. 
رق- 

�ارةtال  

�اراتtمعامل   ال

 uا� Rالارت

 w" �م

  ةال�لال

 0.000 0**831.  .;)' رئ"�ي ال�]اش�أنا راضٍ ع' العلاقة ب)�ي و   1

 0.000  0**808.  .ت�;��ي علاقات ج)�ة مع زملائي في الYل"ة  2

 0.000  0**910.  .رئ"�ي ال�]اش� راضي ع�ا أق�مه م' ع�ل م�)v أو إضافي  3

 0.000  0**826.  ق�اراتأرائي ع�� اتSاذه للار� و Eأخ1 �ع)' الاع�]ار أفYرئ"�ي ال�]اش�   4

**   s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

�ع� ال�ضا  �]ارة م' �]اراترت]اI ب)' درجة 2ل الات لاأن �"� معام) 07(ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�       
دالة و وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.910 و 0.808(وال�رجة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'  ع' علاقات الع�ل

αإح�ائ"ا ع�� م��$s ال�لالة ال�ع���ة = ال�ضا ع' علاقات  م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� ،) (0.05
  .صادقة ل�ا وضعd ل,"اسهالع�ل 

�ارات ال�ع�  -2-2tق ال�اخلي ل�	اسات الإدارة "�انيلاال
ال�ضا  "ال�انيم/ ال��"ر  " ال�ضا ع/ س


فيx"ال":  
� رات �ع�]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لا)K ت� ح�اب معامل اح      

  :م-)' في ال��ول ال�الي$ ه]ع� وجاءت ال��ائج �2ا ل"ة لل�ال�رجة الY ال�ضا ع' س"اسات الإدارة
�ال pearson" ب��س"ن "رت�اu الا ت لامعام ):08( ال&�ول رق-t اسات الإدارة "رات 5ع�
 "ال�ضا ع/ س

�ع�لة لل
5ال�رجة ال?. 
رق- 

�ارةtال  

�اراتtمعامل   ال

 uا� Rالارت

  ة�لالم� "w ال

5  � 0.000 0**666.  .ن�: الإش�اف ال�ع��� في الYل"ة م�اس

 0.000 0**725.  .ال�1 أتقاضاه مع ال�ه� ال�1 أب�له ی��اس� الأج�  6

 0.000 0**807.  أنا راضٍ ع' #�وف الع�ل ال�ادEة ال�ي ت$ف�ها الYل"ة  7

 0.000 0**778.  .أنا راضٍ ع' ف�ص ال���"ة ال�$ج$دة داخل الYل"ة  8

 0.000 0**791.  .أنا راضٍ ع' الW$افv ال�ع�$3ة ال�ي تق�مها الYل"ة  9

 0.000 0**752.  .�الأمان ال$#"في ما NE�ع�ي على الاس���ار في و#"ف�يأشع�   10

**  s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  ةم' إع�اد ال�ال]: ال�	�ر
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�ع�  �]ارة م' �]اراترت]اI ب)' درجة 2ل الات لاأن �"� معام) 08(ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�       

وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.807 و 0.666(وال�رجة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'  ال�ضا ع' س"اسات الع�ل

αدالة إح�ائ"ا ع�� م��$s ال�لالة ال�ع���ةو  = ال�ضا ع'  م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� ،) (0.05

  .صادقة ل�ا وضعd ل,"اسه س"اسات الإدارة

�ارات ال�ع�  -2-3tق ال�اخلي ل�	ضا ع/ الع�ل في ح� ذاته " �ال�لاال�ال�ضا " ال�انيم/ ال��"ر  "ال


فيx"ال:  

� رات �ع�]اة م' �]ار ل�ع�فة درجة ارت]اI 2ل  pearson" ب)�س$ن "رت]اI لاح)K ت� ح�اب معامل ا      

  :م-)' في ال��ول ال�الي $ه]ع� وجاءت ال��ائج �2ا ل"ة لل�ال�رجة الY في ح� ذاته الع�لال�ضا ع' 

�ال pearson" ب��س"ن "رت�اu الا ت لامعام ):09( ال&�ول رق-t ضا ع/ الع�ل في ح� ذاته" رات 5ع��" ال

�ع�لة لل
5ال�رجة ال?. 
رق- 

�ارةtال  

�اراتtال   uا�معامل الارت

R 

 w" �م

  ةال�لال

 0.000  0**537.  .أنا راضٍ ع' ت$ز3ع ساعات الع�ل داخل الYل"ة  11

 0.004  0**316.  .ت��اس� م��ل]ات و#"ف�ي مع ق�راتي  12

� ال�1 أشغله  13�� 0.000  0**663.  .أنا راضٍ ع' ال�

 0.000  0**633.  .مهاراتي�ي رضا� ال$#"في لإب�از ق�راتي و ی�فع  14

...) الإضاءة،ال�ه$3ة، ال�Wارة(أشع� أن #�وف الع�ل الف)3v,"ة   15
  .في م(ان الع�ل م�اس]ة

.603**0  
0.000 

 0.000  0**800.  .ال�هام ال�ي أمارسها في الع�ل مWفvة   16

 0.000  0**655.  .ال�عارف ال�ي أتلقاها في الYل"ة 2اy"ة لإن�از ع�لي ج)�ا  17

** s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

�ع�  رت]اI ب)' درجة 2ل �]ارة م' �]اراتالات لاأن �"� معام) 09( ن�ائج ال��ول رق� ی�tح م'      
وهي ج�"عها ) 0.800 و 0.316(وال�رجة الYل"ة له1ا ال]ع� ت��اوح ب)'  ال�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته

αدالة إح�ائ"ا ع�� م��$s ال�لالة ال�ع���ةو م$ج]ة،  = ال�ضا ع'  م�ا ی�ل على أن �]ارات �ع� ،) (0.05
  .صادقة ل�ا وضعd ل,"اسهالع�ل في ح� ذاته 
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 يلال�اخ ال��قن ل,"اس الآ ن��قل ،يل�ضا ال$#"في ل|]ارات أ�عاد الال�اخ ��قلا�ع� ال�أك� م'       

رت]اI ب)' درجة 2ل �ع� م' أ�عاد مW$ر الات لاي 2(ل، وذلC ع' �3�w ح�اب معامل�ضا ال$#"فا ل�W$ر

   .ةل"الY هي مع درج�ل�ضا ال$#"فا

  :$ م-)' في ال��ول ال�اليهك�ا " يل�ضا ال$#"فا" الHاني�عاد ال�W$ر لأي لق ال�اخال��وجاءت ن�ائج      


في  pearson" ب��س"ن " رت�اu لا ا تمعاملا ):10(رق- ال&�ول x"ضا ال�  .ل��"ر
ة لل5ال�رجة ال?لأ5عاد ال

** s$م�� ��  0.05دالة إح�ائ"ة ع�� م��$s * ، 0.01دالة إح�ائ"ة ع

  .SPSSم' إع�اد ال�ال]ة �الاع��اد على م�Sجات : ال�	�ر

ال�ضا رت]اI ب)' درجة 2ل �ع� م' أ�عاد مW$ر لاات لان �"� معامأ) 10( ی�tح م' ن�ائج ال��ول رق�      

دالة إح�ائ"ا و وهي ج�"عها م$ج]ة،  )0.864و  0.737(وال�رجة الYل"ة له1ا ال�W$ر ت��اوح ب)'  ال$#"في

 s$م�� ��αال�لالة ال�ع���ة ع = ل�ا  ةصادق م�ا ی�ل على أن أ�عاد مW$ر ال�ضا ال$#"في، ) (0.05

  .ل,"اسه و;ال�الي إم(ان"ة ت�-"قه واس��Sامه dوضع

  :ث�ات الاس �انة -2

 Alpha ألفا �2ون]اخ "ت� ح�اب معاملات الH]ات ) الاس�-"ان(م' أجل ال�أك� م' ث]ات أداة ال�راسة       

Garmbach"   'ل مYاور الاس�]انةلWلي أ�عاد ومYات ال[Hس�]انةللا �الإضافة إلى ح�اب معامل ال.  

  1:اسةم' ال�اح"ة ال��-","ة Eع�-� ث]ات أداة ال�ر  هح)K أن


فا •t60أقل م'  ]اخ�2ون ألفا معامل إذا 2ان: ض .% 
 %. 70و %  60قع ب)' E ]اخ�2ون ألفا معامل إذا 2ان :مق\"لا •
 %. 80و %  70قع ب)' E ]اخ�2ون ألفا معامل 2انإذا  :ج��ا •
  %.  80' أك-� م ]اخ�2ون ألفا معامل 2انإذا  :م� ازا •

  :وق� جاءت ال��ائج �2ا یلي

                                                             

 ،الأردن ،ع�ان ،دار الWام� ،ال�]عة الأولى ،)spss(ت�ل�ل ال\
انات الإح	ائ
ة 5اس ]�ام ال\�نامج الإح	ائي، م�W$د مه�� ال-"اتي  1
  .50ص ،2005

رق- 

�ع�ال  

�اراتtمعامل   ال

 uا� Rالارت

  ةم� "w ال�لال

 0.000  0**737.  الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' علاقات الع�ـــل  1

 0.000  0**864.  الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' س"اسات الإدارة  2

 0.000  0**859.  الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته  3
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�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  - أ "Alpha Garmbach ي5عاد م�"ر ال �;�/ اللأ�فK.  

�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  ):11( ق-ال&�ول ر  "Alpha Garmbach م�"ر ال �;�/ ال5عاد لأ�فKي  
�ارة  أ5عاد ال �;�/ الKف�يtاخ  رق- ال� معامل ال��ات ألفا ,�ون

"Alpha Garmbach "  
  درجة ال��ات

  ج)�ة  7810.  4-1  مع�ى الع�ل

  ةم��از   8090.  9-5  الاس�قلال"ة

  ج)�ة  7800.  13- 10  الYفاءة

  م��ازة  9190.  18- 14  ال�أث)�
  .�SPSSالاع��اد على م�Sجات  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

  :أن ل ال��ول ال�اب�لاح¥ م' خلان
��ع�ى أن معامل  %78.1ح)K بلغ  %70 فاق "معKى الع�ل"الأول  ]ع�]اخ �ال��]ة لنمعامل ألفا �2و  -

  .ج)�ة ول ی���ع ب�رجة ث]اتالأ ]ع�ث]ات ال
��ع�ى أن معامل  %80.9ح)K بلغ  %80 فاق "ةالاس قلال
"الHاني ]ع� ]اخ �ال��]ة للنمعامل ألفا �2و  - 

  .ةم��از الHاني ی���ع ب�رجة ث]ات ]ع� ث]ات ال
��ع�ى أن معامل الH]ات  %78.0ح)K بلغ % 70فاق  "ال?فاءة"�ال��]ة لل]ع� الHالK ]اخ نمعامل ألفا �2و  - 
  .ج)�ةی���ع ب�رجة ث]ات  ]ع� الHالKال
��ع�ى أن معامل الH]ات  %91.9ح)K بلغ % 80فاق  "ال أث��"�ال��]ة لل]ع� ال�ا�ع ]اخ نمعامل ألفا �2و  - 
  .م��ازةی���ع ب�رجة ث]ات  ]ع� ال�ا�عال
�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  -ب "Alpha Garmbach في د م�"ر ال5عالأ
x"ضا ال�  

�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  ):12( ال&�ول رق- "Alpha Garmbach في5عاد م�"ر لأ
x"ضا ال�  ال

في�ضا أ5عاد الx"ارة  ال�tاخ  رق- ال�  معامل ال��ات ألفا ,�ون

"Alpha Garmbach "  
  درجة ال��ات

  م��ازة  9170.  4-1  الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' علاقات الع�ـــل

  م��ازة  8900.  10-5  الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' س"اسات الإدارة

  ج)�ة  7900.  17- 11  ذاتهالــــــــــــــــــــــــ�ضا ع' الع�ل في ح� 

  .SPSSم' إع�اد ال�ال]ة �الاع��اد على م�Sجات : ال�	�ر

  :ل ال��ول ال�اب� أنلاح¥ م' خلان
غ لح)K ب %80 فاق" الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع/ علاقات الع�ـــل "ولالأ ]ع�لل�ال��]ة ]اخ نمعامل ألفا �2و  - 

  .م��ازةول ی���ع ب�رجة ث]ات الأ��ع�ى أن معامل ث]ات ال]ع�   91.7%
غ لح)K ب %80 فاق "الــــــــــــــــــــــــ�ضا ع/ س
اسات الإدارة "]ع� الHانيلل�ال��]ة ]اخ نألفا �2و  معامل -

  .م��ازة��ع�ى أن معامل ث]ات ال]ع� الHاني ی���ع ب�رجة ث]ات   89.0%
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بلغ ح)K  %70فاق " ع/ الع�ل في ح� ذاته الــــــــــــــــــــــــ�ضا "]ع� الHالKلل�ال��]ة ]اخ نمعامل ألفا �2و  -
  .ج)�ة��ع�ى أن معامل ث]ات ال]ع� الHالK ی���ع ب�رجة ث]ات  79.0%

�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  - ج "Alpha Garmbach  انةالال��اور�  س 

�اخنألفا ,�و  "معامل ال��ات  :)13(ق- ال&�ول ر  "Alpha Garmbach  انةالال��اور�  س 
  معامل ال��ات ألفا ,�ون�اخ  ال��"ر  ال�ق-

"Alpha Garmbach "  
  درجة ال��ات

  ةم��از   8230.  ال �;�/ الKف�ي  الأول


في  ال�انيx"ضا ال�  ةم��از   8950.  ال

  ةم��از   9040.  ال?ــــلــــــــــــــيال��ات 
  .SPSSم' إع�اد ال�ال]ة �الاع��اد على م�Sجات : ال�	�ر

  :ل ال��ول ال�اب� أنلاح¥ م' خلان
��ع�ى أن معامل  %82.3غ لح)K ب %80فاق " يKف�ال �;�/ ال" ول الأ�W$ر ل]اخ لنمعامل ألفا �2و  -

 .م��ازة ول ی���ع ب�رجة ث]اتالأال�W$ر ث]ات 

في" W$ر الHاني ل�]اخ لنمعامل ألفا �2و  -x"ضا ال���ع�ى أن معامل  %89.5غ لح)K ب %80فاق " ال

 .م��ازةث]ات ال�W$ر الHاني ی���ع ب�رجة ث]ات 

فيي وم�"ر Kف�م�"ر ال �;�/ ال" ي ل]اخ الYنمعامل ألفا �2و  -x"ضا ال�  90.4غ لح)K ب %80فاق " ال

%Yى أن معامل ث]ات ال�  .م��ازة ي ی���ع ب�رجة ث]اتل��ع
�ا  م��ازة ت���ع ب�رجة ث]ات )س�]انةالا(ل ما س-� ی�tح أن أداة ال�راسة لام' خ�)�E امم�ا�Sا هم' اس�

  .�اف ال�راسةهأ ل�Wق)� 
  ): الاس �انة(أسال�9 ال�عال&ة الإح	ائ
ة ل\
انات أداة ال�راسة : ال�:ل9 ال�ال�

$م لعلل ة"ح�ائالإت� اس��Sام ب�نامج الvWم  ،ال���عةة وتWل)ل ال-"انات ل�Wق)� أه�اف ال�راس      
 ،Spss)(�اخ��ار  هوال�1 ی�مv ل social Statistical Package for social sciences)( ج��ا�"ةالا

ح�اء لإاح�ائ"ة ال�ي ت��رج ض�' لإا خ�]اراتالاو سال)� لأام��$عة م'  على ب�نامج �WE$� وه$ 
 .يال$صف

  :وy"�ا یلي م��$عة م' الأسال)� الإح�ائ"ة ال�ي ت� اس��Sامها في ه1ه ال�راسة      
1- wال��:  

عليا لمقياس السداسي وهذا بحساب لابد من وضع حدود دنيا و للحكم على المؤشرات الإحصائية      

�ت ال�Sاسي Eا م,"اس ل"(لاي، ول��Wی� w$ل خالآلح)K �ع� إدخال ال-"انات إلى الWاس� 1،المدى
ك-� وأصغ� �"�ة ل�رجات س�-"ان ت� ح�اب ال��s ب)' ألاال�W$ر3' الHاني والHالK م' اال����Sمة في 

                                                             

  .63ص ،2007 ،م�� ،القاه�ة ،دار الف�� لل��N وال�$ز3ع ،ب�ون w]عة ،ال �ل�ليالإح	اء ال"صفي و  ،أح�� ال�)� عام�  1
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"ة لى w$ل الSلخ)� علأW�$ل في الى ع�د درجات ال�,"اس للع هت� تق�"� )4=1-5(�ت م,"اس ل"(
وذلC ل��Wی� ) 1(+1ه ال,"�ة إلى أقل �"�ة في ال�,"اس ه�ع� ذلC ت� إضافة  ،)0.8=4/5(ال�W"Wة أ�

  : يلی Eا أو الف¨ات �2الا1ا أص]ح w$ل الS(هو ، )1.8=1+0.8("ة أو ف¨ة لخول لأى لعلأال�W ا


اس  :)14(ال&�ول رق- iف|ات م" ;
�تلLikert  " لال هاال]�اسي ود  
ال�ضا ال �;�/ و م� "w   ال"زن   ال�رجات  ال�&ال  رق- الف|ة


فيx"ال  

  ض|"a ج�ا  1  غ)� م$اف� ��Nة  ]1.80 -1[  الأولى

  ض|"a  2  غ)� م$اف�  ]2.60-1.81[  الHان"ة

  م�$س:  3  مWای�  ]3.40-2.61[  الHالHة

  عالي  4  م$اف�  ]4.20-3.41[  ال�ا�عة

  ج�ا عالي  5  م$اف� ��Nة  ]5-4.21[  الSام�ة
 .ى م,"اس ل"(�ت ال�Sاسيلاع��اد علم' إع�اد ال�ال]ة �ا: ال�	�ر

  :"Pearson  ب��س"ن "  الارت�اu معامل -2

ح�ائي خ�]ار الإل الالاقة ال�S"ة ب)' م�غ)�3'، وم' خلاال�عامل ل,"اس ق$ة وات�اه العه1ا  �S��Eم      
ة إح�ائ"ة ب)' لالدقة خ�"ة ذات لارت]ا�E I(' إق�ار أو ع�م إق�ار وج$د عال��اف� ل,"�ة معامل الا

كان ) 1( و2ل�ا اق��;d �"�ة معامل الارت]اI م' .خ�]ار صWة الف�ض"اتلاال��غ)�3'، و�S��3م أtEا 
  1.الارت]ا�w Iد� وق$� والع(� صW"ح

�اخنك�و  ألفا " ال��ات معامل -3 Alpha Garmbach ":  

  .س�-"انلا�أك� م' ث]ات الل هت� اس��Sام      
  :ال ?�ارات والK�9 ال�|"%ة -4

� ال�¨$3ة للات�d ا      ��ف�اد ع)�ة لأى الS�ائ� الSN�"ة وال$#"�"ة ل�ع�ف علس�عانة �ال��Yارات وال
  .انةس�]لااات�اه �]ارات مWاور  هاال�راسة، و12ا ل��Wی� اس��ا�ات أف�اد

  :"س~ ال��ابي� ال -5

  .ل$اقعة �ع�هع ال,"� ام�او3ا ل���$  هلح)E K($ن م��$ع ال,"� ال$اقعة ق-$ �]ارة ع' م�$س: �"� ال-"انات، ه  

فال��$س: ال�Wابي �tEب 2ل �"�ة �ع�د م�ات ت�Yارها ث� ج�ع حاصل ال�tب والق��ة على م��$ع ال,"� 
 ال�ضا ال$#"فيضافة إلى لإي �أ�عاده �ا�ف�م��$s ال��()' الل,"اس درجة  هوت� اس��Sام 2،وال��Yارات

  .�أ�عاده
                                                             

 ،2000 ،الأردن ،ع�ان ،دار صفاء لل��N ،ال�]عة الأولى ،مKاهج وأسال�9 ال��� العل�ي، ع�Hان غ�"� محمد، ر;Wي م��فى عل"ان  1
  .162ص


ة(مKاهج ال��� العل�ي، أح�� ح�)' ال�فاعي 2i
، 2005 ،الأردن، ع�ان، دار وائل لل��N، ال�]عة ال�ا�عة، )مKاهج إدار%ة ت:\
  .247ص
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ارq  ن��افالا  -6tال�:  

      d�Nع�-� م' أه� مقای"� ال�E ام�Sة هت� اس��  .ال�راسة ل,"اس درجة ال�d�N في إجا�ات أف�اد الع)

 :" Kolmogorov-Smirnov"ال "ز%ع ال:\
عي اخ �ار -7

1ا ه، و�S��3م هخ�]ار ل�ع�فة إذا 2انd ب"انات م�غ)� مع)' ت�]ع ال�$ز3ع ال�-"عي م' ع�مالا�S��Eم       

خ�]ارات الان مع�� لأض�ور�  $ اخ�]ارهمف�دة و  50م'  أك-�خ�]ار في حالة إذا 2ان ح�� الع)�ة الا

  1."ة تI��N أن E($ن ت$ز3ع ال-"انات w-"|"ال�ال�ع

  :الان��ار ال]:ي ال� ع�د -8 

، ى ال��غ)� ال�ا�عل)' أو أك�H علع�]ار تأث)� م�غ)�3' م��قالا�Wار ال�Sي ال��ع�د Eأخ1 �ع)' نالا إن      
ل�s أسات1ة 2ل"ة العل$م الاق��ادEة  �م ل,"اس أث� أ�عاد ال��()' ال�ف�ي على ال�ضا ال$#"فياس�Sق� و 

  .- ج"�ل-وال��ار3ة وعل$م ال��))� ��امعة محمد ال��ی� ب' WEي 
  ":Independent t-test"  ال�� قلة للع�Kات -ت –اخ �ار -9

   .خ�]ار تأث)� م�غ)� م��قل ����$3)' وم�غ)� تا�ع واح�لا      
  ":One Way ANOVA" ال�ادq ال �ای/ اخ �ار - 10

ي �ف�أف�اد ال�راسة ح$ل ال��()' الح�ائ"ا في إجا�ات إ�اك ف�وق دالة هاس��Sم ل�ع�فة إذا 2ان       

، �[هل العل�ي، الWالة الاج��ا�"ةلع��، الا، ل���ا(��غ)�ات الSN�"ة وال$#"�"ة لتع�v ل ال�ضا ال$#"فيو 

 ).الأق�م"ة في الع�ل، ال�ت]ة العل�"ة

 .هامKاقQ و  ال�راسةع�ض ن ائج : ال���� ال�ال�

ف�اد ع)�ة ال�راسة لأى الS�ائ� الSN�"ة وال$#"�"ة ل1ا ال�]KW إلى ال�ع�ف عهل خلان�مي م'       

2ل م' مW$ر� ال��()' ال�ف�ي وال�ضا ال$#"في ع)�ة ال�راسة ح$ل  إجا�ات أف�اد� 12لC ال��ائج ال��علقةو 

مع�فة م�s صWة ف�ض"ات و ، ()' ال�ف�ي ودرجة ال�ضا ال$#"في ل�یه�ال�ي تف)� في مع�فة م��$s ال��و 

  .ال�راسة


ةح	ائي لع�Kة ال�راسة وف1 ال\
انات الإال"صف : ال�:ل9 الأول	[Qال:  

ف�اد ع)�ة ال�راسة لأإلى مع�فة �عV الS�ائ� الSN�"ة وال$#"�"ة  نه�ف �ل1ا ال��ه للام' خ      

  .الأق�م"ة في الع�ل، ال�ت]ة العل�"ة، �[هل العل�ي، الWالة الاج��ا�"ةلع��، الا، ل���اي هو 

                                                             

1 �، أث� ال�قا5ة ال�ف�وضة م/ وزارة ال�اخل
ة على أداء ال�^س�ات في ق:اع غ_ة، جازم أح�� محمد ف�وانة، سل"�ان سلامة سل"�ان ال�ی

  .159ص، 2017، فل��)'، جامعة الق�س، 8الع�د، 2ال��ل�، م�لة جامعة الق�س ال�ف�$حة لل]W$ث الإدار3ة والاق��ادEة
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1- FK&9 ال�ة ال�راسة حKاد ع��  :ت"ز%ع أف

  :م$ضح في ال��ول ال�الي ه$ �2ا م�غ)� ال���أف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� ی�$زع       

  ت"ز%ع أف�اد الع�Kة ح�9 ال&FK: )15(ال&�ول رق- 
FK&ار  ال��ة  ال ?�Kال�|"%ة  ال%  

� 50 40  ذ,

 50 40  أن�ى

 100 80  ال�&�"ع
  .SPSSم�Sجات و  إجا�ات أف�اد الع)�ة �الاع��اد على ل]ةم' إع�اد ال�ا: ال�	�ر

م' الW�� %50 ه$ن ما ن�-�ل� H�Eهم' أف�اد الع)�ة ذ2$ر، و ) 40(أن  )15( رق�ی�tح م' ال��ول       

ع)�ة و�3(' ت-��3 لج�الي للإام' الW�� %50 هأ� ما ن�-�) 40(ناث غ ع�د الإلع)�ة، في ح)' بلج�الي لالإ

م' ، والع��� ال��ائي ل�s الع��� ال�جالي الإناث �الف�ص ال��احة ��$رة م��او3ة مع ال21$رع�د  ت�او� 

لا Eق�tي ق$ة ال�1 أجل م$اصلة ال�راسات، مع الإشارة إلى w-"عة الع�ل ال��ر�3ي �الYل"ة مWل ال�راسة 

  .ق-ل 2لا ال���)'م'  ب�ني 2-)� و;ال�الي إم(ان"ة تأدی�هوم�ه$د 

  :اسة ح�9 الع��Kة ال�ر ت"ز%ع أف�اد ع� -2

  :م$ضح في ال��ول ال�الي ه$ �2ا م�غ)� الع��أف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� ی�$زع       

  Kة ح�9 الع��ت"ز%ع أف�اد الع� :)16( رق- ال&�ول
�ة  ال ?�ار  ال�/�Kال�|"%ة  ال%  

 17.5 14  سKة 30أقل م/ 

 53.8 43  سKة 39إلى 30م/ 

 27.5 22  سKة 49إلى  40م/ 

 1.3 1  �ا ف"ق سKة ف 50

 100 80  ال�&�"ع
  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

ت�Hل أعلى ن�]ة ح)K تق�ر ب ) س�ة 39إلى 30م'(أن الف¨ة  )16(رق�  ی�tح م' ن�ائج ال��ول      

 ب��]ة )س�ة 49إلى40م'(� هف�اد ال1ی' ت��اوح أع�ار لأن�]ة ا ، وتل)هاف�د 43أ� ما Eعادل  53.8%

أ� ما  %17.5 فهي )س�ة 30أقل م' (، أما ن�]ة الأف�اد ال1ی' أع�اره� دف�  22أ� ما Eعادل  27.5%

وه1ا Eع�ي أن  ف�د، 1دل أ� ما Eعا %1.3ف�ق�ر ن�-�ها ب  )س�ة ف�ا ف$ق  50(ث� الف¨ة م'  د،ف�  E14عادل 

إلى ت$#"a ع�د مع�-� أن أغل� أسات1ة الYل"ة ی���$ن لف¨ة الN]اب، وه1ا راجع أ�  أغل� أف�اد الع)�ة ش]اب

  .م' الأسات1ة ال��د
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ةت"ز%ع أف�ا -3j9 ال�الة الاج �ا�ة ال�راسة حKد ع�:  

  :م$ضح في ال��ول ال�الي ه$ �2ا الWالة الاج��ا�"ةأف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� ی�$زع       


ةت"ز% :)17( ال&�ول رق-j9 ال�الة الاج �ا�ة حKاد الع��  ع أف

ةالjار  �الة الاج �ا��ة  ال ?�Kال�|"%ة  ال%  

 32.5 26  ع_�اء،أع_ب

 63.8 51 )ة(م _وج 

 3.8 3  )ة(أرمل 

 0 0  )ة(م:ل1 

  100  80  ال�&�"ع

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

 ف�د �51 هع�دغ ل�اد ع)�ة ال�راسة م�vوج)'، ح)K ب� أفلأن أغ )17( ل ال��ول رق�لای�tح م' خ      
أ�  ف�د 26غ)� ال��vوج)'  سات1ةغ ع�د الألج�الي، �2ا بالإم' ح�� الع)�ة  %63.8 هأ� ما Eعادل ن�-�

 هن�-�أ� ما Eعادل  أف�اد �3 هع�د رامل فق�رالأع)�ة، أما لج�الي لالإم' الW��  %32.5 هما Eعادل ن�-�
3.8%  ��Wة، أما ال��لج�الي لالإم' ال�م'  %0.0 هأ� ما Eعادل ن�-� ف�د �0 هع�دغ لق$ن فق� بلع)

 ��Wة، و�3(' ر;: لج�الي لالإال�� لأغ اه� E($ن ف)هغال-"ة أف�اد ع)�ة ال�راسة أع�ار 1ه ال��"�ة أن هع)
 ب� هس�ة ح)K تق�ر ن�-� 49و �30 ب)' هف�اد ت��اوح أع�ار الأد م�vوج)' ح)K ی�tح أن غال-"ة ف�االأ

  .ف�اد م�vوج)'الأ� لأغ هالE �1($ن y" ع��$ الهو  81.3%

ه̂ل العأف�اد ت"ز%ع  -4    :�يلع�Kة ال�راسة ح�9 ال�

  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه�ي �2ا لل العه$زع أف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� ال�[ ی�      

ه̂ل العل�ي): 18( ال&�ول رق-   ت"ز%ع أف�اد الع�Kة ح�9 ال�
ه̂ل العل�ي �ة  ال ?�ار  ال��Kال�|"%ة  ال%  

 17.5 14  ماج��)�

 45.0 36 د�2$راه 

 37.5 30  تأه)ل جامعي

 100.0 80  ال�&�"ع
  .SPSSم�Sجات ع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا: ال�	�ر

 س�اذأ 36د�2$راه  بلغ ع�ده�  م��$s  ف¨ة الأسات1ة الWاصل)' على أن )18( رق�ال��ول  ح¥ م'لان      
تأه)ل جامعي الWاصل)' على م��$s ف¨ة الأسات1ة تل)ها ع)�ة، للي لج�الإام' الW��  %45.0ه أ� ما ن�-�

أ� ما ن�-�ه  أس�اذ 14ال�اج��)� م��$s الأسات1ة في ، في ح)' بلغ ع�د %37.5أ� ما ن�-�ه  ذأس�ا 30
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�ا الق$ل أن الع)�ة ال��روسة م[هلة عل�"ا ،17.5%�)�E ل)' على درجة ون�]ة الأسات1ة ، وعل"ه�Wال��
  .ه1ا ما Eع�-� عامل إE�ابي �ال��]ة للYل"ة مWل ال�راسةال��2$راه عال"ة و 


ةKة ال�راسة ح�9 ال�ت�ة العل�ت"ز%ع أف�اد ع� -5:  

  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه�2ا  ة�"لالع �ت]ة$زع أف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� الی�      
  ةأف�اد الع�Kة ح�9 ال�ت�ة العل�
 ت"ز%ع :)19( ال&�ول رق-


ة�
x"ة ال��ة   ال ?�ار  ال�ت�Kال�|"%ةال%  

 32.5 26  )ب(أس اذ م�اع� 

 11.3 9  )أ(أس اذ م�اع� 

� 20.0 16  )ب(أس اذ م�اض

� 36.3 29  )أ(أس اذ م�اض

 0 0  أس اذ ال عل
- العالي

 100 80  ال�&�"ع
  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةم' إع�اد ال�ال]: ال�	�ر

ح)K بلغ  )أ(ه� م' رت]ة أس�اذ مWاض� ةأن أغل� أف�اد الع)� )19( ل�ا م' خلال ال��ول رق� ی�tح      
أ� ما  أس�اذ 26 ح)K بلغ ع�ده�) ب(رت]ة أس�اذ م�اع�  تل)ها %36.3أ� ما ن�-�ه أس�اذ 29ع�ده� 
في ، %20.0أ� ما ن�-�ه  أس�اذ 16) ب(ك�ا بلغ ع�د الأسات1ة م' رت]ة أس�اذ مWاض�  ،%32.5ن�-�ه 

بلغ ع�د  ، في الأخ)�%11.3أ� ما ن�-�ه  أسات1ة 9) أ(م�اع� أس�اذ  ح)' بلغ ع�د الأسات1ة م' رت]ة
الأسات1ة مWل ع)�ة ، وه1ا راجع إلى أن %0.0أ� ما ن�-�ه أس�اذ  0الأسات1ة م' رت]ة أس�اذ ال�عل"� العالي 

    .الان�ازات ال�ق�مة إلى م�Sلفال�[هلات العل�"ة وم��$3ات الS-�ة إضافة ع(� ل����ع ف�ي E ت���يال�راسة 
  :ع�Kة ال�راسة ح�9 الأق�م
ة في الع�لت"ز%ع أف�اد  -6

  :$ م-)' في ال��ول ال�اليه�2ا  ق�م"ة في الع�ل$زع أف�اد ع)�ة ال�راسة ح�� الأی�      
  أف�اد الع�Kة ح�9 الأق�م
ة في الع�ل ت"ز%ع :)20(ال&�ول رق- 

�ة   ال ?�ار  الأق�م
ة في الع�ل�Kال�|"%ةال%  

 33.8 27  سK"ات 5أقل م/ 

 15.0 12  سK"ات 9إلى  5م/ 

 41.3 33  سKة 14إلى  10م/ 

15 � 10.0 8  سKة فأك�

 100.0 80  ال�&�"ع
  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و �الاع��اد على  م' إع�اد ال�ال]ة: ال�	�ر

ح)K بلغ ) س�ة 14إلى 10( ه� م'ت��اوح خ-�ت أن أغل-"ة الأسات1ة )20( رق� ی�tح م' خلال ال��ول      
ح)' بلغ ع�د الأسات1ة ال1ی' س�$ات ، في م' الW�� الإج�الي للع)�ة %41.3أس�اذ أ� ما ن�-�ه  33 ه�ع�د
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�2ا ق�ر ع�د ، الW�� الإج�الي للع)�ةم'  %33.8س�اذ ب��]ة أ 27 )س�$ات 5أقل م' (الS-�ة ل�یه� 
م' الW�� %15.0أ� ما ن�-�ه  أس�اذ 12) س�$ات 9إلى  5(م'س�$ات خ-�ته�  الأسات1ة ال1ی' ت��اوح

وهي أقل  أسات1ة 8ف-لغ ) س�ة فأك�H 15(خ-�ته�  ما �ال��]ة لع�د الأسات1ة ال1ی' س�$ات، أالإج�الي للع)�ة
 وعل"ه �E(' الق$ل أن أسات1ة الYل"ة مWل ال�راسة. ي للع)�ةم' الW�� الإج�ال %10.0ن�]ة تق�ر ب 

�ة 2��"�ة ح��"ة للف¨ة الع��3ة وجاءت الS-�ة م�$س، ��EلY$ن خ-�ات م��$عة �E(' ت[هله� ل��ارسة و#ائفه�
 . ال�[هل العل�ي لأف�اد ع)�ة ال�راسةو 

  :"ال �;�/ الKف�ي "إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ال]اصة ��5"ر ت�ل�ل ع�ض و : ال�:ل9 ال�اني

�ف�ى م��$s ال��()' اللم' أجل ال�ع�ف ع        sة و ي ل�Eأسات1ة 2ل"ة العل$م الاق��اد�عل$م ار3ة و ال�
، مع�ى الع�ل( ه�عاد ال�($نة لالأمع�فة م��$3ات  لای�]غي أو  -ج"�ل –ال��ی� ب' WEيمحمد ��امعة  ال��))�

  .ن�Wاف ال�|"ار� الا��Sام 2ل م' ال��$س: ال�Wابي و ، وذلC �اس)ل�أث)�ا، الYفاءةة، س�قلال"الا

  ":معKى الع�ل "�ل إجا5ات أف�اد الع�Kة ال]اصة 5ال�ع� الأول ع�ض وت�ل -1

اف الان�W وy"�ا یلي ال��$س: ال�Wابي و ، )04-01(�]ارات م' ) 04(الع�ل ی��t' �ع� مع�ى       
  :ال��ول ال�الي ك�ا ه$ م$ضح في، ال�Wاب"ةت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها ال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و 

 "معنى العمل " نحراف المعياري لعبارات بعدالاالمتوسط الحسابي و :)21(ال&�ول رق- 

�ارات  ال�ق-tس~  �ال  ال"

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

  2  عالي ج�ا E  4.3125 0.56465ع�-� ع�لي م' الأع�ال ال�ه�ة في الYل"ة ال�ي أع�ل بها  1

  3  عالي 0.64435 4.2000  .أشع� أن�ي أس�غل وق�ي في إن�از ع�ل مه�  2

  1  عالي ج�ا 0.64619 4.3875  .أح� �ال��[ول"ة ات�اه 2ل)�ي ع�� أداء ع�لي  3

ی��t' الع�ل ال�1 أؤدEه في الYل"ة نNاwات ذات �"�ة   4
  .عال"ة

3.9875 0.72030 
  4  عالي


ارq العامال� "س~ ال��ابي و tاف ال�� عالي ج�ا 0.44649  4.2219  الان�

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 21( �رق ال��ول ی$ضح      
 أ�) 4.38 و 3.98(  ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،مع�ى الع�ل �ع� رات�]ا

أح�  " رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� ،ج�ا عال"ة م$افقة ب�رجة
 )0.646( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )4.38( ق�ره ح�ابي ���$س: "ع�� أداء ع�لي [ول"ة ات�اه 2ل)�ي�ال��

 ح�ابي ���$س:" Eع�-� ع�لي م' الأع�ال ال�ه�ة في الYل"ة ال�ي أع�ل بها " رة|]الل  الHان"ة ال��ت]ة وعادت
أشع� أن�ي أس�غل وق�ي  " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)0.564( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.31( ق�ره

 رة|]اال وجاءت ،)0.644( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.20( ق�ره ح�ابي ���$س:" في إن�از ع�ل مه�
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 بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة ال�ت]ة في "ی��t' الع�ل ال�1 أؤدEه في الYل"ة نNاwات ذات �"�ة عال"ة"
  ).0.720( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.98(

ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل      
 ���$س: وجاءت ،ج�ا عال"ة مع�ى الع�ل على -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 

 ات�اق ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$) 0.446( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.22( ق�ره ح�ابي
�ا ح)K الع)�ة، أف�اد آراء في عام�)�E ى الع�ل أن الق$ل�عل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و ة العل$م 2ل" في مع

  .كافي �N(ل ی�$ف� - ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدال��))� ��امعة 
  :" ةالاس قلال
 "ال�اني �ع� 5ال ع�Kة ال]اصةع�ض وت�ل�ل إجا5ات أف�اد ال -2

اف الانy �W"�ا یلي ال��$س: ال�Wابي و و ، )09- 05(�]ارات م' ) 05(لال"ة ی��t' �ع� الاس�ق      
  :ك�ا ه$ م$ضح في ال��ول ال�الي، ت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها ال�Wاب"ةل|]ارات ه1ا ال]ع� و ال�|"ار� 


ارq لال�  ):22(ال&�ول رق- tاف ال���ارات "س~ ال��ابي والان�t ة "5ع�
  "الاس قلال
�ارات  ال�ق-tس~ � ال  ال"

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

  3  عالي 0.80101 3.9375  .الYاy"ة لل���ف في إwار ع�ليأت��ع �ال�لاح"ات   5

  1  عالي 0.75933 4.1750  .أس��"ع أن أق�ر a"2 أن�v ع�لي  6

ل�s ال3�Wة في ال�عامل مع ال�N(لات ال�ي ت$اجه�ي في   7
  .ع�لي

3.8625 0.79147 
  4  عالي

8  Cفي ذل �  5  عالي 0.92015 3.8375  أس��"ع تغ))� �wق تأدEة ع�لي ع��ما أرغ

  2  عالي 0.55972 4.1250  .أب�� رأیي في الأم$ر الSاصة �ع�لي  9


ارq  والان��اف ال��ابي ال� "س~tعالي 0.52900  3.9875  العام ال� 

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 22( �رق ال��ول ی$ضح      
 ب�رجة أ�) 4.17و 3.83( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،الاس�قلال"ة �ع� رات�]ا

أس��"ع أن أق�ر a"2  " رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� عال"ة، م$افقة
 رة|]الل  الHان"ة ال��ت]ة وعادت  )0.759( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف ،)4.17( ق�ره ح�ابي ���$س: "أن�v ع�لي

 أما ،)0.559( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.12( ق�ره ح�ابي ���$س:" أب�� رأیي في الأم$ر الSاصة �ع�لي "
 ق�ره ح�ابي ���$س:" أت��ع �ال�لاح"ات الYاy"ة لل���ف في إwار ع�لي " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة

ل�s ال3�Wة في ال�عامل مع ال�N(لات ال�ي  " رة|]اال وجاءت ،)0.801( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.93(
أما  ،)0.791( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.86( بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة ال�ت]ة في" ت$اجه�ي في ع�لي



ال�راسة ال���ان
ة              :                                                   الف	ل ال�اني

 

 58 

 بلغ ح�ابي ���$س: ةSام�ال ال�ت]ة في" أس��"ع تغ))� �wق تأدEة ع�لي ع��ما أرغ� في ذلC " رة|]اال
  .)0.920( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.83(

ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل      
 ق�ره ح�ابي ���$س: وجاءت عال"ة، الاس�قلال"ة على -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 
 آراء في عام ات�اق ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.529( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.98(

�ا ح)K الع)�ة، أف�اد�)�E ار3ة و 2ل" في الاس�قلال"ة أن الق$ل�ة وال�Eامعة ة العل$م الاق��اد�عل$م ال��))� �
  .كافي �N(ل �$ف�ت -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمد
  :"ال?فاءة " ال�ال� �ع�5ال ات أف�اد الع�Kة ال]اصة5وت�ل�ل إجاع�ض  -3

اف الان�W وy"�ا یلي ال��$س: ال�Wابي و ، )13- 10(�]ارات م' ) 04(لال"ة ی��t' �ع� الاس�ق      
  :ك�ا ه$ م$ضح في ال��ول ال�الي، ت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها ال�Wاب"ةال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و 


ارq لال� "س~ والان��اف  :)23( ال&�ول رق-tارات ال��t ةال?فاء "5ع�"  
�ارات  ال�ق-tس~ � ال  ال"

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

�ي ثق�ي ب�ف�ي م' إن�از ع�لي �(فاءة  10�  1  عالي ج�ا 0.50300 4.5125  .ت�(

  2  عالي ج�ا 0.52032 4.4125  .أم�لC ال�عارف و ال�هارات ال�tور3ة لأداء ع�لي  11

أم�لC الق�رة على ال�a"Y مع ال��غ)�ات ال��ی�ة في   12
  الع�ل

4.2500 0.60588 
  3  عالي ج�ا

�ي إن�از ع�لي �أقل جه�  13�)�E.  3.7625 0.91740 4  عالي  


ارq  والان��اف ال��ابي ال� "س~tعالي ج�ا 0.45414  4.2344  العام ال� 

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 23( �رق ال��ول ی$ضح      

 ب�رجة أ� )4.51و 3.76( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،الYفاءة �ع� رات�]ا

�ي ثق�ي ب�ف�ي  " رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� ،ج�ا عال"ة م$افقة�ت�(

 ال��ت]ة وعادت )0.503( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )4.51( ق�ره ح�ابي ���$س: "م' إن�از ع�لي �(فاءة

 وان�Wاف) 4.41( ق�ره ح�ابي ���$س:" ال�هارات ال�tور3ة لأداء ع�ليأم�لC ال�عارف و  " رة|]الل  الHان"ة

أم�لC الق�رة على ال�a"Y مع ال��غ)�ات ال��ی�ة  " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)0.520( ق�ره م|"ار� 

�ي إن�از  " رة|]اال وجاءت ،)0.605( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.25( ق�ره ح�ابي ���$س:" في الع�ل�)�E

  .)0.917( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.76( بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة ال�ت]ة في" ع�لي �أقل جه�
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ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل

 ق�ره ح�ابي ���$س: وجاءت ،ج�ا عال"ة ةالYفاء على - ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 

 آراء في عام ات�اق ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.454( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.23(

�ا ح)K الع)�ة، أف�اد�)�E فاء أن الق$لYار3ة و 2ل" في ةال�ة وال�Eامعة ة العل$م الاق��اد�محمدعل$م ال��))� � 

  .كافي �N(ل �$ف�ت - ج"�ل –WEي ب' ال��ی�

  ":ال أث�� "ال]اصة 5ال�ع� ال�ا5ع ت أف�اد الع�Kة ع�ض وت�ل�ل إجا5ا -4
اف الان�W لي ال��$س: ال�Wابي و y"�ا یو ، )18- 14(�]ارات م' ) 05(لال"ة ی��t' �ع� الاس�ق      

  :ك�ا ه$ م$ضح في ال��ول ال�الي، ت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها ال�Wاب"ةال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و 

�ارات 5ع�  ال� "س~ والان��اف ):24(ال&�ول رق- tل qار
tال�" �  "ال أث�

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 24( �رق ال��ول ی$ضح
 ب�رجة أ� )3.28 و 2.70( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،ال�أث)� �ع� رات�]ا

لع�لي تأث)� واضح  " رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� ،م�$س�ة م$افقة
 وعادت ،)0.930( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )3.28( ق�ره ح�ابي ���$س: "على م��3ات الع�ل في الYل"ة

) 3.20( ق�ره ح�ابي ���$س:" ل�� تأث)� y �(-2"�ا �WEث في الYل"ة ال�ي أع�ل بها " رة|]الل  الHان"ة ال��ت]ة
" أشع� ب�أث)�� في الق�ارات في 2ل)�ي " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)0.905( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف
أس��"ع ال�أث)� في  " رة|]اال وجاءت ،)0.920( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.03( ق�ره ح�ابي ���$س:

 ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 2.82( بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة ال�ت]ة في" ال��$رات الWاصلة في 2ل)�ي
 ���$س: ةSام�ال ال�ت]ة في" أشع� �ق�ر 2-)� م' ال�"��ة على ما �WEث في 2ل)�ي " رة|]االأما  )0.977(

  .)0.959( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 2.70( بلغ ح�ابي

�ارات  ال�ق-tس~ � ال  ال"

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

  2  م�$س: 0.90568 3.2000  .ل�� تأث)� y �(-2"�ا �WEث في الYل"ة ال�ي أع�ل بها  14

  1  م�$س: 0.93041 3.2875  .لع�لي تأث)� واضح على م��3ات الع�ل في الYل"ة  15

  3  م�$س: 0.92015 3.0375  .أشع� ب�أث)�� في الق�ارات في 2ل)�ي  16

  5  م�$س: �WE.  2.7000 0.95996ث في 2ل)�يأشع� �ق�ر 2-)� م' ال�"��ة على ما   17

  4  م�$س: 0.97792 2.8250  .أس��"ع ال�أث)� في ال��$رات الWاصلة في 2ل)�ي  18


ارq العامtاف ال�� م "س~ 0.77093 3.0100  ال� "س~ ال��ابي والان�
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الاق��ادEة وال��ار3ة ة العل$م سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل
 ق�ره ح�ابي ���$س: وجاءت ،م�$س�ة �أث)�ال على - ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 
 آراء في عام ات�اق ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.770( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.01(

�ا ح)K الع)�ة، أف�اد�)�E ار3ة و ة 2ل" في �أث)�ال أن الق$ل�ة وال�Eامعة العل$م الاق��اد�محمدعل$م ال��))� � 
  .كافي �N(ل �$ف�ی - ج"�ل –WEي ب' ال��ی�

2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))� ��امعة في  لل��()' ال�ف�ي ال���$s الYلي ولمعرفة
، وق� جاءت ال��()' ال�ف�ين�Wاف ال�|"ار� الYلي ل�W$ر الات� ح�اب ال��$س: ال�Wابي الYلي و ج"�ل، 

  :ال��ائج �2ا یلي

ارq ل��"ر "س~ ال��ابي و ال� :)25(ال&�ول رق- tاف ال��  "ل �;�/ الKف�يا " الان�

ال� "س~   5عادالأ  ال�ق-

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

  ال �ت�9  ةم� "w ال�"افق

  2  عالي ج�ا 0.44649 4.2219  مع�ى الع�ل  1

  3  عالي 0.52900 3.9875  الاس�قلال"ة  2

  1  عالي ج�ا 0.45414 4.2344  الYفاءة  3

  4  م�$س: 0.77093 3.0100  ال�أث)�  4


ارq العام ل��"ر ال� "س~ ال��ابي و tاف ال��الان�

  ال �;�/ الKف�ي
 عالي 0.37148 3.8229

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار3ة والان�Wافات ال�Wاب"ة ال��$س�ات) 25( رق� ال��ول ی$ضح
) 4.23و 3.01( ب)' ما ال�W$ر له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات حdت�او  ح)K ي،�ف�ال ال��()' أ�عاد رات�]ا ع'

) 4.23( ح�ابي ���$س:" الYفاءة" �ع� الأولى ال��ت]ة في :كالآتي جاءت ال�W$ر ه1ا أ�عاد ف��ت)� وعل"ه
) 4.22( بلغ ح�ابي ���$س:" مع�ى الع�ل" ل]ع� الHان"ة ل��ت]ةا وعادت ،)0.454( م|"ار�  وان�Wاف
) 3.98( ح�ابي ���$س: ثالHة م�ت]ة على" الاس�قلال"ة" �ع� W�لت y"�ا) 0.446( بلغ م|"ار�  وان�Wاف
 م|"ار�  وان�Wاف) 3.01( بلغ ح�ابي ���$س:" ال�أث)�" �ع� جاء ك�ا ،)0.592( بلغ م|"ار�  وان�Wاف

  .والأخ)�ة ال�ا�عة ال��ت]ة في )0.770(
 ةعال" ي�ف�ال ال��()' مW$ر على الع)�ة دأف�ا م$افقة درجة أنال��ول  ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل

  ). 0.371( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.82( بلغ ح�ابي ���$س:


في "��"ر ال�راسة ال]اصة 5ض وت�ل�ل إجا5ات أف�اد ع�Kة ع�  :ال�:ل9 ال�ال�x"ضا ال�  ":ال

عل$م أسات1ة 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و ي ل�s ل�ضا ال$#"فى م��$s الم' أجل ال�ع�ف ع      

ال�ضا ع' ( ه�عاد ال�($نة لالأمع�فة م��$3ات  لای�]غي أو  - ج"�ل –ال��ی� ب' WEيمحمد ال��))� ��امعة 
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��Sام 2ل م' ، وذلC �اس)ال�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته ة،س"اسات الإدار ال�ضا ع' ، علاقات الع�ل

  .ن�Wاف ال�|"ار� الاال��$س: ال�Wابي و 

  : "ال�ضا ع/ علاقات الع�ل "ع�ض وت�ل�ل إجا5ات أف�اد الع�Kة ال]اصة 5ال�ع� الأول  -1

ال��$س: ال�Wابي وy"�ا یلي ، )04-01(�]ارات م' ) 04(الع�ل ی��t' �ع� ال�ضا ع' علاقات        

  :ه$ م$ضح في ال��ول ال�اليو ، -ها ح�� م�$س�اتها ال�Wاب"ةت�ت)اف ال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و الان�W و 


ارq ل�ع� ): 26( ال&�ول رق-tاف ال��  "ال�ضا ع/ علاقات الع�ل "ال� "س~ ال��ابي والان�

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 26( �رق ال��ول ی$ضح
 3.71( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،ال�ضا ع' علاقات الع�ل �ع� رات�]ا
 رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� عال"ة، م$افقة ب�رجة أ� )4.18و
  )0.695( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )4.18( ق�ره ح�ابي ���$س: "ت�;��ي علاقات ج)�ة مع زملائي في الYل"ة"

 ق�ره ح�ابي ���$س:" ;)' رئ"�ي ال�]اش�أنا راضٍ ع' العلاقة ب)�ي و  " رة|]الل الHان"ة ال��ت]ة وعادت
رئ"�ي ال�]اش� راضي ع�ا  " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)0.718( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.12(

 وجاءت ،)0.795( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.00( ق�ره ح�ابي ���$س:" م�)v أو إضافي أق�مه م' ع�ل
 ���$س: ال�ا�عة ال�ت]ة في" أرائي ع�� اتSاذه للق�اراتاش� Eأخ1 �ع)' الاع�]ار أفYار� و رئ"�ي ال�] " رة|]اال

  .)0.874( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.71( بلغ ح�ابي
ار3ة سات1ة في 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل

 وجاءت عال"ة، ل�ضا ع' علاقات الع�لا على -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 

 ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.651( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 4.00( ق�ره ح�ابي ���$س:

�ارات  ال�ق-tال� "س~   ال

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

  2  عالي 0.71821 4.1250  .;)' رئ"�ي ال�]اش�أنا راضٍ ع' العلاقة ب)�ي و   1

  1  عالي 0.69526 4.1875  .ت�;��ي علاقات ج)�ة مع زملائي في الYل"ة  2

  3  عالي 0.79556 4.0000  .إضافي � راضي ع�ا أق�مه م' ع�ل م�)v أورئ"�ي ال�]اش  3

أرائي ع�� اتSاذه اش� Eأخ1 �ع)' الاع�]ار أفYار� و رئ"�ي ال�]  4
  .للق�ارات

3.7125 0.87430 
  4  عالي


ارq العامال� "س~ ال��ابي tاف ال��  والان�
 عالي 0.65116 4.0063
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�ا ح)K الع)�ة، أف�اد آراء في عام ات�اق�)�E ة 2ل" في علاقات الع�ل 'ال�ضا ع أن الق$لEة العل$م الاق��اد

  .كافي �N(ل �$ف�ی- ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة وال��ار3ة و 

  : "ال�ضا ع/ س
اسات الإدارة " أف�اد الع�Kة ال]اصة 5ال�ع� ال�انيع�ض وت�ل�ل إجا5ات  -2

ال��$س: ال�Wابي y"�ا یلي و ، )10-05(�]ارات م' ) 06(الع�ل ی��t' �ع� ال�ضا ع' علاقات       
ك�ا ه$ م$ضح في ال��ول ، ت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها ال�Wاب"ةاف ال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و الان�W و 

  :ال�الي

�ارات 5ع� ): 27( ال&�ول رق-tل qار
tاف ال��  "س
اسات الإدارة ال�ضا ع/ "ال� "س~ ال��ابي والان�

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 27( �رق ال��ول ی$ضح
 2.62( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،ال�ضا ع' س"اسات الإدارة �ع� رات�]ا
 رة�]ا الأولى ال��ت]ة في :یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� ،م�$س�ة م$افقة ب�رجة أ� )3.37و
"�  )0.985( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )3.37( ق�ره ح�ابي ���$س: "ن�: الإش�اف ال�ع��� في الYل"ة م�اس

 ���$س:" أشع� �الأمان ال$#"في ما NE�ع�ي على الاس���ار في و#"ف�ي " رة|]الل الHان"ة ال��ت]ة وعادت
أنا راضٍ ع'  " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)1.080( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.35( ق�ره ح�ابي

 وجاءت ،)0.920( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.03( ق�ره ح�ابي ���$س:" ف�ص ال���"ة ال�$ج$دة داخل الYل"ة
أنا راضٍ ع' #�وف الع�ل ال�ادEة ال�ي  "و "ی��اس� الأج� ال�1 أتقاضاه مع ال�ه� ال�1 أب�له " اتر |]اال

 بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة �ت]ة�ال في "أنا راضٍ ع' الW$افv ال�ع�$3ة ال�ي تق�مها الYل"ة "و" ت$ف�ها الYل"ة
  .لYل �]ارة على ال�$الي) 0.023(و) 0.972(و )1.083( ق�ره م|"ار�  وان�WافلYل �]ارة ) 2.62(

�ارات  ال�ق-tال� "س~   ال

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

5  �  1  م�$س: 0.98566 3.3750  .ن�: الإش�اف ال�ع��� في الYل"ة م�اس

  4  م�$س: 1.08354 2.6250  .ی��اس� الأج� ال�1 أتقاضاه مع ال�ه� ال�1 أب�له  6

  5  م�$س: 0.97273 2.6250  ال�ادEة ال�ي ت$ف�ها الYل"ةأنا راضٍ ع' #�وف الع�ل   7

  3  م�$س: 0.92015 3.0375  .أنا راضٍ ع' ف�ص ال���"ة ال�$ج$دة داخل الYل"ة  8

  6  م�$س: 1.02346 2.6250  .أنا راضٍ ع' الW$افv ال�ع�$3ة ال�ي تق�مها الYل"ة  9

أشع� �الأمان ال$#"في ما NE�ع�ي على الاس���ار   10
  .في و#"ف�ي

3.3500 1.08032 
  2  م�$س:


ارq العامtاف ال�� م "س~ 0.76088 2.9396  ال� "س~ ال��ابي والان�
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ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل
 وجاءت ة،م�$س� س"اسات الإدارةال�ضا ع'  على -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 

 ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.760( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 2.93( ق�ره ح�ابي ���$س:
�ا ح)K الع)�ة، أف�اد آراء في عام ات�اق�)�E ة 2ل" في س"اسات الإدارةال�ضا ع'  أن الق$لEة العل$م الاق��اد

  .كافي �N(ل �$ف�ی - ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة وال��ار3ة و 
  ":ال�ضا ع/ الع�ل في ح� ذاته "ع�ض وت�ل�ل إجا5ات أف�اد الع�Kة ال]اصة 5ال�ع� ال�ال�  -3

وy"�ا یلي ال��$س: ال�Wابي ، )17-11(�]ارات م' ) 07(ی��t' �ع� ال�ضا ع' علاقات الع�ل       
ك�ا ه$ م$ضح في ال��ول ، ال�Wاب"ةت�ت)-ها ح�� م�$س�اتها اف ال�|"ار� ل|]ارات ه1ا ال]ع� و الان�W و 

  :ال�الي

ارq لال� "س~ ال :)28( ال&�ول رق-tاف ال���ارات ��ابي والان�tضا ع/ الع�ل في ح� ذاته  " 5ع��  "ال

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ع' ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار�  والان�Wاف ال�Wابي ال��$س:) 28( �رق ال��ول ی$ضح
 2.78( ب)' ما ال]ع� له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات ت�اوحd ح)K ،ال�ضا ع' علاقات الع�ل �ع� رات�]ا
 رة�]ا الأولى ال��ت]ة في: یلي ك�ا ال]ع� ه1ا رات�]ا ت�ت)� جاء وق� عال"ة، م$افقة ب�رجة أ� )4.16و
  )0.645( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف )4.16( ق�ره ح�ابي ���$س: "ت��اس� م��ل]ات و#"ف�ي مع ق�راتي"

� ال�1 أشغله " رة|]الل الHان"ة ال��ت]ة وعادت�� وان�Wاف) 4.00( ق�ره ح�ابي ���$س:" أنا راضٍ ع' ال�
" مهاراتي�ي رضا� ال$#"في لإب�از ق�راتي و ی�فع " رة|]الل فعادت الHالHة ال��ت]ة أما ،)0.871( ق�ره م|"ار� 
أنا راضٍ ع' ت$ز3ع  " رة|]اال وجاءت ،)1.039( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.78( ق�ره ح�ابي ���$س:

 )0.955( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.65( بلغ ح�ابي ���$س: ال�ا�عة �ت]ة�ال في" ساعات الع�ل داخل الYل"ة

�ارات  ال�ق-tال� "س~   ال

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

 w" �م

  ةال�"افق

  ال �ت�9

  4  عالي 0.95599 3.6500  .أنا راضٍ ع' ت$ز3ع ساعات الع�ل داخل الYل"ة  11

  1  عالي 0.64521 4.1625  .ت��اس� م��ل]ات و#"ف�ي مع ق�راتي  12

� ال�1 أشغله  13��  2  عالي 0.87149 4.0000  .أنا راضٍ ع' ال�

  3  عالي 1.03964 3.7875  .مهاراتي�ي رضا� ال$#"في لإب�از ق�راتي و ی�فع  14

، ال�ه$3ة، ال�Wارة(ع�ل الف)3v,"ة أشع� أن #�وف ال  15
  .في م(ان الع�ل م�اس]ة...) الإضاءة

2.7875 1.07555 
  7  م�$س:

  6  م�$س: 1.08142 3.0875  .ال�هام ال�ي أمارسها في الع�ل مWفvة   16

ال�عارف ال�ي أتلقاها في الYل"ة 2اy"ة لإن�از ع�لي   17
  .ج)�ا

3.30000 1.060213 
  5  م�$س:


ارq العامtاف ال�� عالي 0.59446 3.5393  ال� "س~ ال��ابي والان�
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 ح�ابي ���$س: ةSام�ال �ت]ة�ال في" أتلقاها في الYل"ة 2اy"ة لإن�از ع�لي ج)�اال�عارف ال�ي  " رة|]اال أما
 �ت]ة�ال "ال�هام ال�ي أمارسها في الع�ل مWفvة " رة|]اال اح�لdو ) 1.060( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.30( بلغ
أشع� أن #�وف  " رة|]اال أخ)�او ) 1.081( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.08( بلغ ح�ابي ���$س: ة�ادسال

 ح�ابي ���$س: ة�ا�عال �ت]ة�ال في" في م(ان الع�ل م�اس]ة...) الإضاءة، ال�ه$3ة، ال�Wارة(الع�ل الف)3v,"ة 
  .)1.075( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 2.78( بلغ

ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة سات1ة في 2ل"الأ م$افقة درجة أن ال��ول ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل
 وجاءت عال"ة، ال�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته على -ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة و 

 ه�اك أنه على ی�ل م�ا ال$اح�، م' أقل وه$ ) 0.594( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.53( ق�ره ح�ابي ���$س:
�ا ح)K الع)�ة، أف�اد آراء في عام ات�اق�)�E ة العل$م 2ل" في في ح� ذاته ال�ضا ع' الع�ل أن الق$ل

  .كافي �N(ل �$ف�ی - ج"�ل –WEي ب' ال��ی� محمدعل$م ال��))� ��امعة الاق��ادEة وال��ار3ة و 
2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))� ��امعة في  لل�ضا ال$#"في ال���$s الYلي ولمعرفة

، وق� جاءت ال�ضا ال$#"فين�Wاف ال�|"ار� الYلي ل�W$ر الات� ح�اب ال��$س: ال�Wابي الYلي و ج"�ل، 
  :ال��ائج �2ا یلي


ارq ل��"ر  "س~ ال��ابي و ال� :)29(ال&�ول رق- tاف ال��
في "الان�x"ضا ال�  "ال
ال� "س~   الأ5عاد  ال�ق-

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  

  ال �ت�9  ةم� "w ال�"افق

  1  عالي 0.65116 4.0063  ال�ضا ع' علاقات الع�ل  1

  3  م�$س: 0.76088 2.9396  ال�ضا ع' س"اسات الإدارة  2

  2  عالي 0.59446 3.5393  ال�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته  3


ارq العام ل��"ر ال� "س~ ال��ابي و tاف ال��الان�


فيx"ضا ال�  ال
 عالي 0.55536 3.4375

  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد على ةال�ال]م' إع�اد  :ال�	�ر

 ال�راسة ع)�ة أف�اد لإجا�ات ال�|"ار3ة والان�Wافات ال�Wاب"ة ال��$س�ات) 29( رق� ال��ول ی$ضح
) 4.00و 2.93( ب)' ما ال�W$ر له1ا ال�Wاب"ة ال��$س�ات حdت�او  ح)K ي،ل�ضا ال$#"فا أ�عاد رات�]ا ع'

 ���$س:" ال�ضا ع' علاقات الع�ل" �ع� الأولى ال��ت]ة في :كالآتي جاءت ال�W$ر ه1ا أ�عاد ف��ت)� وعل"ه
" ال�ضا ع' الع�ل في ح� ذاته" ل]ع� الHان"ة ل��ت]ةا وعادت ،)0.651( م|"ار�  وان�Wاف) 4.00( ح�ابي
 على" ال�ضا ع' س"اسات الإدارة" �ع� W�لت y"�ا) 0.594( بلغ م|"ار�  وان�Wاف) 3.53( بلغ ح�ابي ���$س:

  .)0.760( بلغ م|"ار�  وان�Wاف) 2.93( ح�ابي ���$س: ثالHة ��ت]ةال
 ةعال" ي�ضا ال$#"فال مW$ر على الع)�ة دأف�ا م$افقة درجة أنال��ول  ن�ائج م' ی�tح عام و;N(ل

  ). 0.555( ق�ره م|"ار�  وان�Wاف) 3.43( بلغ ح�ابي ���$س:
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 الK ائج ال� علقة 5اخ �ار الف�ض
ات: ل�:ل9 ال�ا5عا

ق-ل ذلC لاب� م' اخ�]ار ال�$ز3ع و  ،ی��اول ه1ا ال�vء اخ�]ار الف�ض"ات ال�ي قامd عل)ها ه1ه ال�راسة  

  .ال�-"عي لل�أك� م' إم(ان"ة اس��Sام الاخ�]ارات ال�عل�"ة

  :ال "ز%ع ال:\
عي اخ �ار -1

 رس���ع�ض اخ�]ا ه"ل-"انات، وعل�"ة أن E($ن ال�$ز3ع w-"عي للخ�]ارات ال�عالاتI��N مع�� 

"Kolmogorov-Smirnov"  ا أول هل�ع�فة"|"-w ة ألا ال-"انات ت�]ع ت$ز3عا�، �50 م' ك-، 2$ن ح�� الع)

  :ال��ول ال�$الي م' ن�ائج اخ�]ار ال�$ز3ع ال�-"عي هل ما ی$ضWلا1ا م' خهو 

  "Kolmogorov-Smirnov "اختبار التوزيع الطبيعي :)30(رق- ال&�ول 


في  م�"ر ال �;�/ الKف�ي  الاس �ارةال��اور و x"ضا ال�الاس �ارة   م�"ر ال

  ال?ل
ة
Kolmogorov-Smirnov Z  .0760  .0650  .0710  

  2000.  2000.  2000.  م� "w ال�عK"%ة
  .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و  �الاع��اد علىم' إع�اد ال�ال]ة : ال�	�ر

) 0.05(ة أك-� م' لس��ارة 2امالاح��ال"ة ل�Wاور ال�راسة و الاأن ال,"�ة  لاهی�tح م' ال��ول أع    
  . �"ةلخ�]ارات ال�عالاز3ع ال�-"عي، ح)K ی�� اس��Sام ى أن ال-"انات ت�]ع ال�$ لی�ل ع1ا هو 


ة الأولى وف�ض
ات -2�

ة هااخ �ار الف�ض
ة ال�ئj�  :الف

خ�]ار الف�ض"ة ال�ئ"�"ة وف�ض"اتها الف��"ة، وق� جاءت لاال�Sي ال��ع�د  ن�Wارللات� إج�اء تWل)ل 
 :ال��ائج �2ا ه$ م$ضح في ال��ول ال�الي


ة و لاال]:ي ال� ع�د  ن��ارالا ن ائج ت�ل�ل  :)31(ال&�ول رق- �

ةخ �ار الف�ض
ة ال�ئj�  ف�ض
اتها الف


�ة   ال� غ�� ال�� قل�Beta  ة�
�)T(  ال�لالة w" �م  

 0.067 1.860 0.180  معKى الع�ل5ع� 

 0.001 3.621 0.363  لاس قلال
ة5ع� ا

 0.126 -1.548- -0.153-  ?فاءة5ع� ال

 0.000 4.180 0.397  ال أث��5ع� 

R .631a0  


�ة �R2  .3980  


�ة� )F( 12.372  

  Sig(  .000b0(م� "w ال�لالة 

 .SPSSم�Sجات إجا�ات أف�اد الع)�ة و �الاع��اد على  ال�ال]ةم' إع�اد : ال�	�ر
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ة اخ �ار - أ�
 :الأولى الف�ض
ة ال�ئ

 ذو دلالة إح	ائ
ة ع�K م� "w ال�لالةی"ج� أث� : جاءت ص"غة الف�ض"ة ال�ئ"�"ة 2ال�الي
)0.05α 
في )≥x"ضا ال�أسات�ة ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة  ل�w لأ5عاد ال �;�/ الKف�ي م& �عة على ال

  .-ج
&ل– ���� 5&امعة محمد ال	�ی1 ب/ '�يوال &ار%ة وعل"م ال

 صغ�وهي أ )0000.(تق�ر بـ  )F( ح�ائ"ة لــلإاة لالأن �"�ة ال� )31( ال��ول رق� ن�ائج ح¥ م'لان
ع��  إح�ائ"ةلة لاوج$د أث� ذو د م�ا Eع�ي ، (α=0.05) لة ال��Wد م�]قا في ه1ه ال�راسةلام' م��$s ال�

0.05α( ة�لالم��$s ال أسات1ة 2ل"ة العل$م ل�s  ال�ضا ال$#"في علىلأ�عاد ال��()' ال�ف�ي م���عة  )≥
  .- ج"�ل–�امعة محمد ال��ی� ب' WEيالاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال��))� �

 م'%) 39.8( أن Eع�ي وه1ا )R2=0.398( ال��Wی� معامل أن أعلاه ال��ول م' نلاح¥ ك�ا
%) 60.2(و ي�ف�ال ال��()' أ�عاد في الWاصلة ال�غ)�ات إلى ع$دت ال�ضا ال$#"في في الWاصلة ال�غ)�ات

  .أخ�s  ع$امل إلى تع$د ال]ا�"ة
  .ةق\"لم الأولى ال�ئ"�"ة الف�ض"ة وم�ه


ة 
اتالف�ض اخ �ار -بj�
ة الف�
  :الأولى ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ


ة الأولى -1-ب�

ة الأولى ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

ی"ج� أث� ذو دلالة إح	ائ
ة ع�K م� "w ال�لالة  ":أنه"ة الف��"ة الأولى على ت�� الف�ض

)0.05� 
فيعلى  ل�ع� معKى الع�ل) ≥x"ضا ال�أسات�ة ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م ل�w  ال

  ".- ج
&ل–محمد ال	�ی1 ب/ '�ي ���� 5&امعة ال
تق�ر  مع�ى الع�لالSاصة ب]ع� (T) لــ الإح�ائ"ة ال�لالةأن �"�ة  )31( رق� م' ن�ائج ال��ول نلاح¥

وج$د  ع�م م�ا Eع�ي (α=0.05) في ه1ه ال�راسة ]قاال��Wد م� لالةم' م��$s ال� ك-�أوهي ) 0.067(بـ 
0.05α(ة �لالال إح�ائ"ة ع�� م��$s  دلالةأث� ذو  أسات1ة 2ل"ة  ل�s ال�ضا ال$#"فيفي  ل�ع�ى الع�ل) ≥

  ".-ج"�ل–��))� ��امعة محمد ال��ی� ب' WEيالعل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال
  .م�ف$ضة ال�ا�عة للف�ض"ة ال�ئ"�"ة الأولى وم�ه الف�ض"ة الف��"ة الأولى


ة اخ �ار -2-ب�

ة ال�ان
ة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�   :الأولى الف�ض
ة الف

ی"ج� أث� ذو دلالة إح	ائ
ة ع�K م� "w ال�لالة  ":أنه علىت�� الف�ض"ة الف��"ة الHان"ة 

)0.05� 
في ل�ع� الاس قلال
ة) ≥x"ضا ال�أسات�ة ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م  ل�w على ال

  ".- ج
&ل–ال ���� 5&امعة محمد ال	�ی1 ب/ '�ي 
تق�ر  الاس�قلال"ةالSاصة ب]ع� (T) لــ الإح�ائ"ة ال�لالةأن �"�ة  )31( رق�م' ن�ائج ال��ول  نلاح¥   

م�ا Eع�ي وج$د أث�  (α=0.05) في ه1ه ال�راسة ال��Wد م�]قا لالةم' م��$s ال� �صغأوهي ) 0.001(بـ 
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0.05α(ة �لالإح�ائ"ة ع�� م��$s ال دلالةذو  أسات1ة  م' وجهة ن�� على ال�ضا ال$#"فيللاس�قلال"ة ) ≥
  ".-ج"�ل–��))� ��امعة محمد ال��ی� ب' WEيكل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال

  . ةمق-$لال�ا�عة للف�ض"ة ال�ئ"�"ة الأولى وم�ه الف�ض"ة الف��"ة الHان"ة 

ة ال�ال�ة  اخ �ار -3-بj�
ة الأولىالف�ض
ة الف�
  :ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

ی"ج� أث� ذو دلالة إح	ائ
ة ع�K م� "w ال�لالة  ":أنه ت�� الف�ض"ة الف��"ة الHالHة على

)0.05� ≤ (wفي ل�
x"ضا ال�أسات�ة ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م  ل�ع� ال?فاءة على ال

  ".- ج
&ل– ال	�ی1 ب/ '�يال ���� 5&امعة محمد

تق�ر بـ  الYفاءةالSاصة ب]ع� (T) لــ الإح�ائ"ة ال�لالةأن �"�ة  )31(رق� م' ن�ائج ال��ول  نلاح¥
وج$د  ع�م م�ا Eع�ي (α=0.05) في ه1ه ال�راسة ال��Wد م�]قا  لالةم' م��$s ال� ك-�أوهي  )0.126(

0.05α(ة �لالإح�ائ"ة ع�� م��$s ال دلالةأث� ذو  أسات1ة 2ل"ة العل$م  ل�s ال$#"في ال�ضا علىللYفاءة ) ≥
  ".- ج"�ل–ب' WEي ��))� ��امعة محمد ال��ی�الاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال

  . م�ف$ضةال�ا�عة للف�ض"ة ال�ئ"�"ة الأولى وم�ه الف�ض"ة الف��"ة الHالHة 

ة ال�ا5عة ا -4-ب j�
ة الأولىخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 دلالة إح	ائ
ة ع�K م� "w ال�لالةی"ج� أث� ذو  ":أنه ت�� الف�ض"ة الف��"ة ال�ا�عة على

)0.05� ≤ ( �
في ل�wعلى ل�ع� ال أث�x"ضا ال�أسات�ة ,ل
ة العل"م الاق 	اد'ة وال &ار%ة وعل"م  ال

  ".- ج
&ل– ���� 5&امعة محمد ال	�ی1 ب/ '�يال

تق�ر بـ  ال�أث)�الSاصة ب]ع� (T) لــ الإح�ائ"ة ال�لالةأن �"�ة  )31(رق� م' ن�ائج ال��ول  نلاح¥
م�ا Eع�ي وج$د أث�  (α=0.05) في ه1ه ال�راسة ال��Wد م�]قا  لالةم' م��$s ال� أصغ�وهي  )0.000(

0.05α(ة �لالإح�ائ"ة ع�� م��$s ال دلالةذو  أسات1ة 2ل"ة العل$م ل�s  على ال�ضا ال$#"فيل�أث)� ل) ≥
  ".- ج"�ل–��))� ��امعة محمد ال��ی� ب' WEيالاق��ادEة وال��ار3ة وعل$م ال

  . مق-$لة للف�ض"ة ال�ئ"�"ة الأولىال�ا�عة  وم�ه الف�ض"ة الف��"ة ال�ا�عة

ة ال�ان
ة و اخ -3�

ة �ار الف�ض
ة ال�ئj�  :ف�ض
اتها الف


ة ال�ان
ة - أ   �
  :اخ �ار الف�ض
ة ال�ئ

 ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالHان"ة عال�ئ"�"ة  ت�� الف�ض"ة

)0.05� 
ة لي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال )≥�
x"ة وال
	[Qات ال�� غ�

ه̂ل العالاال&FK، الع��، ال�الة ( 
ة، ال�jة، ل�يج �ا
  )".الأق�م
ة في الع�ل، ال�ت�ة العل�
م'   �/للع�K �/ م� ق test- t اخ�]اراس��Sام : خ�]ار الف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة ن���Sم 3�wق�)'لا

�ف�ع)�ة ال�راسة ح$ل ال��()' ال ولى ح$ل الف�ق في إجا�ات أف�ادلأأجل اخ�]ار الف�ض"ة الف��"ة ا vي تع �

خ�]ار الف�ض"ات لا Analize ANova  Way (One( حادqالأال �ای/ )ل ل���، �2ا ت� تWال ل��غ)�
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: ي تع�v ل��غ)�ات�ف�ح$ل ال��()' ال الف��"ة ال��],"ة ال�ي ت�رس الف�وق في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال�راسة
   .)الع�ل الأق�م"ة في، ال�ت]ة العل�"ة�ي، لل العهج��ا�"ة، ال�[ الا، الWالة الع��(

  :ا الف��"ة ال�ال"ةهل ف�ض"اتلا1ه الف�ض"ة م' خهی�� اخ�]ار 

ة ال�ان
ة -ب�

ة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ات الف


ة ال�ان
ة -1-ب�

ة الأولى ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 

  ".� غ�� ال&FKي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال

�ة ل� غ�� ال&FKن ائج ت�ل�ل ال �ای/  ):32( ال&�ول رق-�Kقل �/ 5ال �م /� Kلع�  
  FK&ال� "س~   الع�د  ال

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  


�ة �t  w" �م

  ال�لالة

  1210.  1.569 0.365 3.887 40  ذ,�  الف|ات

 0.370 3.758 40  أن�ى
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر

� �ال��()' لل21$ر y"�ا ی�عجا�ات الإ أن ال��$س: ال�Wابي )32(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
اف وان�W  )3.75(غ لناث فق� بللإ أما ال��$س: ال�Wابي )0.365(وان�Wاف م|"ار�  )3.88(ي 2ان �ف�ال

  .ناثلإأك-� م' ال��$س: ال�Wابي ل 21$رللأ� أن ال��$س: ال�Wابي  )0.370(م|"ار� 

�0.121( $هف¨ات لة للالأن م��$s ال� )32( رق� ح¥ م' ال��وللاك�ا ن م'  أك-�$ ه، و  )=
�0.05( 1ه ال�راسةهة ال�ع���ة في لالم��$s ال� ة إح�ائ"ة لالذات دى ع�م وج$د ف�وق ل، م�ا ی�ل ع)=

�0.05( ةلالع�� م��$s ال� �ف�ع)�ة ال�راسة ح$ل ال��()' ال ف�ادأفي إجا�ات  )≥ vل��غ)� ي تع s��  .ال�
  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لولى ال�ا�عة الأالف�ض"ة الف��"ة  �هوم


ة ال�ان
ة -2-ب�

ة ال�ان
ة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 

  ".� غ�� الع��ي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال

�ة ل� غ�� الع�� ن ائج ت�ل�ل ال �ای/ الأحادq ):33( ال&�ول رق-�K5ال  
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

�  3470.  1.117 0.154 3 0.461  داخل ال�&�"عات  الع�

 0.137 76 10.441  ب�/ ال�&�"عات

  / 79 10.902  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر
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الSاصة ���غ)� الع�� تق�ر ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )33(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( ال�راسةم' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه  أك-�هي و  ،)0.347( ب م�ا ی�ل على ، )=

�0.05(ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال�راسة ح$ل  )≥
  .ل��()' ال�ف�ي تعsv ل��غ)� الع��ا

  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لال�ا�عة  الHان"ةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ان
ة -3-ب�

ة ال�ال�ة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


ة� غ�� ال�الة ي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ الjالاج �ا."  


ة ):34( ال&�ول رق-jال�الة الاج �ا ��ة ل� غ��K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 
  المتغير

  
م&�"ع   م	�ر ال �ای/

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

ال�الة 


ةjالاج �ا  

 0.003 2 0.006  داخل ال�&�"عات
0.022 

 
0.978 

 
  1410.  77  10.895  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  10.902  ال�&�"ع
  �SSPSSجات م�اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الاع� :ال�	�ر

الSاصة ���غ)� الWالة ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )34(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان    
�0.05( ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةهي أك-� م' م��$s ال�لالة و  ،)0.978( الاج��ا�"ة تق�ر ب =( ،

�0.05(م�ا ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥
  .ي تعsv ل��غ)� الWالة الاج��ا�"ةال�راسة ح$ل ال��()' ال�ف�

  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لال�ا�عة  الHالHةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ا5عة -4-بj�
ة ال�ان
ة اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 

ه̂ل العل�يي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال   ".� غ�� ال�

ه̂ل العل�ي ن ائج ت�ل�ل ال �ای/ الأحادq ):35( ال&�ول رق- �ة ل� غ�� ال��K5ال  
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

  

ه̂ل العل�ي   ال�

 0.083 2 0.165  داخل ال�&�"عات
0.592 

 
0.556 

 
  1390.  77  10.737  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  10.902  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر
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الSاصة ���غ)� ال�[هل ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )35(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.556( تق�ر ب العل�ي م�ا ، )=

�0.05(ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥
  .عsv ل��غ)� ال�[هل العل�يال�راسة ح$ل ال��()' ال�ف�ي ت

  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لال�ا�عة  ال�ا�عةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ان
ة -5-ب�

ة ال]ام�ة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 

  ".� غ�� ال�ت�ة العل�
ةي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال

�ة ل� غ�� ال�ت�ة العل�
ةن ائج ت�ل�ل  ):36( ال&�ول رق-�K5ال qای/ الأحاد�  ال 
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

  

  ال�ت�ة العل�
ة

 0.112 3 0.336  داخل ال�&�"عات
0.807 

 
0.494 

 
  1390.  76  10.565  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  10.902  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر

الSاصة ���غ)� ال�ت]ة العل�"ة ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )36(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.494( تق�ر ب م�ا ی�ل ، )=

�0.05(على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال�راسة  )≥
�ف�ي تعsv ل��غ)� ال�ت]ة العل�"ةح$ل ال��()' ال.  

  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لال�ا�عة  الSام�ةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ان
ة -6-ب�

ة ال�ادسة ال ا5عة للف�ض
ة ال�ئj�  :اخ �ار الف�ض
ة الف

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 

  ".� غ�� الأق�م
ة في الع�لي تع_q لKف�في إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ال �;�/ ال

�ة ل� غ�� الأق�م
ة في الع�ل ن ائج ت�ل�ل ):37( ال&�ول رق-�K5ال qای/ الأحاد�  ال 
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

الأق�م
ة في 

  الع�ل

 0.113 3 0.339  داخل ال�&�"عات
0.814 

 
0.490 

 
  1390.  76  10.562  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  10.902  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر
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الSاصة ���غ)� الأق�م"ة في ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )37(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.490( الع�ل تق�ر ب م�ا ، )=

�0.05(ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥
  .ي تعsv ل��غ)� الأق�م"ة في الع�لال�راسة ح$ل ال��()' ال�ف�

  .م�ف$ضةلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHان"ة لال�ا�عة  ال�ادسةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ال�ة اخ -4�

ة �ار الف�ض
ة ال�ئj�  :وف�ض
اتها الف


ة ال�ال�ة - أ   �
  :اخ �ار الف�ض
ة ال�ئ

�� ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلع ال�ئ"�"ة الHالHةالف�ض"ة  ت

)0.05� 
فف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل الفي إجا5ات أ )≥x"ضا ال�
ة لي تع_q ل�
x"ة وال
	[Qات ال�� غ�

ه̂ل العالاال&FK، الع��، ال�الة ( 
ة، ال�jة، ل�يج �ا
  )".الأق�م
ة في الع�ل، ال�ت�ة العل�

م'   �/للع�K �/ م� ق test- t خ �اراس��Sام ا: ة ن���Sم 3�wق�)'لHخ�]ار الف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالا
� ي تعv �ضا ال$#"فع)�ة ال�راسة ح$ل ال ولى ح$ل الف�ق في إجا�ات أف�ادلأأجل اخ�]ار الف�ض"ة الف��"ة ا

خ�]ار الف�ض"ات لا Analize ANova  Way (One( حادqالأال �ای/ )ل لال���، �2ا ت� تW ل��غ)�
 :ي تع�v ل��غ)�ات�ضا ال$#"فح$ل ال الف��"ة ال��],"ة ال�ي ت�رس الف�وق في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال�راسة

  . )الع�ل الأق�م"ة في، ال�ت]ة العل�"ة�ي، لل العهج��ا�"ة، ال�[ الاالWالة  ،الع��(
  :ا الف��"ة ال�ال"ةهل ف�ض"اتلا1ه الف�ض"ة م' خهی�� اخ�]ار 


ة -بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ات الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ


ة الأولى -1-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالالة إح	ائ
ة ع�K م� "w لالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


فف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل الفي إجا5ات أx"ضا ال�  ".� غ�� ال&FKي تع_q ل

�ة ل� غ�� ال&FK ):38( ال&�ول رق-�Kقل �/ 5ال �م /� Kای/ لع��  ن ائج ت�ل�ل ال 
  FK&ال� "س~   الع�د  ال

  ال��ابي

الان��اف 

 qار
tال�  


�ة �t  w" �م

  ال�لالة

  9160.  1060. 0.600 3.444 40  ذ,�  الف|ات

 0.514 3.430 40  أن�ى
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر

�ضا � �اللل21$ر y"�ا ی�عجا�ات الإ أن ال��$س: ال�Wابي )38(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
اف وان�W  )3.43(غ لناث فق� بللإ أما ال��$س: ال�Wابي )0.600(وان�Wاف م|"ار�  )3.44(ي 2ان ال$#"ف

  .ناثللإم' ال��$س: ال�Wابي  أك-�21$ر للأ� أن ال��$س: ال�Wابي  )0.514(م|"ار� 
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�0.916( $هف¨ات لة للالأن م��$s ال� )38(رق� ح¥ م' ال��ول لاك�ا ن م'  أك-�$ ه، و )=
�0.05( 1ه ال�راسةهة ال�ع���ة في لالم��$s ال� ة إح�ائ"ة لالذات دى ع�م وج$د ف�وق ل، م�ا ی�ل ع)=

�0.05( ةلالع�� م��$s ال�   .ال���s ل��غ)� ي تعv �ضا ال$#"فع)�ة ال�راسة ح$ل ال ف�ادأفي إجا�ات  )≥
  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالولى ال�ا�عة الأالف�ض"ة الف��"ة  �هوم


ة ال�ان
ة -2-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


في أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل ا في إجا5اتx"ضا ال�  ".� غ�� الع��ل w تع_ ل

�ة ل� غ�� الع�� ):39( ال&�ول رق-�K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

� 0.067 3 0.201  داخل ال�&�"عات  الع�
0.211 

 
0.889 

 
  3180.  76  24.165  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  24.366  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الاع��ا :ال�	�ر

الSاصة ���غ)� الع�� تق�ر ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )39(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسة أك-�هي و  )0.889( ب م�ا ی�ل على ، )=

�0.05( ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة أف�اد ع)�ة ال�راسة ح$ل  في إجا�ات )≥
  .ي تعsv ل��غ)� الع���ضا ال$#"فال

  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالال�ا�عة  الHان"ةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال�ال�ة -3-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالم� "w الة إح	ائ
ة ع�K لالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


فف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل الفي إجا5ات أx"ضا ال�
ةي تع_q لjال�الة الاج �ا �  ".� غ�


ة ):40( ال&�ول رق-jال�الة الاج �ا ��ة ل� غ��K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 

م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م 

  ال�لالة

ال�الة 


ةjالاج �ا  

 0.001 2 0.003  داخل ال�&�"عات
0.004 

 
0.996 

 
  3160.  77  24.363  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  24.366  ال�&�"ع
  �SSPSSجات م' إع�اد ال�ال]ة �الاع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م :ال�	�ر
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الSاصة ���غ)� الWالة ) F(الإح�ائ"ة ل �"�ة ال�لالة أن  )40(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان

�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.996( الاج��ا�"ة تق�ر ب =( ،

�0.05( م�ا ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥

  .تعsv ل��غ)� الWالة الاج��ا�"ة ال�ضا ال$#"فيال�راسة ح$ل 

  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالال�ا�عة  الHالHةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم


ة ال�ا5عة -4-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


فيفي إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل x"ضا ال�ه̂ل العل�يتع_q ل ال   ".� غ�� ال�

ه̂ل العل�ي ):41( ال&�ول رق- �ة ل� غ�� ال��K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 
م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

  

ه̂ل العل�ي   ال�

 0.176 2 0.352  ال�&�"عاتداخل 
0.564 

 
0.571 

 
  3120.  77  24.014  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  24.366  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر

الSاصة ���غ)� ال�[هل ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )41(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.571( العل�ي تق�ر ب م�ا ، )=

�0.05(ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥
  .تعsv ل��غ)� ال�[هل العل�ي ال�ضا ال$#"فيال�راسة ح$ل 

  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالال�ا�عة  ال�ا�عةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم

ة ال]ام�ة -5-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


فف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل الفي إجا5ات أx"ضا ال�  ".� غ�� ال�ت�ة العل�
ةي تع_q ل

�ة ل� غ�� ال�ت�ة العل�
ة ):42( ال&�ول رق-�K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 
  المتغير

  
م&�"ع   م	�ر ال �ای/

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

  

  ال�ت�ة العل�
ة

 0.331 3 0.994  داخل ال�&�"عات
1.077 

 
0.364 

 
  3080.  76  23.372  ال�&�"عاتب�/ 

  /  79  24.366  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر
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الSاصة ���غ)� ال�ت]ة العل�"ة ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )42(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان

�0.05( ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةهي أك-� م' م��$s و ) 0.364( تق�ر ب م�ا ی�ل ، )=

�0.05(على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال�راسة  )≥

  .تعsv ل��غ)� ال�ت]ة العل�"ة �ضا ال$#"فيح$ل ال

  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالال�ا�عة  الSام�ةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم


ة ال�ادسة -6-بj�
ة ال�ال� اخ �ار الف�ض
ة الف�
  :ةال ا5عة للف�ض
ة ال�ئ

 ���0.05( ة�لالة إح	ائ
ة ع�K م� "w اللالت"ج� ف�وق ذات د ":أنه ىلالف�ض"ة عه1ه ت ≤( 


فيفي إجا5ات أف�اد ع�Kة ال�راسة ح"ل x"ضا ال�  ".� غ�� الأق�م
ة في الع�لتع_q ل ال

�ة ل� غ�� الأق�م
ة في الع�ل ):43( ال&�ول رق-�K5ال qای/ الأحاد�  ن ائج ت�ل�ل ال 

م&�"ع   م	�ر ال �ای/  المتغير

  ال���عات

درجة 

  ال��%ة

م "س~ 

  ال���عات


�ة �F   w" �م

  ال�لالة

الأق�م
ة في 

  الع�ل

 0.293 3 0.878  داخل ال�&�"عات
0.947 

 
0.422 

 
  3090.  76  23.488  ب�/ ال�&�"عات

  /  79  24.366  ال�&�"ع
  �SSPSSجات مع��اد على إجا�ات أف�اد الع)�ة و م' إع�اد ال�ال]ة �الا :ال�	�ر

الSاصة ���غ)� الأق�م"ة في ) F(�"�ة ال�لالة الإح�ائ"ة ل أن  )43(ح¥ م' ن�ائج ال��ول رق� لان
�0.05( هي أك-� م' م��$s ال�لالة ال�ع��� م�]قا في ه1ه ال�راسةو ) 0.422( الع�ل تق�ر ب م�ا ، )=

�0.05(ی�ل على ع�م وج$د ف�وق ذات دلالة إح�ائ"ة ع�� م��$s ال�لالة  في إجا�ات أف�اد ع)�ة  )≥
  .تعsv ل��غ)� الأق�م"ة في الع�ل �ضا ال$#"فيال�راسة ح$ل ال

  .م�ف$ضةة لHلف�ض"ة ال�ئ"�"ة الHالال�ا�عة  ال�ادسةالف�ض"ة الف��"ة  �هوم
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  : خلاصة الف	ل

و12ا ، تق��E ال�[س�ة مWل ال�راسة ���Sلف مهامها وأه�افها وb"(لها ال���"�ي1ا الف�ل ه �t'ت      
عل$م ال��))� أسات1ة 2ل"ة العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و ى ع)�ة م' لا عهئاج� ق��ا �إال�راسة ال�)�ان"ة ال�ي 

� ال$سائل الفعالة هالE �1ع�-� أ س�-"ان الاى لع��اد عالا، وق� ت� - ج"�ل-مWـ�� ال��ی� ب' WEي ��امعة
ف لف م�غ)�ات ومWاور ال�راسة، �2ا ت� ال���ق إلى م�Sلة ع' م�Sلفي ج�ع ال-"انات، وال�1 ت�t' أس¨

1ا الف�ل هى ال�أك� م' ج$دة ب"انات أداة ال�راسة، �2ا ت� ت$ض"ح في لال�ي تق$م ع خ�]ار3ةالاج�اءات الإ
�Sح�ائ"ة ال�ي تف)� فيالإال�[ش�ات  فلم Wة ال�راسة علع�ض وت�س�-"ان الاى مWاور ل)ل إجا�ات أف�اد ع)

  : س�]انة ت-)' أنالا)ل ال-"انات الSاصة ��Wاور ل�ع� تف�3غ وتW هواخ�]ار الف�ض"ات، ح)K أن
  
  .عال"ة�ال��()' ال�ف�ي  عل$م ال��))�العل$م الاق��ادEة وال��ار3ة و  2ل"ة��ام هدرجة ا   -

م' ال�ضا  عالي���$s �عل$م ال��))� و ال��ار3ة �راسة �(ل"ة العل$م الاق��ادEة و ی���ع أف�اد ع)�ة ال  -
  .$#"فيال

العل$م الاق��ادEة (ل"ة الأسات1ة �ل�s  على ال�ضا ال$#"فيي �ف�ل��()' اللة إح�ائ"ة لال� أث� ذو دی$ج  -
   .�عل$م ال��))وال��ار3ة و 

�ف�ع)�ة ال�راسة ح$ل ال��()' ال أف�ادح�ائ"ة في إجا�ات إة دلالف�وق ذات  لا ت$ج�  - svغ)�اتللي تع�� 
  ).الأق�م"ة في الع�ل، ال�ت]ة العل�"ة�ي، لل العهج��ا�"ة، ال�[ الا، الWالة �ال���، الع�(

��غ)�ات لتعsv ل ال�ضا ال$#"فيراسة ح$ل في إجا�ات أف�اد ع)�ة ال� ةح�ائ"إة لالف�وق ذات د لا ت$ج�  -
)��  ).الأق�م"ة في الع�ل، ال�ت]ة العل�"ة�ي، لل العهج��ا�"ة، ال�[ الاالع��، الWالة ، ال�
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 دراس��ا ق��ا (إج�اء ح�$ ال�ضا ال! �في ل�ف�ي علىا ال����� أث� مع�فة إلى ال�راسة ه�ه ه�ف�

 1;ي ب� ال�2ی8 محمد(0امعة  أسات�ة 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� م� ع��ة على ال���ان�ة

 إل�ها ال��!صل ال��ائج أهIو  ي،الع�ل ال!اقع إلى ال�E�F  الإCار م� ه�ه ب�راس��ا ال�Bوجبه�ف  -ج�0ل –

  .لل�راسة ال���قRل�ة والآفاق ق��احاتالا (عN و�4ا م!ض;ة M��ا یلي

  ���ان�ةال�راسة ال ن�ائج: لاأو 

 كل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة في بها ق��ا ال�ي ال���ان�ة ال�راسة خلال م�

  :یلي �4ا���1 ت!ض�;ها  ال��ائج م� م�0!عة إلى لال�!ص تI ،-ج�0ل – 1;ي ب� ال�2ی8 محمد

(�ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال�����  ةسال�را ع��ة ل�Z ي�ف�ال ال����� م;!ر م��!Z  جاء -

 ال��!س_ ^��ة بلغ� ح�$ ال�راسة، ل�\�اس وفقا ةعال� ب�رجة ،- ج�0ل –1;ي ب� ال�2ی8 محمدجامعة 

 :ال�الي (ال��ت�f جاءت فق� �Zح على كل أ(عاده درجة أما ،)3.82( �ف�يال ��ال��� ل�;!ر ال`لي ال;�ابي

 (ع� 1أتي ثI الkان�ة، ال��تhة في" مع�ى الع�ل" (ع� یل�ه الأولى، ال��تhة في" ة`فاءال" (ع� م��!Z  جاء -

 على تق�ر ح�اب�ة ات(��!سm ،والأخ��ة ال�ا(عة ال��تhة في" ال�أث��"(ع�  ثI الkالkة، ال��تhة في" س�قلال�ةالا"

 ).3.01 ،3.98 ،4.22 ،4.23( ال�!الي

(�ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال�����  ال�راسة ع��ة ل�Z ال�ضا ال! �في م;!ر م��!Z  جاء -

 ال��!س_ ^��ة بلغ� ح�$ ،عال�ة وفقا ل�\�اس ال�راسة ب�رجة ،- ج�0ل –1;ي ب� ال�2ی8 محمدجامعة 

 (ال��ت�f جاءت فق� ح�Z على كل أ(عاده م��!Z  أما ،)3.43( ال�ضا ال! �في ل�;!ر ال`لي ال;�ابي

 :ال�الي

" �ضا ع� الع�ل في ح� ذاتهال" (ع� یل�ه الأولى، ال��تhة في" �ضا ع� علاقات الع�لال" (ع� م��!Z  جاء -

 تق�ر ح�اب�ة ��!سmات( الkالkة، ال��تhة في" ال�ضا ع� س�اسات الإدارة" (ع� 1أتي وأخ��ا الkان�ة، ال��تhة في

 ).2.93 ،3.53 ،4.00( ال�!الي على

 :یلي ك�ا جاءت فق� الف�ض�ات ارhاخ� ن�ائج M tB1��ا أما

على ال�ضا  م��0عة ي�ف�ال ال����� لأ(عاد )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة ذو أث� �!جی -

–1;ي ب� ال�2ی8 محمدوعل!م ال����� (0امعة  الأسات�ة في 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة ل�Z ال! �في

 .- ج�0ل

على ال�ضا " مع�ى الع�ل"لhع�  )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة ذو أث� وج!د ع�م -

 .-ج�0ل-1;ي ب� ال�2ی8 محمد ال! �في ل�Z أسات�ة 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة
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على ال�ضا ال! �في  "س�قلال�ةالا" لhع� )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� ح2ائ�ةإ دلالة ذو أث� �!جی -

 .-ج�0ل –1;ي ب� ال�2ی8 محمد ل�Z أسات�ة 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة

 على ال�ضا ال! �في" ال`فاءة" لhع� )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة ذو أث� وج!د ع�م -

  .-ج�0ل –1;ي ب� ال�2ی8 محمد ل�Z أسات�ة 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة

على ال�ضا ال! �في ل�Z " �أث��ال" لhع� )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة ذو أث� �!جی -

  .-ج�0ل –1;ي ب� ی8ال�2 محمد أسات�ة 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .ال0�v ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الع�� ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الاج��اw�ة ال;الة ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .العل�ي ال�xهل ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .ةالعل�� �تhةال ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الأق�م�ة في الع�ل ل��غ�� تعZu  ي�ف�ال ال����� ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  د! وجع�م  -

 .ال0�v ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الع�� ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الاج��اw�ة ال;الة ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( لةال�لا م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .العل�ي ال�xهل ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل
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 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� إح2ائ�ة دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .ةالعل�� �تhةال ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل

 ال�راسة ع��ة أف�اد إجا(ات في )α ≥ 0.05( ال�لالة م��!Z  ع� ئ�ةإح2ا دلالة اتذ ف�وق  وج!د ع�م -

  .الع�ل الأق�م�ة في ل��غ�� تعZu  ال�ضا ال! �في ح!ل

  الإق�!احات: ثان�ا

ب�اءا على ال��ائج ال�ي ت!صل� إل�ها ال�راسة ���1 تق�I1 (عN الاق��احات وال�ي م� شأنها أن 

ال�ف�ي وم��!Z ال�ضا ال! �في في 4ل�ة العل!م الاق�2اد1ة  ت�اع� م�E�B الق�ار في ت;��� م��!Z ال�����

  :- ج�0ل-وال�0ار/ة وعل!م ال����� (0امعة محمد ال�2ی8 ب� 1;ي

��!Z الت!ف�� م�اخ ت�F��ي 1�اع� على اس�غلال واس��kار  الع�ل علىم� ال}�ورE على إدارة ال`ل�ة  -�

  .له م� أث� على ال�ضا ال! �فيل�ا ، الأسات�ة ال�E ی���u (هل����� ال�ف�ي ال��تفع ل

  .الأم� ال�E م� شأنه خل8 ال�ضا ال! �في، بها1ق!م!ن  ع�ال ال�ين{� ال!عي ل�Z الأسات�ة (أه��ة الأ -

 ،ق�راتهIخ�Rات وت;��� ال�فع م� 4فاءة الأسات�ة م� خلال ز/ادة ع�د ال�ورات ال��ر/R�ة لاك��اب معارف و  -

  .وت!ض�ح أه��ة 4فاءة الع�ل

لاتBاذ الق�ارات (اس�قلال�ة وت�w��هI بhعN ال2لاح�ات ، �/ة ال��2ف للأسات�ة في أداء ع�لهIم�ح ح -

  .م�ا یu/� م� رضاهI ال! �في، إلى ال�ئ�v ال�hاش� دون ال�ج!ع

  .ت;ق�8 ال�ضا ال! �في في الع�ل في ز/ادة ال��u�4 على دور الاس�قلال�ة ال���!حة للأسات�ة -

  .العامل��ال�ف�ي ك��خل ل����� ، ��2 الE�}h ذو ال`فاءةال;�ص على الاه��ام (الع -

م�ا 1عuز ثق�هI (أنف�هI ف��ع�v ذل� إ01ا(ا على ، ق�رتهI على ال�أث��ی� الأسات�ة والإ�1ان (��ان�هI و تق� -

Iفي ل�یه�و/�;ق8 ال�ضا ال!  Iأدائه.  

 ال��/;ة الع�ل  �وف ب�!ف�� سات�ةللأ ال�ع�!/ة ال�وح ورفع وال�!ض!w�ة، (الع�الة ی��I ح!افu نFام ت!ف�� -

Iائهmات و�عuادة ماد1ة ت;ف�/uك fوال��افآت ال�وات  Zة وأخ�/!�  .هIل وال��ح ال{�� ك�ق�I1 مع

  آفاق ال�راسة: ثال$ا

�ا إCار فيk;) ا وما ال�راسة ه�ه في� ال2لة ذات ال�!اض�ع (عN نق��ح فإن�ا ن�ائج، م� إل�ه ت!صل

  :م��\hلا وال�راسة (الh;$ ج�ی�ة ن�اها وال�ي دراس��ا (�!ض!ع

  .ب!ج!د ال�ضا ال! �في ��4غ�� وس�_ �ف�يال ال�����أث� ال����� اله��لي في  -

  .أث� ال����� ال�ف�ي في تعu/u ال!لاء ال��F��ي -
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  .دور وسائل الات2ال ال��F��ي في تعu/u ال����� ال�ف�ي -

  .علاقة ال�ضا ال! �في (��غ�� ال����� ال�ف�ي -

  .ال\�ادة ال�;!/ل�ة على ال����� ال�ف�يأث�  -

  .الان�ماج ال! �في ال��F��ي، ال�علI ،إدارة ال�ع�فةك ح�یkة أخ�Z  ت�F���ة (��غ��ات ال�ضا ال! �في ر�_ -

 اع���نا ال�ي غ�� أخ�Z  داا(ع على الاع��اد خلال م� ال�ضا ال! �فيل�ف�ي و ا ال����� ب�� العلاقة دراسة -

  .في ه�ه ال�راسة عل�ها
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  )الق�آن ال����(قائ�ة ال�
ادر: لاأو  

�ر، 55 :الآ�ة ،الق�آن ال���� - 1� .24 :رق� ال��رة ،س�رة ال

  .18 :رق� ال��رة ،س�رة ال�هف، 84 :الآ�ة ،الق�آن ال���� - 2

  قائ�ة ال��اجع: ثان#ا 

  ,الغة الع�(#ة ال�)' - أ

ال(*(�عة ، ال'#عة الأولى ،ال�ضا ال�6#في وف- ال)عامل مع ال�ؤساء وال��ؤوس.- ،ال#ارود  م�ال .1

�+�  .2015، م�3، القاه�ة، الع�01ة لل.-ر�, وال

ال'#عة ، )spss(تBل.ل ال>#انات الإح
ائ#ة ,اس)?<ام ال>�نامج الإح
ائي، م9(�د مه- ال07اتي . 2

  .2005 ،الأردن، ع(ان، الأولى دار ال9ام-

�K ال)�J.- ال)�I#�يالاس)�Hاف الإس)�ات#Fي و ، راف- ح(>-ال9-راو  ، ال#غ-اد  عادل هاد  .3(Lم، 

  .2013 ،الأردن ،ع(ان ،ال.�ز�عدار صفاء لل�+� و  ،ال'#عة الأولى

4. D<ال-او  م9(�د ح� ،Mی>Bال �
دار حام- لل�+� ، ال'#عة الأولى ،ال)�J.- الإدارO في الع

  .2012،ردنالأ، ع(ان، ال.�ز�عو 

ه�<سة ال��ارد ال��HRة في ص�اعة ، أم>D أح(- م�79بال(�م�ي ، ال9(>�  م�فF ع-نان ع7- ال*#ار .5

  .2011،الأردن، ع(ان، ال.�ز�عإث�اء لل�+� و ، ال'#عة الأولى، الف�ادق

،  spss ب�نامج ,اس)?<امم�هF#ة الMBR العل�ي وتBل.ل ال>#انات القاضي دلال ، ال07اتي م9(�د ،  .6

  .2008الأردن، ، ال'#عة الأولى، دار حام- لل�+� وال.�ز�ع، ع(ان

7. D<العل�ي، ال�فاعي أح(- ح� MBRاهج ال�دار وائل ، ال'#عة ال�اOعة، )م�اهج إدار�ة تV#<W#ة(م

�+�  .2005، الأردن، ع(ان، لل

8. Rاه�، جلاب إح�ان دهU �VاW ال)W ي�دار ، ال'#عة الأولى، الإدماجو إدارة ال)�J.- ، ال�9>

  .2013 ،الأردن، ع(ان، ال.�ز�عصفاء لل�+� و 

���إدارة ال)غ..� و ، ج�ادات ناص� محمد سع�د وآخ�ون  .9W(و ، ال'#عة الأولى، ال �+�، ال.�ز�عإث�اء لل

  .2013، الأردن، ع(ان
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، القاه�ة، لل�+� وال.�ز�عدار الف*� ، ب-ون U#عة، ال)Bل.ليالإح
اء ال�صفي و ، عام� أح(- ال�>- .10

  .2007، م�3

دار  ،ال'#عة الأولى، م�اهج وأسال.' الMBR العل�ي، ع_(ان غ��0 محمد، عل0ان ر91ي م3'فى .11

�+�  .2000، الأردن، ع(ان، صفاء لل

، أخلا]#ات الأع�الال�ضا وال�لاء ال)�I#�ي ]#� و ، وه, س�سD ع7- الف.اح، سل0(ان محمد أح(-. 12

  .2011 ،الأردن، ع(ان، م�زع�ن زمcم ناش�ون و ، ال'#عة الأولى

  ال��bcات والأ�aوحات -ب

1.  ، �dا إسلام ز�اد شVاeيالLسdالأداء ال� ���Wرسالة دور ال�قا,ة ال�ال#ة والإدار�ة في ت ،

ماج�.>�، تi3j ال0hادة الإدار�ة أكاد�(0ة الإدارة ال�0اسة لل-راسات العل0ا، جامعة الأق3ى، غcة، 

 ،D<'2016فل�.  

ال�?�جات ال)�I#�#ة في علاقة الV#ادة أث� ال)�J.- ال�فLي و ، إدر�k ال�ل>- ع7- الق>�م علي .2

��ل#ة ون#ة ت�ك الع�لBراه الفل�فة في إدارة الأع(ال، ال)�.W-ل درجة ال<�كل0ة ال-راسات ، m9O مق-م ل

  .2019 ،ال.���ل�ج0اجامعة ال��دان للعل�م و ، ل.*ار�ةا

م�Wnة مق-مة ل�>ل شهادة ، تق.#� ج�دة الB#اة ال�f#6#ة ل<K ال��6ف.- ,Fامعة ج#Fل، ب�خ(�j ج�ات .3

عل�م كل0ة العل�م الاق.3اد�ة وال.*ار�ة و ، #+��ةتi3j ت�>>� ال(�ارد ال، ال(اج�.>� في عل�م ال.�>>�

  .2014 ،ال*cائ�، ج0*ل، جامعة محمد ال3-یF بD �9ي، ال.�>>�

  

أث� ال)�J.- ال�فLي في ج�دة الع�ل ل<K العامل.- في الFامعات ، بلعاو  م*-ول>D ع(� محمد .4

درجة ماج�.>� في الإدارة رسالة ماج�.>� مق-مة لاس.�(ال م.'ل#ات ال�39ل على ، ال�س�#ة الأردن#ة

  .2015، جامعة آل الp<7، الإع(الكل0ة إدارة ال(ال و ، إدارة عامة تi3j ،العامة

  

ه ,أداء مO�.L ال��Hآت ال��اض#ة دراسة م.<ان#ة ل�O�.L ال�ضا ال�6#في وعلاق)، dOا  سع-. 5

، م�Wnة مd(لة ل�>ل شهادة ال(اج�.>� في العل�م وتق�0ات ال�+اUات ال7-ن0ة وال��اض0ة، ال�ح<ات ال��اض#ة

، جامعة ال(�>لة، معه- العل�م وتق�0ات ال�+اUات ال7-ن0ة وال��اض0ة، تi3j الإدارة وال.�>>� ال��اضي

  .2014 ،ال*cائ�
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�دة الB#اة ل<K أساتcة ال)�(#ة ال><ن#ة وال��اضة ، ب�0q Dى صاب�. 6F, 6#في وعلاق)ه�ال�ضا ال

�K ثان��ات ولاkة ,�JLة(Lراه في م>-ان عل�م ، دراسة م.<ان#ة على م�.W-ل شهادة ال<�أ�Uوحة مق-مة ل

، ق�� ال.�01ة ال0W�9ة، تi3j ال�+اr ال7-ني وال��اضي ال.��1  ، وتق�0ات ال�+اUات ال7-ن0ة وال��اض0ة

  .2019 ،ال*cائ�، جامعة محمد خ�d�O �s0ة

  

رسالة ماج�0.� في ، أث� ال)�J.- اله#Jلي وال�فLي لل��6ف.- في رضا الع�لاء، ح�>0u Dام حاج. 7

  .2016إدارة الأع(ال وال.أه>ل، ال*امعة الاف.�اض0ة ال��ر�ة، س�ر�ا، 

  

ال�#ة في ت�ك الع�ل ق)ه ,Jل م- الال)mام ال)�I#�ي و مB<دات ال�ضا ال�6#في وعلا، س>.ي س>- أح(-. 8

أ�Uوحة مق-مة لاس.�(ال ، دراسة أم>��V#ة ل<K ع.�ة م- م�6في الإدارات الع��م#ة ل�لاkة سع.<ة

 كل0ة، تi3j ال'�ق ال�(0ة ال('#قة في ال.�>>�، م.'ل#ات ن>ل شهادة ال-W.�راه في العل�م ال.*ار�ة

  .2017،ال*cائ�، سع>-ة، جامعة م�لا  ال'اه�، عل�م ال.�>>�و العل�م الاق.3اد�ة وال.*ار�ة 

  

9.  �dج(>لع pي لل��ش< و العلا ،رأفLف�� الB#اة ال�ه�#ةقة ب.- ال)�J.- الBجه ن�مة رسالة مق- ،ال)

كل0ة العل�م  ،ال.��1  تi3j الإرشاد ال�ف�ي و  ،درجة ال(اج�.>� لاس.�(ال م.'ل#ات ال�39ل على

 . 2013 ،جامعة ع(ان الع�01ة ،العل0اال�ف�0ة ال.���1ة و 

  :�Fلاتال - ج

دراسة العلاقة ب.- الاس)قلال#ة في الع�ل والال)mام ال�6#في على ، أب�ش>#ة إب�ا�0u علي وآخ�ون  .1

  .2021، 1الع-د، 9ال(*ل-، م*لة ال#احm الاق.3اد ، ال�ضا ال�6#في لل��اجع ال?ارجي

�K ال�ضا، أح(>-ة ن3>� وآخ�ون . 2(Lاز تق<ی� مFة الإن#p6#في وعلاق)ه ب<اف�م*لة العل�م ، ال

  .2019، ال*cائ�، 52الع-د، الاج.(ا0qةالإن�ان0ة و 

أث� ال�قا,ة ال�ف�وضة م- وزارة ال<اخل#ة على ، ف�وانة جازم أح(- محمد، ال-ی, سل0(ان سلامة سل0(ان. 3

، 2ال(*ل-، م*لة جامعة الق-س ال(ف.�حة لل#�9ث الإدار�ة والاق.3اد�ة، أداء ال�dسLات في قWاع غmة

  .2017، فل�'>D، جامعة الق-س، 8الع-د

ال)�J.- ال�فLي وال)�جه الB#اتي ل<K ع.�ة م- معل�ي ال��حلة ، ال��اج9ة زه>� ع7- ال9(>- .4

، 15الع-د، 4ال(*ل-، وال�ف�0ةم*لة جامعة الق-س ال(ف.�حة للأ9Oاث وال-راسات ال.���1ة ، الأساس#ة

2016.  
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ال(*لة العل(0ة ، ال)�J.- ال�فLي ودوره في تBق.t اله��ة ال)�I#�#ة، ال�+>لي دن0ا حل(ي q#اس محمد. 5

  .2021،م�3، جامعة الأزه�، 3الع-د، 51ال(*ل-، للاق.3اد وال.*ارة

الxقة ,ال�ف�b w)غ.� وس#v في العلاقة ب.- ال)�J.- ال�فLي والاح)�اق ، ال�(>�  ن*اح ع�اد. 6

م*لة ال*امع في ال-راسات ال�ف�0ة ، ال�6#في ال�ه�ي ل<K معل�ي ال)�(#ة ال?اصة في مBافIات غmة

  .2017، غcة، جامعة الأق3ى، 5الع-د، والعل�م ال.���1ة

�K م�ارسة ال)�J.- ، الع�الي بلقاس� وآخ�ون . 7(Lة في]#اس م#�#I��ة ال)aا� وأث�ه على سل�ك ال�

  .2021، 1الع-د ،12ال(*ل- ،م*لة دفات� اق.3اد�ة ،مH)قاتهال�dسLة س��)لي لإن)اج الBل.' و 

ال)�J.- ال�فLي وعلاق)ه ,�هارات ال)<ر�w الإب<اعي ل<K معل�ي ، ال+��-ة ماج- بD علي وآخ�ون . 8

  .2018، 4الع-د، 34ال(*ل-، م�3م*لة Wل0ة ال.�01ة Oأس>�r ، مBافIة وادO ال<واس�

9 .Dح� �dO ع7- الله، أس��, ماج-ة ح(- أب� Dمحمد ب Dة وعلاق)ها ، ن���ة إس(اع>ل ب#�ال}غ�z ال�ه

 Oغاز�م*لة الإب�ا0u(ي للعل�م الاج.(ا0qة ، ,ال�ضا ال�6#في ل<K أع}اء ه.|ة ال)<ر�w جامعة ب

  .2020، 7ال(*ل-، والإن�ان0ة

��ة وعلاق)ها ,ال�ضا ال�6#في ل<K العامل الmFائ�O في إaار ، ب�ودن ن7>لة. 10��افm ال�ادkة وال�عBال

م*لة أ9Oاث ، دراسة م.<ان#ة ,�<ی��ة الRHاب وال��اضة ل�لاkة م.لة-لل<افp#ة" Vroom"ن��Iة ف�وم

�ة، م�7j ال.'07قات ال�ف�0ة وال.���1ة، 10الع-د، ال(*ل- ب، نف�0ة وت���1ة<'�، ئ�ال*cا، 2جامعة ق�

2017.  

11 .Dة ن����أث� ال)�J.- ال�فLي على أداء ال?<مة ل<K العامل.- في ف�<ق  ،ب�ش��#ة محمد، ب�س

�ة.W�Lت ق�جامعة ع7- ال9(>- بO Dاد�k ، 3الع-د، 7ال(*ل-، م*لة ال�.ائ� الاق.3اد�ة، مار�

�ة<'�  .2021، ال*cائ�، 2ق�

تBل.ل أث� ال)�J.- ال�فLي على الxقة ال)�I#�#ة للعامل.- ,ال��اكm ، صادقش��ف ، أسامةب�رزق . 12

�ي لل)أم.�ات الاج)�ا�#ة a��<وق ال
م*لة ال.��0e  ،)الmFائ�(,�<ی�ة الاغ�اCNAC  zال)ا,عة لل

  .2020 ،ال*cائ� ،جامعة وه�ان ،4الع-د ،8ال(*ل- ،الع(لو 

13 .kاد�O ة، ب�خل�ةc)ة محمد ح�أث� ت�J.- العامل.- على ال�ضا ال�6#في دراسة م.<ان#ة في ، بD ق��

جامعة قاص-  ، 7الع-د، م*لة أداء ال({س�ات ال*cائ��ة، مdسLة مWاح- ال�احات ب)ق�ت ولاkة م.لة

  .2015، ال*cائ�، م�1اح ورقلة
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14 .kاد�O غ.�ة ، ق(� سه>لة، ب�خل�ة
أث� ال�ضا ال�6#في على الأداء ال�6#في في ال�dسLات ال

  .2016، ال*cائ�، 2الع-د، ال(*لة ال*cائ��ة لل-راسات ال(9اس07ة وال(ال0ة، وال�)�سWة

ت?v#W ال�Lار ال�6#في ودوره في تBق.t ال�ضا ال�6#في دراسة حالة م<ی��ة الJL- ، بلع>- ح0اة. 15

م�7j ال-راسات الاق.3اد�ة وال.�(0ة ال(9ل0ة ، 3الع-د، 4ال(*ل-، .3اد م*لة ال(�هل الاق، ب�لاkة ,Hار

  .2021 ،ال*cائ�، ة ال+ه>- ح(ه ل�sj ال�اد جامع، لل*��ب الغ�1ي

ال)�J.- الإدارO وأث�ه في تعm�m ال)�J.- ال�فLي ل<K العامل.- في القWاع ال
Bي ، ب�ني ل'0فة. 16

  .2014 ،ال*cائ�، جامعة �d�Oة، 15الع-د، �ة و�دار�ةم*لة أ9Oاث اق.3اد، ال?اص في ولاkة ,�JLة

أث� ال)�J.- ال�فLي على ال�ضا ال�6#في في مdسLات ال�قل العام دراسة ، ج-  ش�قي وآخ�ون . 17

، 7ال(*ل-، م*لة ال-راسات الاق.3اد�ة ال�(0ة، حالة مdسLة ال�قل الO�{B وشRه الO�{B ب�لاkة تLRة

  .2021، ال*cائ�، 1الع-د

م*لة اق.3اد ، - دراسة م.<ان#ة- أث� ال)�J.- ال�فLي على الLل�ك الإب<اعي، م أح(- وآخ�ون درو . 18

  .2019، ال*cائ�، جامعة ال*لفة، 3الع-د، 3ال(*ل-، الع(ل والأع(ال

��ل#ة على ال�ضا ال�6#في للعامل.-، دولي سعاد، حاجي ��W(ة. 19B(ادة ال#Vة -أث� الbدراسة حالة ش�

  .2022، ال*cائ�، 1الع-د، 9ال(*ل-، م*لة الاب.�ار وال.���F، ال�ه�(اء والغاز بHRار

�افm ال�ادkة في ال�dسLات الاس)Hفائ#ة الmFائ��ة  ،ع7- ال�ح�0رح(ي  ،بD ر01عح�0فة . 20Bام الIن

 � ،9ال(*ل- ،م*لة الإدارة وال.�(0ة لل#�9ث وال-راسات ،6#في ل<K الWاق� الW>يوتأث.�ه على ال�ضا ال

  .2020 ،ال*cائ� ،2الع-د

21 . R0��ة ال)�I#�#ة ل<K الWاق�  ،صلاح ال-یD وآخ�ون حaا�أث� ال�ضا ال�6#في على سل�ك ال�

Oاد��(ا ,الb ائ�mFن ص<اقة ال� ،1الع-د ،19ال)*ل- ،م*لة ال#احm ،الإدارO العامل ,�H(Lفى a' الع.

  .2019 ،ال*cائ�

أث� ال)Bف.m على ال�ضا ال�6#في ,ال�dسLات الاق)
ادkة دراسة حالة ، قادة یU ،-�cل9ة ع7- القادر. 22

  .2019، ال*cائ�، 1الع-د، 5ال(*ل-، م*لة ال#+ائ� الاق.3اد�ة، مdسLة الاس��� ,Lع.<ة

�ق�اa#ة على ال�ضا ال�6#في للعامل.-أث� م�ارسة الV#ادة  ،أمالی�ب  ،راض0ةی�سفي . 23�k>دراسة -ال

�#ة لل�خام ,قال�ةa�  .2018 ،ال*cائ� ،9الع-د ،م*لة دفات� ب�ادkW ،م.<ان#ة ,ال�dسLة ال
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ال�6#في وعلاق)ه ,ال�ضا ال�6#في ل<K أساتcة ال)عل#� الFامعي الال.cام ، خ'ار ز0uة، م+.ي ل�و�ة. 24

 vس�، 2الع-د، 6ال(*ل-، م*لة العل�م ال�ف�0ة وال.���1ة، الmFائ�O دراسة م.<ان#ة بRع� جامعات ال

  .2020، ال*cائ�

م*لة العل�م ، ال)�J.- ال�فLي وعلاق)ه ,Jفاءة الcات ال�<رbة ودافp#ة الإنFاز، م�هان س>- ع7- الله. 25

  .2019، الع�اق، ال*(�0ة العل(0ة لل#�9ث وال-راسات الإس.�ات0*0ة، 1الع-د، 9ال(*ل-، القان�ن0ة وال�0اس0ة

ت�J.- ال��ارد ال��HRة ومLاه�)ها في تBق.t ال�ضا ال�6#في دراسة حالة الb�Hة ، مق�اش ف�ز�ة. 26

جامعة محمد ال3-یF بD �9ي ، 1الع-د، 19ال(*ل-، م*لة دراسات اق.3اد�ة، الإف��V#ة للmجاج ج#Fل

  .2021، ال*cائ�، ج0*ل

J.- في تBق.t الان<ماج ال�6#في للعامل.- دراسة دراسة أث� ال)�، ب�ع+ة م#ارك، م�زوق سارة. 27

كل0ة العل�م الاق.3اد�ة وال.*ار�ة ، 3الع-د، 4ال(*ل-، م*لة دراسات اق.3اد�ة، حالة م�Fع ع��ر�JL, Oة

�ة، جامعة ع7- ال9(>- مه�  ، وعل�م ال.�>>�<'�  .2017، ال*cائ�، 2ق�

,ال<افp#ة ال�ه�#ة ل<K أساتcة ال)�(#ة ال><ن#ة ال�ضا ال�6#في وعلاق)ه ، حاجي �30ل، ناج� ن7>ل. 28

vس��ر�- ال�)Wال K>و  وال��اضة ل O�، 7ال(*ل-، م*لة ال*امع في ال-راسات ال�ف�0ة والعل�م ال.���1ة، الxان

  .2022، ال*cائ�، 1الع-د

ب.- ال>�#ات ال�)�افLة اله�م#ة وغ.� اله�م#ة ل�فه�م ال)�J.- ال(فاضلة ، ساخي ب��d1 وآخ�ون . 29

  .2020، 1الع-د، 7ال(*ل-، م*لة سل�ك، ال�فLي

��t ال<اخلي �bفه�م لإدارة ال��ارد ال��HRة وأث�ه على ال�ضا ، ع>��س رض�ان، 0qاد صالح. 30L(ال

م*لة إیل>cا لل#�9ث ، -دراسة تV#<W#ة على العامل.- في جامعة أدرار- ال�6#في والال)mام ال)�I#�ي

  .2016، ال*cائ�، ایل>�  ال(�cW ال*امعي ، 1الع-د، وال-راسات

الxقافة ال)�I#�#ة وعلاق)ها ,ال�ضا ال�6#في ل<K ع�ال الإدارة ، خ>�  ج(ال، ع_ام�0ة علي. 31

م*لة تف�ق في عل�م وتق�0ات ، - دراسة م.<ان#ة ل�<ی��ة الRHاب وال��اضة ل�لاkة ل�L.لة-ال��اض#ة

  .2021،ال*cائ�، 2الع-د، 6ال(*ل-، ال�+اUات ال7-ن0ة وال��اض0ة

�افm في تBق. ،محمد خ_>� ،ج(ال صادفي. 32Bام الIة دور ن��HRارد ال�t ال�ضا ال�6#في لل�

 ،23الع-د ،16ال(*ل- ،م*لة اق.3اد�ات ش(ال إف��0hا ،,ال�dسLة الع��م#ة الاق)
ادkة الmFائ��ة

  .2020 ،ال*cائ�

ال�ضا ال�6#في في م<ی��ة الFامعة ال)�J.- ال�فLي في تعm�m  أث�، نع�ورة ب��d1، ق-ة ح0اة. 33

Oاد�  .2020، ال*cائ�، جامعة ال�اد ، 1الع-د، 23ال(*ل-، م*لة معه- العل�م الاق.3اد�ة، ,ال
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34 .F<شف �Uار، شا.jة مOة ، صا#Vة الإف��b�H6#في دراسة حالة ال�أث� ال)�J.- على ال�ضا ال

م�7j م�.ق7ل الاق.3اد ال*cائ�  ، 5لع-دا، م*لة ال(�.ق7ل الاق.3اد ، للmجاج ,الWاه.� ولاkة ج#Fل

  .2017، ال*cائ�، خارج ال(�9وقات

�#ة ، ی�سفي ح-ة، شای, محمد ال3الح. 35a�ال�ضا ال�6#في ل<K ال��6ف.- ع- t��a ال�bالة ال

  .2021،ال*cائ�، 1الع-د، 5ال(*ل-، م*لة ال�وائc، لل)Hغ.ل

في ال�dسLات ال?<م#ة على ال�ضا  أث� ت>�ي أخلا]#ات الع�ل، ض��في ح(cة، شاغي أح(-. 36

�ار�ة ت#L�L.ل�-ال�6#فيFة الB
م*لة ، -دراسة م.<ان#ة لع.�ة م- ع�ال ال�dسLة الع��م#ة لل

  .2021، ال*cائ�، 1الع-د، 21ال(*ل-، دراسات اق.3اد�ة

- أث� تt.<W ح��bة ال��ارد ال��HRة على ال�ضا ال�6#في للعامل.-، دح� خ�sة، شj0ي ملd0ة. 37

  .2021 ،ال*cائ�، 2الع-د، 4ال(*ل-، م*لة آفاق لل#�9ث وال-راسات، حالة قWاع ال)أم.�ات ,Lع.<ةدراسة 

تأث.� ال)�J.- ال�فLي على الأداء ال�6#في للعامل.- ب�ج�د ال�ضا ال�6#في ، شj0ي ملd0ة وآخ�ون . 38

 ،ال*cائ� ،3الع-د، 8ال(*ل-، م*لة ال.��0e والع(ل، ك�)غ.� وس#v دراسة حالة القWاع ال�
�في ,Lع.<ة

2020.  

دراسة حالة م<ی��ة - تأث.� ال)�J.- ال�فLي على الأداء ال�6#في للعامل.-، شj0ي ملd0ة وآخ�ون  .39
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��): 1(ال
ل�� رق� ��
  قائ
ة الأسات�ة ال

 ال"ق� اس� الأس!اذ ال�ل�ة ال�امعة


 جامعة ج��ل���
 01 عل��� سهام كل�ة العل�م الاق
�اد�ة وال
�ار�ة وعل�م ال


كل�ة العل�م الاق
�اد�ة  جامعة ج��ل���
 02 شاب�ن�ة !
� ة وال
�ار�ة وعل�م ال


 جامعة ج��ل���
 03 ع&�&% وداد كل�ة العل�م الاق
�اد�ة وال
�ار�ة وعل�م ال


 جامعة ج��ل���
 04 ح �دة ن��' كل�ة العل�م الاق
�اد�ة وال
�ار�ة وعل�م ال


 جامعة ج��ل���
 05 ن�� ي +��ى كل�ة العل�م الاق
�اد�ة وال
�ار�ة وعل�م ال
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اس!+انة ال)راسة (ع) ال!����): 02(ال
ل�� رق�  


ه3ر1ة ال�2ائ"1ة ال)0
ق"ا.�ة ال-ع,�ة� ال

 وزارة ال!عل�� العالي وال+�6 العل
ي

�ل  –جامعة محمد ال;)ی� ب� �0ي �- ج  

"��A!ار1ة وعل3م ال� كل�ة العل3م الاق!;اد0ة وال!

�Aق :"��A!عل3م ال  

 اس!+انة (�6
  ...ت�1ة 0�/ة و .ع-         

 

 ت4�5    ���

 في عل�م ال

 ل 7!
ة ال اس�81
أث"  "إدارة ال �ارد ال/=
�ة .ع>�ان : في إ0ار ال

�فيK3ي على ال"ضا الAفNال ���
ار�ة وعل�م !ل�ة العل�م الاق
�اد�ة وال
� أسات7ة دراسة حالة " ال!

���
ال �  ة ل� ع ال�Kانات اللازمة لإج
اء ن8ع ب�D أی-�B' ه7ه الاس
/انة . - جامعة ج��ل-ال


4L ال �-اني
  .ال
     M�1ق

م .إب-اء أرائR' ح�ل +/ارات ه7ه الاس
/انة .Bل ص
احة وم�ض�+�ة لR
ل7ا نأمل م>R' ال

 V1/5-م إلا في إ0ار ال
أه-اف ه7ه ال-راسة، مع العل' أن الإجا.ات ال ق-مة س
/قى س
�ة ولD ت�
  .                 العل ي

                                                                'Rتعاون D�ح 'Rل D�
  شاك
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�ة                                  Wام�  2021/2022الNAة ال
 



 الملاحق

 

 

93 

�ة: ال
�3ر الأولX�K3ة وال�;Y-انات ال�  ال,

1-[N�  :   ال

 ذ!
                         أنYى                  

2- "
  :الع

                   D30أقل م  Dس>ة 39إلى  30س>ة             م 

                   Dس>ة ف ا ف�ق  50س>ة               49إلى  40م  

  :ال�الة الاج!
ا\�ة -3

  )  ة(مfلM)            ة(أرمل)              ة(م
&وج                ع&Lاء/أع&ب                  

ه̂ل العل
ي -4 
  :ال


               د!
�راه                 تأه�ل جامعي                              �
  ماج�

�ة_ 5
  :ال"ت+ة العل

  )           أ(أس
اذ م�اع-)                     ب(أس
اذ م�اع-           

           
  أس
اذ تعل�' عالي)                  أ(أس
اذ م1اض
)                    ب(أس
اذ م1اض

  :الأق)م�ة في الع
ل -6

                  D5أقل م  Dس>�ات  9إلى  5س>�ات              م              Dس>ة 14إلى  10م  

                 15           
Yس>ة فأك  
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  ال!
��� الNفAي :ال
�3ر الbاني

  

  

  
  م1
�i العــــــــــ/ارات                    

 Mم�اف
  .=-ة

Mم1ای-  م�اف   
غ�
Mم�اف  

 
غ�
 Mم�اف

  .=-ة

  معــــــــــNى الع
ـــــــل                        


 ع لي مD الأع ال ال ه ة في الRل�ة ال
ي أع ل بها  1K
            �ع

            . أشع
 أن>ي أس
غل وق
ي في إن�از ع ل مه'  2

            .أحn .ال �mول�ة ات�اه !ل�
ي ع>- أداء ع لي  3

ی
D 8 الع ل ال7% أؤد�ه في الRل�ة ن=ا0ات ذات �o ة   4
  .عال�ة

          

  الاس!قلالـــــــــــــــــ�ة                       


ف في إ0ار ع لي  5�
            .أت 
ع .ال�لاح�ات الRا�rة لل

            .أس
�fع أن أق
ر !�s أن�& ع لي  6

ل-i ال1
�ة في ال
عامل مع ال =Bلات ال
ي ت�اجه>ي في   7
  .ع لي

          

8  tفي ذل uق تأد�ة ع لي ع>-ما أرغ
0 
            أس
�fع تغ��

            .الأم�ر ال5اصة .ع ليأب-% رأیي في   9

  ال�فـــــــــــــــــــــــــاءة                       

            .ت B>>ي ثق
ي ب>ف�ي مD إن�از ع لي .Bفاءة  10

            .أم
لt ال عارف و ال هارات ال8
ور�ة لأداء ع لي  11

            أم
لt الق-رة على ال
s�R مع ال 
غ�
ات ال�-ی-ة في الع ل  12

            .� B>>ي إن�از ع لي .أقل جه-  13

  ال!ـــــــــــــــــــــــــأث�"                       


 �r ا �1-ث في الRل�ة ال
ي أع ل بها  14�K! 
            .ل-% تأث�
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            .لع لي تأث�
 واضح على م�
�ات الع ل في الRل�ة  15

            .أشع
 ب
أث�
% في الق
ارات في !ل�
ي  16

17   

ة على ما �1-ث في !ل�
يأشعf��ال Dم 
�K! ق-ر..            

            .أس
�fع ال
أث�
 في ال
�fرات ال1اصلة في !ل�
ي  18
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�في :ال
�3ر الbال6K3ال"ضا ال  

  

  
ـــ/ارات                 م1
�i العـــــــ

 Mم�اف
  .=-ة

Mم1ای-  م�اف   
غ�
Mم�اف  

 
غ�
 Mم�اف

  .=-ة

  الــــــــــــــــــــــــ"ضا ع� علاقات الع
ـــل          

            .L�D رئ��ي ال /اش
راضٍ عD العلاقة ب�>ي و أنا   1

            .ت
fL>ي علاقات ج�-ة مع زملائي في الRل�ة  2

            .رئ��ي ال /اش
 راضي ع ا أق-مه مD ع ل م �& أو إضافي  3

أرائي ع>- ات5اذه اش
 �أخ7 .ع�D الاع
/ار أفRار% و رئ��ي ال /  4
  .للق
ارات

          

  الــــــــــــــــــــــــ"ضا ع� س�اسات الإدارة          

5  uل�ة م>اسRفي ال - 
            .ن { الإش
اف ال ع

            .ی
>اسu الأج
 ال7% أتقاضاه مع ال�ه- ال7% أب-له  6


وف الع ل ال اد�ة ال
ي ت�ف
ها الRل�ة  7~ Dأنا راضٍ ع            


�oة ال �ج�دة داخل الRل�ةأنا   8
            .راضٍ عD ف
ص ال

            .أنا راضٍ عD ال�1اف& ال ع>��ة ال
ي تق-مها الRل�ة  9


ار فيأشع
 .الأمان ال�   10 
 ~�في ما �=�ع>ي على الاس
  و~�ف
ي

          

  الــــــــــــــــــــــــ"ضا ع� الع
ل في ح) ذاته          

            .الع ل داخل الRل�ةأنا راضٍ عD ت�ز�ع ساعات   11

            .ت
>اسu م
fل/ات و~�ف
ي مع ق-راتي  12

            .أنا راضٍ عD ال >�u ال7% أشغله  13

            .مهاراتي>ي رضا% ال�~�في لإب
از ق-راتي و ی-فع  14

 الإضاءة، ال
ه��ة، ال1
ارة(ع ل الف�&���ة أشع
 أن ~
وف ال  15
  .في مBان الع ل م>اس/ة...) 

          

            .ال هام ال
ي أمارسها في الع ل م1ف&ة   16

            .ال عارف ال
ي أتلقاها في الRل�ة !ا�rة لإن�از ع لي ج�-ا  17
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  ال;)ق ال,Nائي لأداة ال)راسة): 03(ال
ل�� رق�

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson " (ع) ارات+Wل" ل
 .(ال)رجة ال�ل�ة لل+ع)" معNى الع

 Q1 Q2 Q3 Q4 العمل_معنى 

Q1 

Pearson Correlation 1 .209 .150 .259* .550** 

Sig. (2-tailed)  .063 .185 .020 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q2 

Pearson Correlation .209 1 .602** .224* .735** 

Sig. (2-tailed) .063  .000 .046 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q3 

Pearson Correlation .150 .602** 1 .364** .773** 

Sig. (2-tailed) .185 .000  .001 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q4 

Pearson Correlation .259* .224* .364** 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .020 .046 .001  .000 

N 80 80 80 80 80 

 العمل_معنى

Pearson Correlation .550** .735** .773** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson " (ع) ارات+Wة" ل� .لل+ع)(ال)رجة ال�ل�ة " الاس!قلال

 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 الاستقلالية 

Q5 

Pearson Correlation 1 .414** .266* .433** .187 .691** 

Sig. (2-tailed)  .000 .017 .000 .097 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q6 

Pearson Correlation .414** 1 .378** .422** .275* .730** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .013 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q7 

Pearson Correlation .266* .378** 1 .351** .239* .661** 

Sig. (2-tailed) .017 .001  .001 .033 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q8 

Pearson Correlation .433** .422** .351** 1 .335** .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .002 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q9 

Pearson Correlation .187 .275* .239* .335** 1 .535** 

Sig. (2-tailed) .097 .013 .033 .002  .000 

N 80 80 80 80 80 80 

 Pearson Correlation .691** .730** .661** .776** .535** 1 الاستقلالية
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson " (ع) ارات+Wفاءة" ل�ة لل+ع)" ال� .(ال)رجة ال�ل

 Q10 Q11 Q12 Q13 الكفاءة 

Q10 

Pearson Correlation 1 .536** .322** .212 .645** 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .059 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q11 

Pearson Correlation .536** 1 .512** .261* .737** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .019 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q12 

Pearson Correlation .322** .512** 1 .290** .716** 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .009 .000 

N 80 80 80 80 80 

Q13 

Pearson Correlation .212 .261* .290** 1 .735** 

Sig. (2-tailed) .059 .019 .009  .000 

N 80 80 80 80 80 

 الكفاءة

Pearson Correlation .645** .737** .716** .735** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson " (ع) ارات+Wة" ال!أث�"" ل� .لل+ع) (ال)رجة ال�ل

 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 التأثير 

Q14 

Pearson Correlation 1 .532** .674** .521** .512** .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q15 

Pearson Correlation .532** 1 .653** .438** .599** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q16 

Pearson Correlation .674** .653** 1 .686** .669** .895** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q17 

Pearson Correlation .521** .438** .686** 1 .645** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 
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Q18 

Pearson Correlation .512** .599** .669** .645** 1 .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 

 التأثير

Pearson Correlation .784** .783** .895** .805** .839** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson "ي  (عادلأAفNال ���
 .لل
�3ر(ال)رجة ال�ل�ة ال!

 النفسي_التمكين التأثير الكفاءة الاستقلالية العمل_معنى 

 العمل_معنى

Pearson Correlation 1 .221* .185 .317** .588** 

Sig. (2-tailed)  .049 .100 .004 .000 

N 80 80 80 80 80 

 الاستقلالية

Pearson Correlation .221* 1 .415** .163 .661** 

Sig. (2-tailed) .049  .000 .149 .000 

N 80 80 80 80 80 

 الكفاءة

Pearson Correlation .185 .415** 1 .100 .543** 

Sig. (2-tailed) .100 .000  .378 .000 

N 80 80 80 80 80 

 التأثير

Pearson Correlation .317** .163 .100 1 .753** 

Sig. (2-tailed) .004 .149 .378  .000 

N 80 80 80 80 80 

 النفسي_التمكين

Pearson Correlation .588** .661** .543** .753** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson "(ع) ارات+Wل"ل
 .لل+ع)(ال)رجة ال�ل�ة " ال"ضا ع� علاقات الع

 P1 P2 P3 P4 علاقات_عن_الرضا_

 العمل

P1 

Pearson Correlation 1 .586** .665** .582** .831** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

P2 

Pearson Correlation .586** 1 .732** .465** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

P3 

Pearson Correlation .665** .732** 1 .673** .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

P4 

Pearson Correlation .582** .465** .673** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

 العمل_علاقات_عن_الرضا

Pearson Correlation .831** .808** .910** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson "(ع) ارات+Wاسات الإدارةال"ضا ع� "ل� .لل+ع)(ال)رجة ال�ل�ة " س

 P5 P6 P7 P8 P9 P10 الإدارة_سياسات_عن_الرضا 

P5 

Pearson Correlation 1 .323** .545** .417** .380** .374** .666** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 .001 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

P6 

Pearson Correlation .323** 1 .441** .548** .488** .438** .725** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

P7 

Pearson Correlation .545** .441** 1 .483** .683** .512** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

P8 

Pearson Correlation .417** .548** .483** 1 .539** .560** .778** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

P9 

Pearson Correlation .380** .488** .683** .539** 1 .487** .791** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

P10 Pearson Correlation .374** .438** .512** .560** .487** 1 .752** 
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Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الإدارة_سياسات_عن_الرضا

Pearson Correlation .666** .725** .807** .778** .791** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson "(ع) ارات+Wل في ح) ذاته"ل
 .لل+ع)(ال)رجة ال�ل�ة " ال"ضا ع� الع

 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 حد_في_العمل_عن_الرضا

 ذاته_

P11 

Pearson Correlation 1 .032 .471** .141 .050 .214 .392** .537** 

Sig. (2-tailed)  .779 .000 .213 .661 .057 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P12 

Pearson Correlation .032 1 .248* .373** -.023- .179 -.128- .316** 

Sig. (2-tailed) .779  .027 .001 .842 .112 .259 .004 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P13 

Pearson Correlation .471** .248* 1 .419** .135 .390** .260* .663** 

Sig. (2-tailed) .000 .027  .000 .232 .000 .020 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P14 

Pearson Correlation .141 .373** .419** 1 .186 .433** .173 .633** 

Sig. (2-tailed) .213 .001 .000  .099 .000 .124 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P15 

Pearson Correlation .050 -.023- .135 .186 1 .593** .423** .603** 

Sig. (2-tailed) .661 .842 .232 .099  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P16 

Pearson Correlation .214 .179 .390** .433** .593** 1 .474** .800** 

Sig. (2-tailed) .057 .112 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

P17 

Pearson Correlation .392** -.128- .260* .173 .423** .474** 1 .655** 

Sig. (2-tailed) .000 .259 .020 .124 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

 ذاته_حد_في_العمل_عن_الرضا

Pearson Correlation .537** .316** .663** .633** .603** .800** .655** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 mب�"س3ن " معاملات الارت+اpearson " في�K3ة لأ(عاد ال"ضا ال� .لل
�3ر(ال)رجة ال�ل

_علاقات_عن_الرضا 

 العمل

_سياسات_عن_الرضا

 الإدارة

في_العمل_عن_الرضا

 ذاته_حد_

 الوظيفي_الرضا

 العمل_علاقات_عن_الرضا

Pearson Correlation 1 .476** .525** .737** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

 الإدارة_سياسات_عن_الرضا

Pearson Correlation .476** 1 .566** .864** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

 ذاته_حد_في_العمل_عن_الرضا

Pearson Correlation .525** .566** 1 .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

 الوظيفي_الرضا

Pearson Correlation .737** .864** .859** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  ن!ائج معامل الb+ات ألفا x"ون+اخ): 04(ال
ل�� رق�

 معامل الb+ات ل+ع) معNى الع
ل
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.781 5 

 الb+ات ل+ع) الاس!قلال�ةمعامل 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.809 6 

 ل+ع) ال�فاءة معامل الb+ات
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.780 5 

 معامل الb+ات ل+ع) ال!أث�"
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.919 6 

 معامل الb+ات ل+ع) ال"ضا ع� علاقات الع
ل
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.917 5 

 لb+ات ل+ع) ال"ضا ع� س�اسات الإدارةمعامل ا
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.890 7 

 معامل الb+ات ل+ع) ال"ضا ع� الع
ل في ح) ذاته
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.790 8 
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 معامل الb+ات ل
�3ر ال!
��� الNفAي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.823 19 

�فيK33ر ال"ضا ال�
 معامل الb+ات ل
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.895 18 

�فيK3ي وال"ضا الAفNال ���
 معامل الb+ات ل
�3رz ال!
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.904 36 
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�ة): 05(ال
ل�� رق� X�K3ة وال�;Y-غ�"ات ال!
  ن!ائج ت3ز1ع أف"اد ع�Nة ال)راسة حSA ال

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 40 ذكر

 100.0 50.0 50.0 40 أنثى

Total 80 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.5 17.5 17.5 14 سنة 30 من أقل

 71.3 53.8 53.8 43 سنة 39 إلى 30 من

 98.8 27.5 27.5 22 سنة 49 إلى 40 من

 100.0 1.3 1.3 1 فوق فما سنة 50

Total 80 100.0 100.0  

 

 الاجتماعية_الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 32.5 32.5 32.5 26 عزباء/أعزب

 96.3 63.8 63.8 51 (ة) متزوج

 100.0 3.8 3.8 3 (ة) أرمل

Total 80 100.0 100.0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.5 17.5 17.5 14 ماجستير

 62.5 45.0 45.0 36 دكتوراه

 100.0 37.5 37.5 30 جامعي تأهيل

Total 80 100.0 100.0  

 

 العلمية_الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.5 32.5 32.5 26 (ب) مساعد أستاذ

 43.8 11.3 11.3 9 (أ) مساعد أستاذ

 63.8 20.0 20.0 16 (ب) محاضر أستاذ

 100.0 36.3 36.3 29 (أ) محاضر أستاذ

Total 80 100.0 100.0  
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 العمل_في_الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.8 33.8 33.8 27 سنوات 5 من أقل

 48.8 15.0 15.0 12 سنوات 9 إلى 5 من

 90.0 41.3 41.3 33 سنة 14 إلى 10 من

 100.0 10.0 10.0 8 فأكثر سنة 15

Total 80 100.0 100.0  
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�ار1ة لأ(عاد وم�اور ال)راسة): 06(ال
ل�� رق�W
ال!
��� (ن!ائج ال
!3سOات ال�Aاب�ة والان�"افات ال

�فيK3ي وال"ضا الAفNال(  

�ارz لW+ارات (ع) W
  "معNى الع
ل"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 80 4.3125 .56465 

Q2 80 4.2000 .64435 

Q3 80 4.3875 .64619 

Q4 80 3.9875 .72030 

 44649. 4.2219 80 العمل_معنى

Valid N (listwise) 80   

�ارz لW+ارات (ع) W
  "الاس!قلال�ة"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q5 80 3.9375 .80101 

Q6 80 4.1750 .75933 

Q7 80 3.8625 .79147 

Q8 80 3.8375 .92015 

Q9 80 4.1250 .55972 

 52900. 3.9875 80 الاستقلالية

Valid N (listwise) 80   

�ارz لW+ارات (ع) W
  "ال�فاءة"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q10 80 4.5125 .50300 

Q11 80 4.4125 .52032 

Q12 80 4.2500 .60588 

Q13 80 3.7625 .91740 

 45414. 4.2344 80 الكفاءة

Valid N (listwise) 80   

�ارz لW+ارات (ع) W
  "ال!أث�""ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q14 80 3.2000 .90568 

Q15 80 3.2875 .93041 
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Q16 80 3.0375 .92015 

Q17 80 2.7000 .95996 

Q18 80 2.8250 .97792 

 77093. 3.0100 80 التأثير

Valid N (listwise) 80   

�ارz ل
�3ر W
  "ال!
��� الNفAي"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 44649. 4.2219 80 العمل_معنى

 52900. 3.9875 80 الاستقلالية

 45414. 4.2344 80 الكفاءة

 77093. 3.0100 80 التأثير

 37148. 3.8229 80 النفسي_التمكين

Valid N (listwise) 80   

�ارz لW+اW
  "ال"ضا ع� علاقات الع
ل"رات (ع) ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

P1 80 4.1250 .71821 

P2 80 4.1875 .69526 

P3 80 4.0000 .79556 

P4 80 3.7125 .87430 

 65116. 4.0063 80 العمل_علاقات_عن_الرضا

Valid N (listwise) 80   

�ارz لW+ارات (ع) W
  "ال"ضا ع� س�اسات الإدارة"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

P5 80 3.3750 .98566 

P6 80 2.6250 1.08354 

P7 80 2.6250 .97273 

P8 80 3.0375 .92015 

P9 80 2.6250 1.02346 

P10 80 3.3500 1.08032 

 76088. 2.9396 80 الإدارة_سياسات_عن_الرضا

Valid N (listwise) 80   
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�ارz لW+ارات (ع) W
  "ال"ضا ع� الع
ل في ح) ذاته"ال
!3س| ال�Aابي والان�"اف ال

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

P11 80 3.6500 .95599 

P12 80 4.1625 .64521 

P13 80 4.0000 .87149 

P14 80 3.7875 1.03964 

P15 80 2.7875 1.07555 

P16 80 3.0875 1.08142 

P17 80 3.30000 1.060213 

 59446. 3.5393 80 ذاته_حد_في_العمل_عن_الرضا

Valid N (listwise) 80   

�ارz ل
�3ر ال
!3س| ال�Aابي W
�في "والان�"اف الK3ال"ضا ال"  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 65116. 4.0063 80 العمل_علاقات_عن_الرضا

 76088. 2.9396 80 الإدارة_سياسات_عن_الرضا

 59446. 3.5393 80 ذاته_حد_في_العمل_عن_الرضا

 55536. 3.4375 80 الوظيفي_الرضا

Valid N (listwise) 80   

  

�عي ): 07(ال
ل�� رق�,Oن3ف(ن!ائج اخ!+ار ال!3ز1ع ال"�
  )ك3ل
3غ"وف وس

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 524. 80 986. *200. 80 076. النفسي_التمكين

 273. 80 981. *200. 80 065. الوظيفي_الرضا

 334. 80 982. *200. 80 071. الكلية_الاستبانة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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  ن!ائج اخ!+ار ف"ض�ات ال)راسة): 08(ال
ل�� رق�

�ة الأولى وف"ض�اتها الف"\�ةA�  ن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة ال"ئ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .631a .398 .365 .44241 

a. Predictors: (Constant), الاستقلالية ,العمل_معنى ,الكفاءة ,التأثير 

  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .908 .625  1.453 .150 

 067. 1.860 180. 120. 223. العمل_معنى

 001. 3.621 363. 105. 381. الاستقلالية

 126. -1.548- -153.- 121. -188.- الكفاءة

 000. 4.180 397. 068. 286. التأثير

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

  

�ة الbان�ةن!ائج A�  اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الأولى ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 النفسي_التمكين
 05784. 36582. 3.8875 40 ذكر

 05856. 37035. 3.7583 40 أنثى

  

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.686 4 2.422 12.372 .000b 

Residual 14.679 75 .196   

Total 24.366 79    

a. Dependent Variable: الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), الاستقلالية ,العمل_معنى ,الكفاءة ,التأثير 
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F Sig. T Df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 النفسي_التمكين

Equal 

variances 

assumed 

.000 .992 1.569 78 .121 .12917 .08231 -.03469- .29303 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1.569 77.988 .121 .12917 .08231 -.03469- .29303 

  

�ة الbان�ةA�  ن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الbان�ة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 النفسي_التمكين

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .461 3 .154 1.117 .347 

Within Groups 10.441 76 .137   

Total 10.902 79    

  

�ة الbان�ةA�  ن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الbالbة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 النفسي_التمكين

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .006 2 .003 .022 .978 

Within Groups 10.895 77 .141   

Total 10.902 79    

  

�ة الbان�ةن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة A�  الف"\�ة ال"ا(عة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 النفسي_التمكين

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .165 2 .083 .592 .556 

Within Groups 10.737 77 .139   

Total 10.902 79    
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�ة الbان�ةن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الYامAة ال!ا(عة للف"ض�ة A�  ال"ئ

ANOVA 

 النفسي_التمكين

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .336 3 .112 .807 .494 

Within Groups 10.565 76 .139   

Total 10.902 79    

  

�ة الbان�ة ئج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الAادسةن!اA�  ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 النفسي_التمكين

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .339 3 .113 .814 .490 

Within Groups 10.562 76 .139   

Total 10.902 79    

  

�ة الbالbةن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الأولى A�  ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الوظيفي_الرضا
 09492. 60032. 3.4441 40 ذكر

 08128. 51409. 3.4309 40 أنثى

  

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الوظيفي_الرضا

Equal 

variances 

assumed 

1.278 .262 .106 78 .916 .01324 .12497 -.23556- .26203 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

.106 76.197 .916 .01324 .12497 -.23565- .26212 

  

�ة الbالbةن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة A�  الbان�ة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 الوظيفي_الرضا

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .201 3 .067 .211 .889 

Within Groups 24.165 76 .318   

Total 24.366 79    

  

�ة الbالbئج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة ن!اA�  ةالbالbة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 الوظيفي_الرضا

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .003 2 .001 .004 .996 

Within Groups 24.363 77 .316   

Total 24.366 79    

  

�ة ن!ائج اخ!+ار الف"ض�ة A�  ةالbالbالف"\�ة ال"ا(عة ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 الوظيفي_الرضا

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .352 2 .176 .564 .571 

Within Groups 24.014 77 .312   

Total 24.366 79    

  

�ة الbالbة ئج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الYامAةن!اA�  ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 الوظيفي_الرضا

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .994 3 .331 1.077 .364 
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Within Groups 23.372 76 .308   

Total 24.366 79    

  

�ة الbالbة ئج اخ!+ار الف"ض�ة الف"\�ة الAادسةن!اA�  ال!ا(عة للف"ض�ة ال"ئ

ANOVA 

 الوظيفي_الرضا

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .878 3 .293 .947 .422 

Within Groups 23.488 76 .309   

Total 24.366 79    
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