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Résume de recherche

La formation des ressources humaines est I'un des piliers fondamentaux
de I'amélioration de la performance de l'ouvrier dans I'entreprise car la
réussite de cette derniere dépend de l'assurance d’une main-d’ceuvre
compétente et formée pour le travail. La formation n’est pas un moyen pour
surmonter les difficultés du recrutement mais c’est une stratégie adoptée par
I’entreprise pour garantir le progrés des ouvriers et leur offrir les chances de
promotion pendant leurs carrieres professionnelles. La bonne performance se
base sur une formation scientifique et une qualification pratique.

Cette étude vise a éclairer le role de la formation dans I'amélioration de
la performance de 'ouvrier dans I'entreprise. La problématique de I'étude est
axée sur la connaissance du role joué par la formation dans I'amélioration de la
performance de |'ouvrier dans I'entreprise AFRICAVER.

Nous avons divisé cette recherche en deux parties ; une partie théorique
gui comprend quatre chapitres et une partie pratique divisée en trois chapitres.

Pour valider I'hypothése générale selon laquelle la formation joue un role
important dans I'amélioration de la performance de |'ouvrier dans I'entreprise
ainsi que les hypothéeses secondaires, nous avons effectué une étude de terrain
au sein de I'entreprise AFRICAVER, Ouled Salah, Taher, en utilisant la méthode
descriptive et en appliquant un ensemble d’outils méthodologiques comme
I"observation, I'entretien, le questionnaire, les documents, les registres et les
modes d’analyse qualitative et quantitative sur un échantillon de 61 ouvriers
divisés en trois catégories: Administration, Service de support et de
maintenance, Service de production.

L’étude nous a permis de conclure que la formation a un role important
dans le amélioration de la performance des ouvriers et elle augmente leurs
capacités, leurs habilités, leurs compétences et leur expérience au travail, donc
il s’agit d’'une opération nécessaire dans l'entreprise pour maitriser la
productivité qualitativement et quantitativement et réaliser les objectifs fixés.



