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 أعضاء لجنة التقييم
 رئيسا جامعة جيجل  رتيبة بوهالي
 مشرفا ومقررا جامعة جيجل  بلال كرامش
 ممتحنا جامعة جيجل  رابح بوزيدي
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 التمكين التنظيمي في عمميات ادارة المعرفة  أثر
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 شكر وعرفان: 
 

" الآية وَإِذْ تأََذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُُْ لَََزيِدَنَّكُمْ وَلئَِنْ كَفَرْتُُْ إِنَّ عَذَابِ لَشَدِيد  قال تعالى: "
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فالشكر أولا وأخيرا لله عز وجل على نعمو التي لا تحصى كما نتوجو بجزيل الشكر إلى 

على نصائحو وإرشاداتو الغالية والثمينة الذي لم  ش بلال""كرام أستاذي الفاضل
يبخل علينا، وكان لنا خير سند طول مشوارنا الدراسي وألف شكر وتحية وأطال الله 

 في عمره.
 جامعة جيجل قطب تاسوستزيل الشكر إلى ميي  أساتذة وعمال كما نتقدم بج

 وإلى كل من قدم لي مساعدة أثناء انجازنا لهذا البحث جزيل الشكر 
 ولكم عظمة شكرنا وانتمائنا

 

 

 

  



 

 إهداء

 
 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا حتى يبمغ الحمد منتياه.

والأجمل أن يتذكر من كان السبب في شيء جميل أن يسعى الإنسان إلى النجاح فيحصل عميو 
 ذلك أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى :

 
أىديو إلى من أبصرت بيا طريق حياتي .. واستمديت منيا قوتي واعتزازي بذاتي ..إلى الكفاح 

شيء مستحيل في الحياة مع  الذي لا يتوقف، إلى الشامخة التي عممتني معنى الإصرار وأن لا
السميم، إلى ينبوع العطاء المتفاني، إلى التي غمرتني بحنانيا وعممت قوة الإيمان والتخطيط 

الغالية أمد الله في عمرىا وجزاىا الله عني خير " أمي " لأجل أن تسعدني ويينأ باليا ... إلى 
 الجزاء .

 إلى الذي أتمنى طبع أخلبقو لأغرسيا في ذاتي

إلى الذي في وصفو تعجز كل عباراتي إلى الذي بذل النفس والنفيس في سبيل وصولي لدرجة 
 عمره. الله في العزيز أطال "أبيإلى "عممية عالية 

"مريم"، "أمينة"، "عايدة"، "إيناس"، يوسف و أخواتي إلى ملبذي وقوتي وسندي بعد الله إخوتي 
 تم.أراكم بسمتي وجمال الأيام أنزكرياء"، "آدم" 

 وأحمى صديقات  ىوعشت معيم أحمى الذكريات إلى أغمإلى من قضيت معيم أجمل أيام حياتي 

 يارب كما سيمت عميا ما مضى، فسيل عميا ما سيأتي."زينب"، "وىيبة"، "سمية" 

 أسماء

  



 

 إهداء

 
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات .

وفضمك عمي، بعد سنوات من الميم ليس بجيدي واجتيادي انما بتوفيقك وكرمك 
الجيد والتعب والمثابرة وصمت الى ىنا واقول انتيت رحمة الجامعة بحموىا ومرىا . فالميم سيل 

 لي ويسر لي ما بعدىا وافتح لي ابواب عممك الميم آمين .
 ثمرة جهدي : -فرحتي  -أهدي تخرجي 

الى بسمة الحياة  الى ملبكي في الحياة الى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني
 " أمي الغالية ".وسر الوجود الى من كان دعائيا سر نجاحي وتوفيقي الى اغمى الحبايب 

الى من اذا لم يبقى للآخرين ما يقدمونو لي فإن والدي قد فعل كل شيء الى من 
عممني العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمو بكل افتخار الى من تحمل العبء من اجمي 

 عزيز"." ابي ال
حمى ظيري وسندي قرة  ي "دلال"، "محمد"، "بلال"، "أسامة"، "وسيم"، الى اخوت

عيني القريبين من القمب والداعمين والمساندين لي في السراء الضراء، اتمنى ان اراكم أفضل 
 مني محققين أحلبمكم وأمنياتكم وتكونوا في اعمى المراتب .

المواتي بدأنا مشوار الدراسة مع بعض خطوة "لينة"، "فطيمة"، "أسماء"  الى صديقاتي
 بخطوة وعشنا أفضل المحظات

 اتمنى الا تكون ىذه الخطوة الا بداية لطريق طويل مميء بالتوفيق والنجاح بإذن الله
 

 وهيبة

  



 ممخص

ىذه الدراسة لمعرفة أثر التمكين التنظيمي في عمميات ادارة المعرفة بكمية العموم الاقتصادية ىدفت 
 والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل.

تمثل مجتمع الدراسة في الاساتذة العاممين بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة 
أستاذ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. وقد تم استخدام  07جيجل وتم اختيار عينة حجميا 

 ( لتحميل البيانات .07النسخة )   spssجة الاحصائية عن طريق برنامج أداة الاستبيان والقيام بالمعال
 : يمي خمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا ما

 .ان مستوى التمكين التنظيمي متوسط بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل 
  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل.أن مستوى عمميات ادارة المعرفة متوسط بكمية العموم 
  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمتمكين التنظيمي بأبعاده  في عمميات إدارة المعرفة بكمية العموم الاقتصادية

 جامعة جيجل.  والتجارية وعموم التسيير

 مميات ادارة المعرفة.ادارة المعرفة، ع التمكين، التمكين التنظيمي، المعرفة، : الكممات المفتاحية

Abstract  
 

This study aimed to find out the impact of organizational empowerment on knowledge 

management processes at the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences, 

University of Jijel. 

The study population was represented by the professors of the Faculty of Economic, 

Commercial, and Management Sciences at the University of Jijel.   A sample of 60 professors 

was selected. The study relied on the analytical-descriptive approach. The questionnaire tool and 

statistical processing were used through the SPSS version (20) to analyse the data. 

The study reached a number of results, the most important: 

• The level of organizational empowerment is medium at the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences, University of Jijel. 

• The level of knowledge-management operations is medium at the Faculty of Economics, 

Commerce and Management Sciences, University of Jijel. 

• There is a statistically significant impact of organizational empowerment with its dimensions 

on management processes at the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences 

University of Jijel. 

Keywords: empowerment, organizational empowerment, knowledge, knowledge management, 

knowledge management processes. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 قائمة المحتويات



 قائمت انمحخوياث

 المحتويات: قائمة

 الصفحة وىــــالمحت

 شكر وعرفان

 إهداء

 - ممخص 

 - فهرس المحتويات

 - والأشكال فهرس الجداول

 ط -أ مقدمة

 والتطبيقية لمتمكين التنظيمي وعمميات ادارة المعرفةالأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 11 تمييد

 12 التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة المبحث الأول: الإطار النظري لمتمكين

 12 المطمب الأول: مفاهيم أساسية حول التمكين التنظيمي

 12 مفيوم التمكين -1

 13 مفيوم التمكين التنظيمي -2

 14 التمكين التنظيمي أىمية -3

 15 أبعاد التمكين التنظيمي -4

 17 المطمب الثاني: مفاهيم أساسية حول عمميات إدارة المعرفة

 18 مفيوم إدارة المعرفة -1

 21 مفيوم عمميات إدارة المعرفة -2



 قائمت انمحخوياث

 21 عمميات إدارة المعرفة -3

 26 اني: الأدبيات التطبيقية لمدراسةالمبحث الث

 26 ابقة المتعمقة بالتمكين التنظيميالأول: الدراسات الس المطمب

 26 العربية الدراسات بالمغة -1

 30 لدراسات السابقة بالمغة الأجنبيةا -2

 31 المتعمقة بعمميات إدارة المعرفة المطمب الثاني: الدراسات السابقة

 31 الدراسات بالمغة العربية -1

 35 الأجنبيةلدراسات السابقة بالمغة ا -2

 38 الخلبصة

أثر التمكين التنظيمي في عمميات ادارة المعرفة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية  الفصل الثاني:
 جامعة جيجل فرع تاسوست.-وعموم التسيير 

 40 تمييد

 41 الأول: طريقة وأدوات الدراسة المبحث

 41 المطمب الأول: الطريقة

 41 مجتمع وعينة الدراسة -1

 42 تحديد متغيرات الدراسة وقياسيا -2

 42 المطمب الثاني: الأدوات

 42 دوات المستخدمة في جمع البياناتالأ -1

 52 ات الإحصائية المستخدمة لمبياناتالأدو  -2

 56 ني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثا



 قائمت انمحخوياث

 56 تحميل بيانات محاور أداة الدراسةالمطمب الأول: عرض و 

 56 عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية -1

 60 عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور التمكين التنظيمي -2

 69 عرفةعرض وتحميل البيانات الخاصة بـمحور عمميات إدارة الم -3

 78 لتوزيع الطبيعي والتعددية الخطيةا اختبارالمطمب الثاني: 

 78 اختبار التوزيع الطبيعي -1

 79 ل تضخم التباين والتباين المسموحتحميل معام -2

 80 ب الثالث: اختبار فرضيات الدراسةالمطم

 80 اختبار الفرضية الرئيسية -1

 81 اختبار الفرضيات الفرعية -2

 83 الخلبصة

 85 الخاتمة

 89 قائمة المراجع

 95 الملاحق

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول والأشكال 



 قائمت انجداول والأشكال

 الجداول قائمة

 الصفحة دولـــالج
 44 (: مقياس ليكرث.11الجدول رقم )
 44 قائمة الأساتذة المحكمين. :(12الجدول رقم )
 45 (: صدق الاتساق الداخمي لبعد تفويض السمطة.13الجدول رقم)
 45 صدق الاتساق الداخمي لبعد التكوين. :(14الجدول رقم)
 46 صدق الاتساق الداخمي لبعد فرق العمل.: (15الجدول رقم)
 46 (: صدق الاتساق الداخمي لبعد التحفيز.16الجدول رقم )
 47 صدق الاتساق الداخمي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار :(17الجدول رقم )
 47 صدق الاتساق الداخمي لبعد الاتصال. :(18الجدول رقم )
 48 صدق الاتساق الداخمي لبعد تشخيص المعرفة :(19الجدول رقم)
 49 (: صدق الاتساق الداخمي لبعد توليد المعرفة11الجدول رقم)
 49 صدق الاتساق الداخمي لبعد تخزين المعرفة :(11الجدول رقم )
 50 صدق الاتساق الداخمي لبعد نشر المعرفة :(12الجدول رقم )
 50 (: صدق الاتساق الداخمي لبعد تطبيق المعرفة13الجدول رقم)
 51 (: معامل الثبات ألفاكرونباخ لمحاور أداة الدراسة.14الجدول رقم )
 53 (: فئات سمم ليكرث الخماسي ودلالتيا.15الجدول رقم )
 56 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس16الجدول رقم)
 57 السن(: توزيع أفراد العينة حسب 17الجدول رقم )
 58 (: توزيع أفراد العينة حسب الشيادة العممية18الجدول رقم )
 58 (: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة19الجدول رقم )
 59 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة21الجدول رقم )

ــــم ) ــــارات بعــــد تفــــويض 21الجــــدول رق ــــة لعب (: المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياري
 السمطة.

60 

 61 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد التكوين.22الجدول رقم)



 قائمت انجداول والأشكال

 63 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد فرق العمل.23الجدول رقم )
 64 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد التحفيز.24الجدول رقم )
 66 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد اتخاذ القرار.25الجدول رقم )
 67 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الاتصال.26الجدول رقم )
(: المتوســـط الحســـابي الكمـــي والانحـــراف المعيـــاري الكمـــي لمحـــور التمكـــين 27الجـــدول رقـــم )

 ي.التنظيم
69 

(: المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لعبــــارات بعــــد تشــــخيص 28الجــــدول رقــــم )
 المعرفة.

70 

 71 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد توليد المعرفة.29الجدول رقم )
 73 والانحرافات المعيارية لبعد تخزين المعرفة. ( المتوسطات الحسابية31الجدول رقم )
 74 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نشر المعرفة.31الجدول رقم )
 76 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد تطبيق المعرفة.32الجدول رقم )
 77 لأبعاد محاور الدراسة. والتفرطح الالتواء(: معامل 33الجدول رقم )
 79 .(Tolerance)(  والتباين المسموح VIF(: معامل تضخم البيانات)34الجدول رقم )
 80 (: نتائج تحميل التباين للبنحدار35الجدول رقم )
 81 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضيات الفرعية36الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انجداول والأشكال

 الأشكال: قائمة
 الصفحة الشكل

 ح (: نموذج الدراسة1رقم)شكل ال
 56 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس70الشكل رقم)
 57 (: توزيع أفراد العينة حسب السن70الشكل رقم)
 58 الشيادة العممية توزيع أفراد العينة حسب(: 70الشكل رقم)

 58 الرتبة  توزيع أفراد العينة حسب(: 70كل رقم)الش
 59 الخبرة  العينة حسبتوزيع أفراد (: 70شكل رقم)ال

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــمقدم



 مقدمـــــــــت

 ب 

 

الــذي نعــيش فيــو تغييــرات كبيــرة وســريعة، شــممت مختمــف نــواحي الحيــاة ممــا كــان ليــا العصــر يشــيد 
انعكاســات عمــى بيئــة الأعمــال بشــكل عــام وعمــى نظرتيــا للئنســان بشــكل خــاص، ىــده التغييــرات الســريعة 

كالمنافســة  العالميــة دفعــت منظمــات الأعمــال لتحقيــق التميــز، مــا تطمــب الاىتمــام  فقتيــاار والضــغوط التــي 
، فيو الدعامة الحقيقية التـي تسـتند إلييـا فـي تحقيـق المؤسسات بالمورد البشري الذي يعتبر أثمن ما تممكو 

الأداء أىداف مختمفة، ويأتي الاىتمـام عـن طريـق تبنـي مفيـوم التمكـين لمـا لـو مـن أثـر فعـال عمـى تحسـين 
وتحفيــــزىم  والعــــاممين بيــــا المؤسســــةوالرضــــا الــــوظيفي، إذ ييــــتم التمكــــين بشــــكل رئيســــي بإقامــــة الثقــــة بــــين 

 فالمؤسســة، يــا وبــين العــاممينومشــاركتيم فــي اتخــاذ القــرار، وكســر الحــدود الإداريــة التنظيميــة الداخميــة بين
ة التنافسـية، وكونـو عامـل ميـم ومفتـاح تدرك أن الاىتمام بـالمورد البشـري يقـود إلـى بنـاء أسـس راسـخة لمميـز 

فيو يعد ،  لمعاممين، كما أنو يعمل عمى توفير فرصة تطوير الميارات ياأساسي لتنمية عامل للئبداع داخم
اتجــاه مســتقبل  أكثــر منافســة وأكثــر تعقيــدا مــن أي وقــت مضــى كمــا أنــو  المؤسســاتطريقــة جديــدة لتغييــر 

والمحافظــة   العمــلبءالتكيــف بغيــة المحــاق بالمنافســة وتمبيــة طمبــات عمــى الــتعمم و  وقــدرة مرونــة أكثــر يــايجعم
 .السوقية عمى حصتيا

لممؤسسـات بصـفة عامـة شك أن الاىتمام بمفيوم التمكين التنظيمي يشكل عنصر أساسي وحاسم ولا
خصوصــا فــي ظــل الاتجــاه نحــو تبنــي وتطبيــق  ومؤسســات التعمــيم بصــفة خاصــة ومــن بينيــا الجامعــات، 

لإدارية الحديثة، وفقـا لـذلك فـإن الجامعـات فـي حاجـة ماسـة لتبنـي ثقافـة وممارسـات إداريـة حديثـة المفاىيم ا
وبمــا أن المــورد البشــري ىــو أســاس  .ومــن بينيــا إدارة المعرفــة تــتلبءم مــع المتطمبــات والتطــورات المعاصــرة

لبحــث عــن أفضــل المعرفــة فــلب يمكــن لمجامعــات أن تتجاىمــو، بــل عمييــا أن توليــو أىميــة خاصــة، وذلــك با
والمحافظة عميو، وتمكينو من توليد الأفكار والمعارف الجديدة حيث تعتبر معارف وميـارات  لتنميتوالطرق 

 وعميـو تمعـب المعرفــة ، الأسـاتذة مـن أىـم المـوارد المتجـددة التـي يمكـن أن تسـتخدميا الجامعـات فـي إدارتيـا
 بعد يوم. يوم لذلك زاد الاىتمام بإدارة ىذا المورد، الجامعاتأداء وفعالية أنشطة  فيدور كبير  وعممياتيا

 إشكالية الدراسة أولا:
 التالي: في التساؤل الرئيسي صياغتيا يمكمز معالم إشكالية بحثنا التي ر تب ذكره بناء عمى ما سبق
فــي عمميــات إدارة المعرفــة بكميــة العمــوم الاقتصــادية  بأبعــاد  متمكــين التنظيمــيلهــل يوجــد أثــر 

 من وجهة نظر الأساتذة العاممين بها؟والتجارية 
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 تندرج تحتها جممة من التساؤلات الفرعية:
  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير من وجية نظر الأساتذة ب ما مستوى التمكين التنظيمي

 بجامعة جيجل ؟
  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم من وجية نظر الأساتذة ب ميات إدارة المعرفة عمما مستوى

 التسيير بجامعة جيجل ؟
  من وجية نظر الأساتذة عمميات إدارة المعرفةفي  لتفويض السمطة ىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية 

 ؟بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل 
  بكمية  من وجية نظر الأساتذة عمميات إدارة المعرفةفي  لمتكوينىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية

 ؟العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل 
  ىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية لفرق العمل في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة بكمية

 تجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل؟العموم الاقتصادية وال
  بكمية  من وجية نظر الأساتذة عمميات إدارة المعرفةفي  لمتحفيز ىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية

 ؟العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل 
  من وجية نظر  فةعمميات إدارة المعر في  لممشاركة في  اتخاذ القرار ىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية

 ؟بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل  الأساتذة
  بكمية  من وجية نظر الأساتذة عمميات إدارة المعرفةفي  للبتصالىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية

 ؟العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل 
 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، تم صياغة فرضيات:للئج
 الفرضية الرئيسية

H1  : لمتمكين التنظيمي بأبعاده في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر يوجد أثر دو دلالة إحصائية
 (.α<0.05بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى دلالة ) الأساتذة 
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 وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
  

 الفرعية الأولى الفرضية 
H11:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة 

 (. α ≤05,0بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى الدلالة )
  الفرضية الفرعية الثانية 

H12:  في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة  بكمية لمتكوينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (. α ≤05,0العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى الدلالة )

  الثالثةالفرضية الفرعية 
H13:  في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة   لفرق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 (. α ≤05,0عند مستوى الدلالة ) بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل
 الفرضية الفرعية الرابعة 

H14  : في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة  بكمية  لمتحفيزيوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 (.α ≤05,0العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى الدلالة )

  الفرعية الخامسةالفرضية  

H15:  في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر  لممشاركة في اتخاذ القراريوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ≤05,0الأساتذة  بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى الدلالة)

α.) 
  السادسةالفرضية الفرعية  

H16 في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة  بكمية  للبتصال: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 (.α ≤15,1العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل عند مستوى الدلالة )
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 ثالثا: أهداف الدراسة.
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:         

 تسميط الضوء عمى أىم المفاىيم النظرية المرتبطة بمفيومي التمكين التنظيمي وعمميات ادارة المعرفة.  -
التعرف عمى مستوى التمكين التنظيمي وعمميات ادارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة العاممين بكمية  -

 . بجامعة جيجل العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
الخمسة في عمميات ادارة المعرفة لدى أساتذة كمية العموم  بأبعادهالتمكين التنظيمي قياس أثر  -

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. 
  .حات لمكمية محل الدراسة وذلك عمى ضوء النتائج المتحصل عمييااتقديم اقتر  -
دارة الموارد البشرية وتزويد القارئ   - إثراء مكتبة الكمية في ىذا الموضوع من مجالي الادارة وا 

  ه في بعض جوانب الموضوع المدروس. دالمتخصص بمادة عممية تفي
 رابعا: أهمية الموضوع. 

 ا يمي: يمكن توضيح أىمية الدراسة من الجانب النظري، الجانب التطبيقي والجانب العممي وذلك كم     
تضيفو في  الذيتكمن الأىمية النظرية لمدراسة من خلبل حداثة موضوعيا بالإضافة إلى الإثراء العممي 

مجالات التمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة، وان تكون نقطة انطلبق لدراسة أخرى حول ىذا 
 الموضوع.  

مي بأبعاده في عمميات إدارة المعرفة في تكمن الأىمية التطبيقية في محاولة قياس أثر التمكين التنظي
 الكمية محل الدراسة.

أما الأىمية العممية ليذه الدراسة فتكمن  في وضع بعض المقترحات التي  يمكن من خلبليا تفعيل 
التمكين التنظيمي والرفع من مستوى عمميات إدارة المعرفة لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 جيجل  ـ بصفة عامة لتمكين أساتذة الكمية لمقيام  بمياىم بكفاءة وفعالية. جامعةبالتسيير  ـ
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 خامسا: أسباب اختيار الموضوع. 
  تخصص الطالبتين في مجال إدارة الموارد البشرية ورغبتيما في دراسة المواضيع ذات العلبقة

 بالتخصص.  

  وذلك نظرا المؤسساتباىتمام واسع من قبل  حظيتاعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة التي ،
لمظروف البيئية التي تتميز بالتغير والتعقد المستمر والذي يتطمب من مدراء الكميات تبني مداخل وأساليب 
دارة الموارد البشرية بصفة خاصة لمتكيف مع ىذه الظروف والتي من  حديثة في الادارة بصفة عامة وا 

 يات إدارة المعرفة.  بينيا التمكين التنظيمي وعمم

 بالمغة العربية أو الاجنبية . سواء خاصة الكتب نقص المراجع التي تناولت موضوع التمكين التنظيمي 

  محاولة تقديم إضافة متميزة عمى الصعيد الأكاديمي و الميداني في بيئة تحتاج الى معرفة موضوع
 التمكين التنظيمي و عمميات إدارة المعرفة . 

 الكافي لمجامعات الجزائرية بصفة خاصة بالتمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة  عدم الاىتمام
 أىم خطوة لمدخول في الاقتصاد العالمي الجديد ) اقتصاد المعرفة(. االيام باعتبارىم ابالرغم من دورىم

 سادسا: حدود لمدراسة. 
 .2122 جوان 6ماي إلى  21  منة الممتدة أجريت الدراسة التطبيقية خلبل الفتر الحدود الزمانية: 
 التسييركمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  أجريت الدراسة التطبيقية عمى مستوى الحدود المكانية:

 جيجل ــ  جامعة
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  تذة الدائمين بكميةايتمثل مجتمع الدراسة في الأسالحدود البشرية: 

 جيجل ــ  جامعة التسيير
: ركزت الدراسة في جانبيا الموضوعي عمى تبيان أثر التمكين التنظيمي في عمميات الحدود الموضوعية

جامعة  -كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييربإدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة  العاممين 
 جيجل . 
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 سابعا: المنهج المتبع.  

دراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لبناء الاطار النظري ، وذلك قصد ىذه ال لإنجاز        
تحميل أبعاد الموضوع وقصد الوصول لعناصر الاشكالية بشكل أدق وأفضل من خلبل الاستعانة بمختمـف 

 المراجع من كتب ومقالات ورسائل جامعية،...إلخ.  
فقــد اعتمــدنا عمــى أســموب دراســة حالــة ، مــن خــلبل جمــع   لمدراســة، التطبيقــيأمــا بالنســبة لمجانــب         

المعطيــــات الخاصــــة بالاعتمــــاد عمــــى الاســــتبيان، الــــذي تــــم توزيعــــو عمــــى عينــــة مــــن أســــاتذة كميــــة العمــــوم 
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ــجامعة جيجل ــ لمعرفة رأييم حول أثر التمكين التنظيمي في عمميـات 

، حيــث تــم إعــداد ىــذه المــذكرة وفــق spssم معالجتيــا باســتخدام البرنــامج الاحصــائي إدارة المعرفــة والتــي تــ
 .  Imradطريقة  

 ثامنا: هيكل الدراسة. 
 تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين:          

وفصل تطبيقـي  لمتمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة فصل نظري بعنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية 
دراسة أثر التمكين التنظيمي في عمميـات إدارة المعرفـة  بكميـة العمـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعمـوم  ـ:بعنوان

 التسيير ــ جامعة جيجل. 
 بالنسبة لمفصل الأول تم تقسيمو إلى مبحثين:          

مطمبـين  وحتـالمبحث الأول بعنوان الإطار النظري لمتمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة والذي ينـدرج ت
 وىما: 

المطمــب الأول مفــاىيم أساســية حــول التمكــين التنظيمــي، أمــا بالنســبة لممطمــب الثــاني فيــو بعنــوان مفــاىيم 
 أساسية حول عمميات إدارة المعرفة. 

المبحث الثاني بعنوان الأدبيات التطبيقية لمتمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة والـذي بـدوره ينقسـم إلـى 
المتعمقـــة بـــالتمكين التنظيمـــي. والمطمـــب الثـــاني:  الســـابقة ب: المطمـــب الأول بعنـــوان الدراســـاتثلبثـــة مطالـــ

 المتعمقـــة بعمميـــات إدارة المعرفـــة. يميـــو المطمـــب الثالـــث: تحـــت عنـــوان الدراســـات الســـابقة بعنـــوان الدراســـات
ـــين التمكـــين التنظيمـــي وعمميـــات إدارة المعرفـــة، كمـــا خ الســـابقة ـــة ب ـــب التـــي تناولـــت العلبق تمنـــا ىـــذا المطم

يميز ىذه الدراسة عـن الدراسـات السـابقة مـن حيـث )الموضـوع، المـنيج، مجتمـع الدراسـة،  بالتعقيب، أي ما
 أداة الدراسة (. 
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 ، فيو ينقسم كذلك إلى مبحثين: بالنسبة الفصل الثاني        
التــوالي: الطريقــة، أدوات  المبحــث الأول بعنــوان طريقــة و أدوات الدراســة والــذي ينــدرج تحتــو مطمبــين عمــى 

 الدراسة.  
أمــا بالنســبة لممبحــث الثــاني والــذي جــاء تحــت عنــوان عــرض نتــائج الدراســة ومناقشــتيا، فيــو يتضــمن ثلبثــة 

ختبــــار التوزيــــع الطبيعــــي والتعدديــــة الخطيــــة،  اختبــــار امطالــــب عمــــى التــــوالي: عــــرض وتحميــــل البيانــــات، 
 فرضيات الدراسة.   

الدراسة بخاتمة التي ضمت أىم نتائج الدراسة الميدانية ومقارنتيا مع نتائج الدراسات  أخيرا اختتمنا        
  السابقة بالإضافة إلى تقديم مجموعة من الاقتراحات و بعض المواضيع كأفاق مستقبمية. 

 .  تاسعا: نموذج الدراسة
ـــر  تـــم         ـــى بعـــض الدراســـات الســـابقة، مـــن خـــلبل تقســـيم المتغي إعـــداد نمـــوذج الدراســـة بالاعتمـــاد عم

 المستقل التمكين التنظيمي إلى ستة أبعاد و المتغير التابع تم إلى ستة أبعاد كما ىو موضح في الشكل: 

 (: نموذج الدراسة1شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
  

  

 

 

 

 

 

 

  عمى الدراسات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبتين لمصدر: ا

كين التم

طةتفويض السم

 التكوين

 فرق العمل

 التحفيز

 المشاركة

 الاتصال

المعرفةادارةعمميات
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 : صعوبات الدراسة .  عاشرا
 في  حديثتمكين الذي يعتبر مدخل البالنسبة لموضوع  الكتب نقص المراجع المتخصصة خاصة

 الموارد البشرية. إدارة  والإدارة 

 طول  مدة رد استبانات الدراسة نتيجة  كميةصعوبة القيام بالتربص وتوزيع الاستبيان عمى مستوى ال
 من قبل الأساتذة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :لالفصل الأو
الأدبياث اننظريت وانخطبيقيت نهخمكين انخنظيمي 

 وػمهياث ادارة انمؼرفت
 تمهيد

المبحث الأول: الإطار النظري لمتمكـين التنظيمـي وعمميـات إدارة 
 المعرفة

 الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة المبحث

 خلاصة 
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 تمهيد:  

احتـل التمكـين التنظيمـي أىميـة بالغـة خـلبل العقـدين الماضـيين نظـرا لمـا حققـو مـن نجاحـات بــاىرة 
وممفتة لمنظر في العديد من المؤسسات الخدمية و الصناعية باعتبارىا إستراتيجية فاعمة تيدف إلى تطوير 

 الموارد البشرية في تمك المؤسسات من خلبل العديد من الممارسات.وتنمية 
 ثمـا يحـدإن جـوىر  كولا شـوالقصد من دلك ىو إيجاد قوة عمل تتصـف بالفاعميـة والأداء العـالي 

من تغيرات بيئية وحركية الأحـداث فييـا وتصـارعيا يتطمـب النيـوض بقـدرات العنصـر البشـري الـذي أصـبح 
ي ترتكــز عميــو المؤسســات فــي عـالم اليــوم وعمــى ىــذا الأســاس ســعت العديــد مــن يمثـل رأســمال فكــري ومعرفــ

الآراء والاتجاىــات والمؤسســات إلــى المنــاداة بتمكــين العــاممين وتقويــة مركــزىم بغيــة إتاحــة الفرصــة للئبــداع 
 والابتكار وزيادة الإنتاجية ودلك باعتبارىم جزء أساسيا من النظام الإداري بالمؤسسة.

ة المعرفـة مـن المفـاىيم الإداريـة الحديثـة والتـي تمقـى اىتمامـا متزايـدا مـن قبـل الميتمـين كما تعد إدار 
بإدارة الأعمال إذ تسعى العديد مـن الشـركات إلـى صـياغة أعماليـا فـي شـكل أعمـال ونشـاطات قائمـة عمـى 

التـي تعمـل عمـى  المعرفة فتعمل عمـى توجيـو اسـتثماراتيا اتجـاه توليـد المعرفـة والاىتمـام بالنشـاطات والأفـراد
 خمق المعرفة.

وعميو سنتناول في ىذا الفصل الإطار النظري لمتمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة حيث قسم 
إلــى مبحثــين بحيــث يتنــاول المبحــث الأول الإطــار النظــري لمتمكــين التنظيمــي وعمميــات إدارة المعرفــة أمــا 

ــو التطــرق إلــى الدراســات الســابقة التــي تناولــت كــل مــن ا لتمكــين التنظيمــي المبحــث الثــاني ســيتم مــن خلبل
 . الإنجميزيةوعمميات المعرفة سواء بالمغة العربية والمغة 

 التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة: لمتمكين يالإطار النظر  المبحث الأول:

بحث إلى عرض مفاىيم أساسية حول متغيرات الدراسة مع التركيز عمى الأبعاد منتطرق في ىذا ال
 من خلبليا قياسيما  الخاصة بالمتغيرين التي يمكن

 مفاهيم أساسية حول التمكين التنظيمي  الأول:المطمب 
 طــرحمفــاىيم أساســية حــول التمكــين التنظيمــي مــن خــلبل محاولــة  إلــى عرض فــي ىــذا المطمــبســنت

براز أىميتو   أبعاده.  والتطرق لمختمفمختمف المفاىيم المتعمقة بو وا 
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 التمكين: مفهوم -1
يعــد مصــطمح التمكــين مــن المصــطمحات الحديثــة فــي عمــم الإدارة التــي حظيــت باىتمــام المنظمــات 
والمــدراء وىـــو يعبـــر عـــن عمميـــة إعطــاء الأفـــراد ســـمطة أوســـع فـــي ممارســة الرقابـــة وتحمـــل المســـؤولية وفـــي 

إلـــى ر ن ىـــذا المنظـــور يشـــيإفـــ ذالـــ ،القـــرار بمعنـــاه الواســـع لاتخـــاذاســـتخدام قـــدراتيم، ومـــن خـــلبل تشـــجيعيم 
المعمومــات عــن المنظمــة والمعرفــة  :المشـاركة بــين العــاممين  والإدارة العميــا فــي أربعــة عناصـر أساســية ىــي

التـي  المكافـاةبالإضافة إلـى ، التي تساعد  العاممين عمى فيم أعماليم والمساىمة في الأداء الكمي لممنظمة
 ( 1)ؤثر في أداء واتجاه المنظمة.القرارات التي ت خاذوأخيرا ات ،تحدد عمى أساس أداء المنظمة

وىـــذه حالـــة دىنيـــة وســـياق إدراكـــي لا يمكـــن  ويعـــرف التمكـــين عمـــى انـــو، اطـــلبق حريـــة الموظـــف،
 ( 2)تطويره بشكل يفرض عمى الإنسان من الخارج بين عشية وضحاىا.

 :لغويا التمكين -1-1

عمــى فعــل شــيء معــين  مكنــة ( بمعنــى جعمــو قــادرا (تعنــي التقويــة أو التعزيــز، ووردت كممــة مكــن 
عمــم أو ميــارة معينــة الصــار أكثــر قــدرة عميــو، كمــا يقــال مــتمكن مــن  ، أيســتمكن الرجــل مــن الشــيءاويقــال 

.بمعنى مثقف بالعمم أو المينة 
(3 ) 

 ( 4)وكذلك مكنا ليوسف في الأرض ". ":لقولو تعالى 
 :الإنجميزيةوالتمكين في المغة 

ربطـــو بمفيـــوم التفـــويض، حيـــث يكـــون التعريـــف  ممـــا يـــتكمــا يظيـــر فـــي عـــدد مـــن القـــواميس غالبـــا 
 ، Empower: To give someoneىو  Empowerالمقابل لمكممة 

Officiel authority or the freedom to do something ). )(5 ) 
 

                                                 

عمر جياد عبد الرحيم محمدية، أثر التمكين الوظيفي في السموك الإبداعي لـدى العـاممين فـي ىيئـة تنشـيط السـياحة الأردنيـة، رسـالة  (1)
 .15، ص 2016ماجيستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 .6ص 2006دارية بحوث ودراسات، الأردن، المنظمة العربية لمتنمية الإ التمكين كمفيوم إداري معاصر، يحيى سميم ممحم، (2)
أطروحـة دكتـورة، كميـة العمـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعمـوم التسـيير، جامعـة محمـد  فوزيـة بروسـمي، أثـر التمكـين فـي الأداء البشـري، (3)

 .3، ص 2017خيضر، بسكرة،
 .21من القرآن الكريم، سورة يوسف الآية ( 4)
شـــائع بـــن ســـعيد مبـــارك القحطـــاني، التمكـــين وعلبقتـــو بالأبـــداع الإداري فـــي المنظمـــات الأمنيـــة، المنظمـــة العربيـــة لمتنميـــة الإداريـــة، ( 5)

 .13، ص 2115مصر،
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 :التمكين اصطلاحا  -1-2
خــلبل التــدريب ىــو العمميــة التــي يــتم فييــا تمكــين الشــخص مــا ليتــولى القيــام بمســؤوليات أكبــر مــن 

 ( 1)والثقافة والدعم العاطفي.

 :التنظيميالتمكين مفهوم  -2

منـــد نيايـــات القـــرن الماضـــي،  Managerial empowermentتزايـــد الاىتمـــام بـــالتمكين التنظيمـــي  
واعتبــر أحــد الفمســفات الإداريــة الحديثــة التــي تعتمــد فــي تطبيــق الإدارة المعاصــرة التــي تيــتم بتعزيــز قــدرات 
العـــــاممين، وضـــــمن ىـــــذا الســـــياق ظيـــــرت العديـــــد مـــــن الفمســـــفات الجديـــــدة مثـــــل: التمكـــــين الإداري والإدارة 

مـن الفمسـفات المعاصـرة والتـي تمثـل بدايـة التحـول الجديـد الاستراتيجية وجاىزية رأس المال الفكـري وغيرىـا 
في الإدارة التي تصب في تحقيق أىداف المنظمة ضمن  اطار من الشـفافية والوضـوح وصـولا إلـى تحقيـق 

 الرفاىية في مختمف المجالات الاقتصادية والفكرية والاجتماعية التي تنشدىا.
والمبــادئ التــي تقــوم عمــى تطبيــق مــنيج الإدارة  وتعــددت التعريفــات التمكــين باعتبــاره أحــد للؤســس

المفتوحة واختمفت التوجيـات حولـو بـاختلبف البـاحثين والدراسـات، فعمومـا يمكـن أن نـورد بعـض أبـرز ىـذه 
 التعريفات: 

( بأنــو فمســفة إعطــاء مزيــد مــن المســؤوليات وســمطة اتخــاذ القــرار 1990) ”Shack Letor“"عرفــو 
 ( 2)ويات الدنيا"بدرجة أكبر للؤفراد في المست

مكانيـــة التصـــرف  « Eltorre »عرفـــو  بأنـــو مـــنح العـــاممين القـــدرة والاســـتقلبلية فـــي صـــنع القـــرارات وا 
كشـركاء فــي العمـل، مــع التركيـز عمــى المســتويات الإداريـة الــدنيا، والتمكـين لا يعنــي فقـط تفــويض العــاممين 

 ( 3)ين بالمشاركة."لصلبحيات صنع القرار ولكنو أيضا وضع الأىداف والسماح لمعامم
تقوم فكرة التمكين الإداري عمى قيام الإدارة العميا بمنح السمطة والثقة لمعاممين لأداء مياميم بحرية 

 الأمر الذي يسيم بإيجاد جو من الارتياح والشعور بالأىمية وزيادة تحمل المسؤولية وخمق شعور

                                                 

غني ناصر حسين، التمكين التنظيمي التدريسي الجامعي وعلبقتو بمستوى إنتاجيـة الأكـاديمي، مجمـة الأناسـة وعمـوم المجتمـع، العـدد ( 1)
 ص. 2019،134، 5
، ص 2113، 8قبطان شوقي، واقع التمكين الإداري في الجامعة الجزائرية وأثره عمى الإنتاج الفكري، مجمة الاقتصاد الجديد، العـدد ( 2)

314 
ة، العـدد خمفو سارة، عيساوي فمة، التمكين الإداري كثقافة جديدة في منظمات الأعمال، مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصـادي( 3)
 .358، ص 2118، 3



 الأدبياث اننظريت وانخطبيقيت نهخمكين انخنظيمي وػمهياث ادارة انمؼرفت                        انفصم الأول:

10 

 

 ( 1)إيجابي لذى العاممين يمثل وقعا ميما لمعمل. 
رف أنو منح الأفراد الحرية في مجال عمميم وزيادة صلبحياتيم لتطـوير أدائيـم، واسـتنياض كما يع

 ( 2)جيدىم وطاقاتيم الكامنة بيدف تطوير أداة المؤسسة. 

 التنظيمي:أهمية التمكين  -3

 يمكن إجمال أىمية التمكين التنظيمي في النقاط التالية:

 . وتركيز عمى القضايا الإستراتيجية طويمة الأمدعدم انشغال الإدارة العميا بالأمور اليومية  -1

الاستثمار الأمثل لمجميع الموارد المتاحة، وبالأخص المـوارد البشـرية لممحافظـة عمـى تطـوير المنافسـة  -0
. 

 .إعطاء الأفراد مسؤولية أكبر، وتمكنيم من اكتساب إحساس أكبر في إنجاز عمميم -0

( 3).ستويات الإدارية غير الضروريةالحد من تكاليف التشغيل بالتقميل من عدد الم -0
 

ارتبــاط التمكــين بعلبقــة تكامميــة مــع العديــد مــن القضــايا الميمــة التــي تتعمــق بنجــاح المؤسســة وقــدراتيا  -0
الإدارة  الإداريـةاللبمركزية :، وحيازة المزايا التنافسية في بيئة الأعمال المعاصرة, مثلالأىدافعمى تحقيق 

عادة  الشاممة،بالجودة   المتعممة.والمؤسسة  الفريق،وعمل  كمة،الييوا 

أن  بدون مشاركة الجميع حيث تبين الدراسـة إليياالوصول  نلا يمك أىدافيساىم التمكين في تحقيق  -0
. إنمــا فعمــوا ذلــك لأنيــم ادركــوا أن ىنــاك الطريــق لتمكــين العــاممين واالأعمــال الــدين ميــد المــدراءالمــديرين 

خبـرتيم، مومـاتيم، و اشتراك العـاممين فييـا. فالمنظمـة تحتـاج الـى  مع أىدافا مؤسسية لا يمكن تحقيقيا دون
 كذلك الى جيودىم المشترك من اجل تحقيق مثل  ىذه الأىداف.و ميارتيم، و 

ى تطوير أداء مواردىا يساىم التمكين في زيادة الكفاءة و فعالية المؤسسات من خلبل منحيا القدرة عم -0
 إيجابا عمى الإنتاجية والجودة  تحفيز إبداعاتيم، بما ينعكس، و الكامنةاستخراج طاقاتيم البشرية، و 

 

                                                 

بشرى عبد إبراىيم، محمد ميدي عكاب، دور أبعاد التمكين في تحسين جودة الخدمة المعرفية دراسة تحميمية في مصرف الرشيد فـرع ( 1)
 136، ص 2119، 33الممص، مجمة كمية المأمون، العدد 

دارة المعرفة لتحسين أداء المؤس( 2)  سـة الاقتصـادية، مجمـة إدارة الأعمـال والدراسـات الاقتصـادية، بسـكرة، نادية عديمة، تكامل التمكين وا 
 .6، ص 2118الجزائر، 

حميد سالم الكعبي، دور التمكين الإداري فـي تعزيـز الابتكـار التنظيمـي، رسـالة ماجسـتير فـي إدارة الأعمـال، كميـة الرافـدين قسـم إدارة ( 3)
 .12، ص2115أعمال، بغداد 
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( 1)خدمة العملبء.و 
 

 المحافظة عمى الموظف من قبل المنظمة. -8

 تحقيق الرضى الوظيفي. -9

( 2)الميارة.اكتساب المعرفة و  -17
 

أمــام   الأداء الــذي يحــول الــى إقصــاء كافــة القيــود غيــر الضــروريةكونــو يحقــق القــدرة عمــى الإنجــاز و  -11
اعتمــاد الرقابــة لمــدير الــى رقابــة  مجموعــة العمــل و الــذي  يعنــى إزالــة مســؤولية الرقابــة مــن قبــل االعــاممين و 

يعـد سـببا رئيسـيا فـي تحقيـق المنظمـة لثقة بالعاممين واطلبق طاقتيم وفعاليتيم نحـو الإنجـاز و غير مفيوم ا
 كفاءة.ظمة بصورة اكبر فعالية و المن لأىدافيا، إذ أنو ساىم في استخدام الموارد البشرية في

أســـيا موضـــوع اللبمركزيـــة الإداريـــة والجـــودة ارتباطـــو بمجموعـــة قضـــايا ميمـــة عمـــى ميمـــة عمـــى ر  -10
عـادة الييكمـة وعمـل الفريـق، والمؤسسـة المتعممـة والمؤسسـة الأفقيـة، و  عادة اليندسـة وا  غيرىـا مـن الشاممة وا 

( 3)التنافسية. قدرتياايا التي تتعمق  بنجاح المؤسسة وتفوقيا و القض
 

 :أبعاد التمكين التنظيمي -4

وجية نظر الباحثين والمفكرين وىذا ما أدى الى تعددىا،  تختمف أبعاد التمكين التنظيمي باختلبف
 ىي كما يمي:تحديد أبعاد التمكين التنظيمي، و سنقصر عمى ذكر أىم التوجييات  في و 

  

                                                 

 .17ص، مرجع سبق ذكره، فوزية بروسمي( 1)
أيمــن أحمــد العمــري، التمكــين الإداري لتــدعيم القــدرة عمــى اتخــاذ القــرارات لــدى المشــرفين، رســالة ماجســتير، كميــة التربيــة، جامعــة أم ( 2)

 .21، ص 2112القرى، السعودية، 
منتــدى لمدراســات و الأبحــاث الاقتصــادية، خمفــة ســارة، عيســاوي فمــة، التمكــين الإداري كثقافــة جديــدة فــي منظمــات الأعمــال، مجمــة ال( 3)

 .361 – 361، ص ص 2118، 3العدد 
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 :تفويض السمطة -4-1
لمموظفين أو العاممين في المنظمة، حيث توكل إلـييم أعمـال وميـام وتعني مساحة الحرية المتاحة 

، يمارسونيا بدرجة من الاستقلبلية مع تقبميم لمنتائج والمخاطر المرتبة والتي تتمخض عنيا تمك الممارسات
العمـل مـع فريـق العمــل :منيـا  هىـذا الاتجــامـن ىنـا يتضـمن التمكـين التنظيمـي ممارســات عديـدة تصـب فـي 

وبدالك يكون الموظف أو العامـل قريـب مـن المشـكلبت  التـي تعتـرض سـير عممـو ومنحـو  ة كبيرة،باستقلبلي
سمطة المنتشرة في التنظيمات التقميدية  التي تأخذ مالحمقات المتدرجة ل إلىسمطة واسعة لحميا دون الرجوع 

 .( 1)شكل ىرمي ما ينعكس عمى تأخير العمل وتراكم مشكلبتو
مــع ة اللبزمــة لممارســة ىــذه الميــام، و مــنحيم الســمطلميــام المرؤوســين و يتضــمن تعيــين ا التفــويض

استعداد المرؤوسين لتحمل المسؤولية لأداء مقبول ليذه الميام، و لممفـوض ىـذا حـق إصـدار القـرارات التـي 
 ( 2)فوض لاتخاذىا.

 :التكوين -4-2
وينبغــي لممنظمــة أن يتطمــب تمكــين العــاممين تــدريب مســتمر ومنــتظم لأجــل تعمــم الميــارات الجديــدة 

( كميـارات التفـاوض، LiN، 228:1998(رفة والميـارات بالمع اتوفر نظام طموح لتطوير العاممين لكي يزودو 
(، فـالجيود التدريبيـة Randolph، 27:1995(وميـارات حـل الصـراع وميـارات القيـادة  القـرار، اتخـاذوميارات 

والقدرات، ليس فقط لأداء أعماليم، بـل أيضـا تعمـم ميـارات  تمكن  العاممين من  بناء  المعرفة، والميارات،
Spreitzer .)(3 )، 5:2007(المنظمات  الكبيرة   واقتصاديات

 

 :فرق العمل -4-3
وتعرف بأنيا مجموعة من الأفراد، يشكمون كيانات مترابطة يتقاسم أعضائيا ىدفا مشتركا، يعممون 

 تاجية عن طريق العمل الجماعي.من أجمو بخمق الحماس لدى الأفراد لتحسين الإن
 

                                                 

 .139غاني ناصر حسين، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
، 16أحمـــد عبـــاس حمـــادي، التمكـــين الإداري وعلبقتـــو بالرضـــى الـــوظيفي، مجمـــة جامعـــة أنبـــار لمعمـــوم الاقتصـــادية والإداريـــة، العـــدد ( 2)

 .115، ص 2016
، ص 2010، 1راضي، التمكين الإداري وعلبقتو بالإبداع العـاممين، مجمـة القادسـية لمعمـوم الإداريـة والاقتصـادية، العـددجواد محسن ( 3)

64. 
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 التحفيز -4-4
محددة  أىدافلحوافز أداة تبث من خلبليا الرغبة والحماس، وتنعكس عمى توظيف القدرة لتحقيق ا

تحفــز المــديرين دورا للــدى تســعى الإدارة مــن خلبليــا إلــى حــث العــاممين عمــى تحســين الأداء . فقــد ثبــت أن 
ا يترتـــب عميـــو زيـــادة الـــولاء التنظيمـــي وتطـــوير جـــودة الخـــدمات مـــؤثر فـــي ثقـــة المرؤوســـين برؤســـائيم، ممـــ

 ( 1)المقدمة.

 :المشاركة في اتخاذ القرار -4-5

يحتفظــون بيــا لعــدم التــي يحصــل عمييــا الرؤســاء و  تيقصــد بيــا المعمومــات اللبزمــة لصــنع القــرارا
 ( 2)والثقة.ثقتيم بالعاممين، لدى فيي تعتبر من الأبعاد الرئيسية لاحتوائيا عمى المشاركة 

كما تشير إلى كيفية انـدماج الأفـراد العـاممين فـي عمميـة اتخـاذ القـرارات وعـدم تيميشـيا، ذلـك قصـد 
المعرفــــة مشـــاركة الأفــــراد العــــاممين فـــي عمميــــة اتخــــاذ القـــرار أمــــرا حتميــــا لضـــمان بنــــاء تمــــك المـــوارد عمــــى 

 ( 3)بناء الالتزام والتغيير.والأولويات الموضوعية، و 

 :الاتصال -4-6
يعــد الاتصــال المفتــاح الأساســي لتمكــين العــاممين، فــالإدارة لا تســتطيع حمــل أي مشــكمة بمفردىــا، 
لأن المعمومــات المتعمقــة بالمشــكمة ليســت متــوفرة لــدييا، و إنمــا لــدى الأشــخاص المنغمســين فــي المشــكمة، 

لن يكون التزام، شكمة، و شاركة الأفراد لن تحل الملذلك يجب اشتراك ىؤلاء الأفراد في العمل، لأنو بدون مو 
 ( 4)وبدون التزام لن يتحقق التمكين.

 
 

                                                 

فلبح بن فرج السبيعي، انعكاسـات أثـر تطبيـق التمكـين الإداري عمـى تفكيـر الابتكـار المـوظفي لمبنـوك العاممـة بمدينـة ريـاض، المجمـة ( 1)
 .520ص  2018، 17العدد العممية لقطاع التجارة 

ماجد محمد إبراىيم عبد العال، دور أبعـاد التمكـين الإداري فـي تحسـين عمميـة اتخـاذ القـرارات بـالتطبيق عمـى جامعـة المتوفيـة، رسـالة ( 2)
 .11ماجستير، كمية التربية، جامعة السادات، ص

كاديميــة بجامعــة الفيــوم، مجمــة جامعــة الفيــوم لمعمــوم التربويــة و ىبــة الله أحمــد أليــم، معوقــات التمكــين الإداري لمقيــادات الإداريــة الأ( 3)
 .331، ص2119، 12النفسية، العدد 

، كمية العموم الإنسـانية 18عبد العالي دبمة، آلية التمكين الاجاري في الفكر التنظيمي الحديث، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، العدد ( 4)
 .19و الاجتماعية، جامعة بسكرة، ص
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 مفاهيم أساسية حول عمميات إدارة المعرفة  :المطمب الثاني
إن التحول الكبير فـي أسـاليب عمـل المؤسسـات بعـدما أصـبحت المعرفـة جـزءا ميمـا فـي رأسـماليا، 

بغية التمتع ببعض المزايا التي تجعميـا  ،ساىم في ظيور أسموب إداري جديد يسعى لمواكبة العصر الجديد
عميــو يـتم التطــرق فــي ىــذا ســموب يتمثـل فــي إدارة المعرفــة و وىــذا الأتتفـوق بيــا عمــى المنافســين فـي الســوق، 

 المكمب الى مفيوم إدارة المعرفة، مفيوم عممية إدارة المعرفة، وعمميات إدارة المعرفة.

 :مفهوم إدارة المعرفة -1
احد التطورات الفكرية المعاصرة التي اقترحـت فـي بـادئ الأمـر كـأطر ومـداخل  تشكل إدارة المعرفة

وســرعان مــا تحولــت إلــى ممارســة عمميــة أكثــر ملبئمــة لمتغيــرات  جديــدة فــي دراســة وفيــم لأعمــال المنظمــة،
 ل، قبل التطرق الى معنى إدارة المعرفة، لابد من إعطاء مفيوم لممعرفةالمتسارعة في عالم الأعما

 هوم المعرفة:مف -1-1
تحظـــى المعرفـــة بـــالكثير مـــن الاىتمـــام مـــن قبـــل المفكـــرين كونيـــا المكـــون الأساســـي لـــدى العنصـــر 

 البشري وليذا ارتأينا في ىذا العنصر أن نتطرق إلى مفيوم المعرفة .
تختمـــف معـــاني المعرفـــة مـــن حيـــث المغـــة والفمســـفة والاصـــطلبح ففـــي المغـــة تقـــال "المعرفـــة لإدراك 

 ( 1)ط، في حين يقال العمم لإدراك الكمي أو المركب. الجزئي أو البسي
 منيا:حول المعرفة نذكر  تعاريففقد تطرق العديد من الكتب إلى إعطاء حا أما المعرفة اصطلب

 :عمى أنيا "Random house" "قاموس أكسفوردعرفيا "

المعجــم الوســيط " عمميــة الاطــلبع عمــى الوقــائع والحقــائق والفيــم الواضــح والمؤكــد للؤشــياء" , أمــا 
 ( 2)فيعرفيا بأنيا التعمم وكل ما يدركو ويستوعبو العقل .

ىي نتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات، إذ تصبح معرفة بعد فيميا واستيعابيا،  المعرفة
 ( 3)وأن تكرار التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة .

                                                 

غســان عيســى، إبــراىيم العمــري، دور الروافــد الفكريــة والجــذور الإداريــة لإدارة المعرفــة فــي بنــاء تكنولوجيــا المعرفــة، أبحــاث اقتصــادية  1
دارية، العدد السادس، جامعة عمان العربية، الأردن،   .8، ص 2009وا 

، ص 2011المعرفة، الراء لمنشر والتوزيع، الأردن، ناصر محمد سعود جرادات، أحمد إسماعيل المعاني، أسماء رشاد الصالح، إدارة  2
37. 

 عبـد الرحمـان الجـاموس، إدارة المعرفـة فـي منظمـات الأعمـال وعلبقتيـا بالمـداخل الإداريـة الحديثـة، دار وائـل لمنشـر والتوزيـع، سـوريا،3
 .29، ص 2013
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مزيج من الخبرات والمعمومات وتتضمن عوامل بشرية وغيـر بشـرية  ىي المعرفةفي تعريف آخر و 
( 1)مثل حقائق والمعتقدات والرؤى والمفاىيم والأحكام والتوقعات والميارات والبراعة.

 

أنيا معمومات منظمة قابمة للبستخدام في حل مشكمة معينة أو ىي  عمى المعرفةكما تعرف أيضا 
 ( 2)معمومات مفيومة، محممة، ومطبقة. 

ىي مزيج مرن من الخبـرات المتراكمـة والقـيم، والمعمومـات السـياقية وقـد سـاىم ىـذا التنـوع  :المعرفة
في التقدم السريع لمبحث، فيي متأصمة ومطبقة فـي عقـل المعـارف بيـا، وغالبـا مـا تصـبح المعرفـة جـزءا لا 

العمميــــات ظيميــــة و ن أيضــــا فــــي الإجــــراءات التنيتجــــزأ لــــيس فقــــط فــــي وثــــائق ومســــتودعات المنظمــــة، ولكــــ
 ( 3)والممارسات .

 :إدارة المعرفةتعريف  -1-2
أدت إلــــى  التــــي إن فكــــرة إدارة المعرفــــة ليســــت جديــــدة إلا أن تطبيــــق تقنيــــات المعمومــــات وأدواتيــــا

تعتبــر جديــدة فــي ىــدا العــالم وتعتبــر انطلبقــة أساســـية ، تســييل فــي عمميــة إنشــاء وتخــزين ونقــل المعرفــةال
 ( 4)حيث أن المدير الناجح دائما يستخدم الأصول الفكرية، يدةلمشركات الرقمية الجد

تعريــف موحــد وشــامل فينــاك  يــتم التطــرق إلــىلإدارة المعرفــة ولــم  التــي أعطيــت تعــددت التعــاريف
 من بين التعاريف التي جاء بيا بعض الباحثين :، و اختلبفات كبيرة
ل والعمميـات الواضـحة والمحـددة عمـى بأنيا مجموعة من المـداخ:" ةإدارة المعرف "Wiigويج "يعرف 

تيـــدف إلـــى اكتشـــاف وظـــائف المعرفـــة الإيجابيـــة منيـــا والســـمبية، فـــي مختمـــف أنـــواع العمميـــات،  ،نحـــو جيـــد

                                                 

ر، كميــة العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعمــوم التســيير، حمــودة نســيم، تطبيــق إدارة المعرفــة فــي المؤسســة الاقتصــادية، رســالة ماجســتي( 1)
 .11،ص2009جامعة جيجل، 

، الطبعــة الثانيــة، 2007نجــم عبــود نجــم، إدارة المعرفــة المفــاىيم الإســتراتيجيات والعمميــات، مؤسســة الــوراق لمنشــر والتوزيــع، الأردن، ( 2)
 ,25ص 

(3) 
Pietro Evangelista, P, Evangelista, E, Lauro, V and Raffa, " The Apoption of knowledge 

management systems in small Firms", Electronic journal of knowledge management, Volume 8, lssue 

1, 2010, p34. 
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دارتيا، وتحديد المنتجات أو  الجديدة، وتعزيز إدارة الموارد البشرية، وتحقيق عدد آخـر مـن  تالاستراتيجياوا 
( 1)الأىداف الأخرى المرغوب فييا ".

 

العممية المنيجية لتوجيو رصيد المعرفة وتحقيق رافعتيا في الشركة. " بأنياإدارة المعرفة كما تعرف 
وبطريقــة كفــؤة لا تســتطيع الشــركات  ،فيــي تشــير بيــذا المعنــى إلــى المعرفــة الخاصــة بعمــل الأشــياء بفاعميــة

 ( 2). "أو استنساخيا لتكون المصدر الرئيسي لمربح ، الأخرى تقميدىا
عمميــة جمــع وتوزيــع واســتخدام المعرفــة بفعاليــة"، ويؤكــد  :" إدارة المعرفــة بأنيــاDavenport"يعــرف 

"Garvinتكــوين، اكتســاب، تحويــل المعرفــة، وتغييــر الســموك التنظيمــي لمتصــريح بالمعــارف الجديــدة،  :" أن
 تعتبر كميا كعمميات لإدارة المعرفة".

"النظام الـذي يسـمح للؤفـراد والفـرق والمنظمـة ككـل بتكـوين وتبـادل  :أيضا تعرف إدارة المعرفة بأنيا
 ( 3)وتطبيق المعرفة بصورة جماعية ومنتظمة لتحقيق مختمف الأىداف عمى نحو أفضل".

"عممية تجميع وخمق المعرفـة وتسـييل تقاسـميا، بمـا يمكـن  :( فإن إدارة المعرفة ىيTubanحسب )
 لمنظمة " من تطبيقيا بفعالية في جميع أنحاء ا

( فإن عممية إدارة المعرفة "ىي عممية خمق القيمة من الأصول الغيـر ممموسـة Lei bawitzوحسب)
فــي المنظمــة فيــي تتعمــق بكيفيــة اســتثمار المعرفــة الداخميــة فــي المنظمــة والخارجيــة مــع الزبــائن وأصــحاب 

 ( 4)المصالح".
ة عمـــى أنيــا القيـــام بمــا يمـــزم ببســاط ((Knowledge Managementيمكــن تعريــف إدارة المعرفـــة   

 لمحصول عمى قدر ممكن من موارد المعرفة وعمى الرغم من إمكانية تطبيق إدارة المعرفـة عمـى المـوظفين،
 .إلا أنيا نالت اىتمام المنظمات  مؤخرا

عمميـة إنتـاج ودعـم معرفـة المؤسسـة  متزايـدة وييـتم بتعزيـزبأىمية  مجالا يحظىوتعد إدارة المعرفة 
 .ومشاركتو
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 .112، ص 2009لمدراسات الاقتصادية، العدد الثامن، 

 .96نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
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 :أهمية إدارة المعرفة -1-3
إن أىميــة إدارة المعرفــة تكمــن فــي كونيــا مؤشــرا عمــى وجــود طريقــة شــاممة وواضــحة لفيــم مبــادرات 
عادة الييكمة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة متطمبات البيئة الاقتصادية  المعرفة في إزالة القيود وا 

يــم وتحســن مــن الموقــف التنافســي مــن خــلبل التركيــز عمــى وتزيــد مــن عوائــد الشــركة ورضــا العــاممين وولائ
الموجودات غير الممموسة التي يصعب قياسيا وتظير نتائجيـا عمـى المـدى الطويـل، وبنـاء عمـى ذلـك فـإن 
الدور الذي تقوم بو إدارة المعرفة من خلبل عممياتيا وممارسـاتيا تحقـق نتـائج رائعـة فـي السـياق التنظيمـي، 

 ( 1)العمل وتعزيز الإنتاجية، كما يجعل الزبون مبتيجا في تعاممو. إذ يتم بموجبيا إغناء
 تأتي إدارة المعرفة من دورىا فيما يمي:

 تبسيط العمميات وخفض التكاليف عن طريق التخمص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية. -

 بة.تحسين خدمات العملبء، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطمو  -

زيــادة العائــد المــادي، عــن طريــق تســويق المنتجــات والخــدمات بفعاليــة أكثــر، بتطبيــق المعرفــة المتاحــة  -
 واستخداميا في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة.

تحســـين الأداء التنظيمـــي، إذ تعمـــل إدارة المعرفـــة عمـــى توليـــد معرفـــة جديـــدة، وتطبيقيـــا ممـــا يـــؤدي إلـــى  -
 ( 2)توى الأداء التنظيمي وتحسينو.الارتقاء بمس

 مفهوم عمميات إدارة المعرفة: -2
تناولت غالبية المفاىيم والمداخل إدارة المعرفة عمى أنيا عممية، وقـد أشـار اغمـب البـاحثين فـي حقـل 
إدارة المعرفــة إلــى ذلــك فالمعرفــة المشــتقة مــن المعمومــات ومــن مصــادرىا الداخميــة والخارجيــة لا تعنــي شــيئا 

تمــك العمميــات التــي تغنييــا وتمكــن مــن الوصــول إلييــا والمشــاركة فييــا وخزنيــا وتوزيعيــا والمحافظــة  بــدون
 ( 3). ياأو إعادة استخدام ياعمييا واسترجاعيا بقصد تطبيق

                                                 

بموركــــوة عبــــد المالــــك، إدارة المعرفــــة كمــــدخل لتــــدعيم القـــــدرة التنافســــية لممؤسســــة الاقتصــــادية، رســــالة ماجســــتير، تســــيير المـــــوارد ( 1)
 . 10، ص 2012البشرية،

بشـار، مجمـة البشـائر الاقتصـادية، المجمـد الرابـع، العـدد -أفنان، واقع تطبيـق عمميـات إدارة المعرفـة فـي جامعـة طـاىري محمـد العوني( 2)
 .498، ص 2119، 3
 .59، ص 2115صلبح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة، ( 3)
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00 

 

يمر تنفيذ إدارة المعرفة في أي منظمة بعدة عمميات ىي جوىر إدارة المعرفـة التـي لا تـتم إلا مـن و 
(عمى أنيا " مجموعـة مـن العمميـات الرئيسـية والأنشـطة الفرعيـة الـلبزم 2007مكاوي، الم(خلبليا، وقد عرفيا 

 القيام بيا لتوليد المعرفة وكيفية تنفيذىا " . 

 عمميات إدارة المعرفة: -3
عــدد عمميــات إدارة المعرفــة وعمــى ترتيبيــا، إلا أن اغمــبيم  فــي تحديــدقــد اختمــف الخبــراء والبــاحثين ل

رئيســية وىــي: تشــخيص المعرفــة اكتســاب المعرفــة، توليــد المعرفــة خــزن المعرفــة، نقــل أشــار إلــى العمميــات ال
( 1)تطبيق المعرفة.و  المعرفة
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 : ((Knowledge Identification تشخيص المعرفة -3-1
يعـــد تشـــخيص المعرفـــة مـــن العمميـــات الرئيســـية فـــي أي برنـــامج لإدارة المعرفـــة، فعمـــى ضـــوء ىـــذا 

وبـــرامج العمميـــات الأخـــرى، لان مـــن نتـــائج عمميـــة التشـــخيص معرفـــة نـــوع التشـــخيص يـــتم وضـــع سياســـات 
المعرفة الموجودة، ومن خلبل مقارنتيا بما ىو مطموب يمكن تحديد فجوة المعرفة، وعمميـة التشـخيص أمـر 
ضروري وحتمي لان اليدف منيا ىو اكتشاف معرفة المؤسسة ثم يتم بعد ذلك البحث عن مكـان وجودىـا، 

 ي عقول العاممين أو في النظم و الإجراءات .أي ىي موجودة ف

وتســـتخدم فـــي عمميـــة التشـــخيص آليـــات الاكتشـــاف وآليـــات البحـــث والوصـــول، وىنـــاك عـــدة طـــرق 
 لتمثيل المعرفة وىي:

 تســتخدم فــي تمثيــل الخبــرات العمميــة، حيــث يقــوم ميندســو المعرفــة :تمثيــل المعرفــة فــي ىيئــة قواعــد -1

Knowledge Engineers) ) باستخلبص الخبرة من خلبل لقاءات مباشرة مع الخبـراء، أو مـن الوثـائق الفنيـة
 ( 1).التي يستعين بيا ىؤلاء الخبراء بعد ذلك تتم صياغة الخبرة في صورة قواعد

(: تمثــل المعرفــة بالشــبكات الدلاليــة التــي ( Semantic netsتمثيــل المعرفــة بأســموب الشــبكات الدلاليــة  -2
سية بعيدة عن السرد، حيث أن نظم معالجة المعارف تتعامل مع الموجـودات والأحـداث تصفيا بطريقة ىند

ممـا يحـتم تمثيـل معرفتنـا عـن ىـذه الموجـودات أو الأحـداث بطريقـة ىندسـية، وتعـد الشـبكات الدلاليـة إحــدى 
 الوسائل العممية لتحقيق ذلك .

تســـتخدم عـــادة فـــي تحويـــل العبـــارات و ( (Formal Semanticsتمثيـــل المعرفـــة بأســـموب الدلالـــة الرســـمية -3
المغوية إلى علبقات منطقية مـن دوال الإسـناد باسـتخدام أسـموب الدلالـة الصـورية، حيـث أن تمثيـل المعرفـة 

 ( 2)بيذا الأسموب يسيل عممية الاستنساخ.

 :( ( knowledge Acquisitionاكتساب المعرفة -3-2
معرفـــة قـــد تكـــون داخميـــة مثـــل مســـتودعات أشـــار العديـــد مـــن البـــاحثين إلـــى أن مصـــادر اكتســـاب ال

المعرفة، أو من خـلبل المشـاركة فـي الخبـرات والممارسـات، وحضـور المـؤتمرات والنـدوات والنقـاش والحـوار 
البيانــات  :والاتصــال بــين جماعــات العمــل، والمــدير الأقــدم والزبــائن والعــاممين أو مــن بيانــات أساســية مثــل

خلبليـا نقـل المعرفـة وتحويميـا مـن ضـمنية إلـى صـريحة والعكـس وينـتج المالية والاقتصادية، والتي يتم مـن 
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00 

 

ـــر الحـــدود  ـــة تتـــولى إدارة المعرفـــة إحضـــارىا عب ـــك إبـــداع المعرفـــة، وقـــد تكـــون مـــن مصـــادر خارجي عـــن ذل
مـــن تســـييلبت مثـــل  االتنظيميـــة أو المشـــاركة فييـــا ويســـاعدىا فـــي ذلـــك التطـــورات التكنولوجيـــة ومـــا تقـــدمي

وغيرىـــا، كمـــا تحصـــل المؤسســـة عمـــى المعرفـــة مـــن خـــلبل  (الإنترنـــت) بكة العالميـــةمـــؤتمرات الفيـــديو والشـــ
الاسـتخبارات التســويقية وتحميميـا، ومــن الأبحـاث الصــناعية والأبحـاث الأكاديميــة ومـن الخبــراء والمختصــين 

 ( 1)في مجال الصناعة، وكذلك الاندماج والاستحواذ ومن المستشارين ومن استقطاب العاممين الجدد.

 :(  Knowledge Generation) توليد المعرفة -3-3

ىي تمك العمميات  التي تعني بجميـع العمميـات التـي تشـير الـى التوليـد و الحصـول عمـى المعرفـة، 
ولكن بأساليب ومن مصادر مختمفة، فالشـراء يشـير إلـى الحصـول عمـى المعرفـة عـن طريـق الثـراء المباشـر 

 ( 2)أو عن طريق  عقود الاستخدام و التوظيف.
( الى أن إنشاء المعرفة ىو عممية تسمح لممؤسسة بإنشاء أو الحصول Emma ozal ،0711 يشير )

عمى المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا مـن أجـل توليـد معرفـة جديـدة مـن خـلبل الـتعمم التنظيمـي، حيـث تتـيح 
 ( 3)جديدة. المعرفة الجديدة التي تم انشاؤىا في ذلك الوقت لممؤسسة تطوير  قدرات وامكانيات

لــك مــن خــلبل مشــاركة فــرق العمــل وجماعــات العمــل ذإن توليــد المعرفــة يعنــي إبــداع المعرفــة ويــتم 
يجـاد  الداعمة  لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة  تساىم  في تعريف المشـكلبت وا 

فالمعرفــة  ،دوجــة ذات اتجـاىينعمميـة مز  الحمـول ليـا بصــورة ابتكاريـة ومســتمرة، حيـث أن المعرفـة والابتكــار
 .مصدر للببتكار يعود ليصبح مصدرا لممعرفة

بــل  دارات البحــث والتطــوير0وتجــب الإشــارة إلــى أن عمميــة توليــد المعرفــة يجــب ألا تقتصــر عمــى إ
 ( 4)يجب أن تمتد إلي كل الاتجاىات  مجالات العمل  والخبرة بالمنظمة. 

  

                                                 

، غسان العمري، مدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة لمنشـر والتوزيـع والطباعـة، الأردن، عبد الستار العالي، عامر إبراىيم قنديمجي( 1)
 .41، ص 2006

 .114ماضي إليام، الياشمي بعاج، عبد القادر بن برطال، مرجع سبق ذكره، ص( 2)
لإقتصـادية، دراسـة حالـة المديريـة صديقي أمينة، خميس نفيسة، مجذوب جابرة، واقع ممارسـة عمميـات إدارة المعرفـة فـي المؤسسـات ا( 3)

 .51،ص 2119، 12، العدد 13الجيوية لاتصالات الجزائر بورقمة، مجمة الدراسات التسويقية وادارة الأعمال، المجمد
 فاضل حنا، دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجية نضر المدرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشـق،( 4)

 .50 ص ،2013 رسالة صديقي ماجستير، كمية التربية، جامعة دمشق،
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 :((The Storage of Knowledgeخزن المعرفة  -3-4
تواجـــــو المؤسســـــات خطـــــرا كبيـــــرا بفقـــــدانيا الكثيـــــر مـــــن المعرفـــــة التـــــي يحمميـــــا الأشـــــخاص عنـــــدما 
دامتيـــا مــن أولويــات إدارة المعرفـــة،  يغادرونيــا، لــذا أصــبح خـــزن المعرفــة والاحتفــاظ بيـــا والوصــول الييــا وا 

الضـياع، ويـتم ذلـك مـن العمميات التي يتم من خلبليا تخزين المعرفـة وحفظيـا مـن ويقصد بتخزين المعرفة 
خلبل المحافظة عمى الأفراد أصحاب المعرفة، وكـذلك العمـل عمـى إخـراج ىـذه المعرفـة مـن خـلبل التـدريب 
والندوات وغيرىا، حتى تكون فـي متنـاول الجميـع، وكـذلك حفـظ المعرفـة مـن خـلبل المحافظـة عمـى الوثـائق 

تعـرض المنظمـات لفقـدان كثيـر مـن المعرفـة والسجلبت وتوثيقيا باستخدام أساليب حديثـة، لاسـيما فـي ظـل 
الخاصــة بيــا بســبب عــدة عوامــل أىميــا زيــادة معــدلات دوران العمــل، والــذي يفقــدىا جــزء كبيــر مــن المعرفــة 

 ( 1)الضمنية في حال عدم حفظيا بآلية معينة.

 (Knowledge Transfer ) : نقل المعرفة -3-5
، التـــدفق، النقـــل. وتتضـــمن العديـــد مـــن الطرائـــق مثـــل فـــرق تشـــير إلـــى عمميـــات التوزيـــع، المشـــاركة

المشروع، شبكة المعمومات الداخمية والتدريب ووكلبء المعرفة، إن عممية نقل المعرفة يستوجب تحويميا من 
المعرفـة الضـمنية إلــى المعرفـة الظــاىرة وتعنـي إيصــال المعرفـة المناسـبة إلــى الشـخص المناســب فـي الوقــت 

 ( 2)مناسب وتكمفة مناسبة.المناسب وضمن شكل 
ويتم توزيع ونقل المعرفة إلى كل مركـز مـن مراكـز العمـل فـي أي مسـتوى مـن مسـتويات المنظمـة، 
وتجري عممية التوزيع والنشر عن طريق التعميم والتعمم وشبكات الأعمال الخبيرة لذوي الاختصـاص. ويـتم 

 ت والمنتجات .توزيع المعرفة ونشرىا لتشمل الأفراد والإجراءات والتقنيا
ونقـــل المعرفـــة ىـــي عمميـــة نقـــل المعرفـــة الصـــحيحة إلـــى الأشـــخاص الـــذين يحتاجونيـــا فـــي الوقـــت 

 المناسب من أجل القيام بميام جوىرية.

                                                 

فــاتن نبيــل محمــد أبـــو زريــق، دور عمميــات إدارة المعرفــة فـــي تحســين الإبــداع التنظيمــي فـــي المحــاكم التنظيميــة، رســالة ماجســـتير، ( 1)
 .23،ص2017أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى غزة فمسطين، 

داريـة، ( 2) اليادي بـن سـديرة، عـادل بومجـان، متطمبـات إدارة المعرفـة ودورىـا فـي تطبيـق وتبنـي إدارة المعرفـة، مجمـة أبحـاث اقتصـادية وا 
 .305، ص2021، 2لمعدد 
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وتتطمــب عمميــة نشــر المعرفــة تــوفر الوســائل الملبئمــة وىــذه الوســائل قــد تكــون ماديــة وذلــك عــن  
، وقد تكون بالاتصال المباشر عـن طريـق التـدريب الإلكترونيةوغيرىا من الوسائل  والإنترنتطريق الفيديو 

 ( 1).والمحاضرات وغيرىا
 :تطبيق المعرفة -3-6

اف عرفــــة بطريقــــة فعالــــة تضــــمن تحقيــــق أىــــدتعـــرف ىــــذه العمميــــة عمــــى أنيــــا: " الاســــتفادة مـــن الم
عـادة  بيقيـا وربطيـا بـالواقع سـتعماليا وتطاالمؤسسة بكفاءة وفعاليـة، وىـذا يعنـي اسـتعمال المعرفـة المتاحـة وا 

 ( 2)المحمي للبستفادة منيا في حل المشكلبت و اتخاذ القرارات.
إن المعرفــة تــأتي مــن العمــل وكيفيــة تعميميــا للآخــرين حيــث تتطمــب المعرفــة الــتعمم والشــرح والــتعمم 
يـأتي عـن طريــق التجريـب والتطبيـق ممــا يحسـن مسـتوى المعرفــة ويعمقيـا، وعمـى ضــوء ذلـك فإنـو يجــب أن 

ؤخـذ تطبيـق المعرفـة فـي المقــام الأول وأنـو لا يوجـد عمـل بـدون أخطــاء ومـا عمـى الشـركة إلا أن تســتوعب ي
ذلك، وان نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضمان النجـاح فـي الشـركة لكنـو بمثـابرة خطـوة إيجابيـة لمـتعمم وان 

إلـى تحسـين الأداء التنظيمـي،  القوة فيو تكمن فـي اسـتخدامو، ولـن تقـود عمميـات الإبـداع والتخـزين والتوزيـع
فــي تحقيــق الجــودة العاليــة لممنتجــات والخــدمات لمقابمــة حاجــات الزبــائن  ةوخاصــة فــي العمميــة الإســتراتيجي
 ( 3)لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت.

وجـــود  أنتشـــير عمميـــة تطبيـــق المعرفـــة إلـــى ممارســـة المعرفـــة فعميـــا وتنفيـــذىا ، وتقـــوم عمـــى فكـــرة 
مرحمــة  آخــرالمرجــوة ، وتعـد ىــذه العمميـة  الأىــدافالمعرفـة وحــده لا يكفـي بــل يجــب تطبيقيـا لموصــول إلـى 

نما التطبيق الفعمي  ىدفيامن مراحل تسيير المعرفة وىي  الأساسي فالمعرفة ليست ليا قيمة في حد ذاتيا وا 
مع أنشـطة  تتلبءمون المعرفة المطبقة تك أنليا ىو الذي يخمق القيمة ، وعند تطبيق المعرفة يجب مراعاة 

 .وميام المؤسسة
(4 )

 

                                                 

التـدريب عبد الرحمن عبد العزيز السبوع، أثر عمميات إدارة المعرفة في تعزيز الإبـداع الإداري مـن وجيـة نظـر العـاممين فـي مؤسسـة ( 1)
 .20، ص  2013الميني، رسالة ماجستير، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، 

 .125بوزنيط كنزة، بن حميود عز الدين، مرجع سبق ذكره، ص( 2)
 .115ماضي إليام، الياشمي بعاج، عبد القادر بن برطال، مرجع سبق ذكره، ص( 3)
الجزائريــة بــين الواقــع والمــأمول دراســة حالــة المؤسســة الاستشــفائية عاشــور  محمــد شنشــونة، تســيير المعرفــة فــي المؤسســات العموميــة( 4)

دارية ، العدد   114، ص 2117، 21زيان، ابحاث اقتصادي وا 
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ويمكن القول أنو ينبغي لممؤسسات أن تطبيق المعرفة عمـى أكمـل وجـو ممكـن ، ممـا يسـاعدىا فـي 
تحسين أدائيا وتقميل تكاليفيا مما يسمح ليا بتحقيق مزايا تنافسية ، وعمى المؤسسات التي تسعى إلى إدارة 

تقــوم بإنشــاء قســم خــاص لإدارة المعرفــة شــأنيا شــأن قســم إدارة المــوارد البشــرية والأقســام فعالــة لمعارفيــا ان 
.يحرص عمى تطبيق المعرفة وعمى متابعة برامجيا  الأخرى ، وان تعين مدير لإدارتيا

(1 ) 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة:

 نظيمي:المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالتمكين الت

 :الدراسات بالمغة العربية -1
 (، بعنوان:2003راسة الدوري، )د -1-1

 التمكين الإداري في منظمات الأعمال: دراسة ميدانية في عينة من المصارف العراقية.
التمكين،  ستراتيجيةوايؤشر الحدود بين نظرية التفويض ىدفت الدراسة إلى تقديم إطار نظري 

وتحديد منطقة الحياد بين الإدارة وسمطة العاممين عمى وفق العمل بمنطق الفريق الذي يشكل واحدا من 
التمكين، ثم تشخيص قدرة العاممين في المنظمات المبحوثة عمى التكيف  إستراتجيةالأساسية في  المفاتيح

رفية العراقية المتمثمة بفروع مصرف من أساليبيا ثم اختيار المنشآت  المص استراتجيومع تطبيق ىذه 
( %21( فروع وشكمت )11الرافدين في مدينة بغداد، وجرت عممية مسخ لعينة عشوائية من العاممين في )

 الدراسة, استبانوالبحث، أذا استطمعت أراء العينة بصدد فقرات     من مجتمع
 ومن أىم النتائج استنتاجات:

، وأن المنظمات إضافيةلك لعدم استعدادىم لتحمل مسؤوليات العاممين بقيم العمل، وذ إيمانضعف 
 والتعمم بغية بقائيا واستمرارىا.أن تكون أكثر مرونة وقدرة  عمى التكيف  ينبغيالمبحوثة 

  

                                                 

صديقي امينة ،خميس نفيسة ،مجذوب جابرة،واقع ممارسـة عمميـات إدارة المعرفـة فـي المؤسسـات الإقتصـادية الجزائريـة ،دراسـة حالـة ( 1)
دارة الاعمال ، المجمد المديرية الجيوية   .52، ص 2119،  2، العدد  3لإتصالات الجزائر بورقمة ، مجمة الدراسات التسويقية وا 
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 (، بعنوان:2006دراسة حسين العساف، )-1-2

بالالتزام التنظيمي التمكين الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية وعلاقته 
 والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى أعضاء هيئاتها التدريبية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التمكين وكذا مستوى الالتزام والاستقرار الوظيفي لدى 
الواسعة،     أعضاء ىيئة التدريس وتم قياس مستوى التمكين من خلبل عدة أبعاد ) منح الأفراد الحرية 

يع نطاق السمطة المفوضة، المشاركة في صنع القرار، التأكد عمى أىمية العمل الجماعي، تطوير توس
شخصية العاممين وتنمية السموك الإبداعي، توفير البيئة المناسبة(، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع 

ت وأدوات القياس فردا واستخدام الباحث لجميع البيانا 541أعضاء ىيئة التدريس الأردنيين وقد شممت 
لممتغيرات السابقة الذكر وأظيرت النتائج أن مستوى التمكين جاء بدرجات متوسطة أما الالتزام والاستقرار 

ذات دالة إحصائية  إيجابية الوظيفي عمى العكس جاء بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج وجود علبقة
يمية والالتزام التنظيمي وكدا الاستقرار الوظيفي، بين مستوى ممارسة التمكين الوظيفي لدى القيادات الأكاد

يفي من كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من بينيا الحرص عمى ضرورة ممارسة التمكين الوظ
 قبل القيادات الأكاديمية.

 ( بعنوان:2007دراسة السيد:  ) -1-3

 وبين الإثراء الوظيفي. العلاقة بين تمكين العاممين في شركات قطاع الأعمال العام الصناعي
تمكين العاممين في شركات قطاع الأعمال العام  الدراسة إلى اختيار العلبقة بين ىدفت ىده

مناخ التنظيمي الين الإثراء الوظيفي، وبين ولاء العاممين الدين يعممون في المنظمة في ظل بالصناعي وي
 ( مفردة.412حجم العمالة، وتم اختيار عينة عشوائية تتكون من ) يتجو نحو  تخفيض

 متغيراتمتغيرات الديمغرافية لمفردات عينة البحث توثر جوىريا عمى  ومن أىم نتائج البحث
، المتغيراته ذالجنس، وعدد سنوات الخبرة( عمى ىالبحث، حيث وجد تأثير جوىري لخصائص ) العمر، 

 المتغيراتتأثير معنوي لخاصيتي )مستوى التعميم والمستوى الوظيفي( عمى  في حين أنو لم يكن ىناك أي
وكذلك وجود تأثير باستثناء تأثير مستوى التنظيم عمى الولاء وتأثير المستوى الوظيفي عمى التمكين فقط، 

 في الإجابات بين إحصائية دلالةوعدم وجود فرق ذات جوىري لطبيعة النشاط عمى درجة ولاء العاممين .
العاممين بمعنى الوظيفة، القدرة شعور بمفيوم التمكين، والتي تتضمن )الشركات من حيث أبعاد الإدراكية 

 عمى الأداء، الاستقلبلية (.
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وبينت الدراسة أن تمكين العاممين يؤثر جوىريا عمى سموكيات العاممين التي تدل عمى ولائيم اتجاه 
يضا بحيث ان تأثير التمكين عمى الولاء لاء العاممين اظائف جوىريا عمى و الو  إثراءشركائيم، ويؤثر 

 .ثراء الوظيفييحدث بطريقة غير مباشرة، ويتحقق من خلبل الإ

 (، بعنوان:2008دراسة عمي البموشي ، ) -1-4

لدى أعضاء الهيئة التدريسية بكميات الشرطة في دولة الإمارات  الإداريمستوى التمكين 
 وعلاقته برضاهم الوظيفي.

ىده الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين من أعضاء ىيئة  ىدفت
القرار،  تحاداالمستقل في ستة مجالات )  المتغيرتقيس  استبانوتحقيق ىذا اليدف تم تصميم التدريس ول

يو ستة مجالات ) ، التأثير( أما المتغير التابع فقد قيس فالاستقلبليةالنمو الميني، المكانة، فعالية الذات، 
بيئة العمل، الحوافز المادية والمعنوية، العلبقة مع الزملبء والعلبقة مع الإدارة، النمو الميني والترقيات 

 في العمل(. والاستقرار
) أبو ظبي، دبي، الشارقة(  الإمارات  ( فرد جميع كميات  الشرطة135بمغت عينة الدراسة )

دراكو بالإضافة إلى الرضا الوظيفي جاء بدرجة وأظيرت النتائج بأن مستوى تحقيق الت كبيرة إضافة مكين وا 
ات المقترحة لمعمل عمى تبني كمية الشرطة وصيالتو  المتغيرينبين  إيجابيةطية بارتاإلى وجود علبقة 

 ز المناسبة لذوي الأداء المتميز.للؤفكار الإبداعية التي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس مع تقسيم الحواف

 (، بعنوان: 2010دراسة الطلاعين، ) -1-5

 دراسة ميدانية في شركة اتصالات أردنية. -أثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي
ىدفت ىده الدراسة إلى التعرف عمى اثر تمكين العاممين في التمييز التنظيمي من وجية نظر 

طاع العاممين في شركات مجموعة العاممين في شركة الاتصالات الأردنية، وتمثل مجتمع الدراسة في ق
 ( موظفا4134الأردنية من جميع المستويات الأردنية العميا والوسطى والدنيا، وعددىم ) الاتصالات

 .مبحوثا 553وموظفة، وتكونت عينة الدراسة من 
المبحوثين  عمى أبعاد التمكين   إجاباتىناك  أنمن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ، 

التابعة لمتمييز التنظيمي، إذ أن  الأبعادالإداري كان مرتفعا ، ووجود أثر لأبعاد تمكين العاممين في تفسير 
 ( من التباين في المتغير التابع الكمي ) التمييز التنظيمي(. %57.9أبعاد تمكين العاممين تفسر )
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 وان:(، بعن2011دراسة النفيسة، )  -1-6

 إدراك التمكين وعلاقته بالرضا الوظيفي من وجهة نظر الإداريات العاملات بجامعة الممك سعود.
فــي جامعــة ممــك ســعود لممشــاركة فــي  ىــدفت الدراســة إلــى معرفــة مســتوى إدراك الإداريــات العــاملبت

  تحـــاد القـــرارات وتحمـــل المســـؤولية أثنـــاء أداء الميـــام وحريـــة التصـــرف فـــي المواقـــف الإداريـــة داخـــل بيئــــة ا
العمل، كما ىدفت الدراسة إلـى معرفـة علبقـة المتغيـرات الديمغرافيـة فـي درجـة إدراك إداريـات العـاملبت فـي 

 أداة لجمع المعمومات.ستبانة كمكين، مستخدمة المنيج الوصفي والاجامعة الممك سعود لإيجاد الت
مفــــردة بوصــــفيا حجــــم العينــــة المســــتيدفة، وتوصــــمت إلــــى أن مســــتوى إدراك  711وحــــددت الباحثــــة 

التمكــين لــدى أفــراد العينــة مرتفــع، وأشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا فــي الدرجــة الكميــة لإدراك 
 ب الشيري.ت الخبرة والراتالتمكين ومستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغيرات سنوا

 ( بعنوان:2012دراسة أميرة رمضان أم السعد حتاته، ) -1-7

 بجامعة كفر الشيخ. الأكاديميةتمكين القيادات 
ىدفت ىده الدراسة إلى التصرف عمى طبيعة القيادة الأكاديمية بالجامعة، والتعرف عمى ماىية 

قترحة لتدعيم التمكين الإداري تمكين القيادات الأكاديمية بجامعة كفر الشيخ، والتوصل إلى آليات م
لمقيادات الأكاديمية بجامعة كفر الشيخ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الذي ييتم برصد الواقع 

بكميات  الأكاديميةالفصمي، وتكونت عينة الدراسة من القيادات  الواقعوالوصف الظاىري كما تحدث في 
طار النظري الباحثة منيا في كتابة الات استفادد، وكيل، رئيس قسم(، وقد جامعة كفر الشيخ ) عمي

 لمبحث.
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 :الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية -2
 بعنوان: faranz( 2005دراسة ) -2-1

Across.cultural.study of employee.empowerment and organization.gustice 
ىده الدراسة إلى تحميل العلبقة بين تمكين العاممين من جية وبين العدالة التنظيمية والولاء  ىدفت

 التنظيمي والرضا، دوران العمل وضغوط العمل من جية أخرى.
وجمعت الدراسة البيانات من مجموعة الشركات المتعددة الجنسيات من البرازيل، بمجيكا، كندا، 

موظفا، استخدم الباحث  6698لايات المتحدة الأمريكية، بمغت عينة الدراسة فرنسا، النمسا، بريطانيا، الو 
المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت إلى وجود علبقة ىامة ذات دلالة احتمالية  بين التمكين الإداري من 
جية العدالة التنظيمية من جية أخرى، كما وجدت علبقة ىامة ذات دلالة إحصائية بين تمكين إداري 

ا والولاء ودوران العمل وضغوط العمل، تختمف ىده العلبقة بين تمكين العوامل الأخرى لاختلبف والرض
 ثقافة الشركات حسب الدول الموجودة.

وأوصت الدراسة بضرورة تييئة بيئة العمل بما يدعم التمكين من خلبل تيني التعاون والتنسيق بين 
معمومات وتحسين الاتصالات ذلك لتفادي الصراعات الإدارات والأقسام والجماعات والأفراد وتبادل ال

 والمنافسات الفردية.

 بعنوان:  kappelman et richards (1996)دراسة  -2-2
Traning. empowermente and geting a cutture for ( change) 

 تفحصت ىده الدراسة لخطوة الأولى الإبداعية التي تأخذىا المنظمة عن طريق تمكين العامل وىي
 يا أسفرت عن منافع كبيرة لممنظمة.نخطوة رغم صغرىا إلا أ

فكرة أن العاممين الممكنين ىم أكثر قدرة ليختاروا التغيير المناسب  اختبارإلى  الدراسةىدفت ىده 
لمقاومتو، وأن احتياجيم لمرقابة قد جرى إتباعو عن طريق تمكين من أساليبو، أجريت  انجذاباالأقل و 

فرعا مجازا حديثا لمصرف يبمغ  52ة التحول في نظام المعمومات كتغيير تنظيمي كبيرمرحم خلبلالدراسة 
 ( مميار دولار.41رأس مالو )

  ومن أىم استنتاجاتو:
ستيا لتوفير فرصة تمكين العاممين رابالأبعاد النفسية ود الاىتماممن ميام الإدارة والأفراد الأفراد 

 ليحسن من تحفيزىم ورضاىم عن التغيير.
 مردودات كبيرة في نجاح المنظمة. إن التمكين كان محدودا فإنو سيولد
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 :السابقة المتعمقة بعمميات إدارة المعرفة تالمطمب الثاني: الدراسا

 :الدراسات بالمغة العربية -1
 إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية في الجامعات الجزائرية.

  :( بعنوان2017دراسة الأمين حموس ) -1-1
 -العلاقة مع الزبون فـي تحقيـق ميـزة تنافسـية ةدور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجي

 مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط  :دراسة عينة
ىدفت الدراسة إلى إبراز الدور الذي تمعبـو إدارة المعرفـة مـع الزبـون كـأداة تمكـن البنـوك مـن معرفـة 
حاجات زبائنيا وتطورىا عبر الزمن من أجل ضمان ولائيم والحفاظ عمييم فضلب عن تحقيق ميزة تنافسية، 

ء التسويقي في البنوك وذلك عرض كيفية بناء علبقات تفاعمية مع الزبون بما يحقق السرعة والفعالية والأدا
مــن خــلبل الاىتمــام بــإدارة المعرفــة والزبــون، بمــا ســينعكس ذلــك عمــى تحقيــق الميــزة التنافســية لمبنــوك قيــد 

فقـرة، وقـد تـم  109الدراسة، تم الحصول عمى المعمومات اللبزمـة مـن خـلبل تصـميم الاسـتبيان المكـون مـن 
، بالاســـــــتعانة ب SPSSخدام البرنـــــــامج الإحصـــــــائي تفريـــــــغ البيانـــــــات ومعالجتيـــــــا وتحميـــــــل النتـــــــائج باســـــــت

EXEL2010 في بعض الأحيان، من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا ما يمي: 

تــرتبط إدارة المعرفــة بأبعــاد متعــددة ومجــالات مختمفــة منيــا مــا يتعمــق بتكنولوجيــا المعمومــات ونظــم 
لفكـري، كمـا تـرتبط أيضـا بـإدارة العلبقـة مـع المعمومات الشبكية وأخرى ترتبط بأصول المعرفة ورأس المـال ا

الزبــون خاصــة فــي القطــاع الخــدمي، لأن إدارة المعرفــة ببســاطة تســتند عمــى المكــون العضــوي اللبمتنــاىي 
لممعرفـــة التـــي تســـتند عمـــى الحاجـــة الممحـــة لتنظـــيم واســـتثمار الثـــروة العقميـــة والفكريـــة وتوظيفيـــا فـــي مجـــال 

 لتفوق التنافسي واكتساب الميزة التنافسية المؤكدة.التسويقية من أجل ا تالاستراتيجيا

  :( بعنوان2018دراسة حميمدات صالح، ) -1-2
دور إدارة المعرفـة فـي ضـمان جــودة أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعــة محمـد الصـديق بـن يحيــى 

 بجيجل
اليــدف مــن ىــذه الدراســة ىــو معرفــة مــدى مســاىمة إدارة المعرفــة فــي ضــمان جــودة أعضــاء ىيئــة 

ريس بجامعــة جيجــل، فزيــادة جــودة التعمــيم العــالي بالجامعــات لا يكــون إلا مــن خــلبل الاســتغلبل الجيــد التــد
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 ىلمعارف أعضاء ىيئة التدريس والعمل عمى توليد المعرفة وتخزينيا وتوزيعيا وتطبيقيا وذلك وفق ما يسم
 بإدارة المعرفة.

وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة النظرية، ومنيج دراسة 
الحالة التطبيقية والتي كانت بجامعة جيجل. كما أنو لغرض جمع المعمومات تم تصميم استبيان تم توزيعو 

أىـــداف البحـــث أســـتاذ وأســـتاذة مـــن جامعـــة جيجـــل بشـــكل عشـــوائي، ولتحقيـــق  220عمـــى عينـــة مكونـــة مـــن 
. ومـن أىـم نتـائج الدراسـة  SPSSوتحميل البيانات تم الاعتماد عمـى الحزمـة الإحصـائية لمعمـوم الاجتماعيـة 

 أنو ىناك ارتباط كبير بين إدارة المعرفة وضمان جودة أعضاء ىيئة التدريس.
 :( بعنوان2019دراسة فني فضيمة ) -1-3

-إدارة المعرفـة بالمصـارف العموميـة الجزائريـة أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصـال فـي عمميـات
 دراسة تطبيقية عمى عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عمميات إدارة المعرفة، ومـن 
المعرفـة، توزيـع المعرفـة،  توليـد المعرفـة، خـزن (أجل تحقيق ذلك تـم التعبيـر عـن عمميـات إدارة المعرفـة ب 

 ,CNEP, BNA (تطبيـق المعرفــة(، وأجريــت الدراسـة عمــى عينــة مـن وكــالات المصــارف العموميـة الســتة 

BEA, CPA, BDL,BADR.) 
وقــد أجــري تطبيــق المــنيج التطبيقــي التحميمــي فــي ىــذه الدراســة باســتخدام اســتبانة تــم توزيعيــا عمــى 

 مبحوثا. 84في المصارف المبحوثة، والذي كان عددىم جميع المدراء ورؤساء الأقسام العاممين 

 :( بعنوان2019عمي عبد الله،)دراسة تقار امحمد و  -1-4
عينـة مـن مؤسسـات قطـاع الفلاحـة فـي  -أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة، دراسة حالة

 الجزائر
دارة المعرفة كمقاربة لبناء   تيدف ىذه الدراسة إلى اختبار العلبقة  بين الثقافة التنظيمية كمحدد وا 

وتمكـــين المعرفـــة داخـــل مؤسســـات قطـــاع الفلبحـــة بـــالجزائر، كمـــا تيـــدف إلـــى التعـــرف عمـــى ىـــذين 
ن المفيـــومين فـــي أدبيـــات الإدارة، صـــممت ليـــذا الغـــرض اســـتبانة شـــممت الخصـــائص الشخصـــية لممبحـــوثي
 ومتغيري الدراسة، ووزعت عمى عينة عشوائية من مستخدمي ىذا القطاع عبر عدد من ولايات الوطن.

دارة المعرفة كان متوسـطا يعـزى   أظيرت النتائج أن اتجاه العينة المبحوثة نحو الثقافة التنظيمية وا 
دارة  المعرفـة كـنيج حــديث إلـى ضـعف الإدراك لـدى مسـتخدمي ىـذا القطـاع بأىميــة المعرفـة كمـورد لمثـروة وا 
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والثقافة التنظيمية كدعامة ناجعة لمقاربة إدارة المعرفة، كمـا توصـمت النتـائج إلـى وجـود أثـر إيجـابي بدرجـة 
دارة المعرفة داخل مؤسسات قطاع الفلبحة في الجزائر.  متوسطة بين الثقافة التنظيمية وا 

 :( بعنوان2019دراسة ماضي إلهام، الهاشمي بعاج، عبد القادر بن برطال ) -1-5
 عمميات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية
توليـد واكتسـاب المعرفـة، تشـارك  (ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور عمميات إدارة المعرفـة مـن 

 المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة( في تنمية كفاءات الموارد البشرية .
صمت إلييا الدراسة أن ىناك دور لعمميـات إدارة المعرفـة فـي تنميـة كفـاءات من أىم النتائج التي تو 

 الموارد البشرية تجسدت في تطبيق المعرفة.

  :بعنوان (2019دراسة العوفي أفنان، )-1-6
 بشار-واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة في جامعة طاهري محمد

اكتسـاب وتوليـد المعرفـة، تخـزين  (ىدفت ىذه الدراسـة إلـى التعـرف عمـى واقـع عمميـات إدارة المعرفـة 
مــن خــلبل التعــرف  -بشــار–المعرفــة، نشــر ومشــاركة المعرفــة، تطبيــق المعرفــة( فــي جامعــة طــاىري محمــد 

( حـول 0,05أصـغر أو يسـاوي  Sigعمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة )
 بشار.-واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة طاىري محمد

تــم الاعتمــاد عمــى المــنيج الوصــفي، بحيــث صــممت اســتبيانة مكونــة مــن أربعــة أبعــاد تمثــل عمميــات 
( أستاذ جامعي، وأسفرت نتائج الدراسة عمـى 000إدارة المعرفة، ووزعت ىذه الاستبانة عمى عينة حجميا )

ت إدارة المعرفــة بجامعــة الطــاىري محمــد بشــار متوســط نســبيا، وتبــين أنــو لا توجــد فــروق أن تطبيــق عمميــا
ذات دلالــة إحصــائية حــول واقــع عمميــات إدارة المعرفــة فــي جامعــة طــاىري محمــد بشــار تعــزى لممتغيــرات 

 الشخصية.

 :( بعنوان2019دراسة صديقي أمينة، خميس نفيسة، مجدوب جابرة، )-1-7
دراســـة حالـــة –إدارة المعرفـــة فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة  واقـــع ممارســـات عمميـــات

 المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقمة
تيـدف ىـذه الدراسـة إلــى التعـرف عمـى واقــع ممارسـة عمميـات إدارة المعرفــة، ومعرفـة أبـرز معوقــات 

إدارة المعرفــة فــي المؤسســات الاقتصــادية العموميــة الجزائريــة، عمــى اعتبــار أن مؤسســاتنا  ةتنفيــذ إســتراتيجي
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بمفيوميا الواسع، حيث ارتئينـا فـي دراسـتنا ىـذه التعـرف عمـى مـدى  ةالجزائرية غير متبنية ليذه الإستراتيجي
واقـع  ومـا ىـ :ية التاليـةاستعداد مؤسستنا العمومية الجزائريـة إدارة المعرفـة، وىـذا مـن خـلبل معالجـة الإشـكال

ممارســة عمميــات إدارة المعرفــة فــي المديريــة الجيويــة لاتصــالات الجزائــر بولايــة ورقمــة؟، ومــن أجــل معالجــة 
ىاتــو الإشــكالية تــم الاعتمــاد عمــى المــنيج الوصــفي التحميمــي وذلــك مــن خــلبل إعــداد اســتبانة تعــالج جوانــب 

في تحميميا، ومن بـين أىـم  SPSSالاعتماد عمى برنامج  الموضوع وتوزيعيا عمى العينة المستيدفة، وقد تم
وجـــود مســـتوى مرتفـــع لتوليـــد المعرفـــة فـــي المؤسســـة، مســـتوى تخـــزين  :النتـــائج التـــي توصـــمت إلييـــا الدراســـة

المعرفــة فــي المؤسســة متوســط، مســتوى توزيــع المعرفــة فــي المؤسســة مرتفــع، مســتوى تطبيــق المؤسســة فــي 
 المعوقات التي تعيق تنفيذ إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة. المعرفة متوسط ووجود مجموعة من

من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن ىناك أثر إيجابي واضح لاستخدامات التكنولوجيات 
 الحديثة لممعمومات والاتصال في عمميات إدارة المعرفة في البنوك المبحوثة. 

 :( بعنوان2020د عز الدين،)دراسة بوزنيط كنزة و بن حميو  -1-8
 دراسة حالة جامعتي جيجل، بسكرة- أثر عمميات إدارة المعرفة في أداء الأساتذة الجامعيين

الجامعيين بكل  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى عمميات إدارة المعرفة وأثرىا في أداء الأساتذة
 من جامعتي جيجل وبسكرة، حيث تم بناء استبانة وزعت عمى عينة من أساتذة الجامعتين قدر عددىا ب 

تــم التوصــل إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية  SPSSأســتاذ وأســتاذة، وباســتخدام الأســموب الإحصــائي 57 
الأسـاتذة الجـامعيين، ووجـود أثـر ذو  بين عمميات إدارة المعرفـة مجتمعـة فـي أداء 0,05عند مستوى معنوية 

لتوليـد المعرفـة وتوزيـع المعرفـة فـي أداء الأسـاتذة الجـامعيين، فـي  0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لكــل مــن تخــزين المعرفــة وتطبيــق  0,05حــين لــم يكــن ىنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

 المعرفة في أداء الأساتذة الجامعيين.

 :( بعنوان2022 (دراسة خميل شرقي، فتيحة يحياوي، رياض عيشوش  -1-9

 "دور عمميات إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية " 
اكتســـاب المعرفـــة وتطويرىـــا، تنظـــيم  (ىـــدفت ىـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة دور عمميـــات إدارة المعرفـــة 

التنظيمية في الجامعات الجزائرية والمتمثمـة  المعرفة وتخزينيا، نقل المعرفة واستخداميا( في تحقيق الصحة
وضــــوح اليــــدف، كفــــاءة الاتصــــالات، تــــوازن الســــمطة المثــــالي(،  :احتياجــــات الميمــــة (فــــي الأبعــــاد التاليــــة 
 :تسخير المواد، التماسك، المعنويات(، احتياجات النمو والتطور ( :احتياجات الصيانة
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 مشكلبت(.الإبداع، الاستقلبلية، التكيف، ملبئمة حل ال (
اســـتبيان موزعـــا الكترونيـــا عمـــى عينـــة مـــن الأســـاتذة  398لتحقيـــق ذلـــك تـــم القيـــام بتحميـــل بيانـــات  

بالجامعـات الجزائريــة، باســتخدام نمـاذج تحميــل المســار الخاصـة بالنمذجــة بالمعادلــة البنائيـة، واعتمــادا عمــى 
 . Amosو  spssمخرجات برنامجي 

درجــة التــزام الجامعــات الجزائريــة بعمميــات إدارة المعرفــة  :تــم التوصــل إلــى جممــة مــن النتــائج أىميــا
 متوسطة، مستوى الصحة التنظيمية في الجامعات ضعيف إلى محدود، وجود دور معنوي إيجابي لعمميات

 :الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية -2
 :( بعنوان RAGAA Hassen and KORICHI Mohamed Sghir)) 2021 (دراسة  -1-2

"Knowledge Managment processes and their impact on firm's Performance 

"-Field study in sonelgaz company-Unit of DJELFA-, Economic and 

managment Research journal, vol 15, N 02,2021. 
تشخيص المعرفة، توليد المعرفة،  (عمميات إدارة المعرفة  أثراليدف من الدراسة ىو التعرف عمى 

فيمـا لـو كـان ىنـاك فـروق ذات دلالـة تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(، عمى الأداء ومعرفـة 
لمتغيــــر الجــــنس والمســــتوى ى إحصــــائية حــــول كــــل مــــن عمميــــات إدارة المعرفــــة والأداء فــــي المؤسســــة تعــــز 

ت من عينة عشوائية، من أىـم النتـائج التـي تـم التوصـل إلييـا وتم اعتماد الاستبيان لجمع البيانا التعميمي، 
 كل عمميات إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة محل الدارسة.أثر لفي الدراسة ىي أن ىناك 

 :(، بعنوان LA CHACHI Abdelheq)  HOUHOU Mustapha andدراسة -2-2
Le management des connaissances comme une nouvellle approche du 

managment des ressources humaines: cas d'Algérie Télécom-Journal of Law and 

Humane sciences, vol 26, N 02. 
عمميـات  نىو تقديم نموذج لإدارة المعرفـة والـذي يرتكـز عمـى التوفيـق مـا بـي ا المقالاليدف من ىذ

خمــق، تخــزين، تشــارك، اســتعمال وتقيــيم المعرفــة(، والعوامــل الشخصــية )الطمــوح، الســموك  (إدارة المعرفــة 
، الرؤيـة، الثقافـة واليياكـل( مـع إبـراز مسـاىمة تكنولوجيـات ةوالقيادة( وكذلك العوامل التنظيمية )الإسـتراتيجي

م بدراسـة ميدانيـة عمـى الإعلبم والاتصال من أجل تحقيق ميزة تنافسية دائمة. وفي ىذا الصـدد فقـد تـم القيـا
مستوى المديرية الإقميمية لاتصالات الجزائر بتممسان من أجل إبراز أىمية إدارة المعرفة بالنسبة لممنظمات 

 ذكر النتائج المتوصل الييا من خلبل ىذه الدراسة....الجزائرية. 
  



 الأدبياث اننظريت وانخطبيقيت نهخمكين انخنظيمي وػمهياث ادارة انمؼرفت                        انفصم الأول:

00 

 

 بعنوان: Beljezia Omar, Boussalem Aboubaker, Tebboub Youcef دراسة -3 -2
the impact of knowledge management on organizational learning case study: 

Algeria Telecom – Jijel(2021) 
ىـــدفت ىـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف عمـــى مســـتويات عمميـــات إدارة المعرفـــة الســـائدة ومســـتوى الـــتعمم 

عمميـــات إدارة  -اليــة: جيجـــل. وقــد تـــم التوصــل إلــى النتـــائج الت -التنظيمــي فــي شـــركة اتصــالات الجزائــر 
بجميـع أبعادىـا مـن وجيـة نظـر موظفييـا بشـكل عـام ولكـن  -جيجـل -المعرفة متوفرة في اتصالات الجزائر

 -عمميات إدارة المعرفة ليا تأثير كبير عمى التعمم التنظيمي -عمى مستويات متفاوتة. 
 من حيث الموضوع : -

التمكـين التنظيمـي بأبعــاده تتفـق الدراسـة  الحاليـة مــع بعـض الدراسـات، مــن خـلبل تناوليـا لموضــوع  
،كما تم قيـاس الستة )تفويض السمطة، التكوين، التحفيز، فرق العمل، المشاركة في اتخاذ القرار، الاتصال(

عرفــة، نشــر المعرفــة، تطبيــق ادارة المعرفــة بأـــبعادىا الخمســة )تشــخيص المعرفــة، توليــد المعرفــة، تخــزين الم
المعرفة(، كما اختمفت أيضا مع بعض الدراسات من خلبل تنـوع المتغيـرات التـي ربطـت التمكـين التنظيمـي 
وعمميات ادارة المعرفة وبالتالي اختمفت الأىداف المرجوة من كل دراسة، وكذا اختلبف الأبعـاد التـي ركـزت 

 عمييا بعض الدراسات.
 من حيث المنهج: -

مع بعض الدراسات، من حيث الاعتماد عمى المـنيج الوصـفي التحميمـي وأسـموب دراسـة الحالـة تتفق 
 في الجانب التطبيقي، وفي حين تختمف مع بعض الدراسات التي استخدمت المنيج الاستنباطي.

 من حيث المجتمع: -
ي عمميــات إدارة تختمـف الدراسـة الحاليــة مـع الدراسـات الســابقة التـي تناولــت أثـر التمكـين التنظيمــي فـ

المعرفة من حيث نوع الكمية، بالإضافة إلى تركيزىا عمى فئة الأساتذة وىذا يختمف عمـى الدراسـات السـابقة 
 التي ركزت عمى الفئات التعميمية المختمفة في الكمية.

 من حيث أداة الدراسة: -
تتفـــق دراســـتنا الحاليـــة مـــع الدراســـات الســـابقة، مـــن حيـــث اعتمادىـــا عمـــى أداة الاســـتبانة فـــي جمــــع 

. كما استفذنا من ىذه الدراسات في اختبار المـنيج SPSSالبيانات، وكذا الاعتماد عمى الحزمة الإحصائية 
 ييا.داة الدراسة وصياغة العبارات وتفسير النتائج المتوصل إل، وكيفية تصميم أالمناسب
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 :خلاصةال

في ىـذ الفصـل تـم تنـاول الإطـار النظـري لمتمكـين التنظيمـي وعمميـات إدارة المعرفـة، حيـث بـدأنا فـي 

 الانتقـالالتعرف  عمى ما المقصـود بـالتمكين التنظيمـي انطلبقـا مـن مفيـوم التمكـين مـن مفـاىيم وأبعـاد، ثـم 

 م عممياتيا.المعرفة ومن ث إلى ماىية إدارة

التطرق لمجموعة من الدراسات السابقة والتي تنوعت بين دراسات بالمغـة العربيـة ودراسـات بالمغـة  مث

     الإنجميزيـــة والتـــي ســـاعدت فـــي فيـــم متغيـــرات البحـــث، مـــن خـــلبل معاينـــة لمدراســـات الســـابقة الـــذكر لـــوحظ 

 نسبيا.أن التطرق لموضوع التمكين التنظيمي وعمميات إدارة المعرفة أغمبيا جاءت حديثة 



 

 

  

  :الفصل الثاني
          أثر التمكين التنظيمي في عمميات ادارة المعرفة بكمية

جامعة جيجل -العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 فرع تاسوست.

 تمهيد
 طريقة وأدوات الدراسة. :المبحث الأول
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. :المبحث الثاني

 خلاصة.



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 
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 : تمهيد

عمميات إدارة المعرفة، وذلك باختيار عينة  فينحاول في ىذا الفصل دراسة أثر التمكين التنظيمي 
ومحاولة إسقاط ما تم تناولو في  ،من أساتذة كمية عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

الجانب النظري عمى الدراسة التطبيقية وذلك بتقديم اسـتبيان موجـو لفئـة أسـاتذة الكميـة . حيـث يتضـمن ىـذا 
حيـث يعـرض فييـا مجتمـع ، ص المبحث الأول لطريقة وأدوات الدراسة المعتمدة الفصل مبحثين، تم تخصي

تطــرق إلــى أداة الدراســة )الاســتبانة ( ال يــتم الدراســة وعينــة الدراســة المــأخوذة ومتغيــرات الدراســة وقياســيا، ثــم
ـــاتلوأدوات المعالجـــة الإحصـــائية  ـــى البـــرامج المســـتخد الاعتمـــادالتـــي تـــم  مبيان مة فـــي عمييـــا، بالإضـــافة إل

 معالجة البيانات.

ويتناول المبحث الثـاني عـرض نتـائج الدراسـة ومناقشـتيا مـن خـلبل عـرض وتحميـل بيانـات محـاور 
 أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي والتعددية الخطية وأخيرا اختبار الفرضيات. 
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة. 

سة الميدانية، خصـص المبحـث الأول لمتعـرض إلـى طريقـة من أجل الإحاطة بمختمف جوانب الدرا
وأدوات الدراســـة مـــن خـــلبل مطمبـــين، الأول نتنـــاول فيـــو الطريقـــة مـــن خـــلبل تحديـــد مجتمـــع وعينـــة الدراســـة 
ومتغيــرات الدراســة وقياســيا أمــا المطمــب الثــاني فقــد خصــص لأدوات الدراســة مــن خــلبل التعــرض إلــى أداة 

الجــة الإحصــائية لمبيانــات بالإضــافة إلــى البــرامج المعتمــدة فــي معالجــة ىــذه الدراســة المعتمــدة وأدوات المع
 البيانات.

 المطمب الأول: الطريقة.
 سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى مجتمع وعينة الدراسة وكذا متغيرات الدراسة وقياسيا.

 مجتمع وعينة الدراسة.-1
 مجتمع الدراسة.-1-1

الخاصـــة بمجموعـــة مـــن الوحـــدات الإحصـــائية والتـــي تخـــص  والقياســـاتىـــو مجموعـــة المشـــاىدات 
ظاىرة من الظواىر القابمة لمقياس، أو يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع المفردات التي ليا صفة أو صفات 

.  ويتمثــل مجتمــع الدراســة فــي أســاتذة مشــتركة بحيــث تكــون جميــع ىــذه المفــردات خاضــعة لمدراســة والبحــث
 أستاذ دائم. 100لتجارية وعموم التسيير والمقدر عددىم ب كمية العموم الاقتصادية وا

 عينة الدراسة.-1-2

جراء الدراسة عمييا  ىي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة وا 
  (( 1)ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي

حيث تعتمد عمى مبدأ اختيار العينة العشوائية البسيطة، اسة وفق أسموب تم اختيار عينة الدر وقد 
 عدد معين من أفراد المجتمع بحيث يكون لأي فرد من الأفراد الفرصة نفسيا لمظيور في ىذه العينة، 

 
 

                                                 

، دار وائـل لمنشـر، 0، طمنهجيـة البحـث العممـي: القواعـد والمراحـل والتطبيقـاتعقمة مبيضين،  محمد عبيدات، محمد أبو نصار، ( (1)
 .  84، ص 1999عمان، 
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  (( 1)وتستخدم لممجتمع الذي يتكون من عناصر متجانسة.
اسـتبانة فقـط أي  07اسـتبانة واسـترجع منيـا  80أسـتاذ حيـث تـم توزيـع  80:ويقدر حجم العينـة ب 

 من مجتمع الدراسة. % 0880يمثل  ما

 تحديد متغيرات الدراسة وقياسها. -2
المتمثمــة فــي:  أبعــادهتتمثــل متغيــرات الدراســة فــي التمكــين التنظيمــي كمتغيــر مســتقل وتــم قياســو ب 

قرارات الاتصال والمتغير الثاني وىو المشاركة في اتخاذ ال ،التحفيز ،تفويض السمطة، التكوين، فرق العمل
ـــة: ـــم قياســـيا بالأبعـــاد التالي ـــات إدارة المعرفـــة وت ـــل فـــي عممي ـــابع يتمث ـــد  المتغيـــر الت تشـــخيص المعرفـــة، تولي

 و تطبيق المعرفة. المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة

 المطمب الثاني: الأدوات

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.-1
في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، و ىو عبارة عن صحيفة  تم الإعتماد

أو كشــــف يتضــــمن عــــددا مــــن الأســــئمة تيــــتم باســــتطلبع الــــرأي أو بخصــــائص أيــــة ظــــاىرة متعمقــــة بنشــــاط 
اقتصـــادي أو اجتمـــاعي أو فنـــي أو ثقـــافي. ومـــن مجمـــوع الاجابـــات عـــن الأســـئمة نحصـــل عمـــى المعطيـــات 

تي نحن بصدد جمعيا. إن تصميم الاستبيان والأسئمة التي يتكون منيا لو تأثير مباشـر عمـى الاحصائية ال
لمــام تــام بحالــة المشــمولين بالمســح  نوعيــة المعطيــات ودرجــة دقتيــا. لــذا يحتــاج التصــميم إلــى عنايــة فائقــة وا 

المغــــة المتداولــــة وأمــــورىم الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وحتــــى لمــــدلولات الألفــــاظ و  لتقاليــــدىمالإحصــــائي وفيــــم 
المسـتخدمة لمتحقـق مـن صـدقيا  والإجـراءات. وفيما يمي توضيح كيفيـة بنـاء وتصـميم أداة الدراسـة (( 2)بينيم

  وثباتيا.
 
 

                                                 

 ، دار وائــل لمنشــر،3، ط ، فهــم وتحميــل البيانــات الإحصــائيةSPSSالنظــام الإحصــائي بــلبل محمــد الزغبــي، عبــاس الطلبقحــة ، ( (1)
 .22 ، ص2112عمان ،

 أسـاليب البحـث العممـي والتحميـل الإحصـائي التخطـيط لمبحـث وجمـع البيانـات يـدويا باسـتخدامعبد الحميد عبـد المجيـد البمـداوي ، ( (2)
SPSS22، ص 2117ئل لمنشر والتوزيع، عمان ،، دار وا  . 
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 تصميم أداة الدراسة. -1-1

تم بناء استمارة الأسئمة كأداة لجمـع البيانـات كونيـا تسـيل الوصـول إلـى عـدد كبيـر مـن المبحـوثين 
التمكــين التنظيمــي فــي  وتــم تصــميميا لتحقيــق اليــدف مــن الدراســة وذلــك لدراســتنا أثــروبأقــل تكمفــة ممكنــة، 

عمميــات ادارة المعرفــة مــن وجيــة نظــر أســاتذة كميــة العمــوم الاقتصــادية و التجاريــة وعمــوم التســيير بجامعــة 
 جيجل وذلك بالاعتماد عمى بض الدراسات السابقة.

 وقد اشتممت الاستبانة عمى ثلبث محاور : 

المؤىل  ،العمر ،يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لممبحوثين والمتمثمة في )الجنس المحور الأول: •
 . )سنوات الخبرة، الرتبة و العممي

 المتغير المستقل تضمني المحور الثاني: •

أبعاد حيث كل بعد يحتوي عمى  0 عبارة موزعة عمى00عمى حيث يحتوي التمكين التنظيمي ))  •
 ي: عبارات كما يم0

 :(.0، 0، 0، 1يضم العبارات )تفويض السمطة  البعد الأول 

 :(.8، 0، 0، 0يضم العبارات)التكوين  البعد الثاني 

 (.10، 11، 17، 9: فرق العمل يضم العبارات )البعد الثالث 
 :(10، 10، 10، 10رات )التحفيز يضم العبا البعد الرابع. 

 :(.07، 19، 18، 10العبارات ) يضم تالقراراالمشاركة في اتخاذ  البعد الخامس 

  :(.24، 23، 22، 21الاتصال يضم العبارات )البعد السادس 

 0موزعة عمى  00 حيث يحتوي عمى عمميات إدارة المعرفةالمتغير التابع  تضمني المحور الثالث: •

 عبارات كما يمي:  0أبعاد كل بعد يحتوي عمى  

 :(.29، 28، 27، 26، 25تشخيص المعرفة يضم العبارات، ) البعد الأول 

 :(.34، 33، 32، 31، 30المعرفة تضم العبارات ) توليد البعد الثاني 

 :(. 39، 38، 37، 36، 35تخزين المعرفة تضم العبارات ) البعد الثالث 

  :(.44، 43، 42، 41، 40المعرفة تضم العبارات ) نشرالبعد الرابع 

  :(.49، 48، 47، 46، 45تطبيق المعرفة تضم العبارات )البعد الخامس 
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ولقد تم قياس متغيرات المحور الثاني والمحور الثالث باستخدام مقياس ليكرث الخماسي حسب 
 : كميةفي ال ساتذةالجدول التالي بغية معرفة أراء الأ

 : مقياس ليكرث. (01الجدول رقم )

 الرأي  غير موافق تماما  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما 

 الدرجة  1 2 3 4 5

 المصدر: من إعداد الطالبتين. 

 . (اختبار صدق أداة الدراسة )الإستبيان-1-2

 الصدق الظاهري للإستبيان:  - أ

تم عرض الاستبانة عمى الأستاذ المشرف وعمى  ،لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاىريا
بالكمية. والجدول الموالي يوضح قائمة الأساتذة  مجموعة من الأساتذة المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس

 المحكمين.

 الأساتذة المحكمين. ( قائمة 02الجدول رقم )

 الرقم الأساتذة القسم الكمية

  1  مقراش فوزية عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  2  حمودة نسيم  عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  3  نجيمي عيسى  عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  4  شاطر شفيق عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.  

جراء معظم الأخذ بعين الاعتبار وعمى ضوء ذلك تم  ملبحظات المحكمين واقتراحاتيم وا 
صالحة في صورتيا  الاستبانة وبذلك اعتبرت وآرائيمالتعديلبت والتصحيحات اعتمادًاً عمى توصياتيم 

 (.20النيائية )أنظر الممحق رقم 

 الصدق البنائي للاستبيان الاتساق الداخمي:  - ب

. ومن أجل التأكد من صدق الاستبيان البنائي تم بعد توزيع استمارات الاستبيان واسترجاعيا
حساب معامل الارتباط "بيرسون" وذلك لمعرفة مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المحور 
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والدرجة الكمية  بعادالّذي تنتمي إليو حيث قمنا بحساب معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات الأ
  .بعد الذي تنتمي اليولم
 :لتنظيميختبار الصدق البنائي لمحور التمكين اا-

بين كل عبارة من عبارات الأبعاد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي تم حساب معاملبت الارتباط 
 : التاليةكما ىو موضح في الجداول  اليو بالنسبة لمحور التمكين التنظيمي، 

 تفويض السمطة.  : صدق الاتساق الداخمي لبعد(03)الجدول رقم

 الرقم العبارة معامل بيرسون مستوى الدلالة

 01 تتناسب المسؤوليات مع حجم السمطة الممنوحة للؤساتذة. **1.751 1.111
 02  أمتمك حرية التصرف الكاممة في كيفية تأدية عممي. **1.824 0.000

 03  يتمتع أساتذة الكمية بدرجة كافية من الصلبحية الكافية لإتمام عمميم.  **1.911 0.000 
يثق رئيس القسم بقدرات الأساتذة في إنجاز مياميم لذا يفوض ليم صلبحيات  **1.774 0.000 

 القيام بيا.
 04 

 .78770، دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 7871**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
 . SPSSعمى نتائج  الاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 

أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد تفويض  70نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
( كما ان جميع 7871السمطة والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)

 (، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو.7871القيم الاحتمالية اقل من)
 اخمي لبعد التكوين. دلاتساق الصدق ا( 04)الجدول رقم

 الرقم العبارة معامل بيرسون مستوى الدلالة

 05 يتمقى الأساتذة الجدد برامج تكوينية قبل مباشرتيم العمل. **1.611 0.000

 16 تتبنى إدارة الجامعة سياسة واضحة لتكوين الأساتذة . **1.859 0.000
 07 دورات تدريبية ذات صمة بعمميم .تتاح بأساتذة فرص المشاركة في  **1.428 0.001

تعمل إدارة الكمية عمى توفير جميع التسييلبت المادية اللبزمة لإنجاح  **1.423 0.001
 الدورات التدريبية.

08 

 (. 7870دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )*، (7871)**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 
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نلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الثاني ( 70)من خلبل الجدول رقم
، كما أن (7871)والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة التكوين

 ذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. ، مما يدل عمى أن عبارات ى(7871من)جميع القيم الاحتمالية أقل 

 صدق الاتساق الداخمي لبعد فرق العمل. (05)الجدول رقم

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون مستوى الدلالة 

 00  تشجع إدارة الكلٌة الأساتذة على الانخراط فً مخابر وفرق البحث.  **007.0  00000 

 10  العمل فً حل المشاكل البٌداغوجٌة والإدارٌة.تعتمد إدارة الكلٌة على فرق  **00770 0.000 

 11  تشجع إدارة الكلٌة تبادل الخبرات بٌن الأساتذة  **00.70  0.000 

  12 ٌعمل أساتذة القسم على تنمٌة روح الفرٌق الواحد. **007.0 0.000 

 (.7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871)**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 

عـد الثالـث نلبحظ أن معاملبت الارتباط بـين كـل عبـارة مـن عبـارات الب( 70)من خلبل الجدول رقم
، كمــا أن (7871)والدرجــة الكميــة لعبــارات ىــذا البعــد موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــةفــرق العمــل 

 ( مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. 7871) حتمالية أقل منجميع القيم الا

 : صدق الاتساق الداخمي لبعد التحفيز. (06)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة 
  

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون 

 13  بكفاءة.ة بالثناء من المسؤولٌن عندما ٌنجزون أعمالهم ٌحظى الأساتذ **00700 0.000 

 14  ة مع الجهد الذي ٌبذلونه.ناسب الراتب الدي ٌتقاضاه الأساتذٌت **00000 0.000 

 15  ظروف العمل الفٌزٌقٌة فً الكلٌة مناسبة لأداء المهام الموكلة لدى الأساتذة . **00707 0.000 

 16 على معاقبة المقصرٌن .تركز إدارة الكلٌة على تشجٌع الناجحٌن اكثر من التركٌز  **.0077 0.000 

 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871)**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

بـع نلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الرا( 70) من خلبل الجدول رقم
أن (، كمــا 7871)رجــة الكميــة لعبــارات ىــذا البعــد، موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــةوالد التحفيــز

 ، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. (7871)جميع القيم الاحتمالية أقل من

 المشاركة في اتخاذ القرارصدق الاتساق الداخمي لبعد ( 07)الجدول رقم 

 
 (.7870ة)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلال(7871)**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 

نلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الخامس (70خلبل الجدول رقم ) من
والدرجــة الكميــة لعبــارات ىــذا البعــد، موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة  المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار

البعـد صـادقة لمـا  ، ممـا يـدل عمـى أن عبـارات ىـذا(7871)، كما أن جميع القيم الاحتمالية أقـل مـن(7871)
 وضعت لقياسو. 

 الاتصال.الاتساق الداخمي لبعد ( صدق 08م )الجدول رق

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 02 ٌتوفر لدى الكلٌة وسائل اتصال فعالة. **00700 0.000 

 00 بسهولة مع رئٌس القسم وزملائهم فً العمل. ٌستطٌع الأساتذة التواصل **007.0 0.000 

 .0 ٌحصل الأساتذة على المعلومات اللازمة للقٌام بعملهم فً الوقت المناسب. **...00 0.000 

 02 تتمٌز التعلٌمات والإجراءات فً الكلٌة بدرجة عالٌة من الوضوح. **00700 00000

 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871)**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 27  ٌأخذ رئٌس القسم بأراء ومقترحات الأساتذة عند اتخاد قررات العمل. **00.02 0.000 

 .2  تولً إدارة الكلٌة اهتماما بالحلول التً ٌقترحها الأساتذة لحل مشاكل العمل. **00022 0.000 

 19 للمشاركة بمقترحات تؤثر فً عملهم.تتٌح إدارة الكلٌة للأساتذة فرصة  **00700 0.000 

 20 ٌساهم الأساتذة بالقدر الكافً فً تحقٌق أهداف الكلٌة. **00720 0.000 
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08 

 

سادس نلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد ال( 78) من خلبل الجدول رقم
(، كما أن 7871)لةوالدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلاالاتصال 

 ، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو (7871)جميع القيم الاحتمالية أقل من

 اختبار الصدق البنائي لمحور عمميات إدارة المعرفة- 

تم حساب معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات الأبعاد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو  
 بالنسبة لمحور عمميات إدارة المعرفة كما ىو موضح في الجداول التالية

 ( صدق الاتساق الداخمي لبعد تشخيص المعرفة09)الجدول رقم

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 00 ٌعتبر تشخٌص المعرفة من الأمور المهمة فً برنامج الكلٌة. **00700 0.000 

 00 تكمن المعرفة فً الكلٌة فً وجود نظام المعلومات التً تتضمن كافة الأنشطة. **2..00 0.000 

 07 تمتلك الكلٌة الأدوات التً تمكنها من تشخٌص المعرفة. **2..00 0.000 

 .0 ٌتم تشخٌص المعرفة فً الكلٌة من خلال المقارنة المرجعٌة الداخلٌة والخارجٌة . **00022  00000

تستعٌن الكلٌة بالمستشارٌن والخبراء الخارجٌٌن فً تحدٌد المعارف اللازمة فً أداء  **00.07 00000
 مهامهما.

00 

 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 

لأول معـاملبت الارتبـاط بـين كـل عبـارة مـن عبـارات البعـد ا نلبحـظ أن( 79)من خلبل الجدول رقـم
(، 7871والدرجـة الكميــة لعبـارات ىــذا البعـد، موجبــة ودالـة إحصــائيا عنـد مســتوى الدلالــة )تشـخيص المعرفــة 

، ممـا يــدل عمــى أن عبـارات ىــذا البعــد صـادقة لمــا وضــعت (7871)كمـا أن جميــع القــيم الاحتماليـة أقــل مــن
 لقياسو. 
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 توليد المعرفة  : صدق الاتساق الداخمي لبعد(10)قمالجدول ر 

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 0. تقوم الكلٌة بالحصول على معارف جدٌدة من خلال توظٌف أساتذة جدد. **00.20 0.000 

 2. تعتمد الكلٌة فً تولٌد معارفها على المصادر الخارجٌة. **00720 0.000 

 0. تعمل إدارة الكلٌة على دعم الأفكار الجدٌدة. **.00.0 0.000 

 .. تعتمد الكلٌة فً تولٌد معارفها على تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض. **00002 0.000 

تشجع الكلٌة الأساتذة العاملٌن فٌها على المشاركة فً الانشطة التً تعزز  **00007 00000
 المعرفة.

.2 

 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871مستوى الدلالة ) **دال إحصائيا عند
 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 
لثـاني نلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة مـن عبـارات البعـد ا( 17) من خلبل الجدول رقم

(، كمـا 7871ودالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة )والدرجـة الكميـة لعبـارات ىـذا البعـد، موجبـة توليد المعرفة 
 ، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. (7871)أن جميع القيم الاحتمالية أقل من

 ( صدق الاتساق الداخمي لبعد تخزين المعرفة 11الجدول رقم )

مستوى 
 الدلالة 

 الرقم  العبارة   معامل بيرسون 

يتم تخزين المعرفة بالكمية بطريقة يسيل استرجاعيا  **78098 0.000 
 والوصول إلييا.

0

0 

0 يتم تخزين المعارف بالكمية اعتمادا عمى الأفراد. **78087 0.000 

0 

0 يتم تخزين المعارف بالكمية اعتمادا عمى المستندات الورقية. **78080 0.000 

0 

0 يتم تخزين المعارف بالكمية اعتمادا عمى قواعد وبيانات رقمية. **78008 0.000 

8 
0 تحفز الكمية الأساتذة دوي الميارات العالية لمحفاظ عمييم. **78008 78777

9 
 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 
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لثالــث معــاملبت الارتبــاط بــين كــل عبــارة مــن عبــارات البعــد ا لبحــظن( 11رقــم )مــن خــلبل الجــدول 
(، كمـا 7871والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، موجبة ودالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة )تخزين المعرفة 
 رات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. ، مما يدل عمى أن عبا(7871)أقل من الاحتماليةأن جميع القيم 

 ( صدق الاتساق الداخمي لبعد نشر المعرفة 12الجدول رقم )

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 20 تشجع الكلٌة على نشر المعرفة بٌن الأساتذة. **00002 0.000

 22 الكلٌة الأساتذة على المشاركة فً التظاهرات العلمٌة من أجل تبادل ونشر المعرفة. تشجع **.0077 0.000

 20 تعتمد الكلٌة فً نشر المعرفة على الدورات التكوٌنٌة الداخلٌة. **00002 0.000

 .2 تعتمد الكلٌة فً نشر المعرفة على شبكة معلومات داخلٌة. **00002 0.000

 22 تركز الكلٌة على العمل الجماعً لتسهٌل تبادل المعرفة. **000.0 00000

 . (7870)، *دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(7871**دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 

 رابـععبـارات البعـد النلبحظ أن معاملبت الارتباط بين كـل عبـارة مـن ( 10) من خلبل الجدول رقم
كمـا أن (، 7871)والدرجة الكمية لعبارات ىذا البعد، موجبة ودالة إحصائيا عند مسـتوى الدلالـةالمعرفة  نشر

 ، مما يدل عمى أن عبارات ىذا البعد صادقة لما وضعت لقياسو. (7871)جميع القيم الاحتمالية أقل من

 تطبيق المعرفة الداخمي لبعد: صدق الاتساق (13)الجدول رقم

 الرقم  العبارة   معامل بٌرسون  مستوى الدلالة 

 20 تشجع إدارة الكلٌة الأساتذة على تطبٌق معارفهم  **00.02 0.000 

 20 تؤكد الكلٌة على ضرورة دمج المعرفة فً كافة أنشطتها . **.0002 0.000 

 27 للأساتذة من خلال حرصهم على استخدامهم للمعرفة.تسعى الكلٌة الى تنمٌة القدرات الابداعٌة  **00000 0.000 

 .2 تقوم الكلٌة بتحوٌل المعرفة الى خطط عمل. **00020 0.000 

 20 ٌتم تطبٌق المعرفة فً إدارة العلاقات مع المتعاملٌن الخارجٌٌن. **.00.0 00000

 . (7870لة عند)مستوى الدلا ، *دال إحصائيا عند(7871لالة عند)**دال إحصائيا عند مستوى الد 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبتين 
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نلبحـــظ أن معـــاملبت الارتبـــاط بـــين كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات البعـــد ( 10م )مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــ
ـــــق المعرفـــــة ال ـــــد مســـــتوى خـــــامس تطبي ـــــة إحصـــــائيا عن ـــــة ودال ـــــارات ىـــــذا البعـــــد، موجب ـــــة لعب والدرجـــــة الكمي

ممـــا يـــدل عمـــى أن عبـــارات ىـــذا البعـــد (، 7871ن )كمـــا أن جميـــع القـــيم الاحتماليـــة أقـــل مـــ(، 7871لـــة)الدلا
 صادقة لما وضعت لقياسو. 

 اختبار ثبات الإستبيان. -1-3

وىـو  Cronbach Alpha عمـى معامـل الثبـات ألفاكرونبـاخ الاعتمـادلاختبار ثبات أداة الدراسـة تـم 
و يعتمد عمى حساب الارتباط الداخمي بين إجابات الأسئمة. حيث أنو من أشير مقاييس ثبات الاستبيان وى

 : (( 1)من الناحية التطبيقية يعتبر ثبات أداة الدراسة

 :(780) إذا كان معامل ألفاكرونباخ أقل من ضعيفا . 

 :(.780و 780باخ يتراوح بين)إذا كان معامل ألفاكرون مقبولا 

 :(788و  780)إذا كان معامل ألفاكرونباخ يتراوح بين جيدا . 

 :(788)إذا كان معامل ألفاكرونباخ أكبر من ممتازا . 

 الدراسة.  أداة : معامل الثبات ألفاكرونباخ لمحاور(14الجدول رقم )

 محاور أداة الدراسة  عدد عبارات  معامل ألفاكرونباخ  التعلٌق 

 التنظٌمً التمكٌن 02  00.20 ممتاز 

 عملٌات إدارة المعرفة  00 00002 ممتاز 

 الثبات العام  20  .0002 ممتاز 

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين  

يتضــح لنــا أن عبــارات الاســتبانة مناســبة لقيــاس المحــور، حيــث بمــغ ( 10)مــن خــلبل الجــدول رقــم
 لمــا يــدوىــذا (، %8189) ومــا نســبتأي ( 78819)والتنظيمــي مــا قيمتــالتمكــين معامــل ألفاكرونبــاخ لمحــور 

 تلمحــور عمميــاألفاكرونبــاخ بالنســبة الثبــات بمــغ معامــل  كمــا .عمــى أن المحــور يتمتــع بدرجــة ثبــات ممتــازة
ل عمى أن المحور أيضا يتمتع بدرجـة ممتـازة مـن دىذا ي(،  و %9080قيمتو ) أي ما(78900إدارة المعرفة )
 (.%9088)وما نسبت(  78908حين بمغ معامل الثبات الكمي )الثبات، في 

                                                 

، مركـز سـير لمدراسـات IBM spss statistiqueالتحميـل الإحصـائي للاسـتبيانات باسـتخدام برنـامج غيـث البحـر ومعـن التنجـي ، (1)
 . 06، ص0206والسياسات العامة ، بدون بمد النشر، الإحصائية
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 الدراسة تتمتع بدرجة ثبات ممتازة ويمكن استخداميا لأغراض ىذه الدراسة. أداة مما يدل عمى أن  

 . لمبيانات الأدوات الإحصائية المستخدمة -2

 : التالية الإحصائيةلمعالجة البيانات فقد تم استخدام أدوات المعالجة 

 والنسب المئوية: التكرارات  -2-1
التكرار ىو عدد المرات التي تتكرر فييا ظاىرة أو مشاىدة معينة، ويستخدم التكرار بشـكل أساسـي 
في حالـة المقـاييس الاسـمية مثـل الأسـئمة المتعمقـة بـالجنس والـدين والحالـة الاجتماعيـة والمسـتوى التعميمـي. 

  (( 1)لكل فئة التي تبين نسبة كل فئة إلى المجموع الكمي. يستخدم في العادة مع التكرار النسبة المئوية

 الحسابي: المتوسط -2-2
ىو أكثر مقاييس النزعة المركزية والأكثر استخدامًا وأىمية ويحدد المتوسط الدرجة الوسطى  ريعتب

  (( 2)أي أن المتوسط الحسابي.  nفي التوزيع، ويحسب بطريقة مباشرة بجمع جميع الدرجات وقسمتيا عمى 

 الانحراف المعياري:  -2-3
وسيمة إحصائية ميمة في التعرف عمى مدى انتشار مجموعة من الدرجات. فيو أفضل المؤشرات 
عن مدى تجانس المجموعة لأنو يأخذ بنظر الاعتبار كل الدرجات. كشأن الوسيط بالنسبة لمقاييس النزعة 

  (( 3)المركزية.

 في تحميل نتائج الانحراف المعياري:  التاليةتبعت القاعدة او 

وعدم تشتتيا عن الوسط الحسابي،  الإجابات: يشير إلى تركز 1 الانحراف المعياري أقل من
 ويعني ذلك تقارب استجابات الأغمبية. 

وعــدم تركزىــا، ممــا يــدل عمــى  الإجابــات: يشــير إلــى تشــتت 1الانحــراف المعيــاري أكبــر أو يســاوي 
 بات الأغمبية لموضوع أو محتوى العبارة. تباين أو تباعد استجا

 
 

                                                 

 .118محمد عبيدات ، محمد أبو نصار، عقمة مبيضين، مرجع سبق ذكره ص ( 1)
 .112،ص 2114والتوزيع، عمان ، دار الثقافة لمنشر، spssالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج عبد اللبه إبراىيم الفقي، ( 2)
 . 196، ص 2117، دار دجمة، عمان، مقدمة في منهج البحث العمميرحيم يونس كرو العزاوي ،( 3)



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

 المدى:  -2-4
ىو أبسط مقاييس التشـتت ويعـرف بأنـو الفـرق بـين أكبـر وأصـغر قـراءة فـي المجموعـة، وعمـى ذلـك 
فإذا كان المدى صغيرا تكون المجموعة متقاربة أي متجانسـة وعمـى العكـس إذا كـان المـدى كبيـرًا فإنـو يـدل 

 عثرة ومتشتتة ومتباعدة عن بعضيا. عمى أن مفردات المجموعة مب

لمقيـاس  الحـدود الـدنيا والعميـا نحسب المدى وىو الفرق بين ولتحديد خلبيا مقياس ليكرث الخماسي
، ثـم إضـافة ىـذه القيمـة إلـى أقـل قيمـة فـي (8.0=  0÷0ثم تقسيمو عمى عـدد الخلبيـا )  0(=1-0ليكرث )

 تصبح الفئات كما يمي:  اليوبالتالمقياس وذلك لتحديد الحد الأعمى لمخمية. 

 (: فئات سمم ليكرث الخماسي ودلالتها. 15الجدول رقم )

 الإجابات عن الأسئمة  الرمز  الفئة  دلالتها 

 غير موافق تماما  1   188إلى  1من  درجة منخفضة جدا 

 غير موافق  0 080الى  188من  درجة منخفضة 

 محايد  0  080الى 080من  درجة متوسطة 

 موافق  0  080الى  080من  درجة عالية 

 موافق تماما  0  0الى 080من  درجة عالية جدا 

 المصدر: من إعداد الطالبتين          

 : Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -2-5
يستخدم لقياس قوة واتجـاه العلبقـة الخطيـة بـين متغيـرين، ومـن خـلبل الاختبـار الاحصـائي المرافـق 
لقيمـة معامـل الارتبـاط يمكــن إقـرار أو عـدم إقــرار وجـود علبقـة خطيـة ذات دلالــة إحصـائية بـين المتغيــرين، 

إذا كانـــت قيمـــة وبشـــكل عـــام يمكـــن اعتبـــار أن العلبقـــة ضـــعيفة  -1و  1وتتـــراوح قيمـــة ىـــذا المعامـــل بـــين 
أمـا إذا كانـت ، 7.0و 0.3 ويمكـن اعتبارىـا متوسـطة إذا تراوحـت قيمتـو بـين، 780مـن الارتباط أقـل  معامل

 ( 1)فتعتبر العلبقة قوية بين المتغيرين. 7.0قيمة أكبر من

 

                                                 

 . 255ص  ،2118 ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،SPSSالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام  محفوظ جودة، ( 1)



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

 والتفرطح:  الالتواء -2-6

كز القيم، كما يحدد ىو عبارة عن بعد المنحى عن التماثل وىو بذلك يقيس اتجاه تر  :الالتواء-أ
 اليمينليمين إذا كان التوزيع لو ذيل طويل ناحية امناطق وجود القيم المتطرفة ويكون الالتواء موجبا ناحية 

 )القيم الصغيرة(.  اليسار)القيم الكبيرة( ويعرف الالتواء بأنو سالب إذا كان ذيل التوزيع ناحية 

              عمى تحديد أو حساب كل مقاييس النزعة المركزيةيقف تحميل المنحنيات البيانية  لاالتفرطح:  -ب
أو مقاييس التشتت أو مقاييس الالتواء بل يمتد إلى تحديد درجة التفرطح أو تدبيب المنحنيات الوحيدة 
القمة فقد يوجد بعض التوزيعات المتشابية في وجود قمة ليا متساوية في المقاييس السابقة إلا أنيا تختمف 

قيمتيا فقد يكون أحدىما أكثر تفرطحا وىذا يعكس تركز القيم حول الوسط الحسابي في مدى في شكل 
كبير، وقد تجد أن قمة التوزيع تبدو عمى شكل أكثر تدببا، وىذا يعكس صغر مدى الشكل في الجزء 

وتم اعتمادىما لاختبار  (( 1)العموي واتساعو في الوسط وتركز القيم في مدى أضيق من التوزيع السابق .
 التوزيع الطبيعي لمبيانات. 

 الإنحدار الخطي المتعدد:  -2-7
( واحد، وذلك X) الخطي البسيط ويأخذ في الحساب أكثر من متغير مستقل للبنحدارامتداد  ىو

في وقت واحد، ( Xمن قبل عدة متغيرات مستقمة )( Yعندما يراد فحص التأثير عمى المتغير التابع )
 معادلة الانحدار الخطي المتعدد ىذه الصيغة:  وتأخذ

  Y
0
= a+b1x1+b

(2) )
x2+… 

 

  

                                                 

، إدارة الطباعــة والنشــر SPSSالإحصــاء بــلا معانــاة : لمفــاهيم مــع التطبيقــات باســتخدام برنــامج محمــد شــامل بيــاء الــدين فيمــي ،( 1)
 .  198، ص ص 2115 العامة، الرياض، الإدارةبمعيد 

 عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، ،spss الأساليب الإحصائية في العموم الإدارية: تطبيقات باستخدام صلبح الدين حسين الييثي، ( 2)
 .  435ص  ،2114
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 :معامل الثبات ألفا كرونباخ -2-8
عمى  ل ذلك$استخدم ىذا المعامل لقياس ثبات أداة الدراسة، حيث كمما اقتربت قيمتو من الواحد  

 تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات.
 :(Tolerance( وفترات التباين المسموح) VIFتضخم التباين) معامل -2-9

من أن متغيرات الدراسة المستقمة غير مرتبطة فيما بينيا تم الاعتماد عمى  التأكدمن أجل 
اختباري معامل التضخم التباين والتباين المسموح .حيث ان مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة لن تظير 

لجميع  بالنسبة 781والتباين المسموح أكبر من  17تضخم التباين أقل من  في حالة ما اذا كان معامل
( 1)متغيرات الدراسة المستقمة.

 

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات.  -3
لمعموم  الإحصائيةلمعالجة بيانات مفردات عينة الدراسة فقد تم استخدام برنامج حزمة البرامج  

ويرمز لو باختصار ( version) 20نسخة( statistical Package for the social Sciences) الاجتماعية 
Spss(وقد تم ابتكار البرنامج بصورتو الأصمية البسيطة في نياية الستينات عن طريق كل من ،Norman 

Dale Bent) ،(Hadlai Hullمن جامعة ستانفورد الأمريكية بغرض تحميل بيانات ذات حجم كب ،) ير
ليدوية آنذاك، وبعد ذلك انتشر التعامل بيذه الحزمة في عدة جامعات امعيا بالحسابات  يصعب التعامل

( IBMاستحوذت شركة أي بي إم )2009إلى أن خرج لمتداول التجاري لاحقا في الثمانينات. في عام 
 IBM SPSS Statiaticsليصبح بعدىا الاسم الرسمي المعروف لمبرنامج ىو  SPSSلأمريكية عمى حزمة ا

 . (( 2)ويتوفر البرنامج بعدة إصدارات
  

                                                 

التــدريس دراســة ميدانيـــة " مجمــة العمـــوم عيســـى نجيمــي "أثــر الـــدعم التنظيمــي عمــى الرضـــا الــوظيفي لعضــو ىيئـــة ‘جييــد بوطالــب، ( 1)
 .592، ص 2119، 2، العدد 12الاقتصادية والعموم التجارية، المجمد 

 . 20، ص 2121 ، دار الكتب الوطنية، بنغازي،spssتحميل البيانات خطوة بخطوة في  رامي صلبح جبريل، ( (2)
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 

 يتضمن ىذا المبحث عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا كما يمي:  

  .عرض وتحميل بيانات محاور أداة الدراسة 

  .اختبار التوزيع الطبيعي والتعددية الخطية 

  .اختبار فرضيات الدراسة 

 الأول: عرض وتحميل بيانات محاور أداة الدراسة.  المطمب

 عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية -1

سنتطرق في ىذا العنصر إلى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة التي تم توزيعيا 
سنوات الخبرة. حيث تم تحميميا وفقا لمجدول الرتبة، حسب متغير: الجنس، السن، المؤىل العممي، 

 . Spssالاعتماد عمى برنامج  التاليةوالأشكال 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.  -1-1
 يتوزع أفراد العينة حسب متغير الجنس حسب الجدول والشكل التالي: 

 العينة حسب الجنس (: توزيع أفراد02الشكل رقم)  (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس16الجدول رقم)

  Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات   

( توزيع أفراد العينة الدراسة حسب الجنس حيث يظير أن 20لشكل رقم )ا 10 يظير الجدول رقم
من مجموع أفراد العينة ومنو ( 07%) الإناثمن العينة تمثل الذكور، في حين بمغت نسبة ( 07)% نسبة

 أي أغمب أفراد العينة ىم ذكور.  الإناثفنسبة الذكور أكبر من نسبة 

النسبة 
 المئوية 

 الجنس  التكرار 

 ذكر  42 70%
 أنثى  18 30%

 المجموع  60 100%



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

 السن  توزيع أفراد العينة حسب -1-2
 العينة حسب السن(: توزيع أفراد 03الشكل رقم)     (: توزيع أفراد العينة حسب السن17الجدول رقم )

 
 

النسبة 
 المئوية 

 السن  التكرارات 

 سنة  07أقل من  0 %.0

سنة إلى اقل من  07من  00 0180%
 سنة  07

سنة إلى%.  اقل  07من  10 0080%
 سنة  07من 

 سنة فأكثر  07 0 17%

 المجموع  07 %100

  Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن، حيث ( 70و الشكل رقم )( 10الجدول رقم )يظير 
%(، يمي ذلك الفئة العمرية 0180سنة أعمى نسبة بـ ) 07سنة إلى أقل  07تحصمت الفئة العمرية من 

، 17 % فما أكثر بنسبة  07العمرية من  الفئةتمييا . (% 0080)  بنسبة  07الى أقل من  07من 
 %. 0أقل من  بنسبة ءت فئة وأخيرا جا

يغمب عمييا العنصر الشبابي، كون ىذه الفئة العمرية الكمية نلبحظ من خلبل ىذه النتائج أن 
 .07أقل من  % من أفراد العينة أعمارىم0080ىي الغالبة عمى المجتمع الجزائري،  حيث نجد أن 

 . المؤهل العممي -1-3

 لتالي: متغير المؤىل العممي في الجدول والشكل ا
  

5% 

62% 

23% 

10% 

 السن

 30أقل من 

 40إلى  30من

 50إلى  40من 

 فما فوق 50من 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

08 

 

الشهادة  توزيع أفراد العينة حسب(: 04الشكل رقم)         الشهادة العممية (: توزيع أفراد العينة حسب18الجدول رقم )
 العممية

  

 ةالعممي الشهادة التكرار  النسبة المئوية 

 ماجيستر  10 %.0080

 دكتوراه 07 %.33.3%

 تأىيل عممي 00 %.40%

 المجموع  07 100%
 

 . Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 

لشيادة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا( 70والشكل رقم )( 18)يظير من خلبل الجدول رقم 
الأساتذة المتحصمين عمى شيادة    تأىيل ، حيث أن أعمى نسبة من أفراد العينة، ىي نسبة العممية
، ثم في المرتبة % 0080بنسبة دكتورة متحصمين عمى شيادة ال الأساتذة% يمييم 07بنسبة عممي 
 % 0080بنسبة ماجستير شيادة الأخيرة 

 . الرتبة -1-4

 في الجدول والشكل التالي:  الرتبة متغير
 الرتبة  توزيع أفراد العينة حسب(: 05الشكل رقم)     الرتبة (: توزيع أفراد العينة حسب19الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 
Spss .إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات  المصدر: منSpss . 

 الرتبة التكرار  النسبة المئوية 

 ب-أستاذ مساعد  9 15%

 أ-أستاذ مساعد  10 23.3%

 ب-أستاذ محاضر  10 23.3%

 أ-أستاذ محاضر  00 36.7%

 أستاذ التعميم العالي 1 1.7%

 المجموع  07 100%

27% 

33% 

40% 

 الشهادة العلمية

 ماجستٌر

 دكتوراه

 تأهٌل علمً

15% 

23% 

23% 

37% 

2% 

 الرتبة

 ب-أستاذ مساعد 

 أ-أستاذ مساعد 

 ب-أستاذ محاضر 

 أ-أستاذ محاضر 

 أستاذ التعلٌم العالً



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

09 

 

، الرتبةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 70 والشكل رقم )( 19) يظير من خلبل الجدول رقم 
% يمييم 0080بنسبة أ -الأساتذة برتبة أستاذ محاضر حيث أن أعمى نسبة من أفراد العينة، ىي نسبة 

، يمييا أستاذ % 0080 متساوية تقدر بـ بنسبب -أ و أستاذ محاضر -برتبة أستاذ مساعد  الأساتذة
 .% 180بنسبة ثم في المرتبة الأخيرة رتبة أستاذ التعميم العالي  ، %10ب بنسبة -مساعد 

 الخبرة. -1-5

 الشكل التالي:  متغير الخبرة في الجدول و

 الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب(: 06الشكل رقم)     خبرةال (: توزيع أفراد العينة حسب20الجدول رقم )

  

النسبة 
 المئوٌة 

 سنوات الخبرة  التكرار 

 سنوات  5أقل من  11 18.3%

 سنوات  10سنوات إلى أقل من 5 من  15 25%

 سنة  15سنوات إلى اقل من  10من  26 43.3%

 سنة  20إلى أقل من  15من  6 10%

 سنة  20أكثر من  2 3.3%

 المجموع  60 100%

 

  Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة، ( 70( والشكل رقم )07يظير من خلبل الجدول رقم )
 % تمييا فئة من 9080 .بنسبة 10سنوات الى أقل  17من حيث كانت أعمى نسبة من أفراد العينة لمفئة 

من تمييا فئة % 1880بنسبة  واتسن 0% ثم فئة أقل من  00 نسبةسنوات  17سنوات الى أقل من  0
%. 080بنسبة  فما أكثر 07% في المركز الأخير فئة من 17بنسبة سنة  07الى أقل من سنة  10
 10من إلى أقل  سنوات 17ة من ىي فئالكمية  يمكن القول أن الفئة أكثر شيوعا لسنوات الخبرة في و 

  سنة.
  

27% 

33% 

40% 

 الخبرة 

 ماجستٌر

 دكتوراه

 تأهٌل علمً



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

07 

 

 التمكين التنظيمي عرض وتحميل البيانات الخاصة بمحور -2

الذي يتكون  التمكين التنظيميعرض وتحميل أراء المستقصيين حول محور  سيتم في ىذا العنصر
أبعاد، وقد تم حساب التكرارات والنسب مئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ستة  من

 .الأفراد عينة الدراسة لإجابات

 .تفويض السمطة عرض وتحميل عبارات بعد -2-1

(. حيث تظير نتائج الجدول التكرارات والنسب المئوية 0إلى 1عبارات )من  0تفويض السمطة يتناول بعد 
 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: 

 . تفويض السمطة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد21)الجدول رقم 

 درجة
 الموافقة

 الرقم  المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الأهمٌة النسبٌة

 02  .02. 00000 2 عالٌة

 00  .00. .2007 . عالٌة

 .0 070. 00007 0 عالٌة

 02  072. 00.02 2 عالٌة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  .00. 0.487  عالٌة

 . Spssعمى مخرجات الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 
أفــراد عينــة الدراســة  إجابــاتالحســابية والانحرافــات المعياريــة ( المتوســطات 01)يوضــح الجــدول رقــم

عمـى التـوالي ( 0808، 0800، 0807، 0801، وقد قـدرت متوسـطات العبـارات )تفويض السمطة لعبارات بعد
وعميو ترتيب العبـارات ىـذا البعـد  توالي( عمى ال78870، 78970، 18700، 78909)والانحرافات المعيارية 

 :  كالاتيجاء 

(، )" يثـق رئـيس القسـم بقـدرات الأسـاتذة فـي إنجـاز ميـاميم لـذا 70في المرتبـة الأولـى العبـارة رقـم )
" موافـق " الرابعـةقـع ضـمن الفئـة ( و ي0801م بيا")حيث بمغ المتوسـط الحسـابي)يفوض ليم صلبحيات القيا

ىــذا ( و 78870رة)يمثــل "درجــة موافقــة عاليــة " وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــا مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا
 يدل عمى أن ىناك اتساق في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

( "يتمتع أساتذة الكمية بدرجة كافية من الصلبحية لإتمام عمميم" 70في المرتبة الثانية العبارة رقم )
"درجــة  مــا يمثــلقــع ضــمن الفئــة الرابعــة " موافــق" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، ( و ي0807)بمتوســط حســابي



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

01 

 

ىــذا يــدل عمــى تجــانس فــي أراء أفــراد ( و  78970الثانيــة)موافقــة عاليــة " وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــارة 
 ىذه العبارة. العينة حول 

بي " بمتوسط حسا أمتمك حرية التصرف الكاممة في تأدية عممي" 70قم في المرتبة الثالثة العبارة ر 
قع ضمن الفئة الرابعة " موافق" من مقياس ليكرث، ما يمثل "درجة موافقة عالية" وقدر ( وي0800)

 راد العينة حول ىذه العبارة. في أراء أف باينىذا يدل عمى ت( و 18700)الانحراف المعياري لمعبارة ب

" بمتوسـط يتناسب حجم المسؤوليات مع حجـم السـمطة الممنوحـة" 71م في المرتبة الرابعة العبارة رق
تقــع ضــمن الفئــة الرابعــة " موافــق " مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا يمثــل " درجــة موافقــة ( و  0808)حســابي

ىــذا يــدل عمــى عــدم وجــود تجــانس فــي أراء أفــراد و (  78909ب)عاليــة " وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــارة 
 العينة حول ىذه العبارة. 

ـــة  أســـاتذة كميـــة العمـــوم الاقتصـــادية بشـــكل عـــام يتضـــح مـــن خـــلبل نتـــائج الجـــدول أن درجـــة موافق
والتجاريــة وعمــوم التســيير عمــى بعــد تفــويض الســمطة عاليــة، أي عمميــة تفــويض الســمطة بالكميــة تــتم بدرجــة 

يقــع ضــمن الفئــة الرابعـــة مــن مقيــاس ليكـــرث  وىـــو (0800متوســـط الحســابي العــام بـــ )حيــث قــدر العاليــة، 
ممـا يـدل عمــى أن ىنـاك اتسـاق فـي أراء أفــراد  (78000) ىــو أقٌـل مـن  (.78080 )وانحـراف معيـاري قـدر بــ

 العينة. 

 . التكوينعرض وتحميل عبارات بعد  -2-2

 تظيـر نتـائج الجـدول المتوسـط الحسـابي( حيـث 79إلـى  70) عبـارات مـن 70التكوين يتناول بعد 
 والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: 

 . التكوينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  (22الجدول رقم)

 درجة
 الموافقة

 الرقم  المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الأهمٌة النسبٌة

 00  000. 000.2 0 عالٌة

 00  .07. 0072. 2 عالٌة

 07  020. 20200 . متوسطة

  .0 .007 20000 2 متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  0.0. .200  متوسطة

 . SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين          



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 
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00 

 

المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة اجابـات أفـراد عينـة الدراسـة  (00) يوضح الجدول رقم
مــــى التــــوالي و ( ع0808، 0817، 0800، 0808، وقــــد قــــدرت متوســــطات العبــــارات )التكــــوينلعبــــارات بعــــد 

وعميـو ترتيـب العبـارات ىـذا البعـد  مـى التـوالي( ع18700، 18107، 08900، 78981الانحرافات المعياريـة )
 ي: جاء كالأت

"  تتبنـــى إدارة الجامعـــة سياســـة واضـــحة لتكـــوين الأســـاتذة" ( 70م )فـــي المرتبـــة الأولـــى العبـــارة رقـــ
قع ضمن الفئة الرابعة" موافق " من فئات مقياس ليكرث، مـا يمثـل "درجـة موافقـة ي( و 080) بمتوسط حسابي

فـي أراء أفـراد العينـة حـول  تبـاين وجـود يدل عمىوىو  (  08900ة )عالية " وقدر الانحراف المعياري لمعبار 
 ىذه العبارة. 

" يتمقــى الأســاتذة الجــدد بــرامج تكوينيــة قبــل مباشــرتيم العمــل( 70) فــي المرتبــة الثانيــة العبــارة رقــم
يمثــل "درجـــة  قــع ضــمن الفئــة الرابعــة " موافــق" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا( وي 0800)بمتوســط حســابي

تجانس في أراء أفراد العينة وجود . وىذا يدل عمى (78981)معبارةموافقة عالية " وقدر الانحراف المعياري ل
 حول ىذه العبارة. 

تــاح للؤســاتذة فــرص المشــاركة فــي دورات تدريبيــة ذات صــمة ( "ت70)فــي المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم
" من مقياس ليكرث، ما يمثل "درجة موافقة محايد"  الثالثةقع ضمن الفئة ي( و 081)" بمتوسط حسابيبعمميم
فـي أراء أفـراد العينـة حـول  وجود تبـاين. وىذا يدل عمى (18107لمعبارة) " وقدر الانحراف المعياريمتوسطة

 ىذه العبارة. 

تعمل إدارة الكمية عمى توفير جميع التسييلبت المادية اللبزمة ( 78رة رقم )في المرتبة الرابعة العبا
" مــن فئــات مقيــاس  محايــد" الثالثــة( وتقــع ضــمن الفئــة 0808ســط حســابي)" بمتو  ات التدريبيــةلإنجــاح الــدور 

( وىــذا يــدل عمــى عــدم 1870ارة)" وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــمتوســطة ليكــرث، مــا يمثــل " درجــة موافقــة 
 وجود تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

رجــة موافقـــة الأســـاتذة بكميــة العمـــوم الاقتصـــادية أن د بشــكل عـــام يتضــح مـــن خـــلبل نتــائج الجـــدول
تــتم بدرجــة  كميــةبالالتكــوين ، أي أن عمميــة متوســطة ىــي التكــوينعمــى بعــد تاسوســت فــرع جامعــة جيجــل 

مــن مقيــاس ليكــرث  محايــديقــع ضــمن الفئــة  وىــو (0807بـــ ) ، حيــث قــدر المتوســط الحســابي العــاممتوســطة
عــام فــي أفــراد  تبــاين  ىنــاكو ممــا يــدل عمــى أنــ 1مــن  كبــرراف اىــو انحــ ( و1800وانحــراف معيــاري بـــ )

 العينة. 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 
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 . فرق العملعرض وتحميل عبارات بعد  -2-3

حيث تظير نتائج الجدول المتوسـط الحسـابي  10الى  79من عبارات 70فرق العمل  يتضمن بعد
 والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: 

 . فرق العمل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد 23جدول رقم )ال

 درجة 
 الموافقة 

 الرقم  المتوسط الحسابً  الانحراف المعٌاري  الأهمٌة النسبٌة 

 00 0.2. 000.0 2 متوسطة

 20 00.0 20000 2 متوسطة

  22 0002 20200 . متوسطة

 20  002. 00027 0  متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  000. 00.22   متوسطة

 . SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين       

 المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة اجابـات أفـراد عينـة الدراسـة( 00) يوضح الجدول رقم
 التــوالي. ىمــ( ع 0880، 0891، 0871، 0801العبــارات )، وقــد قــدرت متوســطات فــرق العمــللعبــارات بعــد 

عمى التوالي. وعميو ترتيب العبـارات ىـذا البعـد )78900، 18179، 18700، 78980والانحرافات المعيارية )
 :  كالاتيجاء 

تشجع إدارة الكمية الأسـاتذة عمـى الانخـراط فـي مخـابر وفـرق  ( " 79)في المرتبة الأولى العبارة رقم
 " من فئات مقياس ليكرث، ما يمثل  حايد" م الثالثة( وتقع ضمن الفئة 080)وسط حسابيبمتالبحث 

( وىــذا يــدل عمــى تجــانس فــي  78980ة)" وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــار متوســطةدرجــة موافقــة  "
 أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

بمتوسط حسابي (، "نمية روح الفريق الواحد يعمل أساتذة القسم عمى ت )"10قم ي المرتبة الثانية العبارة ر ف
" وقدر  متوسطةدرجة موافقة " ما يمثلمن فئات مقياس ليكرث، حايد" " م ثالثة( وتقع ضمن الفئة ال087)

( وىذا يدل عمى تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.7890) الانحراف المعياري لمعبارة  

  



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

شجع إدارة الكمية عمى تبادل الخبرات بين الأساتذة " بمتوسط ت(" 11) في المرتبة الثالثة العبارة رقم
متوسـطة ليكرث، ما يمثل "درجة موافقـة مقياس  فئات " منحايد " مثالثة وتقع ضمن الفئة ال 0891حسابي 

فـي أراء أفـراد العينـة حـول ىـذه  وجـود تبـاين ىـذا يـدل عمـى( و 18179)" وقدر الانحراف المعياري لمعبـارة ب
 بارة. الع

ــــى فــــرق العمــــل فــــي حــــل المشــــاكل " تعتمــــد (17)فــــي المرتبــــة الرابعــــة العبــــارة رقــــم إدارة الكميــــة عم
" مـن فئـات مقيـاس ليكـرث، حايـد" مثالثـةتقع ضـمن الفئـة ال( و 0880)" بمتوسط حسابيالبيداغوجية والإدارية

 بـاينذا يـدل عمـى وجـود تىـو ( 1870)" وقدر الانحراف المعيـاري لمعبـارة ب متوسطةما يمثل " درجة موافقة 
 في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

الأساتذة العاممين فـي الكميـة متوسـطة بشكل عام يتضح من خلبل نتائج الجدول أن درجة الموافقة 
ىـو يقـع و ( 0870)حيث قدر المتوسط الحسابي العـام ببعد فرق العمل بالكمية تتم بدرجة متوسطة، أي أن 

ـــ مــن مقيــاس ليكــرث وانحــراف معيــاري قــدر بالثالثــة ضــمن الفئــة  وىــذا دليــل أن  1قــل مــن ىــو أ (78810)ــ
 ىناك اتساق عام في أراء أفراد العينة . 

مما نستخمص أن الكمية تعتمد عمى فرق العمل بدرجة متوسطة وىو ما أثبثتو اجابات أفراد العينة 
 عمى عبارات ىذا البعد.

 . التحفيزعرض وتحميل عبارات بعد  -2-4

حيـــث تظيـــر نتـــائج الجـــدول المتوســـط الحســـابي  10الـــى 10مـــن  عبـــارات 0التحفيـــزيتضـــمن بعـــد 
 والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: 

 . التحفيز(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد 24الجدول رقم )

الانحراف  الأهمٌة النسبٌة  درجة الموافقة 
 المعٌاري 

 الرقم  المتوسط الحسابً 

 .2 0072 20000 0  متوسطة

 22 0000 20222 .  متوسطة

  20 ..00 .0000 2  متوسطة

 20  00.0 20020 1  متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  0002 00702   متوسطة

  SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة اجابـات أفـراد عينـة الدراسـة ( 00) يوضح الجدول رقم
عمــــى التـــــوالي . (0800، 0800، 0801، 0880، وقــــد قـــــدرت متوســــطات العبـــــارات )د التحفيـــــزلعبــــارات بعــــ

التـــوالي. وعميـــو ترتيـــب العبـــارات ىـــذا  مـــىع(  18700، 78908، 18111، 18700ياريـــة )والانحرافـــات المع
 :  كالآتيالبعد جاء 

تشــجع إدارة الكميـة النــاجحين أكثــر مــن التركيــز عمــى معاقبــة  ( "10الاولــى العبــارة رقــم)فـي المرتبــة 
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا يمثــل محايــد"  ثالثــةوتقــع ضــمن الفئــة ال( 0880المقصــرين بمتوســط حســابي)

فــي أراء أفــراد  بــاينوىــذا يــدل عمــى ت( 18700ة)وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــار "  قــة متوســطة"درجــة مواف
 العينة حول ىذه العبارة. 

يحظى الأساتذة بالثناء من المسؤولين عندما ينجزون أعماليم  "(10بارة رقم )في المرتبة الثانية الع
 مــا يمثــلت مقيــاس ليكــرث، " مــن فئــاحايــد" م الثالثــةتقــع ضــمن الفئــة  ( و0801بمتوســط حســابي )بكفــاءة "

فــي أراء أفــراد  بــاين( وىــذا يــدل عمــى ت18700)" وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــارة متوســطة "درجــة موافقــة
 العينة حول ىذه العبارة. 

يتناســـب الراتـــب الـــذي يتقاضـــاه الأســـاتذة مـــع الجيـــد الـــذي ( "  10رقـــم)فـــي المرتبـــة الثالثـــة العبـــارة 
" مــن مقيــاس ليكــرث، مــا يمثــل "درجــة حايــد" م ثالثــة( وتقــع ضــمن الفئــة ال0800)بمتوســط حســابييبدلونــو " 
فـي أراء أفـراد العينـة حـول  بـاينوىذا يدل عمـى ت18111وقدر الانحراف المعياري لمعبارة بـ  متوسطة"موافقة 

 ىذه العبارة. 

لميـام الموكمـة ظروف العمـل الفيزيقيـة فـي الكميـة مناسـبة لأداء ا" 10 في المرتبة الرابعة العبارة رقم
" من فئات مقياس ليكرث ما يمثل  حايد" م ثالثةوتقع ضمن الفئة ال 0800" بمتوسط حسابي لدى الأساتذة 
. وىـذا يــدل عمـى وجـود تجـانس فــي (78908)" وقـدر الانحــراف المعيـاري لمعبـارة بمتوسـطة" درجـة موافقـة 

 أفراد العينة حول ىذه العبارة.  أراء

ـــة نتـــائج الجـــدول أن درجـــةبشـــكل عـــام يتضـــح مـــن خـــلبل  أســـاتذة كميـــة العمـــوم الاقتصـــادية  موافق
التحفيــز ، أي أن عمميــة تاسوســت عمــى بعــد التحفيــز متوســطةفــرع والتجاريــة وعمــوم التســيير جامعــة جيجــل 

مــن  ثالثــةيقــع ضــمن الفئــة ال وىــو( 0800م)، حيــث قــدر المتوســط الحســابي العــامتوســطةتــتم بدرجــة بالكميــة 
ىنـاك اتسـاق عـام لـيس ممـا يـدل عمـى أن  1( ىو أقٌل مـن 78001)اف معياري قدر بمقياس ليكرث وانحر 
 ..في أراء أفراد العينة 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

 المشاركة في اتخاذ القرارات.عرض وتحميل عبارات بعد  -2-5

حيــث تظيــر نتــائج الجــدول  07ى إلــ10عبــارات مــن  0المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات  يتضــمن بعــد
 لمعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: المتوسط الحسابي والانحراف ا

 د اتخاذ القرار.(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بع25الجدول رقم )

درجة 
 الموافقة 

 الرقم  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الأهمية النسبية 

 27  000. ..200 . متوسطة 

 .2  020. 20000 2 متوسطة

 20 002. 00070 0 متوسطة

 00  ..0. .0000 2 متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  000. 00.00  متوسطة

  SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة اجابــات أفــراد عينــة الدراســة ( 00)يوضــح الجــدول رقــم
(  0807، 0810، 0801، 0800)، وقــد قــدرت متوســطات العبــاراتالمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارلعبــارات بعــد 

وعميـــو ترتيـــب  مـــى التـــوالي.ع(  78908، 78900، 18770، 18708عمـــى التـــوالي. والانحرافـــات المعياريـــة )
 :  كالاتيذا البعد جاء العبارات ى

" يســـاىم الأســاتذة بالقـــدر الكـــافي فـــي تحقيـــق أىـــداف الكميـــة "، 07فــي المرتبـــة الأولـــى العبـــارة رقـــم 
" من فئات مقياس ليكرث، ما يمثل "درجة موافقة  حايد" مثالثة تقع ضمن الفئة ال( و 0800)بمتوسط حسابي

( وىــذا يــدل عمــى تجــانس فــي أراء أفــراد العينــة حــول ىــذه 78908)عاليــة " وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــارة
 العبارة. 

تتـــيح إدارة الكميــة للؤســـاتذة فرصـــة المشـــاركة بمقترحـــات تـــؤثر فـــي  ( "19)فــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة رقـــم  
"درجة  ما يمثل" من فئات مقياس ليكرث، حايد" م ثالثةتقع ضمن الفئة ال( و 0801)بمتوسط حسابي "عمميم
( وىــذا يـدل عمــى تجـانس فــي أراء أفـراد العينــة 78900) " وقــدر الانحـراف المعيــاري لمعبـارة متوسـطة موافقـة

 حول ىذه العبارة. 

يأخذ رئيس القسم بـآراء ومقترحـات الأسـاتذة عـن اتخـاذ قـرارات ( " 10رقم)في المرتبة الثالثة العبارة 
 مقياس ليكرث، ما يمثل "درجة موافقة من "حايد" مثالثة تقع ضمن الفئة ال( و 0807)بمتوسط حسابيالعمل 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

00 

 

في أراء أفراد العينة حول ىـذه  باين( وىذا يدل عمى ت18708)" وقدر الانحراف المعياري لمعبارة بمتوسطة
 العبارة. 

ولي إدارة الكميـة اىتمامـا بـالحمول التـي يقترحيـا الأسـاتذة لحـل " ت(18)في المرتبة الرابعة العبارة رقم
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا  حايــد" مثالثــة( وتقــع ضــمن الفئــة ال0810)وســط حســابي" بمتمشــاكل العمــل

( وىــذا يــدل عمــى عــدم وجــود 18770)" وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــارة ب متوســطةيمثــل " درجــة موافقــة 
 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

تاسوست فرع  جامعة جيجلبذة قة الأساتبشكل عام يتضح من خلبل نتائج الجدول أن درجة المواف
تــتم لكميــة باالمشــاركة فــي اتخــاذ القــرار ، أي أن عمميــة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار ىــي متوســطة عمــى بعــد 
مــن "محايــد"  ثالثــةيقــع ضــمن الفئــة ال وىــو( 0800)، حيــث قــدر المتوســط الحســابي العــام بمتوســطةبدرجــة 

ممـا يـدل عمـى أن ىنـاك اتسـاق عـام فـي  1( ىـو أقٌـل مـن 78870)مقياس ليكـرث وانحـراف معيـاري قـدر ب
 .أراء أفراد العينة

 عرض وتحميل العبارات بعد الاتصال. -2-6
حيــث تظيــر نتــائج الجــدول المتوســط الحســابي 00الــى  01عبــارات مــن  0الاتصــال  يتضــمن بعــد

 والانحراف المعياري والترتيب ومستوى الأىمية لعبارات ىذا البعد كما يمي: 

 د الاتصال.(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بع26الجدول رقم )

 درجة 

 الموافقة 

الأهمية 
 النسبية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم 

 01 0800 18708 0 متوسطة 

 00 0887 78098 1 عالية  

 00 0800 78980 0 متوسطة 

 00 0810 18700 0 متوسطة

المتوسط الحسابي والانحراف   0801 78099  متوسطة 
 لمعياري الكمي

  SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

08 

 

المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة اجابـات أفـراد عينـة الدراسـة ( 00) يوضح الجدول رقم
( عمــــى التــــوالي.  0800، 0810، 0800، 0887)، وقــــد قــــدرت متوســــطات العبــــاراتالاتصــــاللعبــــارات بعــــد 

رات ىذا البعد  وعميو ترتيب العبا التوالي.( عمى 18700، 78980، 78098، 18708ة)والانحرافات المعياري
 :كالآتيجاء 

يســــتطيع الأســــاتذة التواصــــل بســــيولة مــــع رئــــيس القســــم "، 00م فــــي المرتبــــة الأولــــى العبــــارة رقــــ -
قــع ضــمن الفئــة الرابعــة" موافــق " مــن فئــات مقيــاس ىــو ي( و 0887)ســابي" بمتوســط حوزملبئيــم فــي العمــل 

( وىـذا يــدل عمــى تجــانس 78098ة)ليكـرث، مــا يمثــل "درجـة موافقــة عاليــة " وقــدر الانحـراف المعيــاري لمعبــار 
 في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.

ت اللبزمة لمقيـام بالعمـل فـي يحصل الأساتذة عمى المعموما "(00م )في المرتبة الثانية العبارة رق -
ما " من فئات مقياس ليكرث، حايد" م ثالثةقع ضمن الفئة الىو ي( و 0800)بمتوسط حسابي "الوقت المناسب

فـي أراء  جـانس( وىـذا يـدل عمـى ت78980) " وقـدر الانحـراف المعيـاري لمعبـارة متوسـطة"درجة موافقة  يمثل
 أفراد العينة حول ىذه العبارة. 

تتميــز التعميمــات والاجــراءات فــي الكميــة بدرجــة عاليــة مــن  "(00م )العبــارة رقــ لثــةالثا فــي المرتبــة -
 مــا يمثــل" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، حايــد" م ثالثــةتقــع ضــمن الفئــة ال( و 0810)بمتوســط حســابي "الوضــوح 

أفــراد  فــي أراء بــاين( وىــذا يــدل عمــى ت 18700رة )" وقــدر الانحــراف المعيــاري لمعبــا متوســطة"درجــة موافقــة 
 العينة حول ىذه العبارة. 

بمتوســـــط  ""يتـــــوفر لـــــدى الكميـــــة وســـــائل اتصـــــال فعالـــــة ( 01رقـــــم) العبـــــارةرابعـــــة فـــــي المرتبـــــة ال -
"  متوسطة"درجة موافقة  ما يمثل" من فئات مقياس ليكرث، حايد" مثالثةتقع ضمن الفئة ال( و 0800)حسابي

 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. عدم ( يدل عمى  18708لمعبارة )وقدر الانحراف المعياري 

ع تاسوست فر  جامعة جيجلبذة بشكل عام يتضح من خلبل نتائج الجدول أن درجة الموافقة الأسات
، حيـث قـدر المتوسـط متوسـطةبدرجة  لكمية متوفربابعد الاتصال أي أن عمى بعد الاتصال ىي متوسطة، 

ر مـن مقيـاس ليكـرث وانحـراف معيـاري قـد"محايـد"  ثالثـةالفئـة ال( حيـث يقـع ضـمن 0801)الحسابي العـام ب
 .مما يدل عمى أن ىناك اتساق عام في أراء أفراد العينة 1( و أقٌل من  78009)

التمكـــــين الجـــــدول التـــــالي المتوســـــطات الحســـــابية الكميـــــة والانحرافـــــات المعياريـــــة الكميـــــة لمحـــــور  
 :التنظيمي



في ػمهياث ادارة انمؼرفت بكهيت انؼهوو الاقخصاديت وانخجاريت وػهوو أثر انخمكين انخنظيمي انفصم انثاني: 

 جامؼت جيجم فرع حاسوسج.-انخسيير 

09 

 

 . محور التمكين التنظيميالحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي ل (: المتوسط27الجدول رقم )

همٌة الأ درجة الموافقة
 النسبٌة

الانحراف 
 المعٌاري 

المتوسط 
 الحسابً 

 التمكٌن التنظٌمًأبعاد 

 تفوٌض السلطة .00. 00700 2  عالٌة  

 التكوٌن  0.0. 200.0 0  متوسطة  

 فرق العمل 000. 00.22 0  متوسطة

 التحفٌز  0002 00720 0  متوسطة  

 المشاركة فً اتخاذ القرار 000. 00.00 .  متوسطة 

 الاتصال 002. 00770 2  متوسطة 

 محور التمكين التنظيمي 020. 00000    متوسطة 

 . SPSSعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

جابات عينة الدراسة قد لإيتضح أن الوسط الحسابي الكمي  (00) من خلبل الجدول رقم 
، أي متوسطة" من مقياس ليكرث الذي يمثل درجة موافقة حايد" م ثالثة( وىو يقع ضمن الفئة ال0818)بمغ
وىو يدل  (78007)وقد قدر الانحراف المعياري بـ  وجود مستوى متوسط من التمكين التنظيمي بالكمية.أن 

 : كالآتيجاء بعاد وعميو ترتيب الأ ي أراء أفراد العينة،عمى وجود تجانس ف

فويض السمطة، يميو بعد التكوين ثم بعد المشاركة في اتخاذ القرار أتي في المرتبة الأولى بعد تي 
في المرتبة الثالثة وبعد الاتصال في المرتبة الرابعة أما بالنسبة لبعدي فرق العمل والتحفيز فقد جاء في 

 مسة والسادسة عمى التوالي.المرتبة الخا

 . محور عمميات إدارة المعرفةعرض وتحميل البيانات الخاصة بـ-3

لعنصر عرض وتحميل أراء المستقصيين حول محور عمميات ادارة المعرفة الذي سيتم في ىذا ا 
والانحرافات يتكون من خمسة أبعاد ، وقد تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

 المعيارية لإجابات الأفراد عينة الدراسة.

 . تشخيص المعرفةعرض وتحميل عبارات بعد  -3-1

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
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 . تشخيص المعرفة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد 28الجدول رقم )

 درجة 
 الموافقة 

المتوسط  الانحراف المعٌاري  الأهمٌة النسبٌة 
 الحسابً 

 الرقم 

 00 0000 .2000 2  متوسطة

 00 .007 20070 0  متوسطة

 07 0000 .0000 .  متوسطة

 .0 .000 00.00 2  متوسطة

 00 .002 00.70 0  متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  .000 2..00  متوسطة

 . Spssعمى نتائج  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لعبـــارات بعـــد  (08) يظيـــر مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم 
عمــــى التــــوالي. (0800، 0800، 0800، 0808، 0897ت)وقــــد قــــدرت متوســــطات العبــــارا شــــخيص المعرفــــةت

( عمــى التــوالي وعميــو ترتيــب العبــارات 78807، 78800، 78900، 18700، 78088الانحرافــات المعياريــة )
   :جاء كالاتي

يعتبر تشخيص المعرفة من الأمـور الميمـة فـي برنـامج "  الأولى:المرتبة  (25)احتمت العبارة رقم  
مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا يمثــل  حايــدم ثالثــةقــع ضــمن الفئــة ال( وىــو ي0897بمتوســط حســابي ) " الكميــة

. وىذا يدل عمـى تجـانس فـي أراء أفـراد العينـة ( 78088)وقدر الانحراف المعياري بمتوسطة قة درجة مواف
 حول ىذه العبارة. 

تكمــن المعرفــة فــي الكميــة فــي وجــود نظــام المعمومــات  "بــة الثانيــة ( المرت 26احتمــت العبــارة رقــم ) 
ما من فئات مقياس ليكرث،  لثالثةقع ضمن الفئة اي(  0808)بمتوسط حسابيالتي يتضمن كافة الأنشطة " 

فـي أراء  وجـود تبـاينىـذا يـدل عمـى ( و 18700)وقد قـدر الانحـراف المعيـاري بمتوسطة  درجة موافقة يمثل
  .أفراد العينة حول ىذه العبارة

" تمتمك الكمية الأدوات التـي تمكنيـا مـن تشـخيص المعرفـة( المرتبة الثالثة:" 00)احتمت العبارة رقم 
يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكـرث تشـير إلـى خيـار " محايـد"، ويمثـل ( 0800)يبمتوسط حساب

تجانس في أراء أفراد  وجود. وىذا يدل عمى (78900)درجة موافقة متوسطة وقد قدر الانحراف المعياري ب
 العينة حول ىذه العبارة. 
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فـــي الكميـــة مـــن خـــلبل المقارنـــة يـــتم تشـــخيص المعرفـــة ( المرتبـــة الرابعـــة:" 08)احتمـــت العبـــارة رقـــم
 ليكـرثيقـع ضـمن الفئـة الثالثـة مـن فئـات مقيـاس ( 08000)" بمتوسـط حسـابيالمرجعية الداخمية والخارجيـة 

ىذا يـدل ( و 78800)تشير إلى خيار " محايد"، ويمثل درجة موافقة متوسطة وقد قدر الانحراف المعياري ب
 العبارة. ىذه  تجانس في أراء أفراد العينة حولوجود عمى 

تســتعين الكميــة بالمستشــارين والخبــراء الخــارجيين فــي :" خامســة( المرتبــة ال 09م)احتمــت العبــارة رقــ
( يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  0800تحديد المعارف اللبزمة في أداء مياميا" بمتوسط حسابي)

( 78807)لانحــراف المعيــاري ب"، ويمثــل درجــة موافقــة متوســطة وقــد قــدر اخيــار "محايــدتشــير إلــى  ليكــرث
 ىذه العبارة.  في أراء أفراد العينة حول وجود تجانس ىذا يدل عمىو 

ثبتــو أ ، وىــو مــالكميــةتــتم بدرجــة متوســطة فــي ا تشــخيص المعرفــةممــا ســبق نســتخمص أن عمميــة 
الفئــة قــع ضــمن وىـو ي( 0808م)ت ىــذا البعــد إذ بمـغ المتوســط الحســابي العــااعمـى عبــار  أفــراد العينــةإجابـات 

وىـذا يـدل  1ىـي أقـل مـن  ، و(78801)الثالثة " محايد" من مقياس ليكرث، وقد قدر الانحراف المعياري ب
 عمى تجانس في أراء أفراد العينة. 

 . توليد المعرفةعرض وتحميل عبارات بعد -3-2

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 . توليد المعرفةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد : (29) الجدول رقم

 درجة 
 الموافقة 

 الرقم  المتوسط الحسابً  المعٌاري  الانحراف الأهمٌة النسبٌة 

 0.  .000 ..200 . متوسطة

 2. .007 00020 0 متوسطة

  0. ..00 20200 2 متوسطة

 .. 000. 20072 2 متوسطة 

 2. 002. 200.2 0 متوسطة

 الكلً المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  0002 00.00  متوسطة

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين الاعتماد عمى نتائج 
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توليد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  (09) يظير من خلبل الجدول رقم
الانحرافات ، عمى التوالي( 0888، 0808، 0898، 0871، 0870)وقد قدرت متوسطات العباراتالمعرفة 
وعميو ترتيب العبارات جاء ، مى التوالي( ع78907، 18170، 18700، 18781، 18701) المعيارية
 : كالآتي

" تعتمــد الكميــة فــي توليــد معارفيــا عمــى تفاعــل الأفــراد مــع  المرتبــة الأولــى:( 00)احتمــت العبــارة رقــم
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، مــا حايــد"م ثالثــةتقــع ضــمن الفئــة ال( 0870) "بمتوســط حســابيبعضــيم الــبعض 
في أراء أفراد العينة  باينىذا يدل عمى ت( و 18701وقدر الانحراف المعياري بـ ) متوسطةيمثل درجة موافقة 
 حول ىذه العبارة. 

العـاممين فييــا عمـى المشـاركة فــي تشـجع الكميــة الأسـاتذة ( المرتبــة الثانيـة: "00) احتمـت العبـارة رقـم
" من فئات مقياس حايد"م ثالثةقع ضمن الفئة الوىو ي( 0871)" بمتوسط حسابيالأنشطة التي تعزز المعرفة

فـي شـتت ىذا يدل عمـى ت( و 18781)وقد قدر الانحراف المعياري ب متوسطةيمثل درجة موافقة  ليكرث، ما
 .أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة 

قـــوم الكميـــة بالحصـــول عمـــى معـــارف جديـــدة مـــن خـــلبل "ت ( المرتبـــة الثالثـــة:07)العبـــارة رقـــماحتمـــت 
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، حايـد"م ثالثــة( يقــع ضــمن الفئــة ال0898" بمتوســط حسـابي )توظيـف أســاتذة جــدد

تجـــانس فـــي أراء أفـــراد العينـــة حـــول ىـــذه  عـــدم ىـــذا يـــدل عمـــى( و 18700)وقـــد قـــدر الانحـــراف المعيـــاري ب
 عبارة. ال

" بمتوســـط ة "تعمـــل إدارة الكميـــة عمـــى دعـــم الأفكـــار الجديـــدة المرتبـــة الرابعـــ( 0.) العباااارةاحتمـــت -
بــ ، وقـد قـدر الانحـراف المعيـاري ليكـرث" من فئـات مقيـاس حايد" م ثالثةيقع ضمن الفئة ال( 0888حسابي )

 ة. ىذا يدل عمى عدم تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبار ( و 18170)

وىـو مـا أثبتـو إجابـات لكميـة فـي ا متوسـطةتـتم بدرجـة  توليـد المعرفـةمما سبق نستخمص أن عمميـة 
مـن ثالثـة حيث يقع ضـمن الفئـة ال 0890م عينة عمى عبارات ىذا البعد إذ بمغ المتوسط الحسابي العافراد الأ

ممـا يـدل عمـى أن ىنـاك اتسـاق فـي عـام فـي أراء  1وىو أقل من  78890اري مقياس ليكرث، وانحراف معي
  .أفراد العينة
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 . تخزين المعرفةبعد لعرض وتحميل عبارات -3-3

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية: 

 . تخزين المعرفةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ( 30)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .Spss: من إعداد الطالبتين الاعتماد عمى نتائج المصدر
تخزين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  07 يظير من خلبل الجدول رقم

( عمى التوالي. الانحرافات  0800، 0890، 0871، 0800، 0800. وقد قدرت متوسطات العبارات )المعرفة
عمى التوالي وعميو ترتيب العبارات جاءت ( 18100، 78918، 78919، 78900، 18709) المعيارية
 :كالتالي

 "تم تخزين المعارف لمكمية اعتمادا عمى المستندات الورقية : " ي( المرتبة الاولى00رقم ) احتمت العبارة -
" من فئات مقياس ليكرث، ما يمثل درجة موافقة حايد"م الثالثةتقع ضمن الفئة  (0800ابي ) بمتوسط حس

وىذا يدل عمى تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه  (78919ب) وقدر الانحراف المعياري  متوسطة
 العبارة. 

يـــتم تخـــزين المعـــارف بالكميـــة اعتمـــادا عمـــى قواعـــد وبيانـــات  "( المرتبـــة الثانيـــة 08ارة رقـــم ) احتمـــت العبـــ -
درجـة  مـا يمثـل" مـن فئـات مقيـاس ليكـرث، حايـد"م ثالثـةتقـع ضـمن الفئـة ال (0800 )بمتوسط حسابي رقمية"
تجــانس فــي أراء أفــراد  وجــود وىــذا يــدل عمــى( 78918) وقــد قــدر الانحــراف المعيــاري ب متوســطة موافقــة 

 العينة حول ىذه العبارة. 

 درجة 
 الموافقة 

الأهمٌة 
 النسبٌة 

 الانحراف
 المعٌاري 

 الرقم  المتوسط الحسابً 

 0. .000 200.0  2 متوسطة

 0. 002. 00027  . متوسطة 

  7. 0.0. 00020  2 متوسطة 

 .. 000. .0002  0 متوسطة 

 0. 0000 20227  0 متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  002. 00700  متوسطة
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 بمتوسط حسابي دا على الأفراد"( المرتبة الثالثة " ٌتم تخزٌن المعارف بالكلٌة اعتما0.العبارة) احتمت  -
وقــد ( تقــع ضــمن الفئــة الثالثــة " محايــد" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث مــا يمثــل درجــة موافقــة متوســطة،  0871)

 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.  وجود وىذا يدل عمى( 78900 )قدر الانحراف المعياري ب

تم تخـــزين المعرفـــة بالكميـــة بطريقـــة يســـيل الوصـــول الييـــا " يـــالمرتبـــة الرابعـــة: (00 )احتمـــت العبـــارة رقـــم -
، وقد قـدر ليكرث" من فئات مقياس حايد" م ثالثةيقع ضمن الفئة ال (0890 )" بمتوسط حسابيلاسترجاعيا 

 وىذا يدل عمى عدم تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. (، 18709 )الانحراف المعياري ب
توســــط " بمتحفـــز الكميـــة الأســــاتذة ذوي الميـــارات العاليـــة :" خامســـةالمرتبــــة ال( 09) ماحتمـــت العبـــارة رقـــ -

، وقـد قـدر الانحـراف المعيـاري ليكـرث" مـن فئـات مقيـاس حايـد" م ثالثـةيقع ضـمن الفئـة ال (0800حسابي ) 
 وىذا يدل عمى عدم تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. (، 18100)ب

وىـو مـا أثبتـو إجابـات عمميـة تخـزين المعرفـة تـتم بدرجـة متوسـطة بالكميـة  نمما سـبق نسـتخمص أ 
مـن  ثالثـةحيث يقع ضـمن الفئـة ال0870إذ بمغ المتوسط الحسابي العام  ،عينة عمى عبارات ىذا البعدالأفراد 

ممــا يــدل عمــى أن ىنــاك اتســاق فــي عــام فــي أراء 1وىــو أقــل مــن 78000معيــار  مقيــاس ليكــرث، وانحــراف 
 العينة. أفراد 

 نشر المعرفةعرض وتحميل عبارات بعد  -3-4

 لبعد نشر المعرفةيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  
 . نشر المعرفة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد (31)الجدول رقم 

 درجة 
 الموافقة 

 الانحراف الأهمٌة النسبٌة 
 المعٌاري 

 رقم العبارة  المتوسط الحسابً 

 41 2.88 1.136 3 متوسطة

 41 3.35 1.935 1 متوسطة
  42 2.85 1.122 4 متوسطة
 43 2.86 1.149 5 متوسطة
 44 2.95 1.181 2 متوسطة
المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  2.98 1.933  متوسطة

 الكلً 
 . spssإعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات  المصدر: من     
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00 

 

نشر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد (01) يظير من خلبل الجدول رقم 
الانحرافـات ، عمـى التـوالي( 0880، 0880، 0888، 0890، 0800) وقد قـدرت متوسـطات العبـارات  المعرفة

ـــــة  ـــــوالي( 18787، 18709، 18700، 78900، 18100)المعياري ـــــب العبـــــارات جـــــاء ، عمـــــى الت وعميـــــو ترتي
 : كالآتي

تشارك الكمية الأساتذة عمى المشاركة في التظاىرات العممية المرتبة الأولى: " (01 ) احتمت العبارة رقم -
" مـن فئـات مقيـاس حايـدة "مثالثـتقـع ضـمن الفئـة ال( 0800)"بمتوسط حسـابي من اجل تبادل ونشر المعرفة 
تجـانس فـي  . وىذا يدل عمى(78900)وقدر الانحراف المعياري ب  متوسطةليكرث، ما يمثل درجة موافقة 

 أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. 
بمتوسط تركز الكمية عمى العمل الجماعي لتسييل تبادل المعرفة " لمرتبة الثانية" ( ا00احتمت العبارة ) -

 متوسـطةدرجـة موافقـة  مـا يمثـل" مـن فئـات مقيـاس ليكـرث، حايـد"مثالثة ضمن الفئة ال تقع( 0890)حسابي 
تجـــانس فــي أراء أفــراد العينـــة حــول ىـــذه  عــدم وىــذا يـــدل عمــى (18787 )وقــد قــدر الانحـــراف المعيــاري ب

 .العبارة

" بمتوســط تشــجع الكميــة عمــى نشــر المعرفــة بــين الأســاتذة "  المرتبــة الثالثــة:( 07) احتمــت العبــارة رقــم  -
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، وقــد قــدر الانحــراف المعيــاري حايــد"م ثالثــةيقــع ضــمن الفئــة ال(0888) حســابي 

 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.  عدم وجود وىذا يدل عمى (18100)ب

" تعتمد الكمية في نشر المعرفة عمى الـدورات التكـوين الداخميـة :" المرتبة الرابعة (00 )احتمت العبارة رقم -
، وقــد قــدر الانحــراف ليكــرث" مــن فئــات مقيــاس حايــد" م ثالثــةيقــع ضــمن الفئــة ال( 0880) بمتوســط حســابي 

 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة. عدم وجود وىذا يدل عمى ( 18700) المعياري ب 

( المرتبـة الخامسـة" تعتمـد الكميـة فـي نشـر المعرفـة عمـى شـبكة معمومـات داخميـة" 00قـم )احتمت العبارة ر  -
( يقــع ضــمن الفئــة الثالثــة "محايــد" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، وقــد قــدر الانحــراف 0880بمتوســط حســابي) 

 ( مما يدل عمى أن ىناك اتساق في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.18709)
وىــو مــا أثبتــو إجابــات بالكميــة   توســطةتــتم بدرجــة م نشــر المعرفــةعمميــة  ممــا ســبق نســتخمص ان 

 ثالثـةحيـث يقـع ضـمن الفئـة ال( 0898 )عينة عمى عبارات ىذا البعد إذ بمـغ المتوسـط الحسـابي العـام ساتذةأ
مما يـدل عمـى أن ىنـاك اتسـاق فـي عـام فـي أراء 1ن أقل م( 78900ي) من مقياس ليكرث، وانحراف معيار 

 عينة . أفراد ال
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 تطبيق المعرفة.عرض وتحميل عبارات بعد  -3-5

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

 تطبيق المعرفة.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  (32) الجدول رقم

 درجة 
 الموافقة 

 رقم العبارة  الحسابً  المتوسط الإنحراف المعٌاري  الأهمٌة النسبٌة 

 20  020. ..200 2   متوسطة

  20 .00. 200.7 .  متوسطة

 27  000. 200.0 0  متوسطة

 .2 ..00 00000 0  متوسطة

 20 ..00 .2002 2 متوسطة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الكلً  0000 000.0  متوسطة

  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات         

 المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لعبـــارات بعـــد( 00) يظيـــر مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم 
، عمـــــى التـــــوالي( 0880، 0888، 0870، 0870، 0810وقـــــد قـــــدرت متوســـــطات العبـــــارات  تطبيـــــق المعرفـــــة

عمــى التــوالي. وعميــو ترتيــب العبــارات  (18700، 78909، 1878، 18700، 18708)  الانحرافــات المعياريــة
 : كالآتيجاء 

"بمتوسـط تشـجع إدارة الكميـة الأسـاتذة عمـى تطبيـق معـارفيم المرتبـة الأولـى: "  (00 ) احتمـت العبـارة رقـم -
 متوسـطةة موافقـة " مـن فئـات مقيـاس ليكـرث، مـا يمثـل درجـحايـد"م ثالثةتقع ضمن الفئة ال( 0810)حسابي 

 وىذا يدل عمى عدم تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.  (18708 )وقدر الانحراف المعياري ب

تسعى الكمية الـى تنميـة القـدرات الابداعيـة مـن خـلبل حصـرىا المرتبة الثانية: "  (00) احتمت العبارة رقم -
" مــن فئـــات مقيـــاس حايـــدة "مثالثــضــمن الفئـــة ال تقـــع (0870 )" بمتوســـط حســابي عمــى اســـتخداميم لممعرفــة

وىــذا يــدل عمــى عــدم  (18787 )وقــد قــدر الانحــراف المعيــاري ب متوســطةدرجــة موافقــة  مــا يمثــل ليكــرث، 
 .تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة 
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00 

 

" تؤكــد الكميــة عمــى ضــرورة دمــج المعرفــة فــي كافــة انشــطتيا المرتبــة الثالثــة:"  (00 )احتمــت العبــارة رقــم -
" مــن فئــات مقيــاس ليكــرث، وقــد قــدر الانحــراف حايــد"م ثالثــةيقــع ضــمن الفئــة ال (0870 )بمتوســط حســابي

 تجانس في أراء أفراد العينة حول ىذه العبارة.  عدم وجود وىذا يدل عمى (1800) المعياري ب

ــــم - ــــارة رق ــــت العب ــــ (09 )احتم ــــالمرتب ــــات مــــع المتعــــاممين ة الرابعــــة:" ي ــــي إدارة العلبق ــــة ف تم تطبيــــق المعرف
إلى خيار  تشير ليكرث التييقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  ( 0888)" بمتوسط حسابي الخارجيين

تجانس في أراء أفـراد العينـة حـول  عدميدل عمى  ذاوى (18700) " محايد"، وقد قدر الانحراف المعياري ب
 بارة. ىذه الع

" بمتوســـط تقـــوم الكميـــة بتحويـــل المعرفـــة الـــى خطـــط عمـــل:" خامســـةالمرتبـــة ال (08 )احتمـــت العبـــارة رقـــم -
إلى خيـار " محايـد"، وقـد قـدر  تشير ليكرث التييقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس  ( 0880)حسابي 

 العينة حول ىذه العبارة.تجانس في أراء أفراد  وجوديدل عمى  ذاوى (78909) الانحراف المعياري ب

ــــنســـتنتج أن عمميـــة تطبيـــق المعرفـــة تـــتم بدرجـــة متوســـطة حيـــث قـــدر المتوســـط الحســـابي العـــام ب  ــ
 1( ىو اقل من  78909)ــ ( وىو يقع ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارث وانحراف معياري قدر ب0899)

 مما يدل عمى ان ىناك اتساق عام في اراء افراد العينة.
الجدول التالي المتوسطات الحسابية الكمية والانحرافات المعيارية الكمية لمحور عمميات  ويوضح
 : إدارة المعرفة

 عمميات إدارة المعرفة.: المتوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي ل(33) الجدول رقم

درجة 
  الموافقة

همية الأ
  النسبية

المتوسط  الانحراف المعياري 
 الحسابي 

 عمميات إدارة المعرفةأبعاد 

 تشخيص المعرفة 0808 78801 0 متوسطة 

 توليد المعرفة  0890 78890 0 متوسطة

 تخزين المعرفة  0870 78000 1  متوسطة

 نشر المعرفة 0898 78900 0 متوسطة

 تطبيق المعرفة 0899 78909 0 متوسطة

 ور عمميات إدارة المعرفةمح 0890 78000   متوسطة

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 
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08 

 

يتضـــح أن الوســـط الحســـابي الكمـــي اجابـــات عينـــة الدراســـة قـــد بمـــغ  (00) مـــن خـــلبل الجـــدول رقـــم 
أن ، أي متوسـطة" من مقيـاس ليكـرث الـذي يمثـل درجـة موافقـة حايد" مثالثةوىو يقع ضمن الفئة ال (0890)

وعميـو ترتيـب  (78000) ـــوقـد قـدر الانحـراف المعيـاري بمتوسـطة، م بدرجـة تعمميات إدارة المعرفة بالكمية تـ
 : كالآتيالعبارات جاء 

يأتي في المرتبـة الأولـى بعـد تخـزين المعرفـة، يميـو بعـد تطبيـق المعرفـة ثـم بعـد نشـر المعرفـة فـي المرتبـة  -
 لرابعة والخامسة عمى التوالي.الثالثة، أما بالنسبة لبعدي توليد المعرفة وتشخيصيا فقد جاءا في المرتبة ا

 المطمب الثاني : إختبار التوزيع الطبيعي والتعددية الخطية. 

 اختبار التوزيع الطبيعي -1

قبــل التطــرق لاختبــار فرضــيات الدراســة لابــد مــن اختبــار طبيعــة توزيــع البيانــات، والتأكــد مــن أنيــا  
مي " الالتواء و التفرطح" لمعرفة طبيعة توزيع تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، من أجل ذلك اعتمدنا عمى معام

 البيانات. وقد جاءت نتائج اختبار طبيعة توزيع البيانات كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 : معامل الإلتواء والتفرطح لأبعاد محاور الدراسة. (34) الجدول رقم

  المتغيرات  معامل الإلتواء  معامل التفرطح 

 التمكٌن التنظٌمً السلطة تفوٌض _000.0 _00027 

 التكوٌن  00000 200200 

 فرق العمل .0000 _00220 

 التحفٌز _00020 _00222 

 المشاركة فً اتخاذ القرار _007.0 _00022 

 الاتصال _002.2 _00.0 

   تشخٌص المعرفة _00007 _00020 
عملٌات إدارة  

 المعرفة
 

 تولٌد المعرفة _00.02 _002.2 

 تخزٌن المعرفة _00020 _.0022 

 نشر المعرفة  _00070 _...00 

 تطبٌق المعرفة _...00  _.0002 

   

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى نتائج  

من أجل اختبار طبيعة توزيع متغيرات الدراسة يجب التأكد من أن معامل الالتواء أقل من القيمة  
عندىا يمكننا القول بأن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  07ة التفمطح أقل من القيموأن معامل  0
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09 

 

_  78089متحصل عمييا محصورة بين أن قيم معامل الالتواء ال (00) ويتضح من خلبل الجدول رقم
 _78808ين ، كما أن قيم معامل التفمطح المتحصل عمييا محصورة ب0وىي أقل من القيمة  08977و
وعميو يمكن القول بأن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي وانيا صالحة  07وىي أقل من  108100و

 . يمي(جييد بوطالب، عيسى نج)( 1)لاختبار فرضيات الدراسة وىذا حسب دراسة 

  تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح: -2

وغيـر مرتبطـة فيمـا بينيـا تـم الاعتمـاد عمـى  ةأبعاد المتغير المسـتقل مسـتقممن أجل التأكد من أن  
اختبــاري معامــل تضــخم التبــاين والتبــاين المســموح والنتــائج التــي تــم الحصــول عمييــا موضــحة فــي الجــدول 

 التالي: 

 . (Tolerance)والتباين المسموح  ( VIF): معامل تضخم البيانات(35)الجدول رقم 

 التباين المسموح (VIFمعامل التضخم التباين ) المتغيرات 

 78001   18090   تفويض السمطة

 78090   18007   التكوين 

 78001   18880   فرق العمل

 78000  18009   التحفيز

 78090   08700  المشاركة في اتخاذ القرار

 78000  18977   الاتصال

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى نتائج 
والتباين  17ممتغيرات لن تظير في حالة ما إذا كان معامل تضخم التباين أصغر من ل رتباطالاإن مشكمة  

. من خلبل النتائج التي تم الحصول ( 2)بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة المستقمة 781المسموح أكبر من 

                                                 

: دراسة ميدانية بكمية العموم الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريسأثر الدعم التنظيمي عمى جييد بوطالب، عيسى نجيمي ، ــ ( 1)
، 0201، 20العدد  00الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، المجمد 

  610ص 
 . 610، مرجع سمف ذكره ص  في لعضو هيئة التدريسأثر الدعم التنظيمي عمى الرضا الوظيـ جييد بوطالب، عيسى نجيمي ،( 2)
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 08700و  18007 عمييا والموضحة في الجدول السابق أن قيم معامل تضخم التباين كانت محصورة بين
كما يتضح في أيضا من خلبل الجدول السابق أن قيم التباين المسموح التي 17ة وىذه القيم أصغر من القيم

وعميو يمكننا القول بأن نتائج اختبار  781وىي أكبر من  78090و78090تم الحصول عمييا محصورة بين 
 يات. عدم ارتباط المتغيرات المستقمة جيدة وأنيا صالحة لاختبار الفرض

 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة. 

من خلبل ىذا المطمب سوف نتناول عرض النتائج المتوصل إلييا من خلبل اختبار الفرضيات  
في كمية العموم  عمميات إدارة المعرفةفي ر لمتمكين التنظيمي المتعمقة بمتغيرات الدراسة حول وجود أث

 تاسوست.فرع جامعة جيجل  -الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 اختبار الفرضية الرئيسية: -1
 :تنص الفرضية الرئيسية عمى ما يمي

يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لمتمكــين التنظيمــي بأبعــاده فــي عمميــات إدارة المعرفــة مــن وجيــة نظــر أســاتذة 
ح نتــائج اختبـــار جامعــة جيجــل والجــدول المــوالي يوضــ-كميــة العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعمــوم التســيير

 الفرضية الرئيسية. 

 : نتائج تحميل التباين للانحدار (36)الجدول رقم 

 مستوى 

 الدلا

معامل 
  ²Rالتحديد 

 معامل 

الارتباط 
R  

 Fقيمة 

 

 متوسط 

 المربعات 

درجات 
 الحرية 

 مجموع 

 المربعات 

 النموذج 

 1 الإنحدار   078090 0  08000 108800 78090 78000 78777

الخطأ  108008 00 78001     
 المتبقي 

  2

59 
 المجموع  008800

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات     

ــة   مــا  7870وىــو أقــل مــن  78777يســاوي (Fل)مــن خــلبل الجــدول رقــم نلبحــظ أن مســتوى الدلال
لارتبـاط ايجـابي  مـا يشـير R= 090.0أن النموذج لو دلالة إحصائية كما بمغت قيمة معامل الارتبـاط يشير
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أي وجود أثر  ²R=0. 000، بينما نجد أن معامل التحديدوعمميات إدارة المعرفةالتمكين التنظيمي قوي بين 
عمميـات % من التغير في  0080أي لتنظيمي في عمميات إدارة المعرفةتمكين الم % 00. 0ة ايجابي بنسب
و ج الدراسـة وعميـذوالبـاقي راجـع لعوامـل أخـرى لـم تـدخل فـي نمـو  التمكـين التنظيمـييرجع إلـى إدارة المعرفة 

 يمكن القول أن الفرضية الرئيسية "مقبولة" والتي تنص: 

لمتمكين التنظيمي بأبعاده في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (".≥α 7870عند مستوى دلالة )جامعة جيجل -أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 الفرعية: اختبار الفرضيات  -2

، )تفويض السمطةالمتمثمة في  التمكين التنظيميد من أبعاد ابعأتم اختبار أثر كل بعد من  
عمميات إدارة المعرفة من وجية في  المشاركة في اتخاذ القرار، الاتصال، التحفيز، التكوين، فرق العمل

والنتائج المتوصل إلييا  . لجامعة جيج-يرينظر أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التس
 التالي:موضحة في الجدول 

 : نتائج تحميل الانحدار لمفرضيات الفرعية (37)الجدول رقم 

 النموذج  المعاملات غير النمطية  المعاملات النمطية  المحسوبة  Tقيمة  مستوى الدلالة 

 Sig T  Béta  الخطأ المعياري B  ــــــ 

78910 78178  _____ 78070 7

.144 

 الثابت

78000 78010 78707 78790 7

.131 

 تفويض السمطة

78000 18000 78110 78700 78707 
 

 التكوين 

 فرق العمل  78000 78170 78008 08000 78700

78710 08000 78000 78178 7

.274 

 التحفيز 

78770 08080 78000 78117 7

.317 

 المشاركة في اتخاذ القرار

 الاتصال 78700 78111 78708 78000 78000

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد عمى مخرجات 
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 نلبحظ أن: لتفويض السمطة  (00) من خلبل الجدول رقم 

عمميــات إدارة المعرفــة مــن وجيــة نظــر أســاتذة كميــة  فــي ذو دلالــة إحصــائية أثــرفــويض الســمطة لــيس لت •
وىـو  78000يسـاوي  sigلان مسـتوى الدلالـة جامعـة جيجـل ) -العموم الاقتصادية والتجاريـة وعمـوم التسـيير

 الأولى "مرفوضة" الفرعية وعميو فان الفرضية  7870 أكبر من مستوى المعنوية 

كميـــة العمـــوم  المعرفـــة مـــن وجيـــة نظـــر أســـاتذة ارةعمميـــات اد ذو دلالـــة إحصـــائية فـــي أثـــر متكـــوينلـــيس ل •
وىو أكبر مـن  78000 يساوي sigلان مستوى الدلالة  جامعة جيجل)-الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 .وعميو فان الفرضية الثانية "مرفوضة" 7870مستوى المعنوية 

يوجـد أثــر ذو دلالــة احصــائية لفــرق العمــل فــي عمميــات ادارة المعرفــة مــن وجيــة نظــر أســاتذة كميــة العمــوم  •
وىـو أصـغر  78700يساوي   sigلالة جامعة جيجل )لأن مستوى الد -الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 وعميو فان الفرضية الفرعية الثالثة مقبولة.  7870من مستوى المعنوية 

يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائية لمتحفيـــز فـــي عمميـــات ادارة المعرفـــة مـــن وجيـــة نظـــر أســـاتذة كميـــة العمـــوم  •
وىـو أصـغر  78710يساوي   sigجامعة جيجل )لأن مستوى الدلالة  -الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 وعميو فان الفرضية الفرعية الرابعة مقبولة. 7870من مستوى المعنوية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في اتخاذ القرار فـي عمميـات ادارة المعرفـة مـن وجيـة نظـر أسـاتذة  •
 78770يسـاوي   sigلـة جامعـة جيجـل )لأن مسـتوى الدلا -كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 وعميو فان الفرضية الفرعية الخامسة مقبولة. 7870وىو أصغر من مستوى المعنوية 

ليس للبتصال أثر ذو دلالة إحصائية في عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر أساتذة كمية العموم 
وىـو أكبـر مـن 78000يساوي  sigجامعة جيجل لأن مستوى الدلالة -الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير

 الفرضية الفرعية السادسة "مرفوضة".وعميو فإن  7870مستوى المعنوية 
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 الخلاصة: 

المعرفة  إدارةحاولنا في ىذا الفصل تسميط الضوء عمى دراسة أثر التمكين التنظيمي في عمميات  
اد العينـة حـول اجابـات أفـر بكمية العموم الاقتصادية جامعة جيجل وذلك عن طريق عـرض وتحميـل البيانـات 

التنظيمــي بأبعــاده  التمكــين المتمثمــة فــي محــور البيانــات الشخصــية و الوظيفيــة، ومحــورمحــاور الاســتبيان و 
الســـتة)تفويض الســـمطة، التكـــوين، فـــرق العمـــل،  التحفيـــز، المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار، الاتصـــال( ومحـــور 

رفــة، توليــد المعرفــة، تخــزين المعرفــة، نشــر المعرفــة، عمميــات إدارة المعرفــة بأبعــاده الخمســة) تشــخيص المع
 تطبيق المعرفة(.

أن التمكين التنظيمي  وقد تم التوصل من خلبل الدراسة الميدانية إلي مجموعة من النتائج أىميا: 
 إيجابي عمى عمميات إدارة المعرفة بالكمية محل الدراسة.  لو أثر

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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كمية العموم الاقتصادية ب عمميات إدارة المعرفة  عالجت ىذه الدراسة أثر التمكين التنظيمي في

ظرية والتطبيقية وعمى ضوء الدراسة الن من وجية نظر الأساتذة.التسيير جامعة جيجل ـوالتجارية وعموم 

نحاول في ىذه  ، الفرضيات المحددة في سياق الاجابة عمى الاشكالية المطروحة ختباراالتي مكنتنا من 

  :  كالآتي الخاتمة الوقوف عمى أىم النتائج المتوصل إلييا مع تقديم الاقتراحات والأفاق الدراسة وذلك

 أولا: نتائج الدراسة. 
جامعـة جيجـل ، –بكمية العمـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعمـوم التسـيير   متوسطمستوى التمكين التنظيمي  .1

وتختمـف مـع دراسـة ) حسـين   (   تتفق ىذه النتيجة مع )دراسـة الـدوري 3.15حيث بمغ المتوسط الحسابي 
أن ىــذه النتيجــة تتفــق مــع الدراســات التــي تــم ذكرىــا لأن المســتوى متوســط ولــيس  )التأكــد مــن(.  العســاف
 مرتفع(

 .3.63جاء بعد تفويض السمطة في المرتبة الأولى بدرجة عالية حيث بمغ متوسط حسابي  .2
 .3.31حيث بمغ المتوسط الحسابي  متوسطةجاء بعد نشر التكوين في المرتبة الثانية بدرجة  .3
حيث بمغ متوسط الحسابي  متوسطةجاء بعد المشاركة في اتخاذ القرار في المرتبة الثالثة بدرجة  .4

3.22. 
 . 3.21حيث بمغ متوسط الحسابي  متوسطةجاء بعد الاتصال في المرتبة الرابعة بدرجة  .5
 .3.12حيث بمغ متوسط الحسابي  متوسطةجاء بعد فرق العمل في المرتبة الخامسة بدرجة  .6
 .2.54التحفيز في المرتبة السادسة بدرجة متوسطة حيث بمغ متوسط الحسابي جاء بعد  .7
، جامعة جيجل-مستوى عمميات ادارة المعرفة متوسط  بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير .8

و تتفق ىذه الدراسة  مع دراستي)بوزنيط وبن حميود ، وتختمف مع كل  2.92حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 دراسة ماضي اليام، والياشمي بعاج، عبد القادر بن برطال( .من 
 . 3.14حيث بمغ المتوسط الحسابي  متوسطةجاء بعد تخزين المعرفة في المرتبة الأولى بدرجة  .9

 .2.99جاء بعد تطبيق المعرفة في المرتبة الثانية بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي  .11
 .2.98لثالثة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي جاء بعد نشر المعرفة في المرتبة ا .11
 .2.94جاء بعد توليد المعرفة في المرتبة الرابعة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي  .12
 .2.68جاء بعد تشخيص المعرفة في المرتبة الخامسة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي  .13
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بكمية العموم الاقتصادية والتجارية  بأبعاده مجتمعة التنظيمييوجد أثر ذو دلالة احصائية لمتمكين  .14
 (1.792حيث بمغ معامل الارتباط ) (α≤0.05)جامعة جيجل عند مستوى دلالة  -يريوعموم التس

حسين ودراسة فاطمة  مع كل من )دراسة غني ناصر النتيجةىذه وتتفق  (.627)ومعامل التحديد 
التأكد من )  (Wallace)(، ودراسة  Kappelman &Richard (احمد جميل( و دراسة الزىراء عيسات،

 أن ىذه النتيجة تتفق فعلب مع الدراسات التي تم ذكرىا(
عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تفويض السمطة في  لا .15

 .  (α≤0.05)ى دلالةجيجل عند مستو جامعة بير يبكمية العموم الاقتصادية  وعموم التسالأساتذة 
بكمية عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التكوين في  لا .16

 . (≥α)0.05جامعة جيجلبير يالعموم الاقتصادية  وعموم التس
ية بكمعمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة في  فرق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  .17

 . (≥α)0.05جامعة جيجلبر يالعموم الاقتصادية  وعموم التسي
بكمية عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة في  التحفيزأثر ذو دلالة إحصائية لبعد  يوجد .18

 . (≥α)0.05جامعة جيجلبير يالعموم الاقتصادية  وعموم التس
عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر في  القرارالمشاركة في اتخاذ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  .19

 . (≥α)0.05جامعة جيجلبير يبكمية العموم الاقتصادية  وعموم التسالأساتذة 
عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر الأساتذة في  الاتصاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  لا .21

 . (≥α)0.05جامعة جيجلبر يبكمية العموم الاقتصادية  وعموم التسي
 ثانيا: اقتراحات الدراسة.   
لأن ىذا يعمل  ضرورة تشجيع العمل الجماعي ،من خلبل فرق العمل المدارة ذاتيا و تفعيل استخداميا، .1

 ت.عمى ترسيخ المسؤولية الجماعية كما يساعد في حل المشكلب

ة من خلبل زيادة عدد الدورات التدريبية عمى أن يشتمل ذساتالكمية الرفع من كفاءة الأ إدارة عمى .2

بتحديد  الإدارةفي الكمية للبكتساب معارف و خبرات و تحسين قدراتيم، وقيام  الأساتذةالتدريب جميع 

 .مستمرةاحتياجاتيم التدريبية بصورة 

 للبنتسابساتذة  قيام إدارة الكمية بتشكيل فرق عمل لحل المشكلبت البيداغوجية والإدارية وتشجيع الأ .3
 إلييا.
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تشجيع إدارة الكمية عمى تبادل الخبرات بين الأساتذة من خلبل  زيادة تنظيم الأيام الدراسية والممتقيات  .4
 والمؤتمرات العممية سواء كانت وطنية أو دولية.

تذة تدعيم الكمية بمخابر بحث جديدة وتزويدىا بكل الإمكانيات المادية والبشرية من أجل تشجيع الأسا .5
 أكثر عمى البحث العممي وتطويره بالكمية.

قيام إدارة الكمية بوضع نظام لمحوافز المادية والمعنوية خاص بمكافئة الأساتذة المتميزين والذي يقدمون  .6
 قيمة مضافة لمكمية.

 تحسين ظروف العمل الفيزيقية في الكمية . .7
 عند اتخاذ قرارات العمل.إتاحة الفرص أكثر للؤساتذة لممشاركة بمقترحاتيم والأخذ بيا  .8
توسيع عممية ج يجب الاىتمام بتوليد المعرفة وتطوير أساليب تخزينيا و لتبنى إدارة المعرفة كمني .9

 التشارك. 
الحرص عمى الاىتمام بالعنصر البشري ذو الكفاءة كمدخل لكل من تطبيق التمكين التنظيمي  .11
 عمميات ادارة المعرفة. و 

كذلك لتسييل خزن المعمومات ذ القرارات و في اتخا المساعدةديثة الاستعانة بمختمف الأنظمة الح .11
 بدون جيد. البيانات بسيولة و و 

الرفع من مستوى ة ذات درجة عالية لزيادة الوعي وتحسين الفعالية و تأسيس شبكة اتصال داخمي .12
 الأداء. 

 ثالثا: آفاق الدراسة.  
 المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة. أثر تطبيق .1
   العلبقة بين ادارة المعرفة وتحقيق الجودة في المنظمة. .2
 . التعمم التنظيمي و  التنظيمي العلبقة بين التمكين .3
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 أولا: المراجع العربية

 الكتب -

 .2018، دار الرنيم لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المعرفة وثقافة المنظمةأحمد بن حامد المالكي،  .1

، ، فهـم وتحميـل البيانـات الإحصـائيةSPSSالنظـام الإحصـائي  ،بلبل محمد الزغبي، عباس الطلبقحـة .0
 .0710عمان ، ، دار وائل لمنشر،0ط

، دار حامـــد لمشــــر إدارة المعرفـــة تحــــديات والتقنيـــات والحمــــولحضـــر مصـــباح، إســـماعيل طبطــــي،  .0
 2009والتوزيع، الأردن، 

 .0707 ،، دار الكتب الوطنية، بنغازيspssتحميل البيانات خطوة بخطوة في  ،رامي صلبح جبريل .0

  0770عمان،  رحيم يونس كرو العزاوي ،مقدمة في منيج البحث العممي، دار دجمة، .0

مـة ، المنظالتمكين وعلاقته بالأبداع الإداري فـي المنظمـات الأمنيـةشائع بن سعيد مبارك القحطـاني،  .0
 . 0710،رالعربية لمتنمية الإدارية، مص

 .0770، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة، ، إدارة المعرفةصلبح الدين الكبيسي .0

 ،spssتطبيقــات باســتخدام   ئية فـي العمــوم الإداريـة:الأسـاليب الإحصــا صـلبح الـدين حسـين الييثــي، .8
 .0770عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع،

أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي التخطـيط لمبحـث وجمـع  ،عبد الحميد عبد المجيد البمداوي .9
 .0770،دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان ،SPSSالبيانات يدويا باستخدام 

، إدارة المعرفــة فــي منظمــات الأعمــال وعلاقتهــا بالمــداخل الإداريــة الحديثــةالرحمــان الجــاموس،  عبـد .17
 .2013 دار وائل لمنشر والتوزيع، سوريا،

، دار المسـيرة مـدخل إلـى إدارة المعرفـةعبد السـتار  العـالي، عـامر إبـراىيم قنـديمجي، غسـان العمـري،  .11
 2006لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن،  

ــامج  الفقــي، إبــراىيم الــلبه عبــد .10 والتوزيــع،  دار الثقافــة لمنشــر ،spssالإحصــاء التطبيقــي باســتخدام برن
 .0710 عمان،

ـــامج غيـــث البحـــر ومعـــن التنجـــي، .10 ـــل الإحصـــائي للاســـتبيانات باســـتخدام برن  IBM spss التحمي

statistique 0770حصائية والسياسات العامة ، بدون بمد النشرالإ، مركز سير لمدراسات. 
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ــي اتخــاذفاضــل حنــا،  .10 والمدرســين فــي   نضــر المــدرين  القــرارات مــن وجهــة  دور إدارة المعرفــة ف
 .2013، كمية التربية، جامعة دمشق،ررسالة صديقي ماجستي ،العامة في مدينة دمشق  المدارس الثانوية

دار وائــل لمنشــر والتوزيــع، عمــان  ،SPSSالتحميــل الإحصــائي الأساســي باســتخدام  محفــوظ جــودة ، .10
،0778. 

 لمفــاهيم مــع التطبيقــات باســتخدام برنــامج  الإحصــاء بــلا معانــاة : ،محمــد شــامل بيــاء الــدين فيمــي .10
SPSS، 0770، إدارة الطباعة والنشر بمعيد ادارة العامة، الرياض.   

ـــة مبيضـــين، محمـــد أبـــو نصـــار، محمـــد عبيـــدات، .10 ـــة البحـــث العممـــي: القواعـــد عقم  والمراحـــل منهجي
  .1999عمان ، ، دار وائل لمنشر،0ط ،والتطبيقات

، الـــراء إدارة المعرفـــةناصــر محمـــد ســـعود جـــرادات، أحمـــد إســـماعيل المعـــاني، أســـماء رشـــاد الصـــالح،  .18
 .2011لمنشر والتوزيع، الأردن، 

زيــع، ، مؤسســة الــوراق لمنشــر والتو والعمميــات تإدارة المعرفــة المفــاهيم الإســتراتيجيانجــم عبــود نجــم،  .19
 ، الطبعة الثانية.2007الأردن، 

المنظمة العربيـة لمتنميـة الإداريـة بحـوث ودراسـات،  ،التمكين كمفهوم إداري معاصر ،يحيى سميم ممحم .07
 .2006الأردن، 

 المقالات العممية

عينـــة مـــن مؤسســـات قطـــاع الفلبحـــة فـــي  -، دراســـة حالـــةأثـــر الثقافـــة التنظيميـــة عمـــى إدارة المعرفـــة .01
 .2019، السنة 16، العدد 09، المجمد 03والتنمية، جامعة الجزائر ةالاستراتيجيمجمة  -الجزائر

، مجمــــة جامعــــة أنبــــار لمعمــــوم التمكــــين الإداري وعلاقتــــه بالرضــــى الــــوظيفيأحمــــد عبــــاس حمــــادي،  .00
 2016، 16الاقتصادية والإدارية، العدد 

 ء المؤسسـة الاقتصـاديةأثر ممارسة عمميات إدارة المعرفة عمى أدابتسام غجاتي، موسى بخاخشـة،  .00
 .2021، 01، مجمة رؤى الاقتصادية، العدد من منظور بطاقة الأداء المتوازن

دور أبعــاد التمكــين فــي تحســين جــودة الخدمــة المعرفيــة بشــرى عبــد إبــراىيم، محمــد ميــدي عكــاب،  .00
 .0719، 00، مجمة كمية المأمون، العدد دراسة تحميمية في مصرف الرشيد فرع الممص
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 أثــر الــدعم التنظيمــي عمــى الرضــا الــوظيفي لعضــو هيئــة التــدريس: ،لــب، عيســى نجيمــيجييــد بوطا .00
، مجمة العموم الاقتصـادية دراسة ميدانية بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

  .0717، 20العدد  00والتسيير والعموم التجارية، المجمد 
ــين الإداريجــواد محســن راضــي،  .00 ــاممين  التمك ــداع الع ــه بالإب ، مجمــة القادســية لمعمــوم الإداريــة وعلاقت

 2010، 1والاقتصادية، العدد

، مجمـــة المنتـــدى التمكـــين الإداري كثقافـــة جديـــدة فـــي منظمـــات الأعمـــالخمفـــة ســـارة، عيســـاوي فمـــة،  .00
 .0718، 0الأبحاث الاقتصادية، العدد لمدراسات و 

عمميـــات إدارة المعرفـــة فـــي تحقيـــق الصـــحة دور خميـــل شـــرقي، فتيحـــة يحيـــاوي، ريـــاض عيشـــوش،  .08
 2022، 1لجامعة أم البواقي، العدد  ، مجمة العموم الإنسانيةالتنظيمية

ــى  .09 ــن يحي ــة محمــد الصــديق ب ــدريس بجامع ــة الت ــي ضــمان جــودة أعضــاء هيئ ــة ف دور إدارة المعرف
 .2018، 02، العدد 04، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد بجيجل

واقـع ممارسـة عمميـات إدارة المعرفـة فـي المؤسسـات  ،مجـذوب جـابرة ،نفيسـةصديقي امينة ،خمـيس  .07
دراسات التسـويقية ، مجمة الالجزائر بورقمة لاتصالاتدراسة حالة المديرية الجهوية  ،ية الجزائريةالإقتصاد

دارة الاعمال، المجمد   .0719، 0، العدد 0وا 

، في الفكر التنظيمي الحديث، مجمة عموم الإنسان والمجتمع آلية التمكين الاجاريعبد العالي دبمة،  .01
 الاجتماعية، جامعة بسكرة.انية و كمية العموم الإنس  ،18العدد 

، مجمـة نـور لمدراسـات الاقتصـادية، عمميات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفـاءات المـوارد البشـرية .00
 .2019، 08، العدد 05مجمد 

، مجمـة البشــائر بشــار-عمميــات إدارة المعرفــة فـي جامعــة طــاهري محمـدواقــع تطبيـق العـوني أفنـان،  .00
 0719، 0الرابع، العدد الاقتصادية، المجمد 

دور الروافـــد الفكريـــة والجـــذور الإداريـــة لإدارة المعرفـــة فـــي بنـــاء غســـان عيســـى، إبـــراىيم العمـــري،  .00
دارية، العدد السادس، جامعة عمان تكنولوجيا المعرفة  .0770العربية، الأردن، ، أبحاث اقتصادية وا 

، التمكــين التنظيمــي التدريســي الجــامعي وعلاقتــه بمســتوى إنتاجيــة الأكــاديميغنــي ناصــر حســين،  .00
 .2019، 5مجمة الأناسة وعموم المجتمع، العدد 

 انعكاسات أثر تطبيق التمكين الإداري عمـى تفكيـر الابتكـار المـوظفي لمبنـوكفلبح بن فرج السبيعي،  .00
 .2018، 17، المجمة العممية لقطاع التجارة العدد اضالعاممة بمدينة ري
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، مجمـــة واقـــع التمكـــين الإداري فـــي الجامعـــة الجزائريـــة وأثـــر  عمـــى الإنتـــاج الفكـــريقبطـــان شـــوقي،  .00
 .0710، 8الاقتصاد الجديد، العدد 

عمميـــات إدارة المعرفـــة ودورهـــا فـــي تنميـــة ماضــي إليـــام، الياشــمي بعـــاج، عبـــد القــادر بـــن برطــال،  .08
 2009، مجمة نور لمدراسات الاقتصادية، العدد الثامن، الموارد البشرية كفاءات

تسيير المعرفة في المؤسسات العمومية الجزائرية بين الواقع والمأمول دراسة حالـة محمد شنشـونة،  .09
دارية ، العدد المؤسسة الاستشفائية عاشور زيان،   .0710، 0ابحاث اقتصادي وا 

، مجمـة إدارة الأعمـال دارة المعرفة لتحسين أداء المؤسسة الاقتصـاديةتكامل التمكين وا  نادية عديمة،  .07
 .0718والدراسات الاقتصادية، بسكرة، الجزائر، 

، متطمبـات إدارة المعرفـة ودورهـا فـي تطبيـق وتبنـي إدارة المعرفـةاليادي بن سديرة، عـادل بومجـان،  .01
دارية، لمعدد   .2021، 2مجمة أبحاث اقتصادية وا 

ــادات الإداريــة الأكاديميــة بجامعــة الفيــومليــم، ىبــة الله أحمــد أ .00 ، مجمــة معوقــات التمكــين الإداري لمقي
 .0719، 10جامعة الفيوم لمعموم التربوية و النفسية، العدد 

، مجمــة البشــائر الاقتصــادية، بشــار-واقــع تطبيــق عمميــات إدارة المعرفــة فــي جامعــة طــاهري محمــد .00
 2019، 3، العدد 4المجمد 

دراسـة حالـة المديريـة –واقع ممارسات عمميات إدارة المعرفة في المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة  .00
ــة ــة لاتصــالات الجزائــر بورقم ــال-الجهوي دارة الأعم ــة الدراســات التســويقية وا  ــد الثالــث، العــدد مجم ، المجم

02(،0719.) 
 الرسائل والاطروحات الجامعية -

دراسة -عمميات إدارة المعرفة بالمصارف العمومية الجزائريةأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  .00
 .2019، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، -تطبيقية عمى عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية

ــدى المشــرفين، رســالة أيمــن أحمــد العمــري،  .00 ــى اتخــاذ القــرارات ل ــدعيم القــدرة عم التمكــين الإداري لت
 .0710كمية التربية، جامعة أم القرى، السعودية،  ماجستير،

، رســالة إدارة المعرفــة كمــدخل لتــدعيم القــدرة التنافســية لممؤسســة الاقتصــاديةبموركــوة عبــد المالــك،  .00
  2012ماجستير، تسيير الموارد البشرية،

، رســــالة ماجســــتير، كميــــة العمــــوم تطبيــــق إدارة المعرفــــة فــــي المؤسســــة الاقتصــــاديةحمــــودة نســــيم،  .08
 2009الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة جيجل، 
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، رســالة ماجســتير فــي إدارة دور التمكــين الإداري فــي تعزيــز الابتكــار التنظيمــيحميــد ســالم الكعبــي،  .09
 .0710الأعمال، كمية الرافدين قسم إدارة أعمال، بغداد 

 -ون فــي تحقيــق ميــزة تنافســيةالعلاقــة مــع الزبــ ةدور إدارة المعرفــة التســويقية باعتمــاد إســتراتيجي .07
، أطروحـة دكتـورة فـي عمـوم التسـيير، جامعـة مجموعـة مـن البنـوك الجزائريـة بولايـة الأغـواط :دراسة عينة

 . 2017-الجزائر–محمد خيضر بسكرة 
أثــر عمميـات إدارة المعرفـة فـي تعزيــز الإبـداع الإداري مـن وجهــة   عبـد الـرحمن عبـد العزيـز السـبوع، .01

  2013، رسالة ماجستير، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، ؤسسة التدريب المهنينظر العاممين في م
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 الأساتذة المحكمين. ( قائمة 01رقم ) الممحق

 الرقم الأساتذة القسم الكمية
  1  مقراش فوزية عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

  2  حمودة نسيم  عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  3  نجيمي عيسى  عموم التسيير  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  4  شاطر شفيق عموم التسيير  العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية 
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 البحث العمميوزارة التعميم العالي و 
 جامعة جيجل

 عموم التسييرالعموم الاقتصادية والتجارية و  كمية
 قسم عموم التسيير

 استبانة الدراسة

 
 الأستاذ الفاضل، الأستاذة الفاضمة،

 استمارة بحث خاصة بدراسة:نضع بين أيديكم 
 المعرفة إدارة اتعممي يةعمفي تعزيز فاأثر التمكين التنظيمي 

 قطب تاسوست. -دراسة حالة الأساتذة جامعة جيجل -
نرجــو مــنكم إبــداء آرائكــم حــول العبــارات الــواردة فييــا بيــدف اعتمادىــا كمصــدر لمبيانــات 

لإعــداد بحــث عممــي كمتطمــب فــي المســار الدراســي لمســنة الثانيــة ماســتر تخصــص إدارة  ةاللبزمــ
 الموارد البشرية. 

لذا نرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنيا بموضوعية، عمما أن ىذه البيانات لن 
وصـل تستخدم إلا لأغراض البحث العممي، وستكون دقة إجابتك ومساىمتك عونـا كبيـرا لنـا فـي الت

 الى نتائج موضوعية وعممية.
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

حداد أسماء -من إعداد الطالبتين :   
لبيض وىيبة -  

 
 

  



 قائمت انملاحق

90 

 

 الوظيفيةالشخصية المحور الأول: البيانات 
 الرجاء وضع العلبمة في المكان المناسب:

 الجنس: -1

 �   أنثى    �   ذكر

 السن: -2

 � سنة 07الى أقل من  07من   �          سنة 07أقل من 

 � سنة فما أكثر 07   � سنة 07الى أقل من   07من 

 

 :ةالعممي الشهادة -3

 � تأىيل عممي                �دكتوراه               �ماجيستر               

 الرتبة: -4

         �أستاذ مساعد أ       � أستاذ مساعد ب

 � أستاذ التعميم العالي       �ذ محاضر أأستا     � أستاذ محاضر ب

 سنوات الخبرة: -5

 � سنوات   17سنوات إلى أقل من  0من   �  سنوات             0أقل من 

 � سنوات 07سنوات إلى أقل من  10من      � سنوات 10سنوات إلى أقل من  17من 

 �       سنة فما أكثر 07
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 التنظيمي:التمكين  المحور الثاني:
غير  البعد الأول: تفويض السمطة رقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تتناســب المســؤوليات مــع حجــم الســمطة الممنوحــة  1
 للؤساتذة.

     

أمتمـــك حريـــة التصـــرف الكاممـــة فـــي كيفيـــة تأديـــة  2
 عممي

     

 ةالصــلبحييتمتــع أســاتذة الكميــة بدرجــة كافيــة مــن  3
 يمعمم لإتمامالكافية 

     

فــــي إنجــــاز  ةيثــــق رئــــيس القســــم بقــــدرات الأســــاتذ 4
 مياميم لذا يفوض  ليم صلبحيات القيام بيا

     

      التكوينالبعد الثاني:  
يتمقى الأساتذة الجدد برامج تكوينية قيل  5

 مباشرتيم العمل
     

تتبنى إدارة الجامعة سياسة واضحة لتكوين  6
 الأساتذة.

     

تتاح بأساتذة فرص المشاركة في دورات تدريبية  7
 ذات صمة بعمميم.

     

تعمل إدارة الكمية عمى توفير جميع التسييلبت  8
 المادية اللبزمة لإنجاح الدورات التدريبية

     

      البعد الثالث: فرق العمل 
تشجع إدارة الكمية الأساتذة عمى الانخراط في  9

 مخابر وفرق البحث
     

تعتمد إدارة الكمية عمى فرق العمل  في حل  11
 المشاكل البيداغوجية والإدارية.

     

تشجع إدارة الكمية عمى تبادل الخبرات بين  11
 الأساتذة

     



 قائمت انملاحق

99 

 

يعمل أـساتذة القسم عمى تنمية روح الفريق  12
 الواحد

     

 
      البعد الرابع: التحفيز 

المسؤولين عندما ينجزون يحظى الأساتذة بالثناء من  13
 أعماليم بكفاءة.

     

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه الأساتذة مع الجيد الذي  14
 يبذلونو.

     

ظروف العمل الفيزيقية في الكمية مناسبة لأداء الميام  15
 الموكمة لدى الأساتذة

     

تركز إدارة الكمية عمى تشجيع الناجحين اكثر من التركيز  16
 معاقبة المقصرين.عمى 

     

 
غيــــــر  البعد الخامس: المشاركة في اتخاذ القرار 

موافق 
 بشدة

غيــــــر 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يأخذ رئيس القسم بآراء ومقترحات الأساتذة عند  17
 اتخاذ قرارات العمل.

     

تولي إدارة الكمية اىتماما بالحمول التي يقترحيا  18
 مشاكل العمل. الأساتذة لحل

     

تتيح إدارة الكمية للؤساتذة فرصة لممشاركة  19
 بمقترحات تؤثر في عمميم.

     

يساىم الأساتذة بالقدر الكافي في تحقيق أىداف  21
 الكمية.

     

      البعد السادس الاتصال 
      يتوفر لدى الكمية وسائل اتصال فعالة. 21
يستطيع الأساتذة التواصل بسيولة مع رئيس  22

 القسم و زملبئيم في العمل.
     

     يحصل الأساتذة عمى المعمومات اللبزمة لمقيام  23
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 بعممي في الوقت المناسب.
تتميز التعميمات والإجراءات في الكمية بدرجة  24

 عالية من الوضوح.
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 المحور الثالث: عمميات إدارة المعرفة
      البعد الأول: تشخيص المعرفة رقم

      يعتبر تشخيص المعرقة من الأمور الميمة في برنامج الكمية 25
تكمن المعرفة في الكمية في وجود نظام المعمومات التي  26

 يتضمن كافة الأنشطة
     

      تمتمك الكمية الأدوات التي تمكنيا من تشخيص المعرفة. 27
المعرفة في الكمية من خلبل المقارنة المرجعية يتم تشخيص  28

 الداخمية و الخارجية.
     

تســتعين الكميـــة بالمستشـــارين والخبــراء الخـــارجيين فـــي تحديـــد  29
 المعارف اللبزمة في أداء مياميا.

     

      البعد الثاني: توليد المعرفة 
تقوم الكمية بالحصول عمى معارف جديدة من خلبل توظيف  31

 عاممين جدد.
     

      تعتمد الكمية في توليد معارفيا عمى المصادر الخارجية. 31
      تعمل إدارة الكمية عمى دعم الأفكار الجديدة. 32
تعتمد الكمية في توليد معارفيا عمى تفاعل الأفراد مع  33

 بعضيم البعض
     

تشجع الكمية الأساتذة العاممين فييا عمى المشاركة في  34
 الأنشطة التي تعزز المعرفة.

     

      البعد الثالث : تخزين المعرفة 
يــــتم تخــــزين المعرفــــة بالكميــــة بطريقــــة يســــيل الوصــــول إلييــــا  35

 لاسترجاعيا.
     

      يتم تخزين المعارف بالكمية اعتمادا عمى الأفراد. 36
      تخزين المعارف بالكمية اعتمادا عمى المستندات الورقية.يتم  37
ــــة اعتمــــادا عمــــى قواعــــد بينــــات  38 ــــتم تخــــزين المعــــارف بالكمي ي

 رقمية.
     

      تحفز الكمية الأساتذة ذوي الميارات العالية لمحفاظ عمييم. 39
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      البعد الرابع: نشر المعرفة 

      نشر المعرفة بين الأساتذة. تشجع الكمية عمى 41
تشارك الكمية الأساتذة عمى المشاركة في التظاىرات العممية  41

 من أجل تبادل و نشر المعرفة.
     

تعتمد الكمية في نشر المعرفة عمى الدورات التكوينية  42
 الداخمية.

     

      تعتمد الكمية في نشر المعرفة عمى شبكة معمومات داخمية. 43
      تركز الكمية عمى العمل الجماعي لتسييل تبادل المعرفة. 44
      البعد الخامس: تطبيق المعرفة 

      تشجع إدارة الكمية الأساتذة عمى تطبيق معارفيم 45
      المعرفة في كافة أنشطتيا تأكد الكمية عمى ضرورة دمج 46
خـلبل حرصـيا تسعى الكمية الى تنمية القدرات الإبداعية من  47

 عمى استخداميم لممعرفة.
     

      تقوم الكمية بتحويل المعرفة الى خطط عمل. 48
بــــــتم تطبيــــــق المعرفــــــة فــــــي إدارة العلبقــــــات مــــــع المتعــــــاممين  49

 الخارجيين
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 SPSSمخرجات 

 
Fiabilité 

 
 

Echelle : ألفا كرونباخ الكلي للاستبيان 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observation

s 

Vali

de 

60 100,0 

Excl

ue
a

 

0 ,0 

Tota

l 

60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 49 

 

Fiabilité 
 
 

Echelle : ألفا كرونباخ المحور الأول 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observation

s 

Vali

de 

60 100,0 

Excl

ue
a

 

0 ,0 
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Tota

l 

60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 24 

 

 
Fiabilité 

 
 

Echelle :  2ألفا كرونباخ المحور 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observation

s 

Vali

de 

60 100,0 

Excl

ue
a

 

0 ,0 

Tota

l 

60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 25 

 
Fréquences 
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S

tat

ist

iq

ue

s 

 

ا

ل

ج

ن

 س

ا

ل

س

 ن

ا

ل

ش

ه

ا

د

 ة

ا

ل

ر

ت

ب

 ة

ا

ل

خ

ب

ر

 ة

Q

A

1 

Q

A

2 

Q

A

3 

Q

A

4 

Q

B

5 

Q

B

6 

Q

B

7 

Q

B

8 

Q

C

9 

Q

C

1

0 

Q

C

1

1 

Q

C

1

2 

Q

D

1

3 

Q

D

1

4 

Q

D

1

5 

Q

D

1

6 

Q

E

1

7 

Q

E

1

8 

Q

E

1

9 

Q

E

2

0 

Q

F

2

1 

Q

F

2

2 

Q

F

2

3 

Q

F

2

4 

K

A

2

5 

K

A

2

6 

K

A

2

7 

K

A

2

8 

K

A

2

9 

K

B

3

0 

K

B

3

1 

K

B

3

2 

K

B

3

3 

K

B

3

4 

K

C

3

5 

K

C

3

6 

K

C

3

7 

K

C

3

8 

K

C

3

9 

K

D

4

0 

K

D

4

1 

K

D

4

2 

K

D

4

3 

K

D

4

4 

K

F

4

5 

K

F

4

6 

K

F

4

7 

K

F

4

8 

K

F

4

9 

N V

al

id

e 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

M

a

n

q

u

a

nt 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 

 الجنس

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

ذك

 ر

42 70,0 70,0 70,0 

أن

 ثى

18 30,0 30,0 100,0 

T

otal 

60 100,0 100,0 
 

 

 السن

 

Fréq

uence 

Pource

ntage 

Pourcen

tage valide 

Pourcen

tage cumulé 

V

alide 

 5,0 5,0 5,0 3 سنة 03أقل من 

إلى أقل مان  03من 

 سنة 03

37 61,7 61,7 66,7 
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إلى أقل مان  03من 

 سنة 03

14 23,3 23,3 90,0 

 100,0 10,0 10,0 6 سنة فأكثر 50

Total 60 100,0 100,0  

 

 الشهادة

 

Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

ماجس

 تٌر

16 26,7 26,7 26,7 

دكتاااو

 راه

20 33,3 33,3 60,0 

تأهٌل 

 علمً

24 40,0 40,0 100,0 

Tot

al 

60 100,0 100,0 
 

 

 الرتبة

 

Fréqu

ence 

Pourcen

tage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

أساااااااااااااااااتاذ 

 مساعد ب

9 15,0 15,0 15,0 

أساااااااااااااااااتاذ 

 مساعد أ

14 23,3 23,3 38,3 

أساااااااااااااااااتاذ 

 محاضر ب

14 23,3 23,3 61,7 

أساااااااااااااااااتاذ 

 محاضر أ

22 36,7 36,7 98,3 

أساااااااااااااااااتاذ 

 التعلٌم العالً

1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 

Fréq

uence 

Pourc

entage 

Pource

ntage valide 

Pource

ntage cumulé 

V

alide 

 18,3 18,3 18,3 11 سنوات 0أقل من 

 03إلاى أقال مان  0من 

 سنوات

15 25,0 25,0 43,3 

 إلاااى أقااال مااان 03مااان 

 سنة 00

26 43,3 43,3 86,7 
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سااانة إلاااى أقااال  00مااان 

 سنة 03من 

6 10,0 10,0 96,7 

 100,0 3,3 3,3 2 سنة فأكثر 20

Total 60 100,0 100,0  

QA1 

 

Fréq

uence 

Pource

ntage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

غاااٌ

 ر موافق

15 25,0 25,0 25,0 

مح

 اٌد

4 6,7 6,7 31,7 

مااو

 افق

38 63,3 63,3 95,0 

مااو

 افق بشدة

3 5,0 5,0 100,0 

T

otal 

60 100,0 100,0 
 

 

QA2 

 

Fréqu

ence 

Pourcen

tage 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

غٌااااااااااااااار 

 موافق بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

غٌااااااااااااااار 

 موافق

13 21,7 21,7 23,3 

 30,0 6,7 6,7 4 محاٌد

 81,7 51,7 51,7 31 موافق

موافااااااااااق 

 بشدة

11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

QA3 

 

Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

غٌااار 

 موافق

9 15,0 15,0 15,0 

محاااٌ

 د

9 15,0 15,0 30,0 

مااواف

 ق

33 55,0 55,0 85,0 
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مااواف

 ق بشدة

9 15,0 15,0 100,0 

Tot

al 

60 100,0 100,0 
 

 

QA4 

 

Fréqu

ence 

Pourcen

tage 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

غٌر 

 موافق

6 10,0 10,0 10,0 

محااا

 ٌد

12 20,0 20,0 30,0 

ماااوا

 فق

35 58,3 58,3 88,3 

ماااوا

 فق بشدة

7 11,7 11,7 100,0 

To

tal 

60 100,0 100,0 
 

QB5 

 

Fréqu

ence 

Pourcen

tage 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

غٌر 

 موافق

14 23,3 23,3 23,3 

محااا

 ٌد

6 10,0 10,0 33,3 

ماااوا

 فق

33 55,0 55,0 88,3 

ماااوا

 فق بشدة

7 11,7 11,7 100,0 

To

tal 

60 100,0 100,0 
 

QB6 

 

Fréqu

ence 

Pourcen

tage 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

غٌااااااااااااااار 

 موافق بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

غٌااااااااااااااار 

 موافق

17 28,3 28,3 30,0 

 48,3 18,3 18,3 11 محاٌد

 88,3 40,0 40,0 24 موافق

موافااااااااااق 

 بشدة

6 10,0 10,0 98,3 
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33,00 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

QB7 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

6 10,0 10,0 10,0 

 36,7 26,7 26,7 16 غٌر موافق

 48,3 11,7 11,7 7 محاٌد

 95,0 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QB8 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

موافاااق غٌااار 

 بشدة

7 11,7 11,7 11,7 

 40,0 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 71,7 31,7 31,7 19 محاٌد

 98,3 26,7 26,7 16 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QC9 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 26,7 25,0 25,0 15 غٌر موافق

 46,7 20,0 20,0 12 محاٌد

 93,3 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

QC10 
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Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 45,0 38,3 38,3 23 غٌر موافق

 66,7 21,7 21,7 13 محاٌد

 95,0 28,3 28,3 17 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QC11 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 43,3 35,0 35,0 21 غٌر موافق

 61,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 95,0 33,3 33,3 20 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QC12 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 36,7 35,0 35,0 21 غٌر موافق

 63,3 26,7 26,7 16 محاٌد

 96,7 33,3 33,3 20 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QD13 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

6 10,0 10,0 10,0 

 48,3 38,3 38,3 23 غٌر موافق

 71,7 23,3 23,3 14 محاٌد

 98,3 26,7 26,7 16 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة
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Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

QD14 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

11 18,3 18,3 18,3 

 55,0 36,7 36,7 22 غٌر موافق

 73,3 18,3 18,3 11 محاٌد

 98,3 25,0 25,0 15 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QD15 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

11 18,3 18,3 18,3 

 65,0 46,7 46,7 28 غٌر موافق

 83,3 18,3 18,3 11 محاٌد

 100,0 16,7 16,7 10 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

QD16 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

10 16,7 16,7 16,7 

 48,3 31,7 31,7 19 غٌر موافق

 78,3 30,0 30,0 18 محاٌد

 98,3 20,0 20,0 12 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QE17 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 30,0 23,3 23,3 14 غٌر موافق

 45,0 15,0 15,0 9 محاٌد

 98,3 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

QE18 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

3 5,0 5,0 5,0 

 33,3 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 46,7 13,3 13,3 8 محاٌد

 100,0 53,3 53,3 32 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

QE19 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 28,3 25,0 25,0 15 غٌر موافق

 50,0 21,7 21,7 13 محاٌد

 96,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QE20 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

3 5,0 5,0 5,0 

 21,7 16,7 16,7 10 غٌر موافق

 43,3 21,7 21,7 13 محاٌد

 96,7 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة
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Total 60 100,0 100,0  

 

QF21 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

7 11,7 11,7 11,7 

 51,7 40,0 40,0 24 غٌر موافق

 73,3 21,7 21,7 13 محاٌد

 98,3 25,0 25,0 15 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QF22 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 4 غٌر موافق

 21,7 13,3 13,3 8 محاٌد

 88,3 66,7 66,7 40 موافق

 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QF23 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 28,3 25,0 25,0 15 غٌر موافق

 46,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 96,7 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

QF24 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

موافاااق غٌااار 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 
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 30,0 23,3 23,3 14 غٌر موافق

 50,0 20,0 20,0 12 محاٌد

 96,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KA25 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

7 11,7 11,7 11,7 

 35,0 23,3 23,3 14 غٌر موافق

 66,7 31,7 31,7 19 محاٌد

 96,7 30,0 30,0 18 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

KA26 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

8 13,3 13,3 13,3 

 41,7 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 68,3 26,7 26,7 16 محاٌد

 98,3 30,0 30,0 18 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KA27 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

7 11,7 11,7 11,7 

 45,0 33,3 33,3 20 موافقغٌر 

 78,3 33,3 33,3 20 محاٌد

 100,0 21,7 21,7 13 موافق

Total 60 100,0 100,0  
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KA28 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

6 10,0 10,0 10,0 

 41,7 31,7 31,7 19 غٌر موافق

 85,0 43,3 43,3 26 محاٌد

 100,0 15,0 15,0 9 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

KA29 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

8 13,3 13,3 13,3 

 55,0 41,7 41,7 25 غٌر موافق

 88,3 33,3 33,3 20 محاٌد

 100,0 11,7 11,7 7 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 
 

KB30 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 35,0 26,7 26,7 16 غٌر موافق

 60,0 25,0 25,0 15 محاٌد

 98,3 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KB31 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 38,3 30,0 30,0 18 غٌر موافق
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 76,7 38,3 38,3 23 محاٌد

 98,3 21,7 21,7 13 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KB32 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

6 10,0 10,0 10,0 

 43,3 33,3 33,3 20 غٌر موافق

 61,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 96,7 35,0 35,0 21 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 
KB33 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 36,7 30,0 30,0 18 غٌر موافق

 53,3 16,7 16,7 10 محاٌد

 96,7 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

KB34 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 36,7 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 56,7 20,0 20,0 12 محاٌد

 96,7 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KC35 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 38,3 30,0 30,0 18 غٌر موافق

 61,7 23,3 23,3 14 محاٌد

 98,3 36,7 36,7 22 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KC36 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 28,3 21,7 21,7 13 غٌر موافق

 65,0 36,7 36,7 22 محاٌد

 98,3 33,3 33,3 20 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KC37 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 21,7 20,0 20,0 12 غٌر موافق

 45,0 23,3 23,3 14 محاٌد

 95,0 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KC38 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 20,0 16,7 16,7 10 غٌر موافق

 55,0 35,0 35,0 21 محاٌد

 95,0 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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KC39 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

9 15,0 15,0 15,0 

 53,3 38,3 38,3 23 غٌر موافق

 71,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 95,0 23,3 23,3 14 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KD40 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

7 11,7 11,7 11,7 

 45,0 33,3 33,3 20 غٌر موافق

 56,7 11,7 11,7 7 محاٌد

 98,3 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KD41 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 21,7 18,3 18,3 11 غٌر موافق

 43,3 21,7 21,7 13 محاٌد

 96,7 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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KD42 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 41,7 33,3 33,3 20 غٌر موافق

 66,7 25,0 25,0 15 محاٌد

 98,3 31,7 31,7 19 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KD43 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 43,3 35,0 35,0 21 غٌر موافق

 63,3 20,0 20,0 12 محاٌد

 98,3 35,0 35,0 21 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KD44 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 40,0 31,7 31,7 19 غٌر موافق

 60,0 20,0 20,0 12 محاٌد

 96,7 36,7 36,7 22 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KF45 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 30,0 23,3 23,3 14 غٌر موافق

 51,7 21,7 21,7 13 محاٌد
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 96,7 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

KF46 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 35,0 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 61,7 26,7 26,7 16 محاٌد

 93,3 31,7 31,7 19 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KF47 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 

 36,7 30,0 30,0 18 غٌر موافق

 56,7 20,0 20,0 12 محاٌد

 95,0 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KF48 

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 36,7 28,3 28,3 17 غٌر موافق

 73,3 36,7 36,7 22 محاٌد

 98,3 25,0 25,0 15 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

KF49 
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Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lide 

غٌااار موافاااق 

 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 38,3 30,0 30,0 18 غٌر موافق

 70,0 31,7 31,7 19 محاٌد

 95,0 25,0 25,0 15 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 

N 

P

lage 

M

oyenne 

E

cart type 

Skewnes

s Kurtosis 

S

tatistique

s 

S

tatistique

s 

S

tatistique

s 

S

tatistique

s 

S

tatistique

s 

E

rreur 

standar

d 

S

tatistique

s 

E

rreur 

standar

d 

QA1 6

0 

3

,00 

3

,4833 

,

92958 

-

,736 

,

309 

-

,862 

,

608 

QA2 6

0 

4

,00 

3

,6333 

1

,07304 

-

,657 

,

309 

-

,609 

,

608 

QA3 6

0 

3

,00 

3

,7000 

,

90760 

-

,625 

,

309 

-

,302 

,

608 

QA4 6

0 

3

,00 

3

,7167 

,

80447 

-

,646 

,

309 

,

178 

,

608 

QB5 6

0 

3

,00 

3

,5500 

,

98161 

-

,534 

,

309 

-

,862 

,

608 

QB6 6

0 

3

2,00 

3

,7833 

3

,97489 

6

,932 

,

309 

5

1,631 

,

608 

QB7 6

0 

4

,00 

3

,1000 

1

,16007 

-

,403 

,

309 

-

1,112 

,

608 

QB8 6

0 

4

,00 

2

,7833 

1

,02662 

-

,129 

,

309 

-

,854 

,

608 

QC9 6

0 

4

,00 

3

,3167 

,

98276 

-

,352 

,

309 

-

,901 

,

608 

QC10 6

0 

4

,00 

2

,8667 

1

,06511 

,

187 

,

309 

-

,947 

,

608 
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QC11 6

0 

4

,00 

2

,9167 

1

,10916 

,

015 

,

309 

-

1,096 

,

608 

QC12 6

0 

4

,00 

3

,0167 

,

94764 

,

090 

,

309 

-

1,097 

,

608 

QD13 6

0 

4

,00 

2

,7167 

1

,02662 

,

117 

,

309 

-

,982 

,

608 

QD14 6

0 

4

,00 

2

,5500 

1

,11119 

,

215 

,

309 

-

1,088 

,

608 

QD15 6

0 

3

,00 

2

,3333 

,

96843 

,

433 

,

309 

-

,717 

,

608 

QD16 6

0 

4

,00 

2

,5833 

1

,04625 

,

093 

,

309 

-

,841 

,

608 

QE17 6

0 

4

,00 

3

,2000 

1

,03825 

-

,699 

,

309 

-

,796 

,

608 

QE18 6

0 

3

,00 

3

,1500 

1

,00549 

-

,622 

,

309 

-

1,130 

,

608 

QE19 6

0 

4

,00 

3

,2167 

,

97584 

-

,455 

,

309 

-

,842 

,

608 

QE20 6

0 

4

,00 

3

,3333 

,

96843 

-

,841 

,

309 

-

,120 

,

608 

QF21 6

0 

4

,00 

2

,6500 

1

,03866 

,

194 

,

309 

-

,955 

,

608 

QF22 6

0 

4

,00 

3

,8000 

,

79830 

-

1,274 

,

309 

2

,446 

,

608 

QF23 6

0 

4

,00 

3

,2500 

,

98506 

-

,530 

,

309 

-

,844 

,

608 

QF24 6

0 

4

,00 

3

,1667 

1

,04422 

-

,530 

,

309 

-

,788 

,

608 

KA25 6

0 

4

,00 

2

,9000 

1

,06882 

-

,226 

,

309 

-

,777 

,

608 

KA26 6

0 

4

,00 

2

,7833 

1

,07501 

-

,142 

,

309 

-

1,038 

,

608 

KA27 6

0 

3

,00 

2

,6500 

,

95358 

-

,083 

,

309 

-

,914 

,

608 

KA28 6

0 

3

,00 

2

,6333 

,

86292 

-

,183 

,

309 

-

,532 

,

608 

KA29 6

0 

3

,00 

2

,4333 

,

87074 

,

132 

,

309 

-

,584 

,

608 

KB30 6

0 

4

,00 

2

,9833 

1

,03321 

-

,347 

,

309 

-

,962 

,

608 

KB31 6

0 

4

,00 

2

,7833 

,

94046 

-

,052 

,

309 

-

,520 

,

608 
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KB32 6

0 

4

,00 

2

,8833 

1

,10610 

-

,073 

,

309 

-

1,147 

,

608 

KB33 6

0 

4

,00 

3

,0667 

1

,07146 

-

,307 

,

309 

-

1,109 

,

608 

KB34 6

0 

4

,00 

3

,0167 

1

,08130 

-

,284 

,

309 

-

1,042 

,

608 

KC35 6

0 

4

,00 

2

,9333 

1

,03934 

-

,238 

,

309 

-

1,065 

,

608 

KC36 6

0 

4

,00 

3

,0167 

,

94764 

-

,405 

,

309 

-

,501 

,

608 

KC37 6

0 

4

,00 

3

,3667 

,

91996 

-

,538 

,

309 

-

,548 

,

608 

KC38 6

0 

4

,00 

3

,2667 

,

91812 

-

,429 

,

309 

-

,184 

,

608 

KC39 6

0 

4

,00 

2

,6500 

1

,14721 

,

315 

,

309 

-

,895 

,

608 

KD40 6

0 

4

,00 

2

,8833 

1

,13633 

-

,194 

,

309 

-

1,367 

,

608 

KD41 6

0 

4

,00 

3

,3500 

,

93564 

-

,766 

,

309 

-

,263 

,

608 

KD42 6

0 

4

,00 

2

,8500 

1

,02221 

-

,083 

,

309 

-

1,034 

,

608 

KD43 6

0 

4

,00 

2

,8667 

1

,04908 

-

,089 

,

309 

-

1,177 

,

608 

KD44 6

0 

4

,00 

2

,9500 

1

,08025 

-

,148 

,

309 

-

1,094 

,

608 

KF45 6

0 

4

,00 

3

,1500 

1

,03866 

-

,498 

,

309 

-

,781 

,

608 

KF46 6

0 

4

,00 

3

,0333 

1

,07304 

-

,068 

,

309 

-

,835 

,

608 

KF47 6

0 

4

,00 

3

,0500 

1

,08025 

-

,185 

,

309 

-

1,028 

,

608 

KF48 6

0 

4

,00 

2

,8333 

,

95964 

-

,130 

,

309 

-

,625 

,

608 

KF49 6

0 

4

,00 

2

,8833 

1

,04300 

,

055 

,

309 

-

,663 

,

608 

محاااور_التمكٌن

 _التنظٌمً

6

0 

2

,17 

3

,1590 

,

56057 

-

,434 

,

309 

-

,598 

,

608 

بعاد_تفوٌض_ال

 سلطة

6

0 

3

,00 

3

,6333 

,

75558 

-

,686 

,

309 

-

,247 

,

608 

6 بعد_التكوٌن

0 

9

,00 

3

,3042 

1

,23602 

2

,900 

,

309 

1

6,166 

,

608 
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بعااد_فرق_العم

 ل

6

0 

3

,50 

3

,0292 

,

81445 

,

093 

,

309 

-

,415 

,

608 

6 بعد_التحفٌز

0 

3

,00 

2

,5458 

,

72119 

-

,242 

,

309 

-

,444 

,

608 

بعد_المشااااااركة

 _فً_اتخاد_القرار

6

0 

3

,25 

3

,2250 

,

80609 

-

,789 

,

309 

-

,241 

,

608 

6 بعد_الإتصال

0 

3

,75 

3

,2167 

,

77905 

-

,431 

,

309 

-

,282 

,

608 

محور_عملٌااات

 _إدارة_المعرفة

6

0 

3

,20 

2

,9287 

,

74587 

-

,391 

,

309 

-

,139 

,

608 

بعد_تشااخٌص_

 المعرفة

6

0 

3

,20 

2

,6800 

,

83174 

-

,207 

,

309 

-

,616 

,

608 

بعد_تولٌااد_المع

 رفة

6

0 

4

,00 

2

,9467 

,

89660 

-

,304 

,

309 

-

,434 

,

608 

بعاااد_تخزٌن_ال

 معرفة

6

0 

3

,20 

3

,0467 

,

75587 

-

,540 

,

309 

-

,448 

,

608 

بعد_نشااار_المع

 رفة

6

0 

3

,80 

2

,9800 

,

93352 

-

,270 

,

309 

-

,838 

,

608 

بعد_تطبٌق_الم

 عرفة

6

0 

4

,00 

2

,9900 

,

93983 

-

,338 

,

309 

-

,548 

,

608 

6 المتوسط_الكلً

0 

2

,69 

3

,0415 

,

61421 

-

,441 

,

309 

-

,399 

,

608 

N valide 

(liste) 

6

0 
       

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 

م

حور_ا

لتمكٌن

_التنظ

 ٌمً

ب

عد_ت

فوٌض

_السل

 طة

ب

عد_ال

 تكوٌن

ب

عد_فر

ق_الع

 مل

ب

عد_ال

 تحفٌز

ب

عد_الم

شاركة

_فً_ا

تخاد_ا

 لقرار

ب

عد_الإ

 تصال

م

حور_

عملٌا

ت_إدا

رة_الم

 عرفة

ب

عد_ت

شخٌ

ص_ا

لمعر

 فة

ب

عد_تو

لٌد_الم

 عرفة

ب

عد_ت

خزٌن

_المع

 رفة

ب

عد_ن

شر_ا

لمعر

 فة

ب

عد_ت

طبٌق

_المع

 رفة

ا

لمتو

سط

_الك

 لً

م

حااااور_التمكٌ

 ن_التنظٌمً

C

orrélation 

de 

Pearson 

1 ,

382
**

 

,

611
**

 

,

746
**

 

,

669
*

*
 

,

795
**

 

,

755
*

*
 

,

752
*

*
 

,

598
*

*
 

,

650
*

*
 

,

730
*

*
 

,

587
*

*
 

,

663
**

 

,

91

3
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

 

,

003 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 
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N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عااااد_تفوٌض

 _السلطة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

382
**

 

1 -

,136 

,

062 

,

239 

,

256
*

 

,

342
*

*
 

,

192 

,

052 

,

103 

,

160 

,

279
*

 

,

214 

,

29

0
*

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

003  

,

300 

,

636 

,

065 

,

048 

,

007 

,

141 

,

696 

,

432 

,

223 

,

031 

,

100 

,

02

5 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

 عد_التكوٌن

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

611
**

 

-

,136 

1 ,

352
**

 

,

213 

,

330
*

 

,

276
*

 

,

382
*

*
 

,

267
*

 

,

333
*

*
 

,

366
*

*
 

,

287
*

 

,

383
**

 

,

51

0
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

300  

,

006 

,

102 

,

010 

,

033 

,

003 

,

039 

,

009 

,

004 

,

026 

,

002 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عاااد_فرق_ال

 عمل

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

746
**

 

,

062 

,

352
**

 

1 ,

537
*

*
 

,

551
**

 

,

491
*

*
 

,

654
*

*
 

,

516
*

*
 

,

563
*

*
 

,

591
*

*
 

,

505
*

*
 

,

625
**

 

,

73

9
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

636 

,

006  

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

 عد_التحفٌز

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

669
**

 

,

239 

,

213 

,

537
**

 

1 ,

459
**

 

,

355
*

*
 

,

606
*

*
 

,

566
*

*
 

,

567
*

*
 

,

576
*

*
 

,

457
*

*
 

,

446
**

 

,

67

5
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

065 

,

102 

,

000  

,

000 

,

005 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عد_المشااارك

ة_فً_اتخااااد

 _القرار

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

795
**

 

,

256
*

 

,

330
*

 

,

551
**

 

,

459
*

*
 

1 ,

626
*

*
 

,

671
*

*
 

,

563
*

*
 

,

611
*

*
 

,

688
*

*
 

,

503
*

*
 

,

528
**

 

,

77

1
**
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Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

048 

,

010 

,

000 

,

000  

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

 عد_الإتصال

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

755
**

 

,

342
**

 

,

276
*

 

,

491
**

 

,

355
*

*
 

,

626
**

 

1 ,

513
*

*
 

,

462
*

*
 

,

432
*

*
 

,

552
*

*
 

,

338
*

*
 

,

436
**

 

,

65

6
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

007 

,

033 

,

000 

,

005 

,

000  

,

000 

,

000 

,

001 

,

000 

,

008 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

م

حور_عملٌااااا

ت_إدارة_ال

 معرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

752
**

 

,

192 

,

382
**

 

,

654
**

 

,

606
*

*
 

,

671
**

 

,

513
*

*
 

1 ,

792
*

*
 

,

841
*

*
 

,

894
*

*
 

,

865
*

*
 

,

886
**

 

,

95

6
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

141 

,

003 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عد_تشخٌص

 _المعرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

598
**

 

,

052 

,

267
*

 

,

516
**

 

,

566
*

*
 

,

563
**

 

,

462
*

*
 

,

792
*

*
 

1 ,

636
*

*
 

,

743
*

*
 

,

500
*

*
 

,

558
**

 

,

75

8
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

696 

,

039 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عد_تولٌااااد_ا

 لمعرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

650
**

 

,

103 

,

333
**

 

,

563
**

 

,

567
*

*
 

,

611
**

 

,

432
*

*
 

,

841
*

*
 

,

636
*

*
 

1 ,

726
*

*
 

,

622
*

*
 

,

618
**

 

,

81

2
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

432 

,

009 

,

000 

,

000 

,

000 

,

001 

,

000 

,

000  

,

000 

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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ب

عد_تخزٌن_

 المعرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

730
**

 

,

160 

,

366
**

 

,

591
**

 

,

576
*

*
 

,

688
**

 

,

552
*

*
 

,

894
*

*
 

,

743
*

*
 

,

726
*

*
 

1 ,

678
*

*
 

,

720
**

 

,

88

0
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

223 

,

004 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

,

000 

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عد_نشر_الم

 عرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

587
**

 

,

279
*

 

,

287
*

 

,

505
**

 

,

457
*

*
 

,

503
**

 

,

338
*

*
 

,

865
*

*
 

,

500
*

*
 

,

622
*

*
 

,

678
*

*
 

1 ,

859
**

 

,

79

9
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

031 

,

026 

,

000 

,

000 

,

000 

,

008 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

,

000 

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ب

عد_تطبٌق_ا

 لمعرفة

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

663
**

 

,

214 

,

383
**

 

,

625
**

 

,

446
*

*
 

,

528
**

 

,

436
*

*
 

,

886
*

*
 

,

558
*

*
 

,

618
*

*
 

,

720
*

*
 

,

859
*

*
 

1 ,

84

6
**

 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

100 

,

002 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

,

00

0 

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

ا

لمتوسط_الكل

 ي

C

orrélation 

de 

Pearson 

,

913
**

 

,

290
*

 

,

510
**

 

,

739
**

 

,

675
*

*
 

,

771
**

 

,

656
*

*
 

,

956
*

*
 

,

758
*

*
 

,

812
*

*
 

,

880
*

*
 

,

799
*

*
 

,

846
**

 

1 

Si

g. 

(bilatérale) 

,

000 

,

025 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000  

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

Corrélations 
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بعد_تفو

 ٌض_السلطة

Q

A1 

Q

A2 

Q

A3 

Q

A4 

بعاااااد_تفو

 ٌض_السلطة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,

751
**

 

,

824
**

 

,

900
**

 

,

774
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QA1 Corrélation de 

Pearson 

,751
**

 1 ,

436
**

 

,

536
**

 

,

481
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,

001 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QA2 Corrélation de 

Pearson 

,824
**

 ,

436
**

 

1 ,

721
**

 

,

447
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,

001 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QA3 Corrélation de 

Pearson 

,900
**

 ,

536
**

 

,

721
**

 

1 ,

671
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QA4 Corrélation de 

Pearson 

,774
**

 ,

481
**

 

,

447
**

 

,

671
**

 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,

000 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

Corrélations 

 

بعد

 _التكوٌن

Q

B5 

Q

B6 

Q

B7 

Q

B8 

بعاد

 _التكوٌن

Corrélation de 

Pearson 

1 ,6

11
**

 

,8

59
**

 

,4

28
**

 

,4

23
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,0

00 

,0

00 

,0

01 

,0

01 
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N 60 60 60 60 60 

Q

B5 

Corrélation de 

Pearson 

,6

11
**

 

1 ,2

66
*

 

,5

02
**

 

,3

89
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 
 

,0

40 

,0

00 

,0

02 

N 60 60 60 60 60 

Q

B6 

Corrélation de 

Pearson 

,8

59
**

 

,2

66
*

 

1 -

,014 

,0

26 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

40 
 

,9

18 

,8

46 

N 60 60 60 60 60 

Q

B7 

Corrélation de 

Pearson 

,4

28
**

 

,5

02
**

 

-

,014 

1 ,5

02
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

01 

,0

00 

,9

18 
 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

Q

B8 

Corrélation de 

Pearson 

,4

23
**

 

,3

89
**

 

,0

26 

,5

02
**

 

1 

Sig. (bilatérale) ,0

01 

,0

02 

,8

46 

,0

00 
 

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_

 فرق_العمل

Q

C9 

Q

C10 

Q

C11 

Q

C12 

بعااااااد_

 فرق_العمل

Corrélation de 

Pearson 

1 ,7

82
**

 

,7

76
**

 

,8

75
**

 

,7

30
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QC9 Corrélation de 

Pearson 

,782

**
 

1 ,4

46
**

 

,5

38
**

 

,5

22
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QC1

0 

Corrélation de 

Pearson 

,776

**
 

,4

46
**

 

1 ,6

65
**

 

,3

04
*
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Sig. (bilatérale) ,000 ,0

00 
 

,0

00 

,0

18 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QC1

1 

Corrélation de 

Pearson 

,875

**
 

,5

38
**

 

,6

65
**

 

1 ,5

33
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,0

00 

,0

00 
 

,0

00 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QC1

2 

Corrélation de 

Pearson 

,730

**
 

,5

22
**

 

,3

04
*

 

,5

33
**

 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,0

00 

,0

18 

,0

00 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

بعد

 _التحفٌز

Q

D13 

Q

D14 

Q

D15 

Q

D16 

بعد

 _التحفٌز

Corrélation de 

Pearson 

1 ,7

22
**

 

,5

02
**

 

,7

97
**

 

,7

78
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

Q

D13 

Corrélation de 

Pearson 

,7

22
**

 

1 ,0

79 

,4

55
**

 

,5

04
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 
 

,5

46 

,0

00 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

Q

D14 

Corrélation de 

Pearson 

,5

02
**

 

,0

79 

1 ,1

89 

,0

69 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,5

46 
 

,1

48 

,5

99 

N 60 60 60 60 60 

Q

D15 

Corrélation de 

Pearson 

,7

97
**

 

,4

55
**

 

,1

89 

1 ,6

25
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

00 

,1

48 
 

,0

00 
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N 60 60 60 60 60 

Q

D16 

Corrélation de 

Pearson 

,7

78
**

 

,5

04
**

 

,0

69 

,6

25
**

 

1 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

00 

,5

99 

,0

00 
 

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_المشاركة_فً

 _اتخاد_القرار

Q

E17 

Q

E18 

Q

E19 

Q

E20 

بعد_المشااااااركة_فً

 _اتخاد_القرار

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

801
**

 

,

914
**

 

,

799
**

 

,

716
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QE17 Corrélation 

de Pearson 

,801
**

 1 ,

783
**

 

,

492
**

 

,

287
*

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,

000 

,

000 

,

026 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QE18 Corrélation 

de Pearson 

,914
**

 ,

783
**

 

1 ,

605
**

 

,

557
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QE19 Corrélation 

de Pearson 

,799
**

 ,

492
**

 

,

605
**

 

1 ,

496
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

QE20 Corrélation 

de Pearson 

,716
**

 ,

287
*

 

,

557
**

 

,

496
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

026 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

Corrélations 

 

بعد

 _الإتصال

Q

F21 

Q

F22 

Q

F23 

Q

F24 

بعااااد

 _الإتصال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,7

92
**

 

,7

39
**

 

,8

83
**

 

,7

99
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

QF

21 

Corrélation de 

Pearson 

,7

92
**

 

1 ,4

05
**

 

,6

01
**

 

,4

92
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 
 

,0

01 

,0

00 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

QF

22 

Corrélation de 

Pearson 

,7

39
**

 

,4

05
**

 

1 ,6

47
**

 

,4

27
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

01 
 

,0

00 

,0

01 

N 60 60 60 60 60 

QF

23 

Corrélation de 

Pearson 

,8

83
**

 

,6

01
**

 

,6

47
**

 

1 ,6

01
**

 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

00 

,0

00 
 

,0

00 

N 60 60 60 60 60 

QF

24 

Corrélation de 

Pearson 

,7

99
**

 

,4

92
**

 

,4

27
**

 

,6

01
**

 

1 

Sig. (bilatérale) ,0

00 

,0

00 

,0

01 

,0

00 
 

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_تشخ

 ٌص_المعرفة

K

A25 

K

A26 

K

A27 

K

A28 

K

A29 

بعد_تشااخ

 ٌص_المعرفة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

795
**

 

,

884
**

 

,

831
**

 

,

911
**

 

,

897
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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KA25 Corrélation 

de Pearson 

,795
**

 1 ,

659
**

 

,

464
**

 

,

640
**

 

,

612
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KA26 Corrélation 

de Pearson 

,884
**

 ,

659
**

 

1 ,

669
**

 

,

753
**

 

,

700
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KA27 Corrélation 

de Pearson 

,831
**

 ,

464
**

 

,

669
**

 

1 ,

727
**

 

,

757
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KA28 Corrélation 

de Pearson 

,911
**

 ,

640
**

 

,

753
**

 

,

727
**

 

1 ,

847
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KA29 Corrélation 

de Pearson 

,897
**

 ,

612
**

 

,

700
**

 

,

757
**

 

,

847
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_

 تولٌد_المعرفة

K

B30 

K

B31 

K

B32 

K

B33 

K

B34 

بعااااد_

 تولٌد_المعرفة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

819
**

 

,

746
**

 

,

893
**

 

,

904
**

 

,

907
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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KB3

0 

Corrélation 

de Pearson 

,81

9
**

 

1 ,

642
**

 

,

592
**

 

,

644
**

 

,

637
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KB3

1 

Corrélation 

de Pearson 

,74

6
**

 

,

642
**

 

1 ,

546
**

 

,

502
**

 

,

554
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KB3

2 

Corrélation 

de Pearson 

,89

3
**

 

,

592
**

 

,

546
**

 

1 ,

836
**

 

,

809
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KB3

3 

Corrélation 

de Pearson 

,90

4
**

 

,

644
**

 

,

502
**

 

,

836
**

 

1 ,

848
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KB3

4 

Corrélation 

de Pearson 

,90

7
**

 

,

637
**

 

,

554
**

 

,

809
**

 

,

848
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_تخ

 زٌن_المعرفة

K

C35 

K

C36 

K

C37 

K

C38 

K

C39 

بعااد_تخ

 زٌن_المعرفة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

798
**

 

,

680
**

 

,

784
**

 

,

778
**

 

,

758
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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KC3

5 

Corrélation 

de Pearson 

,798
*

*
 

1 ,

397
**

 

,

451
**

 

,

552
**

 

,

591
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,

002 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KC3

6 

Corrélation 

de Pearson 

,680
*

*
 

,

397
**

 

1 ,

498
**

 

,

384
**

 

,

348
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

002 
 

,

000 

,

002 

,

006 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KC3

7 

Corrélation 

de Pearson 

,784
*

*
 

,

451
**

 

,

498
**

 

1 ,

665
**

 

,

429
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 
 

,

000 

,

001 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KC3

8 

Corrélation 

de Pearson 

,778
*

*
 

,

552
**

 

,

384
**

 

,

665
**

 

1 ,

412
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

002 

,

000 
 

,

001 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KC3

9 

Corrélation 

de Pearson 

,758
*

*
 

,

591
**

 

,

348
**

 

,

429
**

 

,

412
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

006 

,

001 

,

001 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_

 نشر_المعرفة

K

D40 

K

D41 

K

D42 

K

D43 

K

D44 

بعاااد_

 نشر_المعرفة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

921
**

 

,

773
**

 

,

924
**

 

,

904
**

 

,

930
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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100 

 

KD

40 

Corrélation 

de Pearson 

,92

1
**

 

1 ,

645
**

 

,

802
**

 

,

783
**

 

,

851
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KD

41 

Corrélation 

de Pearson 

,77

3
**

 

,

645
**

 

1 ,

658
**

 

,

566
**

 

,

621
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KD

42 

Corrélation 

de Pearson 

,92

4
**

 

,

802
**

 

,

658
**

 

1 ,

835
**

 

,

822
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KD

43 

Corrélation 

de Pearson 

,90

4
**

 

,

783
**

 

,

566
**

 

,

835
**

 

1 ,

832
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KD

44 

Corrélation 

de Pearson 

,93

0
**

 

,

851
**

 

,

621
**

 

,

822
**

 

,

832
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

بعد_ت

 طبٌق_المعرفة

K

F45 

K

F46 

K

F47 

K

F48 

K

F49 

بعاااااد_ت

 طبٌق_المعرفة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,

891
**

 

,

918
**

 

,

902
**

 

,

915
**

 

,

898
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 
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100 

 

KF4

5 

Corrélation 

de Pearson 

,891
*

*
 

1 ,

847
**

 

,

749
**

 

,

706
**

 

,

720
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KF4

6 

Corrélation 

de Pearson 

,918
*

*
 

,

847
**

 

1 ,

774
**

 

,

796
**

 

,

730
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 
 

,

000 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KF4

7 

Corrélation 

de Pearson 

,902
*

*
 

,

749
**

 

,

774
**

 

1 ,

793
**

 

,

757
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 
 

,

000 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KF4

8 

Corrélation 

de Pearson 

,915
*

*
 

,

706
**

 

,

796
**

 

,

793
**

 

1 ,

861
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 

,

000 
 

,

000 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

KF4

9 

Corrélation 

de Pearson 

,898
*

*
 

,

720
**

 

,

730
**

 

,

757
**

 

,

861
**

 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,

000 

,

000 

,

000 

,

000 
 

N 60 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Régression 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Mod

èle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Métho

de 

محااااور_التمكٌن_ا 1

لتنظٌمً
b

 

. Introdu

ire 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,752
a

 ,565 ,557 ,49622 

a. Prédicteurs : (Constante), ًمحور_التمكٌن_التنظٌم 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F 

Sig

. 

1 Régre

ssion 

18,541 1 18,541 75,

301 

,00

0
b

 

de 

Student 

14,281 58 ,246 
  

Total 32,823 59    

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًمحور_التمكٌن_التنظٌم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non standardisés 

Co

efficients 

standardisés 

t 

S

ig. 

Statistiques 

de colinéarité 

B 

Err

eur 

standard 

Bêt

a 

T

olérance 

V

IF 

1 (Consta

nte) 

-

,230 

,3

70 
 

-

,624 

,

535 
  

محااااور_التم

 كٌن_التنظٌمً

1,

000 

,1

15 

,75

2 

8

,678 

,

000 

1

,000 

1

,000 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Mod

èle 

Dimensio

n 

Valeur 

propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constant

e) 

محور_التمكٌن_ا

 لتنظٌمً

1 1 1,985 1,000 ,01 ,01 

2 ,015 11,453 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 
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Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Mod

èle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Métho

de 

بعد_الإتصاااااااااااااال   1

بعاااااااد_التكوٌن  بعاااااااد_التحفٌز  

بعد_تفوٌض_الساااااااااااااااااااااااااالطة  

بعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااد_فرق_العمل  

بعد_المشاركة_فً_اتخاد_القرا

ر
b

 

. Introdu

ire 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,792
a

 ,627 ,585 ,48033 

a. Prédicteurs : (Constante),   بعد_الإتصاااال  بعاااد_التكوٌن  بعاااد_التحفٌز  بعد_تفوٌض_السااالطة

 بعد_فرق_العمل  بعد_المشاركة_فً_اتخاد_القرار

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F 

Sig

. 

1 Régre

ssion 

20,595 6 3,432 14,

877 

,00

0
b

 

de 

Student 

12,228 53 ,231 
  

Total 32,823 59    

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante),   بعااد_فرق_العمل  بعد_الإتصااال  بعااد_التكوٌن  بعااد_التحفٌز  بعد_تفوٌض_الساالطة

  بعد_المشاركة_فً_اتخاد_القرار

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non standardisés 

Co

efficients 

standardisé

s 

t 

S

ig. 

Statistiques 

de colinéarité 

B 

Er

reur 

standard 

Bê

ta 

T

olérance 

V

IF 
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1 (Constant

e) 

,0

44 

,4

04 
 

,

108 

,

915 
  

تفوٌض_بعااد_

 السلطة

,0

30 

,0

94 

,0

30 

,

316 

,

753 

,

771 

1

,297 

0, بعد_التكوٌن

70 

,0

57 

,1

16 

1

,227 

,

225 

,

793 

1

,260 

بعااد_فرق_الع

 مل

,2

45 

,1

05 

,2

68 

2

,326 

,

024 

,

531 

1

,883 

2, بعد_التحفٌز

74 

,1

08 

,2

65 

2

,535 

,

014 

,

646 

1

,549 

بعد_المشاركة

 _فً_اتخاد_القرار

,3

07 

,1

10 

,3

32 

2

,786 

,

007 

,

495 

2

,022 

0, بعد_الإتصال

36 

,1

11 

,0

38 

,

327 

,

745 

,

526 

1

,900 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

M

odèle 

D

imensio

n 

V

aleu

r 

prop

re 

I

ndex 

de 

conditi

on 

Proportions de la variance 

(

Constant

e) 

بعد

_تفوٌض_السل

 طة

ب

عد_التكو

 ٌن

ب

عد_فرق_ا

 لعمل

ب

عد_التح

 فٌز

بعد_المشار

 كة_فً_اتخاد_القرار

ب

عد_الإت

 صال

1 1 6

,737 

1

,000 

,

00 

,0

0 

,

00 

,

00 

,

00 

,00 ,

00 

2 ,

103 

8

,071 

,

00 

,0

6 

,

70 

,

00 

,

01 

,00 ,

00 

3 ,

056 

1

0,991 

,

05 

,1

4 

,

09 

,

16 

,

28 

,00 ,

01 

4 ,

041 

1

2,790 

,

03 

,0

5 

,

07 

,

05 

,

38 

,14 ,

19 

5 ,

027 

1

5,730 

,

14 

,0

0 

,

02 

,

62 

,

24 

,18 ,

05 

6 ,

020 

1

8,319 

,

06 

,0

0 

,

01 

,

00 

,

05 

,68 ,

65 

7 ,

015 

2

0,997 

,

73 

,7

6 

,

10 

,

18 

,

04 

,00 ,

10 

a. Variable dépendante : محور_عملٌات_إدارة_المعرفة 

 

 

 


