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 شكر

شكر لله عز وجل الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة كما  
نتقدم بف ائق الشكر و الإمتنان ، إلى الأستاذ المشرف:  

صالح الذي تفضل بالإشراف على هذه   حميمدات
من وقته وأف ادنا بنصائحه وتوجيهاته  المذكرة وأعطانا  

القيمة لذا نتوجه إلى العلي القدير أن يجعله دوما في  
خدمة العلم وأن يمنحه دوام الصحة والعافية كما نتقدم  

بجزيل الشكر والعرف ان لكل من ساعدنا خلال مراحل إنجاز  
 هذا البحث من قريب أو بعيد.

صا لوجهه  نرجو من الله عز وجل أن يكون هذا العمل خال
الكريم ولله الحمد والمنة، وصلى الله وسلم على سيدنا  

 محمد.



إلهي لا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب  
 يا أرحم الراحمين.الجنة إلا برؤيتك  

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين  
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار إلى من علمني العطاء بدون إنتظار إلى  
 .والدي العزيز"من أحمل إسمه بكل إفتخار "

الحنان والتف اني إلى من  إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى  
كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى بسمة الحياة وسر الوجود  

 .أمي الحبيبة""

إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد إلى شموع تنير ظلمة حياتي إلى من عرفت  
 إخوتي".معنى الحياة معهم "

 "زوج أختي". النجاح إلى من أحترمه وأقدره من كان معي على طريق

 "أخواتي".إلى توائم روحي ورفق اء دربي  

 "ف اطمة الزهرة".إلى من تق اسمت معها عناء ومتعة هذا العمل  

 إلهام                                                                 

 



مباركا فيه  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد لله حمدا كثيرا طيبا  
 والصلاة والسلام على الرسول المصطفى أما بعد:

أهدي ثمرة جهذي إلى من أضاءت لي دربي إلى من كان حبها زادي  
 .أمي حبيبة عمريوعمادي إلى من كنت أحتمي بدعائها الخالص  إلى  

إلى من زرع في ق لبي  روح التحدي والإجتهاد  وسق اني بالرعاية والإهتمام  
 .أبي أصدق الناسي الحب  إلى  وأنار دربي ومنحن

  أن يحفظهما ويديم الصحة والعافية.أسأل الله

 سندي في الحياة. إخوتي وأخواتيإلى  

 .إلهامإلى صديقتي ورفيقة دربي من شاركتني هذا الإنجاز  

 إلى كل من دعمني وشجعني وأعطاني دفعة نحو الأمام .

 إلى كل من أحبه ق لبي ولم يكتبه ق لمي.

 ف اطمة الزهرة                                                                



 صـــــالملخ

أثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات  هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء حول تهدف     
ومنهج  ،الاقتصادية، وقد إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية

كانت في مجموعة من المؤسسات الاقتصادية لولاية  لحالة في الدراسة التطبيقية حيثدراسة ا
مؤسسات  4جيجل، ولغرض جمع البيانات تم تصميم إستبيان وتوزيعه على عينة مكونة من 

، ولتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات تم الإعتماد على النظام بولاية جيجل إقتصادية
 (.25Spssالإحصائي)

ية للجباية البيئية على أداء قد خلصت هذه الدراسة إلى وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائو      
على هذه النتائج تم  المؤسسات الاقتصادية بولاية جيجل سواء الأداء الداخلي والخارجي. وبناء

لبيئية احترام المؤسسات الاقتصادية لإجراءات الجباية امن أجل  تقديم مجموعة من الإقتراحات
 الحفاظ على البيئة من جهة أخرى.للرفع من أداءها من جهة و 

الجباية البيئية، البيئة، التلوث، أداء المؤسسة، الأداء الداخلي، الأداء  الكلمات المفتاحية:
 .الخارجي

Résumé: 

L’étude vise à faire la lumiére sur l’impact de la collecte environnementale sur 

la performance des institutions économique, et cette étude c’est appuyée sur la 

méthode analytique descriptive dans l’étude théorique et la méthode d’étude de cas 

dans l’étude appliquée, qui était dans un groupe d’institutions économique. Dans 

l’état de jijel, et à des fins de collecte de données a été distribué à un échantillon de 4 

institutions économiques, et pour atteindre les objectifs de recherche et d’analyse des 

données, le systéme   statistique (spss) a été utilisé. 

 Sur le plan théorique, cette étude a conclu que collecte environnementale est 

un moyen économique important qui affecterait la performance des institutions 

économiques pour protéger l’environnement présentant un ensemble de 

recommandation, dont les plus importantes sont : la nécessité pour les institutions 

économique de respecter l’environnent des procédures de collecte pour augmenter 

leurs performances d’une part et préserver l’environnement d’autre part.  

Mots clés: fiscalité environnementale, environnement,pollution, performance de 

l’entrerprise, performance interne, performance externe. 
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 مقدمة



 مقدمة

 

 أ
 

موزون، ولكن تدخلات الإنسان يمكن أن تحدث خلل خلق الله الكون في أدق وأحسن النظم فكل شيء        
بهذا الاتزان، والتلوث البيئي مشكلة ناتجة عن هذا الخلل تهدد الحاضر والمستقبل ولها آثار خطيرة على 
الإنسان والحيوان والنبات. فالتحولات التي شهدها العالم خلال العقود الأخيرة خاصة مع التقدم التكنولوجي 

شكلت خطرا حقيقيا على البيئة، لما نتج عنه من استنزاف للثروات الطبيعية وتلوث مس  والثروة الصناعية
النظام الإيكولوجي للكوكب مهددا بذلك بقاء الكائنات الحية، لذلك احتلت قضية التلوث البيئي حيزا رئيسيا 

ن قضية البيئة، أول مؤتمر رئيسي للأمم المتحدة بشأ 1972من التفكير الدولي ويعتبر مؤتمر ستوكهولم 
حيث حدد مبادئ الحفاظ على البيئة مع توصيات للعمل البيئي الدولي حيث قام بدعوة الحكومات إلى بذل 
الجهود لحماية البيئة من التلوث، وباعتبار المؤسسات المسؤول الأول عن التلوث البيئي عن طريق سلوكياتها 

غير العقلاني للموارد الطبيعية، بالإضافة إلى مخلفات  غير المسؤولة اتجاه البيئة الطبيعية بسبب الاستغلال
العملية الإنتاجية السائلة والصلبة والغازية التي لم يستطع النظام البيئي إستعابها، لذلك وفي إطار سياسة 
اقتصادية تهدف إلى الحد من التلوث البيئي استعملت الحكومات الجباية البيئية كأداة تستطيع من خلالها 

 على أداء المؤسسات للحد من التلوث البيئي وحماية البيئة. التأثير
 الدراسة: إشكالية-1

تعتبر المؤسسات الاقتصادية المتسبب الأول في التلوث البيئي الذي يعتبر أكبر مشكلة تواجه البيئة  
لأدوات اقتصادية تهدف للحد من التلوث البيئي ومن هذه امما أدى بالعديد من الدول إلى استخدام أدوات 

 لمعالجة هذا الموضوع نطرح التساؤل الرئيسي التالي: ،نجد الجباية البيئية

 ما هو أثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية؟

 للإجابة عن التساؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:        

 الجباية البيئية؟فيما تتمثل -

 البيئية على الأداء الداخلي للمؤسسات الاقتصادية؟ما هو أثر الجباية -

 ما هو أثر الجباية البيئية على الأداء الخارجي للمؤسسات الاقتصادية؟-

 فرضيات البحث:-2

 للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية:       



 مقدمة

 

 ب
 

 الفرضية الرئيسية
 للجباية البيئية في زيادة أداء المؤسسات الاقتصادية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية-

 الفرضيات الفرعية 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للجباية البيئية في الرفع من الأداء الداخلي للمؤسسات الاقتصادية.-
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للجباية البيئية في زيادة الأداء الخارجي للمؤسسات الاقتصادية.-

 الدراسة: أهداف-3

 تهدف هذه الدراسة على ما يلي:       

 تسليط الضوء على ماهية الجباية البيئية والقوانين والتشريعات التي تهدف إلى حماية البيئة.-

 المؤسسات الاقتصادية.توضيح العلاقة بين البيئة و -

ني للموارد استعمالها العقلاإبراز أثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية، من خلال ترشيد -
 كذلك استعمال التكنولوجيات الأنظف.الطبيعية المتوفرة و 

 أهمية موضوع الدراسة: -4

تكمن أهمية الدراسة في الوقوف حول أثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية باعتبارها       
للموارد الطبيعية بالإضافة على مخلفات  المتسبب الأول في تلويث البيئة من خلال استخدامها المفرط

عملياتها الإنتاجية، مما استدعى الدول إلى تبني الجباية البيئية كأداة اقتصادية تعمل من خلالها على إلزام 
 المؤسسات الاقتصادية بضرورة تحسين أدائها من خلال مبدأ الملوث يدفع.

 أسباب اختيار الموضوع:-5

 :وضوع للأسباب التاليةيار هذا الميرجع اخت       

 ضوع نظرا لارتباطه بحماية البيئة؛الاهتمام الشخصي بالمو -

 جباية البيئية على أداء المؤسسات؛معرفة أثر ال-

 سات التي تناولت الجباية البيئية؛إضافة مرجع جديد لمكتبة الجامعة نظرا لنقص المراجع والدرا-



 مقدمة

 

 ت
 

 حداثة الموضوع على مستوى البحث العلمي.-

 حدود البحث:-6

 وتتمثل في:      

 .2022إلى جوان  2022: تمثلت الفترة الزمنية للدراسة في الفترة الممتدة من أفريل الإطار الزماني-

 ولاية جيجل.: عينة من المؤسسات الاقتصادية بالإطار المكاني-

 ولاية جيجل.ري عينة من المؤسسات الاقتصادية ب: مسيالإطار البشري-

ي لعينة من المؤسسات : أثر الجباية البيئية على الأداء الداخلي والأداء الخارجالموضوعيالإطار -
 ولاية جيجل. الاقتصادية ب

 المنهج المتبع:-7

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري باعتباره سيانطلاقا من طبيعة الدراسة        
 المتغيرين.المناسب و الملائم لدراسة العلاقة بين 

ولاية لة عينة من المؤسسات الاقتصادية ببالإضافة إلى أسلوب دراسة حالة، وذلك من خلال دراسة حا       
تم تقسيمها سي المعلومات عن متغيرات الدراسة وعلى الاستبيان كأداة لجمع البيانات و  جيجل، وسيتم الإعتماد

 إلى محاور شملت جميع جوانب الدراسة.

 اسة:صعوبات الدر -8

 وتتمثل صعوبات الدراسة في:

 قلة المراجع بسبب حداثة الموضوع؛-

 بيئية وأداء المؤسسات الاقتصادية.عدم وجود دراسات سابقة تجمع بين الجباية ال-

 

 



 مقدمة

 

 ث
 

 هيكل الدراسة:-9

( التي تعطي أهمية imradتم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين نظري وتطبيقي، اعتمادا على طريقة )سي      
للجانب التطبيقي للبحث مقارنة بالجانب النظري، حيث سيتناول الفصل الأول الجانب النظري للدراسة  أكبر

ويضم المفاهيم الأساسية للجباية البيئية وأداء المؤسسات الاقتصادية في المبحث الأول، أما المبحث الثاني 
اسات باللغة العربية والدراسات باللغة فسيتناول الدراسات السابقة لموضوع الدراسة من خلال التطرق إلى الدر 

الأجنبية، أما الفصل الثاني فسيتضمن الدراسة الميدانية وقد قسم إلى مبحثين حيث سيتم التطرق في المبحث 
الأول إلى طريقة وأدوات الدراسة، أما المبحث الثاني فسيتم التطرق فيه إلى نتائج الدراسة و تحليلها وذلك من 

 ائص مجتمع الدراسة، تحليل عبارات محاور الدراسة وفي الأخير اختبار الفرضيات.خلال التطرق إلى خص



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات النظرية والتطبيقية للجباية  :الأول الفصل
 البيئية وأداء المؤسسة الإقتصادية

الأدبيات النظرية للجباية البيئية وأداء المبحث الأول: 
 المؤسسة الإقتصادية

للجباية البيئية وأداء  الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:
 المؤسسة الإقتصادية
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 ـدــهيتم
الصدددناعية تهددددف إلدددى تعظددديم الأربددداح فدددي إطدددار أدائهدددا لقدددد أصدددبحت المؤسسدددة الإقتصدددادية وخاصدددة        

الاقتصددادي إلا أن هددذه الغايددة نجددم عنهددا مجموعددة مددن اوثددار السددلبية، وهددو مددا أدى بالحكومددات إلددى إيجدداد 
تدابير تدفع المؤسسات إلى حماية البيئة، ومن الأدوات التي اعتمدتها سدن القدوانين والتشدريعات الجبائيدة علدى 

لحددق ضددررا بالبيئددة، حيدث سددعى المشددرع الجزائددري إلددى فدرض مجموعددة مددن الضددرائب والرسددوم الأنشدطة التددي ت
 البيئية كمحاولة للحد من التلوث.

مختلف المفاهيم الأساسية الخاصة بالجباية بناء على ما سبق سيتم من خلال هذا الفصل التطرق إلى        
فدي المبحدث الأول، أمدا فدي  أداء المؤسسدة الاقتصدادية البيئية وأداء المؤسسة وكيف تؤثر الجباية البيئيدة علدى

المبحددث الثدداني فسددنتطرق فيدده إلددى الدراسددات السددابقة التددي تناولددت موضددوع الجبايددة البيئيددة وأداء المؤسسددات 
 الاقتصادية باللغة العربية والأجنبية. 
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  للجباية البيئية وأداء المؤسسة المبحث الأول: الأدبيات النظرية
  المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول الجباية البيئية

  ولا: مفهوم الجباية البيئيةأ
 :تعريف الجباية البيئية-1
تعددددرف الجبايددددة البيئيددددة علددددى أنهددددا مجموعددددة الإجددددراءات الجبائيددددة التددددي لهددددا تددددأثير علددددى البيئددددة، وهددددذه        

 .1ورسوم، إتاوات، إجراءات ضريبية تحفيزيةالإجراءات تتضمن: ضرائب 

مجموعددة بأنهددا ا بالجبايددة الخضددراء، أو كمددا يفضددل الددبعض تسددميتهأيضددا الجبايددة البيئيددة كمددا تعددرف        
 .2الإجراءات الجبائية الرامية إلى تعويض أو بالأحرى الحد من اوثار الضارة اللاحقة بالبيئة من جراء التلوث

: أنها "مجموعة الضرائب والرسوم والإتاوات التدي OCDE)التعاون والتنمية الاقتصادية )حسب تعريف منظمة 
 .3يشمل وعاءها على سلعة أو خدمة تلحق أضرار بالبيئة، أو يترجم وعاءها باقتطاع من الموارد الطبيعية"

لاسددتخداماتها مجمددوع الضددرائب المفروضددة علددى السددلع والخدددمات التددي تكددون  "كمددا عرفددت كددذلك بأنهددا       
أثر على البيئة وتضم الضرائب على الإنبعاثات والمنتجات الملوثة، الإتاوات المحصلة على الخدمات البيئية، 

 .4"اقتطاعات الطاقة والنقل
 5:إن تعريف الجباية البيئية يستند على ثلاث مقاربات تتمثل في

ع إلدى تحسدين المشدر   هتعني هذه المقاربة أن أي إجراء جبائي يهدف مدن خلالد المقاربة حسب الهدف المعلن:
 .الوضعية البيئية ويقوم بتدوينه في النصوص القانونية، يعد إجراء جبائي بيئي

حسب هذه المقاربة، فإن أي إجراء جبائي يولد تحفيدز اقتصدادي لتحسدين البيئيدة يعدد  المقاربة حسب السلوك:
 .إجراء جبائي بيئي

بمعندى أن أي إجدراء جبدائي يكدون لوعداء  المقاربة حسب المنتوج أو الملـوث المسـتهدف مـن خـلال الإجـراء:
 .تأثير سلبي على البيئة يعد إجراء جبائي بيئي

                                                           
1 Conseil français des impots, un rapport sur la fiscalité et environnement, septembre, france, 2005, p02. 

، 13،العدد(والماليةالمجلة الجزائرية للاقتصاد )، ردور الجباية البيئية)الخضراء( في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائ، حديدي آدم  2
  .71ص:، 2020الجزائر،

، كلية العلوم غير منشورة( رسالة ماجيستر)، الضرائب والرسوم البيئية كأداة لتوجيه السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية لسعيد زنات،ا  3
  .75:، صلجزائرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، ا

دارية) ،دور الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامةسهام كردودي، بوسلمة حكيمة،  4  الجزائر، ،24، العدد(مجلة أبحاث اقتصادية وا 
 . 82:، ص 2018

.82، ص:المرجع السابق  5
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 :خصائص الجباية البيئية -2
 1:تتميز الجباية البيئية بخاصيتين أساسيتين هما       
الجبايدة بشدكل عدام غيدر موجهدة فهدي اقتطداع إلزامدي لصدالح الخزيندة تعتبر الجباية البيئية جباية موجهة: -أ

العامدة للدولددة، أمددا الجبايدة البيئيددة فهددي اقتطاعدات نقديددة تفددرض علدى الأشددخاص الددذين يقومدون بنشدداط ملددوث 
للبيئة ويتم تخصيص الاقتطاعدات لصدالح الصدناديق المتعلقدة بحمايدة البيئدة والصدندوق الدوطني لإزالدة التلدوث 

 .هذا استثناء على المبدأ القاضي بعدم تخصيص إيراد معين لنفقة معينةويعد 
يتددخل المشدرع لفدرض الجبايدة وبالتدالي إضدفاء الطدابع الردعدي والإلزامدي،  الجباية البيئية جباية متدخلة:-ب

بغدددرض تحفيدددز نشددداط المؤسسدددات الاقتصدددادية وتوجيهددده لضدددمان حمايدددة البيئدددة، مدددن خدددلال الزيدددادة مدددن حجدددم 
  ة أو تخفيضها، إضافة إلى توجيه الأفراد إلى نشاط معين ومنع تخزين النفايات.الضريب

 :مبادئ الجباية البيئية -3
 2:ييد من المبادئ العامة المتمثلة فتعتمد الجباية البيئية على العد       

يقتضي هذا المبدأ أنه على كل نشاط تجنب إلحداق ضدرر معتبدر  مبدأ المحافظة على التنوع البيولوجي: -أ 
  .بالتنوع البيولوجي

يحددث هددذا المبدددأ علددى تفددادي إلحدداق الضددرر بددالموارد الطبيعيددة مثددل مبــدأ عــدم تــدهور المــوارد الطبيعيــة: -ب
ألا توجددد المداء والهدواء والأرض ومددا يوجدد بباطنهددا إذ تعتبدر فدي كددل الحدالات جددزء مدن مسدار التنميددة، ويجدب 

  بصفة منعزلة في تحقيق التنمية المستدامة.
يعنددي هددذا المبدددأ اسددتبدال عمددل مضددر بالبيئددة بدداخر يكددون أقددل خطددرا عليهددا ويختددار هددذا  مبــدأ الاســتبدال:-ج

النشاط الأخير بغض النظر عن تكلفته ما إن كانت تكلفته مرتفعة أم لا ما دامت مناسبة للقيم البيئية موضوع 
 .الحماية

ــد المصــدر:-د ــة بالأولويــة عن ــائي وتصــحي  الأضــرار البيئي ــدأ النشــاط الوق وينددتج عددن اسددتعمال أحسددن  مب
التقنيات المتوفرة وبتكلفة اقتصادية مقبولة، ويلزم كل شخص يمكن أن يلحق نشاطه ضررا كبيرا بالبيئة مراعاة 

 .مصالح الغير قبل التصرف

                                                           
 مجلة العلوم)، التشريع الجزائريالدور الردعي للرسوم البيئية وفقا لمبدأ الملوث الدافع في ظل لزهر خرشي، محمد رضا التميمي،  1

  .175:، ص2021الجزائر، ،2، العدد 8المجلد ،(الإنسانية لجامعة أم البواقي
، الجريدة الرسمية في إطار التنمية المستدامة، المتعلق بحماية البيئة ،19/07/2003المؤرخ في ، 10-03رقم  القانون(، 03المادة ) 2

 .9:، ص43العدد 
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دم تدوفر التقنيدات نظدرا للمعدارف العلميدة والتقنيدة الحاليددة، الدذي يجدب بمقتضداه إلا يكدون عدد مبـدأ الحيطـة:-ه
سببا في تأخير اتخاذ التددابير الفعليدة والمتناسدبة للوقايدة مدن خطدر الأضدرار الجسديمة المضدرة بالبيئدة، ويكدون 

 .ذلك بتكلفة اقتصادية مقبولة
ــدافع:-و يتسددبب فددي إلحدداق الددذي يتحمددل بمقتضدداه كددل شددخص يتسددبب نشدداطه أو يمكددن أن  مبــدأ الملــوث ال

عدددادة الأمددداكن وبيئتهدددا إلدددى حالتهمدددا  الضدددرر بالبيئدددة، نفقدددات كدددل تددددابير الوقايدددة مدددن التلدددوث والتقلددديص منددده وام
 .الأصلية

الددذي يكددون بمقتضدداه لكددل شددخص الحددق فددي أن يكددون علددى علددم بحالددة البيئددة  مبــدأ الإعــلام والمشــاركة:-ي
 .رات التي قد تضر بالبيئةوالمشاركة في الإجراءات المسبقة عند اتخاذ القرا

 ثانيا: عناصر الجباية البيئية
 تتمثل عناصر الجبائية البيئية في:        

 المكلف بالضريبة البيئية؛ -
 وعاء الضريبة البيئية؛ -
 .سعر الضريبة البيئة-
 ة:المكلف بالضريبة البيئي-1
صددياغته فددي المبدددأ الشددهير الملددوث  المكلددف بالضددريبة البيئيددة هددو المتسددبب فددي إحددداث التلددوث، وتددم       

ومبدددأ الملددوث يدددفع هددذا لا يعدددو أن يكددون إلا تطبيقددا للمبدددأ المعددروف "الغددرم بددالغنم" فالمنشددأة تمددارس ، يدددفع
وتحقددددق الددددربح، وتلددددوث البيئددددة، وتدددددفع مقابددددل ذلددددك، فمندددداط ضددددريبة التلددددوث هددددو الإنتددددا  والأربدددداح  نشدددداطها، 

 .1والتلوث
إلددى تحمددل الملددوث تكدداليف مكافحددة التلددوث حتددى تكددون البيئددة فددي حالددة مقبولددة، وقددد  هددذا المبدددأ يرمددي       

 .2تطور في التسعينات ليكون مبدأ قانونيا معترفا به عالميا
المتعلق بحماية البيئة فدي إطدار  03/10لقد تطرق المشرع الجزائري إلى مبدأ الملوث يدفع في القانون        

"يتحمدددل بمقتضددداه كدددل شدددخص يتسدددبب نشددداطه أو يمكدددن أن يتسدددبب فدددي إلحددداق  التنميدددة المسدددتدامة علدددى أنددده:
عدددادة الأمددداكن وبيئتهدددا إلدددى حالتهدددا  الضدددرر بالبيئدددة، نفقدددات كدددل تددددابير الوقايدددة مدددن التلدددوث والتقلددديص منددده وام

 .الأصلية

                                                           
 ،49العدد  ،(لاقتصاديةامجلة البحوث القانونية و ) ،تقويم الضريبة كأداة لسياسة حماية البيئة ،الشناوي عمرو محمد السيد 1

  .402:، ص2011الجزائر،
  .12:، ص2006 القاهرة،، دار النهضة العربية، مبدأ الملوث يدفعاشرف عرفات أبو حجازة ،   2
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 :ةوعاء الضريبة البيئي -2
التلدوث فدإن اختيدار العناصدر التدي  في مجال ضريبةمادة التي تفرض عليها الضريبة، و يعني اختيار ال       

بالأسدداس علددى وجددود علاقددة واضددحة ومنطقيددة بددين واقعددة  يتضددمنها الوعدداء الخاضددع للضددريبة يجددب أن يقددوم
أن دقيدق و داخل الوعاء بشدكل محددد و  تأثيرها المادي الملموس على البيئة، أي يتعين تحديد العناصرالتلوث و 

التعريدف الموحدد ا التحديد الدقيق و ذفية التي تطبق فيها الضريبة، هراتعطى تعريفات موحدة داخل الحدود الجغ
تتمثل الجوانب المرتبطة بتحديدد وعداء صداقية التأثير البيئي للضريبة و للعناصر الخاضعة للضريبة يزيد من م

 1:الضريبة البيئية في العناصر التالية
 ؛عليهاي اختيار المادة التي تفرض اختيار وعاء الضريبة البيئية أ -
 ؛الضريبة تحديد وعاء الضريبة أي تحديد الجزء الذي تفرض عليه الضريبة من المادة موضوع -
 تقدير وعاء الضريبة البيئية. -
علدى عكدس الضدرائب الأخدرى فدإن وعداء الضدريبة البيئيدة يتحددد بالوحددات اختيار وعاء الضريبة البيئية:  -أ

نبعداث فدي الهدواء، وتعدد مخلفات التي يتم إلقاءها وكمية الغازات والاالمادية وليس بالقيمة النقدية، مثل حجم ال
ه الطريقددة الخاصددة بتعريددف المددادة التددي تفددرض عليهددا الضددريبة مددن الخصددائص المميددزة للضددرائب البيئيددة ذهدد

 :وتفرض عموما الوحدات التالية
  ؛الضريبة على المنتجات -
  ؛لى النفايات والانبعاثات الملوثةالضريبة ع -
  .لية الإنتا المواد التي تستخدم كمدخلات لعم -
هو ذلك الجزء الذي تفرض عليه الضريبة من المدادة موضدوع الضدريبة ونقصدد بده  تحديد وعاء الضريبة:-ب

الجزء الذي يتعدى المستوى الأمثل للتلوث المسموح به اجتماعيدا، ويتحددد هدذا المسدتوى عنددما تتعدادل التكلفدة 
  الحدية لتخفيض التلوث مع التكلفة الحدية للضرر.

وتقدددير الانبعاثددات والتدددفقات، المخلفددات بصددورة دقيقددة، تلجددأ نظددرا لصددعوبة قيدداس  تقــدير وعــاء الضــريبة:-ج
عددادة الأنظمددة الضددريبية المقارنددة إلددى ترجمددة هددذه الملوثددات فددي شددكل معددادلات وجددداول، تحسددب علددى أسدداس 

                                                           
 الجزائر،، 46، العدد (مجلة العلوم الإنسانية )، لتكريس مبدأ الملوث الدافعالضريبة البيئية كالية ، محمد بن محمد، دوبة سمية  1
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أهمية المخاطر الناتجة عن نوع من أنواع الملوثات، علدى أن يدتم توضديح وبيدان مقددار لكدل وحددة معيندة مدن 
 .1ذلك لطبيعة ونوع تلك الملوثاتوحدات القياس و 

  سعر الضريبة البيئية:-3
هنا وجب التطرق أولا إلى مفهوم سعر الضريبة ثدم إلدى الإشدكال التدي يتخدذها سدعر الضدريبة وأخيدرا إلدى      

 2:تخصيص حصيلتها
يقصدد بسدعر الضدريبة "المبلدم المدالي الدذي يجدب علدى المكلدف بالضدريبة أن يدفعده  مفهوم سعر الضـريبة:-أ

 عن كل وحدة من موضوع الضريبة.
  يتحدد إما حسب السعر الثابت أو حسب السعر التصاعدي. تحديد سعر الضريبة:-ب

ويتميدز هدذا  وهو الذي يبقى ثابتا بغض النظر عن التغيرات التي تحددث فدي وعداء الضدريبةالسعر الثابت:  -
دارة الضرائب  .الأسلوب بالبساطة لكل من المكلف وام

وفيده يتصداعد سدعر الضدريبة مدع تزايدد الوعداء الخاضدع لهدا ويتميدز هدذا الأسدلوب بأنده  السـعر التصـاعدي: -
يحقق مبدأ العدالة، ويعد الأسلوب الأنسب في التطبيق بالنسبة للضدرائب البيئيدة، لمدا ينطدوي عليده مدن حدوافز 

للملوثين لتخفيض ملوثاتهم إلى الحد الذي تكون معده الضدريبة مقبولدة اقتصداديا، فقدد يكدون لده أثدر فعدال قوية 
 .في حث الملوث على تجنب الأسعار المرتفعة وبالتالي تخفيض ما يقذفه إلى البيئة من وحدات التلوث

لدددذي يقضدددي بعددددم الضدددريبة البيئيدددة تخدددر  عدددن مبددددأ عموميدددة الميزانيدددة واتخصـــيص حصـــيلة الضـــريبة: -ج
تخصيص الإيرادات العامة، أي عدم تخصيص الناتج الضريبي لتغطية نفقة محدودة أو تحقيق منفعدة معيندة، 
فددإيرادات الضددريبة البيئيددة تحصددل وتنفددق لمعالجددة مسددائل تتعلددق بالبيئددة مثددل تشددجيع الاسددتثمارات غيددر ملوثددة 

يئيدة، تغطيدة النفقدات الإداريدة لمؤسسدات حمايدة البيئدة، للبيئة والإنفاق على البحث والتطوير في التكنولوجيا الب
 .منح مكافات للملوثين الذين ينجحون في خفض التلوث الناجم عن أنشطتهم

  ثالثا: أصناف الجباية البيئية
 :هناك العديد من تصنيفات الضرائب البيئية نذكر منها     

 
 

                                                           
، (والدراسات مجلة الواحات)، فعالية تطبيق الرسوم و الضرائب البيئية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة محرز نور الدين، ،صيد مريم 1

   .613:، ص2015 الجزائر، ،2العدد 
 .157:ص،2016 ،الجزائر،18، العدد (لإنسانيةاحوليات للعلوم الاجتماعية و )، دور الجباية في الحد من التلوث البيئي أحمد فندبس،  2
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  الرسوم المفروضة على الانبعاثات الملوثة:-1
مددن  117إنشدداء الرسددم علددى النشدداطات أو الانبعاثددات الملوثددة أو الخطيددرة علددى البيئددة بموجددب المددادة تددم      

يعتبددر هددذا الرسددم بمثابددة انطلاقددة تدريجيددة مددن أجددل تكددريس مبدددأ الملددوث الدددافع و ، 2199قددانون الماليددة لسددنة
 1:وضمن هذه المادة نجد

إذا كدددان التشدددريع المتعلدددق بالبيئدددة قدددد بددددأ فدددي  البيئـــة:الرســـم علـــى الأنشـــطة الملوثـــة أو الخطيـــرة علـــى  -أ
ه الحمايدة لدم تنطلدق إلا فدي سدنة ذلوسدائل الماليدة الكفيلدة بتجسديد هدالملغدى( إلا أن ا83/10الثمانينات )قانون 

المتضددمن قددانون  91/25مددن القددانون  117بتكددريس أول رسددم علددى الأنشددطة الملوثددة بموجددب المددادة  1992
و الددذي يخددص النشدداطات الخطيددرة علددى البيئددة و الممارسددات داخددل المنشددات المصددنفة  1992الماليددة لسددنة 

التدددي تخضدددع قبدددل إنجازهدددا حسدددب الندددوع إمدددا للتصدددريح أو التدددرخيص، و ذلدددك حسدددب التنظددديم المطبدددق علدددى 
 .المنشات المصنفة و المحدد لقائمتها

 38بموجدب المدادة  2002المشرع سنة تم إنشاؤه حديثا مع التعديلات التي جاء بها  الرسم على الوقود: -ب
والددذي أحدددث تغييددرا كبيددرا فددي قيمددة الرسددوم  ،2002المتضددمن قددانون الماليددة لسددنة  01/21مددن القددانون رقددم 

المفروضددة علددى النشدداطات الملوثددة والخطيددرة. كمددا أحدددث رسددوم جديدددة لددم تكددن مددن قبددل، حددددت قيمددة الرسددم 
د  علددى كددل لتددر بنددزين يقتطددع مددن المصدددر )نفطددال( سددواء  1المفددروض علددى الوقددود الممتدداز والعددادي بقيمددة

 .البنزين الممتاز أو العادي الذي يحتوي مادة الرصاص في مكوناته
 الرسوم المفروضة على المنتجات:-2
تسددتهدف هدددذه الضدددريبة بعدددض المنتجدددات التدددي تحتدددوي علدددى عناصدددر ملوثدددة أو سدددامة، كمدددا يمكدددن أن        

تفرض على شكل ضرائب على استهلاك منتجات معينة، و الهددف منهدا هدو خفدض مسدتوى الملوثدات كدي لا 
لا تضدددر بالإنسدددان مدددن جهدددة أخدددرى، فدددإذا كدددان إنتدددا  بعدددض المنتوجدددات أو جهدددة و تحددددث أضدددرار بيئيدددة  مدددن 

ن هددذه المنتجددات يمكددن التقليددل منهددا، وذلددك عبددر فددرض إفدد ،منهددا يفددرز أضددرار بالغددة علددى الصددحةخلص الددت
  2 :بعض الضرائب البيئية على هذه المنتجات نذكر منها

تأسدس هدذا الرسدم بموجدب القدانون رقدم الرسم على الأكيـاس البلاسـتيكية المسـتوردة أو المصـنعة محليـا:  -أ
د  لكددل  10.5، ووعائدده يعتمددد علددى الددوزن، حيددث رتددب مبلددم 2004الماليددة لسددنة المتضددمن قددانون  03/22

 .%100كيلوغرام ويحصل لصالح الصندوق الوطني للبيئة بنسبة 
                                                           

، 2021 الجزائر، ،2، العدد7المجلد ،(مجلة الدراسات القانونية)، الجباية البيئية كالية لحماية البيئة في القانون الجزائري، لمليكشي حياة1
  .420 :ص

 .421، ص:السابق المرجع  2
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أحددث هدذا الرسدم بموجدب المدادة  الرسم على الإطارات المطاطيـة الجديـدة المسـتوردة أو المنتجـة محليـا: -ب
، بالنسبة للإطارات المصنعة محليا فيفرض 2006المالية لسنة المتضمن قانون  05/16من القانون رقم  60

عليهددا هددذا الرسددم بمجددرد خروجهددا مددن المصددنع مددن مصددنعيها، أمددا بالنسددبة للإطددارات المسددتوردة فيحصددل هددذا 
 .قيمة التأمينعلى أساس قيمة الثمن و الأجرة و  الرسم عند الاستيراد من طرف مصالح الجمارك

  :إتاوات استغلال المياه-3
، 1996المتضدمن قدانون الماليدة لسدنة  95/27نص المشرع على الإتاوة لأول مدرة مدن خدلال القدانون        

فدي جهة للمحافظة على جدودة الميداه، و وهي نوعان الأولى موجهة للترشيد وعقلانية استهلاك المياه والثانية مو 
 1 :وهي قام المشرع بفرض إتاوة على استغلال الموارد المائية 2005سنة 

جدداء الددنص  ،1996مددن قددانون الماليددة لسددنة  173نددص علددى هددذه الإتدداوة المددادة  إتــاوة اســتغلال الميــاه: -أ
كة يدددتم تحصدديل هدددذه الإتددداوة لددددى كددل مرفدددق مدددرتبط بشدددب تحددت عندددوان "الحفددداظ علدددى كميددة المدددوارد المائيدددة "،

كددل الأشددخاص الطبيعيددين أو  توزيددع الميدداه، كمددا تحصددل بصددفة عامددة لدددىعموميددة تسدديرها مؤسسددات إنتددا  و 
يسدتغلون فدي إطدار الأمدلاك الوطنيدة العامدة العام أو الخاص، الدذين يتصدرفون و المعنويين الخاضعين للقانون 

للري منشات اقتطاع المداء ثابتدة كاندت أم مؤقتدة لاسدتعمالهم الخداص، مهمدا كدان مصددر المدوارد بالنسدبة لكدل 
 .وطني للتسيير المتكامل للموارد المائيةقطاع، ويتم دفع هذه الإتاوات للصندوق ال

، 1996مدن قدانون الماليدة لسدنة  174علدى هدذه الإتداوة المدادة  نصدتإتاوة المحافظة على جودة المياه: -ب
جاء النص تحت عنوان "الحفاظ على جودة المياه" يتم تحصيلها لدى كل مرفق مرتبط بشبكة عموميدة تسديرها 

الميدداه وتوزيعهددا، المؤسسددات الولائيددة لإنتددا  الميدداه وتوزيعهددا، المؤسسددات كددل مددن المؤسسددات الجهويددة لإنتددا  
الولائية لإنتا  المياه وتوزيعها، الوكالات والمصالح البلدية لإنتا  المياه وتوزيعها الدواوين الجهويدة للمسداحات 

  .المسقية، وكذا الدواوين الولائية
قددام المشددرع بفددرض إتدداوة  ،المتعلددق بالميدداه05/12تطبيقددا لأحكددام القددانون  إتــاوة اســتغلال المــوارد المائيــة:-ج

د  عددن كددل متددر 25علددى اسددتغلال المددوارد المائيددة بغددرض اسددتغلالها الصددناعي والسددياحي والخدددماتي قدددرها 
% والصددندوق 44مكعددب مددن الميدداه المقتطعددة، فددي حددين خصددص ندداتج هددذه الإتدداوة لصددالح ميزانيددة الدولددة ب 

%تستفيد منها وكالات الأحواض المائية باعتبارها الجهدة 12% ونسبة 44مياه الصالحة للشرب ب الوطني لل
 .المكلفة بالتحصيل

                                                           
 .422، ص:المرجع السابق  1
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  فرض المشرع من جهة أخرى على حقن الموارد المائية التابعدة 12-05من القانون  73وتطبيقا للمادة        
د  عدن كدل  80ي مجدال المحروقدات إتداوة قددرها للأملاك العمومية في اوبار البترولية مدن أجدل اسدتعمالها فد

% لصددالح الصدندوق الددوطني للميدداه  70متدر مكعددب مددن الميداه المتقطعددة، يددتم توزيدع ندداتج هددذه الإتداوة بنسددبة 
 .% لصالح وكالات الأحواض المائية4لصالح ميزانية الدولة ونسبة  26%و

 رابعا: أهداف الجباية البيئية:
ة هددددف مدددالي )تددددعيم إيدددرادات الميزانيدددة( فقدددط ولكدددن هدددي مدددن جهدددة أداة فعالدددة فدددي لددديس للجبايدددة البيئيددد       

 .1معالجة مشاكل البيئة
وللجباية البيئية أهداف تجعلها إحدى أهدم أدوات السياسدات البيئيدة والاقتصدادية علدى حدد سدواء والهددف       

ى أهداف أخرى يمكن تلخيصدها فيمدا إلتهلاك المواد الملوثة بالإضافة الأول والأساسي هو الحد من إنتا  واس
 :2يلي

أنها تدمج تكاليف الخدمات البيئية والأضرار البيئدة مباشدرة ضدمن أسدعار السدلع والخددمات أو الفعاليدة التدي  -
أدت إليها، ويساعد هذا أيضا على تنفيذ مبدأ قيام المتسبب بالتلوث بالددفع والددمج بدين السياسدات الاقتصدادية 

 .ةوالمالية والبيئي
أنها تخلق حوافز للمنتجين والمستهلكين للابتعاد عدن السدلوك المضدر بالبيئدة وخاصدة إذا كاندت تركدز علدى  -

 .المكافحة
أنها يمكن أن تحقق مكافحة التلوث وحمايدة البيئيدة مقارندة بالوسدائل الأخدرى وأداة فعالدة فدي معالجدة مشداكل -

 .البيئة
ور المحفز للابتكار، عنددما تصدبح الطاقدة والميداه والمدواد الخدام، بالنسبة للمنتجين قد تلعب تلك الضرائب د -

وكدددذلك النفايدددات الصدددلبة والسدددائلة والغازيدددة خاضدددعة للتكليدددف الضدددريبي فسدددوف يطدددور دافعدددوا الضدددرائب طرقدددا 
المزيددد مددن الكفدداءة  جديدددة للإنتددا  والنقددل والإسددكان واسددتخدام الطاقددة والاسددتهلاك، ويسدداعد هددذا علددى تحقيددق

 .التنافسية العالميةالاحتياطات وتحسين الاستدامة و  تنفيذ مبدأادية و الاقتص
أنها ترفع الإيرادات التي يمكن استخدامها لتحسين البيئة و لمدنح الحدوافز لرخدرين للقيدام بدذلك أو لتخفديض  -

 .يبعض الأعمال الأخرى ذات التكلفة الأعلى مثل ضرائب العمل بهدف زيادة العمالة والرفاه الاقتصاد
 
 

                                                           
  .437:، ص2013 الجزائر،، 3، العدد(مجلة دراسات جبائية)، دور الجباية في حماية البيئة من أشكال التلوث، بن عزة محمد 1
 .17:, ص2003 ،، الجزائر، دار هومة للطبع -بين النظرية والتطبيق -فعالية النظام الضريبيناصر مراد،  2
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 : خامسا: تقييم الجباية البيئة
 :الجباية البيئية إيجابيات-1
يشير الفقه المؤيد لهذه الجباية العديد من محاسنها للبرهندة علدى أنهدا أحسدن وسديلة لحمايدة البيئدة ومدن        

 1:بين هذه المحاسن ما يلي
الملدوثين علدى عكدس الوسدائل الأخدرى عدم حاجتها عند التطبيق لإجراء أي نوع من أنواع المفاوضات مدع  -

 .التي تتطلب تدخل السلطة في مفاوضات مع أصحاب الأنشطة الملوثة
توفر المناخ الصحي والسليم للإنسان في البيئة، بما يشكل له حافزا ذهنيا للعمل نظدرا لوجدود علاقدة طرديدة  -

 .بين مناخ العمل والإنجازات التي يمكن العمل على تقديمها
ن مناصددب شددغل فددي قطدداع البيئددة، وغيرهددا مددن القطاعددات التددي لهددا علاقددة بالبيئددة، مددن أجددل الحددد مددخلددق  -

هم بشدددكل أو بددداخر فدددي تحقيدددق ة، ممدددا يعندددي خفدددض نسدددبة البطالدددة، وهدددذا يسدددالحفددداظ علدددى الطبيعيدددالتلدددوث و 
   الاستقرار الاجتماعي.

تج عدددن وجدددود لخلدددل فدددي الكفددداءة النددداتوصدددف الضدددرائب الايكولوجيدددة بأنهدددا ضدددرائب توازنيدددة ،لأنهدددا تعدددالج ا -
 .2عدم قدرة نظام السوق على استيعابهالتكاليف الخارجية، و 

لها تأثير تحفيزي قدوي لتخفديض مسدتوى التلدوث بالمقارندة مدع الوسدائل الأخدرى المسدتعملة فدي حمايدة البيئدة  -
 .3سواء بالنسبة للمنتجين والمصنعين أو حتى المستهلكين

 .4ةيتترك السلطة التقديرية للإدارة التي قد تسيء استخدامها على عكس الوسائل التنظيمالجباية البيئية لا  -
  :الجباية البيئية سلبيات-2
هنددداك جاندددب مدددن الفقددده الدددرافض للجبايدددة البيئيدددة، يدددرى ضدددرورة اعتمددداد الدولدددة علدددى الوسدددائل الإداريدددة        

 5:فيما يلي بعض تلك السلبياتسلبياتها أكثر من ايجابياتها، و  والتنظيمية ماعدا الجباية البيئية لاعتقاده أن
صعوبة تحديد الملوث المكلف، خاصة إذا تم تأسيس الضريبة البيئيدة علدى مبددأ الملدوث الددافع لوحدده، أمدا  -

البيئيددددة بددددين التكدددداليف الداخليددددة تقسدددديم التكدددداليف مل الدددددافع بجانددددب المبدددددأ الأول، و إذا دعمددددت بمبدددددأ المسددددتع
                                                           

 جامعة جيلالي كلية الحقوق والعلوم السياسية،، غير منشورة( أطروحة دكتوراه) ،دور الجباية في حماية البيئةسعادة فاطمة الزهرة،  1
  .144:ص ،2020 ،الجزائر اليابس،

التوزيع دار حامد للنشر و ، الطبعة الأولى،  –دراسة  قانونية مقارنة –الوسائل الضريبية لحماية البيئة شيماء فارس محمد الجبر،  2
 .85:،ص2015، عمان،
  .110:، صذكره قمرجع سب السعيد زنات، 3
  .85:ص ،ذكره قمرجع سب ،رشيماء فارس محمد الجب 4
كلية غير منشورة(، ماجيستر ) رسالة "، مساهمة الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة "دراسة حالة الجزائر، عبد الباقي محمد 5

    .107ص ،2010، ، الجزائرعلوم التسيير، جامعة الجزائرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و 
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التددي يددتم دمجهددا ضددمن سددعر السددلعة، فددلا نجددد إشددكالية تحديددد يددة أي التددي تتحملهددا المنشدداة و تكدداليف الخارجالو 
  الملوث.

عندما تفرض الضريبة على التلوث وفقا لمبدأ الملوث الدافع فإنها تزيد من تكلفدة الإنتدا  ممدا يدنعكس علدى  -
ق المحليددة والدوليددة إضددافة إلددى خفددض القدددرة الأسددعار، وهددذا مددا يددؤثر بصددورة سددلبية علددى المنافسددة فددي السددو 

 .الاستهلاكية
تعقيدددد الأنظمدددة والسياسدددات البيئيدددة يدددؤدي إلدددى صدددعوبة تحديدددد التدددأثيرات السدددلبية التدددي يمكدددن إن تندددتج عدددن  -

 .التلوث، ومنها يتعذر تحديد ضرائب مناسبة
الغدد  بي و التهددرب الضددريالضددرائب البيئيددة إن لددم تكددن فددي نظددام ضددريبي مددنظم ودقيددق فإنهددا ستسدداهم فددي  -

 .الضريبي عوض المساهمة في إيرادات الدولة أو تمويل المشاريع البيئية
قد تدؤذي الضدرائب البيئيدة بالمؤسسدات الاقتصدادية الهشدة التدي لا تسدتطيع التقليدل مدن التلدوث كمدا لا تقددر  -

 .1ه زيادة البطالةعلى شراء وسائل إنتا  نظيفة إلى الغلق، وبالتالي تسريح العمال وهذا من شأن
 الإقتصادية المطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول أداء المؤسسة

 أولا: مفهوم الأداء:
تعدددددت الدراسدددات التدددي تطرقدددت إلدددى مفهدددوم أداء المؤسسدددة واختلفدددت التعريفدددات المقدمدددة لددده فمصدددطلح        

فهنداك مدن يدرى الأداء آلدة  ه،لد الأداء متعدد الجواندب والأبعداد لاقترانده مدع عددة مصدطلحات ومفداهيم متشدابهة
مدددن جاندددب الفعاليدددة وهنددداك مدددن الدراسدددات مدددن ربطتددده بالمردوديدددة والإنتاجيدددة،  هللكفددداءة وأخدددرى مدددن تنظدددر لددد

 .بالإضافة إلى هذا فإن هناك من المؤلفين من أضفى الطابع الاستراتيجي على مفهوم الأداء
  :تعريف الأداء-1

 :المؤسسة أداءيف التي خص بها الباحثون مفهوم التعار وفيما يلي سنحاول إدرا  بعض        
" قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التدوازن :بأنه "Peter Druker" حيث يعرفه "بيتر داركر"       

 .2"بين رضا المساهمين ورضا العمال
طبيعة وتنوع هدذه الأخيدرة، هدذا  " تحقيق الأهداف التنظيمية، مهما كانتكما هناك من يعر فه على أنه:       

 .3واسع العملية التي تؤدي للنتائج"التحقيق يمكن أن يفهم في اتجاهه المباشر بالنتائج، أو بالمفهوم ال

                                                           
 .145:،ص ،المرجع السابقسعادة فاطمة الزهرة،   1

2 DRUKER Peter,L’avenir du management selon druker, Editions d’organisation, paris,1999,p :73.   
3 FERICIELI Anne Marie,SIRE Bruno,Père formance et Ressources Humaines, Editions Economica, paris,1992, 

p:20. 
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فيعرفان الأداء على أنه " قدرة المنظمدة "  Wierseman" "ويرسمان" و" Robbins" "روبين"  أما كل من       
 .1على تحقيق أهدافها طويلة الأمد" 

من جملدة هدذه التعريفدات يمكدن أن نسدتخلص أنده مهمدا اختلفدت التعداريف والمفداهيم الإداريدة للبداحثين         
والتطبيقي، حيث يمكدن عن الأداء، إلا أنهم يت فقون على أن الأداء مفهوم جوهري في المجال الإداري النظري 

النظددر إليددده بصدددورة حيدددة تعكدددس نتيجددة ومسدددتوى قددددرة المؤسسدددة علدددى اسددتغلال مواردهدددا وقابليتهدددا فدددي تحقيدددق 
 .أهدافها الموضوعة من خلال أنشطتها المختلفة، وفقا لمحاور تلائم المؤسسة وطبيعة عملها

  مصطلحات متعلقة بالأداء:-2
رتباطه أساسا أن هناك العديد من المفاهيم ذات العلاقة بالأداء، وهذا لامن خلال تعريفنا للأداء نلمس        

 :2من أهمهاو  المفاهيم التي وجب الوقوف عليهان هناك مجموعة من أبالنتائج والأهداف، لذا نجد 
 تعني إنجاز النتائج المحددة )المخرجات( بأقل استخدام للموارد )المدخلات( وترتكدز الكفداءة علدى الكفاءة: -أ

، فالمؤسسددة الهادفددة للنمددو والتطددور لابددد أن تددؤمن ى مددن المددوارد المتاحددة بأقددل الكلددفمفهددوم الاسددتفادة القصددو 
إمكانيدددة اسدددتمرار تدددد فق مواردهدددا لكدددي تعمدددل بشدددكل عدددال ومسدددتمر، خاصدددة وأن واقدددع البيئدددة المعاصدددرة يتسدددم 

على الموارد بالكميات والنوعيدات بمحدودية الموارد المتاحة، مما يجعل المؤسسة باستمرار من شحة الحصول 
ليدة اللازمة لأداء أنشطتها، لذلك لابد أن تقوم المؤسسة باعتماد الأسدلوب الرشديد فدي التوجده نحدو تحقيدق الأمث

ما يتوافر لديها من الأهداف المقصود الوصول إليها و  وكذلك محاولة التوفيق بينفي استخدام الموارد المتاحة 
إخفاقدات  الأهداف مع عددم كفايدة المدوارد المتدوفرة يجعدل المؤسسدة تعداني مدنة تحقيق يموارد، فالمبالغة بإمكان

  .عملياتهاحادة في مجمل أنشطتها و 
قدددق الأهددداف المسددطرة مدددن طددرف المؤسسدددة، أي التأكددد مدددن أن اسددتخدام المدددوارد  الفعاليــة:-ب هدددي درجددة تحلأ

جوة، فالفعالية تستخدم لقياس قددرة المؤسسدة علدى المتاحة قد أدى إلى تحقيق الغايات والمقاصد والأهداف المر 
تحقيق أهدافها المخططة، وعلى هذا الأساس يتم قياس فعالية المؤسسدة بنسدبة مدا تحققده مدن نتدائج فعليدة إلدى 
ما كانت ترغب في تحقيقه طبقا للخطة والفعالية بهذا المفهوم ترتبط بكمية المخرجات النهائية دون النظر إلى 

  المستنفذة في سبيل الحصول عليها.كمية الموارد 
مددن خددلال التعددريفين السددابقين يتضددح أن العلاقددة بددين الكفدداءة والفعاليددة وطيدددة جدددا ، لددذلك وجددب علددى       

كفددؤة فددي نفددس الوقددت ،لإنجدداز الأهددداف لنمددو و الازدهددار ان تكددون فعالددة و المؤسسددات التددي تسددعى لتحقيددق ا

                                                           
 .239:، ص2006 عمان، ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر،الإدارة الاستراتيجيةعداي الحسيني، فلاح الحسن،   1
 ،الطبعة الأولى، ، الجزء الأولساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازنأ، الغالبيطاهر محسن منصور  ،وائل محمد صبحي  إدريس  2

 .46،47 :، ص ص 2009 عمان،ر، دار وائل للنش
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)الفعالية( مع القدرة على الاستخدام الأمثل للموارد دون المساس  الصحيحة بصورة صحيحة أي بلوغ الأهداف
 بالأهداف المسطرة )الكفاءة(.

ترتبط التنافسية بقدرة المؤسسة على زيادة أو المحافظة على حصتها السوقية، ونجد التنافسية: -ج       
أبعاد معينة للأداء خاصة من العديد من المؤشرات التي تم استخدامها للتعبير عن التنافسية، وتعكس كذلك 

منظور الزبائن ضمن منظورات بطاقة الأداء المتوازنة في عملية تقييم الأداء. حيث تعد اوثار التابعة 
للتنافسية على مستوى المؤسسة والمتعلقة بالوصول إلى أهداف الاقتصاد الكلي، إلى جانب نمو الدول، 

 من المحددات التنافسية للمؤسسة، أو على مستوى الدول.وتحديد العلاقات النسبية وصولا إلى النتائج 
عرفت التنافسية على مستوى المؤسسة على أنها "قدرة المؤسسة مقارنة بمنافسيها على عرض منتجات        

ذات قيمة عالية بتكاليف مناسبة، أو قيمة متساوية بتكاليف أقل، وكذا الوصول إلى وضعيات تنافسية ذات 
 قيق أداءات اقتصادية مرتفعة في المدى الطويل".أفضلية تسمح بتح

أما على المستوى الدولي للمنافسة، فتنافسية المؤسسة هي مدى قدرتها في ظل شروط المنافسة الحرة        
والمفتوحة على إنتا  السلع المعروضة في الأسواق الدولية، والتي تسمح لها بالمحافظة أو تحسين مردوديتها 

، ومن خلال منظور التسيير الاستراتيجي )الإدارة الإستراتجية (، فإن التنافسية تتعلق في المدى الطويل
بالاهتمامات والأولويات التسويقية والأهداف الإستراتجية المتعلقة بالكفاءة والفعالية، وتخفيض حالات نسبة 

ية تتمحور حول الإستراتجية اللا يقين وعدم التأكد، والمساهمة في التعلم التنظيمي، هذه الأولويات التسيير 
التي تتحرى من مدى مساهمات الوظائف في تنافسية المؤسسة، والبحث عن الأفضليات التنافسية كالقدرة 
على الإبداع، التحكم في الجودة، والمرونة واوجال، بهذا التطور نحو الأخذ بعين الاعتبار التوجه 

رتبط بالأداء كما عرفناه سابقا على أن " الأداء كل ما يتعلق الاستراتيجي، فإن التنافسية تتماشى إلى بعيد و ت
 بالمساهمة في تحقيق الأهداف الإستراتجية ".

فالتنافسية وتحقيق التفوق و التميز التنافسي ليست النهاية أو الغاية بحد ذاتها، فهي وسيلة للوصول        
تركيز على الجودة والسعر والوقت الملائم في إلى الأهداف المسطرة من خلال امتلاك الميزة التنافسية، ال

إنتا  السلع والخدمات مقارنة مع المنافسين. فعرفت على أنها "قدرة المؤسسة على إنتا  السلع و الخدمات 
 نالمطلوبة ذات الجودة العالية، وبالسعر والتوقيت الملائمين، أي القدرة على مواجهة حاجات المستهلكي

أي أن المؤسسة التي لها تنافسية هي التي يمكنها تقديم المنتجات  ات الأخرى ".بكفاءة أكثر من المشروع
 .1والخدمات ذات النوعية والجودة المميزة، وبتكلفة منخفضة، مقارنة مع المنافسين

                                                           
 .23، ص:2020، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازنعادل بومجان،   1
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أداء المؤسسة من خلال العلاقة  ناستخدمت الإنتاجية كمصطلح مرادف للكفاءة، والتعبير ع :الإنتاجية-د
بين مستويات الإنتا  والوسائل المستخدمة أو عوامل الإنتا . من الباحثين من الربط الإنتاجية بعنصر وحيد 
من عناصر الإنتا  وعنصر العمل، أي أننا نحسب إنتاجية العامل وباقي المعايير الأخرى تستخدم في تقييم 

"على أنها   (OCED)لإنتاجية حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أداء الوظيفة الإنتاجية. فعرفت ا
كمية الإنتا  )المخرجات( منسوبة إلى كل عنصر من عناصر الإنتا ، أي نسبة كمية المخرجات من 
المنتجات والخدمات خلال فترة معينة وكمية المدخلات التي استخدمت لإنتا  ذلك القدر من المخرجات 

 فإن: وعلى هذا النحو 
 الإنتاجية =المخرجات/المدخلات )الموارد المستخدمة(.

( "الإنتاجية على أنها تعظيم فائدة استخدام المصادر والعمل jpcكما يعرف المركز الياباني للإنتاجية )       
والمعدات وتخفيض تكاليف الإنتا  بما يمكن من توسيع السوق وزيادة استخدام العمالة، وتأمين أجور عالية، 

 وتحسين مستوى المعيشة لصالح العمال و الإدارة و المستهلكين". 
بناءً على هذين التعريفين، فإن الإنتاجية تعني مستوى الإنتا  من السلع والخدمات الذي نحصل عليه        

باستخدام موارد محددة ، أي العلاقة بين الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية وبين المخرجات الناتجة 
من الإنتا  بأقل قدر من الموارد، عنها، ويعتبر الهدف الأساسي من قياس الإنتاجية هو من أنتج أكبر قدر 

وتحقيق التوازن بين العوامل المختلفة للإنتا  بما يحقق أكبر قدر من المخرجات، وهو ما يتماشى مع مفهوم 
الكفاءة في العديد من تعاريف الأداء. بذلك يمكن تعريف الكفاءة الإنتاجية على أنها الاستخدام الأمثل 

لات، والتجهيزات...(للحصول على أكبر قدر من المخرجات، متضمنة للمدخلات )الموارد، العمالة، او
الأساليب العلمية التي تمكن من ذلك. وتجدر الأشارة هنا ، إلى أن الإنتاجية واحدة من معايير منظور النمو 

التنظيمي  والتعلم، إلى جانب رضا الأفراد وولائهم، بالنسبة لأبعاد بطاقة الأداء المتوازنة والتي تتأثر بالمناخ
 .1والبنى التحتية التكنولوجية إلى جانب مهارات الأفراد كمتطلبات أساسية 

إلى جانب كون الأداء مفهوم يرتبط بالكفاءة والفعالية، وكلاهما يتعلق بمدى بلوغ الأهداف، : الملاءمة-ه
ستخدمة لإنجاز يتطلب الأمر تنسيق وموائمة ثلاث جوانب أساسية وهي الأهداف، مدى ملائمة الوسائل الم

الأهداف من جهة، كذلك النتائج المحققة مقارنة بالأهداف المسطرة ومدى تناسبها مع الوسائل المستخدمة، 
فالربط بين النتائج المحققة والوسائل المستخدمة يطرح إشكالية الكفاءة، أما بين الأهداف والنتائج يطرح 

والأهداف يحدد إشكالية الملائمة. وهو ما يمكن النظر إليه إشكالية فعالية المؤسسة، أما العلاقة بين الوسائل 

                                                           
.25، ص:المرجع السابقعادل بومجان،   1
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في مؤشرات منظور النمو والتعلم في البطاقة المتوازنة، من حيث الرضا والولاء والإنتاجية فإنها ترتبط ارتباطا 
وثيقا بمدى ملائمة البنى التحتية التكنولوجية، مهارات الأفراد، المناخ التنظيمي للوصول إلى الأهداف 

 .1لسابقةا
 ثانيا: أنواع الأداء: 

ينقسم الأداء في المؤسسة إلى عددة أندواع يفتدرض اختيدار معدايير التقسديم، هدذه الأخيدرة يمكدن تحديددها        
 في أربعة أشكال هي:

 معيار مصدر الأداء؛ -
 معيار الشمولية؛  -
 المعيار الوظيفي؛ -
 .معيار الطبيعة -
 حسب معيار المصدر:-1

 2:والأداء الخارجي (الذاتيالداخلي )يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين، الأداء    
: يطلق عليه أيضا أداء الوحدة أي أنه يخلق بفضل ما تملكه المؤسسدة مدن المدوارد الأداء الداخلي )الذاتي(-أ

  فهو ينتج أساسا ما يلي:
مهمددددا كددددان مددددوقعهم ومسددددتواهم  المؤسسددددةيتمثددددل الأداء البشددددري فددددي أداء العدددداملين ب الأداء البشــــري: •

الدددوظيفي )منفدددذون، مشدددرفون ،إدارة الوسددددطى، قيدددادة عليدددا ...الدددر(؛ فددددالأداء البشدددري يعتبدددر بمثابدددة المصدددددر 
علدى  المؤسسةالحقيقي لتكوين الميزة التنافسية وتعزيزها،لأن  التميز في الأداء يستند بالد رجة الأولى على قدرة 

 موارد البشرية.توفير نوعيات خاصة من ال
سددددتغلال تجهيددددزات الإنتددددا  فددددي العمليددددة الأداء التقنــــي:  • يتمثددددل فددددي قدددددرة المؤسسددددة علددددى إسددددتخدام وام

الإنتاجيددة وكددذلك صدديانتها، وتعتبددر كميددة الإنتددا  ونسددبة إسددتخدام الطاقددة والإنتاجيددة مددن أبددرز مؤشددرات الأداء 
   التقني.  
كفاءة المؤسسدة فدي تعبئدة المدوارد الماليدة وتوظيفهدا، يصف الأداء المالي مدى فعالية و  الأداء المالي: •

 وتعتبر نسب التحليل المالي ومؤشرات التوازن من أبرز مؤشرات الأداء المالي.

                                                           
 .26ص: ،بقاسالمرجع ال  1
، بحث مقدم في الملتقى العلمي الدولي حول : أداء وفعالية فعالية بطاقة الأداء المتوازن في المنظمةربيع قرين، ياسين عطاالله،   2

قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف  المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
  .4،5 :ص ، ص2009نوفمبر  11و10بالمسيلة، الجزائر، يومي 
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وهو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فالمؤسسة لا  الأداء الخارجي:-ب
تددائج التددي تسددبب فددي إحداثدده ولكددن المحدديط الخددارجي هددو الددذي يولددده، فهددذا النددوع بصددفة عامددة يظهددر فددي الن

ارتفداع القيمدة  رتفاع رقم الأعمال نتيجة ارتفاع سعر البيع أو خدرو  أحدد المنافسدينإتتحصل عليها المؤسسة ك
 .المضافة مقارنة بالسنة الماضية نتيجة انخفاض أسعار المواد واللوازم والخدمات

 :حسب معيار الشمولية-2
 1:المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئيحسب هذا المعيار يقسم الأداء داخل    

ة الفرعيددة و الأنظمددأتددي سدداهمت جميددع العناصددر والوظددائف وهددو الددذي يتجسددد بالإنجددازات ال الأداء الكلــي:-أ
ا الندوع ذهد إطدارفي ، و عنصر دون مساهمة باقي العناصر إلىيمكن نسب إنجازها  لاو  للمؤسسة في تحقيقها،

الأربداح  ،سدة أهددافها الشداملة كالاسدتمرارية، الشدموليةمن الأداء يمكن الحديث عن مدى و كيفيات بلوغ المؤس
 إلر....
هددو الددذي يتحقددق علددى مسددتوى الأنظمددة الفرعيددة للمؤسسددة و ينقسددم بدددوره الددى عدددة أنددواع و  داء الجزئــي:الأ-ب

ن ينقسددم حسددب المعيددار الددوظيفي أر المعتمددد لتقسديم عناصددر المؤسسددة ، حيددث يمكدن تختلدف بدداختلاف المعيددا
 الإنتا ، أداء وظيفة التسويق.أداء وظيفة  : أداء وظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين،إلى
 حسب معيار الطبيعة: -3

 2:جتماعي والأداء التكنولوجي والأداء السياسيقتصادي والإيمكن تقسيمه إلى الأداء الإ  
يعتبددددر المهمددددة الأساسددددية التددددي تسددددهر المؤسسددددة علددددى تحقيقهددددا وتتمثددددل فددددي الفددددوائض  الأداء الاقتصــــادي:-أ

 .ن وراء تعظيم نواتجها وتدنية استخدام مواردهاالاقتصادية التي تجنيها المؤسسة م
هدي الأهدداف التدي ترسدمها المؤسسدة أثنداء التخطديط حيدث كاندت قبدل ذلدك شدروطا أو الأداء الاجتماعي: -ب

بعدض الحدالات لا  قيودا فرضها عليها أفراد المؤسسة من جهة وأفراد المجتمع الخارجي مدن جهدة أخدرى، وفدي
  الاجتماعي.الأداء قتصادي إلا بتحقيق يتحقق الأداء الإ

يكددون للمؤسسددة أداء تكنولوجيددا عندددما تكددون قددد حددددت أثندداء عمليددة التخطدديط أهددداف  الأداء التكنولــوجي:-ج
  .تكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجي

يمكدددن  ويقصدددد بددده بلدددوغ المؤسسدددة لأهددددافها السياسدددية التدددي تسدددعى إليهدددا المؤسسدددة، كمدددا الأداء السياســـي:-د
 .للمؤسسة أن تتحصل على مزايا تساعدها على تحقيق هذه الأهداف

                                                           
  .89 :ص ،2001، ، الجزائر01العدد ،(مجلة العلوم الإنسانية)، الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييمعبد المليك مزهودة،  1
 غير أطروحة الدكتوراه)، الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةمساهمة التسيير على أساس بكو  لطيفة،  2

 .16:، ص2017الجزائر، ،، بسكرةجامعة محمد خيضركلية العلومالإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  ،منشورة(
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 ثالثا: قياس وتقييم الأداء
 قياس الأداء:-1
وتوجيهه، القيدام بقياسده، لأن عمليدة القيدادة تتمثدل فدي  (le pilotage)تقتضي عملية قيادة أداء المؤسسة       

مجمددل القددرارات التددي تددم اتخاذهددا للوصددول إلددى مسددتوى الأداء المطلددوب )تحويددل وتنفيددذ الأهددداف الإسددتراتيجية 
إلى المستوى العملي في شكل مجموعة من السلوكيات و التصدرفات(، مقارندة مدع مدا تدم تحديدده مدن الأهدداف 

لا . وفي المقابل،، وهذا يهدف إلى تحديد الانحرافات والعمل على تصحيحها وتدعيمها1لمؤسسة"الإستراتيجية ل
يمكن أن نعتبر أن قياس الأداء لوحده يمكننا من قيادة الأداء وتوجيهه، لأنه يرتبط بصفة دائمة بمددى متابعدة 

عددددادة ضددددبطه وتوافقدددده مددددع المددددوارد المسددددتخدمة. ويعددددرف قيدددداس الأ داء "المراقبددددة المسددددتمرة الأداء المحقددددق، وام
فعمليدة قيداس الأداء مدن العمليدات . 2لإنجازات بدرامج المؤسسدة وتوثيقهدا نحدو تحقيدق أهدداف موضدوعة مسدبقا"

الهامة في عملية تنفيذ وتحويدل إسدتراتيجية المؤسسدة إلدى المسدتوى العملدي، كمدا أن قيداس الأداء يوجده أعمدال 
سة من خلال التوزيع الأمثل للموارد، والوقوف على مدى تحقيق وأنشطة مختلف الوحدات التنظيمية في المؤس

الأهدددداف المطلوبدددة أي مدددن خدددلال تحديدددد مقددددار نتدددائج المؤسسدددة أو مدددا توصدددلت إليددده. وتماشددديا مدددع التوجددده 
 :3الاستراتيجي للأداء، هناك عاملين أساسين وراء التطوير في نظم قياس الأداء وهما

 استخدام المقاييس غير المالية لتتكامل مع المقاييس المالية التقليدية. تزايد الاتجاه نحو العامل الأول:
العلاقة بين عملية التخطيط الاستراتيجي وقياس الأداء،أصبحت عملية هامة في كل مستويات العامل الثاني: 

قددة الأداء المنظمدة وأصدبحت الرؤيدة والإسدتراتيجية تعكدس المقداييس الماليددة وغيدر الماليدة، لدذلك تدم اعتبدار بطا
لى جانب عملية قياس الأداء، وجدب مقارندة المقداييس أو  المتوازنة من أشهر نظم قياس الأداء الاستراتيجي. وام

  .المعايير والمؤشرات التي تحكم أداء المؤسسة ومن ثمة الحكم عليه، وهذا ما يتجلى من خلال تقييم الأداء
 تقييم أداء المؤسسة:-2
لا يمكن تحسين الأداء من دون قياس له، وهنا تتجلى أهميدة تقيديم الأداء والوقدوف عليده، وعلدى الدرغم        

من استعمال المفردتين: القياس والتقييم في العديدد مدن الجواندب المرتبطدة بدالأداء، إلا أنده هنداك اخدتلاف فيمدا 
مدوارد المؤسسدة، ومدنهم مدن يدرى أن تقيديم  بينهما. فتقييم الأداء يرتبط بتقدديم حكدم ذو قيمدة علدى إدارة مختلدف

                                                           
1 Vincent plauchu, Mesur et amélioration  des performances industrielle . Tome 2, Office des publications 

universitaires, Université pierre mendés ,Gronoble,france,2006, P:07. 
  .39:ص ،ذكره قمرجع سب، بومجان عادل2
  .39ص ،المرجع السابق 3
، ورقة عمل مقدمة في ندوة قياس الأداء في المنظمات الحكومية ،قياس الأداء: النشأة والتطور التاريخي والأهمية ،عبد الرحيم محمد3

  .201:ص، 2009،القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مدخل قائمة قياس الإنجاز المتوازنة
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الأداء "هددو خطددوة رئيسددية فددي عمليددة الرقابددة، ويكمددن جددوهر عمليددة التقيدديم فددي مقارنددة الأداء الفعلددي بمؤشددرات 
محددددة مسددبقا والوقددوف علددى الانحرافددات وتبريرهددا"، كمددا أن هندداك مددن عرفدده "هددو اسددتقراء دلالات ومؤشددرات 

اتخداذ قدرارات جديددة لتصدحيح مسدارات الأنشدطة فدي حالدة انحرافهدا، والعمدل علدى المعلومات الرقابيدة لكدي يدتم 
فدي حدين يدرى آخدرون أن تقيديم الأداء هدو قيداس الأداء الفعلدي  ،"، أي الوصدول إلدى حكدم بعدد القيداستددعيمها

 ين الأداء.ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوبة )الأهداف(، بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحس
قياس الأداء هو خطوة أساسية للقيام بعملية التقييم، ومن ثمة مقارنته مع المؤشرات والمعايير المحددة والحكدم 

كمدا أن هنداك مدن ينظدر إلدى تقيديم الأداء علدى  لتشكل فدي مجملهدا الخطدوات الأساسدية لعمليدة الرقابدة، عليها.
جة كفاءة وفعالية المؤسسة ككل، ولكافة جوانب النشاطات أنها "عملية نقصد منها التوصل إلى الحكم على در 

والعلاقددات المختلفددة". ومددع الأخددذ بعددين الاعتبددار المقاربددة الإسددتراتيجية لددلأداء وفددي كيفيددة تنفيددذ الإسددتراتيجية 
فتقيديم الأداء حسدب هدذا النظدرة "هدو  وتحويلها في المستويات العملي في شكل مجموعة التصرفات والأنشدطة،

مرحلة الأساسدية مدن مراحدل عمليدات الإدارة الإسدتراتيجية والتدي يحداول فيهدا المدديرون أن يقفدوا علدى أن تلك ال
الخيدار الإسدتراتيجي ينفدذ بصددورة صدحيحة"، ومدن خدلال هددذا الطدرح شدكل مدا يسددمى بالفدارق الإسدتراتيجي بددين 

نتائج، إسهامات هامة فدي تقيديم  الأهداف الإستراتيجية التي تصبو المؤسسة الوصول إليها وما يتم تحقيقه من
أداء المؤسسة وكذا التوجه الاستراتيجي للمؤسسة بصفة عامة.  كما يمكدن أن نبدين أن تقيديم الأداء هدو" مددى 
التأكددد مددن كفدداءة اسددتخدام المددوارد المتاحددة أفضددل اسددتخدام، لتحقيددق الأهددداف المخططددة ، واتخدداذ الإجددراءات 

بالمنظمة، ممدا يحقدق توجيده الأهدداف المرجدوة منهدا"، وتتجلدى هندا مددى التصحيحية لإعادة مسارات الأنشطة 
 .1أهمية وجود مؤشرات ومقاييس للأداء التي يتم على أساسها تقييم الأداء بعد قياسه

 العلاقة بين الجباية البيئية وأداء المؤسسة الإقتصادية المطلب الثالث:
هامددة لحمايددة البيئددة، مددن خددلال تأثيرهددا علددى أداء المؤسسددات تعتبددر الجبايددة البيئيددة وسدديلة إقتصددادية        

 الاقتصادية بإعتبارها المسؤولة عن تلويث البيئة، عن طريق:
تتمثل في الضدرائب والرسدوم  البيئيدة التدي تسدعى إلدى التغييدر الإيجدابي لسدلوك المؤسسدات  إجراءات ردعية:-

ضرا وهذا  رهم بالبيئة للحد من الأنشطة الخطيرة والملوثةالملوثة عن طريق ردعهم ماليا حسب درجة تلويثهم وام
 ، مما يدفع بالمؤسسات للعمل بجدية لمنع وتقليل التلوث الذي تتسبب فيه.ما يؤثر على أدائها

                                                           
  .4140،، صالمرجع السابق عادل بومجان،  1
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تتمثل في الإعفاءات الجبائية، مثدل إعفداء المؤسسدة مدن الضدرائب والرسدوم البيئيدة، وهدذا إجراءات تحفيزية: -
بتكدار وتطدوير أسداليب يشجيؤثر على أدائها من خلال ت ما عها على الإبتعداد عدن السدلوكات المضدرة بالبيئدة وام

 إنتا  جديدة تكون صديقة البيئة والتحفيز على التجديد التكنولوجي وتعزيز إحترام التشريعات الخاصة بالبيئة.
 ؤسسة الإقتصاديةللجباية البيئية وأداء المالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

  لمطلب الأول: الدراسات باللغة العربيةا
( بعنوان "أثر الجباية البيئيـة علـى أداء المؤسسـات الاقتصـادية لتحقيـق 2012دراسة بن الشيخ مريم )-1

 وهـي، -سطيف-العلمة   trefisoud  دراسة حالة شركة القلد وصنع منتوجات التلحيم-التنمية المستدامة 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصـص إدارة الأعمـال الإسـتراتيجية  في رسالة ماجيستر

 .-سطيف–للتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس 
ه الدراسة إلى إبراز أهمية الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة باعتبارها وسيلة فدي يدد ذهدفت ه       

ه المدوارد ذة لضمان حق الأجيال القادمة في هدالسوق وحماية المجتمع وموارده الطبيعيالدولة لتصحيح إخفاق 
وكذلك إبراز اثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية من خدلال ترشديد اسدتعمالها العقلاندي للمدوارد 

 .الطبيعية المتوفرة وكذلك استعمال التكنولوجيات الأنظف
لددى المددنهج الوصددفي التحليلددي فددي الجانددب النظددري باعتبددار أن البحددث يقددوم علددى اعتمدددت الباحثددة ع       

ك بالاسدتعانة بمجموعدة ذلددراسة حالة في الجانب الميدداني و أساس جمع المعلومات تصنيفها وتحليلها ومنهج 
 .من المعلومات المحصلة من الشركة من خلال المقابلات واللقاءات مع مسؤولياتها

نده فدي إطدار السدعي لتحقيدق التنميدة المسدتدامة أا الدراسة إلى مجموعة مدن النتدائج أهمهد وتوصلت هذه       
والتخفيف مدن ظداهرة التلدوث، تبندت الجزائدر الجبايدة البيئيدة كدأداة للحدد مدن أضدرار التلدوث البيئدي حيدث قامدت 

ال النفايدات الصددلبة، بتأسديس جملدة مددن الرسدوم البيئيدة التددي شدملت العديدد مددن القطاعدات البيئيدة، ولاسدديما مجد
 .الانبعاثات السائلة والجوية والأنشطة الملوثة أو الخطيرة على البيئة

( بعنـــوان "دور الضـــرائب و الرســـوم البيئيـــة فـــي توجيـــ  الســـلوك البيئـــي 2016دراســـة الســـعيد زنـــات )-2
، وهـي -بالمسـيلة–دراسـة حالـة مجموعـة مـن المؤسسـات الاقتصـادية –للمؤسسة الإقتصـادية فـي الجزائـر 

رسالة ماجيستر في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص الإدارة البيئية فـي منظمـات 
 .-المسيلة -الأعمال، جامعة محمد بوضياف
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هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه الضرائب والرسوم البيئية في إشراك المؤسسة        
البيئي، وكذلك معرفة ردود فعل المؤسسة الاقتصادية تجاه البيئة من خلال الضرائب الاقتصادية لتحقيق البعد 

 والرسوم البيئية.
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي في عرض المفاهيم والأطر النظرية للإحاطة بمختلف        

ئب والرسوم البيئية وتوجيه جوانب البحث وفهمها، كما اعتمدت المنهج التحليلي في تحليل العلاقة بين الضرا
السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر، أما في الجانب الميداني فقد تم إجراء المقابلة لتحصيل 

 لاعتماد على التحليل الوثائقي.االمعطيات، و 
أثار أن نشاط المؤسسة الاقتصادية في الجزائر له  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها       

، سلبية على البيئة، حيث فئة كبيرة من هذه المؤسسات لا تولي اهتمام كبير لدمج البعد البيئي في نشاطها
الضرائب والرسوم البيئية هي أداة تتدخل بواسطتها الدولة لتوجيه السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية إلا وأن 

 ضة، وعائها الضيق، وطرق تحصيلها غير الفعالة.أنها تبقى ضعيفة جدا، والسبب راجع إلى معدلاتها المنخف
( بعنوان"دور السياسات البيئية في ردع و تحفيز المؤسسات 2017دراسة بوذريع صاليحة )-3

 .17بمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد هي مقال و  الاقتصادية على حماية البيئة"
التي تؤديها السياسات البيئية في حماية البيئية من ه الدراسة إلى معرفة الأهمية البالغة ذهدفت ه       

 أشكال التلوث وتأثيرها البالم في النشاط الملوث للمؤسسات.
 اعتمدت الباحثة المنهج  الوصفي التحليلي في دراستها.وقد        
د من الح إلىمجموعة من النتائج أهمها أن استخدام سياسة بيئية تهدف  إلىه الدراسة ذوتوصلت ه       

يجابية  كبيرة، إلا أنها غير كافية وحدها لبلوغ هذا الهدف نتيجة أسباب إآثار  إلىالتلوث البيئي قد تؤدي 
كثيرة قد تعمل على عدم انجاحها، كالسياسات التي تأخذ الطابع الاقتصادي والاجتماعي هدفا أساسيا لها، 

 والتي لها تأثير غير مباشر على البيئة.
( بعنوان "أثر السياسات البيئية على المؤسسات الاقتصادية 2018وخياري زهية  ) دراسة زعيش محمد-4

بمجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، وهي مقال  عرض نماذج عن بعض المؤسسات الجزائرية"–الجزائرية 
 .02العدد

ية البيئة السياسات البيئية التي انتهجتها الجزائر من اجل حما أهم إبراز إلىه الدراسة ذهدفت ه       
والحفاظ عليها، والتعرف على انعكاس هذه السياسات على الساحة الاستثمارية من خلال الاستشهاد ببعض 

 النماذ  الناجحة من المؤسسات الاقتصادية.
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كونه الأكثر ملاءمة لهذا النوع من الدراسات.       
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السياسات البيئية المنتهجة في الجزائر تؤثر على توجيه  أنالعديد من النتائج أهمها  إلىوتوصلت      
 .الاستثمار، لذلك ظهرت نماذ  لمؤسسات جزائرية تتبنى ما يعرف بالإنتا  الأمثل

بعنوان "الجباية البيئية كآلية لتعزيز تبني التكنولوجيا  (2019) بلحاج حبيبةدراسة عبد الباقي أميرة و -5
 .02العدد ،وهي مقال بمجلة دراسات جبائية ضراء"الخ
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الجباية البيئية في تعزيز تبني التكنولوجيا الخضراء في الممارسات        

 المختلفة للمؤسسة.
، لظاهرة وشرح مختلف أبعاد الموضوعاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي من خلال وصف ا       

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الجباية البيئية أحد المتطلبات الردعية والمحفزة لجعل 
المؤسسات مسؤولة بيئيا، من خلال مجموعة من القواعد التي تساهم في التوعية بأهمية التكنولوجيا 

 .الخضراء
 في وهي أطروحة دكتوراه"  حماية البيئة( بعنوان: "دور الجباية في 2020راسة سعادة فاطمة الزهرة )د-6

 .-سيدي بلعباس -الحقوق والعلوم السياسية، تخصص الإدارة والمالية، جامعة جيلالي اليابس كلية
ه الدراسة إلى إبراز نجاعدة الجبايدة باعتبارهدا مفهومدا مسدتحدثا ضدمن السياسدة العامدة لحمايدة ذهدفت ه       

، بيقاتها في بعض الدول المتقدمدة والددول الناميدةتطومفاهيمها بالتفصيل و  يع جوانبهاالبيئة، والتعرض إلى جم
الوصدول إلدى حمايدة ا فدي الجزائدر علدى النحدو السدليم و ومحاولة الوصول إلى الحلول اللازمدة مدن أجدل تطبيقهد

 . البيئة
طار القدانوني الإاعتمدت الباحثة في دراستها على الدراسة الوصفية التحليلية والتاريخية بغرض عرض        

المقاربة لاستقراء واقع تطبيدق الجبايدة البيئيدة كمدا تدم طور أساسها القانوني والدراسة المقارنة و تللجباية البيئية و 
ا فدددي الددددول المتقدمدددة التحفيزيدددة و تطبيقاتهدددتحليدددل الجبايدددة البيئيدددة الردعيدددة و الاسدددتعانة بالدراسدددة الإحصدددائية ل

 الجزائري.التركيز على النموذ  والنامية و 
ه الدراسدة إلدى مجموعدة مدن النتدائج أهمهدا أن الجبايدة تعمدل فدي شدقيها الوقدائي ذفي الأخيدر توصدلت هد       

والتحفيددزي بالددددفع نحددو التنميدددة المسددتدامة والاقتصددداد الأخضددر وتغييدددر السددلوكيات والممارسدددات السددلبية تجددداه 
ونظام الإعانات ويفترض أنهمدا يعمدلان معدا فدي تكامدل البيئة واستخداماتها من خلال نظام الحوافز الضريبية 

 البيئية ضمن النظام البيئي.ام ومتجانس مع إيرادات الضرائب و ت
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  المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 la fiscalité de environnementale en algérie :un état" بعنـوان belfatmi soufian 2016دراسـة-1

des lieux "  01العدد ،المناجمنتبمجلة بحوث الاقتصاد و  وهو مقال. 
إعتمددد  وقددد هدددفت هددذه الدراسددة إإلددى إبددراز دور الضددرائب البيئيددة فددي الحفدداظ علددى البيئددة فددي الجزائددر.

مقارندة لاسدتقراء واقدع الجبايدة ي التحليلدي فدي الجاندب النظدري، ودراسدة الباحث في دراسته على المنهج الوصدف
 الجانب التطبيقي. في الجزائرالبيئية في 

الجانبيدة  وقد توصلت الدراسة إلى أن الجباية البيئية قد تكون الحل الأمثل الذي يسمح بتخفيض اوثدار       
  .نه من الضروري دمج البعد البيئي في الإصلاح الجديد للنظام الضريبي الجزائريأالسلبية على البيئة، و 

وهـو "la fiscalité envirennementale en algérie" بعنـوان N.cherif et H.benzidane 2011دراسـة-2
 .04العدد ية،مجلة دفاتر اقتصادب مقال

الغدددرض منددده إبدددراز أهميدددة الإجدددراءات واللدددوائح الجبائيدددة المعتمددددة مدددن طدددرف الإدارة العامدددة للضدددرائب         
المدنهج الوصدفي إعتمدد الباحدث علدى وقدد  .بمعية هيئات أخرى من اجل حماية البيئة ودعدم التنميدة المسدتدامة

 في دراسته. التحليلي
مدددى المشدداكل البيئيددة فددي الجزائددر بشددكل وتوصددلت الدراسددة لمجموعددة مددن النتددائج أهمهددا أندده لقيدداس 

صدددحيح ولتقدددديم حلدددول فعالدددة كدددان مدددن المهدددم وضدددع القضدددية البيئيدددة فدددي السدددياق العدددام للنمدددوذ  الاقتصدددادي 
 والإجتماعي الذي تتبعه الدولة.

   la fiscalité enveronnementale :les determinats de son"بعنـوان chraibi fahd(2020) دراسـة-3
efficacité " 02، العدد المناجمنتبمجلة بحوث الاقتصاد و وهو مقال. 

مثدددل أداة تحفيدددز قويدددة للفددداعلين الهددددف مدددن هدددذه الدراسدددة تبيدددين أن السياسدددة الجبائيدددة يمكدددن لهدددا أن ت       
نده يجدب علدى الدولدة أنشطتهم الإنتاجيدة والاسدتهلاكية و قتصاديين الذين يؤثرون بالسلب على البيئة بسبب أالإ

، وقدد ر جميع الشروط المحددة لفعاليتهاعلى التغلب على الصعوبات التي تواجهها الجباية البيئية وتوفيالعمل 
 إعتمد على المنهج الوصفي التحليلي.

وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن فرض ضرائب بيئية كفؤة ليس أمرا آمنا ويتطلب تلبية        
 السياسية القوية وتوعية الرأي العام بأهمية الحفاظ على البيئة.العديد من الشروط مثل الإرادة 
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 الدراسة الحاليةبين الدراسات السابقة و  المقارنةالمطلب الثالث: 

نلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت موضوع الجباية البيئية وهذا القاسم المشترك بينها وبين الدراسة        
المؤسسات الإقتصادية تلحق ضررا بالبيئة من خلال إنتاجها الملوث وأن الجباية الحالية حيث تم الاتفاق أن 

 .فضل أداة إقتصادية لحماية البيئةالبيئية أ
 فكان في العناصر التالية:أما الإختلاف بينهما       

سة ( في أماكن مختلفة، أما الدرا2012/2020من حيث الزمان والمكان فالدراسات السابقة محصورة بين )-
 .بولاية جيجل 2022الحالية فتم إجراءها في سنة

من  الدراسات السابقة اعتمدت على المقابلة، تحليل المعطيات  أما الدراسة الحالية فاعتمدت على الإستبيان-
البرنامج تحليل النتائج بإستخدام و  خلال توزيعه على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية جيجل،

 (.25spssالإحصائي )
مؤسسات الاقتصادية كمتغير تابع الدراسة الحالية تناولت موضوع الجباية البيئية كمتغير مستقل و أداء ال-
 درست العلاقة بينهما.و 
 المتغيرين أو إعطاء لمحةأحد  أما الدراسات السابقة فتناولت كل متغير على حدا أو قامت بالإشارة إلى-

 طفيفة عنه.
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 لالفصــ ــةخلاص 
تم التطرق في هذا الفصل إلى أهدم مفداهيم الجبايدة البيئيدة وأداء المؤسسدة الإقتصدادية، حيدث تدم تنداول        

كددل مددن تعريددف الجبايددة البيئيددة وأصددنافها وأهدددافها، بالإضددافة إلددى إيجابياتهددا وسددلبياتها، وتطرقنددا أيضددا إلددى 
بالإضافة إلدى قياسده وتقييمده. كمدا قمندا بعدرض العلاقدة  تعريف الأداء وأهم المصطلحات المتعلقة به وأنواعه،

ستعرضددنا بعدددض الدراسدددات السددابقة التدددي تناولدددت  بددين كدددل مددن الجبايدددة البيئيدددة وأداء المؤسسددة الاقتصدددادية، وام
 موضوع الجباية البيئية وأداء المؤسسة.

المؤسسة الاقتصدادية للحدد مدن  من خلال ما تم تقديمه تم التوصل إلى أنه للجباية البيئية أثر على أداء      
 التلوث البيئي وحماية البيئة.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمجموعة من  الدراسة الميدانية الفصل الثاني:
 بولاية جيجل الاقتصاديةالمؤسسات 

 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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 تمهــــــــــــيد      
أداء المؤسسات الاقتصادية هيم المتعلقة بالجباية البيئية و بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى أهم المفا      

بولاية  بالإضافة للعلاقة بينهما، كان لابد من إجراء دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية
 جيجل.

 4لذلك اخترنا أكثر وضوحا وواقعية، و  ضوعكون المو لذلك سنقوم بإنجاز هذا الفصل التطبيقي حتى ي       
ية على هذا للوقوف على تأثير الجباية البيئجل لتكون عينة للدراسة الميدانية، و مؤسسات اقتصادية بولاية جي

 .بالمؤسسات محل الدراسة أداء المؤسسات الاقتصادية
الدراسة في المبحث الأول  طريقة وأدوات إلىبناء على ما سبق سيتم من خلال هذا الفصل التطرق        

 الدراسة ومناقشتها لاختبار صحة الفرضيات نتائج فيه إلى عرض أما في المبحث الثاني فسيتم التطرق 
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة 
 المطلب الأول: طريقة و متغيرات الدراسة 

كأداة رئيسية للبحث،  ةانتم الإعتماد على الإستبجمع البيانات الأولية و للقيام بهذه الدراسة التطبيقية         
ومن ثم وزعت على عينة كيم الاستبيان من قبل المختصين وقد تم تح ،التي صممت خصيصا لهذا الغرضو 

 ولاية جيجل.مجموعة من المؤسسات الاقتصادية ب الدراسة من مسيري
 :وعينة الدراسة مجتمعأولا: 

وقد تم إختيار أربع مؤسسات من هذه ، ولاية جيجلب المؤسسات الاقتصاديةمن  مجتمع الدراسةيتكون        
المؤسسات من خلال إستخدام العينة الحصصية غير الإحتمالية، حيث تم إختيار  أربع مؤسسات يكون 

بانتور، الجزائرية يكسو إوهي:الشركة الإفريقية للزجا ، شركة ذات المسؤولية المحدودة نشاطها ملوثا للبيئة 
 للجلود ومشتقاته، جيجل الكاتمية للفلين.

الاستمارات على جميع مسيري هذه المؤسسات  قد تم الاعتماد على عملية المسح أي تم توزيعو        
لكن بعد استبعاد الإجابات غير صالحة بالإضافة إلى الاستمارات غير ( مسير 40والمقدر عددهم ب)

( وبالتالي فالعينة مقبولة %87.5( فرد أي بنسبة )35لعينة في شكلها النهائي )المستردة، قدر أفراد ا
 إحصائيا.

 الإستبانات المسترجعة وغير المسترجعة: (01(الجدول رقم 
 النسبة  التوزيع التكراري  الإستبيانات 

 %87.5 35 الإستبيانات المسترجعة 

 %12.5 5 الإستبيانات غير مسترجعة 

 %100 40 الإستبيانات الكلية 

 من إعداد الطالبتين: المصدر         

( استبيان، أي ما نسبته 35( استبيان، حيث تم استرجاع )40من الجدول أعلاه نلاحظ أنه تم توزيع )       
 .%12.5( أي ما نسبته 05انات غير مسترجعة فقد بلم عددها )أما الاستب 87.5%

( استبيان، فإن حجم العينة 35المقدر عددها ب )تبيانات صالحة للتحليل و استرجاعه من اسوبناء على ما تم 
 ( من مجتمع الدراسة.%87.5أي ما نسبته ) ( موظف35الخاضعة للدراسة هو )
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة الميدانية 
 أولا: أداة الدراسة 

الطالبتين على تطويره ليتناسب مع طبيعة الدراسة وعنوانها، وقد تتمثل أداة الدراسة في استبيان عمل        
تم بلورة مدلوله من خلال استقراء الأبعاد العلمية المتضمنة للمتغيرين المستقل والتابع،اعتمادا على ما تم 
طرحه نظريا في أدبيات كل من الجباية البيئية وأداء المؤسسات الاقتصادية، وفيما يلي تفصيل لأقسام 

 دراسة:ال
 :القسم الأول-1

يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين )الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، نشاط        
 .المؤسسة، شكل الملكية، نوع المخلفات(

  القسم الثاني:-2
فقرة، المحور  13يشمل محورين، المحور الأول يدرس المتغير المستقل )الجباية البيئية( ويشمل        

فقرة موزعة على بعدين: الأداء الداخلي  20الثاني يدرس المتغير التابع )أداء المؤسسات الاقتصادية( ويشمل 
 .فقرات 8قرة، والأداء الخارجي يشمل ف 12يشمل 

القسم الثاني الذي يتضمن محورين مجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقياس "ليكارث"  وقد قابل فقرات      
 الخماسي والموزعة كما يلي: 

 الخماسي likert(: مقياس 02الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الوزن

 من إعداد الطالبتين :المصدر         

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
دخال بياناتها في الحاسوب باستخدام برنامج         بعد فحص جميع الاستبيانات المسترجعة، قمنا بتفريم وام

، spss" والذي يرمز له اختصارا statistical package for social sciencesالحزمة الاحصائية الاجتماعية "
والذي يحتوي على مجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية التي تندر  ضمن الإحصاء الوصفي 

 والاستدلالي، ومن خلاله فقد استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية: 

تم الاستعانة بها للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة التكرارات والنسب المئوية: -1
 وتحديد استجابات أفرادها اتجاه فقرات المحاور الخاصة بالاستبيان. الدراسة،
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لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -2
 ومعرفة مقدار تشتت الإجابات. الإستبيان

ن الأول والثاني من من أجل تحديد طول فئات مقياس ليكارث الخماسي المستخدم في المحوري المدى:-3
(، ثم تقسيمه على عدد 4=1-5تم حسابه بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارث )حيث الإستبيان، 

عد ذلك تم إضافة هذه القيمة ( ب0.8=4/5درجات القياس للحصول في الأخير على طول الفئة الصحيحة )
( وهكذا يصبح طول 1.8=1+0.8ل فئة )(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لأو 1قل قيمة في المقياس )إلى أ

 الفئات كما هو موضح في الجدول أدناه:
 الخماسي ودلالتها  likert(: فئات مقياس 03الجدول رقم )

 مستوى الأهمية الوزن الدرجات المجال رقم الفئة
 ضعيف جدا 01 غير موافق بشدة [1.80-1[ الأولى
 ضعيف 02 غير موافق [2.60-1.80[ الثانية
 متوسط 03 محايد [3.40-2.60[ الثالثة
 عالية 04 موافق [4.20-3.40[ الرابعة
 عالية جدا 05 موافق بشدة [5-4.20[ الخامسة

 الخماسي. likertالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مقياس         

للتأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي يجب أن تكون قيمة معامل  الالتواء و التفلط :-4
 (.-+sk<3>3الالتواء بين )

تم استخدامه لمعرفة لمعرفة درجة الإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد أو معامل الارتباط بيرسون: -5
 لي والإتساق البنائي للإستبيان.من صدق الإتساق الداخ للتأكد المحور الذي تنتمي إليه، وذلك

تم استخدامه للتأكد من ثبات الإستبيان، حيث أنه من الناحية  ": cronbach alphaمعامل "ألفا كرونباخ"-6
 التطبيقية يعتبر ثبات أداة الدراسة:

 (.0.6إذا كان ألفا كرونباخ أقل )ضعيفا:      
 (.0.7و 0.6إذا كان ألفا كرونباخ يتراوح بين )مقبولا:      
 (.0.8و  0.7إذا كان ألفا كرونباخ يتراوح بين )جيدا:      
 (.0.8:إذا كان ألفا كرونباخ أكبر من )ممتازا      
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يأخذ بعين الاعتبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ولقد تم الاعتماد الانحدار الخطي البسيط: -7
المؤسسات الاقتصادية، ومن ثم اختبار الفرضيات المتعلقة بهذا عليه لمعرفة أثر الجباية البيئية على أداء 

 الخصوص.
 مناقشتهاــث الثاني: عرض نتائج الدراسة و المبح
 ب الأول: نتائج الدراسةــالمطل

 أولا: اختبار أداة الدراسة )الاستبيان(
الدراسة، لأنها تؤدي إلى هي العملية التي يتم من خلالها ضبط الاستبيان قبل توزيعه على عينة       
تحليل البيانات بشكل سليم ومن ثم تعميم النتائج، ومن أجل ذلك يتم قياس العلمي بما يسمح باستغلال و ال

 اختبار أداة الدراسة على مرحلتين هما: صدق الأداة وثباتها.
 صدق أداة الدراسة:-1
ولها على كل العناصر التي يجب أن يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس ما وضعت لقياسه، أي شم       

تدخل في التحليل ووضوح عبارتها ومفرداتها، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، بالإضافة إلى اتساق 
 هذه العبارات، ويتم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي.

بعد الانتهاء من إعداد الاستبيان وتطويره في ضوء المراجعة المكتبية، تم  الصدق الظاهري لأداة الدراسة:-أ
عرضه في صورته الأولية على الأستاذ المشرف "صالح حميمدات" ومجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص 

أجل ، من ب رشيد"، الأستاذة "زين راضية"الأستاذ "احمية فاتح"، الأستاذ "علابقسم العلوم المالية والمحاسبة 
إبداء آرائهم حول صدقها الظاهري. وبعدها تم إجراء التعديلات بناء على اقتراحات المحكمين من أجل 

 الحصول على الاستبيان في صورته النهائية.
بعد التأكد من الصدق الظاهري للدراسة، تم الانتقال إلى التأكد من الصدق البنائي لأداة الدراسة: -ب

دى الاتساق الداخلي لعباراتها، ومدى انتماء كل عبارة للمحور الذي تقع فيه، الصدق البنائي والذي يقيس م
ولمعرفة مدى وجود التجانس الداخلي بين إجاباتهم حول عبارات محاور الاستبيان، تم الاعتماد على معامل 

 " وقد جاءت النتائج كما يلي:sig" و مستوى الدلالة " Pearsonالارتباط "بيرسون 
 لي لعبارات محور الجباية البيئية:الاتساق الداخ •
" لمعرفة درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الجباية  Pearsonحيث تم حساب معامل الارتباط "بيرسون       

 البيئية، وجاءت كما هو مبين في الجدول التالي:
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 الجباية البيئية"لعبارات محور Pearsonمعاملات ارتباط "بيرسون (: 04الجدول رقم)
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

يساعد تطبيق الإجراءات البيئية للمؤسسة في الإستجابة للقوانين الحالية  01
 الخاصة بحماية البيئة 

0.758 0.000 

 0.000 0.646 الجباية البيئية تخلق حوافز للإبتعاد عن السلوك المضر بالبيئة 02
 0.000 0.713 الضرائب والرسوم البيئية في الحد من التلوث البيئي  تسهم 03
أجل استغلالها من تقتطع الضريبة البيئية من ميزانية المؤسسة من  04

 طرف الدولة 

0.863 0.000 

 0.000 0.735 تفرض الضريبة البيئية على المتسبب في إحداث التلوث  05
المؤسسة على قناعة تامة بمشروعية الضرائب والرسوم البيئية للحفاظ  06

 على البيئة 

0.854 0.000 

عادة البيئة إلى  07 تتحمل المؤسسة نفقات تدابير الوقاية من التلوث وام
 حالتها الأصلية

0.790 0.000 

 0.000 0.641 الجباية البيئية تحفز المؤسسة على اعتماد تكنولوجيا صديقة للبيئة  08
تخضع المؤسسة للضريبة على النفايات والإنبعاثات الملوثة وهذا ما  09

 يدفعها للحد من التلوث

0.776 0.000 

تتأثر المؤسسة بالتكاليف الناتجة عن الرسوم المفروضة على الإطارات  10
 المطاطية

0.679 0.000 

نتيجة الرسوم تقوم المؤسسة بالتقليل من إستخدام الأكياس البلاستيكية  11
 المفروضة على هذا المنتو 

0.536 0.000 

 0.000 0.748 تتحمل المؤسسة تكاليف الناتجة عن فرض الرسم على الوقود 12
تقوم المؤسسة بالحفاظ على كمية الموارد المائية نتيجة إتاوة إستغلال  13

 المياه المفروضة عليها

0.781 0.000 

 25spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:من     

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الأول 04الجدول رقم )نلاحظ من       
كما أن أغلب (، 0.01والدرجة الكلية للمحور، هي قيم موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المعتمد )

، مما يدل على أن عبارات هذا المحور صادقة لما وضعت لقياسه  [0.90-0.70]القيم ضمن المجال
 وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة.
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 محور أداء المؤسسات الاقتصادية: عبارات الاتساق الداخلي ل •
من عبارات أبعاد محور أداء رتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل عبارة حيث تم حساب معامل الإ      

 المؤسسة الاقتصادية بالدرجة الكلية للمحور.
معامل الإرتباط بيرسون لمعرفة  حيث تم حساب :(الأداء الداخلي)الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول 

 درجة إرتباط كل عبارة من عبارات الأداء الداخلي وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الأداء الداخلي :(05ول رقم)الجد

 .25spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج    

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات البعد الأول من 05نلاحظ من الجدول رقم)     
( 0.01المحور الثاني و الدرجة الكلية للمحور، هي قيم موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المعتمد )

صادقة لما وضعت ، مما يدل أن عبارات هذا المحور ]0.80-0.50[كما أن أغلب القيم ضمن المجال 
 لقياسه.

حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة : الإتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني )الأداء الخارجي(
 درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الأداء الخارجي وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي:

مستوى  معامل الارتباط العبارة الرقم
 الدلالة

 0.000 0.773 ينجز العمال العمل المطلوب منهم في الوقت المناسب 01
 0.000 0.343 يسعى العمال لإرضاء المستهلك 02
 0.000 0.575 كمية الإنتا يسعى العمال إلى تطوير قدراتهم بغرض زيادة  03
 0.000 0.790 يعمل العمال على نقل صورة حسنة عن المؤسسة للمستهلكين 04
الإدارة تقوم بإعداد وتطبيق برامج تدريبية للعمال من أجل تحسين  05

 أدائهم

0.565 0.000 

 0.000 0.789 السوق تستطيع المؤسسة طرح منتجات بسرعة تضاهي الطلب في 06
 0.000 0.756 المؤسسة إنتا  الكميات المطلوبة بإستغلال الموارد المتاحة تستطيع 07
 0.000 0.619 المؤسسة قادرة على إستعمال إستثماراتها بشكل فعال 08
 0.000 0.580 تستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية قصيرة الأجل 09
 0.000 0.629 الأجلتستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية طويلة  10
 0.000 0.683 تستطيع المؤسسة مواجهة أي خطر مالي محتمل 11
 0.000 0.541 تعمل المؤسسة على تعظيم أرباحها  12
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 الخارجي لأداءمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات ا :(06الجدول رقم)
معامل  العبارة  الرقم 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.628 تعمل المؤسسة على تخفيض أسعارها مقارنة بمنافسيها  01
 0.000 0.831 لزبائنها مع الحفاظ على التكلفة  تقد م  المؤسسة أفضل الخدمات والسلع 02
المهمة لاستقطاب تخفيض المؤسسة أسعارها باعتبارها أحد العوامل  03

 الزبائن 

0.574 0.000 

تعمل المؤسسة على تقديم خدمات ذات جودة عالية للتفوق على  04
 منافسها 

0.768 0.000 

 0.000 0.815 تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تضمن ولاء زبائنها  05
تسعى المؤسسة للتميز على منافسيها خلال تقديم خدماتها في الوقت  06

 المحدد 

0.818 0.000 

تهدف المؤسسة من وراء تقديم خدماتها في الوقت المحدد إلى تحقيق  07
 رضا الزبائن 

0.849 0.000 

تلتزم المؤسسة بتقديم خدمتها في الوقت المحدد باستمرار بغرض زيادة  08
 عدد زبائنها 

0.847 0.000 

 25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج :المصدر     

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات البعد الثاني من 06نلاحظ من الجدول رقم )     
(، 0.01المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور، هي قيم موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المعتمد )

ر صادقة لما وضعت ، مما يدل أن عبارات هذا المحو [0.70-0.90]كما أن أغلب القيم ضمن المجال 
 لقياسه.

 وجاءت نتائج الإتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني كما هو مبين في الجدول التالي:     
معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد لمحور أداء المؤسسات الاقتصادية بالدرجة الكلية : (07الجدول رقم)

 للمحور
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد  الرقم
 0.000 0.913 البعد الداخلي  01
 0.000 0.906 البعد الخارجي 02

 25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج :المصدر      
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( أن معاملات الإرتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية 07يبين الجدول رقم )     
( مما يدل على وجود إتساق داخلي بين 0.01للمحور هي قيم موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 جميع أبعاد محور أداء المؤسسات الاقتصادية وبين الدرجة الكلية له.
 اختبار ثبات أداة الدراسة:ثانيا: 
نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من  الأداة تعطي نفس النتائج أو أن مفهوم ثبات أداة الدراسة إلىيشير      

مرة على نفس العينة وفي ظروف مماثلة، و هناك عدة طرق للتحقق من ثبات أداة القياس، لكن اخترنا من 
"،  alpha crombach" ، أين قمنا بحساب معامل الثبات "آلفا كرونباخ alpha crombachبينها "آلفا كرونباخ 

التي يتضمنها الاستبيان، بالإضافة إلى حساب معامل الثبات الكلي للأداة لجميع العبارات والأبعاد والمحاور 
 ، كما هو موضح في الجدول.

 "alpha crombachثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات "آلفا كرونباخ : (08الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات البعد متغير الدراسة 
 0.927 13 الجباية البيئية

أداء المؤسسات 
 الاقتصادية 

 0.887 12 الأداء الداخلي

 0.898 8 الأداء الخارجي

 0.946 33 الثبات الكلي

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة و مخرجات برنامج :المصدر      

لجميع عبارات المحور الأول  كانت تساوي ( أن معامل الثبات ألفا كرونباخ 08نلاحظ من الجدول رقم )     
، وقيمة البعد الثاني 0.887، أما بالنسبة لمجموع عبارات المحور الثاني فقد كانت قيمة البعد الأول 0.927
، وهذا ما 0.946وهي قيم مرتفعة وأن معامل الثبات الكلي لجميع عبارات الإستبيان قد قدرت ب  0.898

 بدرجة ممتازة من الثبات تطمئن الباحثين على تطبيقها على عينة الدراسة.يدل على أن الإستبيان يتمتع 
 تحليل خصائص عينة الدراسةثالثا: 
 نبين فيما يلي المواصفات الرئيسية التي شكلت خصائص عينة الدراسة وهي كما يلي :     

 ويمكن توضيح أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كما هو موضح في الجدول التالي: الجنس:-1
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 (: توزيع الأفراد حسب الجنس09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس
 %42.9 15 ذكر

 %57,1 20 أنثى

 %100 35 المجموع

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة و مخرجات برنامج  :المصدر    

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الشكل رقم )

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

من الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور في العينة أقل من نسبة الإناث، حيث تمثل فئة  نلاحظ
( من الحجم الإجمالي العينة، إلا أنها تعتبر نسب %57.1( في حين تمثل فئة الإناث ) %42.9الذكور)

 متقاربة وهذا إلى طبيعة العمل الإداري الذي لا يتطلب فروقات كبيرة بين الجنسين.
 مستوى التعليمي في الجدول التالي: و يمكن توضيح أفراد عينة الدراسة حسب ال المستوى التعليمي :-2

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم )
 النسب المئوية  التكرارات  المستوى
 %5.7 02 ثانوي فأقل

 %2.9 01 ثانوي

 %88.6 31 جامعي

 %2.9 01 التكوين المهني 

 %100 35 المجموع

 25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر          
 

 

الجنس

ذكر

أنثى
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي02الشكل رقم )

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

النسبة الأعلى من أفراد العينة متحصلين على شهادة جامعية الشكل أعلاه أن نلاحظ من الجدول و       
، أما في المرتبة الثانية نجد فئة  المستوى الثانوي فأقل بمقدار  %)88.6فرد ونسبة مئوية ) 31وذلك بمقدار 

لكل فئة فرد واحد  (، ثم يليها فئتي المستوى الثانوي والتكوين المهني بمقدار متساو  %5.7فردين ونسبة مئوية )
 (.%2.9ونسبة مئوية )

 الخبرة المهنية في الجدول التالي:توزيع الأفراد حسب عدد سنوات يمكن :الخبرة المهنية-3
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة
 %17.1 6 سنوات 5أقل من 

 %42.9 15 سنوات 10إلىسنوات 5من 

 %14.3 5 سنوات  15سنوات إلى10من 

 %25.7 9 سنة 15أكثر من 

 %100 35 المجموع

 25spssعينة الدراسة و مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد :المصدر                      

 

 

 

 

 

 

 

 

المستوى التعليمي

ثانويفأقل

ثانوي

جامعي

التكوينالمهني
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 الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 03الشكل رقم)

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

سنوات وذلك  10سنوات إلى 5نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن معظم أفراد عينة الدراسة لهم خبرة من 
أفراد و نسبة  9سنة بمقدار  15(، ثم تليها الفئة التي لهم أكثر من %42.9فرد و نسبة مئوية ) 15بمقدار 

(، وفي %17.1أفراد و نسبة مئوية ) 6سنوات بمقدار 5(،ثم نجد الفئة التي لهم أقل من %25.7وية)مئ
 (.%14.3أفراد ونسبة مئوية ) 5سنة بمقدار  15سنوات إلى أكثر من  10المرتبة الأخيرة نجد من لهم 

 يمكن توزيع عينة الدراسة حسب متغير نشاط المؤسسةنشاط المؤسسة: -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير نشاط المؤسسة12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات نشاط المؤسسة
 %31.4 11 صناعة الجلود

 %17.1 06 صناعة الفلين 

 %51.4 18 صناعات أخرى

 %100 35 المجموع

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة و مخرجات برنامج :المصدر                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخبرة المهنية

سنوات5أقلمن

10سنواتإلى5من
سنوات

15سنواتإلى10من
سنة

سنة15أكثرمن
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 (: توزيع أفراد العينة حسب نشاط المؤسسة04الشكل رقم)

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

من عينة  %51.4الأخرى بنسبة  لاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أكبر نسبة هي صناعة الموادن      
 .%17.1، وفي الأخير صناعة الفلين بنسبة %31.4الدراسة، تليها صناعة الجلود بنسبة 

 يمكن توزيع عينة الدراسة حسب متغير الملكية كما هو موضح في الجدول التالي: شكل ملكية المؤسسة:-5
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الملكية13الجدول  رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات ل الملكيةشك
 %71.4 25 عامة 

 %25.7 09 خاصة

 %2.9 1 مختلطة

 %100 35 المجموع

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج :المصدر      
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الملكية(05الشكل رقم )

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

نشاط المؤسسة

صناعةالجلود

صناعةالفليين

صناعاتأخرى

شكل الملكية

عامة

خاصة

مختلطة
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، تليها الملكية الخاصة %71نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أكبر نسبة هي الملكية العامة بنسبة      
 .%2.9و في المرتبة الأخيرة الملكية المختلطة ب  %25.7بنسبة 

 يمكن توزيع عينة الدراسة حسب نوع المخلفات كما هو موضح في الجدول التالي: نوع المخلفات:-6
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المخلفات :(14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات نوع المخلفات
 %42.9 15 سائلة 

 %45.7 16 صلبة

 %11.4 4 غازية

 %100 35 المجموع

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة و مخرجات برنامج :المصدر                        

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المخلفات (:06الشكل رقم )

 
 .Excelبالإعتماد على  من إعداد الطالبتين:المصدر

، تليها % 45.7من الجدول والشكل أعلاه أن أكبر نسبة خاصة بالمخلفات الصلبة بنسبة  نلاحظ     
 .%20، أما نسبة المخلفات الغازية وهي الأخيرة بنسبة %42.9المخلفات السائلة بنسبة 

نتطرق هنا إلى :حسب محاور الدراسة الاستبيانعبارات تحليل لإجابات أفراد العينة حول رابعا:عرض و 
بات أفراد عينة الدراسة المتمثلة في موظفي المؤسسات الاقتصادية حول محاور الاستبيان، ثم عرض إجا

تحليل هذه الإجابات بالإعتماد على المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وبالتالي الخرو  باستنتاجات 
 تخدم أهداف الدراسة.

 

 

 

 

نوع المخلفات

سائلة

صلبة

غازية
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 تحليل عبارات المحور الأول )الجباية البيئية(: -1
 ويمكن تمثيل إجابات أفراد العينة حول هذا المحور في الجدول التالي:    

 عبارات الجباية البيئيةعرض إجابات أفراد العينة حول  :(15الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
يساعد تطبيق الإجراءات البيئية للمؤسسة في الإستجابة  01

 للقوانين الحالية الخاصة بحماية البيئة 

3.5143 1.31443 

الجباية البيئية تخلق حوافز للإبتعاد عن السلوك المضر  02
 بالبيئة

3.2286 1.37382 

 1.24482 3.5429 الضرائب والرسوم البيئية في الحد من التلوث البيئي  تسهم 03
أجل تقتطع الضريبة البيئية من ميزانية المؤسسة من  04

 استغلالها من طرف الدولة 

3.4000 1.39748 

 1.51019 3.1143 تفرض الضريبة البيئية على المتسبب في إحداث التلوث  05
المؤسسة على قناعة تامة بمشروعية الضرائب والرسوم  06

 البيئية للحفاظ على البيئة 

3.2000 1.43075 

عادة  07 تتحمل المؤسسة نفقات تدابير الوقاية من التلوث وام
 البيئة إلى حالتها الأصلية

3.2857 1.31890 

الجباية البيئية تحفز المؤسسة على اعتماد تكنولوجيا  08
 صديقة للبيئة 

3.3714 1.35225 

تخضع المؤسسة للضريبة على النفايات والإنبعاثات  09
 يدفعها للحد من التلوثالملوثة وهذا ما 

2.9143 1.46270 

تتأثر المؤسسة بالتكاليف الناتجة عن الرسوم المفروضة  10
 على الإطارات المطاطية

2.8857 1.43017 

تقوم المؤسسة بالتقليل من إستخدام الأكياس البلاستيكية  11
 نتيجة الرسوم المفروضة على هذا المنتو 

2.6857 1.34539 

تكاليف الناتجة عن فرض الرسم على  تتحمل المؤسسة 12
 الوقود

3.4286 1.19523 

تقوم المؤسسة بالحفاظ على كمية الموارد المائية نتيجة  13
 إتاوة إستغلال المياه المفروضة عليها

3.4000 1.24144 

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة و مخرجات برنامج :المصدر    
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( بانحرافات معيارية 3.54، 2.68( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )15يوضح الجدول رقم )     
  ( بدرجة موافقة عالية في أغلب العبارات.1.51، 1.19تتراوح بين )

أي أن أغلب الإجابات  3.5429( على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلم 3حيث حصلت العبارة رقم )    
،هذا يدل على أن معظم المؤسسات التي أخذت كعينة 1.24482تميل للموافقة بدرجة عالية وانحراف معياري 

( 1بيئي، تليها العبارة رقم)للدراسة موافقة على أن الضرائب والرسوم البيئية تسهم في الحد من التلوث ال
، وهذا يدل على أن تطبيق الإجراءات البيئية في المؤسسات 1.31443بمتوسط حسابي وانحراف معياري 

( بمتوسط 12)ثم العبارة رقم ،محل الدراسة يساعد في الاستجابة للقوانين الحالية الخاصة بحماية البيئة
ذا يدل على أن أفراد العينة موافقين بدرجة عالية على ، وه1.19523انحراف معياري و  3.4286حسابي قدره 

( 04تأتي بعدها كل من العبارتين رقم )اتجة عن فرض الرسم على الوقود. و أن المؤسسة تتحمل التكاليف الن
على التوالي، وهذا  1.24144، 1.39748انحراف معياري و  3.4000المتوسط الحسابي وقدره  ( بنفس13و)

من أجل  عينة موافقين بدرجة عالية على أن الضريبة البيئية تقتطع من ميزانية المؤسسةيدل على أن أفراد ال
، وأن المؤسسة تقوم بالحفاظ على كمية الموارد المائية نتيجة إتاوة استغلال المياه استغلالها من طرف الدولة

، و هذا 1.35225ري و انحراف معيا 3.3714( بمتوسط حسابي قدره 08ثم العبارة رقم ) ،المفروضة عليها
يدل على أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن الجباية البيئية تحفز المؤسسة على اعتماد تكنولوجيا 

، وهذا يدل 1.31890وانحراف معياري  3.2857( بمتوسط حسابي قدره 07صديقة للبيئة، ثم العبارة رقم )
عادة البيئة الوقاية من التلوث و ة تتحمل نفقات تدابير على أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن المؤسس ام

، وهذا 1.37382وانحراف معياري  3.2286 ( بمتوسط حسابي قدره02إلى حالتها الأصلية، ثم العبارة رقم )
يدل على أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن الجباية البيئية تخلق حوافز للابتعاد عن السلوك المضر 

، وهذا يدل على أن 1.43075انحراف معياري و  3.2000بمتوسط حسابي قدره  (06م العبارة رقم )بالبيئة، ث
الرسوم البيئية للحفاظ ى قناعة تامة بمشروعية الضرائب و أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن المؤسسة عل

، وهذا يدل على 1.51019انحراف معياري و  3.1143( بمتوسط حسابي قدره 05)على البيئة، ثم العبارة رقم 
ثم العبارة  أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن الضريبة البيئية تفرض على المتسبب في إحداث التلوث،

، وهذا يدل على أن أفراد العينة 1.46270انحراف معياري و  2.9143( بمتوسط حسابي قدره 09)رقم 
هذا ما يدفعها للحد بعاثات الملوثة و النفايات والانمحايدين بدرجة متوسط أن المؤسسة تخضع للضريبة على 

، وهذا يدل على 1.43017وانحراف معياري  2.8857( بمتوسط حسابي قدره 10)من التلوث، ثم العبارة رقم 
المفروضة على  أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن المؤسسة تتأثر بالتكاليف الناتجة عن الرسوم

، وهذا 1.34539وانحراف معياري  2.6857( بمتوسط حسابي قدره 11)م العبارة رقم ث ،الإطارات المطاطية
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يدل على أن أفراد العينة محايدين بدرجة متوسط أن المؤسسة تقوم بالتقليل من استخدام الأكياس البلاستيكية 
 نتيجة الرسوم المفروضة على هذا المنتو .

أي أن  1.3453وانحراف معياري  2.6857متوسط حسابي ( ب11وجاءت في المرتبة الأخيرة العبارة )     
أغلب الإجابات تميل الى عدم الموافقة وهو يدل على أن أغلب المؤسسات لا تقوم بالتقليل من إستخدام 

 الأكياس البلاستيكية نتيجة الرسوم المفروضة على هذا المنتو .
 :تحليل عبارات المحور الثاني )أداء المؤسسات الاقتصادية(-2
 تحليل عبارات الأداء الداخلي:-أ

 داء الداخليحول الأ عرض إجابات أفراد العينة (:16جدول رقم )ال
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 1.23125 3.8857 ينجز العمال العمل المطلوب منهم في الوقت المناسب 01
 1.23125 3.8857 يسعى العمال لإرضاء المستهلك 02
يسعى العمال إلى تطوير قدراتهم بغرض زيادة كمية  03

 الإنتا 

4.1143 0.99325 

يعمل العمال على نقل صورة حسنة عن المؤسسة  04
 للمستهلكين

3.9143 1.26889 

الإدارة تقوم بإعداد وتطبيق برامج تدريبية للعمال من أجل  05
 تحسين أدائهم

3.7429 1.31379 

 منتجات بسرعة تضاهي الطلب فيتستطيع المؤسسة طرح  06
 السوق

3.8286 1.27154 

تستطيع المؤسسة إنتا  الكميات المطلوبة بإستغلال الموارد  07
 المتاحة

4.0000 1.26025 

 1.22165 3.9143 المؤسسة قادرة على إستعمال إستثماراتها بشكل فعال 08
 1.49397 3.3429 تستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية قصيرة الأجل 09
 1.47129 3.2000 تستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية طويلة الأجل 10
 1.40527 2.7143 تستطيع المؤسسة مواجهة أي خطر مالي محتمل 11
 1.27352 3.7143 تعمل المؤسسة على تعظيم أرباحها  12

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج :المصدر    

( بانحرافات معيارية 4.11و2.71( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )16يوضح الجدول رقم )     
        .( بتقدير موافق في أغلب العبارات1.49و0.99تتراوح بين )



 الإقتصادية المؤسسات من لمجموعة  الميدانية الدراسة                                                       الثاني الفصل

 

48 
 

أي أن أغلب الإجابات تميل  4.1143( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 03)حيث حصلت العبارة رقم 
، أي هناك تقارب في الإجابة هذا يدل أن أغلب مؤسسات عينة الدراسة 0.99325للموافقة وانحراف معياري

بي ( بمتوسط حسا07)رقم  ةالعبار كل من تليها  ،يسعى عمالها إلى تطوير قدراتهم بغرض زيادة كمية الإنتا 
هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة و  1.26025وانحراف معياري  4.0000قدره 

( بمتوسط 08)(و04تستطيع إنتا  الكميات المطلوبة باستغلال الموارد المتاحة، ثم كل من العبارتين رقم )
هذا يدل على أن أفراد العينة و على التوالي  1.22165و 1.26889 انحراف معياريو  3.9143حسابي قدره 

كما أن المؤسسة حسنة عن المؤسسة للمستهلكين  موافقون بدرجة عالية أن العمال يعملون على نقل صورة
( بمتوسط حسابي قدره 02)(و01ثم كل من العبارتين رقم )ى استعمال استثماراتها بشكل فعال، قادرة عل

أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن العمال هذا يدل على و  1.23125وانحراف معياري  3.8857
( 06)رقم  ةالعبار ثم  ينجزون العمل المطلوب منهم في الوقت المناسب كما أنهم يسعون لإرضاء المستهلك،

هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة و  1.27154وانحراف معياري  3.8286بمتوسط حسابي قدره 
( بمتوسط 05)رقم  ةالعبار عالية أن المؤسسة تستطيع طرح منتجات بسرعة تضاهي الطلب في السوق، ثم 

عالية أن  هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجةو  1.31379وانحراف معياري  3.7429حسابي قدره 
( بمتوسط 12)رقم  ةالعبار ثم  ج تدريبية للعمال من أجل تحسين أداءهم،تطبيق برامالإدارة تقوم بإعداد و 

هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن و  1.27352وانحراف معياري  3.7143حسابي قدره 
وانحراف معياري  3.3429( بمتوسط حسابي قدره 09)رقم  ةالعبار ثم  المؤسسة تعمل على تعظيم أرباحها،

هذا يدل على أن أفراد العينة محايدون بدرجة متوسطة أن المؤسسة تستطيع الوفاء بالتزاماتها و  1.49397
وهذا  1.47129وانحراف معياري  3.2000( بمتوسط حسابي قدره 10)رقم  ةالعبار المالية قصيرة الأجل، ثم 

تزاماتها المالية طويلة يدل على أن أفراد العينة محايدون بدرجة متوسطة أن المؤسسة تستطيع الوفاء بال
وانحراف معياري   2.7143( بمتوسط حسابي قدره  11)جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم الأجل، و 

هذا يدل على أن افراد العينة محايدون بدرجة متوسطة أن المؤسسة تستطيع مواجهة أي خطر و  1.40527
 مالي محتمل. 

أي أن أغلب الإجابات  2.7143( بمتوسط حسابي 11العبارة رقم)فيما جاءت في المرتبة الأخيرة        
، وهو يدل على أن أغلب المؤسسات التي أخذت كعينة 1.4052للموافقة وانحراف معياري  تميل إلى عدم

 دراسة لا تستطيع مواجهة أي خطر مالي محتمل.
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  :تحليل عبارات الأداء الخارجي-ب

 الخارجي داءالعينة حول الأعرض إجابات أفراد  (:17دول رقم )الج

 .25spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة و مخرجات برنامج : المصدر    

( بانحرافات معيارية 4.20و 3.42(أن المتوسطات الحسابية تتراوح بين)17نلاحظ من الجدول رقم )      
 ( بتقدير موافق في أغلب العبارات.  1.35و1.13تتراوح بين )

انحراف معياري و  4.2000ولى بمتوسط حسابي قدره ( على الرتبة الأ02رقم )حصلت العبارة        
راد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تقدم أفضل الخدمات والسلع وهذا يدل على أن أف 1.13241

انحراف معياري و  4.0000( بمتوسط حسابي قدره 08رقم )العبارة تليها بائنها مع الحفاظ على التكلفة، و لز 
لوقت هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تلتزم بتقديم خدماتها في او  1.16316

وانحراف  3.9714( بمتوسط حسابي قدره 07)رقم العبارة بغرض زيادة عدد زبائنها، ثم  المحدد باستمرار
هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تهدف من وراء تقديم و  1.20014معياري 

( بمتوسط حسابي قدره   06رقم )العبارة خدماتها في الوقت المحدد إلى تحقيق رضا الزبائن، ثم 
هذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تسعى و 1.34914انحراف معياري و 3.9429

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  الرقم 
 1.35659 3.4286 تعمل المؤسسة على تخفيض أسعارها مقارنة بمنافسيها  01
لزبائنها مع  تقد م  المؤسسة أفضل الخدمات والسلع 02

 الحفاظ على التكلفة 

4.2000 1.13241 

تخفيض المؤسسة أسعارها باعتبارها أحد العوامل المهمة  03
 لاستقطاب الزبائن 

3.4571 1.17180 

تعمل المؤسسة على تقديم خدمات ذات جودة عالية  04
 للتفوق على منافسها 

3.9143 1.22165 

 1.20782 3.8000 تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تضمن ولاء زبائنها  05
تسعى المؤسسة للتميز على منافسيها خلال تقديم  06

 خدماتها في الوقت المحدد 

3.9429 1.34914 

تهدف المؤسسة من وراء تقديم خدماتها في الوقت  07
 المحدد إلى تحقيق رضا الزبائن 

3.9714 1.20014 

تلتزم المؤسسة بتقديم خدمتها في الوقت المحدد باستمرار  08
 بغرض زيادة عدد زبائنها 

4.0000 1.16316 
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( بمتوسط حسابي 04)رقم العبارة ثم  للتميز عن منافسيها من خلال تقديم خدماتها في الوقت المحدد،
ن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة وهذا يدل على أ1.22165انحراف معياري و   3.9143قدره

( بمتوسط حسابي 05) رقمالعبارة ثم  ،جودة عالية للتفوق على منافسيها تعمل على تقديم خدمات ذات
وهذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة  1.20782انحراف معياري و  3.8000قدره

انحراف و  3.4571( بمتوسط حسابي قدره 03رقم )العبارة ثم  من ولاء زبائنها،تقدم خدمات عالية الجودة تض
وهذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تخفض أسعارها  1.17180معياري 

 3.4286( بمتوسط حسابي قدره 01)رقم العبارة باعتبارها أحد العوامل المهمة لاستقطاب الزبائن، ثم 
وهذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة عالية أن المؤسسة تعمل على  1.35659ف معياري انحراو 

، 3.42( بمتوسط حسابي 01فيما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة رقم ) تخفيض أسعارها مقارنة بمنافسيها.
ك تباين في الإجابات أي هنا 1.35، وانحراف معياري بدرجة عاليةأي أن أغلب الإجابات تميل للموافقة 

 وهذا يدل على أن أغلب المؤسسات التي أخذت كعينة دراسة تسعى إلى تخفيض أسعارها مقارنة بمنافسيها.
 طبيعة توزيع متغيرات الدراسةخامسا: 

من أجل معرفة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة يتم حساب معاملي الالتواء والتفلطح، والنتائج المتوصل        
 موضحة في الجدول التالي:إليها 

  (: معاملات الإلتواء والتفلط81رقم ) الجدول
   معامل التفلط معامل الالتواء المتغيرات 

 -0.875 -0.179 الجباية البيئية
 0.266 -0.700 الأداء الداخلي 

 -0.582 -0.797 الأداء الخارجي 
 0.417 -0.928 أداء المؤسسات الاقتصادية 

 .25spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر        

أن معاملات الالتواء بالنسبة لجميع المتغيرات تتراوح بين  (81يتضح من خلال الجدول رقم )       
وتقع ضمن المجال المقبول للتوزيع الطبيعي الذي يتراوح بين  03( وهي أقل من -0.928و-0.179)
، ومنه فإن النتائج 20(وهي أقل من -0.875و 0.266طح فهي محصورة بين )معاملات التفل،أما (-3و3)

 تشير إلى أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي.

 

 

 



 الإقتصادية المؤسسات من لمجموعة  الميدانية الدراسة                                                       الثاني الفصل

 

51 
 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
 أولا: إختبار الفرضبات الرئيسية

لجباية ل (α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةتنص هذه الفرضية على أنه:        
 ويمكن صياغتها كما يلي: الاقتصاديةزيادة أداء المؤسسات في البيئية 

H0) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(: لا يوجد أثر (0.05 ≥α) زيادة أداء في لجباية البيئية ل
 .الاقتصاديةالمؤسسات 

H1):)  مستوى الدلالةذو دلالة إحصائية عند يوجد أثر (0.05 ≥α) زيادة أداء المؤسسات في لجباية البيئية ل
 .الاقتصادية

وقد كانت نتائج الإنحدار البسيط بين المتغير المستقل)الجباية البيئية( وأبعاد المتغير التابع )الأداء        
 الداخلي والأداء الخارجي( موضحة في الجدول التالي: 

أداء (: نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط القياسي لأثر الجباية البيئية على 19الجدول رقم )
 الاقتصاديةالمؤسسات 

المتغير 
 المستقل

مستوى الدلالة  B Tقيمة 
sig 

معامل 
 R الإرتباط

معامل 
 R²التحديد 

 Fقيمة 

 14.776 0.309 0.556 0.001 3.844 0.389 الجباية البيئية

 . 25spssمن إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر           

، وهذا يدل على أن المتغير  R²=0.309( أن قيمة معامل التحديد 19ويظهر الجدول رقم )       
من التباين الحاصل في المتغير التابع )أداء المؤسسات %  30المستقل)الجباية البيئية( يفسر ما نسبته 

من التأثير للمتغير التابع يرجع لعوامل أخرى، كما نلاحظ قوة العلاقة قد  %70الاقتصادية(، وأن الباقي 
، كما بلغت درجة التأثير )ميل معامل الإنحدار( للجباية R=0.556بلغت حسب معامل الإرتباط بيرسون

دي إلى رفع كل بعد من أبعاد أداء ( هذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الجباية البيئية يؤ 0.389البيئية )
( وهي أقل من 0.000( بمستوى دلالة )3.844) Tالمؤسسة بنفس الدرجة، كما بلغت القيمة الإحصائية ل 

( وحسب قاعدة القرار فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: 0.05مستوى الدلالة )
زيادة أداء المؤسسات في لجباية البيئية ل (α≤ 0.05) الدلالةذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد أثر 
 .الاقتصادية
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 ثانيا: إختبار الفرضيات الفرعية
 إختبار الفرضية الفرعية الأولى-1
الرفع من الأداء في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للجباية البيئية تنص هذه الفرضية على أنه:        

 .الاقتصاديةالداخلي للمؤسسات 
 حيث قمنا بصياغة الفرضية بالإعتماد على قاعدة القرار التالية:        

H0( 0.05:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة≥α ) للجباية البيئية في الرفع من الأداء
 الداخلي للمؤسسات الاقتصادية.

H1( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة≥α ) للجباية البيئية في الرفع من الأداء
 الداخلي للمؤسسات الاقتصادية.

وكانت نتائج الانحدار البسيط بين المتغير المستقل الجباية البيئية والمتغير التابع الأداء الداخلي كما        
 يلي موضحة في الجدول التالي:

 (: نتائج اختبار صحة الفرضية الأولى20الجدول رقم )
المتغير 

 لتابعا
 قيمة
R 

 قيمة

R² 
 قيمة

F 
 قيمة

T 
 قيمة

B 
 قيمة

Β 
 قيمة

Sig 

الأداء 
 الداخلي

0.625 0.391 21.157 4.600 0.408 0.625 0.000 

 . 25spssمن إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر      

أن المتغير المستقل الجباية هذا يدل على و    R²=0.391يظهر الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد       
أن باقي النسبة المقدرة المتغير التابع الأداء الداخلي و من التباين الحاصل في  %39.1البيئية يفسر ما نسبته 

كما نلاحظ قوة العلاقة قد بلغت حسب معامل بيرسون  ،التأثير التابع يرجع لعوامل أخرىمن   %60.9ب
(R=0.625.) 

هذا يعني أن الزيادة ( و 0.408ر( لبعد الأداء الداخلي )أثير )ميل معامل الانحداكما بلغت درجة الت       
"  tيؤكد هذا التأثير قيمة "في الأداء الداخلي و  0.408يادة ببدرجة واحدة في الجباية البيئية يؤدي الى ز 

 .(0.05هي أقل من مستوى الدلالة )و  (0.00بمستوى دلالة ) 4.600 المحسوبة 
 ئلة " يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة القاو         

 ."للجباية البيئية في الرفع من الأداء الداخلي للمؤسسات الاقتصادية( α≤0.05عند مستوى الدلالة )
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية-2
للجباية ( α≤0.05عند مستوى الدلالة) أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية على أنه: يوجدتنص هذه        

 البيئية في زيادة الأداء الخارجي للمؤسسات الاقتصادية 
 حيث قمنا بصياغة الفرضية بالإعتماد على قاعدة القرار التالية:        

(H0) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية:( 0.05عند مستوى الدلالة≥α )زيادة الأداء  للجباية البيئية في
 الخارجي للمؤسسات الاقتصادية.

(H1)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : ( 0.05عند مستوى الدلالة≥α ) للجباية البيئية في زيادة الأداء الخارجي
 للمؤسسات الاقتصادية.

الأداء الخارجي كما وكانت نتائج الانحدار البسيط بين المتغير المستقل الجباية البيئية والمتغير التابع         
 يلي موضحة في الجدول التالي:

 الثانية(: نتائج اختبار صحة الفرضية 21الجدول رقم )
 قيمة المتغير التابع

R 

 قيمة

R² 
 قيمة

F 
 قيمة

T 
 قيمة

B 
 قيمة

β 
 قيمة

Sig 
 0.000 0.383 0.361 2.378 5.657 0.146 0.383 الأداء الخارجي

 .spss 25إعتمادا على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين :المصدر      

هذا يدل على أن المتغير المستقل الجباية و  R=0.146 يظهر الجدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد        
أن باقي النسبة المقدرة المتغير التابع الأداء الداخلي و من التباين الحاصل في  %4.61البيئية يفسر ما نسبته

قد بلغت حسب معامل  العلاقةأن كما نلاحظ  ،التابع يرجع لعوامل أخرى للمتغيرمن التأثير   %85.4ب
 (.R=0.383بيرسون )

هذا يعني أن الزيادة ( و 0.361ر( لبعد الأداء الداخلي )كما بلغت درجة التأثير )ميل معامل الانحدا       
"  tيؤكد هذا التأثير قيمة "اخلي و في الأداء الد  0.361يادة ببدرجة واحدة في الجباية البيئية يؤدي الى ز 

 .(0.05هي أقل من مستوى الدلالة )و  (0.00بمستوى دلالة )   2.378 المحسوبة
لة " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية نقبل الفرضية البديلة القائلي فإننا نرفض الفرضية الصفرية و بالتاو        

 ."للمؤسسات الاقتصادية خارجيالأداء الزيادة للجباية البيئية في ( α≤0.05عند مستوى الدلالة )
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 خلاصة الفصل: 

تم من خلال هذا الفصل إجراء الدراسة الميدانية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الناشطة        
بولاية جيجل لمعرفة أثر الجباية البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية، وذلك من خلال توزيع استبيانات 

ة، حيث تضمن خصصت لذلك، وزعت على أفراد العينة المتمثلين في مسؤولي المؤسسات الاقتصادي
مقسم إلى أداء الاستبيان محورين  محور متعلق بالجباية البيئية ومحور متعلق بأداء المؤسسات الاقتصادية 

ختبار فرضيات الدراسة. 25spssتم استخدام برنامج ، كما داخلي وأداء خارجي  كأداة لتحليل البيانات وام
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بالتأكيد على أن بعد تناولنا موضوع الدراسة من جوانبه النظرية و التطبيقية ، نختم هذه الدراسة        
موضوع الجباية البيئية من الموضوعات الحديثة  التي أخذت أهمية كبيرة على المستوى العالمي في اوونة 

نجد أن الجزائر وضعت حماية البيئة والحد من خطورة التلوث البيئي من أولوياتها، حيث سعت  الأخيرة.
جراءات جبائية تحفيزية وردعية في هذا الصدد، وذلك لتوجيه  لفرض القوانين وتطبيقها بالإعتماد على آليات وام

 المؤسسات الاقتصادية وحثها على تحمل مسؤوليتها تجاه البيئة.

 النتائج المتوصل إليها:

 النتائج النظرية:

 .الجباية البيئية وسيلة إقتصادية هامة لحماية البيئية-

  .الجباية البيئية تؤثر على أداء المؤسسات الاقتصادية-

 .الرسوم البيئية على أنشطتها الملوثة للبيئةمؤسسات الاقتصادية تخضع للضرائب و ال-

 ر بالبيئة.الإعفاءات الجبائية تحفز المؤسسات الاقتصادية على الإبتعاد عن السلوك المض-

 _المكلف بالضريبة البيئية هو المتسبب احداث التلوث البيئي.

 المسائل المتعلقة بالبيئة._ايرادات الضريبة البيئية تنفق لمعالجة 

 النتائج التطبيقية:

 تسهم الضرائب والرسوم البيئية في الحد من التلوث البيئي.-

 تقتطع الضرائب البيئية من ميزانية المؤسسة من أجل استغلالها من طرف الدولة.-

  .اهتمام المؤسسات الاقتصادية بالجانب الربحي أكثر من الجانب البيئي-

البيئي لدى بعض المؤسسات الاقتصادية في الجزائر من خلال محاولتها التقليل من حدة ترسير الوعي  -
 التلوث البيئي الناتج عن نشاطها.

 .لإعتماد تكنولوجيا صديقة للبيئة الجباية البيئية تحفز بعض المؤسسات الإقتصادية-
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 لحد من التلوث البيئي.الرسوم البيئية تسهم في اقتصادية على قناعة بأن الضرائب و المؤسسات الإ-

 .الرفع من أداء المؤسسات الإقتصادية إلىلجباية البيئية تؤدي ا -

 .داء الداخلي للمؤسسة الاقتصاديةزيادة الأإلى  البيئيةلجباية تؤدي ا -

 .داء الخارجي للمؤسسة الاقتصاديةرفع الأ إلى لجباية البيئية تؤدي ا -

  الإقتراحات: 

 النظرية ومقارنتها مع نتائج الدراسة التطبيقية، يمكن تقديم الإقتراحات التالية:من خلال نتائج الدراسة 

 ضرورة توعية المؤسسات الاقتصادية بأن لها دور كبير في حماية البيئة.-

 .ل على أجهزة ووسائل صديقة للبيئةيجب وضع التسهيلات اللازمة للمؤسسات الاقتصادية للحصو -

 .جراءات البيئية للرفع من أداءهايق الإضرورة اهتمام المؤسسات بتطب-

 آفاق البحث:

  أكثر في هذا الموضوع نقترح مجموعة المواضيع التالية:للتوسع  

 م البيئية.لبيئية كالية إقتصادية لقمع الجرائالجباية ا-

 دور الجباية البيئية في تحفيز المؤسسات الإقتصادية لحماية البيئة.-

 في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة.تحسين الأداء البيئي ودوره -
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 .2009 عمان،ر، دار وائل للنش ،الطبعة الأولى، الجزء الأول ،المتوازن
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 المقالات:

القانونية  مجلة البحوث) ،تقويم الضريبة كأداة لسياسة حماية البيئة ،عمرو محمد السيدالشناوي -
 .2011،الجزائر،49العدد  (،الاقتصاديةو 

، 3العدد ،(مجلة دراسات جبائية)، البيئة من أشكال التلوثدور الجباية في حماية بن عزة محمد، -
 .2013الجزائر،

الجزائرية  )المجلة ،ردور الجباية البيئية)الخضراء( في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائ، حديدي آدم-
 .2020، الجزائر،13،العددللاقتصاد والمالية(

ظل  للرسوم البيئية وفقا لمبدأ الملوث الدافع فيالدور الردعي ، محمد رضا التميمي ،لزهرخرشي -
 .2021الجزائر،،2، العدد 8المجلد ،(مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي)، التشريع الجزائري
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 مجلة العلوم)، الضريبة البيئية كالية لتكريس مبدأ الملوث الدافعدوبة سمية، محمد بن محمد، -
 .2017 ،الجزائر، 46العدد  ،(الإنسانية 

التنمية  فعالية تطبيق الرسوم و الضرائب البيئية في تحقيق أهداف صيد مريم ،محرز نور الدين،-
 .5201. الجزائر، ،2، العدد (مجلة الواحات و الدراسات)، المستدامة

، العدد (والإنسانية حوليات للعلوم الاجتماعية)، دور الجباية في الحد من التلوث البيئي ،أحمدفنيدس -
  .2016 ،الجزائر،18

أبحاث  )مجلة، دور الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة، بوسلمة حكيمة، سهامكردودي -
دارية(،  .2018،الجزائر،24العدد اقتصادية وا 

 مجلة الدراسات)، الجباية البيئية كالية لحماية البيئة في القانون الجزائريلمليكشي حياة، -
 .2021 الجزائر،،2لعدد، ا7المجلد،(القانونية

، 01العدد،(الإنسانية مجلة العلوم)، الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم ،عبد المليكمزهودة -
 .2001، الجزائر

 الرسائل الجامعية:

 مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةبكو  لطيفة، -
جامعة التجارية وعلوم التسيير،  الإقتصادية كلية العلوم، غير منشورة( الدكتوراهأطروحة )، الجزائرية

 .2017الجزائر، ،محمد خيضر

 )رسالة، الضرائب والرسوم البيئية كأداة لتوجي  السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية، السعيد زنات-
التسيير، جامعة محمد بوضياف، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم (غير منشورة ماجيستر

 .الجزائر

، كلية الحقوق غير منشورة( أطروحة دكتوراه)، دور الجباية في حماية البيئةسعادة فاطمة الزهرة، -
 2020،الجزائر اليابس، جامعة جيلالي والعلوم السياسية،
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، "حالة الجزائرمساهمة الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة "دراسة عبد الباقي محمد، -
، التسيير، جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم )رسالة ماجيستر غير منشورة(، 

 .2010 الجزائر،

 القوانين:

، المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة، 19/07/2003، المؤرخ في 10-03القانون رقم -
 .43الصادر بالجريدة الرسمية، العدد 

 الملتقيات:

، بحث مقدم في الملتقى العلمي فعالية بطاقة الأداء المتوازن في المنظمة، ياسين عطاالله، ربيعقرين -
التجارية وعلوم و كلية العلوم الاقتصادية  الدولي حول : أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، 

 2009نوفمبر  11و10بالمسيلة، الجزائر، يومي التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 

ورقة عمل مقدمة في ندوة قياس  ،قياس الأداء: النشأة والتطور التاريخي والأهمية ،رحيمعبد المحمد -
منشورات المنظمة العربية للتنمية ، مدخل قائمة قياس الإنجاز المتوازنة، الأداء في المنظمات الحكومية

 .2009،القاهرة، الإدارية 
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 ة المحكمين للإستبيانذ(: قائمة الأسات01الملحق رقم)

 

 أسماء الأساتذة المحكمين الإمضاء

 الأستاذ علاب رشيد 

 الأستاذ أحمية فاتح 

 راضية الأستاذة زين 
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 : إستبيان الدراسة بعد التحكيم(02الملحق رقم)

 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم المالية والمحاسبة

:استبيان حول  

 

 

 

 

 



 تخصص: محاسبة وجباية معمقة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في إطار إنجاز مذكرة التخر  المكملة لنيل شهادة الماستر نود أن نضع بين أيديكم الإستمارة التي تم 
الدراسة، راجيين منكم الإلتزام بقراءة تصميمها لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث العلمي لإتمام هذه 

( في الخانة xالمرفق وتعبئة الإستمارة بالإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع العلامة)
 المناسبة.

 ونحيطكم علما أن جميع البيانات سوف يكون استخدامها إلا لغرض البحث العلمي.

 تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير 

 إشراف الأستاذ:       طالبتين:إعداد ال

 حميمدات صالحد. بوسبت إلهام ❖
 عوقة فاطمة الزهرة ❖

على أداء المؤسسات الاقتصادية  أثر الجباية البيئية  

-لمجموعة من المؤسسات الإقتصاديةدراسة عينة -  
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 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس

  ذكر 

   أنثى

 المستوى التعليمي

  جامعي   ثانوي فأقل

  التكوين المهني ثانوي

 الخبرة المهنية

 سنوات 10سنوات إلى 5من    سنوات5أقل من 

 سنة 15أكثر من  سنة15سنوات إلى 10من 

 نشاط المؤسسة 

 صناعة الفليين صناعة الجلود

 صناعات أخرى صناعة مواد التنظيف 

 شكل الملكية

 مختلطة خاصة عامة 

 نوع المخلفات 

 غازية    صلبة سائلة
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الدراسةثانيا: محاور   

 المحور الأول: الجباية البيئية

غير موافق   العبارة الرقم
 بشدة 

موافق   موافق  محايد غيرموافق  
 بشدة

يساعد تطبيق الإجراءات البيئية للمؤسسة في  1
 الإستجابة للقوانين الحالية الخاصة بحماية البيئة 

      

الجباية البيئية تخلق حوافز للإبتعاد عن السلوك  2
 المضر بالبيئة

     

الضرائب والرسوم البيئية في الحد من  تسهم 3
 التلوث البيئي 

     

تقتطع الضريبة البيئية من ميزانية المؤسسة من  4
 أجل استغلالها من طرف الدولة 

     

تفرض الضريبة البيئية على المتسبب في إحداث  5
 التلوث 

     

المؤسسة على قناعة تامة بمشروعية الضرائب  6
 والرسوم البيئية للحفاظ على البيئة 

     

تتحمل المؤسسة نفقات تدابير الوقاية من التلوث  7
عادة البيئة إلى حالتها الأصلية  وام

     

الجباية البيئية تحفز المؤسسة على اعتماد  8
 تكنولوجيا صديقة للبيئة 

     

للضريبة على النفايات تخضع المؤسسة  9
والإنبعاثات الملوثة وهذا ما يدفعها للحد من 

 التلوث

     

تتأثر المؤسسة بالتكاليف الناتجة عن الرسوم  10
 المفروضة على الإطارات المطاطية

     

     تقوم المؤسسة بالتقليل من إستخدام الأكياس  11



 قائمة الملاحق
 

67 
 

البلاستيكية نتيجة الرسوم المفروضة على هذا 
 المنتو 

تتحمل المؤسسة تكاليف الناتجة عن فرض الرسم  12
 على الوقود

     

تقوم المؤسسة بالحفاظ على كمية الموارد المائية  13
 نتيجة إتاوة إستغلال المياه المفروضة عليها

     

 أداء المؤسسةالمحور الثاني: 

 البعد الأول: الأداء الداخلي )الذاتي(

غير  موافق  العبارة الرقم
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق 
 بشدة

ينجز العمال العمل المطلوب منهم في الوقت  1
 المناسب

     

      يسعى العمال لإرضاء المستهلك 2

يسعى العمال إلى تطوير قدراتهم بغرض زيادة  3
 كمية الإنتا 

     

يعمل العمال على نقل صورة حسنة عن المؤسسة  4
 للمستهلكين

     

الإدارة تقوم بإعداد وتطبيق برامج تدريبية للعمال  5
 من أجل تحسين أدائهم

     

تستطيع المؤسسة طرح منتجات بسرعة تضاهي  6
 السوق الطلب في

     

تستطيع المؤسسة إنتا  الكميات المطلوبة  7
 بإستغلال الموارد المتاحة

     

المؤسسة قادرة على إستعمال إستثماراتها بشكل  8
 فعال
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تستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية قصيرة  9
 الأجل

     

تستطيع المؤسسة الوفاء بإلتزاماتها المالية طويلة  10
 الأجل

     

      تستطيع المؤسسة مواجهة أي خطر مالي محتمل 11

      تعمل المؤسسة على تعظيم أرباحها  12

 البعد الثاني: الأداء الخارجي

تعمل المؤسسة على تخفيض أسعارها مقارنة  1
 بمنافسيها 

     

لزبائنها  تقد م  المؤسسة أفضل الخدمات والسلع 2
 مع الحفاظ على التكلفة 

     

تخفيض المؤسسة أسعارها باعتبارها أحد العوامل  3
 المهمة لاستقطاب الزبائن 

     

تعمل المؤسسة على تقديم خدمات ذات جودة  4
 عالية للتفوق على منافسها 

     

تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تضمن ولاء  5
 زبائنها 

     

تسعى المؤسسة للتميز على منافسيها خلال تقديم  6
 خدماتها في الوقت المحدد 

     

تهدف المؤسسة من وراء تقديم خدماتها في الوقت  7
 المحدد إلى تحقيق رضا الزبائن 

     

تلتزم المؤسسة بتقديم خدمتها في الوقت المحدد  8
 باستمرار بغرض زيادة عدد زبائنها 

     

 تعاونكمشكرا على حسن       
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 spssمخرجات برنامج  نتائج(: 03الملحق رقم)
 معامل إرتباط بيرسون للمحور الأول 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

البيئ_الجباية

 ية

q1 Corrélation de Pearson 
1 *,373 **,471 

*,781

* 

*,429 

*,726

* 

*,473

* 

**,758 

Sig. (bilatérale)  ,027 ,004 ,000 ,010 ,000 ,004 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Corrélation de Pearson 
*,373 1 **,493 

*,472

* 

*,597

* 

*,575

* 

*,401 **,646 

Sig. (bilatérale) ,027  ,003 ,004 ,000 ,000 ,017 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Corrélation de Pearson 
**,471 

*,493

* 
1 

*,531

* 

*,717

* 

*,713

* 

*,583

* 

**,713 

Sig. (bilatérale) ,004 ,003  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Corrélation de Pearson 
**,781 

*,472

* 

**,531 1 

*,563

* 

*,812

* 

*,702

* 

**,863 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Corrélation de Pearson 
*,429 

*,597

* 

**,717 

*,563

* 
1 

*,683

* 

*,574

* 

**,735 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Corrélation de Pearson 
**,726 

*,575

* 

**,713 

*,812

* 

*,683

* 
1 

*,608

* 

**,854 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q7 Corrélation de Pearson 
**,473 *,401 **,583 

*,702

* 

*,574

* 

*,608

* 
1 **,790 

Sig. (bilatérale) ,004 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 

35 35 35 35 35 35 35 35 

البيئ_الجباية

 ية

Corrélation de Pearson 
**,758 

*,646

* 

**,713 

*,863

* 

*,735

* 

*,854

* 

*,790

* 
1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

الجباية

 البيئية_

q8 Corrélation de Pearson 
1 

*,522

* 

**,524 ,292 ,281 ,294 **,641 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,001 ,088 ,102 ,086 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q9 Corrélation de Pearson 
**,522 1 **,712 **,629 

*,442

* 

**,489 **,776 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,008 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q10 Corrélation de Pearson 
**,524 

*,712

* 
1 **,577 *,356 *,391 **,679 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,036 ,020 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q11 Corrélation de Pearson 
,292 

*,629

* 

**,577 1 ,269 *,342 **,536 

Sig. (bilatérale) ,088 ,000 ,000  ,118 ,045 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q12 Corrélation de Pearson 
,281 

*,442

* 

*,356 ,269 1 **,951 **,748 

Sig. (bilatérale) ,102 ,008 ,036 ,118  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q13 Corrélation de Pearson 
,294 

*,489

* 

*,391 *,342 

*,951

* 
1 **,781 

Sig. (bilatérale) ,086 ,003 ,020 ,045 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

الجباية

 البيئية_

Corrélation de Pearson 
**,641 

*,776

* 

**,679 **,536 

*,748

* 

**,781 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 
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 معامل إرتباط بيرسون للمحور الثاني 

 الأول الأداء الداخلي معامل إرتباط بيرسون للبعد



 A1 A2 A3 A4 A5 A6 الداخلي_أداء 

A1 Corrélation de Pearson 
1 *,360 **,540 **,916 **,490 

*,964

* 

**,773 

Sig. (bilatérale)  ,034 ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A2 Corrélation de Pearson *,360 1 ,203 ,332 *,418 *,344 *,343 

Sig. (bilatérale) ,034  ,241 ,051 ,013 ,043 ,043 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A3 Corrélation de Pearson 
**,540 ,203 1 *,428 ,316 

*,482

* 

**,575 

Sig. (bilatérale) ,001 ,241  ,010 ,064 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A4 Corrélation de Pearson 
**,916 ,332 *,428 1 **,498 

*,957

* 

**,790 

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,010  ,002 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A5 Corrélation de Pearson 
**,490 *,418 ,316 **,498 1 

*,536

* 

**,565 

Sig. (bilatérale) ,003 ,013 ,064 ,002  ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A6 Corrélation de Pearson **,964 *,344 **,482 **,957 **,536 1 **,789 

Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,003 ,000 ,001  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

أداء

ال_

داخل

 ي

Corrélation de Pearson 
**,773 *,343 **,575 **,790 **,565 

*,789

* 
1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 
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 A7 A8 A9 A10 A11 A12 الداخلي_أداء 

A

7 

Corrélation de Pearson 1 **,554 ,328 ,333 *,382 *,385 **,756 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,054 ,051 ,024 ,022 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A

8 

Corrélation de Pearson **,554 1 *,387 **,435 *,414 ,173 **,619 

Sig. (bilatérale) ,001  ,022 ,009 ,014 ,321 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A

9 

Corrélation de Pearson ,328 *,387 1 **,597 **,636 ,053 **,580 

Sig. (bilatérale) ,054 ,022  ,000 ,000 ,762 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A

1

0 

Corrélation de Pearson ,333 **,435 **,597 1 **,697 ,188 **,629 

Sig. (bilatérale) ,051 ,009 ,000  ,000 ,279 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A

1

1 

Corrélation de Pearson *,382 *,414 **,636 **,697 1 ,298 **,683 

Sig. (bilatérale) ,024 ,014 ,000 ,000  ,082 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

A

1

2 

Corrélation de Pearson *,385 ,173 ,053 ,188 ,298 1 **,541 

Sig. (bilatérale) ,022 ,321 ,762 ,279 ,082  ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

أ

د

ا

ء

_

ا

ل

د

ا

خ

ل

 ي

Corrélation de Pearson **,756 **,619 **,580 **,629 **,683 **,541 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 

35 35 35 35 35 35 35 
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رسون للبعد الثاني الأداء الخارجيمعامل إرتباط بي

 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 الخارجي_أداء 

S1 Corrélation de Pearson 
1 

*,479

* 

**,650 ,236 ,233 *,416 ,333 **,447 **,628 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 ,173 ,177 ,013 ,051 ,007 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S2 Corrélation de Pearson *,479

* 
1 **,439 

*,566

* 

*,632

* 

**,604 **,740 **,670 **,831 

Sig. (bilatérale) ,004  ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S3 Corrélation de Pearson *,650

* 

*,439

* 
1 ,131 ,170 *,389 *,365 *,367 **,574 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008  ,454 ,328 ,021 ,031 ,030 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S4 Corrélation de Pearson 
,236 

*,566

* 
,131 1 

*,885

* 

**,622 **,640 **,642 **,768 

Sig. (bilatérale) ,173 ,000 ,454  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S5 Corrélation de Pearson 
,233 

*,632

* 
,170 

*,885

* 
1 **,751 **,706 **,628 **,815 

Sig. (bilatérale) ,177 ,000 ,328 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S6 Corrélation de Pearson 
*,416 

*,604

* 

*,389 

*,622

* 

*,751

* 
1 **,598 **,600 **,818 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,021 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S7 Corrélation de Pearson 
,333 

*,740

* 

*,365 

*,640

* 

*,706

* 

**,598 1 **,864 **,849 

Sig. (bilatérale) ,051 ,000 ,031 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

S8 Corrélation de Pearson *,447

* 

*,670

* 

*,367 

*,642

* 

*,628

* 

**,600 **,864 1 **,847 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,030 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

أداء

ال_

خار

 جي

Corrélation de Pearson *,628

* 

*,831

* 

**,574 

*,768

* 

*,815

* 

**,818 **,849 **,847 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 صدق الإتساق البنائي 

 صدق الإتساق البنائي للإستبيان ككل

 الإتساق البنائي للمحور الثاني صدق

Corrélations 

 المؤسسة_أداء الخارجي_أداء الداخلي_أداء 

 **Corrélation de Pearson 1 ,656** ,913 الداخلي_أداء

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,656** 1 ,906 الخارجي_أداء

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,913** ,906** 1 المؤسسة_أداء

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معاملات الثبات ألفاكرونباخ

 معامل ألفاكرونباخ للمحور الأول

 

 المؤسسة_أداء البيئية_الجباية 

_أداء_البيئية_الجباية

 المؤسسات

 **Corrélation de Pearson 1 ,556** ,432 البيئية_الجباية

Sig. (bilatérale)  ,001 ,009 

N 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,556** 1 ,921 المؤسسة_أداء

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 

N 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,432** ,921** 1 المؤسسات_أداء_البيئية_الجباية

Sig. (bilatérale) ,009 ,000  

N 35 35 35 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,927 13 
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 معامل ألفاكرونباخ للمحور الثاني

 

 

 

 معامل ألفاكرونباخ للبعد الأول للمحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,887 12 

 

 للمحور الثاني ثانيمعامل ألفاكرونباخ للبعد ال

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,898 8 

 

   الكلي  معامل ألفاكرونباخ

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,926 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,946 33 
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 ط  معاملات الإلتواء والتفل

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 778, 417, 398, 928,- 3,8214 35 المؤسسة_أداء

 778, 266, 398, 700,- 3,8095 35 الداخلي_أداء

 778, 582,- 398, 797,- 3,8393 35 الخارجي_أداء

 778, 875,- 398, 179,- 3,2286 35 البيئية_الجباية

N valide (liste) 35      

 التكرارات والنسب المئوية للبيانات الشخصية 

 الجنس

 

 

 

 

 المستوى التعلبمي

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 15 ذكر 

 100,0 57,1 57,1 20 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 ثانويفاقل 

 94,3 88,6 88,6 31 جامعي

 97,1 2,9 2,9 1 ثانوي

 100,0 2,9 2,9 1 التكوينالمهني

Total 35 100,0 100,0  
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 الخبرة المهنية

 

 نشاط المؤسسة

 

 

 شكل المؤسسة

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 17,1 17,1 17,1 6 سنوات 5 اقلمن

 60,0 42,9 42,9 15 سنوات 10 سنواتالى 5 من

 74,3 14,3 14,3 5 سنة 15 سنواتالى 10 من

 100,0 25,7 25,7 9 سنة 15 اكثرمن

Total 35 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,4 31,4 31,4 11 صناعةالجلود 

 48,6 17,1 17,1 6 صناعةالفليين

 100,0 51,4 51,4 18 صناعاتاخرى

Total 35 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,4 71,4 71,4 25 عامة 

 97,1 25,7 25,7 9 خاصة

 100,0 2,9 2,9 1 مختلطة

Total 35 100,0 100,0  
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  نوع المخلفات 

 

 

 

 

 

 نتائج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية

 للمحور الأولالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

  

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 15 سائلة 

 88,6 45,7 45,7 16 صلبة

 100,0 11,4 11,4 4 غازية

Total 35 100,0 100,0  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

q1 35 1,00 5,00 3,5143 1,31443 

q2 35 1,00 5,00 3,2286 1,37382 

q3 35 1,00 5,00 3,5429 1,24482 

q4 35 1,00 5,00 3,4000 1,39748 

q5 35 1,00 5,00 3,1143 1,51019 

q6 35 1,00 5,00 3,2000 1,43075 

q7 35 1,00 5,00 3,2857 1,31890 

q8 35 1,00 5,00 3,3714 1,35225 

q9 35 1,00 5,00 2,9143 1,46270 

q10 35 1,00 5,00 2,8857 1,43017 

q11 35 1,00 5,00 2,6857 1,34539 

q12 35 1,00 5,00 3,4286 1,19523 

q13 35 1,00 5,00 3,4000 1,24144 

 99292, 3,2286 5,00 1,15 35 البيئية_الجباية

N valide (liste) 35     
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 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للمحور الثاني

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 35 1,00 5,00 3,8857 1,23125 

A2 35 1,00 5,00 3,8857 1,23125 

A3 35 2,00 5,00 4,1143 ,99325 

A4 35 1,00 5,00 3,9143 1,26889 

A5 35 1,00 5,00 3,7429 1,31379 

A6 35 1,00 5,00 3,8286 1,27154 

A7 35 1,00 5,00 4,0000 1,26025 

A8 35 1,00 5,00 3,9143 1,22165 

A9 35 1,00 5,00 3,3429 1,49397 

A10 35 1,00 5,00 3,2000 1,47129 

A11 35 1,00 5,00 2,7143 1,40527 

A12 35 1,00 5,00 3,7143 1,27352 

 64852, 3,8095 5,00 2,08 35 الداخلي_أداء

S1 35 1,00 5,00 3,4286 1,35659 

S2 35 2,00 5,00 4,2000 1,13241 

S3 35 1,00 5,00 3,4571 1,17180 

S4 35 2,00 5,00 3,9143 1,22165 

S5 35 2,00 5,00 3,8000 1,20782 

S6 35 1,00 5,00 3,9429 1,34914 

S7 35 1,00 5,00 3,9714 1,20014 

S8 35 2,00 5,00 4,0000 1,16316 

 93717, 3,8393 5,00 1,88 35 الخارجي_أداء

 69518, 3,8214 5,00 2,00 35 المؤسسة_أداء

_أداء_البيئية_الجباية

 المؤسسات
35 2,27 4,03 3,2251 ,40671 

N valide (liste) 35     

 

 إختبار الفرضية الرئيسية 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,556a ,309 ,288 ,58645 

a. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,082 1 5,082 14,776 ,001b 

Résidus 11,350 33 ,344   

Total 16,431 34    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,564 ,342  7,504 ,000 

 001, 3,844 556, 101, 389, البيئية_الجباية

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

 

 إختبار الفرضيات الفرعية 

 إختبار الفرضية الأولى
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,625a ,391 ,372 ,51385 

a. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,586 1 5,586 21,157 ,000b 

Résidus 8,713 33 ,264   

Total 14,300 34    

a. Variable dépendante : الداخلي_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,492 ,299  8,321 ,000 

 000, 4,600 625, 089, 408, البيئية_الجباية

a. Variable dépendante : الداخلي_أداء 

 

 إختبار الفرضية الثانية

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,383a ,146 ,120 ,87891 

a. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,370 1 4,370 5,657 ,023b 

Résidus 25,492 33 ,772   

Total 29,862 34    

a. Variable dépendante : الخارجي_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئية_الجباية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,674 ,512  5,220 ,000 

 023, 2,378 383, 152, 361, البيئية_الجباية

a. Variable dépendante : الخارجي_أداء 

 



 

 


