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 والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى بسم الله والحمد لله 

 سيدنا بن عبد الله وعلى آلو وصحبو ومن والاه 

 عمل المتواضعلنحمده وسبحانو وتعالى على فضلو علينا وتوفيقو لنا للإتدام ىذا ا

  نن يكون االصا لوجهو الكرمونرجو من الله تعالى 

 ونن يجعلو في ميزان حسناتنا وان ينفعنا بو في الدنيا والآارة   

 الله "  يشكرالناس لا  يشكرولا بد نن نقف عند قول الرسول صلى الله عليه وسلم "من لم 

 وقولو تعالى: ولئن شكرتم  لأزيدنكم" 

 الدراسي  وجل على إكمال مشوارنا فالحمد نولا ونايرا لله عز

 الذي توج بهذه المذكرة فلو الحمد والشكر

 بورحلي كريمة  ةلنا عونا واير مرشدا الأستاذ تكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى من كان

 القيمة  اونصائحه ابخل علينا بتوجيهاتهتلم  تيعلى إاراج ىذا العمل وال اشرافهلإ 

 بجيجل  لتعاونهم معنا لجميع موظفوا مفتشية العمل  كما نتقدم بالشكر الجزيل

 كما نخص بالذكر مفتش العمل السيد مخلوفي محمد لنصائح القيمة   

  وتوجيهاتو في مجال تفتيش العمل .  

 عبارات التقدير و الإحترام لجميع الأساتذة  بأسمىكما نتقدم 

  .الذين نشرفوا على تدريسنا منذ بداية مشوارنا الدراسي 
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 مقدمة 

تعد الطبقة العاممة في أؼ مجتمع الطبقة الفاعمة كما أنيا تعكس كاقع المجتمع بأسره فانطلاقا 

جمكعة مف النصكص مف ىذا كاجب التكفل بكل القضايا كانشغالات ىذه الطبقة الحساسة، كجب كضع م

التشريعية كالتنظيمية، كذلؾ لحماية العماؿ كظركؼ عمميـ أثناء قياميـ بعمميـ، مقابل الأحكاـ الخاصة 

 بساعات العمل كالأجكر، كالكقاية، الرعاية، الصحة. إلا أف ىذه النصكص كجد أنيا غير كافية.

في حق العماؿ مما زاد في إذ يعتبر الإفراط في مد سمطاف الإدارة، كدرجة الإجحاؼ الرىيب 

تدني كسكء أحكاليـ المادية كالمينية كالاجتماعية كدفعيـ ذلؾ إلى الدخكؿ في الصراع مع أصحاب العمل 

مف أجل الدفاع عف حقكقيـ كتحسيف أكضاعيـ المينية كالاجتماعية فكاف ذلؾ مف بيف العكامل كالدكافع 

كأصحاب العمل، كالعمل عمى صيانة الحقكؽ المكتسبة المباشرة لتدخل لتنظيـ علاقات العمل بيف العماؿ 

كذلؾ لمعمل كالبحث عف إعادة نكع مف التكازف الاقتصادؼ كالاجتماعي بينيـ مف جية، كالعمل عمى 

التخفيض مف الصراع القائـ بينيما مف أجل إقامة نكع مف التعايش السممي بيف الطبقتيف المتصارعتيف كقد 

ككاف ذلؾ في فرنسا يتعمق بتشغيل الأطفاؿ  1841مارس  22نيا قانكف أدػ ىذا إلى ظيكر قكانيف م

تكررت  1848كالذؼ حدد سف العمل ثمانية عشر سنة عمى الأقل، كمنع تشغيل الأطفاؿ ليلا، كفي سنة 

المحاكلة بكضع برنامج اجتماعي أساسو الحق في العمل بفتح كرشات كاليدؼ منو القضاء عمى البطالة، 

كىي  1874، 1864، 1865عدة محاكلات لتحقيق العدالة الاجتماعية لاسيما سنكات  كقد جاءت بعدىا

ـ، كالذؼ 1884مارس  22التي ميدت لكضع ما اتفق عمى تسميتو بقانكف العمل الحديث بمقتضى قانكف 

شكل منعرجا حاسما في تاريخ قانكف العمل، كالذؼ أنشأ جيازا متخصصا في الإدارة كجياز آخر في 

يتمتع باختصاصات لمفتشية ميمة، كعميو فقد أخذت الدكؿ العربية عمى اثر انتياء الحرب  المحافظة

العالمية الثانية تبدػ اىتماما ممحكظا بمسائل العمل، فأصدرت عدة تشريعات لمعمل التي كاكبتيا إنشاء 
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جراء الرقابة عمى أجيزة التفتيش كمع الكقت أخذ ت تتسع فمـ تعد تقتصر عمى الكظيفة التقميدية لمتفتيش إ

المنشآت لمتأكد مف تنفيذ أحكاـ قانكف العمل كالقرارات المنفذة بل بل تعدت ذلؾ إلى تزكيد العماؿ 

كأصحاب العمل بأحسف السبل المؤدية إلى تطبيق القانكف فاتساع دكر مفتش العمل ىك نتيجة ترتبت عمى 

مية مسخرة لمحد مف النزاعات كالخلافات الأحكاـ قانكف العمل ككذا تدخل الدكلة، كىي بذلؾ ىيئة حكك 

التي تقكـ بمجرد عدة تقميد العماؿ بالتزاماتيـ أثناء العمل يؤدؼ إلى خلاؼ أك نزاع سكاء كانت بيف العماؿ 

كالمستخدـ كممثمي العماؿ كالعمل عمى تكفير الحماية لمعماؿ كىذا مف خلاؿ مياـ كصلاحيات مفتش 

 العمل المككمة لو.

سعى مف خلاؿ بحثنا ىذا الكشف عف دكر مفتشية العمل لمكقاية مف نزاعات كعميو فإننا ن

 العمل، مف أجل ذلؾ حاكلنا في ىذه الدراسة الجمع بيف المعالجة النظرية كالميدانية.               

 كانطلاقا مف ىذا فقد قسمنا بحثنا إلى: 

اكلنا في الفصل الأكؿ: الفصل الأكؿ: كقد خصصناه للإطار النظرؼ كيشتمل أربعة فصكؿ تن

مكضكع الدراسة حيث تعرضنا إؿ التعريف بإشكالية البحث ثـ تطرقنا إلى الأسباب التي دفعتنا لاختيار 

 ىذا المكضكع كما تناكلنا الأىمية التي يكتسبيا المكضكع ككذا أىداؼ ىذه الدراسة.  

 كانتقمنا فييا بعد لتحديد المفاىيـ الكاردة في البحث.

ي الفصل الثاني: المداخل النظرية لنزعات العمل حيث تطرقنا لخمس مداخل نظرية كتناكلنا ف

 أما في الفصل الثالث: فقد تطرقنا فيو لتطكير سيكسكلكجي حكؿ نزاعات العمل كطرؽ تسكيتيا.

أما في الفصل الرابع: فقد تناكلنا فيو نظرة عامة حكؿ مفتشية العمل كاختصاصاتيا كأىـ ىياكميا 
الدكر الكقائي الذؼ تمعبو مفتشية العمل كعرض لتقييـ دكر مفتشية العمل، أما الفصل الخامس إضافة إلى 

                 فقد خصصناه لمدراسة الميدانية حيث تضمف مجالات الدراسة كعرض كتحميل البيانات كالنتائج. 
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 ة : ػػػػالإشكالي -أكلا 
نتاج كلقد ق الربح ك الإعناصر الثركة الكطنية لما لو مف دكر في تحقي أىـد البشرؼ ىك مكر إف ال

 كدكرىا الفعاؿ في العممية الإنتاجية باعتبارىا محرؾ العمل. الأىميتيبالطبقة العمالية نظرا  الاىتماـتزايد 
ركات كنقابات عمالية بعدما كانكا العماؿ أكثر بالعامل مف خلاؿ ظيكر ح الاىتماـكلقد برز 

مف طرؼ رؤسائيـ، خاصة بعد نجاح الثكرة الصناعية كسيطرة أرباب  الاستغلاؿيتعرضكف لأبشع أنكاع 
العمل عمى جميع أنكاع الإنتاج كقد عممت ىذه الحركات عمى رفع الظمـ عف الطبقة الشغيمة كتحسيف 

ثبات أحقيتيـ الضماف في حالات البطالة كالمرض ك العجز أك لأؼ في التعكيض ك  ظركؼ العمل كا 
ظرؼ آخر يصبح فيو العامل عاجزا لأسباب خارجة عف إدارتو فيما أدت المطالبة بالحقكؽ كظيكر الكعي 

أك ضغكط العمل  الاتصاؿلدػ الطبقة الشغيمة إلى ظيكر نزاعات  تككف ليا أسباب تعكد إلى ضعف 
التي ظيرت مع ظيكر  استكماؿ الكاجب أك العكس كأحد الأسبابالتي تممييا المطالبة بالحقكؽ دكف 

علاقات العمل في حل مؤسسات ك الإدارات، كتبني الدكؿ سياسات اقتصادية كاجتماعية كثقافية كتنظيمية 
 مبنية عمى أساس ثنائية الحق ك الكاجب في تأدية المياـ ك الأعماؿ.

ما حققتو الدكؿ مف ازدىار كتقدـ لمختمف أفراد كاستنادا إلى أف مقياس التقدـ أصبح ينظر إليو ب
المجتمع كرفاىيتيـ، فقد سعت الدكؿ إلى حل مشاكميا مف خلاؿ كضع التشريعات ككضماف لتطبيق ىذه 

تمثمت في مفتشية التشريعات كاف إلزاما كضع ىيئة مكمفة بمراقبتيا، إذ تـ كضع إجراءات لمحد منيا كقد 
الدكلة لحل النزاعات كالحد منيا كضماف التطبيق الصارـ لمقكانيف  العمل كجياز حككمي مسخر مف طرؼ

 براحتو كصحتو البدنية كسلامتو في مكاف العمل.العمالية بما يضمف مصمحة العامل خاصة ما يتعمق 
، عدة أنماط تسييرية لممؤسسة العمكمية، الاستقلاؿكقد عرفت الجزائر خلاؿ مسيرتيا التنمكية منذ 

مباشرة ثـ مرحمة  الاستقلاؿلممؤسسة غداة ة مختمفة انطلاقا مف مرحمة التسيير الذاتي كعبر مراحل زمني
لممؤسسات ثـ تمييا مرحمة إعادة الييكمة ثـ مرحمة استقلالية  الاشتراكيالشركات الكطنية فمرحمة التسيير 

رحمة الخكصصة الحر كبالتالي م الاقتصادالمؤسسات ىذه الأخيرة التي فتحت المجاؿ أماـ التكجو نحك 
مكانيا إلى يكمنا ىذا، كل ىذه التغيرات لابد أف تؤثر عمى عمل مفتشية العمل، خاصة التي مازالت تراكح 

 فيما يتعمق بالرعاية الصحية، الخدمات، كحماية المعاشات ككل ما مف شانو أف 
 

لكثير مف أرباب ، زد عمى ذلؾ تيرب ا الانشغالاتيمس استقرار العامل الذؼ أصبح يتعرض لجممة مف 
 العمل مف القياـ بكاجباتيـ تجاه العماؿ.



- 17 - 

 

 كتحدد معالـ الإشكالية الراىنة في التساؤؿ الرئيسي التالي: 
 ما ىك دكر مفتشية العمل في الكقاية مف نزاعات العمل داخل المؤسسة؟ 

 كتتفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية:         
 ظيمية المعمكؿ بيا في الحد مف نزاعات العمل؟ىل تتكيف الأحكاـ التشريعية ك التن 
  لمحد مف نزاعات العمل؟ ما ىي الكسائل القانكنية التي تعتمدىا مفتشية العمل 
  ما ىي العراقيل التي تكاجو أعكاف مفتشية العمل في أداء مياميـ في إطار الكقاية مف

 نزاعات العمل؟
 الفرضيات: 

 كنية ك التنظيمية لمحد مف نزاعات العمل .تعتمد مفتشية العمل عمى المكائح القان 
 .تقكـ مفتشية العمل بأدكار كقائية لمحد مف نزاعات العمل 
  .تعتمد مفتشية العمل عمى الرقابة في إطار الحد مف نزاعات العمل 

 أسباب اختيار المكضكع:  -ثانيا 
 ىما: يتفق جل الباحثيف عمى أف اختيار مكضكع بحث عممي مبني عمى سببيف رئيسييف 

 : الأسباب الذاتية .أ 
   النفسية كقدراتنا العممية.رغبتنا الذاتية في دراسة مكضكع يتناسب كميكلاتنا كاستعداداتنا 
 الذاتية المرتبطة بمحاكلة الكشف عف حالة المكرد البشرؼ في العمل. الاعتبارات 
 .محاكلة منا لإثراء المكتبة بدراسة جديدة 
  ممية جديدة.رغبتنا في تحقيق مكاسب كمراكز ع 

 الأسباب المكضكعية :  .ب 
  .أىمية مكضكع دكر مفتشية العمل في الحد مف النزاعات 
   تبياف مكقع مفتشية العمل كمدػ حرصيا عمى تطبيق القانكف خاصة في ظل التحكلات

 الراىنة.  الاقتصادية
 
 
 .مدػ تكفر المراجع ك الكتب العممية لمكضكع البحث 
   ضكع مفتشية العمل عمى المستكػ الكطني.قمة الدراسات الإمبريقية لمك 
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 أىمية اختيار المكضكع:  -ثالثا 
تتجمى أىمية المكضكع مف خلاؿ إبراز مدػ نجاح مفتشية العمل في القياـ بعمميا المككل إلييا 

ك  الاجتماعيةالحالة  مف طرؼ التشريع الذؼ يتعمق أساسا بتكفير ظركؼ العمل الملائمة لتحسيف
 لمعماؿ. الصحية ك النفسية

فكل عامل يسعى إلى تكفير حماية لو كلعائمتو مف مختمف الأخطار، كىذه الحماية أقرتيا 
مختمف التشريعات ككمفت مفتشية العمل بالسير عمى مراقبتيا كضماف تطبيقيا كاتخاذ الإجراءات التي 

 تراىا مناسبة لضماف السير الحسف لعلاقة العمل. 
 أىداؼ الدراسة :  -رابعا

ىدفنا مف دراسة ىذا المكضكع في الكقكؼ عمى كاقع مفتشية العمل داخل المؤسسات  يتمحكر
 الجزائرية.

التعرؼ عمى مختمف قكانيف مفتشية العمل، إضافة إلى تبياف ما نريد الكصكؿ إليو حكؿ مفتشية 
أىمية لمتمثل في الحد مف نزاعات العمل العمل كمدػ جدكاىا داخل المؤسسات في تحقيق ىدفيا الأسمى ا

 -خامسا نتائجيا المتكصل إلييا كمساعدتنا في اقتراح حمكؿ لمختمف المشاكل المتعمقة بمكضكع الدراسة
 فرضيات الدراسة : 

  . تعتمد مفتشية العمل عمى المكائح القانكنية ك التنظيمية لمحد مف نزاعات العمل 
 .تقكـ مفتشية العمل بأدكار كقائية لمحد مف نزاعات العمل 
 تشية العمل عمى الرقابة في إطار الحد مف نزاعات العمل. تعتمد مف 

بمثابة الخمفية التي يعتمد عمييا الباحث في تحديد مسار دراستو عمى  ألمفاىيمييعتبر الإطار 
اعتبار أف المفاىيـ تشكل أدكات بحثية تحدد مضمكف كدلالة الإشكالية البحثية في ترابط عناصرىا 

سة كتحديدىا إجرائيا ، بمنع الباحث مف احتمالات الكقكع في خمط  منيجي كتشكيل مفاتيح أساسية لمدرا
، كليذا أصبح مف المألكؼ في الدراسات  نتيجة غمكض أك تعدد المضاميف التي يحمميا كل مفيكـ
السكسيكلكجية أف نضبط المفاىيـ في سياؽ نظرؼ يسمح بترابط مراحل البحث ، كمف ىذا المنطمق سيككف 

نزاعات  –العمل  –مفتشية العمل  –ىك تقديـ مجمل التعاريف النظرية كىي : الدكر  مسعى ىذا الجزء
 المؤسسة .   -العمل
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 تحديد المفاىيـ : -سادسا
 مفيكـ الدكر:  .1

يشير إلى نمكذج السمكؾ الذؼ يتطمبو المركز كيتحدد سمكؾ الفرد في ضكء تكقعاتو كتكقعات 
، كحدكد الاجتماعيخريف لمحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بمركزه كىذه تتأثر بفيـ الفرد ك الآالآخريف منو، 

التي تتقبميا الجماعة في ضكء مستكيات السمكؾ في الثقافة السائدة، كعادة ما  الأفعاؿالدكر تتضمف لتمؾ 
 (1).يككف لمفرد أكثر مف دكر كاحد داخل النظاـ المجتمعي الذؼ ينتمي إليو

د الجماعة بمعنى آخر فإف الدكر ىك العمل الذؼ يقكـ بو ىك السمكؾ المتكقع لكل فرد مف أفراك 
 (2)الفرد ضمف جماعة.

كالأنتربكلكجيا بمعاني مختمفة  الاجتماعيكعمـ النفس  الاجتماعيستخدـ مفيكـ الدكر في عمـ 
فينطمق كمظير لمبناء الاجتماعي عمى كضع، اجتماعي معيف يتميز بمجمكعة مف الصفات الشخصية 

 (3)تقييـ معيارؼ إلى حد ما قبل أكلئؾ الذيف يككنكف في المكقف كمف قبل الآخريف.تخضع ل كالأنشطة
 يعرؼ مف جية أخرى : 

 (4)مف الأفعاؿ المكتسبة. لنمط متكرر كىك ما يشير الاجتماعيكعنصر مف التفاعل 

 عات الدكر : يشير إلى نمكذج السمكؾ الذؼ يتطمبو المركز كيتحدد سمكؾ الفرد في ضكء تكقعاتو كتكق
، كحدكد الدكر الاجتماعيالآخريف منو، كىذه تتأثر بفيـ الفرد ك الآخريف لمحقكؽ ك الكاجبات بمركزه 

التي تتقبميا الجماعة في ضكء مستكيات السمكؾ في الثقافة السائدة، كعادة ما يككف  الأفعاؿتتضمف لتمؾ 
 لمفرد أكثر مف دكر كاحد داخل النظاـ المجتمعي الذؼ ينتمي إليو. 

عمى  أنيا: " كحدات تساىـ في بناء  الأدكار الاجتماعبالإضافة إلى ىذا يستخدـ عمماء 
، مثاؿ عمى ذلؾ المدرسة كمؤسسة اجتماعية قد يتـ تحميميا عمى أنيا تضـ الاجتماعيةالمؤسسات 

كافة المدارس، ىناؾ نكعيف مف الأساليب في  تسكدخاصة بالتلاميذ ك المعمميف  الأدكارمجمكعة مف 
 الاجتماعية. الأدكارظرية ن

                                                 
 .395. إنجميزؼ عربي فرنسي، مكتبة لبناف، بيركت، ص الاجتماعيةأحمد زكي بدكؼ: معجـ مصطمحات العمكـ  -1
 . 393المرجع نفسو، ص  -2
 . 267، ص2006، دار المعرفة الجامعية، الأزاربطة، جامعة الإسكندرية، الاجتماعمحمد عاطف غيث : قامكس عمـ  -3
 . 267، ص محمد عاطف غيث،قامكس عمـ الاجتماع،المرجع السابق -4
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مؤسس نظرية التفاعل  1934ىربف ىيك  جكرجاستخداـ منتظـ لممفيكـ تـ استخدامو مف قبل  كؿ :الأ 
الرمزؼ كفي ىذا الاستعماؿ تككف الأدكار ىي شرح أك كصفت عمى أنيا عمميات التفاعل التي يبمكرىا 

 الأفراد.
، أؼ الاجتماعيةتمعيـ، كينمك كيطكر ك أدكارىـ تمثل في كيف يتعمـ الأطفاؿ أشياء عف مجالثاني: 

 (1)، المعمميف.الأميات، الآباءبيا، مثل  الأخذثـ  الآخريفتصكر أدكار 

نمط السمكؾ الذؼ يتبعو كل فرد مف أفراد الجماعة ك الذؼ يتطمبو المركز داخل : التعريف الإجرائي
 النظاـ المجتمعي الذؼ ينتمي إليو.  

 مفيكـ مفتشية العمل:  .2
 فتش، فتشا ، فتش الشيء : تفحصو.لغة :  .أ 

المفتش جمعو المفتشكف، الذؼ يعيد إليو التفتيش في دكاكيف الحككمة، أك في إحدػ الشركات أك 
 (2)نحكىا.

 اصطلاحا: .ب 
يعرفيا" بأنيا ىيئة مكمفة بتطبيق التشريع فيما يتعمق بالراحة ك الأجكر، السلامة، الصحة، الرعاية 

 (3)فاؿ.كتشغيل النساء ك الأط

 

 :  بأنيافيعرفكنيا  كآخركف  jean Mauriceأما الباحث 
" كل إلى حد متلائـ مف الممثميف لممؤسسات ك التنظيمات ك السياسات كمف العلاقات التي ىي 
في محيط معطى تشارؾ في تحسيف ظركؼ العمل كتساىـ في إطار أك في آخر بطريقة مباشرة في 

 )4(لمعامميف". الاجتماعيةالعقمية ك تحسيف الحالة الصحية ك الجسدية ك 

 منيا عمى سبيل المثاؿ ما يمي:  نأخذ تختمف التعاريف المكجية لمفتشية العمل مف مفكر إلى آخر
  :الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف 

                                                 

،ص ص 2006عماف ، الأردف،  ،1يع، طالمعاصر، دار الشركؽ لمنشر ك التكز  عاجتمانى خميل العمر: معجـ عمـ الاغم  -1
360-363  . 

: دليل مفتشية العمل، دار الطبع ك النشر كالأىمية، بغداد،  -2  .23،ص1981محمد زمزـ
: دليل مفتشية العمل، مرجع سابق، ص  -3  .  23محمد زمزـ

4- jean(M),Daniall(Y),Evetre(C) : système d’inspection du travail et politique de formation des 
inspecteurs ,INCFP,Genéve ,p3.  
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جياز حككمي يعمل عمى مراقبة تطبيق قانكف العمل، كىي تشكل أداة مفصمة  أنيايعرفيا عمى 
تتشابؾ فييا كل جكانب  إستراتيجيةريعات العمل، فيي العمكد الفقرؼ للإدارة تتكلى كمراقبة تش لتنفيذ

 (1)أصحاب العمل(. -)عماؿ الاجتماعيةالتنمية الكطنية، كتيتـ بكل الفئات 

 

  :المشرع الجزائري 
التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بشركط  الأحكاـيعرفيا بأنيا " الييئة المختصة بالسير عمى تطبيق 

 (2)العمل كبحماية العماؿ في ممارسة مياميما.

كىذاف التعريفاف ينظراف إلى مفتشية العمل عمى أنيا: أداة حككمية تسعى مف خلاليا الدكلة إلى 
 ضماف تطبيق مختمف التشريعات.

 : التعريف الإجرائي
تحقيق السلامة  كضماف الاجتماعيةىي تمؾ المؤسسة القانكنية التي تعمل عمى مراقبة تطبيق التشريعات 

 ك الصحة كالرعاية لمعماؿ في أماكف العمل. 
 النػػػػػػزاع: .3

المقصكد بو التعارض بيف مكقفيف أؼ قياـ مصمحة في جانبا تضر بمصمحة الجانب الآخر أك 
كمثل ىذا الغلاؼ يقع عمى استعماؿ حق قائـ أك عمى مدػ ىذا الحق كالنزاع في مسائل  نشكؤىاتمنع 

حب العمل ك العماؿ كيككف نزاع قانكنيا يتعمق بتطبيق أك تفسير قانكف اك لائحة أك العمل يحدث بيف صا
 (3)اك نزاع اقتصاديا: كيدكر حكؿ أمكر لا يحكميا نص قانكني. حكـ
 حسب التكجيو السكسيكلكجي:  .أ 

كيرػ البعض أف النزاع خمل كظيفي  الاجتماعيةيحدد مفيكـ النزاع عمى مستكػ الأنساؽ كالبنيات 
 . الاجتماعيةاعي أك مرضي اجتماعي يصيب البنية كاجتم

                                                 
 .  28الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف : مشركع المكائح المعركضة عمى المؤتمر التاسع، طباعة الثكرة الإفريقية، الجزائر، ص -1
 . 145كزارة العمل كالشؤكف الاجتماعية، مجمكعة تشريع العمل، ص  -2
 .  113، مرجع سابق، ص الاجتماعيةات العمكـ أحمد زكي بدكؼ: معجـ مصطمح -3
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أساسي كملازـ في سير المجتمع ك بالأخص في المجتمع الصناعي  بأنوكيراه البعض الآخر: 
كىما يعبراف عف مكقفيف متعارضيف في تحديد مفيكـ النزاع أما في سياؽ العلاقات الصناعية، فإف 

 (1).في السمطة المساكاةالتحديدات تنحصر أساسا في 

 حسب التكجيو السيككلكجي:  .ب 
يحدد مفيكـ النزاع عمى مستكػ الدكافع كردكد الأفعاؿ الفردية كيرػ عمـ النفس أف النزاع حالة 

 . (2)اجات المتنافرة مثاؿ: الرضا كالأمفجسـ خاضع لنشاط أك فعل الدكافع الح
تؤثر معا أك في  بأنو : كضعية خاضعة لقكػ ذات أبعاد متساكية  Lewin(K)يعرفو ككف لكيف 

 (3)عارضة.ف كاحد عمى الفرد كفي اتجاىات متأ

محضة بحيث تنظر إلى المؤسسة كترتكز النظرية النفسية في تحميل النزاع عمى عكامل نفسية
كعالـ مشحكف بالتكترات النفسية الناجمة عف طبيعة العمل الصناعي الذؼ يتميز بدكره بالقمق الصناعية 

 (4)كعدـ الإشباع ك الإحباط.

 (5)النزاع كذلؾ: خصكمة تصل إلى حد إقامة الدعاكػ أماـ القضاء لعدـ حميا كديا.

 التعريف الإجرائي: 
سكء التفاىـ كقد يتحكؿ الخلاؼ إلى نزاع أك مكاجية  أك تعارض كجيات النظر أك المصالح

 .كاقعية

 ػل :ػػػػالعم .4
ضركرية في بالعممية الإنتاجية يعتبر العمل مف أىـ عناصر الإنتاج، لما لو مف أىمية بالغة ك 

نظرا لتطكره السريع، إذ كاف يعتمد عمى الطرؽ البسيطة ك القكة الدنية ليتحكؿ عبر مراحمو المتعددة إلى 
اعتماد الآلات ك التخصص الصناعي، كلا يخفى عمينا أيضا النظرة السمبية التي لازمتو في قركف مضت 

 إذا اقتصر عمى العبيد كرقيق الأرض.
ع التطكر الصناعي الذؼ رافق الثكرة الصناعية أصبح يحتل مكانو عالية كمرمكقة إذ أصبح لكف م

 يعتبر مصدر ثراء الشعكب كتقدميا كليذا فقد اختمفت التعاريف المقدمة لو كالآتي: 

                                                 
 .115أحمد زكي بدكؼ: المرجع السابق،  -1

2 - Lewis (A) : les fonction du conflit social , paris pub ,1982 p10. 
3- le meme , p36. 

 . 1662، ص 2000، فبيركت، لبنا ،1ط مكريس نحمة ك آخركف: القامكس القانكني الثلاثي، منشكرات الحمبي الحقكقية، -4
 . 1663المرجع نفسو، ص  -5
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 :المجيكدات العقمية ك العممية التي يبدليا المجتمع البشرؼ بشكل كاع كىادؼ مف  العمل
 (1)في الطبيعة مع حاجات كرغبات البشر.المادية المكجكدة  الأشياءاجل تكييف 

 مجمكعة مف الكظائف المتشابية كالكاجبات في إحدػ العمل في نظر شرشاؿ :
 المصانع . أكالمؤسسات 

 إنو مف العبث محاكلة معرفة بالضبط ماذا يعني إصلاح العمل كأف أؼ تعريف  : فبراكي
 يفا عمى الإطلاؽ. لمعمل الذؼ يبعده عف ككنو نشاط ليس تعر 

  كىك الذؼ يحدد لمفرد  الاجتماعيةىك مجمكعة مف العلاقات :الاجتماعبالنسبة لعمماء
 مكانتو داخل التنظيـ المتكاجد فيو.

 : نسافع كالمنفعة المادية حيث اعتبر الإأنو " الربح السريأما الرأسمالييف يركف العمل 
 لتنظيـ."في ا بالاغترابعنو كارؿ ماركس  آلة كذلؾ ما عبر

 
 

  العنصر الأساسي للإنتاج ك المصدر الرئيسي لكل الثركات التي  :الاقتصادأما عمماء
 (2)مصدر قيمة الأشياء.ينتفع بيا الإنساف كما انو يعتبر 

يدؿ عمى جيد جسدؼ أك عقمي أك فكرؼ الذؼ يبدلو الإنساف مف أجل تحقيق غرض التعريف الإجرائي: 
 ماتي مف كلا الجنسيف ذكر أك أنثى. معيف سكاء كاف إنتاجيا أك خد

 نزاعات العمل:  .5
تعتبر نزاعات العمل مشكمة منتشرة في جميع أرجاء العالـ كترتبط كميا بالإخلاؿ بالتزاـ أك   

 التقصير في تطبيق نص قانكني أك تنظيمي أك اتفاقي كقد تعددت التعاريف نذكر منيا : 
  رب العمل أك بيف ممثمي العماؿ كرب بيف العامل ك  ينشئنزاعات العمل : كل خلاؼ

التعاقدية أك الإخلاؿ بخرؽ نص قانكني  لالتزاماتوأحدىما  تنفيذالعمل كىذا بسبب عدـ 
 (1)أك تنظيمي أك اتفاؽ بما يسبب ضرر لمطرؼ الآخر.

                                                 
 . 5، ص 2007. 5عمر صخرؼ: اقتصاد المؤسسة. ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ط -1
 الأردف ،1ط الكمي. مبادغ كتطبيقاتو، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، الاقتصادنزار سعد الديف العيسى، إبراىيـ سميماف قطف:  -2
 .22،ص،2000،
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 لـ يجد لو حلا داخل المؤسسة أك لـ يجد تسكية  ىي كل إخلاؿ يأخذ شكل المنازعة ما
 (2)دـ أك  ممثمي العماؿ ميما كانت الأسباب المؤدية إلييا.بيف العماؿ ك المستخ

  كيقصد بيا عادة النزاعات الجماعية التي تقكـ بيف كاحد أك أكثر مف أصحاب العمل مف
 شركطو. أكناحية كجميع عماليـ أك فريق منيـ مف ناحية أخرػ بسبب العمل 

إخلاؿ أك خلاؼ ينشأ عف عدـ التقيد كىنا نممس أف التعاريف أعلاه كميا تركز عمى أف النزاع ىك 
خصكص القانكنية ك التنظيمية في حيف نجد أف بعض التعاريف تذىب عكس ذلؾ كترػ بأف نزاعات بال

 العمل ىي عبارة عف مكقف يعبر عف الحالة السمبية لمعمل ك تتمثل ىذه التعاريف في : 
 تعريف الخشاب : .أ 

يحاكؿ فيو اثناف أك أكثر تحقيق أغراضيـ  اجتماعية كمكقف عف عمميةنزاع العمل ىك عبارة 
 ( 3)كأىدافيـ كمصالحيـ كمنع الآخريف مف تحقيق ذلؾ.

 جاف ركني تربكف : .ب 
يتعمق باستخداـ التعبير عف رفض  لأنو" يعرؼ نزاعات العمل: نزاع العمل لا يعني العنف 

 (4)المكاقف السمبية التي ليا علاقة بالعمل".
 ج التعريف الإجرائي التالي: كمف خلاؿ ىذه التعاريف نستنت

 التعريف الإجرائي: 
ات التي تنشأ بيف العماؿ كرب العمل أك بيف ممثمي العماؿ ك رب العمل نتيجة "  تمؾ الخلاف

الشعكر بكجكد تضارب في المصالح أك الأىداؼ أك نتيجة إخلاؿ أحد الطرفيف بالتزاماتو نحك الطرؼ 
 ." ةالآخر بما ينتج عنو أضرار كنتائج سمبي

 المؤسسػػػػة:  .6
عدة لممؤسسة  فتعار ي" كمف نممس Eentrepriseإف كممة مؤسسة ىي بالكاقع ترجمة لمكممة "

 تتجمى في : 

                                                                                                                                                         
،ص 2005، الجزائر،1في الجزائر، دار ىك لمطباعة ك النشر، ط الاقتصاديةرشيد كاضح : علاقات العمل في ظل الإصلاحات  -1

177 . 
 . 179المرجع نفسو،ص  -2
 .252، ص 1985ك بيار كافيل: رسالة في سكسيكلكجيا العمل، ترجمة حسيف خيض، بيركت، فيردمافجكرج  -3
 . 253المرجع نفسو، ص  -4



- 25 - 

 

  التي تمارس النشاط الإنتاجي ك النشاطات المتعمقة مف  الاقتصاديةالمؤسسة ىي الكحدة
 (1).تخزيف كشراء كبيع مف أجل تحقيق الأىداؼ التي أكجدت المؤسسة مف أجميا

 
  يعرفيا فيبر : ىي أنماط تنظيمية مف العلاقات الرسمية الداخمية مثل تحديد الكظائف

كالكاجبات ك الحقكؽ ك المسؤكليات ك التسمسل الإدارؼ ك التنسيق بيف المسؤكليات 
 (2)التنظيمية.

 ككذلؾ تكجد تعاريف لخبراء المتمثمة في: 
 شمبترSchumpeter بداع كمركزا للإنتاج. : يعرفيا عمى أنيا" مركزا للإ 
 أما  بيركPerroux  :فالييكل تقنيي السمطات كبركز فيرػ أف " المؤسسة تتميز بتقسيـ 

 (3)الذيف يممككف السمطة".
 
 

  المؤسسة عند  أفكأخير نجدBrilmen ىي منظمة حية  متككنة مف عامميف  منظميف :
ارؼ عادات ك حسب ىيكل متميز كمزكدة بثقافة خاصة تكمف في مجمكعة قيـ، مع

 (4).إجراءات  متراكمة مع الزمف
 اـ بطريقة مقصكدة لتحقيق أىداؼ : كل كحدة اجتماعية تق المؤسسة يعرفيا سككت

 (5)محددة.
  : ىي كحدة اجتماعية تقاـ كفقا لنمكذج معيف قصد تحقيق أىداؼ محددة أما بارسكنز

ارات تنظيمية يفرض كجكد إدككاضحة تسعى إلى تحقيقيا كأف تحقيق ىذه الأىداؼ 
 (6)تضمف تحقيقيا.

                                                 
 .24المؤسسة ، المرجع السابق، ص  اقتصادعمر صخرؼ:  - 1
 . 11، ص 1998 مصر، ،3طعبد الباسط محمد الحسف: أصكؿ البحث العممي، مكتبة كىبة، -2
 .27(، ص2009-2006) الجزائر،،1طعبد الرزاؽ حبيب: اقتصاد كتسيير المؤسسة، ديكاف المطبكعات الجامعية، -3
 . 34المرجع نفسو، ص -4
 .  16، ص 1999التنظيمي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  الاجتماعالرزاؽ جبمي: عمـ  عمي عبد -5
 . 89، ص  1993، القاىرة،غرسالتنظيمي، مكتبة  الاجتماعطمعت إبراىيـ لطفي: مدخل إلى عمـ  -6



- 26 - 

 

 مصادر كمكارد حسب  كحدة اتخاذ القرارات كلياك كىي كحدة اجتماعية أك اقتصادية أ
طبيعتيا كنكع المؤسسة كما ليا أىداؼ نطمح إلى تحقيقيا كأىميا تحقيق الربح ك 

 (1).المحافظة عمى الكجكد الدائـ ك المستمر
 يـ في علاقاتيـ بعضيـ مع بعض كذلؾ باعتماد "ىي القكالب التي ينظـ الناس فييا شؤكن

 (2)أجيزة عمل تشتمل عمى تركيبات كنظـ كأدكات ".
 المؤسسة كمنظمة اجتماعية :

  مجمكعة مف الأفراد يتشارككف كينسقكف جماعيا في منظمة مييكمة لإنتاج السمع أك الخدمات
 كاتخاذ القرارات .

 يمة سكقية معينة مف خلاؿ الجمع بيف كىي تنظيـ إنتاجي معيف، اليدؼ منو ىك إيجاد ق
 (3)عكامل إنتاجية معينة ثـ تتكلى بيعيا في السكؽ لتحقيق الربح.

  كىي إطار قانكني لتجمع  بشرؼ ىادؼ يتـ في نطاقو تكحيد كتنسيق جيكد الأعضاء لتحقيق
 (4)أىداؼ معينة.

 التعريف الإجرائي: 
سمي كىي شكل مف أشكاؿ التنظيـ ىي عبارة عف كياف اجتماعي ككحدة اجتماعية، ىيكل ر 
 تحكميا مجمكعة مف القكاعد ك الإجراءات لتحقيق أىداؼ محددة. 

 ة : ػػػػػػػػػػالمنظم .7
  :المنسقة لعدد مف الأفراد الكاعيف بما يفعمكنو.  الأنشطة" نظاـ مستمر مف يعرفيا برنارد 

 نيف برشد المتعاك  الاختصاصييفىي تكحد مكضكعي لعدد كبير مف كمسكف " يعرفيا ت
 (5)المعمنة". الأىداؼلتحقيق بعض 

  ك الثقافية أك ما أشبييما  الاقتصاديةالجماعة المشتركة ليدؼ خاص طكيل الأمد، كالجماعة
 (6)كليا نظاـ خاص ك ركابط بيف أفرادىا كعمل خاص بيا.

                                                 
 .  25عمر صخرؼ : اقتصاد المؤسسات ، المرجع السابق، ص -1
 .25، صنفسوالمرجع   -2
 .  18، ص 2001منير: تسيير المكارد البشرية، ديكاف المطبكعات الجامعية، نكرؼ  -3
 .14عمر صخرؼ : اقتصاد المؤسسات ، المرجع السابق، ص -4
 .  20التنظيمي، المرجع السابق ، ص الاجتماعجبمي: عمـ  ؽالرزاعمي عبد  -5
 . 18عبد الرزاؽ حبيب : اقتصاد كتسيير المؤسسة، المرجع السابق، ص -6
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 . ىي نظاـ ديناميكي يتعامل كيتكيف مع مجتمع ديناميكي يتسـ بالتغير المستمر 
 نظمة كنظاـ فرعي مف النظاـ الكمي لممجتمع، فالمنظمة تتكيف كتتكاءـ مع المجتمع تعتبر الم

ترتبط بو بعمميات تبادلية مشتركة تجعل عمميات التأثير ك التأثر بينيما  لأنياكتتغير بتغييره، 
 (1)قكية.

 التعريف الإجرائي: 
نحك تكظيف كتحكير الإنسانية المختمفة ك المترابطة المكجو  الأنشطةىي نظاـ مستمر مف 

 الطاقات البشرية ك المادية ك الطبيعية مف اجل تمبية الحاجات الإنسانية المادية ك المعنكية ك المعرفية.  
 الدراسات السابقة : -سابعا 

، كما تعتبر خمفية ضركرية لأؼ  السكسيكلكجيةتعتبر الدراسات السابقة سندا عمميا لمدراسات  
ا للإطلاع عمى الكثير مف جكانب مكضكع الدراسة فيما يخص الجكانب باحث باعتبارىا مكجية أساس

المعالجة، أك تمؾ التي مازالت محل نقاش كحكار أكاديمي، لأف عمل ىذه الدراسة متصل بكثير مف 
المحاكلات السابقة التي تككف سندا ، كما تزكدنا برؤية كاقعية كمنيجية كنظرية تسيل عممية التقدـ في 

 البحث.
ا الإطار فقد تعددت البحكث كالدراسات التي تناكلت مكضكع مفتشية العمل، كنزاعات كفي ىذ

العمل، غير أننا لـ نعثر عمى دراسات تناكلت مفتشية العمل كنزاعات العمل كمنو نعرض ما أمكننا 
 الإستفاذة منيا كىي :   

 (2)دراسة يكسف خكجة سمير" الأداء الميني لدى مفتشي العمل" : .1
( مفتشيات كلائية كىي تمثل الكلايات التي كانت تابعة سابقا لمتفتشية  05انية في )دراسة ميد

 الجيكية لمعمل بسطيف ) سطيف، المسيمة، برج بكعريريج، جيجل، بجاية( .
 مشكمة البحث : .أ 

 تنطمق ىذه الدراسة مف تبياف دكر مفتشية العمل في تكفير الحماية لمعماؿ ك السير عمى تطبيق
 الاقتصادكقد حضي تفتيش العمل باىتمامات الباحثيف في القانكف كعمـ لتشريعات العمالية، القكانيف ك ا

 .الاجتماعكبعض عمماء 

                                                 
 .13منير نكرؼ: المرجع السابق، ص - 1
، الاجتماعيةيكسف خكجة سمير: الأداء الميني لدػ مفتشي العمل، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية ك  -2

2005/2006 . 
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كىذه الدراسة تسعى لمبحث ك الكشف عف طبيعة العكائق ك الصعكبات التي تقف كحاجز أماـ 
 الأداء الفعاؿ لمياـ مفتشي العمل. 

 أىداؼ الدراسة:  .ب 
 مفتشية العمل مف خلاؿ ما يساىـ بو ىذه الدراسة في :  حاكؿ الباحث معرفة أداء

 . تشخيص كاقع مفتشية العمل 
 .الكشف عف دكر مفتشية العمل في تحديد علاقات العمل كاستقرارىا 
  .التأكد مف الفعالية التنظيمية لمفتشية العمل 
 يداني. معرفة الصعكبات ك العكائق الحقيقية التي يعاني منيا مفتش العمل في العمل الم 
  التعرؼ عمى العلاقة الإرتباطية بيف مفتشية العمل كتطبيق تشريعات العمل داخل

 المؤسسة . 
 المنيج المتبع:  .ج 

استخدـ الباحث المنيج الكصفي الذؼ يعتبر طريقة لكصف الظاىرة المدركسة كتقديرىا كما عف 
خضاعيا لمدراسة  الدقيقة، كما تـ كذلؾ طريق جمع المعمكمات عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

كتحميميا رياضيا ك الكصكؿ إلى نتائج معرفيو تساىـ في فيـ دراستنا بشكل بالطريقة الإحصائية  الاستعانة
 كاضح. 

 المنيجية التالية :  الأدكاتكىذه الدراسة اعتمدت عمى 
 بو  استخداـ الباحث لمملاحظة مايمي ماعدا: كاىـ  الملاحظة : 

 اليياكل، الأقساـ( بالإضافة إلى التركيبة البشرية . استكشاؼ ميداف الدراسة ( 
 .التعرؼ عمى كاقع ميداف الدراسة مف ظركؼ العمل ك الأداء ك السمطة داخل المفتشية 
 بالمكظفيف ك العماؿ ك تشخيص الكاقع داخل ميداف الدراسة.  الاحتكاؾ 
  العينة مف تسجيل اء المقابلات مع كل أفراد ف الملاحظة مكنت الباحث أثناء إجر أكما

 (1)بيا في تفسير بعض جكانب الدراسة. الاستعانةبعض النقاط ك التي يتـ 
 :الميدانية حيث قاـ الباحث  الاستطلاعيةحيث استعممت ىذه التقنية في الخرجات  المقابمة

بإجراء عدة مقابلات مع بعض المفتشيف الذيف زكدكه ببعض الكثائق ك المعمكمات حكؿ تفتيش 
 الجزائر. العمل في 

                                                 
 . 66، ص 1999الجامعية، الجزائر،  تالمطبكعاعمار بكحكش : مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، ديكاف  -1
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 كىي مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف ترسل إلى أشخاص معينيف  : الاستمارة
 (1)مف أجل التكصل إلى أجكبة كحقائق جديدة.

  الكثائق كالسجلات : تعتبر إحدػ أدكات جمع البيانات، فإما اف تككف البيانات المجمعة، بيانات
 (2)تككف البيانات المجمعة تتعمق ببعض محاكر البحث.تكميمية في التحميل ك التفسير ك إما اف 

 فركض الدراسة : .د 
 تقف كحاجز أماـ الأداء الفعاؿ لمياميـ.نصكص المنظمة لمينة مفتشي العمل نقائص ال 
 كفي حالات  التكزيع غير العقلاني لعدد المفتشيف يؤدؼ إلى صعكبة تغطية مجاؿ محدد

 أخرػ عدـ استغلاؿ القدرات المكجكدة . 
 ة الكسائل المادية، تعرقل، إنجاز المياـ العادية. قم 

أكدت النسب أف ىناؾ ثغرات في النصكص القانكنية، المنظمة لعلاقات العمل بصفة عامة مما 
لمعنية عمى نحك متماثل كىك ما أظيرتو إجابات الأطراؼ  ا يجعل نصكصيا غير قابمة لمفيـ مف

 لعمل. المبحكثيف في تقييميـ بصفة عامة لتشريعات ا
النتائج إلى أف أغمب المبحكثيف أشاركا إلى مشكل قمة عدد المفتشيف كذلؾ أماـ اتساع مياـ بينت 

مفتش العمل، فيذه المياـ لـ تعد مقتصرة عمى الكظيفة التقميدية لمتفتيش ك إجراء الرقابة عمى المنشآت بل 
 ى تطبيق القانكف .تعدت ذلؾ إلى تزكيد العماؿ كأصحاب العمل بأحسف السبل المؤدية إل

إف الكقكؼ عند ظركؼ العمل كالكسائل المادية المتاحة لمفتشي العمل يبيف لنا أف مفتشي العمل 
يعممكف في ظركؼ غير ملائمة لأداء مياميـ إذ أف معظـ المبحكثيف أكدكا لنا مف خلاؿ تحميل الجدكؿ 

ق بمقرات العمل غير الملائمة أك أف ظركؼ عمميـ تعرقل إنجاز المياـ العادية كذلؾ سكاء فيما يتعم
 ضيق المكاتب كافتقارىا لمكيفات اليكاء، ىذا الجانب نقص المستمزمات المادية المتاحة لمتفتيش العمالي. 

 
 
 
 
 

                                                 
 . 63المرجع نفسو ، ص  -1
 . 12، ص 2002، قسنطينة ، متنكرؼ ، منشكرات جامعة الاجتماعيةكاتي: تدريبا عمى منيجية البحث في العمكـ ر رشيد ز  -2
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 الاجتماعيةمنير ك بكسنة باديس"دكر مفتشية العمل في الحماية  بكقرهدراسة  .2
 (1)لمعماؿ":

بطة كحدة فرجيكة لنيل حقيق كتسيير الصناعات المتراكىي دراسة ميدانية في المؤسسة الكطنية لت
 .  2008/  2007ستير في عمـ اجتماع ، شيادة الما

 مشكمة البحث:  .أ 
لمطبقة العمالية نظرا لأىميتيا كضركرة  الاجتماعيةبالحماية  الاىتماـعمى الحاجة إلى  بناءا

ككضع ىيئات مكمفة بمراقبتيا كمدػ  ليذه الطبقة العمالية كضماف تطبيق تشريعات الأمفتدعيميا كتكفير 
احتراميا كتمثمت في مفتشية العمل كجياز حككمي مسخر مف الدكلة لحماية العماؿ، كعميو فقد سمط ىذه 

ككذلؾ ضماف  الاجتماعيةالدراسة، تبياف الدكر الذؼ تمعبو مفتشية العمل في حماية العماؿ مف الناحية 
الحماية مف الأخطار كتكفير الرعاية الصحية ككذا الحد مف  التطبيق الصارـ لمتشريعات مف أجل تكفير

 نزاعات العمل. 
يحتاج تقنييف مف أجل تطبيقو ك السير عمى  الاجتماعيةكمف ىنا نستنتج أف مكضكع الحماية 

تطبيق التشريعات كالتي تتمثل في مفتشية العمل التي تعتبر المراقب لتطبيق القانكف ك الراعي الرسمي 
 العماؿ.عمى مصالح 

:حاكؿ الباحثيف في ىذه الدراسة إلى الكشف عف مدػ فاعمية مفتشية العمل في تكفير أىداؼ الدراسة .ب 
 :الحماية اللازمة لمعماؿ مف رعاية مادية كاجتماعية كصحية كعميو فقد ىدفت الدراسة 

  الاقتصاديةإلى الكقكؼ عمى كاقع مفتشية العمل داخل المؤسسات. 
 كمدػ ضماف مفتشية العمل لتطبيقيا.  الاجتماعيةيف الحماية التعرؼ عمى مختمف قكان 

استخداـ الباحثاف المنيج الكصفي لمعالجة كتشخيص مؤشرات الدراسة كتسميط المنيج المتبع:  .ج 
ليا كتفسيرىا عمميا كمكضكعيا، كذلؾ مف خلاؿ  الضكء عمى الظاىرة بمختمف جكانبيا، كاقتراح حمكؿ

قائق مع استخداـ المقابلات كالملاحظات كالسجلات كالكثائق المنظمة جمع البيانات كالمعمكمات كالح
 التطكر التاريخي لممؤسسة. بالييكل التنظيمي،

 
                                                 

لمعماؿ، رسالة مستر، جامعة جيجل، كمية العمكـ  الاجتماعيةبكسنة: دكر مفتشية العمل في الحماية  باديس، بكقرهمنير  -1
  2008-2007،ماعيةالاجت



- 31 - 

 

 
عامل مكزعة عمى أربع كرشات  106أما بالنسبة لمعينة فقد تـ اختيار العينة في إطار عاـ يشمل 

ة العماؿ البسطاء، كذلؾ بنسبة ) التصنيع،دىف، طلاء،تركيب( كمكزعة عمى فئة العماؿ المختصيف كفئ
 عامل كما اعتمدا عمى استمارة ذات أربعة محاكر: 50كعميو حجـ العينة ىك  % 47

 .بيانات حكؿ البيانات الشخصية 
 .بيانات حكؿ دكر مفتشية العمل في تصنيف التشريعات 
 .بيانات حكؿ دكر مفتشية العمل في الرعاية الصحية 
 الأمف الصناعي. بيانات حكؿ دكر مفتشية العمل في 

 .  2008جكاف  09ماؼ إلى  31مف  ابتدءاأياـ  10كعميو فقد دامت مدة الدراسة عمى مدار 
 فقد كضعا الباحثاف عدة فرضيات منيا : فركض الدراسة: .د 

  الاجتماعيةتضمف مفتشية العمل التطبيق الصارـ لمتشريعات. 
 .تسير مفتشية العمل عمى الرعاية الصحية لمعامل 
 شية العمل عمى تكفير الحماية مف مختمف المخاطر في العمل. تعتمد مفت 

كمف نتائجيا أف العامل عمى دراية كعمـ كاطلاع عمى قانكف العمل كمنو تمعب مفتشية العمل دكر 
فعاؿ في تطبيق التشريعات ككذا تكفير الرعاية كالحماية كتكفير الصحة لمعماؿ داخل أماكف العمل كتكفير 

 . الاستغلاؿمف الكقاية كحمايتيـ 
كلقد اقتربت ىذه الدراسة مف مكضكع دراستنا الحالية حيث أننا نريد معرفة دكر مفتشية العمل في 

 في العمل .  كالاستقرارالحد مف نزاعات العمل، كذلؾ مف أجل تكفير الرعاية ك الحماية ك السلامة المينية 
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 تمييد : 
ظرية ىي ذلؾ التراكـ المترابط مف المفاىيـ كالتصكرات كالقكانيف التي تأخذ شكلا منسقا كمرتبا الن

يعتمد عمييا الباحث في دراساتو، كتفسيره للأحداث كالظكاىر التي يقكـ بدراستيا، إذف فيي تمل نسقا 
فاىيـ كتعريفات معرفيا منطقيا، كمنظما ، يتضمف تصكرا لمكاقع الذؼ يتناكلو كيتككف مف قضايا كم

كافتراضات كيكضح العلاقات بيف الكقائع كانتظاميا بطريقة مكفقة، كيبيف أسباب كظركؼ تشكل ىذا 
الكاقع كتبدلو كالبعد الإمبريقي المتضمف مككنات الكاقع كمعطياتو بيدؼ تفسير ىذا الكاقع كفيمو كالتنبؤ 

 بما يمكف أف يككف عميو مستقبلا. 
ما عرفيا محمد عاطف غيث " مجمكعة مف المبادغ كتعريفات مترابطة كالنظرية السكسيكلكجية ك

تفيد )تصكريا( في تنظيـ جكانب مختارة مف العالـ الإمبريقي عمى نحك منسق كمنظـ، إذا كاف ىيكميا 
مككنا مف قضايا مترابطة منطقيا كقابمة لمتحقيق الإمبريقي كنزاعات العمل كغيرىا مف الظكاىر الاجتماعية 

اكليا الباحثيف كالعمماء مف خلاؿ مفيكـ الصراع داخل التنظيمات كحاكلكا في ذلؾ تفسيرىا كتحميميا التي تن
ك فكريا كسنتناكؿ بعض أىـ  المدارس الفكرية التي  امف منطمقات عديدة كمسالؾ مختمفة اختلافا إيديكلكجي

 تناكلت نزاعات العمل.
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 نظرية البنائية الكظيفية: -أكلا 

كد جذكر الفكر البنائي الكظيفي إلى الفكر الكضعي، أؼ منذ بداية القرف التاسع عشر، رغـ تع 
أف البعض يرػ بأنو قديـ قدـ التفكير الاجتماعي، إف ىاتو النظرية كىذا الاتجاه إنما يستخدـ لتفسير الدكر 

النسق أك التنظيـ  ك الكظيفة الاجتماعية التي تقكـ بيما ظاىرة معينة أك نظاـ معيف في البناء أك
الاجتماعي باعتباره جزءا منو كأف التكازف يتأتى باستقرار الأنساؽ كعدـ كجكد الصراع داخميا كمف ركاد 
ىذه المدرسة نجد لبارسكنز سبنسر ميرتكف  غكلدر، كأنصار ىذه المدرسة كالنظرية إنما يركف أنو مف 

طيع خدمة الأنساؽ الأخرػ المرتبطة بو مصمحة أؼ نسق اف يخمك مف النزاعات كالصراعات، حتى يست
كبدرجة خاصة النسق الأكبر الذؼ ىك المجتمع كأف المنظمات كأماكف العمل تعتبر كنسق اجتماعي 

التي يقكـ بيا أعضاء ىذا النسق  تيتعرض إلى مرحمة مف عدـ الاستقرار كالكمكف نتيجة بعض السمككيا
يعتبر سمككا سمبيا بالإمكاف تغييره فسمكؾ الفرد في  مف خلاؿ مكاقفيـ، كاف النزاع في ىذه المنظمات

نما نتيجة تفاعمو مع الآخريف الذيف قد تتعارض أىدافيـ  المنظمة لا يأتي مف فراغ كلا مف تمقاء نفسو كا 
كىذا مالا يخدـ النسق فالبنائية الكظيفية ترػ باف النزاعات في العمل منيا الجماعية إنما ىي نتاج سكء 

دـ كجكد تنظيـ جيد فالتعارض في الأىداؼ كالمصالح بيف الأفراد داخل النسق الذؼ ىك في التسيير كع
مكاف العمل عادة ما يحدث بيف العماؿ كأصحاب العمل، نتيجة عدـ الاىتماـ بظركؼ العمل أك الاىتماـ 

ؼ إلى بظركؼ العامل مف زيادة الأجكر كتنفيذ بعض الاتفاقيات نتيجة لذلؾ تحدث نزاعات كصراع قد يؤد
لى غمق المعمل مف طرؼ صاحب العمل كىذا لا يخدـ العممية الإنتاجية،  الإضراب مف طرؼ العماؿ كا 
ليذا أصبح مف الضركرؼ تنظـ ىذه العلاقة بيف الطرفيف كىذا باستحداث أجيزة تفتيش كمراقبة كتسكية 

 ر أساسية.النزاعات كىذا ما يمكف تصنيف أسباب النزاعات في ميداف العمل إلى ثلاث محاك 
مكانية إشباع أك تحقيق الأىداؼ  أسباب تتعمق بتصكرات كطمكح الأطراؼ المختمفة في العمل كا 
الأساسية بكل طرؼ بالنسبة لمعمل، كأف يمثل الطمكح في زيادة الأجر كالترقية كالكفاءات كتحسف مستكػ 

 الخدمات.
لقرار، مدػ مراقبة العماؿ ككذا أسباب تتعمق بتكزيع نمط السمطة، مدػ مشاركة العماؿ في اتخاذ ا

  (1) التأثير المتبادؿ  بيف العمل بيف العماؿ ك آليات التمييز بكل المستكيات في صيركرة الإنتاج.
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 ركبرت ميرتكف: .0

قدـ نمكذجا تحميميا أبرز فيو النتائج السمبية لمتنظيـ البيركقراطي كالتي سماىا المعكقات الكظيفية 
لقكاعد كما نتج عنيا مف تصمب كصرامة في التعامل داخل التنظيـ، كحتى يح احيث تكجو اىتمامو لتكض

خارجو مف الزبائف حيث يرػ أف الالتزاـ الصارـ لمقكاعد الرسمية كالقكانيف، يجعميا ذات طبيعة مقدسة 
 كمطمقة.

لى كما يرػ "ميرتكف" أف الالتصاؽ بالأحكاـ كالتمسؾ بيا في التنظيمات البيركقراطية قد تقكد إ
 التغير في الأىداؼ، كتصبح غاية في حد ذاتيا، بدؿ أف تصبح كسيمة لبمكغ غاية .

فالبيركقراطي قد لا يدرؾ أىداؼ التنظيـ، كبذلؾ يقمل مف فعاليتيا، كىذه الطريقة تدعى بيركقراطية 
 الركتيف الذؼ قد يقف عائقا أماـ إنجاز المياـ لتكفير خدمة فعالة. 

ـ الذؼ يتطمبو السمكؾ المقنف في التنظيـ، يساعد عمى استبداؿ كحسب " ميرتكف" إف النظا
الأىداؼ كيكشف البيركقراطييف عف اتجاىات جامدة ، تصعب مف مكاجية المشكلات كتؤدؼ ىذه القكاعد 

  (1)إلى الصراع ك التنافس بيف الأعضاء الرسمييف، خاصة في صراعيـ عمى السمطة.
التصكرؼ الذؼ قدمو "ميرتكف" حكؿ المعكقات التي يمكف أف نستخمص مف كل ىذه أف الإطار 

 يتعرض ليا المكظف في التنظيـ البيركقراطي، تتمخص في ثلاث نقاط: 
 .جيكد السمكؾ داخل التنظيمات 

 .صعكبة تكيف المكظف مع مياـ كظيفتو 

  .إمكانية نشكء الصراع بيف أعضاء التنظيـ 

ت التي يبينيا التنظيـ البيركقراطي لمكظفيو كبالرغـ مف تكفيق "ركبرت ميرتكف" في كشفو المعكقا
عمى المستكػ الداخمي كالخارجي لممنظمة، مف جمكد كصراع كركتيف، إلا أنو لك يفسر لنا سبب استثمار 
التنظيـ في تطبيق ىذه القكاعد، رغـ ما تحدث لو مف معيقات كما أنو لـ يبيف لنا الطريقة التي يستطيع 

 ذه المعكقات.بيا ىذا التنظيـ التخمص مف ى
 
 
 
 

                                                 
 . 168، ص  المرجع السابقرابح كعباش:  - 1



- 36 - 

 

كالعامل تحركو مجمكعة مف المتطمبات مف بيف ىذه المتطمبات ضركرة حمايتو كحماية أسرتو 
كالحد مف النزاعات بيف العامل كرب عممو كاف عدـ تحقق ىذه المتطمبات يعتبر معكقا لأداء العمل، مما 

 (1)يؤدؼ إلى نتائج سمبية تتحمل الإدارة أعباءىا.

  النسق الاجتماعي:بارسكنز ك  ف تاؿ كك .5

يعتبر "بارسكنز" قطب مف الأقطاب الفكرية في النظرية السكسيكلكجية حيث تتضح إسياماتو في 
دراسة التنظيمات في مقالتو التي تحمل عنكاف"مقترحات لمدخل سكسيكلكجي" لنظرية التنظيمات حيث يرػ 

تميز التنظيـ عف غيره مف الأنساؽ أف دراسة التنظيـ ىي جزء مف دراسة البناء الاجتماعي كالسمة التي 
ىي أنو مكجو لتحقيق أىداؼ معينة، حيث أف تحقيق ىدفو عمى المستكػ الخارجي يككف مف خلاؿ علاقة 
التنظيـ بالمحيط الخارجي الذؼ يعمل فيو التنظيـ، أما عمى المستكػ الداخمي فيككف مرتبطا بالعمميات 

 (2)لتحقيق اليدؼ كعممية صنع القرار. التي ليا صمة بفشل أك نجاح المساعي اليادفة
كيعتقد بارسكنز مثمو مثل "دكركايـ" أف نسق القيمة في المجتمع  يمعب دكرا حاسما في تحقيق 
التكامل الاجتماعي ككل، كتحقيق التغير التدريجي المنظـ حيث يعمل النسق الثقافي ألقيمي عادة عمى 

التجديد المستمر، التي تستند أساسا عمى التأثير تعظيـ تكازف النسق الاجتماعي عف طريق عمميات 
 الاجتماعي، بمعنى آخر أنيا تعمل عمى إلغاء أك تطكير مضمكف الكحدات الأساسية لبناء النسق. 

كانطمق بارسكنز مف تصكر التنظيـ بكصفو نسقا اجتماعيا يتألف مف أنساؽ، فرعية مختمفة 
لتكامل أفراد الجماعات في التنظيـ ذاىبا إلى أف التكامل  كالجماعات، الإدارات كالأقساـ فيك يقدـ تفسرا

يتحقق مف خلاؿ النسق القيمي السائد في المجتمع كىي التي تمنح لأىداؼ التنظيـ طابعا شرعيا لأنيا 
ىي التي تؤكد إسياـ النسق التنظيمي في تحقيق المتطمبات الكظيفية التي يسعى النسق الأكبر كىك 

 المجتمع إلى تحقيقيا.
كبتحقيق ىذا التكامل تتحد الأدكار التنظيمية، لتصبح ملائمة لتكقعات أعضاء التنظيـ كىذه 
التكقعات التي يكتسبيا الفرد مف خلاؿ عممية التنشئة الإجتماعية، كيتدعـ ىذا التكامل مف خلاؿ كجكد 

 أنماط معيارية محددة تنظـ العمميات المختمفة. 
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 نظيـ: كيحدد بارسكنز ثلاث مستكيات لمت
ك الذؼ يتمثل في الأنشطة كالترتيبات المادية التي تساىـ في تحقيق الأىداؼ  :المستكى الفني 

 الرئيسية لمتنظيـ مباشرة مثل استخداـ الآلات في الإنتاج كالخدمات.
الذؼ يتمثل في المسائل الداخمية المتعمقة بالتنسيق كالتخطيط كالمراقبة  المستكى الإداري:

 .ير المكارد كالتسكيقكالاتصاؿ كتكف
   ( 1): فنسعى إلى تحقيق التكامل كالارتباط بيف التنظيـ كالبيئة الخارجية.المستكى التنظيمي 

كيطمق بارسكنز كذلؾ عمى أنو يكجد مطمبيف كظيفتيف أطمق عمييما إسـ المطمب الأكؿ، مطمب 
 ؤدييا الفرد في التنظيـ.تدعيـ النمط: كىك يتعمق بمدػ الانسجاـ كالتطابق بيف الأدكار التي ي

مطمب الثاني: فيك احتكاء التكترات التنظيمية كاستيعابيا، كتحقيق ذلؾ مف ضماف كجكد دافعية 
كافية بمنح الفرد حكافز مكجكدة في التنظيـ لكي يتمكف مف أداء ميامو المنكطة بو في الكظيفة التي 

 يشغميا.
مجمكعة مف الأنساؽ تمثل في مجمميا حيث أف بارسكنز يتصكر البناء الاجتماعي عمى أنو 

النسق الأكبر كىك المجتمع، مشيرا إلى ما تقدمو الأنساؽ الفرعية لمنسق الكمي مثل ما تمعبو مفتشية العمل 
في الحد مف النزاعات العمل كتكفير الرعاية ك الحماية الصحية ك الاجتماعية لمعماؿ حيث يبرز عمل 

 ( 2)ى كفالة ىذه المتطمبات.مفتشية العمل كنسق اجتماعي يعمل عم
كيعتبر كل مف تالككف بارسكنز كركبرت ميرتكف أىـ ركاد المبنانية الكظيفية كالمذاف عبر كل منيما 
عف سمبيات البيركقراطية التي تتطكر كتؤدؼ إلى ظمـ الإدارة لمعماؿ الأمر الذؼ يستدعي تكفير الحماية 

 ضد الضغكطات التي يتعرض ليا العماؿ مف طرؼ أفكاره.سكاء مف المخاطر المادية أك الحماية المينية 

 ماري فكلت :  .3
كيعد اتجاه مارؼ فكلت مف الاتجاىات الميمة كىي الرائدة المينية لنظرية العلاقات الإنسانية كلقد 
كاف لأفكارىا في مجاؿ الإدارة ك التسيير كالسلامة كالمسؤكلية أثر كبيرا في متابعي كمطكرؼ ىذه النظرية 

أىـ أفكارىا في النزاعات داخل المؤسسة، فقد اعتبرت ظيكر النزاعات في المؤسسة الصناعية عممية  كىذه
سكية تأتي مف اختلاؼ الطباع بيف العماؿ في المؤسسة كسكء تفاىميـ ف تحميل نفسي لنزاع داخل 
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فيف كتلاحع المؤسسة كىي رافضة لفكرة النزاعات بيف العامل كرب العمل كمف تضارب المصالح بيف الطر 
 "فكلت" اف ىناؾ ثلاث سبيل أك طرؽ لحل النزاع داخل المؤسسة : 

  . السيطرة : أؼ تغمب فريق عمى آخر 

 .التسكية: أؼ الاتفاؽ بيف الطرفيف المتنازعيف عمى أساس التنازلات 

  الاندماج: الذؼ يعتبر خير طريقة بناءة لدػ فكلت"حيث أنيا ترفض حل النزاع عمى
عنف كىك نقيض الاندماج بحيث يككف الانحصار في تحقيق المصالح أساس القكة ك ال

الأساسية دكف التكجو إلى المناقشات كالحكارات بيف الطرفيف كىي تمح عمى السمطاف 
المشترؾ كالفعاؿ بدلا مف السمطاف المتسمط كترػ كذلؾ باف الأفراد أك العماؿ الذيف 

تقاف.يؤمركف بتنفيذ الأعماؿ فغنيـ يقكمكف بيا دكف ك   (1)فاءة كا 

أما بالنسبة لآتكف مايك فإنو يرػ أسباب النزاعات في العمل الصناعي تنشا عف كسائل الاتصاؿ 
 غير الفعالة كعف الإشراؼ السيئ أك الممارسة الإدارية السيئة كسكء العلاقة بيف العامل كرب العمل.  

أف يتكصل إلى حريتو الكاممة إلا  كتمتقي فكرة "مايك" ك "فكلت" في أف الإنساف اجتماعي كلا يمكف
إذا اندمج في الجماعات اندماجا تاما كمنو تحقيق التكازف داخل المؤسسة الصناعية ككذلؾ الاىتماـ 

 (2)بالعامل كعلاقاتو الاجتماعية كالاىتماـ بو. 
كليذا أقامت العلاقات غير الرسمية بيف جماعات العمل، الذؼ تأخذ الطابع السرؼ كىي تؤدؼ 

نشكب نزاعات كصراعات خاصة لممعارضيف عمى قياـ ىذه العلاقات الغير رسمية كيرػ )مايك" أف إلى 
الحل لنزاعات العمل ىك ضركرة الاىتماـ بالإشباع الاجتماعي كالنفسي ككذلؾ بالمكافآت المادية كذلؾ 

 (3)لأىميتيا لدػ العامل.

 النظرية الماركسية: -ثانيا 

لمتعمقة بالاتجاه الماركسي كمف أمثالو : كارؿ ماركس  حيث يشكل نجد في إطار البناء النظرؼ كا
النزاع الجماعي بيف العماؿ كأرباب العمل في البمداف الرأسمالية  كىي عبارة عف ظاىرة متضمنة في 
طبيعة كسير المجتمع الرأسمالي، طالما أنو قائـ عمى نظاـ رأسمالي استغلالي كيرػ ماركس في نزاعات 

في المصالح بحيث تسعى البرجكازية مف خلاؿ مكانتيا، الحفاظ عمى مصالحيا ك العمل تعارضا 

                                                 
،  الاجتماعيةج بمنشأة صناعية جزائرية، ديبكـ دراسات معمقة، معيد العمكـ حسيف بكراكؼ: العلاقات الإنسانية كأثرىا عمى الإنتا - 1

 .    48، ص 1984-1983الجزائر 
 . 196، 1972الصناعي، النشر ، المعارؼ ، الإسكندرية ،  الاجتماعباكر كآخركف ، ترجمة محمد عمي محمد: عمـ  - 2
 .  197 باكر كآخركف، ترجمة محمد عمي محمد، المرجع السابق،ص - 3
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الاستفادة منيا بشكل مستمر بينما يحاكؿ العماؿ في صراعيـ الطبقي عمى حد تعبير ماركس تحسيف 
قامة النظاـ الاشتراكي كمف ثـ النظاـ الشيكعي، كفي رأيو  لى قمب النظاـ الرأسمالي كا  مستكػ معيشتيـ كا 

سيقضي عمى المشاكل كالنزاعات عند غياب الطرؼ الأكؿ الرأسمالي كلقد اعتبر "ماركس" أف كل  أنو
انقلاب اجتماعي نتيجة لعكامل مادية كاقتصادية كحسب رأيو دائما أف الحل يكمف في جعل كل 

دارة الشؤكف الس ياسية الصناعات كالعقارات ممكا لمعماؿ كبالإضافة إلى السيطرة عمى كسائل الإنتاج كا 
كالاقتصادية، كيرتبط مكضكع نزاعات العمل ارتباطا كثيقا بظاىرة النضاؿ العمالي حسب ماركس بحيث 
في بداية تكسع النظاـ الرأسمالي ظيرت ملامح تشتيت في الطبقة العاممة كعزؿ بيف كل عامل كرب عمل 

إلى تحقيق أقصى قدر ، حتى يتسنى ليذا الأخير  التكسع كيصبح مكقع قكة يفرض شركط العمل كيسعى 
مف الربح كبالتالي يصبح جيد العامل سمعة يشترييا صاحب العمل كيضيفو إلى ممكيتو كالمكاد الأكلية 
كرأس الماؿ كيصبح الإنساف عبدا كيزداد اغتراب العامل في المجتمع الرأسمالي بزيادة تقسيـ العمل 

، كقد كاف تجريـ تككيف النقابات العمالية كالتخصص كتطكر قكػ الإنتاج كالكسائل التكنكلكجية الحديثة
 صكرة كاضحة عف رفض التفاكض بيف العماؿ كأرباب العمل 

العماؿ عمى ىذه الأكضاع كيرفضكنيا لأنيـ أدرككا أنو لا سبيل في مكاجية أرباب (1)كليذا كاف بأف تثكر،
ت الفقيرة في فرنسا نيكض الطبقا 1948إلا بالتضامف كالنضاؿ كضمف ىذا الإطار تشكل سنة  العمل 

كالتي تأثرت كثيرا بآراء كنظريات "لكيس بلاف ) الذؼ طالب الحككمة الفرنسية بتنظيـ العلاقات العمالية 
، اندلاع سمسمة مف 1905كتشييد مصانع اشتراكية يديرىا العماؿ تحت إشرافيا كما تشكل أيضا سنة 

كف مطالبيف بتحسيف أكضاعيـ الاجتماعية الإضرابات في ركسيا القيصرية حيث نيض العماؿ كالمتظاىر 
كالاقتصادية كىي بداية تشكيل الحزب البكلشافي لمكاجية القيصرية كاستلاـ زماـ السمطاف في أكتكبر 

1917 . 
كيرػ ماركس أف تحسيف أكضاع العماؿ المادية كالمعنكية لا تأتي إلا مف خلاؿ تنظيـ العماؿ في 

العمل كشركطو عمى كافة المستكيات كلا يمكف لمعماؿ مف عمل  منظمات نقابية تشارؾ في تحديد ظركؼ
شيء فعاؿ إلا بكجكد حد أدنى مف التنظيـ في إطار الرابطة التي تربط ظيكر النقابات كالنضاؿ العمالي 

 كلقد اتخذ الصراع مف أجل تفتح الحركة العمالية سبيميف ىما : 
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مفرقة بحيث يشير برياس بقكلو" كانت الأحزاب الذؼ عمل عمى تكحيد الجيكد الالطريق السياسي : 
كالمنظمات متفرقة بسبب الخلافات الأيديكلكجية بيف الماركسية الأرتكدككسية كالماركسية الفكضكية حكؿ 

 كيفية أداء الفعل. 
الذؼ اتجو إلى تنظيـ الكفاح ضد أرباب العمل قصد تحسيف ظركؼ الحياة بكاسطة  الطريق الميني :

شر مع رب العمل، غير أف تعارض المكاقف النقابية في النشاط حكؿ الاتجاه الإصلاحي التفاكض المبا
 تقسيـ النقابة إلى قسميف ىما :  عمىكالثكرؼ أدػ بدكره، 

يتجو المكقف الإصلاحي إلى تجنب النزاعات العنيفة ميما أكثر بالحصكؿ عمى بعض المطالب مثل: 
النقابات كتدعيـ  (1)لإصلاحي عمى السعي كراء مضاعفةتحسيف ظركؼ العمل كالأجرة كيرتكز الفعل ا

الاشتراكات قصد مساندة الإضرابات، بالإضافة إلى تنسيق النشاط النقابي مع النشاط السياسي قصد 
 الحصكؿ عمى قكانيف تحمي مصالح العماؿ. 

جعل كينطمق المكقف الثكرؼ مف فكرة الصراع الطبقي رغـ كجكد بعض الماركسييف الذيف يريدكف 
 النقابة كمجرد مساعد لمحزب الاشتراكي. 

كما ىك الحاؿ في ألمانيا الذؼ تقتصر دكرىا )النقابة( في تحسيف مستكػ معيشة العماؿ بينما 
يسعى الحزب إلى تممؾ زماـ السمطاف قصد تحكيل المجتمع كترتكز نظرية "ماركس" في النزاع عمى 

بر ماركس عمى حد تعبير"ركشي" مف المنظريف الأكائل الصراع الطبقي كمصدر تغيير اجتماعي كليذا يعت
الذيف كضعكا مبدأ تعميل التغير بكاسطة الصراع كما يعتبر مف الذيف سطركا المسمؾ في البحث عف 
العكامل في التغيير الاجتماعي كلا يرػ "ماركس" المجتمع كنظاـ أك جسـ ثابت بل تعدػ خاصية التغيير 

 قط بل لكل البنية اجتماعية . كالسيطرة لا لعناصر البيئة ف
كتشكل المؤسسة الصناعية النكاة الأكلى في الصراع  الطبقي بيف الطبقة العمالية المحركمة ك 
الطبقة البكرجكازية المستغمة كلقد انطمق ماركس مف دائرة الإنتاج أك علاقات الممكية بحيث يرػ أف أساس  

خاص قلائل كزيادة رأس الماؿ نفسو كيمح "ماركس" عمى كجكد الطبقة البكرجكازية ىك تراكـ الثركة لأش
شكل الممكية لكسائل الإنتاج في المؤسسة باعتبارىا مصدر النزاعات بيف الطبقتيف، لأنيا القاعدة لمسمطة 

 الرأسمالية التي تؤدؼ بدكرىا إلى بركز الإخلاؼ في المكاقف كأساليب التفكير.  
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نطلاقا مف المكانة التي يحتميا ضمف الإنتاج الرأسمالي لقد حدد كارؿ ماركس مفيكـ الطبقة ا
مالكي سمطة العمل، مالكي رأس الماؿ كمالكي الأراضي غير أف نظرية ماركس كالأسس التي كضعيا لا 
تخمك مف بعض التناقضات كذلؾ أف إسياـ ماركس في إرجاع كل النزاعات الاجتماعية كالجماعية منيا 

لأنيا لا يمكف أف تظير دائما في طابع كاحد  (1)في فكر ماركس. إلى نزاعات طبقية كىك تبسيط
بالإضافة إلى أف "ماركس" يعتقد أف النزاع الطبقي سيؤدؼ حتما إلى الثكرة كىذا يخالف الأمر الكاقع، إذف 
إذا كاف الإضراب كتكتل العماؿ جريمة يعاقب عمييا القانكف في حل النزاعات ، فإف المجتمعات الصناعية 

يثة اتجيت اتجاىا آخر بكاسطة استخداـ الإضراب في إطار القكانيف التي تنظمو كالاعتراؼ بحق الحد
تكتل العماؿ في النقابات لمدفاع عف مصالحيـ المادية كالمعنكية كذلؾ بعد معارضة طكيمة كشديدة ليذا 

 ف مثل : المطمب كلقد عرفت نظرية ماركس حكؿ الصراع الطبقي عدة استخدامات لدػ بعض الباحثي
تسكراؿ : الذؼ ينظر إلى النزاع عمى انو يؤدؼ إلى تقيقر الأكضاع، بالإضافة إلى قكؿ "ككرر" الذؼ يرػ 
في ىذا الشأف، كمحاكلة لمقضاء عمى النزاعات، ستؤدؼ إلى تكترات في المصانع اعتقادا أف النزاع حافزا 

زاع مف زاكية الابتكار ما ىي إلا إحدػ ىاما في عممية التجديد التكنكلكجي، كميما يكف فإف تحميل الن
المحاكلات في التحرير، كعميو فإف العامل يعمل مف جماعة عمل يؤثر فييا كيتأثر بيا، كىك شخص 
يعيش في مجتمع يتأثر بو فيك في علاقة مع محيطيف أك بيئتيف البيئة الاجتماعية في المصنع كالبيئة 

نظرية عمى ضركرة العمل الجماعي كالتضامف كترػ الاجتماعية خارج المصنع، ككما ألحت ىذه ال
بضركرة تخفيف النزاع في العمل بيف العامل كالإدارة كىي مسألة تتعمق بتنظيـ المؤسسة أك المصنع عمى 

    (2)أساس ديمقراطي تعاكني بيف الطرفيف.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 179عبد الرحماف معمد عبد الرحماف: عمـ اجتماع التنظيـ . مرجع سابق، ص  - 1
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 : ةالنظرية البيركقراطي -ثالثا 
كتعتبر البداية لنظريات التنظيـ العممية التي تنسب  ظيرت ىذه النظرية في لأكائل القرف العشريف

إلى "ماكس فيبر" الذؼ كاف أكؿ مف صنف خصائص البيركقراطية بشكل منيجي كمنطقي مبررا أىميتيا 
فقد ركز فيبر عمى ضركرة تحديد ككتابة  (1)، تفي تنظيـ الأنشطة الاجتماعية، كتأثيرىا عمى السمككيا

التي تحكـ سمكؾ الأفراد كالمجمكعات كالكفيمة بفرض نظاـ ثابت يخضع لو  القكاعد كالإجراءات الرسمية
كما يرػ أف تقسيـ العمل أمرا ضركريا لإمكانية تخصص العامميف في أجزاء معينة  (2)أفراد المؤسسة كافة،

اب لزيادة الخبرة كالتطبيق السميـ للأكامر كذلؾ مف اجل مصمحتيـ مما يؤدؼ إلى رفع مستكػ آدائيـ كاكتس
ككل ىذا يؤدؼ إلى الاستقرار داخل المؤسسة كقياـ علاقات حسنة بيف العماؿ كمنو عدـ كجكد  (3)الميارة،

ليـ كتطبق الأكامر كتنفيذ التعميمات  المعطاتنزاعات بيف العماؿ، كذلؾ لأنيـ يقكمكف بالأعماؿ 
ة بقدر اىتمامو بالنكاحي كالتخصص في العمل، كنجد أف النمكذج البيركقراطي لا ييتـ بزيادة الإنتاجي

       ( 4)الشكمية التي تحكـ علاقات الأفراد دكف اعتبار لمنكاحي السمككية.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
 .  29،ص 1980،الككيت ، 2عمي السممي : تطكر الفكر التنظيمي، ككالة المطبكعات،ط - 1
 .  86، ص  2006لبناف،   ،1ط حسف إبراىيـ بمكط: المبادغ كالاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات ، دار النيضة العربية، - 2

 . 62، ص  2000الأردف، ،1دطة الأعماؿ، الدار العممية لمنشر،بياف ىاني حرب: مدخل إلى إدار  - 3

 .  63المرجع نفسو، ص  - 4
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 خلاصة: 
إنو عمى الرغـ مف اختلاؼ النظريات في مسألة نزاعات العمل فكل مف ماركس كألكتف مايك ك 

مسألة  جكىرية ليا أسباب كىي أسباب فكلت كغيرىـ ليـ نظرة حكؿ نزاعات العمل لكف تبقى ىذه الأخيرة 
تككف في أؼ مؤسسة صناعية،كلك أنيا تختمف مف قطاع نشاط إلى آخر، كمف مؤسسة إلى أخرػ حسب 

 الأكضاع كالظركؼ السائدة في المجتمع  كتبقى الدراسات جارية لكضع طرؽ لحل نزاع العمل. 
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 مييد : ت

تعتبر النزاعات التي تنشب بيف المنظمات أك العماؿ أك أصحاب العمل مف المسائل المطركحة 
لمنقاش كاليامة كالتي تستحق البحث كالدراسة عنيا لككنيا مف إحدػ أىـ إفرازات علاقات العمل  كىذا 

ك عمى حساب بحكـ المصالح المتناقضة لكل طرؼ، كيسعى كل طرؼ إلى تحقيق أغراضو الشخصية كل
 الطرؼ الآخر. 

أك التنافس  الاتصاؿكنزاعات العمل سكاء كانت فردية أك جماعية تظير نتيجة الشعكر بالحرماف أك غياب 
قامة أجيزة كقائية  عمى بعض المصالح، أك لعكامل أخرػ كليذا يجب كضع الإجراءات المناسبة كا 

قامة نكع مف كقضائية مختصة في معالجتيا كذلؾ لحماية مصالح الأطراؼ   الاستقرارالمتعاقدة مف جية كا 
 المترتبة عمى علاقة العمل مف جية أخرػ.  كالالتزاماتفي الحقكؽ 
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 نزاعات العمل الفردية  -أكلا
 التعريف بمنازعات العمل الفردية : (1

 التعريف التشريعي: .أ 
ؼ يقكـ بيف العامل كصاحب يقصد بمنازعات العمل الفردية في إطارىا التشريعي" ىك كل خلا 

العمل أك العامل المتدرب مف جية أخرػ أك صاحب العمل كممثمييـ مف جية ثانية، أك اتفاؽ بما يسبب 
 (1)ضررا لمطرؼ الآخر.

كيذىب التشريع الجزائرؼ إلى تحديد أحكامو كنصكصو ككيفيات الكقاية مف نزاعات العمل الفردية 
 كتسكيتيا. 

بأنيا كل خلاؼ في العمل القائـ بيف  90/04مف القانكف  2في المادة عرفيا المشرع الجزائرؼ 
عامل أجير كمستخدـ بشأف تنفيذ علاقة عمل التي تربط الطرفيف إذا لـ يتـ حميا في إطار عمميات 

     (2)التسكية داخل الييئة المستخدمة.

 التعريف القضائي:  .ب 
نو " تمؾ المنازعات التي تختص بيا الييئة كنقصد بالمنازعات العمل الفردية في إطاره القضائي أ

بالنظر كالبث في النزاعات التي تقكـ بيف العامل كصاحب العمل  الاحتكارالقضائية قضاءا عمى سبيل 
التي نحيميا إلييا بصراحة  الأخرػ بسبب تنفيذ عقد العمل أك عقد التمييف، ككذلؾ النظر في النزاعات 

ككف ىذا النكع الفردؼ بشكل عاـ لو أحكاـ كنظاـ قضائي  تماعيالاجأحكاـ كقكانيف العمل كالضماف 
جراءات خاصة بو  .   (3)كاختصاص كا 
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كاف العامل طرفا فييا  سكءاإف الطابع الفردؼ الذؼ تتميز بو المنازعة الفردية في العمل، 

المنازعة لينصب بمفرده، أك تعدد فييا العماؿ بخلافات مختمفة كمتمايزة، ىك معيار تحديد طبيعة ىذه 
القانكنية  الالتزاماتمف  للالتزاـمكضكعيا عمى خلاؼ قانكني نتيجة إخلاؿ أك خرؽ طرفي علاقة العمل 

 (1)أك العقدية. الاتفاقيةأك التنظيمية أك 
كلقد نظـ المشرع الجزائرؼ منازعة العمل الجماعية مثميا مثل المنازعات الفردية، إلا أنيا تختمف 

ف عدة جكانب كقكاعد قانكنية خاصة مف حيث طبيعتيا القانكنية، كمف حيث طرؽ عف ىذه الأخيرة م
 تسكيتيا كذلؾ ككنيا تشمل كافة العماؿ في المؤسسة أك عدة مؤسسات.

 :  الفردية أسباب نزاعات العمل (2
إف علاقات العمل الفردية منيا كالجماعية، تثير إشكالات عديد سكاء كاف ذلؾ أثناء سريانيا أك 

ا، أك حتى انتيائيا لسبب أك لآخر، خاصة كأف التنظيـ الجديد لعلاقات العمل قد أفرز نكعا مف تنفيذى
التدقيق كالتخصص في مختمف مراحل إبراـ كسرياف علاقات العمل بغض النظر عف طبيعة كمدة كشكل 

حميا، نظرا  الأداة القانكنية التي تقكـ عمييا، الأمر الذؼ يستكجب الاىتماـ بدراستيا كتنظيـ عمميات
لأىمية طبيعة المنازعة فردية كانت أك جماعية كلمعرفة أسباب ىذه المنازعات لابد مف التطرؽ إلى 

 (2)أنكاعيا بالنسبة لممنازعات الفردية كبالنسبة كذلؾ لممنازعات الجماعية.

 منازعات متعمقة ببنكد العقد: .أ 
تحديد حقكؽ كالتزامات، كل طرؼ يعتبر عقد العمل ترجمة لإدارة الأطراؼ المتعاقدة في ضبط ك 

فيو ليضمنكا ما يركنو مناسبا في ذلؾ مف أحكاـ اتفاقية إلى جانب الأحكاـ القانكنية كالتنظيمية إذا لـ 
يعطي لو المشرع الجزائرؼ أؼ تعريف، بل اعتبره مجرد أداة شكمية لإبراـ علاقة العمل حسب ما أكردتو 

إلا أف تخمف بند أك حكـ مف الأحكاـ الأساسية فيو  90/11ـ مف القانكف العلاقات العمل رق 8المادة 
يعيبو كيمس بصحتو، نظرا لأىميتيا في تحديد كضبط حقكؽ كالتزامات الطرفيف، لاسيما تمؾ الأحكاـ 
المتعمقة ببياف ىكية الأطراؼ المتعاقدة، كتحديد منصب العمل ، رتبتو في السمـ الكظيفي، الصلاحيات 

عنو، نكع العمل بداية سرياف كنياية عقد العمل ، تحديد الأجر كتكابعو، عكس  كالإلتزمات المترتبة
الأحكاـ الثانكية كالتكميمية التي لا يؤثر عمى صحة العقد، كبناءا عمى ذلؾ فإف كل إخلاؿ بالإلتزامات 
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لثانكية عقد العمل، تحديد الأجر كتكابعو، عكس الأحكاـ ا المترتبة عنو، نكع العمل بداية سرياف كنياية
كالتكميمية التي لا يؤثر عمى صحة العقد، كبناءا عمى ذلؾ فإف كل إخلاؿ بالإلتزامات التعاقدية تنتج عنو 
نزاعات تتعمق ببنكد العقد تتخذ مظير خلاؼ أك نزاع بسبب عدـ مطابقة بند أك شرط لطبيعة العمل 

ية، أك بسبب مطالبة أحد الطرفيف المنجز، أك المتفق عميو، أك بسبب تغيير أكضاع اقتصادية أك اجتماع
بإجراء تعديل بما يمس الطرؼ الآخر، بحكـ خضكع عقكد العمل الفردية لاتفاقيات كالإتفاقات الجماعية 

 (1)لمعمل كالتزاـ المكقعيف عمييا بما كرد بيا، خاصة إذا كاف ذلؾ أنفع بالنسبة لمعماؿ.

 منازعات متعمقة بخرؽ نص اتفاقي:  .ب 
علاقات العمل جماعية بعد انتشار النضالات العمالية لممطالبة بتحسيف برزت أىمية إقامة 

أكضاعيـ الاقتصادية  كالمينية كالاجتماعية كاشتراككـ في إعداد اتفاقيات كاتفاقات العمل الجماعية لتزداد 
أىمية التنظيـ النقابي، كالدكر الذؼ يضطمع بو في اشتراؾ العماؿ في تنظيـ كتحديد ظركؼ العمل 

دخاليـ في التفاكض مع الإدارة في إعداد كل ذلؾ، كىذا النكع مف التقاعد كشر  كطو في كافة المستكيات، كا 
ذا كاف  قد قاـ بالفعل قبل أف يتناكلو المشرع بالتنظيـ كلـ يجد القضاء مانعا مف الاعتراؼ بمشركعيتو، كا 

 (2)راؼ بيا ضمنيا.فيما مضى أف المشرع لـ يعترؼ بتنظيـ علاقات عمل جماعية، غير أنو اعت
المتعمق بالكقاية مف النزاعات الجماعية في العمل كعميو  90/02كىك ما جعمو يصدر القانكف رقـ 

فإف كل عقد عمل يجب أف يخضع لما تتضمنو الاتفاقيات كالاتفاقات الجماعية لمعمل مف شركط العمل 
ت المكافآت النفقات المصرفية، مدة )مقياس العمل، الأجكر، التعكيضا 120كالتشغيل الكاردة في المادة 

العمل كالإخلاؿ ببند مف بنكد ىذه الاتفاقية، يثير نزاعا متعمقا بحقكؽ منبثقة عف نص اتفاقي يضع 
 المستخدـ في مكقف مكاجية مع العماؿ.

 منازعات متعمقة بخرؽ النظاـ الداخمي :  .ج 
ستخدـ عمى الأقل عشركف يعتبر النظاـ الداخمي ميثاؽ المؤسسة تمتزـ بإعداده كل مؤسسة ت

عاملا، يعرض عمى أجيزة المشاركة أك ممثمي العماؿ فييا لإبداء الرأؼ فيو قبل تطبيقو، ككذلؾ المؤسسة 
 التي تشغل أقل مف عشركف عاملا، حسب خصكصيات الأنشطة الممارسة، تكدع نسخة منو 
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قتو لمتشريع كتنظيـ العمل لدػ مفتشية العمل ككاتبة ضبط المحكمة لفحص مدػ مشركعيتو بمدػ مطاب
يتمتع فيو صاحب العمل بصلاحية الإدارة كالتنظيـ كالتأديب، باتخاذ كافة الإجراءات ككضع التنظيمات 
الملائمة لتنفيذ العمل بما يحقق الاستمرارية كالنظاـ كالانضباط داخل أماكف العمل حيث جاء في المادة 

دد فييا المستخدـ ، لزكما ، القكاعد المتعمقة بالتنظيـ التقني عمى أف " النظاـ الداخمي كثيقة مكتكبة يح 77
لمعمل كالكقاية الصحية كالأمف كالانضباط كيحدد طبيعة الأخطاء المينية كدرجات العقكبات المطبقة 
جراءات  جراءات التنفيذ"، كعميو فيك أداة تنظيمية كتأديبية في يد  المستخدـ تمكنو مف اتخاذ القرارات كا  كا 

تكبيخ( أك ذا طابع مالي )حرماف  -ضد العماؿ، عند ارتكاب خطأ يككف ذا طابع معنكؼ ) إنذار ردعية
العامل مف بعض الإمتيازات كالمكافآت ( أك ذا طابع ميني ) نقل تأديبي، حرماف مف الترقية، طرد إدا ما 

ـ النظاـ الداخمي نتج عنو خطر جسيـ يؤثر عمى حياة العامل، كيؤدؼ إلى قياـ نزاع يتعمق بعدـ احترا
خاصة إذا كاف تعسف صاحب العمل في استعماؿ السمطة كفي تصنيف الإجراءات الرادعة تفكؽ جسامة 

 (1)الخطأ المرتكب.

 نزاع ناتج عف خرؽ أحكاـ قانكنية كتنظيمية : .د 
إف مختمف المؤسسات لـ تعد تتحمل كتتكفل بمختمف الجكانب التنظيمية الخاصة بعلاقات العمل، 

طراؼ المتعاقدة في العقكد الفردية كالإتفاقيات الجماعية لمعمل بتنظيـ مختمف جكانب علاقات لتسمح للأ
العمل التي تربطيـ، لتحتفع الدكلة بحق تنظيـ كتأطير المسائل الأساسية كالجكىرية في شكل قكاعد 

باختلاؼ درجة  قانكنية آمرة كأؼ خرؽ في ىذه الأحكاـ القانكنية كالتنظيمية يؤدؼ إلى عقكبات مختمفة
الخرؽ أك المخالفة المرتكبة مما يثير خمق نزاع بيف العماؿ كالمستخدـ كيقكـ العامل بطمب إلغاء الشرط أك 

 البند الباطل أك التعكيضات المناسبة لضرر اللاحق بو كالطابع الفردؼ الذؼ تتميز بو المنازعة 
جراء التجاكزات في الأحكاـ القانكنية الفردية في العمل سكاء كاف عامل بمفرده أك تعدد العماؿ ك 

جراءات لازمة لحل الخرؽ كالإلتزاـ أك احتراـ القانكف أك  كالتنظيمية بحق الطرؼ المتضرر اتخاذ تدابير كا 
التنظيـ المعمكؿ بيما، قصد التكصل إلى تسكية ىذا الخلاؼ بطريقة كدية قبل أف يتأزـ الكضع كيتحكؿ 

  . (2)ائية المختصة لمبث كالفصل فيوإلى نزاع تتدخل فيو الجيات القض
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 طرؽ تسكية نزاعات العمل الفردية : (3
 التسكية الداخمية لمنزاع: .أ 

نلاحع أف المشرع الجزائرؼ لـ ييمل ىذا الجانب حيث خصص لو الباب الثاني مف القانكف 
ممثلا لو المتعمق بتسكية النزاعات الفردية في العمل حيث تتـ تسكية النزاع بيف العامل أك  90/04

كصاحب العمل داخل المؤسسة عف طريق إيجاد حلا مشتركا لنزاع كىذا دكف تدخل أؼ جية أجنبية في 
النزاع كذلؾ إما أف يسحب صاحب العمل قراره المتخذ ضد العامل، أك يعادلو حسب درجة الخطأ الميني 

راءات الداخمية لمعالجة الذؼ ارتكبو العامل كىذا استجابة لطمب العامل كترؾ المشرع الجزائرؼ الإج
مف قانكف تسكية النزاعات الفردية لمعمل، يمكف  03النزاعات الفردية في العمل، حيث تنص المادة 

لممعاىدات كالإتفاقيات الجماعية لمعمل أف تحدد الإجراءات الداخمية لمعالجة النزاعات الفردية في العمل 
لإجراءات في الإتفاقية الجماعية فإف لمعامل حق داخل الييئة المستخدمة ، لكف في حالة غياب ىذه ا

المجكء إلى إجراءات نص عمييا القانكف كىذا بتقديـ العامل أمره إلى رئيسو مباشرة كالذؼ يجب أف يقدـ 
، كفي حالة (1)مف قانكف تسكية النزاعات الفردية 04الرد عميو خلاؿ ثمانية أياـ كىذا ما جاءت بو المادة 

إلى رئيسو المباشر الذؼ يتعيف عميو تقديـ جكاب خلاؿ ثمانية أياـ مف تاريخ الإخطار  عدـ الرد يقدـ أمره
كفي حالة عدـ الرد أك عدـ رضى العامل بمضمكف الرد يرفع أمره إلى الييئة المكمفة بتسيير المستخدميف 

كثر مف تاريخ يكما عمى الأ 15كيمزـ الييئة المسيرة أك المستخدـ بالرد كتابيا عف أسباب الرفض خلاؿ 
ت معقدة كأثرىا جسيما فيتجو عمى الكسيمة الثانية التي يدخل فييا  تالإخطار، أما إذا كانت النزاعا

الطرؼ الثالث لحل النزاع بيف العامل كالمستخدـ حيث يتعرض عمى مفتش العمل أك لجنة المصالحة، 
لعامل أك بحضكره شخصيا حيث يتـ بكاسطة عريضة مكتكبة مف طرؼ ا 05كىذا ما جاءت بو المادة 

أماـ مفتش العمل الذؼ يقكـ بتحرير محضر تصريحاتو كبعد ذلؾ يقكـ مفتش العمل في ظرؼ ثلاثة أياـ 
مف تمقيو الإخطار سكاء كاف بكاسطة العريضة المقدمة إليو أك المحضر المحرر مف طرفو باستدعاء 

أياـ عمى  3مكتب المصالحة بعد  مكتب المصالحة لمنظر في النزاع المعركض لممصالحة حيث يجتمع
 (2)الأقل مف تاريخ الإستدعاء إلى جانب حضكر الطرفيف.
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 التسكية الخارجية لمنزاع )المصالحة( :  .ب 
    فكىك الإجراء الذؼ يقكـ بو طرؼ ثالث بمحاكلة التقريب في كجيات النظر لمطرفيف المتنازعي

حفاظ عمى العلاقة الكدية بينيما، كتختمف إجراءات ) العامل ك المستخدـ( كالخركج بحل يرض الطرفيف كال
المصالحة كالييئات التي تقكـ بيا في القكانيف المقارنة حسب اختلاؼ الأنظمة السياسية كالاقتصادية 
كالتشريع الجزائرؼ في ىذا الإطار عرؼ تحكلا كبيرا، في التشريع القديـ يعطي ىذا الاختصاص إلى مفتش 

،أما في النظاـ الجديد فقد انتزعت ىذه الميمة مف 1975لا بو في قانكف العمل كىذا ما كاف معمك 
حيث أنشأ ىذا القانكف ىيئة مصالحة متساكية الأعضاء نصفيا  90/40العمل بمقتضى قانكف (1)مفتش،

مف نفس القانكف كيتككف  06مف العماؿ كالنصف الآخر مف أصحاب العمل كىذا ما تنص عميو المادة 
كتككف رئاسة المجمس  ف عضكيف ممثميف لمعماؿ كعضكيف ممثميف لأصحاب العملمكتب المصالحة م

أشير، كبيذا أصبح مفتش العمل في إطار ىذا القانكف مجرد كسيمة اتصاؿ بيف العماؿ  06بالتداكؿ لمدة 
كىذه المجنة كبالتالي قد )انتزع مف مفتش العمل اختصاص يعتبر معترفا بو في معظـ قكانيف 

كقد جعل القانكف الجديد عممية الصمح مف الإجراءات الجكىرية التي لا يمكف الاستغناء عنيا (2)المقارنة،
عمى أف :" يجب أف يككف  19كلا يمكف قبكؿ أية دعكة قضائية ما لـ تتـ فييا عممية الصمح كتؤكد المادة 

دعكػ كل خلاؼ فردؼ خاص بالعمل مكضكع محاكلة لمصمح أماـ مكتب المصالحة قبل مباشرة أؼ 
 قضائية. 

 الشركط التي يجب أف تتكفر في الأعضاء :
  سنة عمى الأقل يكـ الانتخاب . 25التمتع بالجنسية الجزائرية، بمكغ سف 
  سنكات عمى الأقل . 05ممارسة العمل 
  القانكف ، فقد منع  مف نفس 13التمتع بالحقكؽ المدنية ك السياسية، كقد جاءت المادة

الحالات التالية : المحككـ عمييـ بارتكاب جناية أك بالحبس بسبب  الأشخاص الذيف تتكفر فييـ
 ارتكاب جنحة.

 . المستخدمكف المحككـ عمييـ بسبب العكدة في ارتكاب مخالفة تشريعات العمل 
  .العماؿ المحككـ عمييـ منذ فترة تقل عف سنتيف بسبب عرقمة حرية العمل 
  (3)صفة العضكية.قدماء المساعديف أك الأعضاء الذيف أسقطت عنيـ 
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 اختصاصات مكاتب المصالحة : .ج 
أؼ الحديث عف اختصاصات مكاتب المصالحة، يستمزـ التمييز بيف نكعيف منيا، اختصاص 
نكعي أك مكضكعي، يتمثل في نكعية المنازعة الفردية التي تختص بيا الحكـ مكضكع أك طبيعة النزاع  

 كاختصاص محمي أك إقميمي، لحكـ المجاؿ الجغرافي. 
: يتضمف تمتع ىذه المكاتب بسمطة أك بحق النظر في كل فالنكع الأكؿ أي الاختصاص النكعي 

، إذ 90/11الخلافات أك المنازعات الناتجة عف علاقة العمل الخاضعة لأحكاـ قانكف علاقات العمل رقـ 
ىذه العلاقة أك لـ يتـ حميا في إطار تسكية داخل الييئة المستخدمة، ميما كانت الأداة التي أبرمت بيا 

خاصة، باستثناء ما  طبيعة العمل المنجز أك المنصب المشغكؿ، سكاء كاف ذلؾ في مؤسسة عامة أك
مف منازعات يككف طرفا فييا المكظفكف كذا  90/04مف القانكف رقـ  190أكردتو الفقرة الثالثة مف المادة 

اختصاصيا النكعي أك  التي تخرج عف دائرة كنطاؽ (1)المستخدمكف الخاضعكف لتنظيـ خاص،
 المكضكعي ككذا تتمثل في أنكاع القضايا أك المنازعات الفردية.

: ليذه المكاتب ، فيك يتمثل في  ص المحمي أك الإقميمياالاختصأما ما يتعمق بالنكع الثاني 
 91/273نفس الاختصاص الإقميمي لمفتشيو العمل الكارد في المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

المحدد لكيفيات تنظيـ انتخاب المساعديف كأعضاء مكاتب المصالحة تطبيقا لمفقرة الثانية مف المادة 
السادسة مف قانكف تسكية خلافات العمل الفردية حيث نصت عمى أف " يؤسس بكل دائرة اختصاص 

عمل كتسكيتيا، إقميمي لمكتب مفتشية العمل مكتب كاحد لممصالحة مف اجل كقاية المنازعات الفردية في ال
كنفيـ مف ىذه المادة أنو يكجد مكتب مصالحة كاحد عمى مستكػ مقر مفتشية العمل المختصة إقميميا، 
يمكف تكسيع أك تمديد  عدد ىذه المكاتب كمما دعت إلى ذلؾ ضركرة ممحة ، كاتساع المنطقة أك كثافة 

ر العمل كالشؤكف الاجتماعية، ككزير النشاط الميني كتعدد القطاعات كذلؾ بناءا عمى قرار مشترؾ مف كزي
 العدؿ لكزير الاقتصاد.

كفي حالة تعدد ىذه المكاتب كتجنبا لتداخل كتضارب الاختصاصات فيما بينيا في نفس دائرة 
الإقميمية كمقر كل كاحدة منيا بمكجب قرار مشترؾ بيف كزير  امفتشية العمل، يحدد مجاؿ اختصاصاتي

 ير العدؿ كقد اختمفت المادة الثانية عف المادة الثامنة مف قانكف العمل كالشؤكف الاجتماعية ككز 
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الإجراءات المدنية التي تحدد بدكرىا الاختصاص المحمي لممحاكـ إذ تنص الفقرة السابعة منيا عمى 
.في الدعاكػ المتعمقة (1)اختصاص المحاكـ التي يقع في دائرة اختصاصيا المركز الرئيسي لمشركة

منيا عمى اختصاص المحكمة التي تقع في دائرة  16ية أخرػ تنص في الفقرة بالشركات، كمف ج
اختصاص المؤسسة، أك مكاف إبراـ عقد العمل، فإذا افترضنا كجكد المركز الرئيسي لممؤسسة كمكاف إبراـ 
عقد العمل الذؼ يربط العامل الأجير بيا في مقريف أك مكقعيف مختمفيف، يقع كل منيا في نطاؽ كدائرة 

تصاص مكتتبيف مختمفيف مف مكاتب المصالحة تابعيف للاختصاص في نفس مفتشية العمل، أك تابعيف اخ
لاختصاص مفتشيف مختمفيف، فمادامت النزاعات كالخلافات المعركضة لممصالحة أماـ المجاف متساكية 

صمح بينيما الأعضاء لا تتعدػ أف تككف مجرد خلاؼ بيف العامل الأجير كالمستخدـ مازالت في مرحمة ال
كشرط جكىرؼ قبل مباشرة أية دعكػ قضائية، فغنو يمكف في ىذه الحالة تحديد الاختصاص الإقميمي 
لمكاتب المصالحة، ليختص بيا المكتب الذؼ كقع الخلاؼ في دائرة اختصاصو الإقميمي أك في مجاؿ 

ب مفتشية العمل التابع ليا اختصاصو الجغرافي، ليككف رفع الدعكػ القضائية أماـ المحكمة التابع ليا مكت
 مكتب المصالحة. 

  المتعمق بتسيير المحاكـ في المسائل  72/61ـ كالذؼ يحكمو الأمر  1972تنظيـ
الاجتماعية كالتي حددت كيفية تنظيـ الجمسات في المسائل الاجتماعية بحيث تككف تشكيمة 

 تتككف مف قاضي يساعده، مساعداف مف العماؿ ليما استشارؼ. 
  المتعمق بالعدالة في العمل بحيث أصبح  75/32ـ : الذؼ يحكمو الأمر  1975تنظيـ

التنظيـ أكسع كأشمل مف التنظيـ السابق الذكر، بحيث أصبح دكر المصالحة عممية إجرائية 
لـ تتـ عرض  سابقة المجكء إلى القضاء بل جعمو إجراء جكىرؼ لا تقبل الدعكػ القضائية ما

يحصل المدعي عمى محضر عدـ المصالحة ليذا الإجراء كقد النزاع عمى مكتب المصالحة ك 
بقي ىذا التنظيـ عمى نفس التشكيمة السابقة المذككرة في التنظيـ السالف الذكر كلـ ياتي 

 بجديد سكػ أف كضع إجراءات خاصة ككيفيات استدعاء الخصكـ كسير الدعكػ. 
  نزاعات الفردية في العمل المتعمق بتسكية ال 90/04: الذؼ يحكمو القانكف  1990تنظيـ

حيث أدخل تعديلا ىيكميا عمى تشكيمة المحاكـ الفاصمة في المسائل الاجتماعية ىذا 
بالإضافة إلى كافة الإجراءات المتعمقة بتسكية النزاعات الفردية ) داخمية ككدية مصالحة( 
حيث أصبحت التشكيمة تتككف مف قاضي كممثميف مساعداف لمعماؿ، ممثميف مساعديف 
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لممستخدميف كبيذا تقكؿ أنو أصبح عبارة عف لجنة متساكية الأعضاء كيككف القاضي فييا 
 .(1)رئيسا كما تحكؿ الطابع الاستشارؼ ليؤلاء

 إجراءات المصالحة كتنفيذ اتفاقية الصمح:  .د 
كفي الباب الخاص بكيفيات معالجة النزاعات الفردية في  90/04لقد نصت المادة كمف القانكف 

الييئات المستخدمة أنو: " بعد استنفاذ إجراءات المعالجة الداخمية لنزاعات العمل الفردية  العمل داخل
كقد (2)داخل الييئة المستخدمة يمكف لمعماؿ إخطار مفتش العمل كفقا للإجراءات التي يحددىا ىذا القانكف 

قانكف السالف عمى مف ال 26حدد المشرع الجزائرؼ ىذه الإجراءات في الباب الخامس، حيث نصت المادة 
مف القانكف يتـ إخطار مفتش العمل بإعداد  190مصالحة الكاردة في المادة لطار محاكلة اإأنو" في 

محضر بتصريحات المدعي" كفي خلاؿ ثلاثة أياـ مف تقديـ العريضة ، يقكـ مفتش العمل باستدعاء 
مانية أياـ مف استدعائو، أعضاء مكتب المصالحة لنظر في النزاع المعركض لممصالحة كذلؾ خلاؿ ث

حيث يحضر كذلؾ أطراؼ النزاع إما بصفة شخصية أك بكاسطة الممثميف المؤىميف عتيـ فإذا لـ يحضر 
لـ يكف  المدعي رغـ استدعائو بصفة قانكنية، يشطب المكتب الدعكػ أؼ القضية مف جدكؿ الأعماؿ، ما

 ىناؾ عذر شرعي. 
عاد استدعائو مف جديد لجمسة أخرػ في خلاؿ ثمانية أما إذا تغيب المدعى عميو، أؼ الخصـ، في

أياـ، إذا تغيب لممرة الثانية، يحرر المكتب محضرا بعدـ المصالحة، أما إذا حضر الطرفيف كتمت 
المصالحة، فيحرر المكتب محضرا بذلؾ، نفس الشيء في حالة عدـ المصالحة، حيث يعتبر ىذا 

، عمى أف لا يتضمف ىذا المحضر بشركط تتنافى مع (3)المحضر حجة إثبات ما لـ يطعف فيو بالتزكير
 القكانيف كالنظـ المعمكؿ بيا في نطاؽ علاقات العمل. 

إلا أف مسألة تنفيذ ىذه الإنفاقات كثيرا ما لا تتـ بيذه التمقائية، حيث يمكف أف يتأخر أك يرفض 
 34نكف الجزائرؼ في المادة أحد أطراؼ تنفيذ الاتفاؽ، لسبب أك لآخر كىي الحالة التي يعالجيا القا

 القاضية بأنو" في حالة عدـ تنفيذ اتفاؽ المصالحة مف قبل أحد الأطراؼ كفقا لمشركط كالآجاؿ المحددة 
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بأمر رئيس المحكمة الفاصمة في المسائل الاجتماعية، الممتمس بعريضة مف اجل  33في المادة 
 ا. التنفيذ في أكؿ جمسة، مع استدعاء المدعى عميو نظامي

بالمائة مف الراتب  25التنفيذ المجل لمحضر المصالحة مع تحديد غرامة تيديدية لا تقل عف 
 الشيرؼ الأدنى المضمكف، كما يحدده التشريع كالتنظيـ المعمكؿ ليما". 
حيث نصت عمى" ينفذ الأطراؼ  33أما بالنسبة لمشركط ك الآجاؿ المحددة في المادة في المادة 

الشركط كالآجاؿ التي يحددكنيا فإذا لـ تكجد ففي أجل لا يتجاكز ثلاثيف يكما مف  اتفاؽ المصالحة كفق
 . (1)تاريخ الاتفاؽ

كتعتبر التسكية القضائية ىي الكسيمة الأخيرة كالتي نمجأ إلييا في حالة عدـ  التسكية القضائية: (4
عدـ المصالحة المصالحة كترفع أماـ المحكمة الفاصمة في المسائل الاجتماعية مرفقة بعريضة 

 يكما التي تمي رفع الدعكػ. 15الصادرة عف مكتب المصالحة كتحدد الجمسة الأكلى في مدة أقصاىا 
 تعريف قضاء العمل كبياف طبيعتو:  .أ 

يعرؼ قضاء العمل: بأنو قضاء ميني متساكؼ التمثيل يختص بتسكية النزاعات التي بمناسبة 
( إف قضاء 90/04مف القانكف  20كيف أك تمييف ) المادة تنفيذ أك تكقف أك قطع علاقة العمل أك عقد تك

العمل يتسـ بطابعو الإستتثنائي، بالمقارنة مع النظاـ القضائي العادؼ كأساس سبب ىذا الاستثناء، يمكف 
في ثلاث مظاىر بارزة تتمثل : الأكؿ فيتشكيل المحكمة عند النظر في النزاعات العمالية، بينما يتمثل 

ع الإستعجالي لقضاء العمل، في حيف يتمثل الثالث في نكعية كطبيعة الأحكاـ الصادرة الثاني في الطاب
 عف ىذه المحكمة لاسيما مف حيث قكتيا التنفيذية.

 تشكيل المحكمة الفاصمة في القضايا الاجتماعية: .ب 
الاجتماعي لممحكمة مف ممثميف لمعماؿ كممثميف لممستخدميف إلى جانب القاضي  يتككف القسـ 

 يعتبر رئيس المحكمة، كتساكؼ الأصكات تؤدؼ إلى صكت المحكمة ىي الفاصمة.  الذؼ
  الطابع الإستعجالي: .ج 

مف القانكف  38يتمثل ىذا الطابع فيما يتعمق بآجاؿ رفع الدعكػ أك الحكـ فييا إذ تنص المادة 
تتاحية لمدعكػ يكـ مف تاريخ تكجيو العريضة الاف 15بأنو" تحدد الجمسة الأكلى في مدة اقصاىا  90/04

كعمى المحكمة اف تصدر حكما في أقرب الآجاؿ باستثناء حالات إصدار أحكاـ تمييدية أك تحضيرية " 
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كيرجع سبب الإستعجاؿ ىذا إلى ظركؼ العامل المادية كالمينية كالاجتماعية التي تسمح لو في أغمب 
 الأحياف بالإنتظار الطكيل لمنظر في قضيتو. 

 ـ القضائية:التنفيذ المعجل للأحكا .د 
نظرا لظركؼ العامل التي سبق ذكرىا بترتيب عف ذلؾ ضركرة التنفيذ المعمل للأحكاـ القضائية  

قكانيف العمل المتعمقة بالتنفيذ المعجل للأحكاـ رغـ ما قد يمارس عمييا مف  (1)الخاصة بالعمل، كمف أحكاـ
كالتي تقضي بأنو: " تككف الأحكاـ  90/04مف القانكف  22أساليب الطعف كالمراجعة كنذكر نص المادة 

 القضائية المتعمقة بالمسائل التالية محل تنفيذ مؤقت بقكة القانكف"
 .تطبيق أك تفسير اتفاقية أك اتفاؽ مبرـ لمعمل 
  تطبيق أك تفسير كل اتفاؽ مبرـ في إطار الإجراءات الخاصة بالمصالحة أماـ مكتب

 المصالحة.
 لأشير الستة الأخيرة، كما يمكف لممحكمة أف تأمر بالتنفيذ دفع الركاتب كالتعكيضات الخاصة با

 المؤقت دكف كفالة بعد ستة أشير. 
  الإعفاء الجزئي أك الكمي مف المصاريف القضائية: إضافة إلى ما سبق يمكف إضافة سمة

أخرػ تتمثل في الإعفاء الجزئي أك الكمي لقضايا العمل، مف المصاريف القضائية سكاء بصفة 
 25صريحة أك عف طريق تكسيع الإستفاذة مف المساعدة القضائية لذلؾ تنص المادة مباشرة ك 

 71/57عمى أنو: " فضلا عف الأحكاـ المنصكص عمييا بمكجب الأمر  90/04مف القانكف 
ـ كالمتعمق بالمساعدة القضائية تمنح الاستفادة منيا بكامل الحقكؽ  05/08/1971المؤرخ في 

 بو عف ضعف الأجر الأدنى المضمكف، كذلؾ نظرا لكل عامل كمتدرب يقل مرت
 

 لمظركؼ المادية كالإجتماعية لمعامل بالدرجة الذؼ كثيرا ما يعجز عف تحمل التكاليف القضائية اللازمة. 
 : اختصاصات المحكمة الفاصمة في المسائل الاجتماعية .ق 

ركط الاختصاص إف القانكف التأسيسي لممحاكـ الفاصمة في المسائل الاجتماعية قد حدد ش
النكعي ليذه الجيات القضائية حيث أنيا الكحيدة المختصة في النظر كالبث في نزاعات العمل الفردية 
حيث أنيا قائمة بيف العامل كالمستخدـ حكؿ تنفيذ كتعميق)تكقيف( أك إنياء علاقة العمل التي تربطيا 
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ذكر بالخصكص المنازعات في مجاؿ كيتكسع اختصاص المحكمة إلى المياديف المحددة قانكنا كيمكف ال
 ضماف اجتماعي. 

 . المنازعات المتعمقة بانتخاب مندكبي العمل في لجنة المشاركة 
  .المنازعات بتطبيق كتأكيل )تفسير( الاتفاقيات الجماعية 
 (1)استقباؿ عمى سبيل الإيداع الأنظمة الداخمية. 

 :كاـ قانكف الإجراءات المدنية، حيث إف ىذا النكع يخضع كقاعدة عامة لأح الاختصاص الإقميمي
منو عمى أنو " ترفع الطمبات في المنازعات التي تقكـ بيف صاحب العمل،  16الفقرة  7نصت المادة 

كالعامل ، إذا كاف العمل حاصلا في مؤسسة ثابتة يككف أماـ المحكمة المكاف الكاقع في دائرة 
ذا كاف العمل غير حاصل في مؤسسة ثابتة، فيعكد الاختصاص  اختصاصيا تمؾ المؤسسة، كا 

 (2)لمحكمة المكاف الذؼ أبرـ فيو العقد.
عمى أنو: " ترفع الدعكػ أماـ المحكمة الكاقعة في  90/04مف القانكف  24بينما تنص المادة 

 مكاف تنفيذ علاقة العمل، أك في محل إقامة المدعى عميو. 
مدعى، عندما يتـ تعميق أك انقطاع يمكف رفعيا لدػ المحكمة التي تقع في محل إقامة ال كما

 .(3)علاقة العمل عف حادث العمل أك مرض ميني
 فيك محدد بصفة عامة طبقا لمقانكف الجزائرؼ المتعمق بتسكية النزاعات  الاختصاص المكضكعي :

الفردية في العمل حيث يمكف حصرىا في تمؾ النزاعات القائمة بيف العامل كالمستخدـ حكؿ تنفيذ أك 
 ك إنياء علاقة العمل التي تربطيما.تعميق أ

 كما أف اختصاص المحكمة بتكسع إلى المياديف المحددة قانكنا، كيمكف الذكر بالخصكص: 
  .المنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي 
 .المنازعات الخاصة بإلغاء العقكبات التأديبية التعسفية 
 (4)المنازعات الخاصة بتسميـ كثائق علاقة العمل. 
 ات المتعمقة بانتخاب مندكبي العماؿ في لجنة المشاركة.المنازع 
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  .المنازعات المتعمقة بتنفيذ اتفاقات الصمح، كقرارات التحكـ 
 .(1)المنازعات المتعمقة بتنفيذ أك تفسير الاتفاقات أك الاتفاقيات الجماعية 

 نزاعات العمل الجماعية -ثانيا
 تعريف النزاعات الجماعية (1

  مف الناحية الفقيية: .أ 
بجمع أغمبية الفقياء عمى تعريف منازعة العمل الجماعية عمى أنيا:" ذلؾ الخلاؼ القائـ بيف 
مجمكعة العماؿ أك فريق منيـ كبيف صاحب عمل كاحد أك مجمكعة أصحاب أعماؿ حكؿ تطبيق أك 
 تفسير قانكف أك تنظيـ اتفاؽ بينيـ حكؿ ظركؼ أك شركط العمل ، كالعلاقات الاجتماعية كالمينية في

 .(2)العمل
كفي تعريف آخر ليا يعد نزاعا جماعيا: " كل خلاؼ يتعمق بالعلاقات الاجتماعية ك المينية في 
علاقة العمل كلـ يجد تسكيتو بمكجب كسائل اتقاء الخلافات الجماعية كالمتمثمة أساسا في عقد اجتماعات 

بيدؼ تفادؼ أؼ نزاع داخل دكرية بيف ممثمي العماؿ كالمؤسسة المستخدمة ككضع سجلات الاقتراحات 
   (3)المؤسسة.

كالمقصكد بالمنازعة الجماعية ىك تمؾ الخلافات التي تثكر بسبب تنفيذ علاقة العمل بيف العامل 
 (4)كالييئة المستخدمة. 

 مف الناحية التشريعية:  .ب 
 يتأثر التعريف التشريعي لمنازعات العمل الجماعية بالنظاـ السياسي كالاقتصادؼ كالاجتماعي

 السائد في كل دكلة. 
ىي ترػ أف نزاعات العمل الجماعية ىي كل خلاؼ يتعمق بالعلاقات الإجتماعية كالمينية في علاقة     

الصادر في  90/02مف القانكف  02العمل كالشركط العامة لمعمل كىك ما نصت عميو المادة 
 (5)ممارسة حق الإضراب.المتعمق بالكقاية مف نزاعات العمل الجماعية كتسكيتيا ك  06/02/1990

                                                 
 . 90المرجع السابق، ص 90/04قانكف  -1
قكريش بف شرقي: منازعات العمل في نطاؽ المؤسسة العمكمية الإقتصادية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانكف ، فرع قانكف  -2

 . 109، ص  2002المؤسسات معيد الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، الجزائر، 
 . 110لمرجع نفسو،ص ا - 3
 .  178راشد كاضح: منازعات العمل الفردية كالجماعية في ظل الغصلاحات الإقتصادية في الجزائر، المرجع السابق،ص  - 4
 المتعمق بالكقاية مف النزاعات الجماعية. 1990فيفرؼ  06مؤرخ في  90/02مف القانكف رقـ  02المادة  - 5
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كبذلؾ فالمشرع استعمل أحيانا مصطمح الخلاؼ كأحيانا النزاع الجماعي كأحيانا أقر المجكء 
 للإضراب لممطالبة بالحقكؽ المينية كالاجتماعية.  

 يعرفيا إبراىيـ النجار كآخركف: 
كقد يككف النزاع أنيا النزاعات التي تحدث بيف أصحاب العمل كالعماؿ بشأف شركط العمل كأحكالو 

قانكنيا أؼ يتعمق بتطبيق أك تفسير قانكف أك حكـ كقد يككف النزاع اقتصاديا كيدكر حكؿ أمكر لا يخدميا 
 (1)نص قانكني، كتستند دائما إلى قكاعد العدالة.

 كيعرفيا عبد الرحماف خميفي: 
اعية كالمينية في بأنيا" ذلؾ الخلاؼ الكاقع بيف المستخدـ كعمالو كالمتعمق بالعلاقات الإجتم

العمل كشركطو العامة عندما لا تتـ تسكيتو أثناء الإجتماعات الدكرية التي يعقدىا المستخدمكف كالممثمكف 
   (2)النقابيكف لمعماؿ أك بإجراءات المصالحة المنصكص عمييا في العقكد ك الإتفاقيات المبرمة بينيما.

 ككذلؾ يعرفيا بشير ىدفي: 
يقع بيف أصحاب العمل كالعماؿ بشأف شركط العمل أك العلاقات المينية بأنيا" تمثل كل خلاؼ 
 (3)كالإجتماعية في علاقة العمل.

 أسباب المنازعات الجماعية:  (2
  نزاعات متعمقة بتطبيق القانكف: .أ 

تثكر في غالب الأحياف نزاعات بيف العماؿ كالمستخدميف حكؿ تفسير أك تطبيق قانكف، يدعى فيو 
دـ لبند مف بنكد الإتفاقية المبرمة بينيما فيما يتعمق بالتصنيف الميني لفئة أك لفئات العماؿ خرؽ المستخ

العماؿ، بحيث تـ تصنيفيـ مثلا في مرتبة أقل مما صنفيـ فييا القانكف  كأف يثكر الخلاؼ حك تفسير 
 نص تنظيمي، يدعى فيو كل طرؼ حقو في تفسير النص أك حكـ قانكني بصدد علاقة العمل كالشركط

مف قانكف علاقات العمل عمى أنو" يمكف للأطراؼ  131العامة لمعمل، كىك ما نصت عميو المادة 
المتعاقدة نقص الإتفاقية الجماعية أك الإتفاؽ الجماعي جزئيا أك كميا، كذلؾ في غضكف اثني عشر شيرا 

 التي تمي تسجيميا، ليدخل أطرافيا في مفاكضات حكؿ مكضكع النقض، دكف أف يؤثر ذلؾ
 

                                                 
 . 56، ص  2000القانكني، مكتبة لبناف،  إبراىيـ نجار كآخركف: القامكس - 1
 .  54عبد الرحماف خميفي:  الكجيز في منازعات العمل كالضماف الإجتماعي، المرجع السابق، ص  - 2
 209، ص 2006بشير ىدفي: الكجيز في شرح قانكف العمل، علاقات العمل الفردية كالجماعية ، دار الريحاف لمكتاب، الجزائر،  - 3
. 
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عمى عقكد العمل المبرمة في السابق كالتي تبقى خاضعة للاحكاـ المعمكؿ بيا إلى غاية التكصل إلى  

 ( 1)إبراـ اتفاقية جماعية جديدة.

 نزاعات متعمقة بتعديل القانكف:    .ب 
كفي المقابل يتمسؾ العماؿ أك أصحاب العمل بحقيـ في المطالبة بتعديل كمراجعة قانكف أك 

ف اجل الكصكؿ إلى زيادة في الأجكر أك الحصكؿ كالإستفادة مف بعض الإمتيازات اتفاقية جماعية م
الاجتماعية التي يستفيد منيا العماؿ بناء عمى تغيير كضع أك أكضاع اقتصادية كاجتماعية، كظيكر 

عمى  90/11مف القانكف  62معطيات جديد تفرض مراجعة القانكف أك الاتفاقية، كفي ذلؾ تنص المادة 
يعدؿ عقد العمل إذا كاف القانكف أك التنظيـ أك اتفاقيات أك الاتفاقات الجماعية تممي قكاعد أكثر نفعا أنو " 

إلا أف الكضع ىنا يختمف لأف الأمر يتعمق بتعديل عقد  (2)لمعماؿ مف تمؾ التي نص عمييا عقد العمل،
المطالبة بيذه الإمتيازات  العمل بناءا عمى تعديل قانكف أك اتفاقية، لكف لا يمنع مجمكع العماؿ مف

الجماعية، لأف في ذلؾ مصمحة لأحد الطرفيف ، كىـ العماؿ، كنفس الشيء بالنسبة لحالات التي يفرض 
كيستكجب فييا القانكف أك الاتفاقيات الجماعية لمعمل إجراء ىذا التعديل، حتى كلك دكف اعتبار لإدارة 

 الطرفيف في ذلؾ.

 ت/اتفاقات جماعية: منازعات متعمقة بتفسير اتفاقيا .ج 
يجب عمى الطرفيف المتعاقديف في علاقات العمل الجماعية الالتزاـ بما تـ التكصل إليو في  

الاتفاقيات كالاتفاقات الجماعية لمعمل، كذلؾ بتطبيقو كتنفيذه، كفي ذلؾ يجب أف تكيف كل عقكد العمل 
ي، مع البنكد الكاردة فييا بما يتطابق ليككف الفردية المبرمة قبل التكقيع عمى الاتفاقية أك الاتفاؽ الجماع

مفيد بالنسبة لمعامل، غير أنو يمكف تكقع سكء تفسير لبند أك شرط مضمف في الاتفاقيات الجماعية بما 
يمس أك يمح ضرر بالعامل أك العماؿ، إذا يمكف ىنا أف يككف النزاع فرديا إذا مس عاملا كاحدا، أك 

أك قطاعا معينا بسب سكء تفسير أك سكء تطبيق اتفاقية جماعية، خاصة جماعيا إذا مس فئة مف العماؿ، 
إذا تمسؾ الطرؼ الآخر، أؼ المؤسسة المستخدمة بقرارىا، مما يسمح لمطرؼ المتضرر بالمجكء إلى رفع 
النزاع إلى الجيات المختصة، قصد تسكيتو بغرض تجنب تأزـ الأكضاع كعرقمة العمل، لاسيما حينما 

 جراء تقميص عدد العماؿ، أك تسريح جماعي لمعماؿ أك لأسباب يتعمق الأمر بإ

                                                 
 .  82لاؿ، المرجع السابق ، محمد ى - 1
 .  83المرجع نفسو، ص  - 2
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اقتصادية، إذ ىناؾ مجمكعة مف الإجراءات، يجب عمى المستخدـ استفادىا قبل البدء في إجراء التسريح، 

رادة في اتفاقية جماعية أك في اتفاؽ جماعي.    (1)إلا يعتبر ذلؾ خرقا لتفسير بنكد كا 

 ل الجماعية:إجراءات تسكية منازعات العم (1
 الاجتماعات الدكرية : .أ 

مف المعركؼ أنو كضعية العلاقات الاجتماعية كالمينية داخل المؤسسات كالإدارات العمكمية 
 6المؤرخ في  90/02مف القانكف  15تدرس في اجتماعات دكرتو كىذا ما تـ الإشارة إليو ضمف المادة 

في العمل، كذلؾ مف خلاؿ عقد اجتماعات دكرية المتعمق بالكقاية مف النزاعات الجماعية  1990فبراير 
( مع الممثميف النقابييف  27 -91"ؽ" رقـ  02مف ذات القانكف ) معدلة بالمادة  4كما أشارت إليو المادة 

كفي غياب الييكل النقابي يمجأ العماؿ إلى انتخاب عماؿ يمثمكنيـ إلا أنو في الحالة الأخيرة يقتصر تمثل 
 (2)ف النزاعات كالتفاكض فقط.العماؿ عف الكقاية م

ىذه الاجتماعات قد تككف مؤشر عف نجاعة العلاقة بيف الييئة المسخدمة كالعماؿ مف خلاؿ 
نتائج التفاكض عف مسائل متعمقة بالجانب الميني، كما تدكف المسائل المطركحة خلاؿ مختمف 

المسائل الأخرػ محل طمب معالجة  الاجتماعات الدكرية، كما تدكف المسائل التي تـ الاتفاؽ عميو، كتبقى
 تسير عمييا، مفتشية العمل خلاؿ الأربعة أياـ الأكلى مف تاريخ إشعارىا. 

كفي نظرنا إف المجكء للاجتماعات الدكرية يبقى كسيمة ناجعة لتفادؼ مختمف النزاعات كالحفاظ 
 عمى المناخ الاجتماعي لممؤسسة.    

 لجنة المشاركة : .ب 
تي مست قانكف العمل لاسيما في الجانب المتعمق بمشاركة العماؿ عف مف خلاؿ التعديلات ال

مف القانكف  ( 96/12"أ" رقـ  102)معدلة بالمادة  91طريق أجيزة المشاركة كما تطرقت إلييا المادة 
المتعمق بعلاقات العمل المعدؿ كالمتمـ، فإف مشاركة العماؿ في  1990فريل أ 21المؤرخ في  90/11

تشغميـ تككف عف طريق جياز المشاركة، يدعى لجنة مشاركة بكاسطة مندكبي المستخدميف الييئات التي 
 عاملا أك أزيد.  20تشغل 

                                                 
 .  84محمد ىلاؿ : المرجع السابق ،  - 1
 المتعمق بعلاقات العمل المعدؿ كالمتـ.  90/11القانكف  - 2

 المتعمق بالكقاية مف نزاعات العمل الجماعية . 90/02القانكف 
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كيبقى دكر لجنة المشاركة فعاؿ مف خلاؿ إبداء الرأؼ في عدة محاكر بناءا عمى تقارير ترسل 

نتاج ، تطبيق النظاـ إلييا خلاؿ كل ثلاثي عمى الأقل تمس محاكر التسيير ) تطكير ميكانيزمات الإ
الداخمي لممؤسسة، المخططات السنكية كحصيلات تنفيذىا( كغيرىا مف الصلاحيات التي نص عمييا 

 السابق الذكر. 90/11مف القانكف  94تشريع كتنظيـ العمل في المادة 
 كما تزيد نسبة تمثيل مندكبي العماؿ في الييئة المستخدمة حسب عدد العماؿ.

نظاميا الداخمي كينتخب منيا رئيس كنائب رئيس عندما تتككف مندكبيتيف  كتعد لجنة المشاركة
 عمى الأقل . 

كما أف المستخدـ ممزـ كجكبا بعقد اجتماعات دكرية مع لجنة المساىمة مرة عمى الأقل كل ثلاثة 
 أشير بناءا عمى جدكؿ أعماؿ يعد مسبقا كيبمغ للأطراؼ المعنية قبل سبع أياـ عمى الأقل.

نقدية ليذا الجياز الذؼ نظريا يبقى دكره فعالا إلا أنو يغمب عميو الجانب الإستشارؼ ككدراسة 
أكثر منو العممي، ضف إلى ذلؾ كبعد التحقيق اتضح أف ىذه الأجيزة عمى مستكػ المؤسسات العمكمية 

ت شبو عاطمة لعدـ ممارسة أعضاءىا لجميع المياـ المنكطة بيا كالإكتفاء عند جميا بتسيير الخدما
 الإجتماعية فقط.  

كما تـ إطلاعنا عف عدد كبير مف المؤسسات التي لـ تنشأ ىذا الييكل لحد الساعة، بالرغـ أف 
المبادرة تككف كجكبا مف طرؼ المستخدـ عكس الييكل النقابي الذؼ تككف مبادرة إنشاؤه مف مبادرة 

مؤسسات حكؿ كيفية ممارسة العماؿ، ىذا مف جية ، كمف جية أخرػ بعض الصراعات الناتجة داخل ال
 مياـ ىذا الجياز كغيرىا مف العكائق...

كما نشير أف ىذا الييكل ينشأ بناءا عمى اقتراع يتـ في دكرتيف كلمتطرؽ ليذا الباب يمكف الرجكع 
لأطراؼ النزاع، كقد لا تؤدؼ غمى النتائج المرجكة منيا،  96/21"أ"  14معدلة بالمادة  98لأحكاـ المادة 

 (1)ـ إحالة النزاع إلى الإجراءات العلاجية، أيف تتخل أطراؼ أخرػ لمحاكلة حل النزاع.كعميو يت
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 المصالحة :  .ج 
إذا اختمف الطرفاف في المسائل المدركسة أك  90/02مف القانكف  05المادة  2تنص الفقرة 

تخدـ أك ممثمكا بعضيا يباشر المستخدـ كممثمي العماؿ، إجراءات المصالحة كفي حالة فشميا يرفع المس
العماؿ الخلاؼ إلى مفتشية العمل المختصة بحيث يحاكؿ الصمح بيف المستخدـ كرب العمل حيث 
يستدعي إلى جمسة أكلى خلاؿ أربعة أياـ كلا تتجاكز الثمانية أياـ المكالية للإخطار قصد تسجيل مكقف 

حضرا جمسات المصالحة التي كل مف طرفي النزاع في المسائل المتنازع فييا كيجب عمى الطرفيف أف ي
تنظميا مفتشية العمل كبانقضاء المدة يعد مفتش العمل محضرا لما تكصمكا غميو إما بحل كامل لمنزاع 
كيعتبر ىذا الحل الذؼ تكصل إليو الطرفاف في المصالحة بمثابة تعديل لأحد البنكد سكاء كانت تعمق 

عمييا نافدة كسارية المفعكؿ لدػ إيداعيا في كتابة  الأمر بالحقكؽ أك الإلتزامات كتصبح المسائل المتفق
 الضبط في المحكمة المختصة .  

ذا كانت التسكية جزئية يجب أف يحدد في محضر المصالحة التي لـ يحصل فييا اتفاؽ بيف الطرفيف  كا 
 كمنو يمكف عرضيا عمى الكساطة ، التحكيـ. 

ل محضر بذلؾ، كيتجو طرفا النزاع إلى أك في حالة فشل إجراء المصالحة كميا يحرر مفتش العم
 .  (1)الكساطة، التحكيـ

 الكساطة :  .د 
كيقصد بيا احتكاـ أطراؼ النزاع، غمى شخص محايد لا علاقة لو بيما، حيث يقدماف لو كل 
المعمكمات كالمعطيات المتعمقة بالخلاؼ، ثـ يتركاف لو السمطة التقديرية الكاممة في إيجاد الحل أك الحمكؿ 

ة لو، عمى أف يقدـ ىذه الحمكؿ في شكل اقتراحات أك تكصيات للأطراؼ المتنازعة الذيف قد المناسب
يأخذكف بيا أك يرفضكىا، ذلؾ أف الكسيط ليس لو أؼ سمطة قانكنية أك تنظيمية عمى أطراؼ النزاع، كيقكـ 

يمكنيا اخذ الكسيط بإرساؿ نسخة مف التكصية إلى مفتشية العمل المختصة إقميميا، ىذه التكصية لا 
 الطابع التنفيذؼ الإلزامي إلا إذا اتفق الطرفيف عمييا. 
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  :يشترط لتطبيق الكساطة أف يككف ىناؾ نزاع جماعي كقد شركط الكساطة كنطاقيا
مف قانكف عقكد العمل الجماعية كالكساطة كالتحكيـ نزاع العمل الجماعي،  29عرفت المادة 

 التالياف:  بانو النزاع الذؼ يتكافر فيو الشرطاف
  .أف يككف احد طرفي النزاع جماعة مف الأجراء 
  .أف يتناكؿ مكضكع النزاع مصمحة جماعية 

كيفيـ مف ىذا أنو يجب أف يككف النزاع جماعيا مف حيث أشخاصو كمف حيث مكضكعو، أما مف  
أكثر مف  حيث الأشخاص فيشترط القانكف لتطبيق قكاعد الكساطة ، أف يقكـ النزاع بيف صاحب العمل أك

جية كبيف فريق مف أجراءه أك جميع أجرائو، مف ناحية أخرػ، كمعنى ذلؾ أف النزاعات الفردية التي تقكـ 
بيف صاحب العمل كبيف أجير كاحد، لا تخضع لإجراءات الكساطة كالتحكيـ، فالعبرة بعدد العماؿ الداخميف 

ء الأجراء أف يككنكا منتسبيف لنقابة مينية، كلا يشترط في ىؤلا(1)في المنازعة لاعتبارىا جماعية أك فردية،
أك أف تككف النقابة طرفا في النزاع لتصنف بالجماعية، فالمنازعة تعد جماعية ماداـ الخلاؼ قد كقع مع 

 الجميع.
الكساطة كالتحكيـ ىما كسيمتاف مف الكسائل السممية لحل الخلافات الجماعية بيف العماؿ كأرباب 

ف اختمفت ظركفيا، أك الأنظمة السياسية كالإقتصادية المتبعة العمل ، كقد أخذت بيما  معظـ الدكؿ، كا 
 فييا.

 كتختمف الكساطة عف التحكيـ في: 
 .أنو لا يسار إلى التحكيـ إلا بفشل الكساطة كميا أك جزئيا 
  إف الكساطة تعمل عمى محك آثار الخصكمة مف قمكب المتنازعيف، بينما يزيد التحكيـ

ساطة تجرؼ كديا كتسعى غمى تقريب كجيات النظر بيف المتنازعيف، بينما تراكميا، لأف الك 
يجرؼ التحكيـ في جك مف الخكؼ كالحذر، لأنو ييدؼ غمى حسـ النزاع بقرار ممزـ قد يتضمف 

 بعض الإجحاؼ لأحد طرفي النزاع.
  :ى تخضع جميع نزاعات العمل الجماعية لمكساطة ك كأصكليا، كتيدؼ الكساطة إلىدؼ الكساطة

 التكفيق بيف أطراؼ النزاع بصكرة كدية، كمرحمة الكساطة ىي مرحمة إلزامية كفقا لما ىك 
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كما يمييا مف قانكف عقكد العمل كالعلاقات المينية في كزارة العمل أك مف  30منصكص عنيا في المادة 
ب بو المدير ينتدب بو، كفي حالة غيابو يقكـ بيا مف ينكب عنو بحسب الأنظمة المرعية، أك مف ينتد

 العاـ لكزارة العمل.
ذا تـ حل النزاع لا يضطر  كالمجكء إلى ىذه الكساطة يككف بعد فشل المفاكضات المباشرة كا 

    (1)الطرفاف إلى الكساطة التي فرضيا القانكف.
يتقدـ عماؿ المشركع أك فريق منيـ بطمب الكساطة، كلك لـ يككنكا منميف إلى نقابة، كفي الحالة 

مف  29لا يشترط في ىؤلاء العماؿ أف يككنكا ىـ الأغمبية ليككف طمبيـ الكساطة مقبكؿ، فالمادة الأخيرة 
قانكف الكساطة كالتحكيـ تشترط لككف نزاع العمل جماعيا، أف يككف أحد طرفي النزاع " جماعة مف 

أكثرية، كفي  الأجراء" كىذه الجماعة قد تككف أقمية بالنسبة إلى مجمكع الأجراء المعنييف، كقد تككف 
 الحالتيف يككف طمبيـ لمكساطة مقبكلا.

كأما مف حيث المكضكع ، فيشترط أف يككف النزاع متعمقا بالحقكؽ ك المصالح المشتركة لمجمكعة 
مف الأجراء، كأف يككف متعمقا بتنظيـ العمل أك شركطو، أك بممارسة الحرية النقابية، كيعتبر النزاع متعمقا 

فسير كتنفيذ القكانيف كالمراسيـ كالقرارات كالأنظمة، كالعقكد الجماعية، التي تمس بالعمل ، سكاء تناكؿ ت
مجمكع العامميف، أك تنظيـ مسألة مف مسائل العمل، كتحديد ساعات العمل أك الأجكر، أك الإجازات، فإذا 

كيمي لـ يتكافر ىذاف الشرطاف، خضعت المنازعة لكلاية القضاء العادؼ المتمثل بمجمس العمل التح
 باعتباره المحكمة المختصة لمنظر في المنازعات الناشئة عف علاقات العمل الفردية.

كتجدر الملاحظة أخيرا إلى أف المؤسسات التي يحكميا نظاـ الكساطة كالتحكيـ ىي نفس 
المؤسسات التي يحكميا قانكف العمل، كبالتالي يستثنى مف نطاؽ تطبيق الكساطة ك التحكيـ مكظفكا 

ت العامة بجميع فئاتيـ ككظائفيـ ، أف ىؤلاء يخضعكف لقانكف المكظفيف الصادر بالمرسكـ رقـ الإدارا
   (2)كلا يطبق عمييـ قانكف العمل. 112/1959

 
 
 

  : إجراءات الكساطة 
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يباشر الكسيط ميمتو بناءا عمى مبادرة أحد الطرفيف المتنازعيف بمكجب استدعاء خطي يقدـ 
مل، أك بناءا عمى مبادرة المدير العاـ لكزارة العمل، إذا كانت الكزارة أعممت عف مقابل إيصاؿ إلى كزارة الع

 كجكد النزاع كاستنكف الطرفاف عف طمب الكساطة.  
كفي سعيو لحل النزاع، يدعك الكسيط الطرفيف للإجتماع بو في مكاف معيف، كذلؾ كفقا للأصكؿ 

كد العمل الجماعية ك التحكيـ كيجب عميو، مف قانكف عق 37،  36،  35المنصكص عمييا في المكاد، 
إنياء مرحمة الكساطة بمكدة لا تتجاكز أسبكعيف مف تاريخ الجمسة الأكلى كيجكز تمديد ىذه الميمة، إذا 
اتفق عمى ذلؾ الطرفاف، أك بناءا عمى طمب الكسيط، كفي الحالة الأخيرة يجب أف لا يتجاكز التمديد 

الطرفيف عمى تمديد الميمة، فمـ يحدد المشرع أؼ مدة لذلؾ، بل تركيا أسبكعا كاحد، أما في حالة اتفاؽ 
 مفتكحة برضا الطرفيف. 

كفي حالة تكصل نتيجة الكساطة إلى حل يرضى عنو طرفا النزاع، بدكف الإتفاؽ في محضر 
الكساطة، كيكقعو الكسيط مع أصحاب العلاقة، كيككف بمثابة عقد ممزـ ليـ يخضعكف لأحكامو، كفي حالة 
عدـ الكصكؿ إلى اتفاؽ أك في حاؿ الكصكؿ إلى اتفاؽ جزئي، يدكف كل ذلؾ أيضا في المحضر كيكقعو 
كل أصحاب العلاقة، كيعتبر الإتفاؽ الجزئي بمثابة عقد يخضع لو طرفا النزاع، كتسكػ القضايا التي تظل 

 مكضكع خلاؼ حسب أصكؿ التحكيـ عند الإقتضاء. 
اضر أك ممثلا في جميع أطكار الكساطة، كيعكد لمكسيط يجب أف يككف كل طرؼ في النزاع ح

التحقق مف صحة ىذا التمثيل بجميع الكسائل، كلكل مف طرفي النزاع الحق في الحصكؿ عمى صكرة 
   (1)طبق الأصل عف محاضر الكساطة.

 إجراءات التسكية القضائية لنزاعات العمل الجماعية:  (4
  التحكيـ: .أ 

مف  02، الفقرة  9تنفاد الطرؽ السابقة كىك ما نصت عميو المادة يتـ المجكء إلى التحكيـ بعد اس
منو نصت عمى" انو في حالة اتفاؽ  13بالرجكع إلى أحكاـ ىذه الأخيرة نجد أف المادة  90/02القانكف 

مف قانكف الإجراءات المدنية مع  454-442الطرفيف عمى عرض خلافيما عمى التحكيـ تطبق المكاد مف 
 الخاصة كيككف لدػ الأطرؼ المتنازعة حرية في تعييف المحكميف حيث تقدـ ليـ مراعاة الأحكاـ 
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يكما مف تاريخ  30كافة الكثائق كالمعمكمات، كىذه الييئة بعد أف تجتمع، تتخذ قراراىا في مدة أقصاىا 
لقاعدة تعيينيا كىذا القرار غير قابل لمتنفيذ إلا بأمر مف رئيس الجية القضائية المختصة إلا أف ىذه ا

 90/02مف القانكف  2الفترة  13اليامة الكاردة في قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية تخالفيا أحكاـ المادة 
يكما المكالية لتعييف الحكاـ كىذا القرار يفرض نفسو،  30عمى انو " يصدر القرار التحكيمي الندائي خلاؿ 

في منازعات العمل الجماعية تككف قابمة لمتنفيذ بمجرد  عمى الطرفيف المذيف يمزماف بتنفيذه كقرارات التحكيـ
  (1)النطق.
  ىدؼ التحكيـ: .ب 

ييدؼ التحكيـ كما سق القكؿ إلى إنياء النزاع بقرار تصدره المجنة التحكيمية، كيككف ىذا القرار ممزما 
سة لأطراؼ النزاع بالرغـ مما قد يضمنو مف إجحاؼ بحق أحدىـ كتتألف المجنة التحكيمية : برئا

قاضي كعضكية مدير عاـ كزارة العمل كمدير عاـ الكزاراة ذات العلاقة بصفة نائبي رئيس كثلاثة 
ممثميف عف أرباب العمل كثلاثة ممثميف عف الإجراء يعينكف مف جدكؿ تضعيا لنقابات كالييئات 

 ( 2)المينية.

 نطاؽ التحكيـ:  .ج 
زعة جماعية، أؼ أف تككف بيف يشترط لتطبيق نظاـ التحكيـ كنظاـ الكساطة أف تككف المنا

مجمكعة مف العماؿ كبيف كاحد أك أكثر مف أرباب العمل كاف تككف متعمقة بمصمحة جماعية كتنظيـ 
 العمل أك شركطو أك ممارسة الحرية النقابية أك غير ذلؾ مف المصالح النمكذجية أك المبدئية.

نزاع، أؼ انو لا يذىب إلى كيضاؼ إلى ىذيف الشرطيف، أف تككف الكساطة قد فشمت في حل ال
  (3)التحكيـ إلا إذا فشمت الكساطة سكاء أكاف كميا أك جزئيا.

 شركط التحكيـ :  .د 
إف عدـ تكصل الكسيط إلى تسكية النزاع الجماعي المعركض عميو، أك عدـ قبكؿ طرفي النزاع 

 إلى بالتكصية التي تكصل إليو الكسيط في ميمتو، يعني فشل إجراء الكساطة كعدـ تكصمو 
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تسكية الخلاؼ القائـ، مما يستمزـ مف طرفي النزاع استكماؿ ما تبقى مف إجراءات قانكنية تمكنيما مف 
 التكصل غمى كضع حد لمخلاؼ. 

فالمشرع الجزائرؼ لـ يتناكؿ فيما سبق إجراء التحكيـ، كلـ يحدد الييئة المكمفة بو، كلا تحديد أجل 
مف  91ك  90معيف ليذه الميمة، كلا للإجراءات الضركرية لإنجازىا، إلا ما أشار إليو في المادتيف 

الجماعية كتسكيتيا رقـ  مف قانكف خلافات العمل 40، كالمادة 28/12القانكف الأساسي العاـ لمعامل رقـ 
، بنصو عمى أنو في حالة ما إذا لـ يصل الخلاؼ، يحاؿ عمى سمطة التحكيـ دكف تفصيل في 82/05
 ذلؾ.

فيك يترؾ الحرية لطرفي الخلاؼ في المجكء إلى الكساطة أك التحكيـ أما   90/02أما القانكف رقـ 
تطبق في ىذه الحالة الأحكاـ مف الخاصة في حالة اتفاقيما عمى عرض خلافيما عمى التحكيـ، فيجب أف 

كالتحكيـ في النزاعات الجماعية  454إلى  44بالتحكيـ الكاردة في قانكف الإجراءات المدنية في المكاد 
  (1)تخضع لمقكاعد العامة في قانكف الإجراءات المدنية.

التسكية كمف جية أخرػ ىك اختيارؼ كيخضع لإدارة كاتفاؽ الأطراؼ، كذلؾ بعد فشل مساعي 
السابقة في كل مف المصالحة كالكساطة، كذلؾ بقياميما بعقد اتفاؽ تحكيمي عمى عرض مكضكع النزاع 
عمى ىيئة التحكيـ، بإدراجو مسبقا في اتفاقية جماعية أك اتفاقا جماعي لمعمل أك إلحاقو بيما، كفي ىذه 

يختارىـ أطراؼ النزاع في  الحالة الأخيرة يجب أف يحصل الإتفاؽ التحكيمي اللاحق، أماـ محكميف
محضر أك عقد رسمي أك عقد عرفي، كأف يتضمف اتفاؽ التحكيـ مكضكعات النزاع كأسماء المحكميف 
تحت طائمة البطلاف، فإف لـ يعيف أطراؼ العقد محكميف، فإف رئيس الجية القضائية التي يقع في دائرة 

ضة تقدـ مطالبو، دكف جكاز عزليـ إلا اختصاصيا محل العقد، يصدر أمرا بتعييف المحكميف عمى عري
باتفاؽ جميع الأطراؼ، أك تنحيتيـ عف ميمتيـ التي بدؤكا إلا إذا طرا سببا مف أسباب الرد مف اتفاؽ 
التحكيـ كعمى المحكميف في ىذه الحالة أف ينتيكا مف ميمتيـ في ظرؼ ثلاثة أشير مف تاريخ صدكر 

لا حاز لأطراؼ الإتفاؽ عمى     (2)تمديد ىذا الميعاد.الأمر بذلؾ، كا 
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 إجراءات التحكيـ:  .ق 
 يعرض النزاع عمى المجنة التحكيمية:

ا كاف النزاع حاصلا في مؤسسة مف المؤسسات الخاصة أك إذفكر انتياء عممية الكساطة  .1
العامة ذات الطبيعة الإستثمارية المكمفة بإدارة مرافق عامة لحساب الدكلة أك لحسابيا الخاص 

 اـ القانكف الخاص أك قانكف العمل. كالخاضعة لأحك
في أؼ كقت بناءا عمى طمب أك اتفاؽ الطرفيف المتنازعيف، كتبدأ ىيئة لتحكيـ في ىذه الحالة  .2

في اليكـ الذؼ يمي تقديـ الطمب لكزارة العمل، أؼ أف التحكيـ ىنا إلزاميا، إلا أف تكقيت طمبو 
سات المحددة في الحالة الأكلى حيث متركؾ لاتفاؽ الطرفيف، كذلؾ بعكس التحكيـ في المؤس

 (1)يجب المجكء إليو بصكرة إلزامية فكر فشل عممية الكساطة.
يكما عمى الأقل مف تاريخ الجماعي عف العمل بناءا عمى طمب أحد الطرفيف  15بعد  .3

المتنازعيف كتبتدغ مرحمة التحكيـ في ىذه الحالة في اليكـ الثاني مف تاريخ تبميغ الطرؼ 
 التحكيـ. الآخر طمب 

يدعك رئيس المجنة التحكيمية الطرفيف المتنازعيف لمحضكر أماـ المجنة خلاؿ أسبكع مف تاريخ 
ذا لـ يتـ تبميغ مكعد الجمسة في المرة الأكلى يدعكا الرئيس الطرفيف إلى  تبميغو الممف، كا 

في  جمسة ثانية خلاؿ أسبكع كاحد مف تاريخ الجمسة الأكلى ، تراعي ذات الأصكؿ المتبعة
الكساطة في كل ما يتعمق بحضكر الطرفيف المتنازعيف، كبتقديـ كتبادؿ الأكراؽ كحاضر 
الجمسات، المجكء إلى خبراء، نتيجة التحقيق كتبادؿ الأكراؽ كالإستماع إلى أحكاؿ الطرفيف 
المتنازعيف، تفصل المجنة بالنزاع بقرار معمل تصدره خلاؿ شير مف تاريخ الجمسة الأكلى 

 نة تمديد ىذه الميمة أسبكعيف.   كيجكز لمج
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .106حسيف عبد المطيف حمداف: المرجع السابق، ص - 1



- 70 - 

 

كفي حاؿ النظر بنزاع يتعمق بتفسير القكانيف كالمراسيـ كالأنظمة كالعقكد الجماعية كالأنظمة 
الداخمية، فتحكـ المجنة بمقتضى الإنصاؼ ، كمعنى ذلؾ أف المشرع فرؽ بيف المنازعات ذات 

ة غير المسندة إلى تفسير القانكف، فقد الصفة القانكنية، كالمنازعات الإجتماعية كالإقتصادي
أعطى لمجنة التحكيـ سمطة الفصل في المنازعات الأكلى طبقا لقكاعد القانكف، ككفقا لقكاعد 
الإنصاؼ في القضايا الأخرػ، إلا أنو لا يحق لمجنة أف تستنبط قكاعد جديدة أك أحكاـ 

  (1)بادغ الإنصاؼ.تنظيمية غير مكجكدة ، إلزاـ المتقاضيف بيا بالإستناد إلى م
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 خلاصة :
إف النزاعات كعمى اختلاؼ أنكاعيا كأسبابيا فإنيا فرصة مناسبة لاختبار القدرات كتفعيل قنكات 
الإتصاؿ في المنظمة ككذا كشف الخمل المكجكد كمحاكلة إصلاحو، كىذا بالإعتماد عمى الطرؽ السممية 

ذا فشمت كالكدية المتعمقة بالنزاعات الفرد ية حيث تتـ التسكية الداخمية أك عف طريق مكاتب المصالحة كا 
يتـ التكجو إلى القضاء ، أما فيما يتعمق بالمنازعات الجماعية، فتككف التسكية عف طريق التفاكض 
الجماعي، المجاف المشتركة ، أك بالإعتماد عمى الإجراءات العلاجية كالمتمثمة في المصالحة كالكساطة، 

كغيرىا مف الأسباب الأخرػ التي تتضمف إنياء الصراعات كالعقبات المكجكدة عمى مستكػ  التحكيـ
 المنظمة .   
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 : تمييد
إف التحكلات الاقتصادية التي تعرفيا البلاد كصدكر التشريعات الجديدة التي تنظـ النشاط 

لاجتماعي تكلدت عنيا نظرة جديدة عف علاقات العمل مابيف مختمف المتعامميف كا الاقتصادؼ
الاجتماعييف كمنح بذلؾ دكرا جيدا لمتفشية العمل حيث أصبح مكضكع التفتيش في الفترات الأخيرة 
، خاصة بعد السنكات الأخيرة التي عرفت فييا الجزائر  مكضكعا ممحا إذ بدأ يفرض نفسو يكما بعد يكـ

اقتصادية كبيرة، كفتح مجاؿ الاستثمار أماـ أصحاب رؤكس الأمكاؿ، كمع ىذه التغيرات كاف لزاما تحكلات 
عمى الدكلة، أف تسير عمى حماية العماؿ مف استغلا أصحاب العمل كما بادرت إليو المصالح العامة 

تقرار في لمفتشية العمل حيث أعطت الأكلكية لعممية التفتيش كالمفتشيف كذلؾ مف أجل تحقيق الاس
علاقات العمل بل حتى الاستقرار في المجتمع بأكممو فعممت عمى تحديث مفتشية العمل كذلؾ مف حيث 

 تكفير الإمكانات المادية كالبشرية كتكسيع صلاحيات مفتشي العمل كا عطاء الأكلكية لمتككيف.
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 لعمل في الجزائر مفتشية ا تطكر-أكلا
 في الجزائر: العمل  مفتشية لمحة تاريخية حكؿ-ثانيا

الجزائر كبقية البمداف المستعمرة مف طرؼ فرنسا كقد كرثت التشريعات الفرنسية الخاصة بمفتشية 
، كالخاصة بمفتشية العمل في الصناعة ك 1947الصادر عاـ  81العمل كالمتضمنة في الاتفاقية رقـ 

لعماؿ الفرنسييف كالعمل عمى تكطينيـ كتمميكيـ التجارة، التي كائف في الفترة الاستعمارية بيدؼ حماية ا
كذلؾ بالرغـ مف استفادة بعض الجزائرييف مف بعض الحقكؽ كالقكانيف إلا أنيا كانت شكمية كزىيدة لككف 
المستعمر يعطي الأكلية لمفرنسييف كلكف أثر الاستقلاؿ كنظرا لمفراغ الذؼ ساد الكطف في مختمف 

ة سعت الدكلة لمنيكض بيذا الجياز الخاص بتفتيش العمل كفيما يمي المجالات الاقتصادية كالاجتماعي
 (1)نعرض المراحل التي مرت بيا مفتشية العمل عمى المستكػ الكطني مف الاستقلاؿ إلى يكمنا ىذا.

 مراحل تطكر مفتشية العمل : -ثالثا
 ـ : 1967 –ـ  1962المرحمة الأكلى:  (1

المتضمف تأسيس الحككمة، كفيو أعيد النظر  181-65كىي المرحمة التي أصدر فييا الأمر رقـ 
في التشريعات الفرنسية كألغيت تمؾ التي تتناقض مع السيادة الكطنية كما ميز ىذه المرحمة ىك عمل 

 مفتشية العمل تحت غطاء عدة قطاعات كزارية كل حسب اختصاصيا: 
 .مفتشية العمل لمصناعة كالتجارة، تابعة لكزارة العمل 
 لمزراعة، تابعة لكزارة الفلاحة . مفتشية العمل 
 . مفتشية العمل لمنقل البرؼ كالبحرؼ كالجكؼ، تابعة لكزارة الدكلة المكمفة بالنقل 
 .(2)مفتشية العمل لممناجـ، تابعة لمكزارة المكمفة بالصناعة 

 ـ:  1975 –ـ  1967المرحمة  (2
يا بمراقبة تطبيق القكانيف كانت ىذه المرحمة عكس سابقتيا حيث تـ تكحيد مفتشيات العمل كتكميف

داخل المؤسسة، كمف اجل ىذا صدرت مجمكعة مف المراسيـ ك القرارات لتنظيـ تفتيش العمل قصد 
 كمف بيف ىذه المراسيـ نذكر :  (3)المحافظة عمى الحقكؽ العمالية،

 
                                                 

 . 14عصاـ يكسف القني: المرجع السابق،ص   -1
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ـ المتعمق باختصاصات ىيئة تفتيش العمل كاليد  1967المؤرخ في مارس  60-67المرسكـ
، كذلؾ القرار الكزارؼ المشترؾ لكزارتي العمل كالشؤكف الإجتماعية كالداخمية بتاريخ العاممة
 ـ.  02/07/1969

 : 1978 -ـ 1975المرحمة الثالثة  (3
اعتبرت مفتشية العمل في ىذه المرحمة الييئة الكحيدة المكمفة بمراقبة تطبيق القكانيف داخل 

، كالذؼ يتعمق باختصاصات  1975أفريل  29في  المؤرخ 75/33المؤسسة المستخدمة، كبصدكر الأمر 
ىذا الأمر حدد سمطات مفتشي العمل كالكسائل التي يجب العمل  (1)مفتشية العمل كالشؤكف الاجتماعية،
 بيا حدد التزاماتيـ كنظـ مصالحيـ. 

كحدد صلاحيتيـ كما تكسعت اختصاصات كزارة العمل كمكاتبيا الفرعية، حيث عرفتيا  مفتشية 
كييئة مكمفة بمراقبة تطبيق مختمف القكانيف كالتشريعات كتنظيـ علاقات العمل المتعمقة بظركؼ العمل 

العمل كحماية العماؿ مف استغلاؿ المستخدميف كىذا لمساعدة التشريع التنظيمي السابق الذؼ أكد مبدأ 
 (2)مفتشية عمل مكحدة.

 ـ :  1990 -1978المرحمة الرابعة :  (4
ع مياـ مفتشية العمل، فبعد أف كانت ميمتيا مراقبة تطبيق الأحكاـ شيدت ىذه المرحمة تكسي

التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بشركط العمل كحماية العماؿ، أضيفت ليا مياـ اخرػ كالصحة كالتمييف 
كتسكية المنازعات العمالية فيذه الفترة عرفت تحكلا كبيرا، إذ غاب مصطمح الاشتراكية، كظير مصطمح 

 المؤسسات.  استقلالية
الضخمة كتحكيميا إلى كحدات أك فركع تبعا لمنشاط الاقتصادؼ، مما أدػ إلى صدكر تشريعات 

، ثـ جاء  03/08/1978تكسع مف مياـ مفتشية العمل كما صدر القانكف الأساسي العاـ لمعامل في 
اكف العمل الذؼ جعل مف مياميا أيضا تخص مجالات التدريب الميني كالكقاية مف أم 82/05قانكف 

كتنظيـ الكقت القانكني لمعمل، ككذا ترقية الشغل كمراقبة مختمف التجاكزات عمى مستكػ المؤسسات 
 (3)المستخدمة.
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 ( : 1990المرحمة الخامسة )ما بعد (5
كالمتعمق بمفتشية العمل، كالذؼ استخمص مف  03-90عرفت ىذه المرحمة صدكر قانكف  

 حكؿ تفتيش العمل.  1969لسنة  129كالاتفاقية  1947 ، 81المعاىدة الدكلية بػ"جنيف" رقـ 
كما عرفت ىذه المرحمة، إعادة النظر في دكر  مياـ مفتشية العمل كىذا عمى ضكء الإصلاحات 

ـ ىذا مف جية كالقكانيف الخاصة باستقلالية المؤسسات  1989السياسية كالاقتصادية عف دستكر فيفرؼ 
 (1).31-75اختصاصات مفتشية العمل التي تفرضيا أحكاـ الأمر حيث تـ إزالة التحديدات المتعمقة ب

بمناسبة استقلالية المؤسسات، كعميو أصبح بإمكاف المفتشية العامة لمعمل التدخل في القطاع 
الذؼ  90/209صدر مرسكـ تنفيذؼ رقـ  03-90العمكمي كالخاص عمى حد سكاء، إضافة إلى قانكف 

المتعمق بتسكية النزاعات  90/04لمعمل كسيرتيا، إما بالنسبة لقانكف  تضمف أساسا تنظيـ المفتشية العامة
الفردية في العمل، فقد سحب مف مفتشية العمل ميمة المصالحة حيث أصبح دكرىا يقتصر عمى الاتصاؿ 

 (2)كالكساطة بيف طرفي النزاع كمكتب المصالحة.
كاجدة في قانكف العقكبات كقانكف كما أف ىناؾ مجمكعة مف الأحكاـ المتعمقة بمفتشية العمل كالمت

يحدد  1996مارس  06المؤرخ في  96/98الإجراءات الجزائية، كمف بينيا نذكر: مرسكـ تنفيذؼ رقـ 
قائمة الدفاتر كالسجلات الخاصة التي يمزـ بيا المستخدمكف كمحتكاىا، كذلؾ قرار كزارؼ مشترؾ مؤرخ في 

 شيات الحضرية. يتضمف الحدكد الإقميمية لممفت 1990سبتمبر  20
مجمكعة مف القرارات الكزارية المشتركة كالمراسيـ  2005كبالإضافة إلى ىذا صدرت في سنة 

التنفيذية كالتي جاءت بإحداث التغيرات عمى مستكػ المفتشية العامة لمعمل كالمفتشيات الجيكية كحتى 
ـ  2003مارس  24لمؤرخ في ا 03/108المكاتب التفتيشية التابعة ليا، كمنيا المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة العمل كالضماف الاجتماعي عكض كزارة العمل كالشؤكف 
ـ كالمتضمف تنظيـ المفتشية العامة  2005المؤرخ في يناير  05/05الاجتماعية، كالمرسكـ التنفيذؼ رقـ 

 كسيرىا.
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أغسطس " يحدد عدد المفتشيات الجيكية كتنظيميا  16كذلؾ ىناؾ قرار كزارؼ مشترؾ مؤرخ في  
كذلؾ بإحداث (1)مفتشيات جيكية، 8إلى  14كاختصاصيا الإقميمي، حيث تـ تقميص عدد المفتشيات مف 

مكتب عبر التراب  27مكتب إلى  74مفتشية لمكلاية، كما يتـ تقميص عدد مكاتب تفتيش العمل مف
 يز مصالح مفتشية العمل كالتكفل بالنقائص الملاحظة.  الكطني ككل ىذه القرارات قامت مف أجل تعز 

 مياـ مفتشية العمل: -رابعا
 المتعمق بمفتشية العمل المعدؿ بالأمر رقـ  1990فيفرؼ  06المؤرخ في  90/03طبقا لمقانكف 

 فإف مفتشية العمل تتمثل مياميا في الآتي :  2لاسيما المادة  1996المؤرخ في يكليك  11/96
 يق الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بعلاقات العمل، الفردية ك مراقبة تطب

 الجماعية كظركؼ العمل كالكقاية الصحية كامف العماؿ.
 . مساعدة العماؿ ك كمستخدمييـ في إعداد الاتفاقيات أك العقكد الجماعية في العمل 
  .إجراء المصالحة قصد اتقاء النزاعات الجماعية كتسكيتيا 
  فضيح النصكص التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بالعمل لمعماؿ كالمستخدميتبميغ كتك . 
  إعلاـ الجماعات المحمية بظركؼ العمل داخل المؤسسات التابعة لاختصاصيا

 الإقميمي كالكسائل المناسبة أكثر لتطبيق الأحكاـ القانكنية كالقرارات التحكمية. 
 نصكص التشريعية المتعمقة بالعمل كاقتراح إعلاـ الإدارة المركزية لمعمل بمدػ تطبيق ال

 (2)الحمكؿ الضركرية لتكييفيا كتعديميا.
  مف نفس القانكف المذككر سابقا:  03كبحسب المادة 
يمارس تفتيش العمل في أؼ مكاف عمل يشتغل فيو عماؿ أجراء كممتينكف مف  فإنو

كالمؤسسات  ,العسكرؼ  ةالجنسيف، باستثناء المستخدميف الخاضعيف لمقانكف الأساسي لمكظيف
 (3)التي تقتضي فييا ضركرات الدفاع أك الأمف الكطنييف منع دخكؿ أشخاص أجانب عنيا.

 صلاحيات مفتشية العمل: -خامسا
لكل ىيئة مجمكعة مف الصلاحيات حسب ما تتطمبو ىذه الييئة، خاصة إذا كانت ىيئة رقابية 

في الباب  90/03لصلاحيات ليا، كقد حدد القانكف عمى غرار مفتشية العمل التي حدد القانكف جممة مف ا
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الثاني منو ىذه الصلاحيات كالتي تضمف أحسف الظركؼ لمفتشي العمل في ممارسة ميامو ككذا تحقيق 
 ككذا تحقيق الضغكط التي قد يتعرضكف ليا، حيث يتمتع مفتشكا العمل بسمطة القياـ بمختمف 

كمجاؿ اختصاصيـ في أؼ كقت، سكاء في النيار أك في الميل  الزيارات إلى أماكف العمل التابعة لمياميـ
أك في أؼ مكاف يشتغل عماؿ يخضعكف لتشريعات العمل كتحمييـ الأحكاـ القانكنية، كما يمكنيـ كذلؾ 

 الاستفسار في نطاؽ ميمتيـ كالاستماع لأؼ شخص يركنو مناسبا. 
أخذ عينة مف أؼ مادة مستعممة  كمف أجل تكفير الظركؼ الصحية الملائمة يمكف لمفتشي العمل

جراء الفحكص عمييا.   كتحميميا كا 
كفي مجاؿ العمل القانكني لممؤسسات خكلت لمفتشية العمل صلاحيات طمب الإطلاع عمى أؼ 
دفتر أك سجل أك كثيقة منصكص عمييا في القانكف، كما يمكنيا استنساخيا كاستخلاص النتائج منيا 

 ( 1)تصاص كالتماس آثارىـ.كيمكنيـ أيضا استشارة أىل الاخ
كىذه مجمكعة مف الصلاحيات التي حددىا القانكف كالتي تساعد عمى تسييل عمل مفتشي العمل 
الذيف أككمت ليـ ميمة حساسة تتطمب كل ىذه الصلاحيات، كتكممة ليذه الصلاحيات كضع القانكف جممة 

مل كيتضمف الباب الرابع مف مف العقكبات ضد كل مف يمارس الضغكط أك الإىانات عمى مفتشي الع
مف القانكف السالف  24جممة مف المكاد التي تيدد ىذه القكانيف، حيث جاء في المادة  90/03القانكف 
 ذكره: 

دج ، بالحبس ثلاثة أياـ إلى  4000.00دج ك  2000.00يعاقب بغرامة مالية تتراكح بيف 
مفتش العمل أك ميمة الأشخاص الذيف شيريف أك بإحدػ ىاتيف العقكبتيف فقط كل شخص يعرقل ميمة 

 (2)يساعدكنو.
ىذه جممة مف الصلاحيات المخكلة مف طرؼ مف طرؼ القانكف لصالح مفتشي العمل بغية 
الكصكؿ إلى أحسف النتائج كاليدؼ دائما النتائج كاليدؼ دائما ىك الحفاظ عمى العامل كضماف حمايتو 

 كحماية جميع حقكقو التي نص عمييا القانكف. 
 اختصاصات مفتشي العمل : -ادساس

  تتنافى صفة مفتش العمل مع حيازة أملاؾ أك مصالح في أيو مؤسسة أك منشأة فضلا عف
 الالتزامات في التشريع كالتنظيـ المطبق عمييـ. 

                                                 
1

 ، انًتؼهق بًفتشُت انؼًم. 1990فُفشٌ  06انًؤسر فٍ  90/03انقاَىٌ  -
2

 .  113،  112بؼهٍ محمد انظغُش: يشجغ سبق ركشِ، ص ص -
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  يجب عمى مفتشي العمل أف يدرسكا، في كنف السرية المطمقة كل العرائض كالمعمكمات التي
 يـ أف يحرصكا عمى عدـ كشف ىكية المشتكيف.يطمعكف عمييا، كما يجب عمي

  الدخكؿ إلى جميع أماكف العمل في النيار أك في الميل كفحص السجلات كالأكراؽ كالحصكؿ عمى
 . (1)عينات مف المكاد التي تنتجيا المؤسسة كفحص الآلات

 حمف اليميف مف أجل حماية أصحاب العمل مف الأضرار المحتممة التي قد يتسبب بيا إفشاء 
ىؤلاء المفتشيف لممعمكمات المتعمقة بالعمل، كيتـ الحمف فكر مباشرتيـ لمياميـ كالإخلاص في 
عمميـ" أقسـ بالله العظيـ أف أقكـ بكظيفتي بأمانة ك صدؽ كأف أحافع عمى السر الميني كأراعي 

 (2)في كل الأحكاؿ الكاجبات المفركضة عمي".
  التي أشرنا إلييا سابقا كقد أكجب قانكف العمل عمى  الالتزاـ بالسر الميني كالأخذ بالاعتبارات

 ( 3)مفتشي العمل عدـ إفشاء سر أؼ اختراع صناعي أك غير ذلؾ مف الأسرار.
  حمل البطاقة الكظيفية : يقتضي قانكف العمل عمى مفتش العمل أف يككف مزكدا ببطاقة تثبت

الضماف الاجتماعي( كىي صفتو الكظيفية تككف صادرة عف السمطة المختصة )كزارة العمل ك 
 ( 4)بمثابة الرخصة ليؤلاء المفتشيف لممارسة المياـ التي أناطتيا بيـ الأحكاـ القانكنية كالتنظيمية.

 ،مف قبل إدارتو مف التيديدات كالإىانات كالشتائـ كالقذؼ  يحمي مفتش العمل أثناء ممارسة كظيفتو
 ناتج عف ذلؾ .  يكف نكعيا، كضماف تعكيض الضرر ال كالاعتداءات ميما

   إذا تعرض مفتش العمل لمتابعة مف الغير بسبب خطأ في المينة كجب عمى الإدارة أف تحميو مف
 (5)الإدانات المدنية المكجية إليو ما لـ يكف ىناؾ خطأ شخصي يمكف فصمو عف ممارسة كظائفو.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 243إنُاط َىسف: تفتُش انؼًم، يكتب انؼًم انؼشبٍ، سهسهت انبذىث، ص  - 
2

 . 298، ص  20/02/1991، انظادس فٍ  08انؼذد  انجشَذة انشسًُت نهجًهىسَت انجضائشَت، - 
3

 .  299انًشجغ َفسّ، ص  - 
4

 . 11، ص  2000أبى جشة سهطاٍَ : دنُم سهىك يفتش انؼًم، وصاسة انؼًم وانذًاَت الاجتًاػُت، ياٌ  - 
5

 .  12أبى جشة سهطاٍَ : دنُم سهىك يفتش انؼًم،يشجغ سابق ، ص - 
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  حدكد تدخل مفتشية العمل:-سابعا
ؤسسات كالييئات المستخدمة التي لا يتعدػ الخلاؼ فييا عمى خلاؼ التسكية الكدية داخل الم

حدكده دكف تدخل أك استعانة بالغير، فإف المصالحة إجراء يستكجب تدخل الغير، أؼ طرؼ ثالث غير 
طرفي النزاع علاقة العمل، لمحاكلة التقريب كالتكفيق بيف كجيات نظر مختمفة بغرض الكصكؿ إلى حل 

ذا الطرؼ المكمف بإجراء المصالحة ىك مفتش العمل نفسو ، كما كاف يرضي طرفي الخلاؼ سكاء كاف ى
كيحاؿ  (1)معمكلا بو في النظاـ السابق، أك ىيئات مصالحة متساكية الأعضاء تشكل مكاتب المصالحة،

النزاع في حالة فشل التسكية الداخمية بيف العامل كصاحب العمل إلى مفتشية العمل المختصة إقميميا، 
يجاد حل كدؼ لمنزاع القائـ بينيما، كىذا ما أكدتو المادة كيككف ذلؾ با ستدعاء الطرفيف لمحاكلة كتكقيف كا 

 (2).75/33مف أمر رقـ  30/04
 تكمف مفتشية العمل كالشؤكف الاجتماعية في إطار ميمتيا بما يمي:

 ييا القياـ بالمصالحة المسبقة في المنازعات الفردية الخاصة بالعمل ضمف الشركط المنصكص عم
 المتعمق بالعدالة في العمل. 1975أفريل  29المؤرخ في  75/32مف الأمر  05في المادة 

  90/40أما في ظل القانكف الحالي فإف ىذه الميمة قد انتزعت مف مفتشية العمل بمقتضى القانكف 
 ، المتعمقة بتسكية منازعات العمل الفردية، ىذا القانكف الذؼ أنشأ 1990فيفرؼ  06المؤرخ في 

 .(3)ىيئة مصالحة متساكية الأعضاء نصفيا مف العماؿ كالنصف الآخر مف أصحاب العمل
  كأصبح دكر مفتش العمل في ىذا القانكف مجرد كسيمة اتصاؿ بيف العماؿ كىذه المجنة كبالتالي

انتزع منو اختصاص معترؼ لو بو في مختمف تشريعات العمل المقارنة، إذ كاف الأجدر بالمشرع 
 أف يدعـ ميمة مفتش العمل الصمحية بيذه الييئة الجديدة كيجعل عممية الجزائرؼ، 

 
 

ذا فشل عمى مستكػ مكاتب  المصالحة تتـ عمى درجتيف أك مرحمتيف، عمى مستكػ مفتش العمل، كا 
   (4)المصالحة مما يعطي أىمية معتبرة ليذه الكسيمة في حل المنازعة.

العمل كذلؾ عف طريق تطبيق كظائفيا التي تحدد أىمية كبرػ في تحسيف علاقات  لمفتشيو العمل
 سمطتيا ككذا إلزامية كطرؽ تدخلاتيا في المؤسسات لتقدير أفعاؿ الأفراد العامميف فييا. 

                                                 
1

 .27دَت وانجًاػُت فٍ ظم الإطلاداث الاقتظادَت فٍ انجضائش، انًشجغ انسابق،ص سشُذ واضخ: يُاصػاث انؼًم انفش -
2

 كشَى غاَُت: انُظاو انقاَىٍَ نؼقذ انؼًم غُش انًذذد انًذة.  -
3

 . 302أدًُت سهًُاٌ: انتُظُى انقاَىٍَ نؼلاقاث انؼًم فٍ انتششَغ انجضائشٌ، انًشجغ انسابق، ص  -
4

 . 302انًشجغ َفسّ، ص  -
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 الدكر الكقائي لمفتش العمل: -ثامنا
بالإضافة إلى الكظائف التي يمارسيا مفتش العمل كالمتعمقة أساسا بالزيارات التفتيشية كالعمل 

كذلؾ مف خلاؿ مياـ الإعلاـ كالإرشاد، ككتابة التقارير فإف ىناؾ ميمة أخرػ تتمثل في الكظيفة الإدارؼ 
الكقائية التي راح مفتش العمل يمارسيا في تسكية النزاعات كحفع السمـ الاجتماعي، فاتساع دائرة علاقات 

زاعات أكسع كأشمل في العمل بيف العماؿ كالمستخدـ أك المستخدميف، كسعت مف دائرة احتمالات كقكع ن
العمل، كمثاؿ ذلؾ النزاعات الجماعية كالشركط العامة لمعمل كلـ يجد الخلاؼ تسكية بيف العماؿ 
كالمستخدـ باعتبارىـ طرفيف في ىذه العلاقة فتقكـ المنازعات الجماعية حيث أف كل خلاؼ يتعمق أك 

 العادية لمعمل. يمس بالعلاقات الاجتماعية كالمينية في علاقات العمل كالشركط 
كفي ىذه الحالات يتخذ لمفتش العمل كتككف لو كاجبات أدبية يجب أف يعرفيا كذلؾ قبل المجكء 

مف  دائما لمقانكف المتعمق بالكقاية(1)إلى النصكص الشرعية كالتنظيمية لأف قكاعد السمكؾ لا تخضع
نما تخضع إلى إجراءات أكلية كقائية  تتمثل أساسا في تدخل المفتش النزاعات الجماعية كتسكيتيا، كا 

ف لـ يتـ (2)كتعزيز قنكات الحكار كالاتصاؿ مع البعد عف أؼ تحيز، كا علاـ جميع الشركاء الاجتماعييف ، كا 
تسكيتيا فإنو يتـ بعد ذلؾ المجكء إلى القكانيف حسب التدرج المعركؼ كلكف يبقى أف نشير إلى أف أكلى 

ـ بتدخل مفتش العمل كبعمل عمى إيجاد حل يرضي الطرفيف الإجراءات ىي إجراءات المصالحة كالتي تت
كفيما يستدعي مفتش العمل الطرفيف المتنازعيف، أما فيما يخص دكر مفتشية العمل في إجراء المصالحة 

 . (3)كالمتعمق باختصاصات مفتش العمل 75/33في الخلافات الفردية فيي محدكدة كىك ما يؤكده الأمر 

ل المفتش في إجراءات المصالحة لدليل عمى المجيكدات التي يبدليا تدخ كبناءا عمى ذلؾ فإف
مفتش العمل في إجراءات حل النزاعات الجماعية كالفردية لمعمل، كتسكيتيا كىذا زيادة عمى المجيكدات 

    (4)التي يبدليا في المياـ الأخرػ كالمتعمقة بالمراقبة كالإعلاـ كالإرشاد.
يتمتع بو مفتش العمل مف الحماية الجنائية كالمدنية فغنيا تبقى  كما يمكف استخلاصو أف برغـ ما

في كافية بالنظر إلى المضايقات التي يتعرضكف إلييا مف المؤسسات المستخدمة التابعة لمجاؿ 
اختصاصيـ، فتصل إلى حد منعيـ مف الدخكؿ إلييا أك رفض ىذه المؤسسات تقديـ السجلات الخاصة 

ف تحريرىـ محاضر المخالفات، التي تبقى ىي الأخرػ دكف جدكػ، نظرا بأماكف العمل، عمى الرغـ م
  لتأخر الفصل فييا مف قبل الجيات القضائية المختصة. 

                                                 
1

ع، ُش َىسف خىجت : الأداء انًهٍُ نذي يفتش انؼًم دساست يُذاَُت بانًفتشُت انجهىَت نسطُف، يزكشة يقذيت نُُم شهادة انًاجستُش ػهى اجتًاسً - 

 .  108، ص  2006تخظض تُظُى وػًم كهُت انؼهىو أنلإَساَُت والاجتًاػُت، قسى ػهى اجتًاع، جايؼت انجضائش، 
2

 . 108نًهٍُ نذي يفتش انؼًم، انًشجغ انسابق ، ص سًُش َىسف خىجت : الأداء ا - 
3

 . 78، ص  1981يذٍ انذٍَ انجشف: يُاصػاث انؼًم، أسبابها وششوط انذهىل انًُاسبت نها، انًؼشع انؼشبٍ، نثقافت وبذىث انؼًم، انجضائش،  - 
4

 . 108سًُش َىسف خىجت : الأداء انًهٍُ نذي يفتش انؼًم، ص  - 
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 تقييـ دكر مفتشية العمل: -تاسعا
 -لما قامت المفتشية العامة، لمعمل في إطار متابعة برنامج التعاكف الجزائرؼ  2005خلاؿ سنة 

بإنجاز ثلاثة اتفاقات لفائدة مفتش العمل كفي ىذا الصدد كفي إطار تمديد الفرنسي فيما يخص التككيف، 
نشاط التككيف المتعمق بمكضكع تأطير التفاكض الجماعي لتدعيـ الحكار الاجتماعي، كالذؼ استفاد منو 

كتيزؼ ( إطارات مف مفتشية العمل، تـ تنظيـ الاتفاؽ الأكؿ ضـ نشاطيف نمكذجييف ، في البميدة 6ستة )
 2005نكفمبر  16إلى  12، مع دعـ مف خبيريف فرنسييف ) جيب، انتر( ، خلاؿ الفترة الممتدة مف كزك

، لمنشاط الإعلامي  2006كبرنامج عف مرحمة الإعداد كالذؼ يسمح بتنفيذ خلاؿ السداسي الأكؿ مف سنة 
 المكسع في المناطق الأخرػ لمكطف. 

مكضكعية في مادة مكافحة العمل غير القانكني الاتفاؽ الثاني حكؿ مكضكع " تعميق في آليات ال
، لفائدة ثلاثة إطارات مف مفتشية العمل 2005سبتمبر  30إلى  22كالتي جرت خلاؿ الفترة الممتدة مف 

كالتي سمحت بتبادؿ الخبرات، فيما يخص محاربة العمل غير القانكني كالآليات كالأجيزة المكضكعة عمى 
 . (1)ي لمكافحة العمل غير القانكني بفرنساالمستكػ الكطني كالجيكؼ كالمحم

في مداخمة لكزير العمل كالضماف الاجتماعي لدػ افتتاحو لمممتقى الجيكؼ لتقييـ نشاط مفتشية 
، أكضح الكزير أف عمميات المراقبة التي ينجزىا مفتشك العمل في إطار نشاطاتو 2012العمل لسنة 

دكف التصريح بيـ لدػ الضماف الاجتماعي، أدت إلى  عامل 18754العادية أسفرت عمى معاينة تشغيل 
 محاضر مخالفات أحيمت عمى الجيات القضائية كفيما يتعمق بمراقبة التشغيل  8110تحريره 

جراءات التنصيب، فقد أسفرت المراقبة حسب الكزير  محضر لعدـ احتراـ  5407تحرير  –كا 
       (2)في ىذا المجاؿ.االييئات المستخدمة لالتزاماتيا

زيارة مراقبة عمى مستكػ أماكف العمل  191235كأضاؼ كزير العمل أف مفتشية العمل سجمت 
 49359بالمائة منيا لمشركات الخاصة لأنيا الأكثر عرضة لمتجاكزات كالمخالفات مشيرا إلى تسجيل  90

حيث مست  مخالفة في القطاعيف كبالتالي يتكجب تكثيف الرقابة مف أجل التقميص مف عدد المخالفات،
ىذه المخالفات بعض المياديف ذات الأكلكية كتمثمت في عدـ التصريح بالعماؿ لدػ الضماف الاجتماعي 

عامل، لكف رغـ ذلؾ فغنو لابد مف الاعتراؼ بالمجيكدات المبذكلة مف أجل تحسيف  18754بعدد يقدر 
 . ظركؼ عمل مفتشي العمل كا عطاء أفضل صكرة عف مصالح الدكلة مف كل الجكانب

                                                 
1

 .  5، ص  2005، دَسًبش  14فتشُت انؼًم، انؼذد انُششة انسذاسُت نً - 
2

.  2013، فٍ ياسط  2012يذاخهت نىصَش انؼًم وانضًاٌ الاجتًاػٍ ) انطُب نىح( ، انًهتقً انجهىٌ نتقُُى َشاط يفتشُت انؼًم نسُت  - 
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نالت ىذه المجيكدات استحساف منظمة العمل الدكلية التي أشادت بالبرامج المتعددة التي استفادت 
 2010، حيث أكدت ذلؾ مف خلاؿ رسالة مكجية في سنة 2006منيا مصالح مفتشية العمل منذ سنة 

 سنة . بعد معاينة ذلؾ ميدانيا مف طرؼ خبراء أك فدىـ المكتب الدكلي لمعمل في مارس مف نفس ال
كأصبحت مفتشية العمل في الجزائر تعتبر نمكذجا إيجابيا مف طرؼ منظمة العمل الدكلية التي 
حرصت عمى إدراج تجربة الجزائر ضمف أحسف التجارب عمى المستكػ الدكلي كىذا ما يزيدنا تشجيعا 

الظركؼ  لمكاصمة ىذه المجيكدات لتمكيف ىذه الييئة للاضطلاع بالمياـ المسندة إلييا في أفضل
 باعتبارىا عاملا أساسيا يساىـ في ترقية العمل اللائق في الكسط الميني .

كبناءا عمى ذلؾ كبعد دراسة دكر مفتشية العمل في حل النزاعات مف جية، أصبح لابد مف 
   (1)تكضيح كذلؾ تسكية نزاعات العمل عف طريق المصالحة.
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  الاجتًاػٍ، انًهتقً انجهىٌ نتقُُى َشاط يفتشُت انؼًم، انًشجغ انسابق .يذاخهت نىصَش انؼًم وانضًاٌ  -
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 خلاصة : 
فتشية العمل يتضح لنا بأنيا تسير عمى حماية العماؿ مف النزاعات مف خلاؿ الفصل الخاص بم

الحاصمة داخل أماكف عمميـ ، كمف خلاؿ ىذا فاف مفتشية العمل تشكل نظاـ اجتماعي كدليل ىذا يتمثل 
جراءات المصالحة كمساعدة العماؿ كمراقبة تطبيق الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية  في إعداد التقارير كا 

علاقات العمل كغيرىا مف المياـ الخاصة بعمميا،كفي الأخير يمكف القكؿ باف مفتشية العمل المتعمقة ب
اىتمت بالعماؿ كىي أيضا تحضي باىتماـ الدكلة ليا كالدليل عمى ىذا أنيا سخرت كل الكسائل 

 كالإجراءات لنجاح عمميا    
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 مجالات الدراسة  –أكلا   

  الإجراءات المنيجية كتقنيات البحث  –ثانيا 
 صعكبات البحث  -ثالثا

 عرض كتحميل البيانات –رابعا 
 مناقشة نتائج الفرضيات  –خامسا 

  الإستنتاجات الجزئية حسب الفرضيات  -سادسا 
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 تمييد: 
المنيجية التي تعتمد عمييا الدراسة يعتبر أمر ضركرؼ بالنسبة لمبحث،  تإف تكضيح الإجراءا

كذلؾ لأنو يمثل الأساس الذؼ يعتمد عميو التحميل العممي لممعطيات كالمعمكمات الكاقعية الميدانية، ثـ 
ى العمكـ تتضمف ما يمي:  مجالات الدراسة بأنكاعيا الثلاثة: تقديـ نتائجيا كتفسيرىا عمميا، كىي عم

المجاؿ الجغرافي، المجاؿ البشرؼ، المجاؿ الزمني ككذا لعينة البحث ككيفية اختيارىا كالمنيج المستخدـ 
 في الدراسة بالإضافة إلى أدكات جمع البيانات.
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 مجالات الدراسة : -أكلا

جية اليامة في تصميـ البحكث ىك تحديد مجاؿ الدراسة كالذؼ ىك النطاؽ مف الخطكات المني
الذؼ تجرؼ فيو الدراسة أك البحث، كقد اتفق الكثير عمى أف لكل بحث أك دراسة ميدانية أك بحث ميداني 
ثلاثة مجالات يجب عمى الباحث تكضيحيا كتبيانيا عند تخطيط إجراءات البحث كىذه المجالات ىي 

 رافي، المجاؿ البشرؼ، المجاؿ الزمني.المجاؿ الجغ
 المجاؿ الجغرافي:  (0

ميداف الدراسة يتمثل في المفتشية الكلائية بجيجل كالتي يتكاجد مقرىا أماـ مقر الكلاية كفركعيا 
 المتمثمة فرع بالميمية كفرع بالطاىير. 

 المجاؿ البشري:  (5

ية بجيجل كفركعيا بالميمية كالطاىير، كما سبق كذكرنا فإف ميداف الدراسة يتمثل في المفتشية الكلائ
مفتش كمفتش  27مفتش كالمكزعة بيف رتبة مفتش عمل المتمثمة ك 40كيبمغ تعداد مكظفي  ىذه المفتشية، 

 مفتشيف مركزيف. 6. أما مفتش مركزؼ العمل فيي متمثمة في 7رئيسي لمعمل متمثمة بػ 

 المجاؿ الزمني:  (3

مند تاريخ الدخكؿ إلى الماستر، حيث تـ الشركع في  إف التفكير في انجاز ىذه الرسالة بدأ
التحضير بعد قبكؿ مكضكع بحثنا، بدأنا الاتصاؿ بالاستناد المشرع كالذؼ قد مكنا المساعدة كالتكجييات 
اللازمة  حيث تـ المشركع في الجانب النظرؼ، ككذلؾ كانت ىنالؾ محاكلات عدة لتككيف استمارة البحث 

تطلاعية، كبعدىا تـ تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف في شير مارس سنة كذلؾ بعد عدة خرجات اس
 ، كتـ استرجاعيا في شير أفريل مف نفس السنة، كقمنا بتككيف الجداكؿ كتحميميا.2016

ثـ عاكدنا الاتصاؿ بالأستاذ المشرؼ للإطلاع عمى ىذه الجداكؿ إلى غاية تاريخ استكماؿ ىذه 
 الدراسة.

 
 
 
 

 ت المنيجية كتقنيات البحث ثانيا: الإجراءا
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 المنيج:  (0

لكل دراسة عممية طريقة كمنيج خاص يستعممو الباحث مف أجل التدقيق في المعمكمات كالتحميل 
المكضكعي الذؼ مف خلالو يستنبط معمكمات عممية تتعمق بالظاىرة المدركسة كيعتبر منيج البحث 

اىرة الاجتماعية، كتحديد أبعادىا حيث يعرؼ العممي الطريقة المكضكعية التي تساعدنا عمى دراسة الظ
المنيج في العمكـ الاجتماعية عمى " أنو الطريقة المستعممة في البحث  كيتكقف استعمالو أك اختياره عمى 
أساس طبيعة المكضكع خاصة ما يتعمق بالإشكالية كالميداف، فيما المذاف يحدداف منيج البحث كالتقنيات 

كتحميميا كتأكيمييا، كعميو فقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي  كىك الذؼ يعتبر المستعممة لجمع المعطيات 
طريقة لكصف الظاىرة المدركسة كتقديرىا كما عف طريق جمع معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  كتحميميا كا 

 الأدكات المنيجية المستخدمة:  (5
أف يذكر الباحث المصادر التي اعتمد عمييا جمع المعرفة مف المعركؼ كالمتعارؼ عميو منيجيا 

كذلؾ سكاء كانت ىذه المعرفة متمثمة في المعمكمات النظرية أك في البيانات الميدانية، فيي تعتبر نقطة 
انطلاؽ لأؼ تحقيق ميداني سكاء تحقيق كمي أك كيفي مف أجل الإحاطة بالظاىرة باستعماؿ مجمكعة مف 

الباحث مف خلاؿ استخداميا الحصكؿ عمى عدد كبير مف المعمكمات حكؿ مكضكع الكسائل التي تمكف 
 الدراسة. كعميو فإف ىذه الدراسة قد اعتمدت عمى الأدكات المنيجية التالية: 

 الاستمارة:  .أ 
أما التقنية الأساسية التي استعممناىا في دراستنا ىذه ىي تقنية الاستمارة ككالتي تعرؼ عمى أنيا 

سئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف يتـ كضعيا في استمارة ترسل للأشخاص المعينيف تمييدا مجمكعة مف الأ
لمحصكؿ عمى أجكبة للأسئمة الكاردة فييا، حيث بكاسطتيا يمكف التكصل إلى حقائق جديدة أك التأكد مف 

إلى بدؿ مجيكد معمكمات متعارؼ عمييا كللاستمارة أىمية كبيرة في البحكث الإمبريقية، كما أنيا لا تحتاج 
سؤاؿ مقسمة عمى أربع محاكر كىي :  35كبير أك كقت طكيل.كتمت صياغة الإستمارة التي تضمنت 

المحكر الأكؿ كيشمل البيانات الشخصية في حيف أف المحكر الثاني خاص بالمكائح القانكنية كالتنظيمية 
ثالث فيتمثل في الأدكار الكقائية المعتمدة مف طرؼ مفتشية العمل لمحد مف نزاعات العمل، أما المحكر ال

التي تقكـ بيا مفتشية العمل لمحد مف نزاعات العمل، كأخيرا المحكر الرابع الذؼ تضمف مدػ اعتماد 
 مفتشية العمل عمى الرقابة لمحد مف نزاعات العمل   

 الكثائق كالسجلات:  .ب 
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لكثائق كالسجلات الإدارية تعتبر إحدػ أدكات جمع البيانات، فإما أف تككف البيانات المجمعة مف ا
ما أف تككف البيانات المجمعة تتعمق ببعض محاكر البحث كلا تمس  بيانات تكميمية في التحميل كالتفسير كا 
أدكات جمع البيانات الأخرػ كالمتمثمة في الييكل التنظيمي لمفتشية العمل كمحاضر المصالحة كعدـ 

 المصالحة كاستدعاءات مكتب المصالحة .
 حث: مجتمع الب (3

لقد أصبح مف أساسيات البحث الاجتماعي لدراسة أؼ مشكمة أك ظاىرة اجتماعية ما جمع ما 
يتعمق بيا مف معمكمات كتسمى مجمكعة العناصر المتعمقة بتمؾ المشكمة المجتمع الإحصائي كمف ىنا 

سح الشامل أك تبدأ أؼ دراسة إحصائية بالبيانات الخاـ المتكفرة عنيا كالتي يتـ جمعيا إما بطريقة الم
طريقة العينة التي ترتكز عمى جزء مف مجتمع البحث كمجتمع البحث في دراستنا ىذه يتمثل في المؤسسة 
التفتيشية الكلائية بجيجل كفركعيا بالميمية كالطاىير كبالنضر إلى قمة عدد مف المفتشيف في ىذه 

راد العامميف في ىذه المؤسسة بكلاية المؤسسات المفتشية فقد لجأنا إلى طريقة المسح الشامل لجميع الأف
 مفتش عمل مف مختمف الرتب كىك العدد الذؼ تـ تكزيع الاستمارات لو.  40جيجل كالذؼ بمغ عددىـ 
 ثالثا: صعكبات البحث

لا يكاد أؼ بحث يخمك مف الصعكبات كالمعكقات عمى مختمف المستكيات النظرية كالتطبيقية، 
اف العمكـ الاجتماعية،  ىذا الميداف الصعب كذلؾ نظرا لخصكصيتو التي كبما أننا لازلنا مبتدئيف في ميد

 تميزه عف ميداف العمكـ الدقيقة فإنو قد كاجيتنا الصعكبات التالية: 
 الصعكبات عمى المستكى النظري:  .أ 

 .نقص المراجع التي تتناكؿ المكضكع 

  صعكبات تحديد خطة بحث دقيقة، خاصة أف ىذا البحث ينتمي إلى العمكـ
القانكنية كعمـ الإدارة، كبالتالي كجدنا صعكبات تحكيميا إلى دراسة ذات طابع 

 سكسيكلكجي.

  صعكبة تكظيف النظريات فمـ نستغل إلى ثلاث نظريات فقط كالتي رأيناىا تحكـ
 بحثنا.

 الصعكبات عمى المستكى الميداني:  .ب 

 عديدة نذكر منيا: أما عمى المستكػ الميداني لمبحث فقد كاجيتنا صعكبات              



- 91 - 

 

  صعكبة التعرؼ عمى الميداف كالتعامل معو، إذ لا يخفى عمينا أف ىاتيف
النقطتيف ىما مفتاح كل بحث سكسيكلكجي ناجح، فالتعرؼ الصحيح كالدقيق 
عمى ميداف البحث. كرسـ خطة دقيقة لمتعامل معو، مف شأنيما تسييل عمل 

نجاحو كصعكبة الاتصاؿ مع كل المبحكث  يف.الباحث كا 

إلا أنو كرغـ ىذه الصعكبات عمى مختمف المستكيات، تمكننا مف إتماـ ىذا البحث المتكاضع 
 كالذؼ نتمنى أف يككف ناجح كنككف مكفقيف فيو.

 رابعا: عرض كتحميل البيانات
 المحكر الأكؿ: البيانات المتخصصة 

 
 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب الجنس: 10الجدكؿ رقـ 

 بةالنس التكرار الجنس
 % 52 31 ذكر
 % 52 01 أنثى

 %011 01 المجمكع 

 52يبيف الجدكؿ أعلاه تكزيع المبحكثيف حسب الجنس، حيث نلاحع أف أعمى نسبة كالتي تقدر بػ: 
 مف مجمكع المبحكثيف.%52ىـ مف الذككر بينما جنس الإنساف تمثل %

مكظفات الإناث كذلؾ يرجع كمف خلاؿ ىذه النتائج ترػ أف مينة التفتيش لـ تجمب الكثير مف ال
بالدرجة الأكلى لصعكبة ىذه المينة كالعراقيل التي تكاجو المفتشيف، أضف إلى ذلؾ تقاليد كعادات 
المجتمع الجزائرؼ في السنكات السابقة كالصعكبات التي تجدىا المرأة لمخركج إلى الحياة العممية ككذلؾ 

أنو في السنكات الأخيرة تحسنة الأمكر في ىذا المجاؿ الصعكبات الميدانية التي يتمقاىا المفتشكف، إلا 
 كخاصة مع التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية. 

 :  يبيف تكزيع المبحكثيف حسب السف: 15الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار السف

[ 55 – 31  ] 2 0522 % 
[ 30 – 30  ] 2 02 % 
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[ 32 – 33  ] 2 0522 % 

[ 33 – 05  ] 05 31 % 

[ 03 – 02  ] 3 51 % 

[ 05 – 21  ] 0 01 % 

 % 011 01 المجمكع
 

يبيف الجدكؿ أعلاه مؤسسة السف حيث يسمح لنا بمعرفة الكثير مف المعمكمات منيا معرفة الجيل 
الذؼ يمثل نسبة كثيرة في التفتيش ككذا معرفة خبرة الشخص كتجربتو في ميداف تفتيش العمل حيث كمف 

مييا قسمنا الأعمار إلى ستة فئات فبالنسبة لمفئات الثلاث الأكلى تتراكح النسب خلاؿ البيانات المتحصل ع
كىي تعتبر فئة شابة كذلؾ مقارنة بالفئة الرابعة كالخامسة كالتي % 02،  % 0522المئكية ما بيف 

كىي  الفئة  الأكثر خبرة في  % 01كىي أعمى النسب، أما الفئة الأخيرة كالتي تمثل % 51، %31تمثل
 داف التفتيش كلـ تتحمى بعد عف ىذه المينة.مي

كعميو نلاحع مف خلاؿ النسب أف مينة التفتيش لـ تجمب العناصر الشابة ككنيا لا تممؾ 
لى الخبرة كالقدر الكبير  المؤىلات كافية كأف عممية التفتيش صعبة كتحتاج إلى بدؿ مجيكدات شخصية كا 

التي يتعرض ليا مفتش العمل أثناء أداء عممو كخاصة  مف المعمكمات لدػ المفتشيف إضافة إلى المشاكل
 في الخرجات الميدانية إلى المؤسسات المستخدمة.   

 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب الرتبة المينية: 13الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الرتبة المينية 

 %2522 55 مفتش عمل
 %0522 5 مفتش رئيسي لمعمل 

 % 02 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 المجمكع
 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة مف المبحكثيف ىـ الذيف ليـ رتبة مفتش عمل 
الذيف ليـ رتبة مفتش رئيسي لمعمل، أما  فبالنسبة لممبحكثي%0522 تمييا نسبة%2522كيمثمكف نسبة

 .% 02بالنسبة لفئة المبحكثيف الذيف ليـ رتبة مفتش مركزؼ لمعمل يمثمكف نسبة 
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نلاحع أف ىذه النسب معبرة كمعقكلة نظرا لأف المفتش الرئيسي ىك الذؼ يقكـ بالإشراؼ عمى 
 مفتشي العمل ككذلؾ المفتشيف المركزييف يشرفكف عمى المفتشيف الرئيسيف كفق سمـ التكظيف.

 حسب التطكر الميني:  : يبيف تكزيع المبحكثيف04الجدكؿ رقـ 
    لنسبة ا التكرار تطكر المشكار الميني

 النسبة التكرار  % 3522 03 لا

 % 2522 55 نعـ
 % 55255 50 عمل إداري 

 % 3251 0 عمل قانكني 
 % 03220 2 أخرى ...

 % 011 55 المجمكع  % 011 01 المجمكع

 
منالمبحكثيف ىـ % 2522يبيف الجدكؿ أعلاه تطكر المشكار الميني لممبحكثيف حيث نجد أف نسبة 

مف  المبحكثيف % 3522كا كظائف أخرػ قبل التحاقيـ بميمة تفتيش العمل كفي المقابل نجد أف الذيف شغم
 لـ يمارسكا أؼ كظيفة قبل التحاقيـ بمفتشية العمل. 

كمف خلاؿ ىذه المعطيات نلاحع أف تكظيف المفتشيف يككف حسب الشيادة كالخبرة المينية حيث 
يتـ فييا العمل في المؤسسات الجزائرية، كأغمبيـ لدييـ  يككف لدييـ إطلاع ك خمفية عمى الظركؼ التي

 معرفة كخبرة بالعمل الإدارؼ كالقكانيف. 
 
 
 
 
 
 

 : يبيف العلاقة بيف الجنس كتطكر المشكار الميني:12الجدكؿ رقـ 
 المجمكع لا نعـ الجنس

 ذككر
50 

5122 
2 

3252 31 
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53.832.408.244.169.0  
  :حساب درجة الحرية 

1)12)(12(

)1)(1(



 rcdl 

كا
 

 

كاكمنو قيمة 
 

 

كعند مستكػ الدلالة 3.84ىي  05.0المجدكلة عند مستكػ الدلالة  

01.0   6.64ىي . 

كابما أف
 

 

كاالمحسكبة أكبر مف  
 

 

إنو تكجد دلالة إحصائيةكبالتالي المجدكلة في كمتا الحالتيف ف 
 تكجد فركؽ بيف الجنس ك تطكر المشكار الميني.
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 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب مدة عممؾ في المؤسسة: 12الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الرتبة المينية 

 %31 05 سنكات[ 2 -5]أقل 
 %21 51 سنكات[ 2-3]

 % 51 3 سنة[ 03-01]أ

 % 011 01 المجمكع
 
ف الجدكؿ أعلاه دراسة الأقدمية في العمل كىي تمثل أىمية كبيرة خاصة فيما يتعمق بمعايشة يبي

المبحكثيف لفترات مراحل مختمفة لتشريع العمل، ككذلؾ القكانيف المنظمة لمياـ التفتيش، كالذؼ فيو تعديل 
سمح لنا بمقارنة عبر فترات مف التسعينات إلى يكمنا ىذا كفي المؤسسات الجزائرية بصفة خاصة مما 

الأكضاع الحالية مع سابقتيا حيث مف خلاؿ المعطيات المبينة في الجدكؿ أعلاه نجد أف ىناؾ ثلاث 
تمييا الفئة الثانية كالتي تمثل نسبة المبحكثيف الذيف ليـ أقدمية في  % 30فئات، فالفئة الأكلى تمثل نسبة 

أقدمية في تفتيش العمل كىي نسبة معبرة في مف المبحكثيف ليـ  % 20تمييا  % 5تفتيش العمل بنسبة 
 ميداف التفتيش كىي متقاربة مع الفئات الأخرػ. 

: يبيف تكزيع المبحكثينحسب استفادتيـ مف تككيف خاص قبل التحاقيـ 15الجدكؿ رقـ 
 بعمل التفتيش: 

تمقي التككيف قبل 
 الإلتحاؽ بالتفتيش 

    النسبة  التكرار

 بةالنس التكرار  %2522 53 لا
 %011 05 داخل الكطف %05 05 نعـ

 %011 05 المجمكع % 011 01 المجمكع    
 

المبحكثيف لـ يستفيدكا مف التككيف كذلؾ قبل التحاقيـ بمينة تفتيش العمل  يبيف الجدكؿ أف أغمبية
 مف المبحكثيف أكدكا أنيـ استفادكا مف التككيف. ℅ 42.5في حيف  ℅ 57.5كىـ يمثمكف 

ىذه النسب أف عممية التكظيف تتـ حسب الشيادة كالخبرة حيث أنو ىناؾ مف نلاحع مف خلاؿ 
المبحكثيف مف كاف يمارس كظيفة إدارية داخل المفتشية أك خارجيا ثـ تـ تحكيميـ إلى ميداف تفتيش العمل 
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ى مف كقد استفادكا مف خبرة مفتشيف العمل الذيف كانكا يرافقكنيـ في الخرجات الميدانية في السنكات الأكل
ىي فئة معبرة كتمس بالخصكص المفتشيف الرئيسييف لأف ىذا الميداف   ℅ 42.5تكظيفيـ، كنلاحع أف 
 الجيد في القكانيف المعمكؿ بيا في التفتيش. يتطمب تأىيلات كالتحكـ

يبيف الجكؿ أف التككيف يتـ فقط داخل الكطف كىذا راجع إلى ما تعتمده الدكلة في الإلماـ بقكانينيا 
 عمى ترسيخيا كتطبيقيا كما اف المنظكمة القانكنية تختمف مف بمد لآخر.لمعمل 

 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب نكع التككيف: 13الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار نكع التككيف 

 %00252 5 تقني 
 %32253 2 إداري 

 %25230 3 تقني إداري 

 % 011 01 المجمكع
%  52.94تمقاه المبحكثيف حيث نجد أف أعمى نسبة ىي بيف الجدكؿ أعلاه نكع التككيف الذؼ 

داريا، تمييا نسبة  % منالمبحكثيف الذؼ تمقكا تككينا  35.29كىي تمثل المبحكثيف الذيف تمقكا تككينا تقنيا كا 
% كىي أصغر نسبة مقارنة  11.76إداريا، أما الذيف استفادكا مف تككيف تقني فيـ يمثمكف نسبة 

 بسابقتيا. 
حع أف أغمبية المبحكثيف استفادكا مف تككيف تقني إدارؼ أما بالنسبة لمتككيف الإدارؼ فإنو كعميو نلا

يرتكز أكثر عمى المكاد القانكنية كالإدارية كذلؾ باعتبار أف المفتش العمل رجل قانكف كيمارس كظيفة 
بات ىذا العمل الميداني إدارية ، اما التككيف التقني فإنو مرتبط بالخرجات الميدانية كذلؾ لمتكيف مع متطم

 خاصة مف جانب الكقاية مف الأخطار المينية. 
 
 

 تؼتًذ يفتشُت انؼًم ػهً انهىائخ انقاَىَُت وانتُظًُُت نهذذ يٍ َضاػاث انؼًم.  المحور الثاني :

 العمل:  يبيف تكزيع المبحكثيف حسب الصلاحيات القانكنية المخكلة لمفتش: 13الجدكؿ رقـ 
صلاحيات قانكنية 
 مخكلة لمفتش العمل

 المجمكع محدكدة كافية لأداء ميامو
 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 35213 01 25222 05 مفتش العمل 
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 % 011 5 53225 5 50205 2 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 02222 0 33233 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 35221 03 25221 55 المجمكع

 

مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه فلاحع أف معظـ المبحكثيف يركف أف الصلاحيات المخكلة لمفتشي 
% مف مجمكع المبحكثيف الذيف يركف أنيا محدكد  67.5العمل كافية لأداء مياميـ التفتيشية كيمثمكف 

% ممف يركف  62.56% حيث لدينا الفئة الأكلى التي تمثل فئة مفتشي العمل بنسبة  32.5كمف نسبة 
% يركف أنيا محدكدة ، أما الفئة الثانية تمثل فئة  37.03أف ىذه الصلاحيات كافية كذلؾ مقابل 

% مف  28.57% منيـ يركف أف الصلاحيات كافية مقابل  71.42المفتشيف الرئيسييف لمعمل نجد نسبة 
% أف  83.33نسبة  المبحكثيف يركف أنيا محدكدة ، في حيف أف المفتشيف المركزييف يركف أف

 % ممف يركنيا محدكدة. 16.66الصلاحيات كافية لأداء المياـ مقابل 
% نرػ أف الصلاحيات  67.50كعميو نلاحع مف خلاؿ النتائج نرػ بأف النسبة الأعمى ىي 

كافية لأداء المياـ كمراقبة المؤسسات كنجدىا عند المفتشيف الرئيسييف كالمركزييف كذلؾ راجع إلى الخبرة 
المؤىلات اللازمة لأداء المياـ التفتيشية ككذلؾ راجع إلى التككينات الخاصة التي يقكمكف بيا كىذا ك 

 حسب تصريح المبحكثيف.
 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب الحماية القانكنية: 01الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار نكع التككيف 
 %2522 50 نعـ
 % 0522 03 لا

 % 011 01 المجمكع
الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف نسبة كبيرة مف المفتشيف المبحكثيف لا يشعركف بالحماية  مف خلاؿ

المبحكثيف الذيف يشعركف أنيـ يتمتعكف  % مف 52.5% مقابل  47.5القانكنية حيث تمثل نسبتيـ 
 بالحماية القانكنية. 

المياـ كىذا ما نلاحع أف المبحكثيف الذيف لا يشعركف بالحماية القانكنية لدييـ ضعف في أداء 
يفسر عدـ الشعكر بالإرتياحية في أداء العمل كما أنو قد يفسر كجكد صعكبة لدػ المبحكثيف في تكييف 

 التقارير حتى لا تخرج عف الإطار القانكني.



- 98 - 

 

 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب المخالفات التي تحدث دخل المؤسسات 00الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار نكع التككيف 

 %0522 2 ات بسيطة مخالف
 % 2522 50 متكسطة 

 % 32 00 جسيمة 
 % 011 01 المجمكع

 
% مف المخالفات التي تحدث داخل  52.5تبيف الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

% مف المبحكثيف يؤكدكف عمى كقكع المخالفات الجسيمة،  35المؤسسات ىي مخالفات متكسطة في حيف 
 % صرحكا أف طبيعة المخالفات التي تحدث داخل المؤسسات ىي مخالفات بسيطة.  12.5بينما 

نلاحع أف المخالفات البسيطة ىي المخالفات التي تحدث خلاؿ أداء المفتش لأعمالو الدكرية في 
التفتيش بينما المخالفات الجسيمة يتمقى عنيا التقارير كالتي تستدعي زيارة المكاف أما أكبر نسبة كالتي 
تمثل المخالفات المتكسطة فتستدعي كجكد زيارات دكرية كفجائية لممؤسسة مف أجل التكعية حتى لا تتفاقـ 

 الخطكرة. 
 
 
 
 
 

 
 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب تقييـ تدخلات مفتش العمل: 05الجدكؿ رقـ 

تقييـ تدخلات مفتش 
 العمل 

 غ فعالة  فعالة
تحتاج إلى بدؿ 
 المجمكع مجيكد شخصي 

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة كرار الت

 % 011 55 % 22222 03 % 00200 3 % 55255 2 مفتش العمل 
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 % 011 5 % 25200 0 % 00253 0 % 53225 5 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 % 011 2 % 1 1 % 1 1 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 % 51 53 %01 0 % 51 3 المجمكع

 

% مف تدخلات مفتشي العمل في أداء ميامو  70تبيف الشكاىد الكمية في الجدكؿ أعلاه بأف 
% مف المبحكثيف يؤكدكف باف تدخلات  20لمراقبة المؤسسات تحتاج إلى بدؿ مجيكد شخصي في حيف 

 %.  10ـالمبحكثيف الذيف أجابكا بأف تدخلات مفتش العمل غير فعالة فكانت نسبتي أمامفتش العمل فعالة 
نلاحع مف خلاؿ النسب اف عمل مفتش العمل يحتاج إلى بدؿ مجيكد شخصي كىذا قد يرجع 

 إلى عدـ امتلاؾ الخبرة أك كجكب التكيف مع طبيعة الأحداث كالمخالفات. 
 : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب صرامة تطبيق القانكف داخل المؤسسات: 03الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار نكع التككيف 
 %2522 55 نعـ
 % 3522 03 لا

 % 011 01 المجمكع
 

% مف المبحكثيف أجابكا بأنو تكجد صرامة في تطبيق  67.5نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
 % مف المبحكثيف أجابكا بأنو لا تكجد صرامة في تطبيق القانكف داخل المؤسسة.  32.5القانكف في حيف 

إلى الجدكؿ السابق )الحماية القانكنية( نجد أف الفئة التي  نلاحع أف ىذه النسب منطقية كبالرجكع
 تعد محمية مف الناحية القانكنية لا تطبق القانكف بحذافيره. 

 بينما الفئة التي تطبق القانكف تعتبر أنيا ليست محمية مف الناحية القانكنية. 
 ي تطبيق القانكف: : يبيف طبيعة العلاقة بيف الحماية القانكنية كالصرامة ف00الجدكؿ رقـ 

  05السؤاؿ 
 3السؤاؿ 

 نعـ
 لا

 المجمكع

 نعـ
2 

2235 
02 
00205 50 
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كاكمنو قيمة 
 

 

  01.0لالةكعند مستكػ الد 3.84ىي  05.0المجدكلة عند مستكػ الدلالة  
 . 6.64ىي 

كابما أف 
 

 

كاالمحسكبة أقل مف 
 

 

المجدكلة في كمتا الحالتيف فإنو لا تكجد دلالة إحصائية   
 كبالتالي لا تكجد فركؽ بيف بيف الحماية القانكنية كالصرامة في تطبيق القانكف. 

المستخدـ لمتسييلات اللازمة لأداء : يبيف تكزيع المبحكثيف حسب تقديـ 02الجدكؿ رقـ 
 المياـ :

مدى تقديـ 
التسييلات لمفتشي  

 العمل

 المجمكع إطلاقا أحيانا دائما

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 %11 1 %23252 02 %01250 00 مفتش العمل 

 % 011 5 %11 1 %50205 2 %53225 5 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 %11 1 %011 2 % 1 11 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %11 53 %01 55 %3522 03 المجمكع

 
يبيف ىذا الجدكؿ مدػ استفادة المبحكثيف مف التسييلات المقدمة مف طرؼ أصحاب المؤسسات 

فتش العمل نلاحع أف يكمينية التي ينتمكف إلييا، بالنسبة لفئة مكسالمستخدمة كذلؾ حسب الفئات الس
 40.74ىـ ممف يتمقكف ىذه التسييلات أحيانا لتأتي نسبة % 59.25أعمى نسبة منيـ كالتي تصل إلى 

 مف ىذه الفئة التي تتمقى ىذه المساعدات دائما. %
أما بالنسبة لفئة المفتشيف الرئيسييف لمعمل نلاحع أف أعمى نسبة منيـ يتمقكف أحيانا ىذه 

في حيف نجد بقية المبحكثيف يستفيدكف دائما مف تسييلات % 71.42النسبة إلى  التسييلات كتصل ىذه
، كاما فيما يتعمق بفئة المفتشيف المركزييف لمعمل فنجد أف كميـ يتمقكف تسييلات % 28.57كيمثمكف نسبة 

 . %أحيانا 
مينية أك إذف مف ىذه النتائج نلاحع أف تقديـ ىذه التسييلات ليس ليا علاقة مع الفئة السكسيك 

الخبرة كالأقدمية حيث أف القرار يعكد إلى صاحب العمل في تزكيد المفتشيف بالمعمكمات الكافية لتسييل 
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مياميـ رغـ أف القانكف ينص عمى ذلؾ كىذا يدؿ عمى أف صحاب العمل ينظر إلى المفتش نظرة سمبية 
مف تدخلات كخاصة فيما ككنو يرػ أنو يقف إلى جانب العامل ضده بعكس مايقكـ بو مفتش العمل ،

 يتعمق بتحقيق العدؿ الإجتماعي بيف طبقة العماؿ كأصحاب العمل. 

: يبيف تكزيع المبحكثيف حسب الزيارات الميدانية التي يقكمكف بيا كافية 02الجدكؿ رقـ 
 لإجراء المراقبة عمى المؤسسات: 
الزيارات الميدانية التي 

يقكمكف بيا كافية لإجراء 
 مؤسساتالمراقبة عمى ال

 النسبة التكرار

 %2522 53 نعـ
 % 0522 5 لا

 % 011 01 المجمكع
مف المبحكثيف يؤكدكف عمى اف الزيارات  %57.5تبيف الشكاىد الكمية في الجدكؿ أعلاه أف 

 مف المبحكثيف % 42.5الميدانية التي يقكمكف بيا كافية لإجراء المراقبة عمى المؤسسات في حيف 
ارات غير كافية، نلاحع مف خلاؿ ىذه النسب كجكد ضعف في الخرجات أجابكا بأف ىذه الزي

 الميدانية إضافة إلى كجكد نقص في عدد المفتشيف كصعكبة المسح الكمي عمى جميع المؤسسات . 
 
 
 
 
 
 
 

 : يبيف رأي المبحكثيف في تشريعات العمل بصفة عامة :05الجدكؿ رقـ 

تقييـ تشريعات العمل 
 بصفة عامة  

ممة لكل كاسعة كشا
 المجالات

محدكدة كناقصة كلا 
تغطي جميع 
 المجالات 

 المجمكع
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 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 %35213 01 %25222 05 مفتش العمل 

 % 011 5 % 53225 5 % 52205 2 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 % 02222 0 % 33233 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %35221 03 % 3522 55 المجمكع

 
مف المبحكثيف الذيف يركف أف % 67.5مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة ىي 

مف مجمكع  %32.50تشريعات العمل كاسعة كشاممة لكل المجالات كتساير تطكر علاقات العمل مقابل 
طي جميع المجالات كبمقارنة ىذه المبحكثيف الذيف صرحكا بأف ىذه التشريعات محدكدة  كناقصة كلا تغ

النسب كتكزيعيا عمى المبحكثيف حسب الرتبة السكسيكمينية في ميداف التفتيش نجد أف الفئة التي ليا خبرة 
ترػ باف التشريعات كاسعة كشاممة لكل المجالات يمييا   %83.33كتجربة في العمل كمؤىلات نسبة 

، في المقابل نجد أف مفتش مركزؼ  % 62.56مل بػ ، ثـ مفتش الع%71.42مفتش رئيسي لمعمل بنسبة 
، ثـ يمييا  %28.57أف ىذه التشريعات محدكدة تمييا مفتش رئيسي لمعمل بػ %16.66لمعمل يرػ بنسبة 

 . % 37.03مفتش العمل بنسبة 
كعميو نلاحع مف النتائج أف المفتشيف المركزييف لمعمل يركف أف تشريعات العمل بصفة عامة 

ة لكل المجالات ثـ يأتي المفتشيف الرئيسييف لمعمل ثـ مفتشي العمل كىذا يعكد أنو كمما كاسعة كشامم
كانت الرتبة عالية لمفتش العمل كمما كاف رأؼ المبحكثيف باف التشريعات كاسعة كشاممة كىذا يعكد إلى 

ي المؤسسات الخبرة كالمؤىلات التي يمتمككنيا كاطلاعيـ عمى كل القكانيف كالتحكـ فييا كتطبيقيا ف
 الجزائرية .
 

: يبيف تكزيع المبحكثيف حسب مدى كجكد مشاكل لـ يتعرض ليا أي نص 03الجدكؿ رقـ 
 قانكني: 

مدى كجكد مشاكل لـ 
يتعرض ليا أي نص 

 قانكني
 النسبة التكرار
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 %11 11 نعـ
 %011 01 لا

 % 011 01 المجمكع
 

ؼ مشاكل لـ يتعرض ليا نص قانكني، مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع أف كل المبحكثيف لـ يصادفكا أ
إذف مف ىذه النتائج نستنتج أف كل مفتشي العمل بكل أنكاعيـ )مفتشي العمل ، مفتشيف مركزييف، مفتشيف 
رئسييف( لـ يكاجيكا مشاكل أك حالات لـ يشير إلييا القانكف كالسبب الأكؿ لانعداـ مثل ىذه الحالات أك 

كافية كشاممة لجميع المجالات كىي كافية لحل المشاكل التي  المشاكل، ىك أف القكانيف كالتشريعات
 يتعرض ليا العماؿ كالمستخدميف ، حسب تصريحات المبحكثيف. 

 : يبيف نظرة المبحكثيف  لمفتش العمل كذلؾ حسب الرتبة السكسيكمينية: 03الجدكؿ رقـ 

نظرة المبحكثيف 
 لمفتش العمل

 عالمجمك  مرشد كمساعد مكظف إداري  رجل قانكف 

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 %53225 3 % 00200 3 %23252 02 مفتش العمل 

 % 011 5 % 00253 0 % 00253 0 %50205 2 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 % 11 11 % 1 1 % 011 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %5522 3 %01 0 % 2522 55 المجمكع

كالتي ترػ أف مفتش العمل ىك  % 67.5مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة ىي 
 يركف أنو مكظف إدارؼ.  %10يركنانو مرشد كمساعد،  ثـ تمييا نسبة  % 22.5رجل قانكف تمييا نسبة

كذلؾ  كعميو نلاحع مما سبق أف المفتشيف المركزييف لمعمل يركف أف مفتش العمل ىك رجل قانكف 
لأنو يتعامل بالقكانيف المكجكدة في كأنو يقكـ بتطبيقيا في جل المؤسسات كيعتمد عمى ىذه القكانيف لمدفاع 

أف المفتشيف الرئيسييف كالمفتشيف  8عف حقكؽ العماؿ أك أصحاب العمل مما قد يذكرنا بالجدكؿ رقـ 
 ككفاءتيـ لتميو مفتشي العمل  المركزييف يككنكف عمى اطلاع كدراية أكبر بالقكانيف كدلؾ لخبرتيـ
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بل ىي معتبرة حيث أنو مكظف إدارؼ  ةكنلاحع كذلؾ أف تصنيف مكظف إدارؼ ليست بالضئيم
كتابع للإدارة كيككف عمى دراية بالأعماؿ الإدارية كما  يترتب عنيا خاصة مف اشتغل مناصب إدارية قبل 

 .4 التحاقيـ بالعمل كمفتش عمل كىذا ما ذكرناه في الجدكؿ رقـ

: يبيف نظرة المبحكثيف  لمكائح التنظيمية كالقانكنية التي يعتمد عمييا أداء 20الجدكؿ رقـ 
 مياميـ  : 

نظرة المبحكثيف 
لمكائح التنظيمية 

 حسب الرتبة

 المجمكع غير كافية كافية

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 %52235 5 %50215 51 مفتش العمل 

 % 011 5 % 00253 0 %32250 2 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 % 11 11 % 011 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %51 3 % 31 35 المجمكع

 
يركف أف المكائح التنظيمية كالقانكنية كافية  % 80يبيف الجدكؿ أعمى نسبة مف المبحكثيف تمثل 

ا غير كافية كقد حددنا ثلاث فئات فالفئة الأكلى التي مف المبحكثيف الذيف يركف أني % 20تمييا نسبة 
تمييا فئة  % 100ترػ أف المكائح التنظيمية كالقانكنية كافية  ىي فئة المفتشيف المركزييف لمعمل نسبة 

مف يركف أنيا غير كافية لتمييا فئة مفتشي % 14.28تقابميا  % 85.75مفتشيف رئيسييف لمعمل بنسبة 
يركف أنيا  % 25.92يركف أف المكائح التنظيمية كالقانكنية كافية تقابميا نسبة  % 74.07العمل بنسبة 
 غير كافية. 

كعميو  نلاحع كمف  خلاؿ  ىذه النتائج  أف مفتشي العمل المركزييف كالرئيسييف لو دراية كخبرة 
ا نلاحظو كتحكـ في القكانيف كمؤىلات لتطبيقيا كخبرات في الخرجات الميدانية لمختمف المؤسسات كم

حيث قمنا أف التشريعات بصفة عامة ىي  15أيضا أنو ىناؾ تناقض مع ما ذكرناه سابقا في الجدكؿ 
 كاسعة كشاممة لكل المجالات. 

 : يبيف لنا الإجراءات الكقائية التي تقكـ بيا مفتشة العمل لفض النزاعات.   50الجدكؿ رقـ 
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الإجراءات الكقائية التي 
تقكـ بيا مفتشة العمل 

 فض النزاعاتل
 النسبة التكرار

 %33255 03 التكثيف مف الزيارات
 % 05250 2 النصح كالإرشاد

 %52223 03 الإجتماعات الدكرية 

 %55200 00 الحكار 
 % 011 01 المجمكع

 
مف المبحكثيف يركف أف التكثيف مف % 38.77تبيف لنا الشكاىد الكمية في الجدكؿ أعلاه أف 

مف المبحكثيف يعتقدكف أف  % 26.53ائي يساىـ في فض النزاعات في حيف الزيارات ىك إجراء كق
 % 22.44الإجتماعات الدكرية تساىـ بشكل فعاؿ في الكقاية مف النزاعات، بينما يمثل الحكار نسبة 

 . % 12.24كالنصح كالإرشاد 
مف  نلاحع أف التكثيف مف الزيارات مف أجل مراقبة سير العمل كظركفو يساعد في الكقاية

النزاعات كما أف الإجتماعات الدكرية تساىـ في طرح المشاكل كمحاكلة إيجاد الحمكؿ كبالتالي الكقاية مف 
 النزاعات .

 كما نلاحع أف نتائج الجدكؿ لا تعبر عف التعداد الحقيقي نظرا لتعدد الإحتمالات.
 
 
 
 

 
 كى لفض النزاعات.   : يبيف تكزيع المبحكثيف لمكسيمة القانكنية الأكثر جد55الجدكؿ رقـ 

الكسيمة القانكنية الأكثر 
 جدكى لفض النزاعات

 النسبة التكرار

 %5210 0 ملاحظات كتابية 
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 %03232 3 تقديـ الإعذار 

 %35222 02 محاضر المخالفات 

 %02233 53 محاضر المصالحة 
 % 011 03 المجمكع

 
ف المبحكثيف صرحكا أف محاضر م% 46.93مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا أف نسبة 

أكدكا  % 32.65المصالحة كعدـ المصالحة ىي الكسيمة القانكنية الأكثر جدكػ لفض النزاعات في حيف 
مف المبحكثيف أجابكا أف تقديـ الإعدارات ىك الكسيمة القانكنية  % 18.36عمى محاضر المخالفات ك 
 الأكثر جدكػ لفض النزاعات.

كعدـ المصالحة تساىـ بنسبة كبيرة في تسكية النزاعات، كما  نلاحع أف محاضر المصالحة
 نلاحع أف نتائج الجدكؿ لا تعبر عف التعداد الحقيقي نظرا لتعدد الإحتمالات.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يبيف تكزيع المبحكثيف لمكسيمة القانكنية الأكثر جدكى لفض النزاعات:  53الجدكؿ رقـ 
  05السؤاؿ 

 3السؤاؿ 
 التكرار 

 بة المؤيةالنس
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1)12)(12(

)1)(1(



 rcdl 

كا
 

 

كاالمحسكبة أقل مف 
 

 

كعند 7.82تساكؼ  05.0تيف عندالمجدكلة في كمتا الحال 

01.0 كمنيلا تكجد دلالة إحصائية كبالتالي لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية.  11.35تساكؼ 
: يبيف نظرة المبحكثيف  لطبيعة الإعذارات المقدمة في حالة كجكد مخالفات 50الجدكؿ رقـ 

 ابق ذكرىا : لا تستدعي تطبيق الكسائل الس

الكسيمة المناسبة 
 لفض النزاعات

التكجييات 
 القانكنية

 المجمكع النصح كالإرشاد

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 % 011 55 %23252 02 %01250 00 مفتش العمل 

 % 011 5 %25200 0 %05232 3 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 %22222 0 % 33233 5 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %21 50 %01 02 المجمكع

مف المبحكثيف أجابكا أف النصح كالإرشاد يساىـ في  % 60نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
مف المبحكثيف أكدكا عمى اف التكجييات القانكنية تساىـ في تفادؼ  % 40تسكية النزاعات في حيف أف 

 النزاعات كالحد منيا.
تائج المقدمة أف مفتش العمل يعمل عمى حل النزاعات في إطار كدؼ كذلؾ نلاحع مف خلاؿ الن

 مف أجل الحفاظ عمى علاقات العمل الكدية بيف العامل كصاحب العمل.  
 

: يبيف تكزيع المبحكثيف حسب كسمة الردع المناسبة التي يتخذىا مفتش 52الجدكؿ رقـ 
 العمل في حالة تعرض العماؿ لأخطار جسيمة : 

لردع  المناسبة التي كسيمة ا
يتخذىا المفتش في حالة 
 التعرض لأخطار جسيمة 

 محاضر المخالفات
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 النسبة  التكرار 

 % 011 55 مفتش العمل 

 %011 5 مفتش رئيسي لمعمل

 %011 2 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 المجمكع

 
دع المناسبة التي أف جميع المبحكثيف أجابكا بأف كسيمة الر  35نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

يتخذىا المفتش في حالة تعرض العماؿ لأخطار جسيمة ىي تحرير محاضر المخالفات كذلؾ بنسبة  
100 %. 

نلاحع مف خلاؿ النتائج المبينة أف مفتش العمل يمجأ إلى تحرير محاضر المخالفات عند كقكع 
 يقات.الأخطار الجسيمة نظرا لطبيعتيا الخطيرة كالتي تستدعي التدخل كالتحق

 
 
 
 
 
 
 
 

 : يبيف نظرة المبحكثيف لمجكء للإجتماعات الدكرية في حالة حدكث نزاع 52الجدكؿ رقـ 
المجكء للإجتماعات 
الدكرية في حالة 

 حدكث نزاع

    النسبة  التكرار
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 النسبة التكرار  %11 11 غير إلزامي 

ىناؾ  %011 01 إلزامي 
تدخل 
لمفتش 
 العمل 

 نعـ 
01 011% 

 عالمجمك     
01 011 % 

 لا
11 11 % 

 
مف المبحكثيف أجابكا باف المجكء إلى  ℅ 100يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 الإجتماعات الدكرية في حالة حدكث نزاع إلزامي . 
 11/90نلاحع مف خلاؿ النسب أف الإجتماعات الدكرية خطكة حتمية كىذا لما نص عميو القانكف 

يصرح بأف الإجتماعات الدكرية ضركرية مف أجل تقريب كجيات النظر مف أجل مف قانكف العمل كالذؼ 
محاكلة حل الخلافات بطريقة كدية، كتككل ميمة الإجتماعات الدكرية لمفتش العمل كطرؼ يحاكؿ الحفاظ 

 عمى علاقات العمل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ى جانب ميامو : يبيف نظرة المبحكثيف لدكر الكقائي الأىـ لمفتش العمل إل55الجدكؿ رقـ 
 في الإعلاـ كالإرشاد : 
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الدكر الكقائي 
الأىـ لمفتش 

العمل إلى جانب 
ميامو في الإعلاـ 

 كالإرشاد

أياـ تحسيسية 
 كتكعكية

 المجمكع المصالحة 

 النسبة التكرار 
 النسبة  التكرار 

 النسبة التكرار 

 % 011 55 %22222 03 %33233 3 مفتش العمل 

 % 011 5 %05232 3 %20.14 0 مفتش رئيسي لمعمل

 % 011 2 %33233 5 %22222 0 مفتش مركزي لمعمل

 % 011 01 %21 53 %0522 05 المجمكع

 
% مف المفتشيف يركف أف المصالحة ىي الدكر  57.5نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

تتكزع ىذه النسبة بيف الكقائي الأىـ الذؼ يقكـ بو مفتش العمل إلى جانب مياـ الإعلاـ كالإرشاد كالمراقبة 
% كمفتش مركزؼ لمعمل بنسبة  42.85% كمفتش رئيسي لمعمل بنسبة  66.66رتبة مفتش عمل بنسبة 

% مف المبحكثيف أكدكا بأف أىـ دكر ىك القياـ بأياـ تحسيسية كتكعكية   42.5% في حيف  33.33
لمفتشيف الرئيسييف % مثمت إجابات ا 57.14% كانت إجابات مفتشي العمل  33.33تكزعت بنسبة 

جابات المفتشيف المركزييف لمعمل.  66.66لمعمل ك   % كا 
% كذلؾ لما ليا مف  57.5نلاحع أف المصالحة ىي أىـ دكر كقائي يقكـ بو مفتش العمل بنسبة 

% كىي نسبة  42.5أىمية كبيرة في الحفاظ عمى علاقات العمل بيف العامل كالمستخدـ كذلؾ بنسبة 
 القياـ بأياـ تحسيسية كتكعكية كذلؾ لما ليا مف أىمية في تكعية العماؿ معبرة ترػ بضركرة 

 
 

كأصحاب العمل بالحقكؽ كالكاجبات كالقكانيف المعمكؿ بيا كالتي تحميو كىذا ما تطرقنا إليو في الجدكؿ 
ى ( كالذؼ جاء فيو ضركرة القياـ بالتكجييات القانكنية كالنصح كالإرشاد مف اجل المحافظة عم21رقـ )

 علاقات العمل.   
 المحكر الرابع: تعتمد مفتشية العمل عمى الرقابة في إطار الحد مف نزاعات العمل .
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: يبيف نظرة المبحكثيف لأىمية الرقابة عمى المؤسسات المستخدمة بطريقة 53الجدكؿ رقـ 
 دكرية: 

الرقابة عمى 
المؤسسات بطريقة 

 دكرية

 النسبة التكرار

 %32 30 نعـ
 % 11 11 لا

 % 02 2 أحيانا 
 % 011 01 المجمكع

 
مف المبحكثيف أكدكا أف الرقابة عمى المؤسسات تككف % 85نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

صرحكا أف الرقابة تككف أحيانا دكرية، نلاحع مف خلاؿ النسب أف مفتشي  % 15بطريقة دكرية في حيف 
كائح التنظيمية كالقانكنية داخل المؤسسات مما يساىـ العمل يبدلكف مجيكدا مف أجل مراقبة مدػ تطبيق الم

 في الحد مف كقكع المخالفات كالأخطار كىذا مف خلاؿ الزيارات الدكرية.
حيث أف الصرامة في تطبيق القانكف داخل المؤسسات تساىـ  12كىذا ما تناكلناه في الجدكؿ رقـ 

 في الحد مف نزاعات العمل. 
 
 
 
 
 

ي المبحكثيف لممساعدات مف قبل ىيئات مختصة أك خبراء : يبيف تمق53الجدكؿ رقـ 
 بخصكص مراقبة أماكف تستعمل فييا تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية. 

الرقابة عمى 
المؤسسات بطريقة 

 النسبة التكرار
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 دكرية
 %11 11 دائما 
 %0522 05 أحيانا

 %2522 53 أبدا 
 % 011 01 المجمكع

 
% مف المبحكثيف صرحكا أنيـ لا يتمقكف مساعدات مف  57.5لاه أف نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أع

%  42.5قبل ىيئات مختصة أك خبراء بخصكص مراقبة أماكف تستعمل فييا تكنكلكجيا متميزة في حيف 
 مف المبحكثيف أكدكا أنيـ أحيانا يتمقكف المساعدات. 

مفتش العمل عند مراقبة نلاحع مف خلاؿ النسب أنو ىنالؾ نقص ممحكظ في تقديـ المساعدات ل
 الأماكف التي تستعمل تكنكلكجيا متميزة كمكاد كيماكية رغـ الحاجة الممحة لمثل ىذه المساعدات .
 كما أف مفتش العمل يككف بحاجة إلى تككيف خاص يتلائـ مع طبيعة ىذه المؤسسات . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمل تكنكلكجيا متميزة أك : يبيف كيفية إجراء التفتيش في الأماكف التي تست31الجدكؿ رقـ 
 مكاد كيماكية 

 النسبة التكرارإجراء التفتيش في 
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الأماكف التي تستعمل 
تكنكلكجيا متميزة أك 

 مكاد كيماكية
 %52 01 عادية 

 %32 00 أكثر دقة كصرامة

يخضع للإجراءات 
 القانكنية كالتنظيمية

02 01% 

 % 011 01 المجمكع
 

لات الإحصائية حكؿ إجراءات تفتيش الأماكف التي تستعمل تكضح الشكاىد الميدانية كالتحمي
% مف أفراد العينة صرحكا بأف عممية التفتيش تخضع للإجراءات  40تكنكلكجيا متميزة كمكاد كيماكية أف 

% كالتي تمثل الأفراد الذيف يؤكدكف باف التفتيش  35القانكنية كالتنظيمية كىي النسبة الأكبر مقارنة بنسبة 
 % صرحكا أف عممية التفتيش تككف بطريقة عادية. 25دقة كصرامة في حيف أف نسبة  يككف أكثر

كمنو فإف عممية تفتيش الأماكف التي تستعمل فييا تكنكلكجيا متميزة كمكاد كيماكية يككف خاضع 
للإجراءات القانكنية مع مراعاة الدقة كالصرامة إضافة إلى انو يككف عادؼ مثل أؼ مؤسسة أخرػ حيث 

 بيعة عمل ىذه المؤسسات تستدعي تكخي الحذر تجنبا لحدكث أخطار جسيمة. أف ط
 
 
 
 
 

: يبيف نظرة المبحكثيف إلى كجكد صعكبة في تنظيـ كتفتيش الأماكف التي 30الجدكؿ رقـ 
 تستعمل تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية. 

كجكد صعكبة في 
تنظيـ كتفتيش 

 النسبة التكرار
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الأماكف التي تستعمل 
أك تكنكلكجيا متميزة 
 مكاد كيماكية

 %11 11 نعـ
 %52 01 لا

 %52 31 أحيانا 
 % 011 01 المجمكع

 
% صرحكا بأنيـ أحيانا يجدكا صعكبة في  75أف ما نسبتو  32نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

مبحكثيف % مف ال 25تفتيش الأماكف التي تستعمل تكنكلكجيا متميزة كمكاد كيماكية، في حيف أف ما نسبتو 
أكدكا أنيـ لا يكاجيكف أؼ صعكبة في تفتيش ىذه الأماكف كمنو فإنو ىناؾ صعكبة في تفتيش ىذه 

 الأماكف نظرا لاحتكاء ىذه المؤسسات عمى مكاد خطيرة )مكاد قابمة للإشتعاؿ(.
 
 

 
 
 
 
 
 

 : يبيف كجكد زيارات خاصة بغرض إجراء رقابة فجائية عمى المؤسسات 35الجدكؿ رقـ 
ارات خاصة كجكد زي

بغرض إجراء رقابة 
فجائية عمى 

 النسبة التكرار
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 المؤسسات
 %5522 30 نعـ
 % 11 11 لا

 % 5522 3 أحيانا 
 % 011 01 المجمكع

 
أجابكا بأنو ىناؾ زيارات خاصة بغرض إجراء رقابة  % 77.5أف  33نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ 

أجابكا بأحيانا، كمنو كمف خلاؿ ىذه النسب الذيف  % 22.5فجائية عمى المؤسسات في حيف تمثل نسبة 
كالتي تؤكد بكجكد زيارات خاصة كفجائية إلى المؤسسات كيمكف القكؿ أف  % 77.5الفئة الغالبة ىي 

 مفتش العمل يقكـ بزيارات فجائية بغرض الإطلاع عمى ظركؼ العمل كضماف التطبيق الدائـ لمقانكف.

 مى المؤسسات المستخدمة:: يبيف مدى جدكى الرقابة ع33الجدكؿ رقـ 
 المجمكع لا نعـ الجنس

 نعـ 
53 
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66.501.258.035.072.2 كا
 

 

 
  :حساب درجة الحرية 

1)12)(12(

)1)(1(



 rcdl 

كا
 

 

 المجدكلة  

كا
 

 

كاالمحسكبة أكبر مف  
 

 

كمنو تكجد دلالة  3.84ىي  05.0المجدكلة عند مستكػ الدلالة 

كاكمنو  6.64تساكؼ 01.0إحصائية كعند  مستكػ الدلالة 
 

 

كاالمحسكبة أقل مف 
 

 

المجدكلة  إذف لا  
 تكجد دلالة إحصائية أؼ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية. 

 
 
 
 
 
 

ل أثناء قياميـ بعممية مراقبة المؤسسات : يبيف تعرض المبحكثيف لعراقي35الجدكؿ رقـ 
 المستخدمة.  

المبحكثيف لعراقيل 
أثناء قياميـ بعممية 

 النسبة التكرار
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لمبحكثيف أجابكا بأنو تكجد مف ا% 37.5أف نسبة  34تؤكد الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 

تكجد أجابىا بأَّ لا % 27.5أجابىا أدُاَا و  % 35عراقيل أثناء القياـ بعممية المراقبة لممؤسسات في حيف 
عراقيل أثناء مراقبة المؤسسات، نلاحع أف مفتش العمل يتعرض لعراقيل أثناء أدائو لميامو في تفتيش 

يل أثناء تأديتو لميامو في تفتيش كمراقبة المؤسسات تستكجب كمراقبة المؤسسات تستكجب عميو ىذه العراق
 عميو ىذه العراقيل أحد الإحتياطات اللازمة مف أجل أداء ميامو بكل ارتياحية.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: يبيف العراقيل التي يتعرض ليا مفتش العمل أثناء قيامو بعممية مراقبة 32الجدكؿ رقـ 
 المؤسسات 

مراقبة المؤسسات 
 المستخدمة.  
 %3522 02 نعـ
 %5522 00 لا

 %32 00 أحيانا 
 % 011 01 المجمكع
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فتش العراقيل التي يتعرض ليا م
العمل أثناء قيامو بعممية مراقبة 

 المؤسسات 
 النسبة التكرار

نقص النصكص القانكنية كعدـ تماشييا 
 مع الكاقع الجديد 

05 31% 

 % 3522 02 عدـ الإدلاء بالمعمكمات مف قبل العماؿ 

 % 02 2 عدـ التعاكف مف طرؼ المستخدـ 
 % 05 5 التعرض لمسب كالشتـ

 % 011 01 المجمكع
 
يف الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ أعلاه أنكاع العراقيل التي تكاجو مفتش العمل حيث أف تب

مف  % 30مف المبحكثيف أجابكا بعدـ الإدلاء بالمعمكمات مف قبل العماؿ، في حيف  % 37.5نسبة 
  % 17.5القانكنية كعدـ تماشييا مع الكاقع الجديد، كتمثل نسبة  المبحكثيف يؤكدكف عمى نقص النصكص
تمثل نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا بعدـ تقديـ التعاكف مف  % 15التعرض لمسب كالشتـ في حيف أف نسبة 

 .قبل المستخدـ 
نلاحع أف مفتش العمل يكاجو عراقيل مختمفة أثناء أدائو لميامو كعدـ تمقيو التعاكف مف قبل 

النظرة السمبية اتجاه مفتش العمل في ككنو قد العماؿ كالمستخدميف كالتصريح بالمعمكمات  كىذا راجع إلى 
 ينحاز إلى طرؼ عمى حساب طرؼ آخر.

 
 
 
 

 
 مناقشة نتائج الفرضيات: 

 مناقشة نتائج الفرضية الأكلى:  .1
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كمف خلاؿ تحميل كتفسير بيانات كمعطيات الفرضية الأكلى كالتي مفادىا : أف مفتشية العمل تعتمد عمى 
 لمحد مف نزاعات العمل تبيف لنا أف: المكائح القانكنية كالتنظيمية 

  مف المبحكثيف يركف باف المكائح التنظيمية ك القانكنية كافية لأداء مياميـ كىذا 62.50نسبة %
 ".09المبيف في الجدكؿ رقـ "

  مف المبحكثيف يركف بأنيـ محمكف مف الناحية القانكنية كىك مبيف في الجدكؿ رقـ  52.5نسبة %
"10." 
  لمبحكثيف يركف أف تدخلات مفتش العمل تحتاج إلى بدؿ مجيكد شخصي كىذا % مف ا 70نسبة

 ".12مبيف في الجدكؿ رقـ "
  مف المبحكثيف يركف أف تشريعات العمل بصفة عامة كاسعة كشاممة لكل  67.5نسبة %

 " 17المجالات كىذا مبيف في الجدكؿ رقـ "
  أؼ نص قانكني كىذا مبيف في  % مف المبحكثيف لـ يكاجيكا مشاكل لـ يتعرض ليا 100نسبة

 "18الجدكؿ رقـ "
اعتمادا عمى النتائج المسجمة يتضح لنا أف مفتشية العمل تعتمد عمى المكائح القانكنية كالتنظيمية 
لمحد مف نزاعات العمل، مما يبيف أف الفرضية الأكلى تحققت بنسبة كبيرة كىذا ما تبينو النسب المذككرة 

 أعلاه.

 ية الثانية: مناقشة نتائج الفرض .2
مف خلاؿ تحميل كتفسير بيانات كمعطيات الفرضية الثانية كالتي مفادىا أف: مفتشية العمل تقكـ 

 بأدكار كقائية لمحد مف نزاعات العمل .
  مف المبحكثيف يركف أف الإجتماعات الدكرية ىي الإجراء الكقائي الأكثر  40نسبة %

 " .21كؿ رقـ"فعالية لحل نزاعات العمل كىذا المبيف في الجد
  مف المبحكثيف يركف أف محاضر المصالحة كغير المصالحة ىي  46.93نسبة %

 ".23الكسيمة القانكنية الأكثر جدكػ لفض النزاعات كىذا مكضح في الجدكؿ رقـ " 
  مف المبحكثيف يركف أف النصح كالإرشاد كسيمة الردع المناسبة التي  60نسبة %

د مخالفات لا تستدعي تضييق الكسائل القانكنية يستخدميا مفتش العمل في حالة كجك 
 "24التي نص عمييا القانكف كىذا مبيف في الجدكؿ رقـ"
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  مف المبحكثيف يركف أف الإجتماعات الدكرية في حالة حدكث نزاع إلزامي  100نسبة %
 ". 26كىذا مبيف في الجدكؿ رقـ "

يا مياـ كقائية تتبناىا بغرض الحد مف كاعتمادا عمى النتائج المسجمة يتضح لنا أف مفتشية العمل ل
 نزاعات العمل إلى جانب أدكار أخرػ كالمتمثمة في النصح كالإرشاد كالتحسيس. 

كمنو تحقق الفرضية الثانية بنسبة كبيرة، مما يسيـ في الكقاية مف حدكث الإضرابات كحتى 
 التيديد بالغمق مف طرؼ صاحب المؤسسة.

  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة : .3
مف خلاؿ تحميل كتفسير بيانات كمعطيات الفرضية الثالثة كالتي مفادىا أف مفتشية العمل تعتمد عمى  

 الرقابة في إطار الحد مف نزاعات العمل.
  مف المبحكثيف يركف أنيـ لا يتمقكف مساعدات مف قبل ىيئات مختصة أك خبراء  85نسبة %

زة أك مكاد كيماكية كىذا ما يبينو الجدكؿ بخصكص مراقبة أماكف تستعمل فييا تكنكلكجيا متمي
 ".29رقـ"

  مف المبحكثيف يقركف أنيـ يقكمكف بزيارات خاصة بغرض إجراء رقابة فجائية  77.5نسبة %
 " .32عمى المؤسسات كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ"

  مف المبحكثيف يركف أف عدـ الإدلاء بالمعمكمات مف قبل العماؿ مف أىـ  37.5نسبة %
قيل التي تتعرض ليا مفتش العمل أثناء عممية مراقبة المؤسسات كىذا مكضح في الجدكؿ العرا
 ". 35رقـ "

  كاعتمادا عمى النتائج المسجمة يتضح لنا أف مفتشية العمل تقكـ بالرقابة عمى المؤسسات في
 .  إطار الحد مف نزاعات العمل كذلؾ مف خلاؿ الحرص عمى تطبيق المكائح القانكنية كالتنظيمية

 كمنو تحقق الفرضية بنسبة كبيرة. 
 
 
 

 الإستنتاج الجزئي الأكؿ:  .4
كعميو فإف النتائج التي تنتيي إلييا الدراسة تككف مقيدة بطبيعة ميداف البحث كالإشكالية    

كالفركض التي تنطمق منيا الدراسة، كعميو لا يمكف القكؿ بإمكانية تطبيق ىذه النتائج بصفة عامة عمى 
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شيات، الجيكية لمعمل المتكاجدة عبر القطر الكطني كعميو يمكف عرض النتائج المتكصل مختمف المفت
 إلييا في ىذه الدراسة كالتالي: 

أكلا بالنسبة لمدراسة التي تتمحكر حكؿ الفرضية الأكلى لمبحث كالمتمثمة في : تعتمد مفتشية العمل 
 مل .عل ػ المكائح القانكنية كالتنظيمية لمحد مف مف نزاعات الع

فإف الدراسة أظيرت لنا أف ىناؾ تغطية شاممة لمنصكص القانكنية لمختمف المجالات بصفة 
عامة، مما يجعل نصكصيا قابمة لمفيـ مف الأطراؼ المعنية عمى نحك متماثل كىك ما أظيرتو إجابات 

كاسعة كشاممة المبحكثيف في تقسيميـ بصفة عامة لتشريعات العمل إذا أف أغمبيتيـ أجابك باف التشريعات 
 لكل المجالات .

كما أف اغمب المبحكثيف أجابكا باف الصلاحيات القانكنية المخكلة ليـ كافية لأداء مياميـ نظرا لما 
 تحتكيو مف شمكلية كضمانيا لحقكؽ كل مف العامل كصاحب العمل عمى حد سكاء. 

ة إليو بكل ارتياحية كما أف إلى جانب تمتع مفتش العمل بالحماية اللازمة لمقياـ بالمياـ المنكط  
 المبحكثيف أجابكا أف مفتش العمل رجل قانكني يحرص عمى تطبيق القكانيف. 

 الإستنتاج الجزئي الثاني:  .5
بالنسبة لمنتيجة المتعمقة بالفرضية الثانية كالمتمحكرة حكؿ قياـ مفتشية العمل بأدكار كقائية لمحد 

 مف نزاعات العمل .
تش العمل يقكـ بادكار كقائية لمحد مف النزاعات كتشمل ىذه الأدكار فقد أظيرت الدراسة أف مف

تقديـ النصح كالإرشاد إضافة إلى المساعدة عمى شرح النصكص القانكنية كفيميا، إلى جانب أنو لمفتش 
العمل دكر كقائي فعاؿ كذلؾ مف خلاؿ مشاركتو في الإجتماعات الدكرية بغرض المساىمة في حل 

 دية. الخلافات بطريقة ك 
كما يمكف القكؿ أنو لمفتش العمل دكر كقائي بالدرجة الأكلى كذلؾ عف طريق المشاركة في 

 التكعية كالتحسيس. 
 
 

 الإستنتاج الجزئي الثالث : .6
بالنسبة لمنتيجة المتعمقة بالفرضية الثالثة كالمتمحكرة حكؿ: اعتماد مفتشية العمل عمى الرقابة في 

 إطار الحد مف نزاعات العمل.
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د أظير الدراسة أف مفتش العمل يقكـ بالرقابة الدكرية عمى مختمف المؤسسات كالسير عمى لق
تطبيق القكانيف إلى جانب قمة المساعدات التي يتمقاىا مفتشكا العمل مف قبل الييئات المختصة أك الخبراء 

إلى أف مفتش  بخصكص مراقبة المؤسسات التي تحتكؼ عمى تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية، لإضافة
العمل يتعرض لعراقيل تتضمف عدـ الإدلاء بالمعمكمات مف قبل العماؿ كعدـ التعاكف مف طرؼ المستخدـ 

 كحتى التعرض لمسب كالشتـ . 
 كىذه أىـ الإنشغلات كالعراقيل التي يتعرض ليا مفتشكا العمل أثناء أداء لمياـ التفتيش .

شية العمل كعصرنتيا تبقى كحتمية تفرضيا كفي الأخير يمكف القكؿ أف مسألة تحديث مفت
التحكلات كالتغيرات العميقة التي تشيدىا البلاد كىك ما يعني ضركرة التكييف مع لكل التغيرات المتكاصمة 

 لعالـ الشغل بصفة عامة كالمؤسسة الجزائرية عمى كجو الخصكص. 
عمل كتحسيف ظركؼ كغف ىذا التحديث أك العصرنة تتمحكر بصفة عامة حكؿ تبسيط كسائل ال

دخاؿ التقنيات الحديثة للإتصاؿ كتبسيط الصياغة القانكنية كتكفير المكارد البشرية المؤىمة اللازمة  العمل كا 
كىذه المسائل يككف ليا تأثير عمى مردكدية مفتشية العمل أك عمى نكعية العلاقات التي تربطيا بمحيطيا 

 جتماعييف.  المباشر الذؼ يتمثل في المؤسسات كالشركاء الإ
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 خلاصة : 
بعد أف تـ عرض مختمف جكانب ىذه الدراسة المتكاضعة كالتي كاف مكضكعيا دكر مفتشية العمل 
في الحد مف نزاعات العمل كاعتمادا عمى النتائج التي أمكننا الكصكؿ إلييا كانطلاقا مف ىذه الدراسة 

رؼ كذلؾ عمى طبيعة الصعكبات كالعراقيل التي تقف كالمتمثمة في الكشف عف كاقع مفتشية العمل كالتع
كحاجز أماـ الأداء الفعاؿ لمياـ مفتشي العمل إذ أنو يمكف في الأخير القكؿ بصفة عامة أف قطاع تفتيش 
العمل في الجزائر قطاع لابأس بو إلا أنو بحاجة إلى مسايرة التغيرات التغيرات كالتعديل في القكانيف 

 مع ىذه التغيرات .    كالأنظمة بما يتناسب 
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 الخاتمة

لقد ناقشنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الراىنة مكضكع مفتشية العمل كدكرىا في الحد مف 
نزاعات العمل بالمؤسسة الجزائرية كفي ىذا الصدد تناكلنا الإطار النظرؼ الإستراتيجية 

بعناىا كما ناقشنا مختمف القضايا كالمسائل النظرية التي عالجت مسألة المنيجية التي ات
نزاعات العمل كمتغير يرتبط ارتباطا شديد بمفتشية العمل ىذه الأخيرة مف مياميا الفصل في 

 النزاعات بيف العماؿ.

مف خلاؿ الأطركحات النظرية التي حاكلنا مف خلاليا التعرؼ عمى الدكر الذؼ تمعبو 
عمل في الحد مف نزعات العمل حيث اعتمدت الدراسة إطار استراتيجي منيجي مفتشية ال

يستجيب لأىداؼ الدراسة الميدانية التي أجريناىا بمفتشية العمل بجيجل كفرعيا بالميمية 
 كالطاىير.

كعمى ىذا الأساس يبدك لنا جميا أف نزاعات العمل ترتبط ارتباطا كثيقا بمفتشية العمل 
عمى الحد مف ىذه النزاعات داخل أماكف العمل كالسير عمى  ةية كالمسؤكليلأنيا الييئة الكص

تطبيق القكانيف كالتشريعات الاجتماعية الصارمة، كرغـ ما تكصمنا إليو مف نتائج فإف بحثنا 
ىذا المتكاضع حكؿ دكر مفتشية العمل في الحد مف نزاعات العمل بالمؤسسة الجزائرية يبقى 

كع يحمل متغيراف يعتبراف مف بيف المكاضيع الكاسعة لا سيما في غير كاؼ، لأف ىذا المكض
ظل التحكلات الاجتماعية كالاقتصادية كالقانكنية التي يشيدىا عالـ اليكـ كعميو فإف دراستنا 
ىذه يمكف أف تككف مدعمة لدراسات أخرػ تمكف مف الكصكؿ إلى تغطية جكانب لـ نتطرؽ 

 إلييا.                
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 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

 محمد الصديق بف يحي جامعة 
 

 تنظيـ ك عملاختصاص :                  الإنسانية             ك الإجتماعية كمية العمكـ 
                                              اجتماعـ قسـ عم

 
 

 حكؿ مكضكع: استمارة بحث              
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 ىذه الإستمارة سالبة لا تستخدـ إلا لأغراض عممية بحثة .  
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  البيانات الشخصية2 :المحور الأول

  أنثى        ذكر     الجنس:  -1

 السف:  -2

  38إلى  35مف    34إلى  31مف  سنة  30إلى  27مف  

  50إلى  47مف    46إلى  43مف    42إلى   39          
  مفتش رئيسي لمعمل     مفتش عمل   الرتبة المينية  : -3

     مفتش قسمي لمعمل     مفتش مركزؼ لمعمل                       

ما ىي الكظائف التي شغمتيا سكاء داخل المؤسسة التفتيشية تطكر المشكار الميني :    -0

  أك خارجيا؟
.......................................................................................

....................................................................................... 

 ما ىي مدة عممؾ في المؤسسة ؟   -2

 .......................................................................................

 ىل تمقيت تككينا خاصا قبل التحاقؾ بعمل التفتيش ؟ 

        لا               نعـ                       

 في حالة الإجابة بنعـ في أؼ مكاف تمقيت ىذا التككيف ؟  

     معا                 خارج الكطف           داخل الكطف   

 ما نكع التككيف الذؼ تمقيتو ؟   -2
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   تقني إدارؼ                 إدارؼ            تقني             

  تعتمد مفتشية العمل عمى المكائح القانكنية ك التنظيمية لمحد مف نزاعات العمل. محكر الثاني :ال

 ما رأيؾ في الصلاحيات القانكنية المخكلة لمفتش العمل ؟   -5

                                               محدكدة            كافية لأداء ميامو                   
 
 مد أنؾ محمي مف الناحية القانكنية ؟ ىل تعت  -3

                                                        لا                  نعـ                      
 

 ما طبيعة المخالفات التي تحدث داخل المؤسسات ؟   -3
                                                                           جسيمة         متكسطة         مخالفات بسيطة                

 
 كيف تقييـ تدخلات مفتش العمل في أداء ميامو لمراقبة المؤسسة المستخدمة ؟  -01

                                                                                    تحتاج إلى بدؿ مجيكد شخصي   غير فعالة      فعالة     
 

 ىل ىناؾ صرامة في تطبيق القانكف داخل المؤسسة؟  -00

 لا          نعـ         

 ىل يقدـ لؾ المستخدـ التسييلات اللازمة لأداء ميامؾ ؟  -05

       إطلاقا                   أحيانا           دائما            

 كافية لإجراء المراقبة عمى المؤسسات ؟  ىل الزيارات الميدانية التي تقكمكف بيا  -03

 لا          نعـ                      

 ما رأيؾ في تشريعات العمل بصفة عامة ؟   -00

  كاسعة كشاممة لكل المجالات
   غامضة كمبيمة محدكدة كناقصة كلا تغطي جميع المجالات

 ىل سبق لؾ ك أف كاجيت مشاكل لـ يتعرض ليا أي نص قانكني؟   -02

 لا          نعـ                      

 في حالة الإجابة بنعـ كيف يتـ التعامل معيا ؟ 
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...................................................................................  

 كيف تنظر إلى مفتش العمل ؟  -02

       رجل قانكف 
  مكظف إدارؼ  
  مرشد كمساعد  

 التنظيمية ك القانكنية التي تعتمد عمييا في أداء ميامؾ ؟  ىل المكائح  -05

  غير كافية               كافية                
  في حالة الإجابة بغير كافية ماذا تقترح ؟   

............................................................................................ 

............................................................................................ 
   
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تقكـ مفتشية العمل بأدكار كقائية لمحد مف نزاعات العمل . المحكر الثالث : 
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     ؟ما ىي الإجراءات الكقائية التي تقكـ بيا لفض نزاعات العمل   -03

 .................... ............................................................. 
 ما ىي الكسيمة القانكنية الأكثر جدكى لفض النزاعات ؟     

 ملاحظات كتابية       
 تقديـ الإعذار       
 محاضر المخالفات       
 محاضر المصالحة كعدـ المصالحة      

دعي تطبيق الكسائل السابق ذكرىا ما ىي في حالة عدـ كجكد مخالفات لا تست  -03
 طبيعة الإعذارات المقدمة ؟  

.................................................................................

................................................................................. 

التي يتخذىا مفتش العمل في حالة تعرض العماؿ ما ىي كسيمة الردع المناسبة   -51
 ؟لأخطار جسيمة

.......................................................................... 

..................................................................................... 
 لة حدكث النزاع ؟   ىل المجكء إلى الاجتماعات الدكرية في حا

 غير إلزامي           إلزامي                       

                             لا      نعـ في حالة الإجابة بالإلزامي ىل ىناؾ تدخل لمفتش العمل ؟   -50

 ما ىك الدكر الكقائي الأىـ لمفتش العمل إلى جانب ميامو في الإعلاـ ك الإرشاد  -55
.........................................................................المراقبة؟.ك 

................................................................................... 

 ؟  31/13كيف تقيـ حدكد تدخل مفتشية العمل في ظل قانكف   -53

.................................................................................
................................................................................. 

 تعتمد مفتشية العمل عمى الرقابة في إطار الحد مف نزاعات العمل . المحكر الرابع :
 ىل الرقابة عمى المؤسسات المستخدمة تقكـ بطريقة دكرية ؟   -50
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                                                   أحيانا           لا                  نعـ          

ىل تتمقى مساعدات مف قبل ىيئات مختصة أك خبراء بخصكص مراقبة أماكف   -52
 تستعمل فييا تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية ؟ 

       أبدا                   أحيانا           دائما            

 كيف يككف إجراء التفتيش في ىذه الأماكف ؟   -52

       يخضع للإجراءات القانكنية ك التنظيمية   أكثر دقة كصرامة   عادؼ     

 ىل تجد صعكبة في تنظيـ ك تفتيش ىذه الأماكف ؟   -55

                                                   أحيانا           لا                  نعـ         

 

 في حالة الإجابة بنعـ  فيما تتمثل ىذه الصعكبات؟  -53

 ................................................................................ 
................................................................................. 

 كـ بزيارات خاصة بغرض إجراء رقابة فجائية عمى المؤسسات؟ ىل تق  -53

                                                   أحيانا           لا                  نعـ        

 في حالة الإجابة بنعـ كيف يتـ التخطيط لمثل ىذه الزيارات الفجائية؟   -31

.............................................................................. 
 ..............................................................................

 ىل تعرضت لعراقيل أثناء قيامؾ بعممية مراقبة المؤسسات المستخدمة؟ 

     أحيانا           لا                  نعـ    

 ابة بنعـ فيما تتمثل ىذه العراقيل ؟ إذا كانت الإج  -30

..............................................................................  
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة
 

 

 

 

 

 

  

 المفتشية الكلائية لمعمل بجيجل 

مصمحة التقييـ 
 كالتخميص 

 مكتب 
  المصالحة 

مكاتب 
  التفتيش 

 الأمانة
 العامة

التنشيط 
 كالمراقبة 

مكتب 
الإعلاـ 

  0-الآلي 
 بجيجل 

الإعلاـ  مكتب
   5-الآلي 

 بجيجل 
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 الصفحة عنكاف الجدكؿ الرقـ
 80 حسب  الجنس ع المبحكثيفيبيف تكزي  51
 81 حسب السف يبيف تكزيع المبحكثيف  52
 81 حسب الرتبة المينية ع المبحكثيفيبيف تكزي  53

 82 يبيف تكزيع المبحكثيف حسب التطكر الميني   04
 83 بيف الجنس كتطكر المشكار الميني يبيف العلاقة  55
 84 حسب مدة عممؾ في المؤسسة مبحكثيفيبيف تكزيع ال  56
 84 خاص قبل التحاقيـ بعمل التفتيش كمكانو حسب استفادتيـ مف تككيف يبيف تكزيع المبحكثيف 57
 85  نكع التككيف حسب يبيف تكزيع المبحكثيف 58
 86 الصلاحيات القانكنية المخكلة لمفتش العمل حسب يبيف تكزيع المبحكثيف 59
 86  حسب الحماية القانكنية يبيف تكزيع المبحكثيف 15
 87 حسب المخالفات التي تحدث دخل المؤسسات  يبيف تكزيع المبحكثيف 11
تدخلات مفتش العمل في أداء ميامو لمراقبة المؤسسات حسب  يبيف تكزيع المبحكثيف  12

 المستخدمة 

88 

 88 القانكف داخل المؤسساتحسب صرامة تطبيق  يبيف تكزيع المبحكثيف 13
 89 يبيف طبيعة العلاقة بيف الحماية القانكنية كالصرامة في تطبيق القانكف  14
 90 يبيف تكزيع المبحكثيف حسب تقديـ المستخدـ لمتسييلات اللازمة لأداء المياـ  15

المراقبة عمى ية لإجراء حسب الزيارات الميدانية التي يقكمكف بيا كاف يبيف تكزيع المبحكثيف 16
  المؤسسات

91 

تشريعات العمل بصفة عامة كذلؾ حسب الرتبة يـ يبيف تكزيع المبحكثيف حسب تقي 17
 السكسيكمينية

92 

 93  مشاكل لـ يتعرض ليا أؼ نص قانكنييبيف تكزيع المبحكثيف حسب مدػ كجكد  18
 93   ل كذلؾ حسب الرتبة السكسيكمينية يبيف نظرة المبحكثيف  لمفتش العم 19
 94  ة التي يعتمد عمييا أداء مياميـ يبيف نظرة المبحكثيف  لمكائح التنظيمية كالقانكني 20
 95    كـ بيا مفتشة العمل لفض النزاعات العمليبيف لنا الإجراءات الكقائية التي تق 21
 96    جدكػ لفض النزاعات العمل انكنية الأكثريبيف تكزيع المبحكثيف لمكسيمة الق 22
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 97  انكنية الأكثر جدكػ لفض النزاعاتيبيف تكزيع المبحكثيف لمكسيمة الق 23
دعي تطبيق يبيف نظرة المبحكثيف  لطبيعة الإعذارات المقدمة في حالة كجكد مخالفات لا تست 24

   الكسائل السابق ذكرىا 
98 

حالة تعرض يبيف تكزيع المبحكثيف حسب كسمة الردع المناسبة التي يتخدىا مفتش العمل في  25
  العماؿ لأخطار جسيمة 

99 

 100 يبيف نظرة المبحكثيف لمجكء للاجتماعات الدكرية في حالة حدكث نزاع  26
لاـ يبيف نظرة المبحكثيف  لدكر الكقائي الأىـ لمفتش العمل إلى جانب ميامو في الإع 27

 كالمراقبة كالإرشاد

101 

 102  المؤسسات المستخدمة بطريقة دكريةيبيف نظرة المبحكثيف لأىمية الرقابة عمى  28
يبيف تمقي المبحكثيف لممساعدات مف قبل ىيئات مختصة أك خبراء بخصكص مراقبة أماكف  29

 تستعمل فييا تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية. 

103 

 104 يبيف كيفية إجراء التفتيش في الأماكف التي تستعمل تكنكلكجيا متميزة أك مكاد كيماكية  35
كنكلكجيا يبيف نظرة المبحكثيف إلى كجكد صعكبة في تنظيـ كتفتيش الأماكف التي تستعمل ت 31

  متميزة أك مكاد كيماكية

105 

 106 يبيف كجكد زيارات خاصة بغرض إجراء رقابة فجائية عمى المؤسسات  32
 106 يبيف مدػ جدكػ الرقابة عمى المؤسسات المستخدمة 33
 108   عممية مراقبة المؤسسات المستخدمةيبيف تعرض المبحكثيف لعراقيل أثناء قياميـ ب 34
 109 يبيف العراقيل التي يتعرض ليا مفتش العمل أثناء قيامو بعممية مراقبة المؤسسات  35
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