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لمرسمين، الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام عمى سيد الأنبياء وا         

 وعمى آلو وصحبو أجمعين. سيدنا محمد

نا البحث، والذي يسر ليالحمد لله عز وجل الذي أعاننا عمى إنجاز ىذا  إن
من عباده الأخيار، وذوي الفضل والعمم لإتمام ىذا البحث، فالشكر لله أولا 

" عميوط سيام" مشرفة ال ةإلى الأستاذ والامتنانثم جزيل الشكر والعرفان 
دتنا بنصائحيا وتوجيياتيا القيمة، فجزاكي التي أعطتنا من وقتيا الكثير وأفا

 الله كل خير 

" الذي لم يبخل ياسر عبد الرحمن" الفاضل: كما نتوجو بالشكر إلى الأستاذ
 كل خير. لله هفجزا، بتقديم النصائحعمينا 

 -جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغاز كما لا يفوتنا أن نشكر العاممين في
 ىذا العمل. عمى تقديم المساعدة لنا لإنجاز

 وفي الختام نسأل الله العمي القدير أن يجعل ىذا العمل المتواضع خالصا
 لوجيو الكريم وآخر دعوانا الحمد لله رب العالمين

 فممجميع منا أسمى عبارات الشكر والتقدير
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 ال رسول صلى الله عليه وسلم :ق

، سبحان الله بحان الله وبحمدهس حبيبتان إلى الرحمان،،   كممتان خفيفتان عمى المسان ثقيمتان في الميزان" 
 العظيم".

 أىدي ىذا العمل إلى....              

 ببصمة القمم الذي ييمس ولا يتكمم، من أجل غد يتصدر العمم عمى الجيل           

 الله في عمرة ورفعو تاجا فوق رؤوسنا. " أطالأبيإلى قرة عيني وبيجة عمري "  

 ، ورة بيتا الفياضةفحنان، ناينبوع العطف والإلى           

 " أطال الله في عمرىا .أمينوافييا حقيا ميما عممنا جاىدين "  لاالتي إلى 

 محي الدين، فوزي، نجيب، عباس، محمد، علاء، إخوتي، إلى سر بيجتي وسعادتي وتشرفت بوجودىم إلى  

لى أخواتي            لى  مريم، فجرية، فرح، خيرة، ميدية وا   صبرينةزوجة أخي  وا 

 وأصواتيم أجمل المحظات والأيام التي عشتيا أقاربي الأعزاء الذين تسكن صورتيمإلى 

  لامية، لمياء، صباح، سميرة :اخص بالذكر والقائمة طويمةصديقاتي التي جمعتنا أيام الدراسة إلى زميلاتي و 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل...شكرا جزيلا وامتناني الكبير               

 بالشكر إلى من شاركتني ىذا العمل  وفي أخير اخص

وكانت الأخت والصديقة                                        
 .شكرا كثيرا خديجةإلى الغالية 
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 ا العمل المتواضعذأهدي ه                                   

 من جعل الله جنان الخمد تحت أقداميا إلى رمز الحب وبمسم الشفاء إلى                

 إلى القمب الناصع بالبياض إلى من أثقمت الجفن سيراً وحممت الفؤاد ىماً وجاىدت الأيام صبراً:      

 إلى أمي الحنونة أطال الله في عمرها.

 إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حباً      

 إلى مصباح ظلامي وسندي في الحياة:  اك عن طريقي ليميد لي طريق العمممن حصد الأشو  إلى 

 إلى أبي الغالي أطال الله في عمره

 إلى ورود المحبة وينابيع الوفاء إلى من وجدت فييم سعادتي وتشرفت بوجودىم :     

 إلى أخواتي: سمية ، حنان،  حياة،  منى.

 تني بيم الصدف فتركن بصمة أزلية:إلى صديقات الدرب المواتي جمع 

 .إلى سممى، لندة، كريمة، سمية، نسيمة

 .اطمة الزهراءفإلى   إلى من نسجت معي خيوط ىذا العمل
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 ممخص:

بمختمف عناصرىا )القيم التنظيمية،  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أثر الثقافة التنظيمية 
عمى إدارة المعرفة التنظيمية(  والأعرافوالسياسات، الأنماط السموكية  الإجراءاتالمعتقدات التنظيمية، 

عمى المنيج الوصفي التحميمي بنسبة  الاعتمادتم  ذلكولتحقيق ، -جيجل–مديرية توزيع الكيرباء والغاز ب
ستبانة من أجل جمع الإ استخداموتم  .لمجانب النظري، ومنيج دراسة حالة بالنسبة لمجانب التطبيقي

موظف مسحوبة من مجتمع يمثل مجموع الموظفين الدائمين بمديرية  15عينة من  بتوزيعيا عمىالبيانات 
برنامج  ل البيانات باستخدامتحميثم ، و موظف 135بـعددىم  والمقدر -جيجل–توزيع الكيرباء والغاز 

spss. 

مستوى منخفض  تمتمك -جيجل–وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أن مديرية توزيع الكيرباء والغاز
 امستوى متوسط، أميتم بعمى مستوى المديرية  عمميات إدارة المعرفةكما أن تطبيق من الثقافة التنظيمية، 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر الثقافة التنظيميةفيما يخص الأثر فقد توصمت الدراسة إلى أنو 
الأنماط  لعنصريويعود ىذا الأثر  -جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبعمى إدارة المعرفة  مجتمعة
 الأعراف التنظيمية. و السموكية

المعتقدات التنظيمية، السياسات والاجراءات، التنظيمية،  القيم: الثقافة التنظيمية، الكممات المفتاحية
 ت إدارة المعرفة.  إدارة المعرفة، عمميا الأعراف التنظيمية،ماط السموكية، الأن
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Abstract:   

            This study aimed to reveal the impact of organizational culture with its various 

elements (organizational values, organizational beliefs, procedures and policies, 

behavioral patterns and organizational norms) on knowledge management in the 

Directorate of Electricity and Gas Distribution - Jijel-, and to achieve this, it was relied 

on the descriptive analytical approach in relation to the theoretical side, and the 

approach A case study for the practical side. The questionnaire was used to collect 

data by distributing it to a sample of 51 employees drawn from a community 

representing the total permanent employees of the Directorate of Electricity and Gas 

Distribution - Jijel - estimated at 536 employees, and then analyzing the data using the 

spss program. 

            This study found that the Directorate of Electricity and Gas Distribution - Jijel- 

has a low level of organizational culture, and the application of knowledge 

management processes at the level of the Directorate is at a medium level, or with 

regard to the impact, the study concluded that there is a statistically significant effect 

of the elements of organizational culture combined on knowledge management. In the 

Directorate of Electricity and Gas Distribution - Jijel - this effect is due to the 

components of behavioral patterns and organizational norms. 

Keywords: organizational culture, organizational values, organizational beliefs, 

procedures and policies, behavioral patterns, organizational norms, knowledge 

management, knowledge management processes. 
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لكلمنظمةثقافتياالخاصةوالتيتمثلنقطةالبدءالأساسيةلمتفكيرفيإنشاءىذهالمنظمة،وربما
الخاصةبالمنظمةمعمرورالأياموالأحداثوالتاريخ،فييتعدالمرصدالأساسيالإيديولوجيةتتطورىذه

لرؤيةأىدافوحركةوعمل،وأسموبجميعالعاممينبيابحدأدنىتتفقعميووترضىبوإدارةالمنظمة.
لممنظمةإنالتأثيرفيالجانبالثقافيوالاجتماعي    يجعلىوبالدرجةالأولىميمةالإدارة،وىوما

منظريمنالثقافةالتنظيميةباىتمامكلحظيتحيث ىذاالموضوعيرتبطأكثربجانبالتسييرفيالمنظمة،
العاممين سموكياتالأفراد عمى تأثير من ليا لما وىذا البشرية، الموارد وكذلك التنظيمي والسموك الإدارة

المنظمة،ويمكنزيادةقيمةىذاالموردالبشريفالعنصرالبشريىومنأىمالمواردالتيتمتمكياواتجاىاتيم
وي المنظمة، المياراتوالقدراتلأعضاء فيتنمية فيىأتتمنخلالالاستثمار الأفراد ثقافة ذلكبدراسة

وتحديد،ووفقمعاييرمحددةيالمنظمات،وماىيةالآلياتالثقافيةالتييمكنمنخلالياضبطالسموكوتوجي
العاممين،حتىنتمكنفيالأخيرمنإحداثتغييرإيجابيمقصودنحوحاجاتوأىدافوتوقع اتالأفراد
وضعأفضللممنظمة.

التحدياتجعمتالمنظم بطرقاتكلىذه منمواجيتيا تبحثعنالأدواتوالآلياتالتيتمكنيا
فيمجابيةىذهالتحدياتوذلكبوصفياتطورافكرياًاعتمدتيامبدعة،فكانتإدارةالمعرفةىيالآليةالتي

منقبلالمنظماتلكيتبدعوتحققالسباقالتنافسيفيمجالنشاطيااعتمادهفيعالمالأعمالينبغي
 والاستمرارية البقاء عن الإبداعانطلاقافضلًا عمى تحث التي الجديدة البيئة ىي المعرفة إدارة أن من

والتجديد.والابتكار

 إشكالية الدراسةأولا: 

إدارة في عناصرىا بمختمف التنظيمية الثقافة أثر لتقصى الدراسة ىذه جاءت المنطمق ىذا من
يمكنصياغةالإشكاليةالتالية:المعرفةبواحدةمنأىمالمنظمات،حيث

 ؟"-جيجل -توزيع الكهرباء والغاز لولاية إدارة المعرفة بمديرية في عممياتلتنظيمية الثقافة ا هل تؤثر"
 هالإشكاليةتبرزمجموعةمنالتساؤلاتالفرعيةنذكرىاكمايمي:ضوءىذفيو
؟-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازمديريةفية؟وماىومستواىايماىيأىمعناصرالثقافةالتنظيم -
 ؟-جيجل-الكيرباءوالغازمديريةتوزيعىومستوىتطبيقيافي وما إدارةالمعرفة؟ فيماتتمثلعمميات -
 ؟-جيجل–الكيرباءوالغازمديريةتوزيعبإدارةالمعرفةفيعممياتالثقافةالتنظيميةعناصرثرؤتىل -
 



  المقدمة
 

 ب
 

 فرضيات الدراسةثانيا: 
:التاليةمنالفرضياتتنطمقىذهالدراسة

 الفرضية الرئيسية الأولى: -
لثقافةالتنظيميةبدرجةعالية.اعناصر-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازمديريةتمتمك
 الفرضية الرئيسية الثانية: -

عممياتإدارةالمعرفةبدرجةمرتفعة.-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازمديريةتطبق
 الفرضية الرئيسية الثالثة: -

إدارةعممياتفيلعناصرالثقافةالتنظيمية(α≤0000عندمستوىالدلالة)ودلالةإحصائيةذيوجدأثر
 .-جيجل-مديريةتوزيعالكيرباءوالغازبالمعرفة

وتتفرعمنياالفرضياتالفرعيةالتالية:
  يوجد دلالة ذو إحصائيةأثر الدلالة) مستوى α≤0000عند ) في التنظيمية إدارةلمقيم عمميات

 .-جيجل-مديريةتوزيعالكيرباءوالغازالمعرفةب
 عندإحصائيةأثرذودلالةيوجد(0000مستوىالدلالة≥α)عممياتإدارةلممعتقداتالتنظيميةفي

 .-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازمديريةبالمعرفة
 إحصائيةأثرذودلالةيوجد(0000عندمستوىالدلالة≥α)سياساتوالإجراءاتالتنظيميةفيمل

 .-جيجل–توزيعالكيرباءوالغازمديرية
 إحصائيةأثرذودلالةيوجد(0000عندمستوىالدلالة≥α)عممياتللأنماطوالسموكيةالتنظيميةفي

 .-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازبمديريةإدارةالمعرفة
 إحصائيةأثرذودلالةيوجد(0000عندمستوىالدلالة≥α)عممياتإدارةللأعرافالتنظيميةفي

 .-جيجل–توزيعالكيرباءوالغازمديريةبالمعرفة
أهمية الدراسةثالثا: 

فيجانبين الدراسة أىمية تبرز الأول: التنظيميةحيثعممي: الثقافة فيكون الدراسة أىمية تتجمى
من المعرفة دارة تأثيربارزفيالمنظماتوبيئتياوا  التيليا فيميدانالإدارة والميمة الحديثة المواضيع

إلىالاىتمامكبيرابياحيثيعودىذااىتماماالتنظيميةوأساليبعممياوليذانجدالمجتمعاتالمتقدمةتبدي
من الرفع في الفعال ىذالدور إخضاع فإن وعميو المعرفة لدراسةقيمة الموضوع أىميةا يعطيو الحالة
ويضعوضمنإطارهالعممي.



  المقدمة
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 واقع عمميوالثاني: معرفة ومنو والغاز، الكيرباء توزيع بشركة الميدانية الدراسة يتجمىمنخلال
ىدهالدراسةأىميتياكماتكتسبمحلالدراسة،بالمديريةالتنظيميةوأثرىاعمىإدارةالمعرفةومستوىالثقافة

فيعناصرالثقافةالتنظيميةالأكثرتأثيرافيعممياتإدارةالمعرفة.البحثمنخلال

 أهداف الدارسةرابعا: 
نسعىمنخلالىذهالدراسةإلىتحقيقالأىدافالتالية:

بأىمالمفاىيمالنظريةالمرتبطةبمتغيريالدراسة؛الإحاطة -
 ؛التوزيعالكيرباءوالغازلولايةجيجلمديريةعناصرالثقافةالتنظيميةالسائدةبالوقوفعمىدرجةتوفر -
 ؛توزيعالكيرباءوالغازلولايةجيجلمديريةالوقوفعمىواقعتطبيقعمميات -
توزيعالكيرباءوالغازمديريةإدارةالمعرفةفيفيعممياتالثقافةالتنظيميةمختمفعناصرأثررصد -

 لولايةجيجل.
 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

فيالنقاطالتالية:أسباباختيارناليذاالموضوعإلىجممةمنالعواملنمخصياترجعأىم
 ؛انسجامالموضوعمعطبيعةتخصصنا)إدارةالمواردالبشرية( -
دارةالمعرفةالثقافةالتنظيميةمتغيريالدراسةالمتمثمينفييعتبر - اىتمامامنأكثرالمواضيعالتيلقيتوا 

 .والإداريفيمجالالسموكالتنظيمي
 الدارسة وأدوات منهج سادسا: 

صحةالفرضياتالمعتمدةاختبارلإجابةعنالإشكاليةالمطروحةواأىدافالدراسةوبموغمنأجل
فيالموضوعاتضحأنمنعدميا، الاطلاععمىالدراساتالسابقة عمىوبغد المنيجالوصفيالاعتماد

التحميمي دراسةالإطارفي منيج اعتماد فسيتم الجانبالتطبيقي في أما مناسبا، سيكون لمدراسة النظري
الحالة.

فتتمثل الدراسة أدوات بالموضوع،أما الصمة ذات الكتب من لمجموعة المكتبية المراجعة في
مجموعةبجانإلىممتقياتعممية،إلىوالمقالاتالمنشورةفيمجلاتعمميةمحكمةوالمداخلاتالمقدمة

وال الماجستير مذكرات الدراسةمن من التطبيقي الجانب في أما دكتوراه. وأطروحات ماستر سيتمفدراسة
اللازمة البيانات عمى لمحصول الاستبيان عمى معالاعتماد الحزماستخدام برنامج لمعمومالإحصائيَّة

المُناسبلمُعالجتيا،(.SPSS)الاجتماعية



  المقدمة
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 حدود الدراسة سابعا: 

الدراسةفيماالتالية:ىذهتتمثلحدود
إدارةالمعرفةعممياتركزتىذهالدراسةعمىمعرفةأثرالثقافةالتنظيميةعمىالحدود الموضوعية: -

حيثتمتحديدكلمتغيربمجوعةمن.-جيجل-توزيعالكيرباءوالغازمديريةينبمنوجيةالموظف
 الأبعادكمايمي:

 تمقياسياباستخدامخمسأبعادىيالقيمالتنظيمية،المعتقداتالتنظيمية،يسالتنظيمية:الثقافة
 ،الأعرافالتنظيميةوالأنماطالسموكية؛والإجراءاتالسياسات

  المعرفة: وىيتوليدسيإدارة تمثلعممياتالمعرفة أبعاد أربع منخلال قياسيا المعرفة،تم
 .وتطبيقالمعرفةالمعرفةتشاركالمعرفة،تخزين

توزيعمديريةفيالموظفينعينةمنفيىذهالدراسةعمىالبشريالمجالاقتصر :ةالبشريالحدود  -
 .-جيجل-الكيرباءوالغاز

 .2021/2022تمإجراءىذهالدراسةخلالالسداسيالثانيمنالسنةالجامعية الحدود الزمنية: -
 .-جيجل–ولايةتوزيعالكيرباءوالغازريةيالدراسةالميدانيةعمىمستوىمدتمإجراءالحدود المكانية: -

 هيكل الدراسةثامنا: 

قمنا تضمنتيا التي والتساؤلات المطروحة الإشكالية عمى والإجابة الموضوع ىذا دراسة أجل من
بتقسيمىذاالبحثإلىفصمينالأولنظريوالثانيتطبيقي.

 جاء والتطبيقية الفصلإلىمبحثينلمدراسةحيثقُالفصلالأولبعنوانالأدبياتالنظرية ىذا سم
طارنظريلممتغيراتالدراسةوتمالتركيزعمىبع المفاىيمالإبالنسبةإلىالمبحثالأولتطرقنافيوإلى

دارةالمعرفةأمافيمايخصالمبحثالثانيتمالتطرقفيوإلىالدراسات والأساسياتحولالثقافةالتنظيميةوا 
.السابقة

ال فيشركةفصلالثاني:تمحورحولدراسةواقعالثقافةالتنظيميةوأثرىاعمىإدارةالمعرفةبينما
الكيرباءوالغاز توضيحمنيجيةبتوزيع لممبحثالأولتم إلىمبحثينبالنسبة تطرقفيو حيثتم جيجل،

ا الدراسة التعرفعمى خلال من وطريقمدريةلتطبيقية بجيجل، والغاز الكيرباء التوزيع متغيراتقياسة
وكذلك الميدانية، البياناتاختبارالدراسة تحميل فيو لممبحثالثانيتناولنا بالنسبة أما الدراسة، أداة جودة

 الفرضيات.واختبارالمتعمقةبنتائجالدراسة



  المقدمة
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 نموذج الدراسةتاسعا: 

 نموذج الدراسة : (10الشكل رقم )

 المتغير المستقل                                      المتغير التابع                
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 تمييد:

، فيي تعتبر الإداريةكتب العموم  إلى أدخمت التيمجال الثقافة التنظيمية من المجالات الحديثة  إن
 حيث، الحديث داخمو الإداريطوير الفكر عنصرا ىاما في تكوين المنظمات وتقوم بدور حيوي في تجسيد وت

 . مجتمعأي ومعايير السموك داخل  الاتجاىاتو المفيوم منظومة من القيم ا يعكس ىذ

عمى صعيد آخر، أصبحت المنظمات اليوم تعمل في بيئة تقوم عمى الأصول غير المادية، والتي 
تشكل فييا المعرفة الركيزة الأساسية، فإذا أرادت المنظمة البقاء والتميز فعمييا أن تيتم بإدارة المعرفة بمختمف 

ة العمل في مختمف ؤثر عمى نوعية وجودت التي ةالحيوينشطة يعول عمييا كثيرا في مختمف الأ والتيعممياتيا 
  .عمى المنظمة إيجاباينعكس  المستويات ما

دارة المعرفة ة المتعمقة بالثقافة التنظيمية وا  ساسيات النظريعرض الأ إلىا الفصل سنتطرق في ىذ 
 4 رئيسين ىما مبحثين إلىجانب الدراسات السابقة لمموضوع من خلال التطرق  إلىبينيما النظرية والعلاقة 

 الدراسة.طار النظري لمتغيرات الإ الأول:المبحث    

  لمدراسة.دبيات التطبيقية الأ الثاني:المبحث 
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 لنظري لمتغيرات الدراسة ا الإطار الأول:المبحث  

دارة  سيتم في ىذا المبحث التطرق إلى الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة وىما الثقافة التنظيمية وا 
ىذا إلى جانب عرض بعض الدراسات السابقة في آخر  النظرية بينيما،أيضا تحديد العلاقة و  ،المعرفة
  .المبحث

  حول الثقافة التنظيمية أساسيةمفاىيم  الأول:المطمب 
، حيث يتناول مفاىيم أساسية حول الثقافة لثقافة التنظيميةىو عبارة عن بطاقة تعريفية باىذا المطمب 

 ، مصادرىا، عناصرىا ووظائفيا.حيث مفيوميا، أنواعيا من التنظيمية

 الثقافة التنظيمية  مفيوم الأول:الفرع 
مفيوم الثقافة ثم الثقافة أولا بالثقافة التنظيمية يجب عمينا أن نحيط  قبل أن نتطرق إلى مفيوم

 .أىميتيا وخصائصيامن حيث تعريفيا، التنظيمية 

 : مفيوم الثقافة  أولا
لك الكل المعقد ذ" بأنيا يكيسأساس كلاعمى  TAYLORفقد عرفيا  ،لمثقافة يفتعار  قدمت عدة لقد

في  كعضو الإنسانيكتسبيا قدرات  وأيةوالقانون والعادة  والأخلاقي يشمل المعرفة والعقيدة والفن الذ
ىي و ، المجتمع بصفة عامة أعضاءركو فيو ويشا الإنسانشيء يتعممو  يأ الثقافة ىي نأ، بمعنى المجتمع
  .1"المجتمع الواحد أعضاءالسموك يتبعو  أنماطنمط من 

 الأفرادتنميتو من خلال مجموعة معينة من  أويتم اكتشافو  افتراضاتج من نموذ"4 بأنيارفت كما ع  
بصورة جيدة تجعمو  النموذجا ذتحقيقيا لمتكامل الداخمي ويعمل ى أومحاولتيا التكيف مع البيئة الخارجية  أثناء

 .2"لمتداركنو الطريقة الصحيحة أعمى الجدد في المجموعة  للأعضاءن تم يمكن نقمو وتعميمو صادقا وم

ناس رىا من قبل جماعة من الينماط الحياة يتم بناؤىا وتطو أ أوطرق " 4أنياعمى  RONDOM وعرفيا
 .3"لجي إلىويتم توارثيا من جيل 

                                                             
 .003 ص ،0202شر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنالأعمال المنظمات في التنظيمي السموكشوقي ناجي جواد،  1
 .002 ، ص0220، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، المعاصر التنظيمي السموك، نسحراوية  2
 .923 ، ص0222، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، الأردن، عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سممان العميان، 3
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" الذي يرىF.KOVAIRON 4لدى " ومن بين أكثر تعاريف الثقافة شيوعا وأقرب إلى وقت الحالي
وتجربتو التاريخية، وىي  الاجتماعياللامادية التي يخمقيا  الإنسان في سياق تطوره و "أنيا تشمل القيم المادية 

تعبر عن مستوى التقدم التكنولوجي، والإنتاج الفكري والمادي، والتعميم والعمم والأدب، والفن الذي وصل إليو 
 .1"والاقتصادي الاجتماعيمن مراحل نموه  المجتمع في مرحمة معينة

نتيجة التفاعل والاحتكاك بين  ىي التي يكتسبيا الفرد في حياتو ثقافةلأن ا مما سبق يمكن القول4
الأفراد سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، أي أن الثقافة ىي أي شيء يتعممو الإنسان ويشاركو فيو أعضاء 

  المجتمع بشكل عام.
 الثقافة التنظيمية  ريفثانيا: تع
تتكون الثقافة التنظيمية من  إذ، شيء المتشابو لثقافة المجتمعلك الذ" 4نياأعمى  GIBSON ياعرف 

ن ا  ، و وأنماط سموكيو مشتركة، الإنسانمن صنع  وأشياءواعتقادات وقواعد ومعايير  وافتراضاتقيم وعادات 
 .2"لشخصيةعن ىويتو ا الأحيانتعبر في كثير من  المنظمةثقافة 

، أو طورتيايا الجماعة واكتشفتيا تاخترع التي الأساسيةالمبادئ  ةمجموع" 4بأنيا SCHEIMوعرفيا  
عضاء ومن تم تعميميا للأ ،أثبتت فعاليتيا التييف الخارجي والاندماج الداخمي و حل مشكلاتيا لمتك أثناء

 .3"يا وفيمياإدراك طريقة لمشعور بالمشكلات و كأحسنالجدد 

من  (مرؤوسينء و سارؤ المنظمة) أعضاءبيا يجم التيمجموعة القيم " 4نيابأ KOSSEMعرفيا كما  
 .4"البيئة الداخمية لتمك المنظمة إلىالبيئة الخارجية 

الميمة في مكان الإنتاج والتي  الاجتماعيةمشترك بين الفئات ال منتوجال" بأنياCHERAIET  4وعرفيا
 .5تنتقل من جيل إلى آخر"

                                                             
 .021ص ،0229دار المحمدية العامة، الجزائر،  ن طبعة، بدو  ،إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيميناصر دادي عدون،  1
 .900ص  ،0200 والتوزيع، عمان، ، لمنشرالمسيرة الأولى، دار، الطبعة التنظيمي السموكزاىد محمد ديري،  2
معيد عمم  ،، الممتقى الدولي حول الثقافة والتسييرالاقتصادية مؤسسة في لمقيادة الثقافة ةفيالخمف، يوسعيد لوص عشويمصطفى  3

 .010، ص0330نوفمبر 92و 02 ، أيام29رلجزائان جامعة بن عكنو وعموم التربية،  النفس
 .900ص مرجع سبق ذكره،سممان العميان، محمود  4

5
 Cheraiet, M, "culture d’entreprises en Algérie ", place central de ben- aknoun, Alger, 2004, p  123. 
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تحكم  التيمة، والفمسفة تتبناىا المنظ ساسية التيمنظومة القيم الأ"4 بأنيالتنظيمية قافة اوعرفت الث 
رك يتشا التيوالمعتقدات  فتراضاتوالانجاز الميام، إ بيايتم  التي ، والطريقةالموظفين والعملاء تجاهاسياستيا 

منظومة  إلىالثقافة التنظيمية تسير ن أب أيضا، ويمكن القول عضاء التنظيمحوليا أ تفاقالاو  بيافي الإيمان 
يمكن تعرفييا  فإنو التنظيميةكانت وجية النظر حول موضوع الثقافة  وأيا، السائد في التنظيمالمعاني والرموز 

جل التكيف والتعامل مع المؤثرات ، من أاعة معينةتطورىا جم التيساسية والقيم الأ فتراضاتالا 4بأنيا
من أجل إدراك الأشياء و  ،ا لمعاممين الجددعمييا وعمى ضرورة تعميمي تفاقالايتم  والتي، والداخميةالخارجية 

 .1ىداف الرسميةمعينة تخدم الأ والتفكير بيا بطريقة

المشتركة  والآمالكما تعرف الثقافة التنظيمية عمى أنيا4"ذلك النموذج المقعد الذي يشمل المعتقدات 
يديولوجيات والقيم والمسممات، الرغبات والمواقف والمعايير التنظيم تضم مجمل الفمسفات والإ أعضاءبين 

 .2ممين بالمنظمة"االمشتركة بين الع

ن الثقافة التنظيمية تشير إلى مجموعة السمات والخصائص ن خلال ىذه التعاريف يمكن القول أم
 تنوعت وميما. رىاأفراد المنظمة الواحدة عن غي المعبرة عن قيم ومعتقدات وأخلاقيات وسموكيات التي تميز

يم يساسي لتقحيث تعتبر القيم المفيوم الأ ،القيم وىوعنصر مميز تتشارك في  فإنيا الثقافة التنظيمية تعاريف
 .ارد البشرية وسموكيم في المنظماتموقف وتصرفات المو 

 أن ثقافة المنظمة تتكون من ثلاث عناصر تنظيمية ىي4أيضا كما نستنتج من التعاريف السابقة 
 ؛راديم والأفكار والمبادئ والتي تتبمور لدى الأفالق -
الخبرة التي يكتسبيا الأفراد نتيجة تفاعميم المستمر مع البيئة التي تحيط بيم سواء كانت بيئة داخمية أو  -

  ؛خارجية
 .الفرد في حياتو اكتسبياة التي والميارات الفنيالقدرات  -

 خصائص الثقافة التنظيمية :ثالثا
ستمدىا من خصائص الثقافة العامة من تلتنظيمية بمجموعة من الخصائص التي تتصف الثقافة ا  

  وتتفاوت ىذه الخصائص من منظمة إلى أخرى، ،ناحية ومن خصائص المنظمات الإدارية من ناحية أخرى
                                                             

وائل  ، دارخامسة(، الطبعة العمالالأ منظمات في والجماعيوالفردي  الإنساني السموك دارسة) التنظيمي السموكي، تريو محمد قاسم الق 1
 .010ص  ،0223 ،عمان ،لمنشر والتوزيع

2
 Hel regel (D) et autres. Le Management des Organisations .Bruxelles: Edition de Boeck, 1992.p336. 
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 41ىي كما يميو   المطيري ىاذكر كما  ويمكن تحديد ىذه الخصائص 

عية التي تتفاعل مع بعضيا، حيث تحتوي عمى نظام مركب4 يحتوي عمى عدد من المكونات الفر  -
المادي  الجانب الجانب المعنوي كالقيم والمعتقدات وعمى الجانب السموكي كالعادات والتقاليد، وعمى

 ؛الذي يعني كل ما ينتجو المجتمع من أشياء ممموسة
إي تغيير يطرأ بين عناصرىا مما يعنى أن  الانسجامنظام متكامل4 أي أنيا نتيجة باستمرار إلى خمق  -

 ؛عمى أحد جوانب الحياة ينعكس أثره عمى باقي مكونات النمط الثقافي
نظام تراكمي مستمر4 حيث يعمل كل جيل عمى تعميميا وتوريثيا للأجيال اللاحقة بالتعميم والمحاكاة، كما  -

 ؛يضيف كل جيل إلى مكونات الثقافة بعض العناصر وطرق تفاعميا وطرق انتظاميا
نما تفقد أثناء تطورىا ملاح قديمة وتكتسب ملامح نظام متطور و  - متغير4 أي أنيا لا تنتقل كما ىي وا 

 ؛طور وتغير مستمرتجديدة في الوقت نفسو مما يجعميا في 
أنيا مرنة تستطيع التكيف مع مطالب الإنسان البيولوجية والنفسية ومع متطمبات  نييعنظام متكيف4  -

 .ات المحيطةالبيئة الجغرافية والثقاف
تفاوت درجة و مجموعة من الخصائص الثقافية بالنظر إلى التنظيمات،  بين مات الثقافةسوتتفاوت 

 2بيا في التنظيم ومن الخصائص والسمات نذكر4 والالتزامتواجدىا 
 درجة المبادرة الفردية وما يتمتع بو الموظفون ومن حرية ومسؤولية ذاتية عن العمل وحرية التصرف؛ -
 وتشجيع الموظفين عمى أن يكونوا مبدعين ولدييم روح المبادرة؛درجة قبول المخاطر  -
 درجة وضوح الأىداف والتوقعات من العاممين؛ -
 درجة التكامل بين الوحدات المختمفة في التنظيم؛ -
 مدى دعم الإدارة العميا لمعاممين؛ -
حكام الإشراف الدقيق عمى العمم -  ين؛شكل ومدى الرقابة المتمثل بالإجراءات والتعميمات وا 
 ؛التنظيمية الفرعية الولاءوتغميبو عمى  مدى الولاء لممنظمة -
 طبيعية الأنظمة والحوافز والمكافآت؛ -
 الاختلافات والسماح بسماع وجيات نظر معارضة؛درجة تحمل  -

                                                             
 الحياة جودة عمى وأّثرىا  غزة قطاع في العالي والتعميم التربية وزارة في السائدة التنظيمية الثقافة واقعشمالة،  ناصر محمد يوسف أبو 1

 .04ص ،0202 غزة، ،الجامعة الإسلامية، كمية التجارةر في إدارة الأعمال، لة ماجستي، رساالوظيفية
 .019-010، ص  صمرجع سبق ذكرهمحمد قاسم القريوتي،  2
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الرئاسي،  وفييا إذا كان قاصرا عمى القنوات الرسمية التي يحددىا نمط التسمسل الاتصالاتطبيعة نظام  -
 يسمح بتبادل المعمومات في كل الاتجاىات. أو نمطا شبكيا

 ىمية الثقافة التنظيمية: أرابعا

عتبر الثقافة التنظيمية ذات أىمية كبيرة ذلك أنيا قائمة في كل المنظمات لأنيا تعكس عمى الييكل ت
ذ التنظيمي القائم والنمط الإداري السائد ونظام الاتصالات والمعمومات وطريقة معالجة المشكلات واتخا

وقد  القرارات وقد تكون ثقافة المنظمة مصدرا لقوتيا ونجاحيا كما ىو الحال في الشركات اليابانية والأمريكية.
تكون الثقافة مصدرا لضعف المنظمة وتقف عقبة في سبيل التطوير والتغير وىذا يبين تأثير الثقافة التنظيمية 

ولأن الثقافة التنظيمية كما ليا أىمية لممنظمة، عمى تصميم المنظمة من خلال وضع قيم ومعتقدات ايجابية 
 .كذلك ليا أىمية وتأثير عمى الفرد داخل المنظمة

 1فيما يمي4الثقافة التنظيمية  أىمية برازإ ويمكن 

حد بنود أاعتداء عمى  إين إف وكذلك، ضمن شروطيا وخصائصيا الأفرادتعمل الثقافة عمى جعل سموك  -
 إلىمن ييدف ا كبيرا في مقاومة ن لمثقافة دور لك فإجو بالرفض وبناء عمى ذبعكسيا سيواالعمل  أوالثقافة 
 ؛أخر إلىفي المنظمات من وضع  الأفراد أوضاعتغير 

ي التي تحدث في المحيط الذ الأحداثالعاممين حول  الأفرادومدارك  فاقآتعمل الثقافة عمى توسيع  -
 ؛في ضوئو الأنشطةو  الأحداثبتفسير  الأفرادوم مرجعيا يق إطارا ثقافة المنظمة تشكل  نأ يأيعممون بو 

مشكمة  أو انمعيالفرد عندما يواجو موقفا  نأ، فمن المعروف الأفراد والجماعاتتساعد في التنبؤ بسموك  -
 ؛يصعب التنبؤ بسموكو الأفراد إليياينتمي  التيبدون معرفة الثقافة  يأنو يتصرف وفقا لثقافتو إمعينة ف

الثقافة  نأ بمعنى، لتنظيم وتوجيو السموك التنظيمي إطاراتوفر  أنياالتنظيمية في الثقافة  أىميةوتمكن  -
 سموك المطموب منيم داخل المنظمة.التنظيمية تؤثر عمى العاممين وعمى تكوين ال

 42من زوايا أخرى، وىي كتاليالتنظيمية  الثقافة أىميةكما يمكن أن نممس    

                                                             
 .923، ص0200،عمان الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ،العمل أخلاقياتخمف السكارنة،  بلال 1
، )بالمسيمة EARAوحدة -ALGALالبشرية)دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم الموارد أداء عمى الثقافة تأثيرإلياس سالم،  2

 .92، ص 0222سيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيمة، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم الت
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داف المادية والمالية لم تحقق النجاح بنفس المستوى الذي حققتو تبين أن المنظمات التي ركزت عمى الأى -
المنظمات التي ركزت عمى إرساء ثقافة تنظيمية قوية وتحديد مجموعة من الأىداف والقيم تعطييا المكانة 

  ؛البؤرية في التعامل
 ؛اءتؤثر الثقافة التنظيمية عمى تصميم الييكل التنظيمي والتي ليا القدرة عمى تنظيم الأد -
تؤثر الثقافة التنظيمية عمى كفاءة العمل الإداري، وجعل القائد يعمل عمى إيجاد الرموز والقيم والأساطير  -

 ؛والمعتقدات إلى جانب المادية والممموسة لممنظمة
 إيجاد نوع من الاستقلالية لدى العاممين تمكنيم من الإبداع والابتكار مما يؤثر عمى كفاءة أدائيم.  -

 الثقافة التنظيمية ومصادر أنواع :الثانيالفرع 

 الثقافة التنظيمية أنواع: أولا
ايير باختلاف وتعدد مع أخرى إلىتختمف من منظمة  لمثقافة التنظيمية حيث أنواع تعدجد و ت

  التصنيفات4ة. وفيما يمي بعض ىذه عبالمت صنيفالت
 ثقافة الضعيفة.ال القوية و تصنف إلى الثقافةبحيث  : الثقافة التنظيمية قوة من حيث -
  أفرادالقبول من جميع عبر المنظمة كميا وتحظى بالثقة و ىي التي تنتشر  القوية:الثقافة التنظيمية 

والافتراضات والمعايير  مجموعة متجانسة من القيم والمعتقدات والتقاليديشتركوا في  أنيمبحيث  المنظمة،
ي نشر قييا متسع فإنيا تكون قد نجحت في المنظمة. وعندما تنجح المنظمة ف التي تحكم سموكيم داخل
تساعد المنظمة  اكم ،تربط عناصر المنظمة ببعضيا البعضتمثل رابطة متينة خمق ثقافة قوية  والثقافة 

السريعة الملائمة لاحتياجات عملائيا ومطالب  ستجابةوالافي توجيو طاقتيا إلى تصرفات منتجة 
مة في إدارة الغموض وعدم التأكد بفعالية تمكنيا من تحقيق الأطراف ذوي العلاقة بيا مما يساعد المنظ

 .1يا وأىدافيارسالت
 بالثقة  تحطيلا و  المنظمة، أعضاءبقوة من قبل  ىي التي لا يتم اعتناقيا ضعيفة: التنظيمية الثقافة

ن سيجدون العاممين وىنا فإوالمعتقدات. التمسك المشترك بالقيم  إلىالمنظمة  وتفتقر منيم،والقبول الواسع 
 .2وقيميا أىدافيامع  أوصعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة 

                                                             

 .21 -22ص ، ص0221مصر،  الجامعية،دار  ،التنافسية الميزة لتحقيق خلمد البشرية لمواردا مصطفى محمود أبو بكر، 1 
  .22، ص بقاسال رجعالم 2 
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تجعل الفرد المتوسط ينجح ببراعة وعمى  إن، فيمكن لمثقافة القوية الجيد ىو ثقافة قوية الأداءمفتاح 
 .1زانجا يأبو المطاف دون تحقيق  وينتيي متميز أداءد فردا لو إن تفسالعكس تماما يمكن لثقافة ضعيفة 

  2وىما4يحددان درجة قوة ثقافة المنظمة  نيأساسين يىناك من يرى وجود عاممو 

 الثقافة قوية  الأعضاء4مدى المشاطرة لنفس القيم والاعتقادات الحيوية في المنظمة من قبل  أو :الإجماع
 شاركةالمنظمة، والمعمى القيم والاعتقادات الحيوية في ثقافة  الأعضاءاكبر من  إجماعكمما كان ىناك 

ئدة في وتعريفيم بالقيم السا المرؤوسينتنوير  واسعة لنفس القيم ويتوقف ذلك عمى عاممين رئيسين4
الأعضاء الممتزمين بالقيم والعوائد منح  إن إذ، والمكافآتنظم العوائد و  المنظمة وكيفية العمل بيا

 عمى تعمم القيم وتفيميا. الآخرينيساعد  والمكافآت
 :وتزداد ثقافة المنظمة قوة بتزايد شدة  بالقيم والاعتقادات الحيوية، الأعضاءى تمسك مد إلىويشير  الشدة

 بيذه القيم بقوة من قبل الجميع. وقوة تمسك المرؤوسين بالقيم والاعتقادات الحيوية والتمسك
    3ة4إلى الأنواع التاليوفقا لمعيار الشمولية بتقسيم الثقافة  ( ,0339GRIFFLN) 4 قاممن حيث الشمولية -
 4 ىي الثقافة التنظيمية التي يشترك فييا أعضاء المنظمة وتوجو سموكيم، بينيم عمى الثقافة السائدة

 نطاق واسع 
 :)أو تكون فرعية بحيث  الأفراد العاممينىي الثقافة التي يعتنقيا عدد قميل من  الثقافة الثانوية ) الجزئية

وظيفة تنظيمية معينة لو نوع معين من الثقافة  كل مجموعة مينية محددة أو وحدة أو قسم إداري لو
 التنظيمية.

 :عيار النمط من حيث م    -
 4يمي4 مافي تتمثل بعض أنواع الثقافة حسب معيار النمط

 4نجاز العمل وتيتم بالنتائج وتحاول إستخدام الموارد  ثقافة الميمة وىذه الثقافة تركز عمى تحقيق وا 
 ؛تائج بأقل التكاليفحقيق أفضل النبطرق مثالية من أجل ت

                                                             
 .22ص ،0202الطبعة الأولى، دار لمنشر والتوزيع، عمان،  ،في منظمات الأعمال بتكاروالإ الإبداع إدارة، ةخصاونعاكف لطفي   1
 .999، ص0224، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأعمال منظمات في والجماعات الأفراد سموك التنظيمي السموكحسين حريم،   2
، رسالة مين في قطاع حرس الحدود بالخفجيمكونات الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بدوافع التعمم الذاتي لدى العام محمد غالب المطيري،  3

 .90، ص 0209، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ، الرياض، في العموم الادارية ماجستير
تخصص دكتوراه،  طروحةأ، التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضية بالالتزامالثقافة التنظيمية وعلاقتيا سالم العياشي،   4

، 0203 ،المسيمة، جامعة محمد بوضيافلتربية البدنية والرياضية، معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، نظرية ومنيجية ا
 . 04ص
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  الثقافة المساندة4 تتميز بيئة العمل بالصداقة والمساعدة فييا بين العاممين فيسود جو الأسرة المتعاونة
 ؛ى الجانب الإنساني في ىذه البيئةوتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون ويكون التركيز عم

 از العمل وليس النتائج التي تتحقق، فينتشر ثقافة العمميات4 ويكون الاىتمام محصورا في طريقة إنج
الحذر والحيطة بين الأفراد والذين يعممون عمى حماية أنفسيم، والفرد الناجح ىو الذي يكون أكثر دقة 

 ؛ما والذي ييتم بالتفاصيل في عممووتنظي
 ل يكون منظما الثقافة البيروقراطية4 في مثل ىذه الثقافة التنظيمية تتحدد المسؤوليات والسمطات، فالعم

 ؛ىرمي وتقوم عمى التحكم والالتزاموالوحدات يتم بينيا تنسيق، ومسمسل السمطة بشكل 
 اتخاذ  عد عمى الإبداع ويتصف أفرادىا يجب المخاطرة فيالثقافة الإبداعية4 وتتميز بيئة لمعمل تسا

 ؛القرارات وموجية التحديات
 الي الأدوار الوصفية أكثر من الفرد وتيتم ثقافة الدور4 وتركز عمى نوع التخصص الوظيفي، وبالت

 بالقواعد والأنظمة، كما أنيا توفر الأمن الوظيفي والاستمرارية وثبات الأداء.
 ويمكن تمخيص التصنيفات السابقة في الشكل التالي4

  الثقافة التنظيمية حسب المعايير أنواع :(20)ل رقم الشك                           

 

 

  

 

 

 

 

 .ما سبقمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى  :صدرمال

 الثقافة التنظيمية أنواع

 شموليةحسب معيار ال القوةحسب معيار  مطحسب معيار الن

 الثقافة الإبداعية

 دةنسامالثقافة ال 

 الثقافة البيروقراطية

 الثقافة العمميات

 لسائدةالثقافة ا

 الضعيفة الثقافة ثانوية)الجزئية(الثقافة 

 لقويةالثقافة ا

 الميمةالثقافة 
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 ثانيا: مصادر الثقافة التنظيمية 

 أىممية وتساىم في تشكيميا ومن تعددت مصادر الثقافة التنظيمية والتي تعمل عمى تكوين الثقافة التنظي
 1يمي4 ه المصادر ماىذ

تؤثر في سموك الموظف  أنيا، حيث دتمثل قيم المجتمع الذي فيو الفر وىي  :والأعرافلعادات والتقاليد ا -
تؤثر في شخصية الفرد وتحديد نمطو السموكي وفق ىذه  أنياموظفا. كما  أممشرفا  أمسواء كان مديرا 

 . فيو المنظمة وتتوحدالذي يعيش فيو الفرد  ةالتقاليد حسب الموقع الجغرافي والبيئ
، من خلال فعاليات متتالية يا المنظمةالتي تحرص عميىي العادات  :الطقوس والاحتفالات والمناسبات -

تعبر من خلاليا عن القيم  أنيا، كما الأساسيةالتعبير والتعزيز من قيمتيا  إلىتسعى المنظمة من ورائيا 
الإدارية في بعض والمناسب  بالأعيادالاحتفال  أساليببنسبة لممنظمة يقصد بيا  أىمية الأكثر

العمل  إلىبعد عودة الموظفين  والمظممات الأجيزةبعض  ، وذلك مثل الاحتفال بالعيد فيالمنظمات
 نيايتيا. أوفي احتفالات بداية السنة  يبعضيموالتقائيم 

التفاني تشجيعيم عمى التجديد والابتكار و ة لمعاممين لينتعكس رسالة مع :والأساطيرالقصص والحكايات  -
، منظمة معينة أو إداريوير جياز تسرد لمموظفين كيفية تط إنمثل  المنظمة أىداففي العمل لتحقيق 

ممين بو في منظمات العا أفرادوعدد  وواجيت تطوير ونمو ىذا الجياز وكيفية تنظيمي التيوالصعوبات 
 .العمل الحديثة

 ىدة ومثال يقتكقدو  خذؤ وت وغيرىا،والتاريخ  والإدارة السياسة،في مجال  القادة قصص فيتتمثل  4الأبطال -
 يثة.منظمات العمل الحدبو في 

 الأفكارالمنظمة من تبادل  أعضاءوتمكن  ذات معنى خاص أحداث أووتصرفات  أشياء وىي :الرموز -
 المعتقدات والرسائل العاطفية.

 تعكس الثقافة الخاصة بالمنظمة. التيوىي مجموعة من الرموز الكلامية  4المغة -

 

 

                                                             
 .01،02، ص صمرجع سبق ذكره شمالة، ناصر محمد يوسف أبو  1



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة                                                                                                                   ولالفصل الأ  

 

12 
 

 الثقافة التنظيمية عناصر الثالث:الفرع 

نذكر  ي تطرق ليا سميمان العميانتمن بين العناصر الو  ن عدة عناصر،ة ميتتكون الثقافة التنظيم
 .1القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية 4ين ىماعنصر 

 أوىو مرغوب  التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما أعضاءعبارة عن اتفاقات مشتركة بين  القيمف 
بيئة  أومكان  القيم في فيي تمثل نظيميةتال القيم أما. ميمغير  أوغير جيد، ميم أو  غير مرغوب، جيد

بحيث تعمل ىذه القيم عمى توجيو سموك العاممين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة. ومن ىذه القيم  ،العمل
 الآخرين.واحترام  بالأداءوالاىتمام  الوقت، بإدارةوالاىتمام  العاممين، المساواة بين

مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في  ارأفكي عبارة عن يف التنظيمية المعتقدات أما
المشاركة في عممية صنع  أىميةام التنظيمية. ومن ىذه المعتقدات ، وكيفية انجاز العمل والميلعملبيئة ا

 التنظيمية. الأىدافثر ذلك في تحقيق أوالمساىمة في العمل الجماعي و  القرارات،

وىي عبارة عن معايير  ،الأعرف التنظيميةصر ى عنإل خضير كاظم حمود الفريجات  أيضا تطرقو 
يمتزم بيا العاممون في التنظيم لاعتقادىم بأنيا صحيحة وضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة العمل ومن ىذه 

ف مثلا عدم السماح لمن يتزوج من أجنبية بالعمل في بعض المنظمات، وىذه الأعراف غير مكتوبة االأعر 
 2.لتنظيم إتباعيافي العادة ويجب عمى أعضاء ا

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد  :بقولو  التوقعات التنظيميةوعرف سميمان العميان عنصر  
كل منيا  ،السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددىا أو يتوقعيا الفرد أو المنظمة

من  ، والمرؤوسينالمرؤوسيناء من ت الرؤسذلك توقعاخر خلال فترة عمل الفرد في المنظمة. مثال من الآ
والمتمثمة بالتقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد  الآخرين ، والزملاءالرؤساء

 3. امل النفسية والاقتصاديةو ويدعم احتياجات الفرد الع

 

                                                             
 .902-909ص ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود سممان العميان،   1

، 0223(،الطبعة الأولى، إثراء لمنشر والتوزيع،الأردن، معاصرة مفاىيم) التنظيمي موكالسخضير كاظم حمود الفريجات، وآخرون،   2
 .022ص

 .909ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود سممان العميان،   3
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ة تتفاعل فييا قوى فالسياسات ىي عممية عام ،والإجراءاتالسياسات إلى عنصر  بالإضافة
أما الإجراءات ىي .1وجماعات مختمفة ومتصارعة وىي ظاىرة توزيع القيم عمى الأفراد داخل كل منظمة

عد صارمة وسريعة لأنيا تسمح بأي قواالخطوات المتتابعة التي توجو الناس لأي نشاط.السياسات ليست 
عتيا، والتي يجيب إتباعيا في ىذه وضع غير عادي تقميدي عمى العكس، فإن الإجراءات صارمة في طبي

 السمسمة.

 الثقافة التنظيمية في الشكل التالي4 ويمكن توضيح عناصر

 الثقافة التنظيمية (: عناصر20الشكل )                         

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:

 فة التنظيميةوظائف الثقا الرابع:الفرع 

  الأفراد، فيي تمعب دورا كبيرا في تماسك لنجاح المنظمة الأساسيثقافة التنظيمية المحرك التمثل   
بصورة  إعماليم أداءفعالية في توجيو سموك العاممين ومساعدتيم عمى  أنيا، ذلك والحفاظ عمى ىوية الجماعة

، فيي لكيفية التصرف في مختمف المواقف مرشدا اعتماد عمى القواعد والموائح الرسمية التي تعتبر ،أفضل
 42تؤدي عدة وظائف ميمة منيا 

                                                             
 .002، ص0202، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، المعجم السياسيوضاح زيتون،  1
 الجزائرية بالمؤسسة ميدانية دراسة، المؤسسة داخل لمعمال التنظيمي السموك تفعيل في رىاودو  التنظيمية الثقافةطراوي خالد، يت 2

 .22، ص0202 المسيمة،الجامعة  في عمم الاجتماع، دكتوراه أطروحة ، بالمسيمة-EATTT– والتقنية الصناعية للأقمشة

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 السياسات والإجراءات

 التنظيميةالثقافة 

 التوقعات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة                                                                                                                   ولالفصل الأ  

 

14 
 

 ؛الالتزام بينيم إيجادوتمكينيم من  ،بالكيان واليوية لدى العاممين توجد ثقافة المنظمة الشعور -
  ؛يا الخارجيةقرار المنظمة كنظام اجتماعي وتمكنيا من البقاء والتكيف مع بيئتتدعم است -
وتحقيق التكامل الداخمي  مما يمكنيا من النمو والاستقرار الداخمية لممنظمة،بين العمميات  تحقيق التكامل -

 ؛بفعاليةنمط ملائم للاتصال فيما بينيم العمل معا  إيجادمن خلال  الأفراد،بين 
رشادىم الأفرادورسالة المنظمة من خلال توجيو  أىدافتحقيق  -  ؛نحو ذلك وا 
ت المنافسين والاستجابة السريعة نحو تمبية احتياجات العملاء بغية تمكين تحديد طريقة لمتعامل مع تحركا -

 ؛المنظمة من النمو والبقاء
وتغميب  العاممين،الالتزام والولاء وبين  إيجادفي  الأىمية ةلثقافة المنظمة بالغ نأ إلى ضافةبالإ ىذا  -

 المصمحة الجماعية عمى المصمحة الشخصية.

 1الثقافة التنظيمية تؤدي العديد من الوظائف داخل المنظمة ومنيا4أن   Robbims Judgeكما وضح         
  ؛تساعد في التعريف بالاختلافات  بين المنظمة والمنظمات الأخرى -
 ؛تساعد في تعزيز الالتزام الوظيفي لدى العاممين -
 ؛يولة تحقيق أىدافياتساعد عمى توفير معايير مناسبة يجب عمى العاممين الالتزام بيا لزيادة تماسكيا ولس -
 تعمل كآلية منظمة لمسيطرة من خلال إرشاد وتشكيل اتجاىات سموك الموظفين. -

 

 

 

 

 

 

                                                             
دارة التنظيمية الثقافة عوامل أثر قياسإبراىيم عبد القادر محمد،  1  الاتصالات شركة حالة دراسة – التنافسية الميزة في معرفةال وا 

 .02 ،03ص ص ،0202جامعة الشرق الأوسط،  ،رتيماجسالرسالة  ، -()روائح - الأردنية
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 المعرفة إدارةحول  أساسيةمفاىيم  الثاني:المطمب 

ورغم ن نظرا لأىميتيا، من قبل الباحثي اىتماماالحديثة التي لقيت  اىاتالاتجمن  تعتبر إدارة المعرفة
القدم  نذموجود ما لا ينفي أن مفيوم المعرفة ىذ إلا أن ىو عصر المعرفة، الآن يشوعالعصر الذي نأن 

وأىميتيا ا المبحث إلى مفيوم إدارة المعرفة سنتطرق من خلال ىذ.  من قبل الباحثين الاىتمامقى ولكنو لم يم
 يا.جنماذومتطمبات تطبيقيا و  إدارة المعرفة عممياتكذلك ومبادئيا، و 

 المعرفة  إدارة مفيوم الأول:الفرع 
ذكر  إلىا، لكن قبل ذلك سيتم أولا التطرق وأىميتيمن حيث تعريفيا المعرفة  إدارة يتناول ىذا الفرع  

 المعرفة. مفيوم بعض
 : مفيوم المعرفة أولا

 أو مشكمة معينة، أو جانب، أو مواقع، والمعرفة ترتبط بحالة، ،فة تعني الإدراك والفيم والتعميمالمعر 
ولذلك فإن المعرفة ذات علاقة مباشرة بكل من  المتصمة بيا،انات والمعمومات المتوفرة عنيا و لى البيواستنادا إ

 .1البيانات والمعمومات التي تتيح الوصول إلى المعرفة
، والمعمومات لوفةأ، والعمم يتكون من المعمومات المحد الباحثين المعرفة بأنيا نتيجة لمعممأكما عرف 

فمعرفة القراءة نتيجة تمقي معمومات عن الأحرف والأحداث في البسط حورىا ىي  تأتي من المعطيات،
معطيات أعطاىا الله تعالي لمبشرية لمتعبير عن شيء معين واكتشافيا الإنسان في نفسو واستخداميا 

 .2وطورىا
خر، وفي تعريف آ .3"الخبرة التي يمكن توصيميا وتقاسميا، أو المعمومات في النشاط "4المعرفة ىي

ن تكرار  و استعابييافيميا نتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات إذ تصبح معرفة بعد  المعرفة ىي وا 
 .4إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمةالتطبيق في الممارسات يؤدي 

                                                             
 .2ص ،0221عمان، ،عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى،المعرفة اقتصادفميح حسن خمف ، 1
دار جرير  الطبعة الأولى، ،البشرية التنمية عمى وانعكاساتو المعرفي الاقتصادداود محمد الغداري، عدنان  ىدى زوير مخمف الدعمي، 2

 .23، ص0202عمان، لمنشر والتوزيع،
 .02، ص0222الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، معاصر في إدارة المعرفة، اتجاىاتمحمد عواد أحمد الزيادات،  3
دار وائل لمنشر  ، الطبعة الأولى،الحديث الإداري بالمدخل وعلاقتيا الأعمال المنظمات في المعرفة إدارةاموس، عبد الرحمان الج 4

 .92، ص0209، نوالتوزيع، الأرد



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة                                                                                                                   ولالفصل الأ  

 

16 
 

محممة  مفيومة،ىي معمومات  أوفي حل مشكمة  للاستخداممعمومات منظمة قابمة  4المعرفة ىي
 .1ومطبقة

ىي4 "مجموع ما يعرفو الفرد والذي يكتسبو عبر عمميات عقمية مثل الإدراك والتعمم والتعميل عرفة الم
 .2والتداعي والتواصل"

أن المعرفة لا تنمو إلى مالا نياية، ففي آخر الأمر تضع بعض المعرفة أو تفنى، تماما كما الأشياء 
دام الطرق القديمة لمتفكير يؤديان إلى تراجع مجموعة في الطبيعة، فعدم التعمم والإىمال فيو، واستمرارية استخ
 .3الكاممة التي تساىم في القدرة عمى إناء وتطور المعرفة

ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المعرفة ىي المعمومات والحقائق والميارات والخبرات 
م الخارجي بكل ما فيو من المتراكمة عند الفرد والتي يكونيا ويتحصل عمييا من عدة مصادر من العال

 موجودات وحركات وظواىر مختمفة.

قد اتفق العديد من عمماء الإدارة عمى أن المعرفة تنقسم إلى نوعين أساسين بالإضافة إلى ذلك، ف
  ىما4 المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية.

ومن أمثمتيا)بالنسبة  ىي المعرفة واضحة مسجمة ومدونة يسيل نقميا والمشاركة فييا، المعرفة الصريحة: -
لممنظمات( مواصفات منتج معين، أو صيغة عممية، أو برنامج حاسوب أما بالنسبة لممجتمعات، 

 .4وما إلى ذلك فالمعرفة الواضحة تتمثل في القوانين، والتشريعات والتعميمات،
حدسية غير القابمة 4 ىي المعرفة الغير رسمية الذاتية، والمعبر عنيا بالطرق النوعية الالمعرفة الضمنية -

 5لمنقل والتعميم.
 
 
 

                                                             
 .02، ص0224الوراق لمنشر والتوزيع، عمان،  الطبعة الأولى،، (والعمميات والإستراتيجيات المفاىيم )المعرفة إدارةنجم،  بودعنجم  1
 .03ص ،0204، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، لبنان، إدارة المعرفة التنظيميةمؤيد السالم،  2
 .03، ص 0202، الطبعة الأولى، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة وتكنولوجيات المعموماتعبد الله حسن مسمم،  3
، الطبعة الأولى، دار جرير الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى التنمية البشرية ،عدنان داود محمد العذاري، ىدى زوير مخمف الدعمي 4

 .22، ص 0202لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .43، ص0200، الطبعة الأولى، أثراء لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات، وآخرون،  5
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    دارة المعرفةإ تعريفثانيا: 
تعريف بخرج عمماء الإدارة الخاصة بإدارة المعرفة وليذا لم ي و التعاريف لقد تنوعت وتعددت المفاىيم

أجل ىدف تحسين واستعمال المعرفة من  تحويل، اكتساب، ،إنشاءإدارة المعرفة ىي عممية  إن .حوليا موحد
 .1العائد في المنظمة

ت يام المعرفة والخبرات والكفااستخدا اإدارة المعرفة  بأني HORDERو FEARNLEYويعرف كل من 
ويلاحظ أنيما اعتبرا إدارة ك. وكمما تطمب الأمر ذلالمنظمة متى  أمامالمتاحة داخميا وخارجيا الجمعية 

 ،ونقميا بشكل نظمي عيااانتز وليد المعرفة و تن ، فيي تتضمالأفرادداعمة مشابية الإدارة  المعرفة عممية
  .2نظمة كميام المعرفة وفائدة المااستخدم من أجل التعم إلىبالإضافة 
بيا والخاصة والواضحة والعمميات المرتبطة  النظامية" 4أنيا أساسعمى  SKYRMEويعرفيا 

معرفة تعاونية  إلىفة الشخصية باستحداثيا وجمعيا ونشرىا واستخداميا واستغلاليا. وىي تتطمب تحويل المعر 
 .3"المنظمةيمكن تقاسميا بشكل جمي من خلال 

كرة التنظيمية والخبرة العممية التي توجو الإبداع عن طريق الحصول عمى الف" 4بأنيا Duffyوعرفيا  
ز تعزي إلىإدارة المعرفة ليست محددة لمتابعة المعرفة الموجودة بل وتيدف  إن، ومن جية نظره التنظيمية
سناد  .4"الذي يشكل السبب الرئيس لنجاح الأعمال الإبداعفي  والإسياموتوليد معرفة جديدة  وا 

ىا واختبار  ،ساعد المنظمات عمى توليد المعرفةالعمميات التي ت" 4بأنياالمعرفة  إدارةكما تعريف  
مكيا المنظمة والتي تعتبر تحويل المعمومات اليامة والخيرات التي تمت وأخيرا ،، ونشرىاواستخداميا ،وتنظيميا
 5"الاستراتيجي، وحل المشكلات والتعميم والتخطيط الإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات للأنشطةضرورية 
بأنيا تعالج السياسات والإستراتيجيات والتقنيات التي تيدف  Sousa and Hendrik si4وعرفيا أيضا  

حسين الظروف اللازمة لتحسين الكفاءة، الابتكار والتعاون إلى دعم القدرة التنافسية في المؤسسة من خلال ت
 .6بين الموظفين

                                                             
مجمة الأصيل لمبحوث  ،الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة سونمغاز عين تموشنت إدارة المعرفة وأثرىا عمى أداة، بمحريزي زينب 1

 .22ص ،0203 ،جوان 20العدد4، 29المجمد4 ،الاقتصادية والإدارية
 .21، صمرجع سبق ذكره محمد عواد أحمد الزيادات، 2

، 0221مصرفة، العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار كنوز ال ،والمعمومات المعرفة إدارةعبد المطيف محمود مطر،   3
 .04ص

  .42ص ،0222، مصر ،الإداريةمة العربية لمتنمية ، المنظالمعرفة إدارة، يسيصلاح الدين الكب  4
 .03ص ،0221مصر، ،الطبعة الأولى، دار السحاب لمنشر والتوزيع ،المعمومات وتكنولوجيات المعرفة إدارة، ياسر الصاوي  5

6
 Nour-Mohammed yaghoubi and others, the realionship between strategic processes of knowledge management and 

and organizational intelligence, African journal of Business Management, vol6 (7), 22, Februarys, 2012,  p2628.  
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من خلال التعاريف التي ذكرت نلاحظ أن إدارة المعرفة من المصطمحات القديمة والحديثة في عمم 
ي أساس نجاح المنظمات ى الإدارة حيث تؤثر ىذه الأخيرة عمى توعية وجودة العمل، كما تعتبر إدارة المعرفة

 نشاطاتيا خاصة إذا كانت المعرفة داخل المنظمة متجددة باستمرار ومواكبة لمتكنولوجيات الحديثة. ستمراروا
 المعرفة  إدارة أىمية ثانيا:

 1تستمد إدارة المعرفة أىميتيا من أنيا4
المشاركة فييا وتطبيقيا ، وتطويرىا و لممؤسسة تحديد المعرفة المطموبة، وتوثيق المتوافر منياتتيح  -

 ؛تقويمياو 
سيمة وممكنة  ، ويجعل الوصول إلييا عمميةمعاصرة لاستثمار رأسماليا الفكريغدت أداة المؤسسات ال -

  ؛د معرف جديدة لإنتاج  سمع وخدمات، وتوليأمام المحتاجين ليا، لتحسين أداء العاممين بيا
توفير إطار عمل ، بلموجودات الممموسة وغير الممموسةتدعيم جيود المؤسسة للاستفادة من جميع ا -

 ؛لتعزيز المعرفة التنظيمية
 ؛، وتحسينوظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفةتعزيز قدرة المؤسسة للاحتفاظ بأدائيا الن -
توفير الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممؤسسة، عبر مساىمتيا في تمكين المؤسسة من  -

 ؛ع وخدمات جديدةتبني المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سم
 ؛تقديم فرصا عديدة لممؤسسات لتخفض التكاليف، ورفع موجداتيا الداخمية، لتوليد الإيرادات الجديدة -
  ؛المؤسسات المختمفة في اتجاه تتحقق أىدافياعممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة  -
 ؛قرةة التغيرات البيئية غير المستتسيم في تحفيز المؤسسات لتجديد ذاتيا ومواجي -
 ؛ة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوىتسيم في تعظيم القيم -
 ة المعرفة أداء التحفيز المنظماتتبنى فكر الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية فإدار  -

، لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلاقات غير درات الإبداعية لمواردىا البشريةتشجيع القو 
 .توقعاتيم يالمعرفة والفجوات ف

 2كما نممس أىميتيا في4  

                                                             
الدكتوراه ، -دارسة حالة بمجمع صيدال – الاقتصادية بالمؤسسة البشرية لمواردا أداء تحسين في المعرفة إدارة دورغضبان ليمي،  1

 .30، ص0202، 20جامعة باتنة  كمية عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، عموم التسيير،
بة الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار ومكت التنظيمية(، الذاكرة بناء) المعرفة إدارةحسين محمد عتوم، يمنى احمد عتوم،  2

 .22، 24صص  ،0202
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لمؤسسة بجمع تقمل إدارة المعرفة من التكاليف من خلال تجنب تكرار حوادث الأخطاء، فعندما تقوم ا -
الفشل وتجعميا في متناول الأفراد فان من شأن ذلك إن يزيد من وعي وتخزين قصص النجاح و 

 ؛الأخطاءالأفراد ويقمل من احتمالية ارتكاب 
المكتسبة من خبرات وتجارب الآخرين تؤثر في قرارات إعادة الييكمة وغيرىا من محاولات  لمعرفةا -

 ؛لتطوير والتحسين في أداء المؤسساتا
لمنظمات ا أداء لتحفيز فيي تعتبرتدفق الأفكار بحرية،  أتبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبد -

معرفة جديدة والكشف المسبق عن العلاقات ال عمى تشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية الإنتاج
 .غير المعروفة والفجوات في توقعاتيا

 الفرع الثاني: مبادئ وأىداف إدارة المعرفة 

 أولا: مبادئ إدارة المعرفة 

م أنظمة بعيا لتصميساسية التي يجب أن تتالأقواعد الإن لممنظمة عدة مبادئ تساعدىا عمى وضع    
ية موالتركيز عمى أىلمنظمة وضع مبادئ تساعدىا في المشاركة في المعرفة المعرفة، كما يجب عمى ا

المعرفة بشكل يقود إلى البحث عن الطرق الفعالة لإيجاد وتكيف وتطبيق المعرفة، و تتمثل ىده المبادئ فيما 
  1يمي4

 ؛تكونيا لمعرفة مكمفة، لتعدد المصادر التيإدارة ا -
 مشترك من قبل الأفراد؛تجة عن تفاعل حمول نا الفعالة المعرفة إدارةتتطمب  -
 ؛ن مدركين وواعيين لأىمية المعرفةمديريتتطمب إدارة المعرفة  -
من الأسواق أكثر مما قد تكتسبو من التدرج  المأخوذةمن المعمومات تستفيد إدارة المعرفة بدرجة أكبر  -

  ؛الوظيفي داخل المنظمة
  ؛تعني إدارة المعرفة تحسين عمميات العمل -
 ؛وتدوم كاستمرارية الحياة تكون، فالمعرفة تريد أن للاستمراريةعرفة تسعى إن الم -
، ويعني ذلك أنو لا اجتماعيةنفرادي، فالمعرفة عممية إن مسؤولية تطور المعرفة لا تقع عمى أحد بشكل إ -

 يستطيع أي شخص تحمل المسؤولية لممعرفة الجماعة.

                                                             
 .40-42ص ص ،0200، دار وائل لمنشر،عمان، المعرفة إدارةأسميان ماجد الطاىرة،  1
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دثت عن مجموعة من المبادئ تتضمنيا إدارة والتي تح (Lee and Choiكل من )لأعدت دراسة كما 
 1المعرفة وأىميا4

ي يستطيع فيو العاممين في المنظمة من العمل كفريق واحد مما يسيل عممية وىو المستوى الذ تعاونال -
 ؛المعرفيالتشارك 

 ؛لممعرفةمما يسيل عممية التبادل الحقيقي والمؤثر  الثقة -
المستعدين لاستخدام تمك المعرفة ومن قبل العاممين القادرين و  ة،اب المعرفة الجديدوىو عممية اكتس التعمم -

 ؛وجدت إنفي تطوير المنتجات والخدمات وحل المشكلات 
 ؛اللامركزية العالية إلىتوليد المعرفة يحتاج  إنحيث  الصلاحيات،تفويض  إلىىي تشير  اللامركزية -
 ؛المعرفة إدارةت نظم تكنولوجيات المعمومات التي تدعم عممياالتسييلات ودعم  -
ومتنوعة  أفقياتكون خبرة العاممين بالمنظمة واسعة  أنلك ويعني ذالخبرة الواسعة والعممية لمعاممين  -

 وتخصصية.

 المعرفة  إدارة أىدافثانيا: 

 42فيما يميالمعرفة  إدارة أىدافتكمن 
  ؛تحويل المعرفة وتحقيق عمميات التعممتوليد المعرفة اللازمة ل -
 ؛إليياالعلاقة حسب الحاجة  ذاتوتوزيعيا عمى الجيات نشر المعرفة  -
  ؛العمل عمى تحديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر -
كافة ذات العلاقة  اتإدارة النشط يةالسعي إلى إيجاد القيادة القادرة عمى بناء النظام المعرفي ويتولى عمم -

 ؛بإدارة المعرفة
 ؛تخزينيا في الأماكن المخصصة ليا يأحفظ المعرفة  -
 ؛تسييل عمميات تقاسم المعرفة -
ين لدييم معمومات حول موضوع أو ذالمعرفة وىم الأشخاص ال بمتخصصيسمى  تساعد عمى بناء ما -

 تخصص ما.

                                                             
، كمية ر في إدارة الاعمال، رسالة ماجستيغزة بقطاع الفمسطينية جامعة في المعرفة إدارة تطبيق متطمباتمحمد أحمد سممان الرقيب،  1

 .01ص، 0200جامعة الأزىر، ، وملعمالاقتصاد وا
 .022، ص0222، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، المعرفة إدارةربحي مصطفى عميان،  2
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 41فيما يميكما تتمثل أىداف إدارة المعرفة من جية أخرى 
عادة  -  ؛استعمالياأسر المعرفة من مصادرىا وخزنيا وا 
 ؛لممشكلات التي تواجو المنظمةمول جدب رأس مال فكري أكبر لوضع الح -
خمق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد من المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة  -

  ؛الآخرين
شاعة ثقافة المعرفة والتحف -   ؛كاء البشرييز لتطويرىا والتنافس من خلال الذبناء إمكانيات التعمم وا 
 ىم في نشر أفضل الممارسات في الداخل.اان وتستعمل عمى جمع الأفكار الذكية من الميد -

 المعرفة  إدارة: عمميات لثالفرع الثا

من الملاحظ أن عمميات إدارة المعرفة تختمف من منظمة إلى أخرى من وجية نظر باحث إلى أخر،  
طبيق فمنيم من جعميا ثلاث عمميات أساسية وتتمثل في اكتساب المعرفة وتقاسم المعرفة وتشارك المعرفة وت

المعرفة واستخدام المعرفة، ومنيم من يضيف تخزين المعرفة وتشخيص المعرفة، ولغرض ىذه الدراسة 
 سنتطرق إلى ستة عمميات جوىرية للإدارة المعرفة وىي كما يمي4

 ةعمميات إدارة المعرف :(20الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .سات السابقةار إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى دمن  :المصدر

                                                             
 .20، صمرجع سبق ذكره، تالزيادا أحمد محمد عواد  1

 المعرفة توليد

 مشاركة
 المعرفة

 المعرفة خزن

 تشخيص
 المعرفة

اكتشاف 
 المعرفة

عمميات 
 المعرفة

 تطبيق
 المعرفة
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 المعرفة كتسابا :أولا

في  للاستعماليشير اكتساب المعرفة إلى الفعل الذي يعالج الحصول عمى المعرفة، ويجعميا مناسبة          
وقت لاحق، وتتمثل أنشطة اكتساب المعرفة في تشخيص المعرفة، تم الاستيلاء عمى ىذه المعرفة، وتتم 

إن تكون داخمية أو خارجية، فالمصادر الداخمية عممية اكتساب المعرفة من خلال المصادر المختمفة، ويمكن 
لممعرفة تتمثل في مستودعات المعرفة، أو من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات 

النقاش والحوار والاتصال بين جماعات العمل، وبين بيانات أساسية وغيرىا من المصادر  ويتم من و والندوات 
الخارجية فتتمثل في المعرفة  ة والعكس، أما المصادرحويميا من ضمنية إلى صريحخلاليا نقل المعرفة وت

التي تحصل عمييا المؤسسة من خارج حدودىا وتتمثل في حضور المؤتمرات، الصحف والمجلات 
والإعلانات، جمع البيانات من خلال الزبائن والموردين وتبقى عممية اكتساب المعرفة من المراحل الميمة 

 .1الوقت المناسب وفيطموبة بالنوعية الموالمفتاح  لممؤسسة

 توليد المعرفة :ثانيا

تنتج المعارف من خلال  الابتكارات والخيرات والميارات التيو  الإبداعات إيجاد عممية عن عبارة ىي
 في العمل داخل المنظمة لتوليد رأس مال معرفي وفكري جديد، وتبني حمول لممعمومات التي العممية تشاركيو

 ريعسوالتجديدة وخطوط عمل  انجازات تحقيقفي تواجو المنظمة وقد تزود المنظمة بقدرات تميزىا عن غيرىا 
في حل المشكلات ونقل الممارسات الأفضل وتطوير الميارات الفنية ومساعدة الإدارة في توظيف المواىب 

(إلى إن عممية Cokesدة وقد أشار)والاحتفاظ بيا، وبذلك تعود المعرفة إلى الابتكار الذي يخمق معرفة جدي
توليد أو إنتاج المعرفة تركز بشكل مباشر عمى مستوى الجماعة من خلال الحوار، والمحادثة، والتشارك في 

 .2لتحقيق فاعمية توليد واكتساب المعرفةالخبرة أو مجتمع الممارسة 

 تخزين المعرفة :ثالثا

إلا أنيا تقع في مشكل النسيان وعميو عمميات مم، ن منظمات الأعمال تولد المعرفة وتتعرغم من أالب
ا حاسما من بتشكل جان المنظمةعادة بالذاكرة الخزن والتنظيم والاسترجاع لممعرفة المنظمة والتي يشار إلييا 

                                                             
الطبعة الأولى، مؤسسة لمنشر والتوزيع، عمان، ، المعرفة لإدارة كمدخل البشري المال رأس المعرفة إدارة، ربحيةعيسى، قوا درية  ميفيخ 1

 .020 -020ص ص ،0203
، رسالة الكويت دولة في المحافظة لشؤون الأعمى لممجمس الداخمي الأداء في المعرفة إدارة أثرعبد الرحمان مراحي العنزي،   2
 .04، ص0202م الإدارية، جامعت آل البيت،ماجستير، كمية الاقتصاد والعمو ال
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المنظمة تشمل عمى المعرفة الموجودة بأشكال متعددة ومتنوعة بما في الفعالة، فالذاكرة  المنظمةإدارة المعرفة 
ة والمعمومات المييكمة وغير المييكمة المخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية والمعرفة بوثائق المكتو ذلك ال

البشرية والمخزنة في النظم الخبيرة والإجراءات والعمميات المنظمة الموثقة وكذلك المعرفة الضمنية المكتسبة 
 .1من الأفراد ومجتمعات الممارسة

 تشارك المعرفة  :رابعا

المعرفة بين العاممين في المؤسسة حيث يتم توزيع المعرفة الضمنية عن طريق أساليب شاركة وىي م
مثل التدريب والحوار، في حيث يتم نشر المعرفة الصريحة عن طريق نشرىا بالوثائق والنشرات الداخمية 

 .2والتعميم، مع ضمان وصول المعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث عنيا في الوقت الملائم

ديد المعرفة المطموبة وأين حيرت آليات تمكن العاممين من تاسم المعرفة بفاعمية في المؤسسة ظولتق 
حيث تكونت لتمك الآليات الخطوات   تقع؟ وكيف يمكن إنتاجيا واستخداميا في إنتاج سمع وخدمات جديدة؟

 3الرئيسية الآتية4

 ؛تحديد رؤية المؤسسة حول آلية المعرفة المطموبة 
 حديد البديل ضعف في المعرفة الحالية والمطموبة، بغرض تالفجوة المعرفية بين النقص أو  تحديد

 ؛الداخمي أو الخارجية لمحصول عمييا
 ؛تحديد موقع وجود ىذه المعرفة والأفراد الذين سينتجونيا في أي مجال في المؤسسة 
 ؛خارجيا تعبين الأشخاص الذين سينتجون المعرفة المطموبة سواء داخل المؤسسة أو 
 ؛إيجاد الحوافز المناسبة لإنتاج المعرفة 
 ؛تطبيق المعرفة الأمثل ونشر خبراتيا وممارستيا في المؤسسة 
 ؛يا المؤسسةدابير لحماية المعرفة التي تمتمكوضع جممة من الت 
 .اتخاذ تطبيق المعرفة مصدرا أو وسيمة لتوليد المعرفة جديدة 

 
                                                             

، دون الطبعة، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأعمال ذكاء نظم إطار في المعرفة إدارةبد الرزاق الناصر، عامر ع  1
 .29 - 20صص ، 0202

  .042، ص0204، الطبعة الأولى، دارة الميسر لمنشر والتوزيع، عمان، تطوره واتجاىات المعرفة اقتصادأحمد عمي الحاج محمد،   2
 .042ص ،بقاسال عالمرج  3
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 تطبيق المعرفة :خامسا

عمميات إدارة المعرفة تفترض استخدام المعرفة وتطبيقييا، وليست المنظمات التي  إن آخر عممية من
تمتمك أفضل معرفة من تضمن الأداء المتميز، بل ىي تمك التي تستخدم وتطبق المعرفة عمى أحسن وجو. 

رفة ولتوفير ىذه الميزة يجيب تطبيق المعرفة بكامميا عمى الأنشطة عبر إجراء جميع عمميات إدارة المع
السابقة، ولتحقيق ذلك ينبغي عمى الديرين أن يبدلوا جيودا جبارة لنشر ثقافة تدعو إلى تطبيق فعال لممعرفة، 

 .1فتطبيق المعرفة يكون أكثر أىمية من المعرفة ذاتيا

بالإضافة إلى أن تطبيق المعرفة يعتبر اليدف الأساسي من عممية إدارة المعرفة ويتطمب ىذا 
سترجاع المعرفة من وا ،المناسب لممعرفة رس أو التبويبخلال التصنيف والفي عرفة منالتطبيق تنظيم الم

ة جاىز  وقت، وجعل المعرفة رأقصصول إلييا بسيولة وفي في المنظمة من الو  خلال تمكين العاممين
عادة تصحيح المعرفة وفحصياف بعض الأجزاء الغير متسقة و بحذ للاستخدام دخال الجديد باستمرار ا  ، وا 

 .2لمناسب عمييا واستعاد المتقادما

 متطمبات تطبيق إدارة المعرفة :الفرع الرابع

لبناء نظام لإدارة المعرفة لابد أن تتوفر المقومات والمتطمبات الأساسية لذلك والتي يمخصيا الممكاوي 
 3فيما يمي4

الآلي لك والتي قواميا الحاسوب والمتمثمة بالتقنية )التكنولوجيات( اللازمة لذ4 توفير البيئية التحتية اللازمة -
مثل البرمجيات ومحركات البحث الإلكتروني وكافة الأمور ذات العلاقة، والبرمجيات الخاصة بذلك. 

 المعمومات.وىذه نشير بطريقة أو بأخرى إلى تكنولوجيا المعمومات وأنظمة 
لمعرفة وعمييا يتوقف نجاح حيث تعتبر من أىم مقومات وأدوات إدارة ا 4توفير الموارد البشرية اللازمة -

يعرفون بأفراد المعرفة التي تقع عمى عاقتيم مسؤولية القيام  إدارة المعرفة في تحقيق أىدافيا، وىم ما

                                                             
، الجزائر الاقتصادية، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية المؤسسة في الأداء عمى المعرفة إدارة أثر ،محمد رزقون، الحاج عرابة  1

 .004ص ،0204 ،20العددورقمة،
كمية  رسالة الماجستير، ،-ر بالجمفةشو اعزيان دارسة حالة جامعة -متميزمستدام  أداء لتحقيق كأساس المعرفة إدارةبوزيداوي محمد،  2

 .90ص، 0204 ،9، جامعة الجزائروالعموم التجارية وعموم التسيير الاقتصاديةالعموم 
 .022ص ،بق ذكرهمرجع سربحي مصطفى عميان،  3
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اللازمة لتوليد المعرفة وحفظيا وتوزيعييا، بالإضافة إلى القيام بالبرمجيات اللازمة لذات بالنشاطات 
 العلاقة.

طمبات الأساسية لنجاح أي عمل بما يحتويو من مفردات قد تقيد الحرية إذ يعد من المت 4الييكل التنظيمي -
طلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفين، لذا لابد من ىيكل تنظيمي يتصف بالمرونة ليستطيع  بالعمل وا 
أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتيم والعمل بحرية لاكتشاف وتوليد المعرفة حيث تتحكم بكيفية الحصول 

عادة استخداميا ويتعمق أيضا بتحديد عمى الم عرفة والتحكم بيا وبإدارتيا وتخزينيا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا 
وتجديد الإجراءات والتسييلات والوسائل المساعدة والعمميات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعمية من 

 .أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية 
نتاج حيث يعتب 4العامل الثقافي - ر ميما في إدارة المعرفة عن طريق خمق ثقافة إيجابية داعمة لممعرفة وا 

فاعمة  معرفة والخيرات الشخصية وبناء شبكات وتقاسم المعرفة وتأسيس المجتمع عمى أساس المشاركة بال
 في العلاقات بين الأفراد وتأسيس ثقافة مجتمعية وتنظيمية داعمة لممعرفة.

 
 1إدارة المعرفة ناجحا لابد من توفير مجموعة من العوامل منيا4 ومن أجل أن يكون تطبيق 
 ؛د من فرص التعمم المستمر للأفرادوالتأكي الابتكار -
 ؛فرق، والتأكيد عمييا بصورة دائمةالتشجيع ومكافأة روح التعاون، وتعمم ال -
 ؛لمفيم ونشر التعمم والمشاركة بو تأسيس أنظمة -
كل ن البدء في مناقشات وتداول الحوارات، ليتضح ليم ما الذي يشتمكين الأفراد في مناسبات متكررة م -

 ؛أساس المعرفة لإنجاز لأعماليم
المنفتح، أي أن يتصرف الأفراد بدون التقيد بالولاء  ابتكار المؤسسة غير المحدودة والتي تعني السموك -

 الوظيفي والبحث عن الأفكار.

 

 

 
                                                             

ة كمية الإدارة مجم ،دارة المعرفة ودورىا في بناء المجتمع المعرفي وتحقيق التنمية البشرية المستدامةإ، عبد المّو حسن مسمم 1
 .03ص ،0200، جامعة النيرين، العراق، 4، العددوالاقتصاد
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 الفرع الخامس: نماذج إدارة المعرفة 

نماذج عديدة الإدارة المعرفة في محاولة لفيم وتوجيو جيود إدارة المعرفة في الشركات في  تلقد قدم
بناء إستراتيجياتيا الأساسية ونعرض فييا ما يمي بعض أىم النماذج التي يمكن الاستفادة منيا في تطوير 

 وفيم إدارة المعرفة في المنظمات4 

  Gupta Jason أولا: نموذج
 1عمى النحو التالي4عمميات وجود خمسة يفرض ىذا النموذج 

تجميع المعرفة4 حيث يتم الحصول عمى المعرفة من المصادر الداخمية أو من المصادر الخارجية  -
 لممنظمة.

التقنية4 لكي العممية الأولى عممية التقنية لمكم اليائل من المعارف والمعمومات التي تيم جمعيا والإبقاء  -
 .ات المنظمةا يتلاءم مع استراتيجيعمى م

ترتيب وتنظيم المعرفة4 تقوم المنظمة بتطوير آليات لتنظيم وتخزين المعرفة وذلك لمساعدة المستخدمين  -
 والمستفيدين منيا لمحصول عمييا في عممية اتخاذ القرار وذلك بأقل تكمفة وأقل وقت.

ذ قرارات بشكل مثير 4 تساعد عممية النشر لكفؤ لممعرفة قدر المنظمات عمى اتخانشر وتوزيع المعرفة -
يصاليا إلى جميع المنظمة بدلا من إن تبقى  لأنيا تساعد عمى تقاسم المعرفة والأفكار الإستراتيجية وا 

 حكرا لدى الإدارة العميا.
ن  تطبيق المعرفة4 تحقيق الميزة التنافسية لا يكون لممنظمات التي تستعمل المعرفة - بشكل أفضل، وا 

 ود إذا لم يكن ىناك تطبيق فعال لممعرفة.العمميات السابقة تكون بلا حد
 (WIIG) نموذج ثانيا:

بناء المعرفة، الاحتفاظ  4( ىذا النموذج حيث يحقق أربعة أىداف أساسية وىيWIIGويقدم )
بالمعرفة، تجميع المعرفة، استخدام المعرفة، وفي ىذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد ووظائفو عمى أنيا 

ن آخر أنيا عممية تسييل بناء المعرفة واستخداميا باعتبار انو يمكننا تنفيذ بعض خطوات متسمسمة، يمك
الوظائف والنشاطات بالتوازي، وعمى ذلك اعتمادا عمى المواقف، ويلاحظ في ىذا النموذج مجالات انو تم 

لدى بناء واستخدام المعرفة اطات التفصيمية في مختمف مجالات جمع وتوحيد الوظائف الأساسية والنش
                                                             

رسالة ، حالة دارسة الاقتصادية بالمؤسسات الإستراتيجي القرار صناعة عممية تحسين في المعرفة إدارة مساىمةاحمد بن خميفة،   1
 .22، ص0200ي، ر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الوادتيماجسال
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تكون متشابية، لكنيا عمى الصعيد  إنالمنظمات ولأفراد، وعمى الصعيد النظري فان ىذه الوظائف يمكن 
 4( بالشكل الآتيWIIG) نموذجيمكن توضيح و   1العممي تكون مختمفة تماما.

 (WIIG)(: نموذج إدارة المعرفة 20رقم )الشكل                         

 بناء المعرفة 

  

 

 تجميع المعرفة

 

 استخدام المعرفة

                                            

 

Source: Karl. M, knowledge management foundations: thinking about thinking, how pepple and organizations 

.create, represent and use Knowlge, schema press, USA, 1993, p56  

  NONAKA & TAKOSHY 9111نموذج  ثالثا: 

ويتضمن الإستراتيجيات المعتمد عمى المعرفة، وىنا يتم تناول المعرفة عمى وفق مصادرىا )صرحية 
)فردية أو جماعية(، ويناقش ىذا النموذج تحول المعرفة من نموذج إلى آخر، إي الانتقال من  أو الضمنية(،

، ونقل المعرفة ة  بمفاىيم واضحة ومحاولة توثقييابير عن المعرفة الضمنيالضمني إلى الصريح، وذلك بالتع
من الفرد إلى الجماعية باستخدام المستويات التنظيمية في المؤسسة الواحدة أو حتى بين المؤسسات ذات 

 .2التخصصات المتقاربة

                                                             
، الطبعة الأولى، الثالثة الألفية في التنظيمي التميز لتحقيق مدخل المنظمات في المعرفة لإدارة المتكاممة المنيجيةىيثم عمي حجازي،  1

 دار الرضون لمنشر وال
 .13،22صص ، 0204توزيع، عمان، 

 الجامعية المكتبات في المعرفة لإدارة الأمثل الإستراتيجياتو  المعرفة إدارة إستراتيجية، حميد العادلي أمينةفيصل عمون الطائي،  2
 . 92 – 99صص  ،92،0204العددالعراق، ،المجمد التاسع تموز، دراسة حالة لمكتبات جامعية كربلاء-العراقية

 المعرفةالإمساك ب

التعمم من الخيرات 
 الشخصية

 الكتب

 

 مينة العمل    

نظام قواعد المعرفة 
 رادعقول الأف

 موضوع العمل
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 نموذج حجازيرابعا: 

ة والتابعة لتوظيف إدارة تقمة والوسيطقياس المتغيرات المس يعمل عمى نموذجسعى حجازي إلى بناء 
إدراك المنظمة الأردنية العامة والخاصة أثر  النموذجا ويعكس ىذ ،ه المتغيراتتم تحديد ىذ المعرفة بعدا أن

ة دور قيادة المعرفة ودور الثقاف ،أىدافيا، فوائدىا، وموجوداتيا ،ن حيث مفيوميا، دورىالإدراك المعرفة م
يدرس  النموذجفي توظيف المنظمات لإدارة المعرفة سمباً أو إيجاباً، كما أن  (المستقمةالتنظيمية )المتغيرات 

التشارك فييا والتعمم المنظمي )المتغير الوسطي( وأثر ذالك  ،إدارة المعرفة من حيث توليد المعرفةعمميات 
 .1المعرفة )المتغير التابع( لإدارةفي توظيف المنظمات 

وسطية )العمميات(  ج من ثلاثة متغيرات أساسية مستقمة )الإدراك(متغيرات النموذم حجازي عمى تشكيل لقد قا
 وحاول تطبيقيا في البيئة الأردنية كما ىو موضح في الشكل التالي4 تابعة )التوظيف(،

 حجازي حسب نموذج إدارة المعرفة (:20الشكل)

 

 

 

 

 

                               

لولاية  ،(CPA,BEA,AGBالثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة المعرفة دراسة حالة مجموعة وكالات البنوك )دور  4 بلال بوغفير،المصدر
 .22، ص0202ماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكر، البسكر، رسالة 

 
                                                             

، بسكرة لولاية( CAP,RPA,AGB)البنوك وكالات مجموعة حالة دارسة المعرفة إدارة تطبيق في التنظيمية الثقافة دورةبلال بوغفير،  1
 .22ص ،0202،جامعة محمد خضير بسكرةر في عموم التسيير، تيرسالة ماجس

 

 

 

 التوظيف       

 العمليات    

 التوليد  -

 

 التشارك  -

 

 التعلم -

 الإدراك

 المفهوم -

 الدور -

 الموجودات -

 الأهداف -

 الفوائد -

 القيادة -

 الثقافة التنظيمية -
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  Bots and Bruijin4نموذج سمسمة القيم المعرفية خامسا: 

اوضح الباحثان من خلال ىذا النموذج أن أفضل السبل لإدارة المعرفة وتقيمييا يتم عن طريق سمسمة   
القيم المعرفية، حيث تقيم الفاعمية في كل خطوة لمعممية المعرفية، كما تعتبر فعالية وناجحة إذا  تم أداء ىذه 

ارة  المعرفة من المنظور فني)تحميمي( أو نموذج الأنشطة بصورة جيدة ويعتمد النموذج عمى تناول إد
 .1المستخدم، وتحدث عممية تقوم المعرفة عن طريق كيفية مراكبة إدارة المعرفة لكل منظور في جميع المراحل

 السمسمة القيم المعرفية. النموذجضح والشكل التالي يو  

 Bots and Bruijin حسب (: نموذج سمسمة القيم المعرفية20) رقم الشكل           

 

 

       الرؤية                                                                                                                       

 تطورات ال

 الخارجية

 تطورات ال

 الداخمية

الطبعة الأولى، الوراقة لمنشر والتوزيع، عمان  بشري كمدخل لإدارة المعرفة،إدارة رأس المال الخميفي عيسى، قوادرية ربيحة،  المصدر:
 .012، ص0203

 

 

 

 

                                                             
 .571ص ،مرجع سبق ذكره ية ربيحة،ر خميفي عيسى، قواد  1

 إدارة المعرفة وتقويم العممية

مشاركة 
 المعرفة

سقاء بناء إست تطبيق المعرفة
عرفة يحدد الم
 المطموبة

تحديد 
الإستراتيجيات 

 والسياسات
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 الثالث: العلاقة النظرية بين الثقافة التنظيمية و إدارة المعرفة المطمب

دارة المعرفة العلاقة النظرية بين الثقافة التنظيمفيو  نتناول ىذا المطمب  حيث قمنا  ،في اتجاىينية وا 
 أي في الفرع الثانيوالعكس  عرفة،تأثير الثقافة التنظيمية عمى إدارة الم  يتناول سيمو إلى فرعين، الأولبتق

 تأثير إدارة المعرفة عمى الثقافة التنظيمية من الجانب النظري.

 عمى إدارة المعرفةتأثير الثقافة التنظيمية   الفرع الأول:

ومن  ،مية والخارجية المؤثرة في تطبيق إدارة المعرفةالداخ ةلقو امنظمة الكثير من عوامل لدى أي  
ة بغرض تطبيق أحد تمك العوامل ما يندرج تحت مظمة الثقافة التنظيمية، فنجد أن أي تغيير في المنظم

 ا، وىذبحاجة إلى بيئة عمل مشجعة عمى الإدارة الفعالة لممعرفةتطبيق برنامج إدارة المعرفة  ماسيالبرامج لا
ثقافة  طويرت يلذا من الضرور  ،إدارة المنظمة وضرورة إدراكيا لأىمية ثقافة المنظمة كاىل بدوره يقع عمى

المنظمة بما يخدم تطبيق إدارة المعرفة في أي منظمة، فثقافة المنظمة وما تحويو من قيم ومعتقدات تمعب 
يسود بين العاممين أجواء  لأنو من خلاليا ،دورا حيويا في دعم تطبيق وتبني برامج إدارة المعرفة في المنظمة

ومن خلال  .تالي تصبح بيئة العمل مييأة لمشاركة المعرفة وتطبيقياالالمتبادل، وب والاحترامالتعاون والثقة 
ضرورة زيادة الوعي والإدراك لمفيوم ثقافة المنظمة إلى  الدراسات السابقة وادبيات الموضوع تم التوصل

التي تشجع  ثقافة التنظيمية تالي العمل عمى غرسالرة المعرفة، وبوأىميتيا ودورىا في تطبيق عمميات إدا
وذالك من خلال تعزيز البرامج والأنشطة التي  ،منيا والاستفادةعمى توليد المعرفة وتشارك فييا وتطبيقيا 

 تساعد عمى تطبيق إدارة المعرفة وتوضيح دورىا في تطوير العمل وتحسين الأداء.

 التنظيمية الثقافةفي المعرفة ة تأثير إدار  :الفرع الثاني

من جية أخرى فإن تطبيق إدارة المعرفة في أي منظمة يتطمب أن تكون القيم الثقافية السائدة  اأم  
دارة المعرفة، وأن تكون ثقافة المنظمة مشجعة لروح الفريق  ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الإستمرار في التعمم وا 

 الآخرين والقدوة والمثل الأعمى لمقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة، كمفي العمل وتبادل الأفكار ومساعدة ا
تعبر الثقافة التنظيمية عن البيئة التي تتخذ فييا قرارات الأعمال ويتم تنفيذىا، وأن المنظمة التي تحركيا 

توليد  لتعزيز تدفق المعمومات بشكل حر وتسيل تشارك المعرفةالمعرفة يجب أن تكون مرنة، وأن تمتمك ثقافة 
 ملائمة.المنظمة ال ومن تم التركيز عمى إيجاد ثقافةالمعرفة ونقميا 
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  )الأدبيات التطبيقية لمدراسة( لمبحث الثاني: الدراسات السابقةا

فيما يمي نستعرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بالدراسة الحالية، والتي تطرقت     
ة عوامل ثقافة المنظمة ودورىا في نجاح تنفيذ إدارة المعرفة، حيث تم حصر ىذه جميعيا لدراسة علاق

الدراسات من خلال البحث في المجلات العممية وقواعد البيانات والمواقع الالكترونية الرسمية، وتم ترتيبيا من 
 الأقدم إلى الأحداث حسب التاريخ، بدءا بالدراسات العربية تم الأجنبية كالآتي4

 ب الأول: الدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيميةالمطم

 أولا: الدراسات العربية

بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإلتزام تنظيمي  0220دراسة محمد بن غالب العفوي سنة   -
 1)دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض(

قابة والتحقق لمثقافة التنظيمية في ىيئة الر ئدة المكونة التعرف عمى القيم السا ه الدراسة إلىىذ ىدفت 
ق، وأيضا الوقوف عمى مدى يالتنظيمي لدى منسوبي ىيئة الرقابة والتحق الالتزامك التعرف عمى مستوى لكذو 

مي في التنظي الالتزامالخصائص الشخصية لمنسوب ىيئة الرقابة عمى  باختلافاختلاف قيم الثقافة التنظيمية 
إلى جمع البيانات من خلال الإستبانة حيث قام الباحث بتباع المنيج الوصفي تحميمي، ولجأ  ،قابةىيئة الر 

تتوفر ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن جميع القيم الثقافية التنظيمية . كأداة لجمع البيانات الأولية
ة وقوية بين الثقافة التنظيمية بشكل عام موجب ارتباطعلاقة  وجودفي ىيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة، و 

     .التنظيمي والالتزامالتنظيمي وبين القيم المكونة لمثقافة التنظيمية  والالتزام

)دراسة  د البشريةلثقافة التنظيمية عمى أداء الموار بعنوان: تأثير ا0220دراسة إلياس سالم سنة   -
 2حالة عمى الشركة الجزائرية للألمنيوم بالمسيمة(.

الموارد البشرية وتحديد  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة التي تربط الثقافة التنظيمية بأداء 
اتجاىات تأثير القيم الثقافة في تشكيل أنماط السموك لدى العاممين في الشركة الجزائرية للألمنيوم، حيث 

الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا4  توقد توصم كأداة لجمع البيانات. الاستبانةالمقابمة  و  اعتمد الباحث عمى 
                                                             

(، )دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياضتنظيمي بالالتزامالثقافة التنظيمية وعلاقتيا محمد بن غالب العفوي،  1
المممكة العربية  ،الأمنيةلمعموم  جامعة العربيةوالتجارية وعموم التسيير،  ةكمية العموم الاقتصادي ،في العموم الإدارية رسالة ماجستير

 .0222 السعودية،
 مرجع سبق ذكره.، إلياس سالم 2



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة                                                                                                                   ولالفصل الأ  

 

32 
 

فيي منيج رئيس وطريقة ميمة في تحقيق إنتاجية مرتفعة لما يتوفر  العمل تعتبر مفيدة لممؤسسة  أن جماعية
عميو جو العمل الجماعي من دافعية نحو الإنجاز وتحقيق أداء جيد كذلك وجود اتصال نازل وغياب اتصال 

ارة وعدم التشجيع عمى حرية التعبير عن الآراء أي وجود مركزية مفرطة بالإضافة صاعد بين العاممين والإد
أن يخمق نوع من عدم الحماس والإخلاص في تنفيذ شائن إلى توفير إدارة الشركة لفرض المشاركة من 

 القرارات وتحقيق أىداف الشركة.

مستوى الأداء الوظيفي  مىنظيمية عأثر الثقافة الت :بعنوان 0222سنة  عكاشةأحمد  ،أسعد محمد  -
 1.(Paltel الفمسطينية الاتصالاتشركة  )دراسة تطبيقية عمى

 Paltelالفمسطينية  الاتصالاتالتعرف عمى واقع الثقافة التنظيمية في شركة ىذه الدراسة  ىدفت     
ع البيانات كأداة رئيسية في جم الاستبانة باستخداموأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي، حيث قام الباحث 

يمية عمى مستوى الأداء الأولية، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا أن ىناك أثر إيجابي لمثقافة التنظ
بين عناصر الثقافة كما أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  Paltel الاتصالاتفي شركة 

 الأنماط السموكية، القيم التنظيمية المعتقدات التنظيمية وىي ) السياسات، الإجراءات الأنظمة، والقوانين،
 نتائج الدراسة أن العاممين بحاجة إلى تطوير مستوى الميارات والقدرات وغيرىا من العناصر(، كذلك أظيرت

 ليدف القدرة عمى مواكبة التغيير والتطورات الجديدة. وابتكاريوالمتعمقة بالجوانب الإبداعية 

تفعيل الإدارة دور الثقافة التنظيمية في  :بعنوان 0299العاجز سنة مصباح  ،إيياب فاروقدراسة   -
 2(.-غزة محافظات–وزارة التربية والتعميم العالي  دراسة تطبيقية عمىالإلكترونية)

ي وزارة تطبيق الإدارة الإلكترونية ف دور الثقافة التنظيمية في تفعيلىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى     
تبع الباحث المنيج الوصف -حافظة غزةم- يم العاليالتربية والتعم جمع البيانات ي التحميمي، ولجاء إلى وا 

حيث وزعت الإستبانة   املالشأسموب الحصر بانة كأداة رئيسية لمبحث وتم إستخدام تسالأولية من خلال الإ
التربية والتعميم العالي ي وزارة عمى جميع الموظفين الإدارة بين المتعاممين بأسموب الإدارة الإلكترونية ف

إستبانة، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج  (041) استرجعموظف، وتم  (034)وعددىم  ،محافظة غزة

                                                             
 الفمسطينية الاتصالاتشركة  عمى ةيتطبيقمستوى الأداء الوظيفي)دراسة  أثر الثقافة التنظيمية عمى ،عكاشة ، أحمدأسعد محمد 1

Paltel ،)0222، فمسطين، بغزة كمية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية الماجستير، رسالة. 
–وزارة التربية والتعميم العالي  دراسة تطبيقية عمىدور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية) ،إيياب فاروق مصباح العاجز2

 .0200، فمسطين، ، جامعة الإسلامية بغزة ، كمية التجارةرسالة ماجستير ،(-غزة محافظات
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التالية من أىميا أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمية كذلك توصمت النتائج 
قة بعممو دون الرجوع إلى رئيسة المباشرة ضمن بيئة العمل القرارات المتعم يتاح لمموظف إتخاد إلى أنو لا

 الإلكتروني كذلك لا يتم تكريم وتحفيز الموظفين لممتميزين في بناء ونشر العمل الإلكتروني بالوزارة.

 بالأجنبيةثانيا: الدراسات 

  :عنوانتحت  0290سنة   Jean-Philippe Chevalier Boninةسدرا  -

L’influence de la culture organisationnelle sur l’épuisement professionnel; étude 

comparative entre cols blancs et policiers d’un service de police urbain 
1

 

جزء من الدراسة أكبر حول الصحة العقمية في مكان العمل، تدرس كىذه الدراسة التي تم تطويرىا        
قرار، ال اتخاذسمطة عوامل العمل مثل الإشراف التعسفي، ضافة إلى بعض تأثير الثقافة التنظيمية بالإ
مى ل عوكذلك جدول العم الاجتماعي، صنع القرار والمتطمبات النفسية والدعم استخدام الميارات، السمطة

ضي. الإرىاق وأبعاده الثلاثة. تمت دراسة ىذه العوامل، باستثناء الثقافة التنظيمية، عمى نطاق واسع في الما
ت متؤكد ىذه الدارسة جزئيا النتائج التي تو  أساسية لجمع البيانات. كأداةالباحث الاستبانة  استعملوقد 

بشكل متكرر في الدراسات حول ىذا الموضوع والإشراف التعسفي والمتطمبات النفسية وأنواع ملاحظتيا 
خط عرض القرار وأنواع معينة أخرى  المتغيرات الأخرى مثل . أمامعينة من الثقافة تزيد من مستوى الإرىاق

  من الثقافة التنظيمية تقمل من مستوى الإرىاق.

 المطمب الثاني: الدراسات المتعمقة بإدارة المعرفة

 ولا: الدراسات بالعربيةأ

المال الفكري) دراسة تطبيقية  رأسبعنوان: إدارة المعرفة وأثرىا في  0292دراسة ندى عبد القادر سنة -
 2الجنوبية. المنطقةامة لصناعة الأسمدة في الشركة الع

                                                             
1
  Jean-Philippe Chevalier Bonin.  L’influence de la culture organisationnelle sur l’épuisement ; étude 

comparative entre cols blancs et policiers d’un service de police urbain ,Mémoire de maitres présenté à la 

Faculté des études supérieures dans le cadre de l’détention du grade de maitrise et relations Industrielles, Université 

de Montréal, Faculté des Arts et des Sciences, Canada, 2013. 
ا في رأس المال الفكري)دراسة تطبيقية في شركة العامة لصناعة الأسمدة المنطقة الحنوبية(، إدارة المعرفة وأثرىندى عبد القادر،   2

 .0202، العرق،2، العدد9، المجمدإداريةمجمة دراسات 
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ىذه الدراسة إلى قياس أثر إدارة المعرفة والتي تتكون من المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية  ىدفت     
لعلاقاتي، رأس المال الييكمي، وذلك اعمى رأس المال الفكري والمتمثل في رأس المال البشري، رأس المال 

تيا عمى تحقيق القيمة السوقية وكانت الحالة عمى الشركة العامة للأسمدة، وتم لتعزيز كفاءة المؤسسة وقدر 
ىو وجود علاقة ارتباط ومن أىم النتائج  ،اتفي تحميل البيانات واختبار الفرضي SPSSاستخدام برنامج 

أس المال المال العلاقاتي ور  قوية ومعنوية بين المعرفة الظاىرية والضمنية وكل من رأس المال البشري ورأس
كان بين رأس المال البشري والمعرفة الظاىرية وأقميا قوة   ارتباطاالييكمي.ولكن أظيرت النتائج أن الأكثر 

 بين رأس المال العلاقاتي والمعرفة الظاىرية.

بعنوان إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  0292دراسة غضبان ليمى سنة  -
 1صيدال(. ميدانية)دراسة  الاقتصادية

المورد البشري بمجمع صيدال ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور إدارة المعرفة في تحسين أداء         
لتنظيمي وكذا تقبل التغيير، حيث استخدم كمؤسسة محل الدراسة الميدانية، وىذا من خلال رصد التعميم ا

ذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا وجود علاقة وقد توصمت ىالاستبانة كأداة لجمع البيانات. الباحث 
تأثير بين إدارة المعرفة وأداء الموارد البشري، وجود تأثير غير مباشر لإدارة المعرفة عمى تحسين أداء الموارد 

 البشرية من خلال جممة من المتغيرات )التعميم التنظيمي، التغيير، الرضا(.

 ثانيا: الدراسات الاجنبية 

 عنوان:تحت  0290سنة ,Chigada and othersة دراس  -

  Knowledge man Cement practices at selected banks in south Africa
2
. 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى ممارسات إدارة المعرفة في بعض من بنوك جنوب إفريقيا 
ولقد تم جمع البيانات الكمية  شاطاتيا.ن المعرفة بكلومعرفة أي بنك من ىذه البنوك قد استعمل إدارة 

والنوعية ليذه الدراسة باستخدام الإستبانة والمقابمة، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج أىميا وجود أنشطة 

                                                             
 أطروحة دكتوراه، قسم، صيدال( ، إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانيةليمىغضبان  1
 .0202،، الجزائر20باتنة جامعةكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، موم التسيير،ع

2
 Chigada  and others. Knowledge mangement practices at selected banks in south Africa, journal of information 

management, vol17,N01.jamuary 2017. 
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إدارة المعرفة داخل البنوك محل الدراسة، إلا أن مفيوم إدارة المعرفة يبقى مبيما عمى الصعيد الكمي مما 
 منظمة.يعيق تنفيذىا داخل ال

دارة المعرفة المطمب الثالث: الدراسات المتعمقة بالثقا   فة التنظيمية وا 

 أولا: الدراسات بالعربية

أثر خصائص الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية " :بعنوان 0290دراسة مقابمة، أحمد محمد، سنة -
 1"ن الصناعيةوالتفاعل التنظيمي عمى تقاسم المعرفة: حالة شركات العاممة في مدينة الحس

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الأبعاد التنظيمية المتمثمة في الييكل التنظيمي وثقافة  
عمى تقاسم المعرفة في القطاع الصناعي، وقد استخدم المنظمة والتفاعل التنظيمي بين الوحدات التنظيمية، 

مصنع في  01المتمثمة في مى عينة الدراسة ع استبانو 022الباحث المنيج الوصفي تحميمي من خلال توزيع 
، حيث تطرقت الدراسة لممتغيرات4 الييكل التنظيمي، ثقافة المنظمة، والتفاعل مدينة الحسن الصناعية

وقد توصمت ىده الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا وجود علاقة التنظيمي، وتأثيرىا عمى تقاسم المعرفة، 
مية المختمفة وتقاسم المعرفة حيث كانت أعمى درجة ارتباط بين خصائص الييكل إيجابية بين الأبعاد التنظي
 التنظيمي وتقاسم المعرفة.

أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة دراسة "بعنوان:  0290دراسة فيصل بقمة ومريم بوشمط سنة  -
 2."حالة شركة توزيع الكيرباء والغاز بجيجل

دارة المعرفة في شركة توزيع الغاز  فىدفت ىذه الدراسة إلى التعر   عمى واقع الثقافة التنظيمية وا 
بانة كأداة الباحث عمى الإست اعتمدحيث  . إبراز أىم مكونات الثقافة التنظيمية في الشركة من حيثوالكيرباء 

نات اتجاىات أفراد عينة الدراسة نحو مكو  4نتائج أىميا توصمت ىذه الدارسة إلىأساسية لجمع البيانات، 
كم أظيرت النتائج الثقافة التنظيمية إيجابي، كم كان اتجاىات أفراد العينة نحو إدارة المعرفة كانت متوسطة، 

دارة المعرفة.   أن ىناك علاقة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وا 

                                                             
أثر خصائص الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والتفاعل التنظيمي عمى تقاسم المعرفة: حالة شركات العاممة في مدينة  ،مقابمة، أحمد محمد 1

 .0200رسالة الماجستير، جامعة اليرموك، إربد، ، الحسن الصناعية
شيادة ،  (زيع الكيرباء والغاز بجيجلدراسة حالة شركة تو )أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة  فيصل بقمة و مريم بوشمط، 2

 .0204الماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصدق بن يحي، جيجل، الجزائر،
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 ندراسة عينة م أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة "بعنوان:  0290 سنة، داسي دراسة وىيبة -
 1"المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

من خلال أىمية كلا  الدراسة إلى محاولة إيضاح أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة  هىدفت ىذ 
منيا عمى المنظمات ودورىما عمى الأداء التنافسي، وقد اتبع الباحث المنيج الوصفي من خلال توزيع 

لإضافة إلى المقابمة كأحد أدوات الدراسة، وتمثل المتغير استبيان عمى ثلاث مؤسسات صناعية، با091
4 الرؤية المشتركة، قيم المنظمة، الييكل التنظيمي، التوجو بالفريق، التوجو المستقل في عوامل ثقافة المنظمة

ن، ، الإنشاء، الخز الاكتساببينما تمثل المتغير التابع في عمميات إدارة المعرفة4 بالأفراد، وذاكرة المنظمة، 
المشاركة، والتطبيق، ومن أبرز نتائج الدراسة أن تطبيق المعرفة في المؤسسات الصناعية كان بدرجة 

تفعة، حيث كانت عممية اكتساب المعرفة أعمى العمميات تطبيقا مقارنة بعممية إنشاء المعرفة التي كانت مر 
يضا، حيث كانت ذاكرة المنظمة أعمى أقل تطبيقا، كما أن درجة الوعي لممارسات ثقافة المنظمة كان مرتفعا أ

 ذي كان أقل تطبيقا.عوامل ثقافة المنظمة تطبيقا مقارنة بتوجيو الأفراد ال

أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة "بعنوان:  0291سنة ،، عمى عبد اللهدراسة أمحمد تقار  -
 2")دراسة عينة من مؤسسات قطاع الفلاحة في الجزائر(

دارة المعرفة كمقاربة لبناء وتمكين ين الثقافة التنظيمية اسة إلى اختبار العلاقة بىذه الدر ىدفت   وا 
ؤسسات قطاع الفلاحة بالجزائر، كما ىدفت إلى التعرف عمى ىدين المفيومين في أدبيات مالمعرفة داخل 

خصية لجمع البيانات شممت الخصائص الش ه الدراسة عمى استبانوذلباحث في ىالإدارة وقد اعتمدا ا
دارة المعرفة و  لممبحوثين ومتغيري الدراسة. أظيرت النتائج أن اتجاه العينة المبحوثة نحو الثقافة التنظيمية وا 

دارة المعرفة  كان متوسطاً يشير إلى ضعف الإدراك لدى مستخدمي ىدا القطاع بأىمية المعرفة كمورد لمثروة وا 
 ة إدارة المعرفة.امة ناجحة لمقاربكنيج حديث والثقافة التنظيمية كدع

 

                                                             
العموم رسالة دكتوراه، كمية ، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،يسداوىيبة  1

 .0204الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر ،بسكرة، الجزائر، 
مجمة (، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة عينة من مؤسسات قطاع الفلاحة في الجزائر، الله، عمى عبد تقار محمدأ 2

 .0203 ،0، العدد3مجمدالإستراتيجية والتنمية، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة                                                                                                                   ولالفصل الأ  

 

37 
 

بعنوان أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة  0209دراسة بوعبد الميوة وداد، بوشناق فاطمة سنة  -
 1المعرفة )دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة بجيجل(.

رفة، بالإضافة إلى التعرف عمى ىدفت ىذه الدارسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المع      
اعتمدا الثقافة التنظيمية  السائدة وأىم مكوناتيا وكذلك التعرف عمى واقع وممارسات إدارة المعرفة، حيث 

4أنو الباحث عمى الإستبانة كأداة لجمع البيانات. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
 ى الأعراف التنظيمية.ا الأثر إلذتنظيمية عمى إدارة المعرفة ويرجع ىيوجد أثر دو دلالة إحصائية لثقافة 

 ثانيا: الدراسات بالأجنبية

 بعنوان، 3102سنة  (Jafari, Sepideh, Abbas pour, & Azizishomami, Mostafa دراسة  -

 The affect of organizational cultue on the Knowledge management implementation 

processes from the viewpoint of Education Dept employees.
2

 

ىدفت ىذا الدراسة إلى بحث العلاقة بين ثقافة المنظمة وتطبيق عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر      
حيث شممت ىذه الدراسة عمى المتغير  وقد اتبع الباحث المنيج المسحي الوصفي، .العاممين في مجال التعميم

قرار، وتمثل ت، الابتكار، الحوافز، الأداء والتوجيو، والاسل، العمالاجتماعيةالمسؤولية  لمتمثل فيالمستقل ا
المتغير التابع في عمميات إدارة المعرفة4 الخمق الجذب، التنظيم، الصيانة، النشر، والتطبيق، وتم توزيع 

ثل في جمع موظفي التعميم في شخصا ىم عينة البحث الممثمة لمجتمع الدراسة، المتم 012عمىالاستبانة 
منظمة الأىواز بإيران، ومن النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود علاقة إيجابية وىامة بين عوامل ثقافة 

دارة المعرفة، كما أن ثقافة المنظمة المتغيرة تؤثر في إدارة المعرفة  .المنظمة وا 

 

 

 

                                                             
، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ، بوشناق فاطمةلميوة ودادبوعبد ا 1

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصدق بن يحي، جيجل، ، شيادة الماستر(،التسيير بجامعة بجيجل
 .0200الجزائر، 

2
 Jafari, Sepideh, Abbas pour, & Azizishomami, Mostafa. The affect of organizational cultue on the Knowledge 

management implementation processes from the viewpoint of Education Dept employees, Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Buines, 5(1), 237-245, 2013. 
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 :خلاصة

 الدراسة والمتمثمةبدراسة الإطار النظري لمتغيرات  فيو قمناالذي  ىذا الفصل عمى ضوء ما تقدم في       
دارة المعرفة خمصنا إلى أن لكل منظمة ثقافتيا التنظيمية الخاصة بيا والتي تتبمور  ،في الثقافة التنظيمية وا 
ان وجود كما  .نماط السموكية التي تسود فيياوالأوالسياسات والاجراءات  في ضوء القيم والمعتقدات والأعراف

تقافة تنظيمية مشتركة وقوية يعتبر مصدر قوة لممنظمة  حيث تعمل عمى وضع أىداف الأفراد والمنظمة عمى 
 ن المزايا والايجابيات.مسار واحد وتحقيق الكثير م

وىنا برزت أىمية إدارة  ،قتصاد تحكمو المعرفةالمنظمات تعمل في ظل اصعيد آخر أصبحت عمى      
متتابعة ومتكاممة في  المعرفة إذا لا يمكن الاستفادة من المعرفة دون إدارة سميمة تقوم عمى عمميات مختمفة

ثم خزن ، ثم تشارك وتطبيق المعرفة، حيث أن كل عممية من ىذه ، بدءا بتوليد المعرفة نفس الوقت 
 فةر عمثل لمممن أجل تحقيق الاستخدام الأ سبقتيا وتدعم العممية التي تميياتعتمد عمى العممية التي العمميات 
  أىداف المنظمة. وتحقيق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
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 تمييد:
بعد أن تطرقنا في الفصل الأول للإطار النظري  لمدراسة المتمثل في الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة   

دارة المعرفة بينيما، سنتطرق  والأثر  وىي عبارة عن المفاىيم متغيرات الدراسة والمتمثمة في الثقافة التنظيمية وا 
الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة ومدى وجود أجل معرفة أثر  إلى الدراسة الميدانية من في الفصل الثاني

، ومن أجل تحقيق أىداف -جيجل–توزيع الكيرباء والغاز  مديرية علاقة بين ىذين المتغيرين عمى مستوى
 الدراسة ومعالجة إشكالية واختبار الفرضيات التي انطمقت منيا وسيتم  تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين:

  .منيجية الدراسة الميدانية لأول:لمبحث اا - 
 .عرض ومناقشة النتائج الدراسة المبحث الثاني: - 
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 المبحث الأول: منيجية الدراسة الميدانية
عينة الدراسة، ونتطرق إلى عرض أداة الدراسة و في ىذا المبحث سوف نتطرق إلى عرض مجتمع 
لى صدق الاتساق الداخمي لعبارا ت محاور الدراسة ومنو نختبر مدى ثباتيا ثم نقوم والمتمثمة في الاستبيان، وا 

 مختمف الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية. بعرض
 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 توزيع لمحة عن مديرية  تطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة، ولكن قبل ذلك نستعرض سيتم في ىذا المطمب
 وأىدافيا.ووظائفيا مياميا  كرمن خلال تعريفييا وذ ،-جيجل–الكيرباء والغاز 

 1-جيجل-شركة توزيع الكيرباء والغازمديرية  لمحة عن  الأول: الفرع
عن إيصال الطاقة الكيربائية  المسؤول يالفرع الرئيس -جيجل -الكيرباء والغاز توزيعمدرية تعتبر 

وفي ىذا الاطار فيي تنطوي . ت مختمفة تضمن ليا ذلكتتكون من عدة أقسام ومستوياوالغازية عبر إقميم الولاية، 
 عمى ثلاث وظائف رئيسية ىي:

 إنتاج الكيرباء؛ -
 نقل الكيرباء والغاز؛ -
  .توزيع الكيرباء  -

لى جانب ذلك تقوم المديرية بميام تتمثل في:  وا 
صلاح  الأتموين الزبائن بالطاق -  عطاب التي قد تصيب الشبكات؛ة الكيربائية والغازية وا 
 يام بدراسات من أجل توسيع الشبكات وتوصيل الطاقة الكيربائية والغازية إلى أقصى مكان ممكن؛الق -
 ؛القيام بتزويد الزبائن الجدد بالطاقة -
 السير عمى سلامة وأمن زبائنيا بصيانة كل المعدات الكيربائية والغازية والقيام بدوريات لممراقبة؛ -
ل القيمة والمنفعة الحقيقية لمكيرباء والغاز وكذا الأخطار سية لتوعية الزبائن حو القيام بحملات تحسي -

 الناجمة عن عدم مراعاة القياسات اللازمة في تركيب المعدات؛
 استقبال الزبائن والاستماع لانشغالاتيم فيما يخص الخدمة العمومية. -

 
                                                 

 .-جيجل–وثائق مقدمة من مصمحة الموارد البشرية لمديرية شركة توزيع الكيرباء والغاز  1
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 إلى تحقيق الاىداف التالية:وتيدف المديرية   
ارات في ىذا المجال من أجل تطوير وتوسيع الشبكات الكيربائية العمل من أجل الأحسن والقيام باستثم -

 يد؛والغازية، وكذلك رفع قدرتيا في إنتاج ونقل الكيرباء والغاز لتمبية الطمب المتزا
نوعية عالية تميق بسمعة ىذه الشركة لتمثيل الميمة  اتخدمة الزبائن لضمان خدمات عمومية ذ ثديحت -

 الأساسية في ثقافة المؤسسة.
 لفرع الثاني: مجتمع الدراسةا

يعرف مجتمع الدراسة عمى أنو:" مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول عمى بيانات منيا وعنيا"، 
وبعبارة أخرى ىي عبارة عن جميع المفردات ليا صفة أو صفات مشتركة وجميع ىذه المفردات خاضعة لمدراسة 

 .1أو البحث من قبل الباحث

منيم  موظف.536والبالغ عددىم  -جيجل–الموظفين في مديرية يتمثل في لية الحامجتمع الدراسة و   
وعمال التنفيذ عددىم  273ل الميارات العميا وعمال الميارات الصغرى عددىم معا اوعم 120إطارات وعددىم 

1432. 
 : عينة الدارسةلثالفرع الثا

ر يتم اختيارىا منو أو ىي جزء العينة ىي مجموعة جزئية من المجتمع الكمي التي تحوي بعض العناص
تم اختيار العينة المستيدفة بأسموب العينة وقد ، 3من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصميشريحة أو 

 .العشوائية البسيطة
حيث  and Roger Bougie Uma Sekaranين الباحث هما أورد العينة فقد تم الاعتماد عمى وبالنسبة لحجم

 4:اعد التالية في تحديد حجم العينةيمكن الاعتماد عمى القو 
 ؛يكون ملائم لأغمب البحوثمفردة  500 ويقل عن 30 يزيد عنالذي  نةيحجم الع 

                                                 
الطبعة الأولى،  ،(spss) الإحصائيباستخدام البرنامج  البياناتالبحث العممي وتحميل  وأساليب منيجيةدلال القاضي ، محمود البياتي،  1

 .66ص ،2008،الأرداندار الحامد لمنشر والتوزيع، 
.سبق ذكرمصمحة الموارد البشرية، مرجع وثائق مقدمة من   2

  

 .78ص،  2007مصر،  المنصورة، جامعة، الاحصاء والقياس الاجتماعيميدي محمد القصاص،   3

4
 Uma sekaran and Roger  Bougie, research methods for business : a skill building approach, sixth edition,  

John wihey&Sons, united states of America, 2003, p295. 
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  نةيالع عدد مفرداتفإن  (الانحدار المتعددتحميل استخدام البحوث متعددة المتغيرات )مثلا  في حالة 
 أضعاف أو أكثر؛ 10فضل أن يكون ومن الأاسة ر الد متغيرات عدد أضعاف كونيأن  جبي

  20إلى 10في البحوث التجريبية البسيطة، فإنو يمكن إجراء البحث بنجاح بعينة يتراوح حجميا بين 
 مفردة.

وبعد فحصيا ة فقط. ( استبان53) اداسترد تم، دائمينالموظفين عمى  استبانة 55 لذلك تم توزيع   
الي فقد بمغ حجم العينة الذي يمثل الاستبانات بالتلعدم صلاحيتيا بسبب النقص في الإجابات  2استبعد منيا 

 .ةاستبان 51 الصالحة لمتحميل
 أداة الدراسة واختبار تصميم لث:المطمب الثا
جل جمع بيانات الدراسة، لأنو يعتبر الأداة الملائمة والأكثر فعالية في أستبيان من الا باعتمادلقد قمنا         

 مثل ىذه الدراسات.
 أداة الدراسة  الفرع الأول: بناء

خلال استعماليا كوسيمة بحث  الإستبانة كأداة لجمع البيانات المعمومات اللازمة، من استخدامتم  
عبارة عن صحيفة أو كشف يتضمن  لمكشف عن آراء الموظفين حول متغيرات الدراسة، والتي تعرف عمى أنيا:

عمقة بنشاط اقتصادي أو اجتماعي أو فني عددا من الأسئمة تتصل باستطلاع الرأي أو بخصائص أية ظاىرة مت
 .1أو ثقافي

 الدراسة من ثلاث محاور أساسية ىي:  ةتكون استبانت   
 البيانات الشخصية والوظيفية: المحور الأول

  وقد ضم خمسة متغيرات:       
 ؛الجنس -
 ؛العمر -
 ؛المستوى العممي -
 الخبرة المينية؛ -

                                                 
ع وتحميل البيانات  يدويا  وباستخدام  أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي: التخطيط  لمبحث وجم ،داويلبما المجيدعبد  الحميدعبد   1

 .22، ص2007، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان،Spssبرنامج 
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 ؛الحالة العائمية -
 .يفيمسار الوظال -

  عناصر الثقافة التنظيمية لثاني:المحور ا
 أبعاد ىي:  5عبارة لقياس المتغير المستقل وىو مقسم عمى  20يتكون ىذا المحور من    
 (.4( إلى )1: العبارات من )لقيم التنظيميةا -
 (.8( إلى )5: العبارات من )المعتقدات التنظيمية -
 (.12( إلى )9: العبارات من )السياسات والإجراءات -
 (.16( إلى )13: العبارات من )لسموكيةالأنماط ا -
 (.20( إلى )17: العبارات من )الأعراف التنظيمية -

  عمميات إدارة المعرفة المحور الثالث:
 أبعاد:4 اس المتغير التابع وىي مقسمة عمى( عبارة مجمعة لقي16ضم )يو      
 (.24( إلى )21: العبارات من )توليد المعرفة -
 (.28( إلى )25ن ): العبارات متخزين المعرفة -
 (.32( إلى )29: العبارات من )تشارك المعرفة -
 (.36( إلى )33: العبارات من )تطبيق المعرفة -

ى مقياس ليكرث الخماسي لقياس درجة الاستجابة لكل من محور سيتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمو 
 التالي: عناصر الثقافة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة  كما ىو موضح في الجدول

 "LIKERT(: مقياس ليكرث الخماسي"10الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 .بالإعتماد عمى الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين المصدر:
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المحورين ) ولأغراض التحميل الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لمتغيرات الدراسة
لابد من إيجاد حدود الفئات التي تقابل الخيارات الخمسة السابقة ودرجة الموافقة التي تعبر عنيا  الثاني والثالث(

 كما يمي:ومن أجل ذلك تم حساب المدى وطول كل فئة كل فئة 
    R=5-1=4 المدى:    

 المدى/عدد الفئات.: يتمثل في العلاقة بين المدى وعدد الفئات، ويمثل الفئة الجديدطول 
 . 0,8=4/5ومنو فالطول الجديد لمفئة ىو: 

 تصبح الفئات كالتالي:    منو و 
  ودرجات الموافقة رث الخماسي(: فئات مقياس ليك10الجدول رقم)                      

  .بالإعتماد عمى الدراسات السابقة من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 : صدق أداة الدراسةانيالفرع الث
سيا، ويتم التأكد من ذلك بالاعتماد يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة عمى قياس المتغيرات التي صممت لقيا

 يمي:  عمى ما
 صدق الظاىريأولا: ال

ثم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى الأستاذة المشرفة ومجموعة من الأساتذة المحكمين في قسم 
تم  ، وبناءا عمى ملاحظتيم وأرائيم(10)الممحق رقمإدارة الموارد البشرية عموم التسيير، ذوي الخبرة في مجال

 .(10)الممحق رقمالاستبانة في صورتيا النيائية  الحصول عمى المطموبة، وتمإجراء التعديلات 
 (البنائي الداخمي) صدقثانيا: ال

بعد التأكد من الصدق الظاىري لمدراسة تم الانتقال إلى التأكد من الصدق البنائي، والذي يقيس مدى الاتساق 
 . "Sig معامل الارتباط بيرسون ومستوى الدلالة " الداخمي لفقراتيا وذلك بالاعتماد عمى

 

 5 4 3 2 1 الفئة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجات

 ]5-4,2] ]4,2-3,4] ]3,4-2,6] ]2,6-1,8]  ]1,8-1] المجال)الفئة(
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا درجة الموافقة
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 : عناصر الثقافة التنظيميةلثانيا محورمصدق الاتساق الداخمي ل -
عناصر الثقافة محور حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات     
 ائج كما ىو مبين في الجدول التالي:  وجاءت النتالتنظيمية 

 .الثقافة التنظيمية لعبارات نتائج صدق الاتساق الداخمي  (:10الجدول رقم)                
معامل  ـــــــــــــــــــــراتالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم

 الارتباط
ستوى م

 الدلالة
 القيم التنظيميةأولا: 

 0,000 **0.705 تحرص عمى التقيد بالأنظمة والتعميمات المعمول بيا. 10
 0,000 **0.845 تيتم عمى إنجاز ميامك خلال الفترة الزمنية المحددة. 10
 0,000 **0.897 تمتزم بمواعيد العمل الرسمية المحدد من طرف الشركة. 10
 0.000 **0.826 ئك المعمومات الجديدة لتطوير الشركة.مع زملا تتشارك 10

 : المعتقدات التنظيميةثانيا  
 0,000 **0.618 تؤمن بأىمية مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات. 10
 0,000 **0.788 ترى أنو يوجد توازن بين المسؤولية والسمطة المتاحة  لمموظفين. 10
 0,000 **0.773 ن مختمف أقسام الشركة أىمية كبيرة.تعتقد بأن لتطوير العلاقات بي 10
 0.000 **0.647 ترى أن ترقية الموظفين تتم حسب الانجازات التي يحققونيا. 10

 ثالثا:السياسات والإجراءات
 0,000 **0.551 تمتزم بتطبيق سياسات والإجراءات العمل المعتمدة في الشركة. 10
 0,000 **0.813 مطبقة توفر الجو الملائم لمعمل.ترى أن السياسات والإجراءات ال 01
 0.000 **0.871 تعتقد أن السياسات المتبعة في الشركة تتسم بالوضوح. 00
 0.000 **0.711 لمموظفين معرفة بطبيعة السياسات والإجراءات المتبعة في الشركة. 00

 الأنماط السموكية رابعا:
وكية المتبعة بالشركة وبين ما ينص ترى أنو يوجد تطابق بين الأنماط السم 00

 عمييا النظام الإداري ليا.
0.663** 0,000 

تقدم الشركة برنامج تدريبية لموظفي من أجل إتباع أنماط سموكية تحقق ليا  00
 أىدافيا.

0.766** 0,000 

 0,000 **0.835 تعكس سموكيات الموظفين صورة حسنة عن الشركة. 00
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 0,000 **0.743 السموكيات السمبية لدى بعض الموظفين. تعمل الشركة عمى محاربة 00
 ةيالأعراف التنظيمخامسا: 

 0,000 **0.802 تعتقد أن الأعراف السائدة في الشركة تساعد عمى زيادة التعاون بين الموظفين 00
 0,000 **0.859 تشجع الأعراف السائدة عمى إنجاز العمل بطرق حديثة. 00
 0,000 **0.873 ئدة عمى التكيف مع متطمبات بيئة العمل.تساعد الأعراف السا 00
 0.000 **0.802 تشجع الأعراف السائدة في الشركة تشجع عمى التعمم بين الموظفين. 01

 (.03)الممحق رقم SPSSعتماد عمى مخرجات ن بالإيعداد الطالبتإمن  :المصدر

من المحور الأول مع المعدل  لخامسةبعاد ابين فقرات الأ الارتباطيبين الجدول أعلاه أن معاملات      
مما يدل عمى  0.05الفقرات أقل من  كلحيث أن القيمة الاحتمالية ل 0.05الكمي لفقراتو دالة عند مستوى دلالة 

 وضعت لقياسو. ما أن فقرات كل بعد من أبعاد المحور صادقة لقياس
د كانت نتائج معاملات الارتباط والقيمة أما بالنسبة لصدق الاتساق الداخمي لأبعاد المحور ككل، فق 

 الاحتمالية كما يمي:
 الثقافة التنظيمية لأبعاد(: صدق الاتساق الداخمي 10الجدول رقم )

 (03)الممحق رقم SPSSن بالاعتماد عمى مخرجات يعداد الطالبتإمن  :صدرالم

المحور مع المعدل الكمي  يبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين معدلات كل بعد من أبعاد  
 0.05لمعدلات كل الفروع أقل من مستوى الدلالة حيث أن  0.05نتمي دالة عند مستوى دلالة لممحور الذي ت

 مما يدل عمى أن أبعاد المحور الأول صادقة لقياس ما وضعت لقياسو.
 

 مستوى الدلالة لارتباطت امعاملا البعد الرقم
 0,000 **0.656 القيم التنظيمية 0
0.798** المعتقدات التنظيمية 0  0,000 
 0,000 **0.794  لسياسات والإجراءاتا 0
 0,000 **0.822 الأنماط السموكية 0
 0,000 **0.718 الأعراف التنظيمية 0
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 عمميات إدارة المعرفة لمحورصدق الاتساق الداخمي   -
عمميات إدارة المعرفة محور المتعمق يوضح الجدول التالي نتائج اختبار صدق الاتساق الداخمي لفقرات ال  
 .-جيجل-موظفي مديرية توزيع الكيرباء والغاز لدى

 عمميات إدارة المعرفة  محورلعبارات صدق الاتساق الداخمي  (:10الجدول رقم )

 مستوى الدلالة لارتباطا معامل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 البعد الأول: توليد المعرفة

 0,000 0.711** تعتمد الشركة عمى مصادر خارجية لإكتساب المعرفة. 00
 0,000 0.844** تعتمد الشركة عمى العاممين والخبراء في توليد المعرفة الداخمية. 00
 0,000 0.820** تعتمد الشركة عمى التعميم كمصدر لتوليد المعرفة. 00
 0.000 0.718** تقوم الشركة بتدعيم برنامج البحث والتطوير. 00

 البعد الثاني: تخزين المعرفة
 0,000 0.606** تعتمد الشركة إجراءات الخزن التقميدية لمبيانات والمعمومات. 00

الخبرة والذين يكتسبون مخزون معرفي  تيتم الشركة بالأفراد ذوي 00
 متميز.

**0.819 0,000 

 0,000 0.777** المبذول. جيدتساعد المعرفة المخزنة عمى تقميل  00
 0,000 0.741** تقوم الشركة بمراقبة ومتابعة سير عمميات تخزين المعرفة باستمرار. 00

 البعد الثالث: تشارك المعرفة
 0,000 0.821** شبكة المعمومات الداخمية في الشركة. يتم نشر المعرفة عن طريق 00
 0,000 0.848** تنشر الشركة المستجدات والقرارات من خلال الندوات والمحضرات. 01

 0,000 0.865** والأفكار. يتوصل الموظفون مع زملائيم ومد رائيم لتبادل الآراء 00
 0,000 0.803** يا.تحرص الشركة عمى نشر المعرفة وتوزيعيا داخل أقسام 00

 البعد الربع: تطبيق المعرفة
وأساليب تساعد عمى تطبيق الأفكار والابتكارات  تمتمك الشركة وسائل 00

 الجديدة.
**0.772  0,000 

0.736** يواجو العاممون صعوبة في تطبيق الأفكار الجديدة. 00  0,000 
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 (03)الممحق رقم spssين بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالب المصدر:

مع المعدل الكمي لفقراتو والذي يبين أن  المحور الثالثت الارتباط بين فقرات معاملاالسابق يبين الجدول    
مما يدل  0.05لكل الفقرات أقل من  مستوى الدلالةحيث أن  0.05عاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة م

 ما وضعت لقياسو.لقياس عمى أن فقرات المحور صادقة 
 : الداخمي لمحاور الاستبانة صدق الاتساق -
بين معدل كل  اختبار صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة من خلال حساب معامل الارتباط   

 .محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكمي لفقرات الاستبانة
 الداخمي لمحاور الدراسة صدق الاتساق (:10الجدول رقم )                          

 المحور العنوان معامل الإرتباط مستوى الدلالة
 الثاني عناصر الثقافة التنظيمية 0.696** 0,000
 الثالث ميات إدارة المعرفةعم 0.696** 0,000

 (.03)الممحق رقم spssعتماد عمى نتائج ين بالإتمن إعداد الطالب المصدر:

يظير الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكمي   
وىذا تعني  .0,05لكل فقرة أقل من حيث أن القيمة الاحتمالية  ،0,05لفقرات الاستبانة دالة عند مستوى دلالة 

 أن الاستبانة تتصف بصدق الاتساق الداخمي.
 ثبات أداة الدراسةاختبار  : الفرع الثالث

استخدم أكثر من مرة تحت  ختبار نفس النتائج باستمرار، إذبثبات أداة الدراسة: أن يعطي الا يقصد  
 . 1ظروف مماثمة

بالنسبة لكل  Cronbach 's Alpha، تم حساب معامل ألفا كرونباخ ومن أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة  
 من المحورين العناصر الثقافة والعمميات إدارة المعرفة إضافة إلى معامل الثبات الكمي.

   
                                                 

، 2002الطبعة الثانية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، أسس ومبادئ البحث العممي،  ،فاطمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاجة 1
 .165ص

 0,000 0.808** يطبق الموظفون معارفيم وخبراتيم في أعماليم. 00

 0,000 0.732** تتابع الشركة باستمرار تطبيق المعرفة لاستثمار الأفكار الجديدة. 00
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 1:ا كانذتعتبر قيم ألفا كرومباخ  من الناحية التطبيقية إ
  ؛%60ا كان معامل ألفا كرومباخ أقل من ذضعيف إ 
  ؛%70و %60كان معامل ألفا كرومباخ ا ذمقبولا إ 
  ؛%80و %70ا كان معامل ألفا كرومباخ يقع بين ذجيدا إ 
  80ا كان معامل ألفا كرومباخ أكبر من ذممتاز إ% . 

 كما ىي موضَّحة في الجدول التالي: النتائج كانتو  
 (: قيمة معامل الثبات ألفا كرو نباخ10الجدول رقم )

 مستوى 
 

 المحور عدد العبارات العنوان خابن روك لفاأ معامل

 الثاني 01 عناصر الثقافة التنظيمية 0.894 ممتاز
 الثالث 00 عمميات إدارة المعرفة 0.915 ممتاز
 المجموع 00 الكل 1.001 ممتاز

 (04)الممحق رقم spssين بالاعتماد عمى نتائج تمن إعداد الطالب المصدر:

 احيث بمغ معامل ألف، ت الإستبيان مناسبة لقياس المحورين( أن عبارا07يتضح من خلال الجدول رقم)  
أن المحور يتمتع بدرجة ثبات وىذا يدل   (%89.4( أي ما نسبتو )0.894)كرومباخ لمحور الثقافة التنظيمية 

يدل وىذا ( %91.5) نسبتو( أي ما 0.915) ةممتازة، بينما بمغ معامل ألفا كرومباخ لمحور عمميات إدارة المعرف
( %94أي ما نسبتو)  (0.940)الإجمالية، في حين بمغ معدل الثبات ةأن المحور يتمتع بدرجة ثبات ممتاز عمى 

 .تماد عمييا لتحقيق أىداف الدراسةتالي يمكن الاعالوىو يدل عمى أن الأداة تتمتع بدرجة ممتازة من الثبات، وب

 : أساليب المعالجة الإحصائيةلثالمطمب الثا

            داف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموممن أجل تحقيق أى    
 ((STATISTICAL LACKAGE FOR SAOCIAL SCIENCES( والذي يرمز لو باختصار ،SPSS حيث ،)

   مي:يحتوي عمى مجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية التي تم توظيفيا في ىذه الدراسة كما ي
                                                 

 .50، ص2005، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، Spssحصائية تحميل البيانات الإ ،البياني محمود الميدي 1
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. ويحسب وفق العلاقة التالية:          1صغر قيمة"أكبر قيمة و أنو" الفرق المطمق بين أيعرف عمى المدى:  -
R=max-min . 

الإحصائي لقياس العلاقة بين قيم  لمقياسا اذيستخدم ى : " Pearson correlationبيرسون  معامل الارتباط -
وقد تم استخدامو في أكثر من موقع في  .2ن نسبيا أم فاصلاكاأمتغيرين مستمرين أيا كان نوع قياسيا سواء  

 المذكرة مثل اختبار صدق أداة الدراسة.
 : يستخدم لقياس ثبات أداة الدراسة. Alpha gronbachمعامل الثبات ألفا كرومباخ   -
صية تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الخصائص الشخ :التكرارات والنسب المئوية -

 ا لتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات محاور الدراسة.ذوالوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وك
يعرف بأنو مجموع القيم الخاصة بمتغير من المتغيرات مقسوما عمى عدد تمك القيم  المتوسط الحسابي: -

وتم  .3يع قيم البياناتويتميز بخضوعو العماليات الحسابية )الجمع، الطرح، الضرب( ويعتمد في حسابو جم
  اعتماده في التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول عبارات المحورين الثاني والثالث.

الجدر  أنو  : من أىم مقاييس التشتت التي تستخدم في التحاليل الإحصائية ويعرف عمىالانحراف المعياري -
وتم اعتماده في التحميل الوصفي لإجابات  .4التربيعي لمتوسط مربع انحرافات القيم عن متوسطيا الحسابي

  أفراد العينة حول عبارات المحورين الثاني والثالث.
ا كان المطموب ذيستخدم الانحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل أو أكثر عمى متغير تابع فا الانحدار: -

سيط أما إذا كانت العلاقة بين عدة خر تابع، فإنو انحدار ببحث العلاقة بين المتغيرين فقط احدىما مستقل والآ
متغيرات، لمتغير تابع وأكثر من متغير مستقل فيناك انحدار متعدد، بحيث نتمكن من التنبؤ بالمستقبل بالنسبة 

 وفي ىذه الدراسة تم استعمال الانحدار المتعدد والذي تم اعتماده في اختبار فرضية الأثر.. 5لممتغير التابع
تحقق من إتباع متغيرات الدراسة لمتوزيع لم ىذين المقياسينحيث تم استخدام  :لتفمطحمعاملات الالتواء وا -

 عممية.ممما يسمح بتطبيق الاختبارات الالطبيعي 
                                                 

 . 187ص ،2007، بدون طبعة، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،الإداريةالبحث العممي في ميدان العموم  أساليبمحفوظ جودة،   1
 .280، ص2014فاء لمنشر والتوزيع، عمان، ، دار صالبحثية ياراتبناء الملمنيجية البحث العممي، مدخل حسين محمد جواد الجبوري،   2

، 2020لمنشر والتوزيع، عمان،  الأيام، دار (imradمنيجية) لإتباعومناىج البحث العممي  أساليببيمول لطيفة، عمامرة يسمينة، 3  
 .132ص

 .187، صذكره مرجع سبقمحمد جواد الجبوري،   4
 .195، ص مرجع سبق ذكرهمحفوظ جودة،   5
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من عدم وجود ارتباط بين المتغيرات تم استخدام ىذا الاختبار لمتأكد معامل تضخم التباين والتباين المسموح:  -
 المستقمة.

 ق من جودة بيانات الدراسةالتحق: المطمب الرابع
التأكد من اختبار التوزيع الطبيعي ثم سيتم في ىذا المطمب التأكد من جودة بيانات الدراسة من خلال   

 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح.
 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة الفرع الأول:

 نتائج في ىذا الفرع عيا لمبيانات وسنستعرضأن يكون التوزيع طبي عمميةمالتشترط معظم الاختبارات   
  لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. حساب معاملات الالتواء والتفمطح

  معاملات الالتواء والتفمطحنتائج  (:10الجدول رقم)
 معامل التفمطح معامل الالتواء الابعاد المحاور

 
أبعاد 

الثقافة 
 التنظيمية

 -21557 213.0 يةالقيم التنظيم
 -21508 -21429 السياسات والاجراءات

 -21787 -210.2 الأنماط السموكية
 -21453 -21.49 الأعراف التنظيمية
 21538 21006 المعتقدات التنظيمية

 -1224. -21.93 عمميات إدارة المعرفة
 (05)الممحق رقم  spssعتماد عمى نتائج لإبا نالطالبتيمن إعداد  المصدر:

(، ومعاملات التفمطح 3( و)+3-إذا كان معامل الالتواء محصورة بين ) تنص قاعدة القرار عمى أنو:  
لإلتواء فإن متغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي. وحسب الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات ال 7أقل من 

، ومنو يمكن القول 7عيا أقل من ( كما أن معاملات التفمطح جمي0.312)( و0.409-)لجميع المتغيرات تتراوح 
 بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا. بأن

 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح الفرع الثاني:
من عدم وجود  أولا التأكدالرئيسة الثالثة وفرضياتيا الفرعية، ينبغي  الفرضيةاختبار  من أجلبما أننا   

 :كالأتيوقد جاءت النتائج  ر المستقل،المتغي أبعادتداخل خطي متعدد بين 
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 معامل تضخم التباين والتباين المسموح (:10) الجدول رقم                     

 (08الممحق)  spssعتماد عمى نتائج بالإ الطالبتينمن إعداد  المصدر:                          

تضخم التباين  رات المستقمة إذا كانت قيمة معاملتنص قاعدة القرار عمى عدم وجود الارتباط بين المتغي  
 .1لجميع المتغيرات المستقمة 0.1، والتباين المسموح أكبر من 10ل من أق

حيث جاءت جميع  المتغير المستقل، أبعادمن خلال الجدول يتضح عدم وجود تداخل خطي متعدد بين   
، كما جاءت جميع قيم معاملات التباين 10قل منأ بعادالأ( لجميع VIFقيم معاملات تضخم التباين )

 (.0,10كبر من )أ( TOLERANCEالمسموح)

 

 

 

 

                                                 
 أطروحة دكتوراه -دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية–أثر الادارة بالذكاءات عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة ، فوزية مقراش 1

 .201، ص2015إدارة الأعمال، جامعة محمد خيضر ببسكرة، الجزائر، في  عموم

التباين  VIFمعدل تضخم التباين  الأبعاد
 TOLERANCEالمسموح

 0.724 1.380 القيم التنظيمية

 0.540 1.852 المعتقدات التنظيمية

 0.543 1.843 لسياسات والإجراءاتا

 0.495 2.020 الأنماط السموكية

 0.654 1.530 لأعراف التنظيميةا
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 عرض ومناقشة النتائج  المبحث الثاني:
عينة الدراسة وكذلك النتائج  لأفراد والوظيفيةالتعرف عمى الخصائص الشخصية  إلىالمبحث ىذا ييدف   

 عمميات إدارة المعرفة محور  و عناصر الثقافة التنظيميةمحور  عينة الدراسة حول  أفرادجابات إالمتعمقة ب
الموظفين لعمميات  ةممارس ودرجة الثقافة التنظيمية بالمديرية توزيع الكيرباء والغازعرفة مستوى تي تفيد في موال

 مدى صحة فرضيات الدراسة. اختبار، و إدارة المعرفة
 تحميل البيانات الشخصيَّة والوظيفيَّة لعيَّنة الدَّراسة  المطمب الأول:

الخصائص الشخصية والوظيفية لمعينة التي تم اعتمادىا في ىذه  سيسمح لنا ىذا المطمب بالتعرف عمى أىم
 الدراسة.

 لفرع الأول: تحميل البيانات الشخصيَّة ا
 الجنس أولا: من حيث

 في الجدول التالي:لجنس يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث ا    
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:01الجدول رقم )

  
 
 
 
 

 .(06)الممحق رقم spssبالاعتماد عمى نتائج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:                                  
 

، %58.8فردا أي بنسبة (30)أن معظم أفراد العينة ذكور حيث بمغ عددىم (: 10رقم )يوضح الجدول 
وىذا راجع إلى طبيعة نشاط المديرية الذي يتماشى في الكثير  .%41.2بنسبة أي  (21بمغ عدد الإناث) في حين

 من جوانبو التقنية مع الذكور أكثر من الإناث.
 عمرثانيا: من حيث ال

 الموالي: جدولوفق ما يوضحو ال عمريمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث ال 

 الجنس رارالتك النسبة المئوية%
 ذكر 30 58.8
 أنثى 21 41.2

 المجموع 51 100
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 د العينة حسب العمر(: توزيع أفرا00الجدول رقم )
 السن التكرار النسبة المئوية%

 سنة 30أقل من    7 13.7
 سنة 40 ى أقل منإل 30من  19 37.3
 سنة 50إلى أقل من  40من    22 43.1
 سنة  فما فوق   50 3 5.9
 المجموع 00 100

 (06)الممحق رقم spssبالاعتماد عمى نتائج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:                          

سنة(،حيث  50أقل من إلى 40الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم من الفئة العمرية)من من نلاحظ 
سنة( حيث بمغ عددىم  40إلى أقل من  30، ثم تمييا الفئة العمرية )من %43.1فردا بنسبة قدرىا 22بمغ عددىم

سنة( حيث بمغ  30قبل الأخيرة الفئة العمرية )أقل من في حين جاءت في المرتبة ما ، %37.3فردا وبنسبة  19
 أفراد3فما فوق ( بمغ عددىم  سنة 50 )أما الفئة العمرية الأخيرة الأكثر من ،%13.7أفراد أي بنسبة  7عددىم

 من %80.4نسبتو ما أن نجد حيث الكيول ومن الشباب  ىم العينة أفرادأن ، ومنو نستنتج %5.9أي بنسبة 
  .سنة 50من أقل أعمارىم العينةفراد أ

 ثالثا: من حيث الحالة العائمية
 يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث الحالة العائمية في الجدول التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية00الجدول رقم )

 (06)الممحق رقم spssعتماد عمى نتائج بالإ الطالبتينمن إعداد  المصدر:                             

 %النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 37.3 19 أعزب )عزباء(
 62.7 32 متزوج )ة(
 100 00 المجموع
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فردا  32عددىم  بمغ حيث ن،و متزوج الدراسة عينة أفراد أغمب أن لنا يتضح (12رقم) الجدول خلال من
 ما أي فرد 19المتزوجين غير لموظفينعدد ا بمغ كما ،الإجمالي العينة حجم من  %62.7و نسبت يعادل ما أي 

ويمكن تفسير ذلك متزوجين الموظفين . ومنو نجد أن أغمب لمعينة الإجمالي الحجم من %37.3  نسبتو يعادل
 بأن أغمب أفراد العينة في سن مناسبة لمزواج من جية ومن جية أخرى مستقرين ماديا )موظفون دائمون(.

 البيانات الوظيفية  الفرع الثاني: تحميل
 لعينة الدراسة:الخبرة المينية فيما يمي عرض 

 الخبرة المينية : من حيثأولا 
 في الجدول التالي: الخبرة المينية يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث 

 الخبرة المينية (: توزيع أفراد العينة حسب00الجدول رقم )                    

 (06)الممحق رقم spssنتائجين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:

فردا أي  22بعدد قدره  (فما فوق سنوات10)من مدة أقدميتيم الموظفين معظم  يوضح الجدول أعلاه أن
، % 33.3بنسبة (  سنوات10إلى  سنوات 5 )بين مدة أقدميتيمفردا تتراوح  17%،  في حين أن43.1بنسبة 

ومنو نلاحظ أن  .%23.5فراد بنسبة  12بعدد قدره  (سنوات 5من  قلأ)مدة أقدميتيم الذين الموظفين تمييا فئة 
 سنوات  5 منأكبر  أقدميتيم مدة الموظفين من %76.4 نسبتو احيث نجد م عالية،  خبرةالموظفين لدييم أغمب 

 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الأقدمية
 23.5 12 سنوات0أقل من 

 33.3 17 سنوات01إلى أقل من 0من 
 43.1 22 وات فما فوقسن01

 100 51 المجموع
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 الوظيفي ىمالمس : من حيثثانيا
 في الجدول التالي: الوظيفي مىلمسيمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث ا

 الوظيفي مىالمس(: توزيع أفراد العينة حسب 00الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار مسار الوظيفيال

 60.8 31 إطار
 27.5 14 عون تحكم
 11.8 6 ذعون تنفي
 100 51 المجموع

 (06)الممحق رقم spssنتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينمن إعداد  المصدر:                            

تمييا عون تم  موظف،31وقدر عددىم  كانت من إطار (%60.8الجدول أعلاه أن ما نسبتو )يوضح 
موظفين، وىذا  6( وعددىم %11.8وفي الأخير عون تنفيذ بنسبة ) موظف،14( وعددىم %27.5تحكم بنسبة )

 راجع إلى حاجة مديرية توزيع الكيرباء الغاز إلى موظفين من صنف ميني عالي.
 الدَّراسة عينة حول متغيراتال أفراد لإجاباتالوصفي تحميل ال :المطمب الثاني

صفي لمتغيرات الدراسة انطلاقا من إجابات أفراد العينة حول عبارات سيتم في ىذا المطمب تقديم تحميل و   
في ذلك عمى مقياسين إحصائيين  عتمادالا، وسيتم Spss، بالإعتماد عمى البرنامج الإحصائي ىذه المتغيرات

 ىما المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
 الثقافة التنظيمية لأبعاد محورالفرع الأول: التحميل الوصفي 

الحسابية والانحرافات  تمَّ حساب المُتوسطاتعناصر الثقافة التنظيمية محور  أبعادمن أجل تحميل 
 .المعيارية
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 القيم التنظيميةأولا: تحميل فقرات بعد 
 :القيم التنظيمية يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 القيم التنظيمية بعدمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لال (:00الجدول رقم)  

 (07)الممحق رقم  spss نتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينداد من إع المصدر:

الثقافة  عناصرضمن محور  القيم التنظيمية المُوافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه يُلاحظ من الجدول  
 [ 2,60 – 1,81] وىي تقع ضمن المجال 1.8529حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  منخفضة كانتالتنظيمية 

وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف المعياري مساوية  ،فقة منخفضةالمقابل لدرجة موا
 وىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد القيم التنظيمية بدرجة منخفضة في المديرية. 0.62884

، عمى أعمى متوسط" كةالشر  المعمومات الجديدة لتطويرمع زملائك  شاركتت : "04تحصمت العبارةقد  و 
تشارك المعمومات ب بقدر كافيالموظفين عدم اىتمام مما يدل عمى  و يقع ضمن درجة الموافقة المنخفضلكن

ميامك خلال الفترة  إنجازبتيتم  " :02العبارةأما   .الجديدة مع زملائيم في مديرية الشركة توزيع الكيرباء والغاز
رجة موافقة منخفضة جدا، وىذا يدل عمى عدم إدراك قيمة الوقت من بد " عمى أدنى متوسط.الزمنية المحددة

الشركة" التي  المحدد من طرفتمتزم بمواعيد العمل الرسمية  " 03طرف الموظفين، وىذا ما تؤكده العبارة رقم 
 تحرص " 01العبارة حصمت عمى درجة موافقة منخفضة. كما يمكن أن نممس درجة عالية من الاىمال حسب 

 درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 10 .المعمول بيا بالأنظمة والتعميماتعمى التقيد  تحرص 1.76 0.619 جدا ةمنخفض 0

 10 .الزمنية المحددةميامك خلال الفترة  إنجازبتيتم  1.73 0.666 جدا ةمنخفض 0

المحدد من طرف تمتزم بمواعيد العمل الرسمية  1.84 0.809 ةمنخفض 0
 .الشركة

10 

 المعمومات الجديدة لتطويرمع زملائك  شاركتت 2.08 0.956 ةمنخفض 0
 .الشركة

10 

 مقيم التنظيميةالمعياري ل والانحرافالمتوسط الحسابي  0.0000 1.00000 ةمنخفض
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" التي حصمت عمى درجة موافقة منخفضة جدا. وقد يعود سبب ذلك المعمول بيا بالأنظمة والتعميماتتقيد عمى ال
 .ربما إلى ضعف عممية الرقابة

 المعتقدات التنظيميةثانيا: تحميل فقرات بعد 
 :المعتقدات التنظيمية يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 .المعتقدات التنظيمية متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:00دول رقم)الج           

 .(07)الممحق رقم  spssنتائجعتماد عمى بالإ الطالبتينمن إعداد  المصدر:

عناصر الثقافة ضمن محور  المعتقدات التنظيمية المُوافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه يُلاحظ من الجدول 
 [ 2,60 – 1,81] تقع ضمن المجالوىي  2.5539منخفضة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  كانتالتنظيمية 

وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف المعياري مساوية  ،المقابل لدرجة موافقة منخفضة
وىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد المعتقدات التنظيمية بدرجة منخفضة في  0.73708
 المديرية.

عمى أعمى متوسط "لمموظفين المتاحة السمطة و  يوجد توازن بين المسؤوليةرى أنو ت: "06وتحصمت العبارة
، مع وجود تشتت في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف المعياري لمعبارة أكبر من 3قدره  حسابي
حسابي حيث قدر  ." عمى أدنى متوسطالقرارات ذاختإفي  ة الموظفينمشارك أىميةبؤمن ت " :05والعبارة الواحد.

 درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 10 .القرارات داختإفي  ة الموظفينأىمية مشاركبؤمن ت 2.16 0.925 ةمنخفض 0
 المتاحة السمطة و  ين المسؤوليةيوجد توازن بترى أنو  3.00 1.058 متوسطة 0

 .لمموظفين
10 

ةمنخفض 0 تطوير العلاقات بين مختمف أقسام الشركة لن أتعتقد ب 2.20 1.077 
 رة.أىمية كبي

10 

حسب الانجازات التي تتم ترقية الموظفين  ترى أن 2.86 1.096 متوسطة 0
 .يحققونيا

10 

 لممعتقدات التنظيمية المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي  2.5539 0.73708 ةمنخفض
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، مع وجود اتساق في إجابات أفراد العينة حيث يتفقون في أنو لا وىو يوافق درجة الموافقة المنخفضة 2.16بـ
  أىمية لمشاركة الأفراد العاممين في اتخاذ القرارات. 

 السياسات والإجراءاتثالثا: تحميل فقرات بعد 
 :السياسات والإجراءات ول فقراتيعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة ح

 .السياسات والإجراءات متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:00الجدول رقم)

 .(07)الممحق رقم  spss نتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينمن إعداد  المصدر:  

عناصر الثقافة ضمن محور  السياسات والاجراءات  المُوافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه يُلاحظ من الجدول 
وىي تقع ضمن المجال             2.6569، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي توسطةم كانتالتنظيمية 

في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف  اتساقوىناك  ،متوسطةالمقابل لدرجة موافقة   ]3.40 -2.60]
ت والإجراءات من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد السياسا أصغروىي  0.73308المعياري مساوية 

 في المديرية. متوسطةبدرجة 

." عمى أعمى متوسط بالوضوح السياسات المتبعة في الشركة تتسمتعتقد أن : "11ة تحصمت العبار قد و 
تمتزم بتطبيق سياسات والإجراءات العمل المعتمدة  ".09العبارةأما  ، المتوسطةفي إطار الموافقة  تبقى، لكنيا حسابي

 درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة
  

جراءات العمل المعتمدة في  2.10 0.878 منخفضة 1 تمتزم بتطبيق سياسات وا 
 شركة.ال

10 

جو المطبقة توفر ال السياسات والإجراءات ترى أن 3.04 0.937 متوسطة 0
 لمعمل.الملائم 

01 

 00 .بالوضوح السياسات المتبعة في الشركة تتسمتعتقد أن  2.88 1.070 متوسطة 0

لمموظفين معرفة بطبيعة السياسات والإجراءات المتبعة  2.61 1.060 متوسطة 0
 .في الشركة

00    
   

  السياسات والإجراءات حراف المعيارينالمتوسط الحسابي والا 2.6559 0.73308 ةمتوسط
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حسابي ودرجة موافقة منخفضة مما يعني أن الموظفون لا يمتزمون  عمى أدنى متوسطت فقد حصم " .شركةفي ال
 .  بتطبيق السياسات والاجراءات ويمكن تفسير ذلك بضعف الرقابة أو اعتماد نمط القيادة التسيبي 

 الأنماط السموكيةرابعا: تحميل فقرات بعد 
 :الأنماط السموكية فقراتيعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول 

 .الأنماط السموكية متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:00) الجدول رقم

 (.07)الممحق رقم spss نتائجبالاعتماد عمى  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

الثقافة عناصر ضمن محور  الأنماط السموكية المُوافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه يُلاحظ من الجدول 
 ]3.40 -2.60]وىي تقع ضمن المجال 2.7696متوسطة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  كانتالتنظيمية 

وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف المعياري مساوية  ،متوسطةالمقابل لدرجة موافقة 
 د الأنماط السموكية بدرجة متوسطة في المديرية.وىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بع 0.69793

أعمى متوسط  عمى "الموظفين لدى بعضتعمل الشركة عمى محاربة السموكيات السمبية : "16 وتحصمت العبارة
 عمييا النظام الإداريينص  يوجد تطابق بين الأنماط السموكية المتبعة بالشركة وبين ماترى أنو  "13 والعبارةحسابي، 

راد العينة متسقة لأن الانحرافات المعيارية لجميع العبارات كانت أقل عمما أن إجابات أف ى أدنى متوسط." عمليا
 من الواحد.

 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

يوجد تطابق بين الأنماط السموكية المتبعة ترى أنو  2.86 0.849 متوسطة 1
 ليا. عمييا النظام الإداريينص  بالشركة وبين ما

00 

 جل إتباعأمن  لموظفيتدريبية  برنامجتقدم الشركة  2.86 0.960 متوسطة 0
 .أنماط سموكية تحقق ليا أىدافيا

00 

 00 .الموظفين صورة حسنة عن الشركة سموكيات عكست 2.65 0.913 متوسطة 0
لدى بية تعمل الشركة عمى محاربة السموكيات السم 2.71 0.986 متوسطة 4

 .الموظفين بعض
00 

 الأنماط السموكية حراف المعيارينالمتوسط الحسابي والا  2.7696 0.69793 متوسطة    
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 الأعراف التنظيمية خامسا: تحميل فقرات بعد 
 :الأعراف التنظيمية يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 الأعراف التنظيميةي والانحراف المعياري لبعد متوسط الحسابال (:00الجدول رقم)

 (.07)الممحق رقمspssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:

 
عناصر الثقافة ضمن محور  الأعراف التنظيمية المُوافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه يُلاحظ من الجدول  
 ]3.40 -2.60]وىي تقع ضمن المجال 2.8382متوسطة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  كانتالتنظيمية 

وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة الانحراف المعياري مساوية  ،المقابل لدرجة موافقة متوسطة
وىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد الأعراف التنظيمية بدرجة متوسطة في  0.69793
 المديرية.

" عمى أعمى متوسط .تكيف مع متطمبات بيئة العملالى عم السائدة الأعرافتساعد : "19 وتحصمت العبارة  
 " عمى أدنى متوسط، .عمى إنجاز العمل بطرق حديثة السائدة الأعرافتشجع  ":18 حسابي، والعبارة

 فقد كانت نتائج التحميل الوصفي كالتالي: لخمسةبأبعاده اككل عناصر الثقافة التنظيمية أما بالنسبة لمحور   
    

       

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

السائدة في الشركة تساعد عمى  تعتقد أن الأعراف 2.78 0.856 متوسطة 0
 الموظفينزيادة التعاون بين 

00 

جاز العمل بطرق عمى إن السائدة تشجع الأعراف 2.75 0.997 متوسطة 0
 حديثة.

00 

تكيف مع متطمبات العمى  السائدة تساعد الأعراف 2.92 0.935 متوسطة 0
 .بيئة العمل

00 

عمى التعمم  السائدة في الشركة تشجع تشجع الأعراف 2.90 0.831 متوسطة 0
 .بين الموظفين

01 

 التنظيميةالأعراف  المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي  2.8382 0.75635 متوسطة
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 .عناصر الثقافة التنظيمية محورمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل (:01لجدول رقم)ا      

 (.07)الممحق رقمspssنتائج عمى ين بالاعتماد تمن إعداد الطالب المصدر:         
    

وىو يقع  2.5343ساوي يالثقافة التنظيمية محور لأنَّ المُتوسط الحسابي أعلاه  يتَّضح من الجدول  
وىو أقل من الواحد   0.53903 وانحراف معياري المقابمة لدرجة موافقة منخفضة، [2,60 – 1,81]ضمن الفئة 
 رجة منخفضة في المديرية.توفر ثقافة تنظيمية بد وىذا يدل عمى

قد تحصَّل عمى أعمى درجة مُوافقة بمُتوسط حسابي الأعراف التنظيمية عد كما يتَّضح من الجدول أنَّ بُ 
ثم بعد  ،السياسات والإجراءاتويميو بعد ، الأنماط السموكية ، ثم يميو بعد0.76635وانحراف معياري 2.8382

 .قيم التنظيميةال وأخيرًا نجد بُعدالمعتقدات التنظيمية 

  عمميات إدارة المعرفة الفرع الثاني : التحميل الوصفي لمتغير
 تمَّ حساب المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةعمميات إدارة المعرفة من أجل تحميل عبارات محور 

 وكانت النتائج كالتالي:
 
 
 

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم البعد

    0 القيم التنظيمية 1.8529 0.62884 ةنخفضم 0
ةمنخفض 0  2 المعتقدات التنظيمية 2.5539 0.73708 

ةمتوسط 0  3 السياسات والإجراءات 2.6569 0.73308 
ةمتوسط 0  4 الأنماط السموكية  2.7696 0.69793 
ةمتوسط 0  5 الأعراف التنظيمية 2.8382 0.76635 

عناصر الثقافة  لمحورالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  0.0000 1.00010 ةمنخفض
 التنظيمية
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 مميات إدارة المعرفة.عمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور ال (:00الجدول رقم)

 (.07)الممحق رقمspssنتائج ين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالب المصدر:         

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 21 لإكتساب المعرفة. مصادر خارجية عمى تعتمد الشركة 3.18 0.910 ةمتوسط 15
ةمتوسط 6  22 .تعتمد الشركة عمى العاممين والخبراء في توليد المعرفة الداخمية 2.84 0.967 

ةمتوسط 4  23 .تعتمد الشركة عمى التعميم كمصدر لتوليد المعرفة 2.76 0.907 
ةمتوسط 9  24 .البحث والتطوير برنامجبتدعيم شركة تقوم ال 2.88 0.931 
ةمنخفض 1  25 .والمعمومات لمبياناتالخزن التقميدية  إجراءاتتعتمد الشركة  2.45 0.856 
ةمتوسط 14  26 .يكتسبون مخزون معرفي متميزالذين  بالأفرادتيتم الشركة  3.06 1.008 
ةمتوسط 3  27 المبذول. جيدتساعد المعرفة المخزنة عمى تقميل  2.76 0.885 
ةمتوسط 8  28 باستمرار. تقوم الشركة بمراقبة سير عمميات تخزين المعرفة 2.88 0.816 
ةمتوسط 7 في يتم نشر المعرفة عن طريق شبكة المعمومات الداخمية  2.84 1.007 

 .الشركة
29 

ةمتوسط 11 والقرارات من خلال الندوات المستجدات  تنشر الشركة 2.98 0.990 
 .راتاضوالمح

30 

ةمتوسط 13  الآراءلتبادل  ومد رائيممع زملائيم  الموظفونيتوصل  3.06 0.968 
 والأفكار.

31 

ةمتوسط 10  32 أقساميا.تحرص الشركة عمى نشر المعرفة وتوزيعيا داخل  2.98 0.883 
ةمتوسط 16  الأفكارتساعد عمى تطبيق  وأساليب ائلسو  تمتمك الشركة 3.29 0.944 

 .والابتكارات الجديدة
33 

ةمتوسط 12  34 .الجديدة الأفكاريواجو العاممون صعوبة في تطبيق  3.02 0.905 
ةمنخفض 2  35 أعماليم.يطبق الموظفون معارفيم وخبراتيم في  2.57 0.878 

ةمتوسط 5  لاستثمار الأفكارتتابع الشركة باستمرار تطبيق المعرفة  2.80 0.825 
 .الجديدة

36 

 عمميات إدارة المعرفةالمعياري لمحور  والانحرافالمتوسط الحسابي  0.0000 1.01000 متوسطة
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المنخفضة تراوحت بين عمميات إدارة المعرفة جات المُوافقة عمى عبارات محور أنَّ در  يُلاحظ من الجدول
  0.816 ما بين . أما الانحراف المعياري فتراوح 3.29و 2.45 ، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بينمتوسطةوال
المتين  29و 26ن حيث أن جميع العبارات تميزت باتساق إجابات أفراد العينة حوليا باستثناء العبارتي ، 1.008و

 كان انحرافيما أكبر من الواحد.

 وىو يقع ضمن المجال 2.8983فقد بمغ عمميات إدارة المعرفة المعدَّل الكمي لعبارات محور  أما
اتساق وىو ما يدل عمى 0.60955وبانحراف معياري متوسط المقابل لدرجة موافقة متوسطة،  ]3.40 -2.60]

وفقا  توسطاجاء م المديريةموظفين حور عمميات إدارة المعرفة لدى ج أن م، ومنو نستنتإجابات أفراد العينة
 بدرجة متوسطة.عمميات إدارة المعرفة  المديرية تمارس لمقياس الدراسة، وىذا معناه أن

 نتائج اختبار الفرضيات وتفسير النتائج :الثالثالمطمب 
 سة وتفسير النتائج المتوصل إلييا.سيتم في ىذا المطمب اختبار الفرضيات التي انطمقت منيا الدرا

 الأولىاختبار الفرضية الرئيسية  :الأولالفرع 
لثقافة التنظيمية عناصر تمتمك مديرية توزيع الكيرباء والغاز : "تنص الفرضية الرئيسية الأولى عمى

 بدرجة عالية 
 كالتالي:تمَّ تحميل المُتوسطات الحسابية  ىذه الفرضيةمن أجل فحص  و 

 عناصر الثقافة تنظيمية لمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (:00الجدول رقم )           
 
 
 

 (08)الممحق spssات برنامج الطالبتين بالاعتماد عمى مخرج إعدادمن  المصدر:                        

وىذا يدل عمى  نخفضةمموافقة ( بدرجة 2.5363)لممحور بمغ حسابي المتوسط ال أنَّ يتَّضح من الجدول 
تمتمك مديرية  :الرئيسية الأولى الفرضية نرفض، ومنو لعناصر الثقافة التنظيمية نخفضمستوى ممديرية لمأن 

 ة بدرجة عالية.لثقافة تنظيمي غاز عناصرتوزيع الكيرباء وال

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  الفرع الثاني:

 الموافقةدرجة  الانحراف المعياري الحسابي الوسط المحور
 نخفضةم 0.53797 2.5363 عناصر الثقافة التنظيمية
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عمميات إدارة المعرفة  تطبق مديرية توزيع الكيرباء والغاز "تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى أن:       
 "بدرجة مرتفعة

 (sigحتمالية )من أجل فحص الفرضيَّة الرئيسية الثانية تمَّ تحميل المُتوسطات الحسابية والقيمة الا
 المعياري لمحور عمميات إدارة المعرفة سط الحسابي والانحراف لمتو (:ا00الجدول رقم )          

 الموافقةدرجة  الانحراف المعياري الحسابي الوسط المحور
 توسطةم 0.60955 2.8983 عمميات إدارة المعرفة 

 (.08)الممحق spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:

، وىدا يدل عمى أن متوسطة موافقة بدرجة 2.8983حسابي المتوسط ال من خلال الجدول يتضح أن
مديرية  :الرئيسية الثانية الفرضيةنرفض ومنو الموظفين بالمدرية يطبقون عمميات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة. 

 جة مرتفعة.ميات إدارة المعرفة بدر عم تطبيق توزيع الكيرباء والغاز
 الثالثة لرئيسيةاختبار الفرضية ا الفرع الثالث:

 (α≤1010عند مستوى الدلالة)  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " تنص الفرضية الرئيسية الثالثة عمى أنو:   
 "جيجلموظفي مديرية توزيع الكيرباء والغاز لدى  عمميات إدارة المعرفة عمى لعناصر الثقافة التنظيمية 

 الانحدار سيتم اختبار فرضية الرئيسية للأثر كما يمي:و  المعممية  أكد من إمكانية تطبيق الاختباراتبعد الت  
H0:  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) عناصر الثقافة التنظيمية في عمميات إدارة ل

 .-جيجل–مديرية توزيع الكيرباء والغاز بالمعرفة  
 H1 : عند مستوى الدلالة إحصائيةذو دلالة يوجد أثر  (0,05≥α) عناصر الثقافة التنظيمية في عمميات إدارة ل

 .-جيجل–مديرية توزيع الكيرباء والغاز بالمعرفة  
عناصر الثقافة لبين المتغير المستقل المتمثل في  متعددوقد كانت أىم نتائج تحميل الانحدار الخطي ال   

 ( متضمنة في الجدول التالي:عمميات إدارة المعرفة والمتغير التابع)التنظيمية 
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 متعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتيا الفرعيةالانحدار ال اختبار نتائج (:00الجدول رقم )
 مستوى الدلالة (t)قيمة  betaقيمة  الثقافة تنظيمية : المتغير المستقل
 0.138 1.511 0.177 القيم تنظيمية 

 0.529 -0.635 -0.086 عتقدات التنظيميةالم
 0.280 1.093 0.148 لسياسات والإجراءات ا

 0.006 2.889 0.408 الأنماط السموكية
 0.032 2.213 0.272 الأعراف التنظيمية

R 0.745 a 

 R2 0.555قيمة 
 11.214 (F) قيمة

 0.000b  مستوى الدلالة

 .(08)الممحق رقم spssنتائج اد الطالبتين بالاعتماد عمى من إعد المصدر:                         

 ( وبالتالي0.001بمستوى معنوية قدر ب ) 11.214تساوي( F( نلاحظ أن قيمة )24من خلال الجدول)  
كما أن  .وىذا يعني أن النموذج ذو أىمية إحصائية (0,05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة أصغروىي 

 أومن التغير  %55.5يفسر مانسبتوعناصر الثقافة التنظيمية وىذا معناه أن  =0.555R2 بمغ التحديدمعامل 
 . ىأخر عوامل  إلىالباقية تعود النسبة و  عمميات إدارة المعرفةالتباين الحاصل في 

 إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " ومنو: يمكن أن نستنتج أن الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص عمى أنو:
رية توزيع الكيرباء يمدب عمميات إدارة المعرفة في عناصر الثقافة التنظيمية ل (α≤0,05توى الدلالة) عند مس
 .مقبولة ." -جيجل–والغاز 

 :كالتاليفرضيَّة الرئيسية الثالثة لم ويمكن اختبار الفرضيات الفرعية 
 ولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الأ  أولا:

 في عممياتلعنصر القيم التنظيمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يمي:  ولى عمى مانص الفرضية الفرعية الأت
 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة 

 ويمكن صياغتيا كالاتي:
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H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  إدارة  مياتفي عملعنصر القيم التنظيمية
  .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة 

H1: أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  إدارة في عممياتلعنصر القيم التنظيمية 
  .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة 

ب بالقيم التنظيمية تقدر  خاصة( الTل ) الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 24نلاحظ من الجدول رقم)
( وىي 0.177تساوي ) betaكما أن قيمة ، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0.138
: يوجد أثر ذو القائمة " بديمةالفرضية ال نرفضو  صفريةالفرضية ال قبلن فإنناوحسب قاعدة القرار ، ومنو موجبة

مديرية بإدارة المعرفة  في عممياتالقيم التنظيمية  عنصرل (α≤1010عند مستوى الدلالة)  دلالة إحصائية
 .-جيجل–توزيع الكيرباء والغاز 

   اختبار الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة ثانيا:
           عند مستوى الدلالة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةيمي ص الفرضية الفرعية الثانية عمى ماتن

 (1010≥α) جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  في عممياتعنصر المعتقدات التنظيمية ل-.  

 :كالأتيويمكن صياغتيا 
H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في عمميات عنصر المعتقدات التنظيمية ل

  .-جيجل-الغازمديرية توزيع الكيرباء و بإدارة المعرفة 
H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0,05عند مستوى الدلالة≥α)إدارة  في عممياتعنصر المعتقدات التنظيمية ل

 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغاز بالمعرفة 
بالمعتقدات التنظيمية  الخاصة (T) لـ الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 24) نلاحظ من الجدول رقم

 betaكما أن قيمة ، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0.529تقدر ب فةبخصائص الوظي
ونقبل الفرضية الصفرية نرفض الفرضية البديمة  فإنناقاعدة القرار  وحسب  ،سالبة( وىي -0.086)تساوي

في  ت التنظيمية المعتقدا عنصرل (α≤1010عند مستوى الدلالة)  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالقائمة "
  .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  عمميات
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   اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة ثالثا:

                     عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يمي: تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى ما
 (1010≥α) جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة  إدارة  عمميات فيعنصر السياسات والإجراءات ل-      

 ويمكن صياغتيا كالاتي:
H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في عمميات عنصر السياسات والإجراءات ل 

 .-جيجل-والغازمديرية توزيع الكيرباء بإدارة المعرفة 
H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) في عممياتعنصر السياسات والإجراءات ل 

  .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة 
تقدر السياسات والإجراءات ( الخاصة بTل ) الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 24نلاحظ من الجدول رقم)

وىي  (0.148)تساوي betaكما أن قيمة ، 0,05كبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسةأوىي  0.280بـ
: لا يوجد أثر ذو الفرضية الصفرية القائمة " رفضونالفرضية البديمة  قبلن فإنناوحسب قاعدة القرار  موجبة،

مديرية بإدارة المعرفة في  السياسات والإجراءات  عنصرل (α≤1010)  عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية
  .-جيجل-توزيع الكيرباء والغاز

 التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  رابعا:

                      عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية يمي:  تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى ما
 (0,05≥α)جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  في عممياتوكية عنصر الأنماط السمل-. 

H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) إدارة  في عممياتالسموكية عنصر الأنماط ل
 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة 

H1:  عند مستوى الدلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0,05ة≥α) إدارة  في عممياتعنصر الأنماط السموكية ل
 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة 

تقدر ب بالأنماط السموكية ( الخاصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 24نلاحظ من الجدول رقم)
( أي أن 0.408ساوي)ت betaكما ان قيمة ، 0,05من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة قلأوىي  0.006

 فإنناوحسب قاعدة القرار في عمميات إدارة المعرفة وىو أثر معتبر جدا.  %40.8الأنماط السموكية تؤثر بنسبة 
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مستوى الدلالة) عند  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية القائمة " رفضونالفرضية البديمة نقبل 
1010≥α) جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  عممياتفي  الأنماط السموكية  عنصرل-. 

   اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة خامسا:
            عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية "يمي:  عمى ما خامسةتنص الفرضية الفرعية ال

 (0,05≥α) جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  في عمميات يمية عنصر الأعراف التنظل-. 

 :كالأتيويمكن صياغتيا 
H0 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  (0,05عند مستوى الدلالة≥α)  في عممياتلعنصر الأعراف التنظيمية 

 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة 
H1:  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  (0,05عند مستوى الدلالة≥α) إدارة  في عممياتعنصر الأعراف التنظيمية ل

 .-جيجل-مديرية توزيع الكيرباء والغازبالمعرفة 
 ـتقدر ببالأعراف التنظيمية ( الخاصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الدلالة أ( 24نلاحظ من الجدول رقم)

( أي أن 0.272تساوي) betaكما أن قيمة ، 0,05اسةمن مستوى الدلالة المعتمد في الدر  قلأوىي  0.032
وحسب في عمميات إدارة المعرفة وىو أثر معتبر نوعا ما.  %27.2عنصر الأعراف التنظيمية يؤثر بنسبة 

عند  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية القائمة " نرفضو الفرضية البديمة  نقبل فإنناقاعدة القرار 
الأعراف التنظيمية عمى إدارة المعرفة لدى موظفي مديرية توزيع الكيرباء  عنصرل (α≤1010) مستوى الدلالة

 .-جيجل-والغاز
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  خلاصة:
ركة توزيع رية شيعمى إدارة المعرفة لدى مد  الثقافة التنظيمية حاولنا من خلال ىذا الفصل تقصي أثر 

خمسة  عناصر لثقافة يرات الدراسة فييا والمتمثمة في وكذلك الوقوف عمى  واقع متغ، -جيجل-الكيرباء والغاز
القيم التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية،  تم اختيارىا في ضوء الدراسات السابقة كمتغيرات مستقمة وىي: التنظيمية 

، المعرفةعمميات إدارة  والمتغير التابع والمتمثل فيالسياسات والإجراءات، الأنماط السموكية، الأعراف التنظيمية. 
 استمارة تم من خلاليا التوصل إلى النتائج التالية: 51حيث تم تحميل بيانات 

مستوى منخفض من عناصر الثقافة التنظيمية، وىذا النتيجة -جيجل-تمتمك مديرية توزيع الكيرباء والغاز -
 تنفي صحة الفرضية الأولى؛

بمستوى متوسط، وىذه النتيجة تنفي رفة عمميات إدارة المع -جيجل-تطبق مديرية توزيع الكيرباء والغاز -
 صحة الفرضية الثانية؛

عمى إدارة المعرفة عناصر الثقافة التنظيمية ل (α≤0,05عند مستوى الدلالة)  أثر ذو دلالة إحصائية يوجد -
وحسب عينة الدراسة  صحة الفرضية الثالثة. تثبت، وىذه النتيجة -جيجل–لدى مديرية توزيع الكيرباء والغاز 

عناصر الثقافة في حين لا تأثير لبقية الأنماط السموكية، الأعراف التنظيمية، عنصري إلى  ثرىذا الأيعود 
 التنظيمية عمى إدارة المعرفة. 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

73 
 

إدارة المعرفة، وفي إطار الإجابة عمى  فيمن خلال ىذا البحث حاولنا إبراز أثر الثقافة التنظيمية 
عمى  الاطلاعالدراسة، وبعد  منيا الإشكالية المطروحة والبحث في مدى صحة الفرضيات التي انطمقت

من  -يجلج-ودراسة عينة من موظفي مديرية توزيع الكيرباء والغاز ،الأدبيات المرتبطة بالموضوع من جية
 ، وفي ضوئيا تم تقديم اقتراحات.النتائججية أخرى، ثم التوصل إلى مجموعة من 

 الدراسة نتائج: أولا

 :يمي فيما تتمثل والتطبيقية النظرية النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت لقد

 :النظرية النتائج -

  الثقافة التنظيمية ىي مجموعة من الأفكار والقيم والمعتقدات والتقاليد والعادات والأخلاق وأنماط
في  فكرية وتساىم منعتو يد الإنسان وأنتجو عقمو من نتائج سواء مادية أو الحياة والسموكيات، وكل ما

 .مواتجاىاتيتغيير سموك العاممين 

 التي تميزىا عن غيرىا من المنظمات حتى لو كانت تعمل في الخاصة منظمة ثقافتيا التنظيمية  لكل
 نفس القطاع؛

  تعد الثقافة التنظيمية وسيمة لتحقيق الاندماج الداخمي للأفراد داخل فريق العمل وتنمية إحساسيم
 باليوية التنظيمية؛

  والإجراءات، المعتقدات التنظيمية، السياسات  تنظيمية،ومنيا: القيم تعددت عناصر الثقافة التنظيمية
 ؛نماط السموكية، الأعراف التنظيميةالأ
  تشكل إدارة المعرفة عاملا أساسيا في تطوير وديمومة المنظمات لماليا من أىمية بالغة في الرفع من

 مستوى التعمم في المنظمات؛
 ارة المعرفة في المنظمات من خلال توفيرىا تعتبر الثقافة التنظيمية مدخل لدعم وتحسين عمميات إد

لبيئة عمل تتصف بقيم وخصائص معينة تشجع عمى توليد المعرفة، تخزين المعرفة تشارك المعرفة، 
 المعرفة في مختمف أقسام المنظمة. تطبيق

 :التطبيقية النتائج -

عمى عينة من  -جيجل-بمديرية توزيع الكيرباء والغاز من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤىا
 الموظفين لمبحث في أثر الثقافة تنظيمية عمى إدارة المعرفة تم توصل إلى:
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  حسب إجابات عينة الدراسة  -جيجل-الثقافة التنظيمية بمديرية توزيع الكيرباء والغازجاء مستوى
فقد  بين منخفضة ومتوسطة لتنظيميةالثقافة ا رعناص. حيث توفرت درجات توفر بدرجة منخفضة

 حسب الترتيب التالي:
 عنصر الأعراف التنظيمية بدرجة متوسطة؛ 
 عنصر الأنماط السموكية بدرجة متوسطة؛ 
  ؛متوسطةعنصر السياسات والإجراءات بدرجة 
 عنصر المعتقدات التنظيمية بدرجة منخفضة؛ 
 عنصر القيم التنظيمية بدرجة منخفضة. 
مديرية توزيع الكيرباء  متمكت"التي تنص عمى:و تنفي صحة الفرضية الرئيسية الأولى  ةجيه النتوىذ
 ."عناصر الثقافة التنظيمية بدرجة عالية -جيجل–والغاز 

  أفراد العينة  إجاباتحسب  -جيجل-إدارة المعرفة بمديرية توزيع الكيرباء والغازتطبيق  جاء مستوى 
 بدرجة متوسطة وفق لمقياس الدراسة.

-توزيع الكيرباء والغازالتي تنص عمى: "تطبق مديرية انية تنفي صحة الفرضية الثه النتيجة وىذ
 ."بدرجة مرتفعةعمميات إدارة المعرفة  -جيجل

  ما يمي وفرضياتيا الفرعية الانحدار الخاصة باختبار الفرضية الرئيسية الثالثةأظيرت نتائج: 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (,0,0≥α لعناصر الثقافة التنظيمية ) في

 .-جيجل-ة توزيع الكيرباء والغازبمديريإدارة المعرفة عمميات 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (,0,0≥α)  في لعنصر القيم التنظيمية

 .-جيجل–توزيع الكيرباء والغاز بمديريةإدارة المعرفة  عمميات
  إحصائية عند مستوى الدلالةلا يوجد أثر ذو دلالة (,0,0≥α)  لعنصر المعتقدات التنظيمية

 . -جيجل–مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  في عمميات
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا (,0,0≥α)  لعنصر السياسات

 . -جيجل–والغازمديرية توزيع الكيرباء بإدارة المعرفة  والإجراءات في عمميات
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (,0,0≥α) في  لعنصر الأنماط السموكية

 . -جيجل–مديرية توزيع الكيرباء والغازبإدارة المعرفة  عمميات
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (,0,0≥α)  في لعنصر الأعراف التنظيمية
 . -جيجل–توزيع الكيرباء والغاز بمديرية إدارة المعرفة عمميات

 الرابعة والخامسة، كما أن الفرضيتين الفرعيتين تثبت صحة الفرضية الرئيسية الثالثةوىذه النتائج 
 .غير مقبولة فييالأولى والثانية والثالثة ،  أما الفرضيات الفرعية مقبولتين

  أثر الثقافية التنظيمية في إدارة المعرفة بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل يعود عمى عنصري
 السموكية والأعراف التنظيمية. الأنماط

 الاقتراحاتثانيا: 
 لممديرية كما يمي:يا يمكن تقديم بعض الاقتراحات ضوء النتائج التي تم التوصل إلي عمى

  المديرية الدور الذي تمعبو الثقافة التنظيمية بعناصرىا المختمفة في من الميم أن يدرك الموظفون في
 تشجيع وتعزيز تبادل المعرفة بين الموظفين.

 اىتماماتيا؛أولويات ن أن تضع إدارة المعرفة بصورة خاصة ضم المديرية عمى 
 خلال ما مورد ىاماً وطرفاً فعالًا في تحقيق أىداف المديرية من  باعتبارىم النظر إلى الموظفين

 يممكون من معارف.
  التنظيم المكثف لدورات العممية المتخصصة والتي تركز عمى بناء المعرفة وسبل ووسائل دعميا

 وتعزيزىا لزيادة رصيد المعرفة لمموظفين.

 آفاق الدراسةثالثا:  

والتي يمكن أن تكون الحالية بموضوع الدراسة  بعض المواضيع التي ليا صمة اقتراح يمكن
 لبحوث مستقبمية: عناوين

 أثر الثقافة التنظيمية عمى الإلتزام التنظيمي؛ 
 أثر المناخ التنظيمي عمى إدارة المعرفة؛ 
 أثر عمميات إدارة المعرفة عمى المورد البشري. 
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 أولا: المراجع بالمغة العربية
I. الكتب: 

ميسر ، الطبعة الأولى، دارة التطوره واتجاىات المعرفة اقتصادأحمد عمي الحاج محمد،  .1
  .4112لمنشر والتوزيع، عمان، 

 .4114عمان،  دار وائل لمنشر، بدون طبعة، ،المعرفة إدارةأسميان ماجد الطاىرة،  .4
المسيرة لمنشر  الطبعة الثانية، دار ،العمل أخلاقياتبلال خمف السكارنة،  .3

 .4111والتوزيع،عمان،
، (imradمنيجية) لإتباعومناىج البحث العممي  أساليببيمول لطيفة، عمامرة يسمينة،  .2

 .4141لمنشر والتوزيع، عمان،  الأيامدار 
، دار الحامد الأعمال منظمات في والجماعات الأفراد سموك التنظيمي لسموكاحسين حريم،  .5

 .4112لمنشر والتوزيع، عمان، 
، دار البحثية ياراتبناء الملمنيجية البحث العممي، مدخل حسين محمد جواد الجبوري،  .6

 .4112صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 

الطبعة  التنظيمية(، الذاكرة بناء) المعرفة إدارةحسين محمد عتوم، يمنى احمد عتوم،  .7
 .4118حامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأولى، دار ومكتبة ال

الطبعة  (،معاصرة مفاىيم) التنظيمي السموكخضير كاظم حمود الفريجات، وآخرون،  .8
 .4119الأردن،  الأولى، إثراء لمنشر والتوزيع،

، المعرفة لإدارة كمدخل البشري المال رأس المعرفة إدارة ،ربحيةعيسى، قوادرية  خميفي   .9
 .4119الطبعة الأولى، مؤسسة لمنشر والتوزيع، عمان، 

 البياناتالبحث العممي وتحميل  وأساليب منيجية دلال القاضي ، محمود البياتي، .11
دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  ،(spss)الإحصائي باستخدام البرنامج 

 .4118 ،نالأرد
، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، المعاصر التنظيمي السموك، سنحراوية  .11

4114.  
لتوزيع، ، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر وا المعرفة إدارةربحي مصطفى عميان،  .14

 .4118عمان، 
والتوزيع،  ، لمنشرالمسيرة الأولى، دار، الطبعة التنظيمي السموكزاىد محمد ديري،  .13

 .4111 عمان،
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، الطبعة الأولى، دار الحامد الأعمال المنظمات في التنظيمي السموك ناجي جواد، شوقي .12
 .4111شر والتوزيع، الأردن، لمن

 .4115مصر،  ،الإداريةالمنظمة العربية لمتنمية  ،المعرفة إدارة، يسيالدين الكبصلاح  .15
الأولى، دار الطبعة  ،في منظمات الأعمال بتكاروالإ الإبداع إدارة، ةعاكف لطفي خصاون .16

 .4111لمنشر والتوزيع، عمان، 
، دون الطبعة، دار الأعمال ذكاء نظم إطار في المعرفة إدارة، عامر عبد الرزاق الناصر .17

 .4115لتوزيع، عمان، اليازوري العممية لمنشر وا
أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي: التخطيط   لبمداوي،ا المجيد عبد الحميد .18

، دار الشروق لمنشر Spssلمبحث وجمع وتحميل البيانات  يدويا  وباستخدام  برنامج 
 .4117والتوزيع، عمان،

 الإداري بالمدخل وعلاقتيا الأعمال المنظمات في المعرفة إدارةعبد الرحمان الجاموس،  .19
 .4113، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن ،الحديث

الطبعة الأولى، دار كنوز  ،والمعمومات المعرفة إدارةعبد المطيف محمود مطر،  .41
 .4117المصرفة، العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 

الطبعة الأولى، دار المعتز  ،إدارة المعرفة وتكنولوجيات المعموماتعبد الله حسن مسمم،  .41
 .4115لمنشر والتوزيع، عمان، 

الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى  عدنان داود محمد العذاري، ىدى زوير مخمف الدعمي، .22
 .4111، الطبعة الأولى، دار جرير لمنشر والتوزيع، عمان، التنمية البشرية

الطبعة الثانية، ، العمميأسس ومبادئ البحث  ،فاطمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاجة .43
 .4114بعة الإشعاع الفنية، مصر، مكتبة ومط

 ،عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى،المعرفة اقتصادفميح حسن خمف ، .42
 .4117عمان،

، بدون طبعة، دار زىران الإداريةالبحث العممي في ميدان العموم  أساليب، محفوظ جودة .45
 .4117لمنشر والتوزيع، عمان،

الطبعة الأولى، دار  معاصر في إدارة المعرفة، اتجاىات، محمد عواد أحمد الزيادات .46
 .4118صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،

 والجماعيوالفردي  الإنساني السموك دارسة) التنظيمي السموكي، تمحمد قاسم القريو  .47
 .4119، عمان ،وائل لمنشر والتوزيع ، دارخامسة(، الطبعة العمالالأ منظمات في
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حامد لمنشر والتوزيع، دار ال ،Spssتحميل البيانات الإحصائية  ،البياني محمود الميدي .48
 .4115عمان، 

الطبعة الثانية، دار وائل  ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سممان العميان، .49
 .4115لمنشر، الأردن، عمان، 

دار  ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية لمواردا مصطفى محمود أبو بكر، .31
 .4117مصر،  الجامعية،

مصر،  المنصورة، جامعة، والقياس الاجتماعي الإحصاء ميدي محمد القصاص،  .31
4117. 

، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، لبنان، المعرفة التنظيميةإدارة مؤيد السالم،  .34
4112. 

دار  بدون طبعة،  ،إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيميناصر دادي عدون،  .33
 .4113المحمدية العامة، الجزائر، 

، الطبعة الأولى، أثراء لمنشر إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات، وآخرون،  .32
 .4111والتوزيع، عمان، 

 الطبعة الأولى،، (والعمميات والإستراتيجيات المفاىيم )المعرفة إدارةنجم،  بودنجم ع .35
 .4112الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، 

 وانعكاساتو المعرفي الاقتصادعدنان داود محمد الغداري،  ىدى زوير مخمف الدعمي، .36
 .4111عمان، دار جرير لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،البشرية التنمية عمى

 لتحقيق مدخل المنظمات في المعرفة لإدارة المتكاممة المنيجيةىيثم عمي حجازي،  .37
، الطبعة الأولى، دار الرضون لمنشر والتوزيع، عمان، الثالثة الألفية في التنظيمي التميز
4112. 

، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، المعجم السياسيوضاح زيتون،  .38
4111.  

الطبعة الأولى، دار السحاب  ،المعمومات وتكنولوجيات المعرفة إدارةياسر الصاوي،  .39
 .4117مصر، والتوزيع،لمنشر 
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II. :المقالات 
 

 أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة عينة من ،، عمى عبد اللهتقار محمدأ .21
 ،4، العدد9مجمة الإستراتيجية والتنمية، مجمد (،مؤسسات قطاع الفلاحة في الجزائر

4119. 
البشرية دراسة حالة مؤسسة ، إدارة المعرفة وأثرىا عمى أداة الموارد بمحريزي زينب .21

، 13المجمد: ،مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية، سونمغاز عين تموشنت
 .4119 الجزائر، ،جوان 11العدد:

 دارة المعرفة ودورىا في بناء المجتمع المعرفي وتحقيق التنميةإ، عبد المّو حسن مسمم .24
، جامعة النيرين، العراق، 2دالعد، والاقتصادمجمة كمية الإدارة  ،البشرية المستدامة

4111. 
 والإستراتيجيات المعرفة إدارة إستراتيجية، حميد العادلي أمينةفيصل عمون الطائي،  .23

 دراسة حالة لمكتبات جامعية-العراقية الجامعية المكتبات في المعرفة لإدارة الأمثل
 . 4112،العراق، 36،المجمد التاسع تموز، العددكربلاء

(، الاقتصادية المؤسسة في الأداء عمى المعرفة إدارة أثر) ،الحاج عرابةمحمد رزقون،  .22
 .4112 الجزائر،،11العدد ورقمة، الاقتصاديةالمجمة الجزائرية لمتنمية 

 ،الاقتصادية مؤسسة في لمقيادة الثقافة الخميفةف، يوسعيد لوص عشويمصطفى  .25
ن جامعة بن عكنو معيد عمم النفس وعموم التربية،  ،الممتقى الدولي حول الثقافة والتسيير

 .1994نوفمبر 31و 41، أيام 13رلجزائا
 إدارة المعرفة وأثرىا في رأس المال الفكري)دراسة تطبيقية في شركة، ندى عبد القادر .26
، 6، العدد3، المجمدإداريةمجمة دراسات  نوبية(،جلعامة لصناعة الأسمدة المنطقة الا

 .4111العرق،
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III. الأطروحات والرسائل الجامعية 
دارة التنظيمية الثقافة عوامل أثر قياس، إبراىيم عبد القادر محمد .74  الميزة في المعرفة وا 

جامعة  ،رتيماجسالرسالة  ،-)روائح( - الأردنية الاتصالات شركة حالة دراسة – التنافسية
 .4115الشرق الأوسط، 

 الإستراتيجي لقرار صناعة عممية تحسين في المعرفة إدارة مساىمة، ااحمد بن خميفة  .28
ر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية تيماجسال، رسالة حالة دارسة الاقتصادية بالمؤسسات

 .4111موم التسيير، جامعة الوادي، وع
 أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي)دراسة ،عكاشة ، أحمدأسعد محمد .29

الماجستير، كمية التجارة، قسم  رسالة (،Paltel الفمسطينية الاتصالاتشركة  عمى ةتطبيقي
 .4118إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين، 

البشرية)دراسة حالة الشركة الجزائرية  الموارد أداء عمى الثقافة تأثيرإلياس سالم،  .05
الاقتصادية ماجستير، كمية العموم الرسالة ، )بالمسيمة EARAوحدة -ALGALللألمنيوم

 .4116، ، الجزائروعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيمة
 الإلكترونيةقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة دور الث إيياب فاروق مصباح العاجز، .51

ماجستير، الرسالة  (،-محافظات غزة–)دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي 
 .4111، جامعة الإسلامية بغزة، فمسطين،  كمية التجارة

 مجموعة حالة دارسة المعرفة إدارة تطبيق في التنظيمية الثقافة دورةبلال بوغفير،  .54
ر في عموم التسيير، تيماجسالرسالة ، بسكرة لولاية( AGB,RPA,CAP)البنوك وكالات

 .4115جامعة محمد خضير بسكرة،
دارسة حالة جامعة -متميزمستدام  أداء لتحقيق كأساس المعرفة إدارةبوزيداوي محمد،  .53

والعموم التجارية وعموم  الاقتصاديةكمية العموم رسالة الماجستير،  ،-شور بالجمفةاعزيان 
 .3،4112التسيير، جامعة الجزائر

أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة )دراسة حالة ، ، بوشناق فاطمةبوعبد الميوة وداد .52
كمية ، شيادة الماستر (،جيجلوالتجارية وعموم التسيير بجامعة كمية العموم الاقتصادية 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصدق بن يحي، جيجل، 
 .4141الجزائر، 
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 داخل لمعمال التنظيمي السموك تفعيل في ودورىا التنظيمية الثقافة تبطراوي خالد، .00
-EATTT– والتقنية الصناعية للأقمشة الجزائرية بالمؤسسة ميدانية دراسة، المؤسسة
 .4116 المسيمة،الجامعة  في عمم الاجتماع، دكتوراه أطروحة ، بالمسيمة

التنظيمي لدى الموظفين في  بالالتزامالثقافة التنظيمية وعلاقتيا  سالم العياشي، .05
تخصص نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية، دكتوراه،  أطروحة ،المنظمات الرياضية

 . 4119 المسيمة،، جامعة محمد بوضيافمعيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، 
 الأعمى لممجمس الداخمي الأداء في المعرفة إدارة أثر، عبد الرحمان مراحي العنزي .57

دارية، ماجستير، كمية الاقتصاد والعموم الإالرسالة  ،الكويت دولة في المحافظة لشؤون
 .4118جامعت آل البيت،

إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية  ،ليمىغضبان  .05
العموم الاقتصادية  عموم التسيير،كمية أطروحة دكتوراه، قسم، )دراسة ميدانية صيدال(

 .4118، الجزائر،11والتجارية وعموم التسيير، جامعة باتنة

دراسة حالة شركة )أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة  فيصل بقمة و مريم بوشمط، .59
شيادة الماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  ، (توزيع الكيرباء والغاز بجيجل

 .4112التسيير، جامعة محمد الصدق بن يحي، جيجل، الجزائر،
 بقطاع الفمسطينية جامعة في المعرفة إدارة تطبيق متطمباتمحمد أحمد سممان الرقيب،  .55

 4111جامعة الأزىر، ، ، كمية الاقتصاد والعمومالأعمالر في إدارة ، رسالة ماجستيغزة
)دراسة ميدانية تنظيمي بالالتزامالثقافة التنظيمية وعلاقتيا محمد بن غالب العفوي،  .61

ماجستير في العموم الإدارية، كمية الرسالة  والتحقيق بمنطقة الرياض(،عمى ىيئة الرقابة 
والتجارية وعموم التسيير، جامعة العربية لمعموم الأمنية، المممكة العربية  ةالعموم الاقتصادي

 .4115السعودية، 
مكونات الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بدوافع التعمم الذاتي لدى  محمد غالب المطيري، .56

، جامعة الإداريةفي العموم  ماجستيرال، رسالة العاممين في قطاع حرس الحدود بالخفجي
 .4113نايف العربية لمعموم الأمنية ، الرياض، 
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أثر خصائص الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والتفاعل ، مقابمة، أحمد محمد .63
رسالة ، الحسن الصناعيةالتنظيمي عمى تقاسم المعرفة: حالة شركات العاممة في مدينة 

 .4114الماجستير، جامعة اليرموك، إربد، 
 والتعميم التربية وزارة في السائدة التنظيمية الثقافة واقعشمالة،  ناصر محمد يوسف أبو .57

ر في إدارة ماجستيالرسالة  ،الوظيفية الحياة جودة عمى وأثّرىا  غزة قطاع في العالي
 .4118 غزة، ،الإسلاميةالجامعة ، كمية التجارةالأعمال، 

أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة دراسة عينة من المؤسسات  ،يوىيبة داس .50
رسالة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، ، الاقتصادية الجزائرية

 .4112جامعة محمد خيضر ،بسكرة، الجزائر، 
 
 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (:01الممحق رقم)

 الجامعة الكمية اسم الأستاذ الرقم
 جامعة جيجل كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ياسر عبد الرحمن 01

الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية العموم  برحال عبد الوىاب 02  جامعة جيجل 

 جامعة جيجل كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عزيزي وداد 03

 جامعة جيجل كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عميوط سيام 04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

87 
 

 ةالنهائي في صورتها الاستبانة(: 02الممحق رقم ) 

                                                                             

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 _جامعة محمد الصديق بن يحيى_جيجل 

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير

                                                          وعموم التسيير            قسم     

 استبانه

 تحية طيبة وبعد...

التي صممت لجمع البيانات اللازمة لمدراسة التي نقوم بيا  ستبانةالايسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه 
 -جيجل-دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز –المعرفة  إدارةأثر الثقافة التنظيمية عمى تحت عنوان "

 .بشريةالموارد ال دارةإة الماستر في عموم التسيير تخصص لمتطمبات الحصول عمى شيادوذلك استكمالا 

، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة بدقة لذا نأمل من حضرتكم الإجابة عمى كافة عبارات الاستبانة
 .لأغراض البحث العمميإلا ونحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم  ،إجاباتكمكبيرة عمى دقة 

 .بموا منا فائق التقدير والاحتراموتق ،عمى حسن تعاونكم نشكركم وفي الأخير

 إعداد الطالبتين: 

 بوقميع فاطمة الزهراء 
  حمر العين خديجة  

 2021/2022: السنة الجامعية
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 رأيك.في الخانة المناسبة التي تعبر عن  (x)يرجى وضع علامة   ملاحظة:

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس-1

 أنثى ذكر

 العمر-2

 سنة 40إلى اقل من  30من   سنة 30أقل من 

 سنة فما فوق50من    سنة  50إلى أقل من  40من

 المستوى العممي-3

 دراسات عميا     جامعي                              أو أقل ثانوي

 الخبرة المهنية-4

 سنوات 5أقل من

 سنوات 10إلى أقل من  سنوات 5من 

 سنوات فما فوق 10

 الحالة العائمية-5

              متزوج )ة(                            عزباء/  أعزب

 المسار الوظيفي-6

 عون تنفيذ    إطار                            عون تحكم                
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 عناصر الثقافة التنظيمية.المحور الثاني:

 غير
موافق 

 جدا

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

 
 العبارات

 الرقم

 البعد الأول: القيم التنظيمية
 01 تحرص عمى التقيد بالأنظمة والتعميمات المعمول بيا.     
 02 المحددة.تيتم عمى إنجاز ميامك خلال الفترة الزمنية      
 03 تمتزم بمواعيد العمل الرسمية المحدد من طرف الشركة.     
 04 مع زملائك المعمومات الجديدة لتطوير الشركة. تتشارك     

 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية
 05 تؤمن بأىمية مشاركة الموظفين في إتخاد القرارات.     
المسؤولية والسمطة المتاحة  ترى أنو يوجد توازن بين      

 لمموظفين.
06 

تعتقد بأن لتطوير العلاقات بين مختمف أقسام الشركة أىمية      
 كبيرة.

07 

 08 ترى أن ترقية الموظفين تتم حسب الانجازات التي يحققونيا.     
 البعد الثالث: السياسات والإجراءات

 09 المعتمدة في الشركة.تمتزم بتطبيق سياسات والإجراءات العمل      
ترى أن السياسات والإجراءات المطبقة توفر الجو الملائم      

 لمعمل.
10 

 11 تعتقد أن السياسات المتبعة في الشركة تتسم بالوضوح.     
لمموظفين معرفة بطبيعة السياسات والإجراءات المتبعة في      

 الشركة.
12 

 البعد الرابع: الأنماط السموكية
ترى أنو يوجد تطابق بين الأنماط السموكية المتبعة بالشركة      

 وبين ما ينص عمييا النظام الإداري ليا.
13 

تقدم الشركة برنامج تدريبية لموظفي من أجل إتباع أنماط      
 سموكية تحقق ليا أىدافيا.

14  

 15 تعكس سموكيات الموظفين صورة حسنة عن الشركة.     
الشركة عمى محاربة السموكيات السمبية لدى بعض تعمل      

 الموظفين.
16 
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 :عمميات إدارة المعرفة المحور الثالث

 البعد الخامس: الأعراف التنظيمية
تعتقد أن الأعراف السائدة في الشركة تساعد عمى زيادة      

 التعاون بين الموظفين
17 

 18 تشجع الأعراف السائدة عمى إنجاز العمل بطرق حديثة.     

 19 عمى التكيف مع متطمبات بيئة العمل. تساعد الأعراف السائدة     

تشجع الأعراف السائدة في الشركة تشجع عمى التعمم بين      
 الموظفين.

20 

موافق  العبارات الرقم
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا

 البعد الأول: توليد المعرفة
      مصادر خارجية لإكتساب المعرفة.تعتمد الشركة عمى  21
      تعتمد الشركة عمى العاممين والخبراء في توليد المعرفة الداخمية. 22
      تعتمد الشركة عمى التعميم كمصدر لتوليد المعرفة. 23
      تقوم الشركة بتدعيم برنامج البحث والتطوير. 24

 البعد الثاني: تخزين المعرفة
      الشركة إجراءات الخزن التقميدية لمبيانات والمعمومات.تعتمد  25
تيتم الشركة بالأفراد ذوي الخبرة والذين يكتسبون مخزون معرفي  26

 متميز.
     

      تساعد المعرفة المخزنة عمى تقميل الجيذ المبذول. 27
تقوم الشركة بمراقبة ومتابعة سير عمميات تخزين المعرفة  28

 باستمرار.
     

 البعد الثالث: تشارك المعرفة
يتم نشر المعرفة عن طريق شبكة المعمومات الداخمية في  29

 الشركة.
     

تنشر الشركة المستجدات والقرارات من خلال الندوات  30
 والمحضرات.

     

      والأفكار. يتوصل الموظفون مع زملائيم ومد رائيم لتبادل الآراء 31
      عمى نشر المعرفة وتوزيعيا داخل أقساميا.تحرص الشركة  32
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 عمى حسن تعاونكم شكرا                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 البعد الرابع: تطبيق المعرفة
وأساليب تساعد عمى تطبيق الأفكار  تمتمك الشركة وسائل 33

 والابتكارات الجديدة.
     

      يواجو العاممون صعوبة في تطبيق الأفكار الجديدة. 34
      يطبق الموظفون معارفيم وخبراتيم في أعماليم. 35
      تتابع الشركة باستمرار تطبيق المعرفة لاستثمار الأفكار الجديدة. 36
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 (:الصدق البنائي لأداة الدراسة03الممحق رقم)

 التنظيميةالصدق الداخمي لبعد القيم 

 

 

 

 

 الصدق الداخمي لبعد المعتقدات التنظيمية

Corrélations 

 التقٌد على تحرص 

 والتعلٌمات بالأنظمة

 بها المعمول

 إنجاز على تهتم

 الفترة خلال مهامك

 المحددة الزمنٌة

 العمل بمواعٌد تلتزم

 من المحدد الرسمٌة

 الشركة طرف

 زملائك مع تتشارك

 الجدٌدة المعلومات

 الشركة لتطوٌر

 التنظٌمٌة.القٌم

 على تحرص

 بالأنظمة التقٌد

 والتعلٌمات

 بها المعمول

Corrélation de 

Pearson 
1 ,616

**
 ,523

**
 ,336

*
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,016 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 إنجاز على تهتم

 خلال مهامك

 الزمنٌة الفترة

 المحددة

Corrélation de 

Pearson 
,616

**
 1 ,698

**
 ,537

**
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 بمواعٌد تلتزم

 الرسمٌة العمل

 طرف من المحدد

 الشركة

Corrélation de 

Pearson 
,523

**
 ,698

**
 1 ,688

**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 مع تتشارك

 زملائك

 المعلومات

 لتطوٌر الجدٌدة

 الشركة

Corrélation de 

Pearson 
,336

*
 ,537

**
 ,688

**
 1 ,826

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التنظٌمٌة.القٌم

Corrélation de 

Pearson 
,705

**
 ,845

**
 ,897

**
 ,826

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الصدق الداخمي لبعد السياسات والإجراءات

 

 

Corrélations 

 مشاركة بأهمٌة تؤمن   

 اتخاذ فً الموظفٌن

 القرارات

 ٌوجد أنه ترى

 بٌن توازن

 المسؤولٌة

 المتاحة والسلطة

 للموظفٌن

 لتطوٌر أن ترى

 بٌن العلاقات

 أقسام مختلف

 أهمٌة الشركة

 كبٌرة

 ترقٌة أن ترى

 حسب تتم الموظفٌن

 التً الإنجازات

 ٌحققونها

.المعتقدات

 التنظٌمٌة

 بأهمٌة تؤمن

 الموظفٌن مشاركة

 القرارات اتخاذ فً

Corrélation de Pearson 1 ,327
*
 ,531

**
 -,018 ,618

**
 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,000 ,901 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 ٌوجد أنه ترى

 بٌن توازن

 والسلطة المسؤولٌة

 للموظفٌن المتاحة

Corrélation de Pearson ,327
*
 1 ,386

**
 ,500

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,019  ,005 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 لتطوٌر أن ترى

 بٌن العلاقات

 أقسام مختلف

 كبٌرة أهمٌة الشركة

Corrélation de Pearson ,531
**
 ,386

**
 1 ,277

*
 ,773

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,049 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 ترقٌة أن ترى

 حسب تتم الموظفٌن

 التً الإنجازات

 ٌحققونها

Corrélation de Pearson -,018 ,500
**
 ,277

*
 1 ,647

**
 

Sig. (bilatérale) ,901 ,000 ,049  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التنظٌمٌة.المعتقدات

Corrélation de Pearson ,618
**
 ,788

**
 ,773

**
 ,647

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 
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 الصدق الداخمي لبعد الأنماط السموكية

Corrélations 

 بٌن تطابق ٌوجد أنه ترى 

 المتبعة السلوكٌة الأنماط

 ٌنص ما وبٌن بالشركة

 .لها الإداري النظام علٌها

 تدرٌبٌة برنامج الشركة تقدم

 إتباع أجل من لموظفً

 لها تحقق سلوكٌة أنماط

 .أهدافها

 سلوكٌات تعكس

 صورة الموظفٌن

 عن حسنة

 .الشركة

 على الشركة تعمل

 السلوكٌات محاربة

 بعض لدى السلبٌة

 .الموظفٌن

.الأنماط

 السلوكٌة

 بٌن تطابق ٌوجد أنه ترى

 المتبعة السلوكٌة الأنماط

 ٌنص ما وبٌن بالشركة

 .لها الإداري النظام علٌها

Corrélation 

de Pearson 
1 ,492

**
 ,349

*
 ,214 ,663

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,012 ,132 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 سٌاسات بتطبٌق تلتزم 

 العمل والإجراءات

 الشركة فً المعتمدة

 السٌاسات أن ترى

 المطبقة والإجراءات

 الملائم الجو توفر

 للعمل

 السٌاسات أن تعتقد

 الشركة فً المتبعة

 بالوضح تتسم

 معرفة للموظفٌن

 السٌاسات بطبٌعة

 المتبعة والإجراءات

 .الشركة فً

.السٌاسات

 والإجراءات

 سٌاسات بتطبٌق تلتزم

 العمل والإجراءات

 الشركة فً المعتمدة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,384

**
 ,225 ,128 ,551

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,112 ,370 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 السٌاسات أن ترى

 المطبقة والإجراءات

 الملائم الجو توفر

 للعمل

Corrélation de 

Pearson 
,384

**
 1 ,722

**
 ,318

*
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,000 ,023 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 السٌاسات أن تعتقد

 الشركة فً المتبعة

 بالوضح تتسم

Corrélation de 

Pearson 
,225 ,722

**
 1 ,576

**
 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,112 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 معرفة للموظفٌن

 السٌاسات بطبٌعة

 المتبعة والإجراءات

 .الشركة فً

Corrélation de 

Pearson 
,128 ,318

*
 ,576

**
 1 ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,370 ,023 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 والإجراءات.السٌاسات

Corrélation de 

Pearson 
,551

**
 ,813

**
 ,871

**
 ,711

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 برنامج الشركة تقدم

 أجل من لموظفً تدرٌبٌة

 تحقق سلوكٌة أنماط إتباع

 .أهدافها لها

Corrélation 

de Pearson 
,492

**
 1 ,492

**
 ,316

*
 ,766

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 ,024 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 سلوكٌات تعكس

 حسنة صورة الموظفٌن

 .الشركة عن

Corrélation 

de Pearson 
,349

*
 ,492

**
 1 ,660

**
 ,835

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,012 ,000 

 
,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 على الشركة تعمل

 السلوكٌات محاربة

 بعض لدى السلبٌة

 .الموظفٌن

Corrélation 

de Pearson 
,214 ,316

*
 ,660

**
 1 ,743

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,132 ,024 ,000 

 
,000 

N 51 51 51 51 51 

 السلوكٌة.الأنماط

Corrélation 

de Pearson 
,663

**
 ,766

**
 ,835

**
 ,743

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 الأعراف التنظيمية الصدق الداخمي لبعد 

 

Corrélations 

 الأعراف أن تعتقد 

 الشركة فً السائدة

 زٌادة على تساعد

 الموظفٌن بٌن التعاون

 الأعراف تشجع

 إنجاز على السائدة

 .حدٌثة بطرق العمل

 الأعراف تساعد

 التكٌف على السائدة

 بٌئة متطلبات مع

 .العمل

 الأعراف تشجع

 الشركة فً السائدة

 بٌن التعلم على تشجع

 .الموظفٌن

.الأعراف

 التنظٌمٌة

 الأعراف أن تعتقد

 الشركة فً السائدة

 زٌادة على تساعد

 الموظفٌن بٌن التعاون

Corrélation de 

Pearson 
1 ,520

**
 ,578

**
 ,617

**
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الأعراف تشجع

 إنجاز على السائدة

 .حدٌثة بطرق العمل

Corrélation de 

Pearson 
,520

**
 1 ,751

**
 ,549

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الأعراف تساعد

 التكٌف على السائدة

 بٌئة متطلبات مع

 .العمل

Corrélation de 

Pearson 
,578

**
 ,751

**
 1 ,557

**
 ,873

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 
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 الأعراف تشجع

 الشركة فً السائدة

 بٌن التعلم على تشجع

 .الموظفٌن

Corrélation de 

Pearson 
,617

**
 ,549

**
 ,557

**
 1 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التنظٌمٌة.الأعراف

Corrélation de 

Pearson 
,802

**
 ,859

**
 ,873

**
 ,802

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 و المحور الكمي له الثقافة التنظيميةلأبعاد عناصر  الصدق الداخمي

Corrélations 

_القٌم 

 التنظٌمٌة

_المعتقدات

 التنظٌمٌة

_السٌاسات

 والإجراءات

_الأعراف السلوكٌة_الأنماط

 التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة_الثقافة

 التنظٌمٌة_القٌم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,442

**
 ,395

**
 ,465

**
 ,265 ,656

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,004 ,001 ,060 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_المعتقدات

 التنظٌمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,442

**
 1 ,612

**
 ,533

**
 ,426

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_السٌاسات

 والإجراءات

Corrélation de 

Pearson 
,395

**
 ,612

**
 1 ,558

**
 ,422

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_الأنماط

 السلوكٌة

Corrélation de 

Pearson 
,465

**
 ,533

**
 ,558

**
 1 ,564

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_الأعراف

 التنظٌمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,265 ,426

**
 ,422

**
 ,564

**
 1 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,060 ,002 ,002 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_الثقافة

 التنظٌمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,656

**
 ,798

**
 ,794

**
 ,822

**
 ,718

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق
 

97 
 

 الداخمي لبعد توليد المعرفة  الصدق
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد تخزين المعرفةالصدق الداخمي ل
 

Corrélations 

 الشركة تعتمد 

 الخزن إجراءات

 للبٌانات التقلٌدٌة

 .والمعلومات

 بالأفراد الشركة تهتم

 والذٌن الخبرة ذوي

 معرفً مخزون ٌكتسبون

 .متمٌز

 المعرفة تساعد

 على المخزنة

 الجهذ تقلٌل

 .المبذول

 بمراقبة الشركة تقوم

 عملٌات سٌر ومتابعة

 المعرفة تخزٌن

 .باستمرار

.تخزٌن

 المعرفة

 الشركة تعتمد

 الخزن إجراءات

 للبٌانات التقلٌدٌة

 .والمعلومات

Corrélation de 

Pearson 
1 ,432

**
 ,301

*
 ,278

*
 ,666

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,032 ,048 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تهتم

 ذوي بالأفراد

 والذٌن الخبرة

Corrélation de 

Pearson 
,432

**
 1 ,486

**
 ,470

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,000 ,000 

Corrélations 

 على الشركة تعتمد 

 خارجٌة مصادر

 .المعرفة لاكتساب

 على الشركة تعتمد

 فً والخبراء العاملٌن

 .الداخلٌة المعرفة تولٌد

 على الشركة تعتمد

 كمصدر التعلٌم

 .المعرفة لتولٌد

 الشركة تقوم

 برنامج بتدعٌم

 .والتطوٌر البحث

.تولٌد

 المعرفة

 الشركة تعتمد

 مصادر على

 لاكتساب خارجٌة

 .المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,578

**
 ,390

**
 ,238 ,711

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,093 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تعتمد

 العاملٌن على

 فً والخبراء

 المعرفة تولٌد

 .الداخلٌة

Corrélation de 

Pearson 
,578

**
 1 ,595

**
 ,424

**
 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تعتمد

 التعلٌم على

 لتولٌد كمصدر

 .المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
,390

**
 ,595

**
 1 ,559

**
 ,820

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تقوم

 برنامج بتدعٌم

 .والتطوٌر البحث

Corrélation de 

Pearson 
,238 ,424

**
 ,559

**
 1 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,093 ,002 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة.تولٌد

Corrélation de 

Pearson 
,711

**
 ,844

**
 ,820

**
 ,718

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 مخزون ٌكتسبون

 .متمٌز معرفً
N 51 51 51 51 51 

 المعرفة تساعد

 على المخزنة

 الجهذ تقلٌل

 .المبذول

Corrélation de 

Pearson 
,301

*
 ,486

**
 1 ,515

**
 ,767

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تقوم

 ومتابعة بمراقبة

 عملٌات سٌر

 المعرفة تخزٌن

 .باستمرار

Corrélation de 

Pearson 
,278

*
 ,470

**
 ,515

**
 1 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,048 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة.تخزٌن

Corrélation de 

Pearson 
,666

**
 ,819

**
 ,767

**
 ,741

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 تشارك المعرفةالصدق الداخمي لبعد  

Corrélations 

 عن المعرفة نشر ٌتم 

 شبكة طرٌق

 فً الداخلٌة المعلومات

 .الشركة

 الشركة تنشر

 والقرارات المستجدات

 الندوات خلال من

 .والمحضرات

 مع الموظفون ٌتوصل

 رائهم ومد زملائهم

 .والأفكار الآراء لتبادل

 الشركة تحرص

 المعرفة نشر على

 داخل وتوزٌعها

 .أقسامها

.تشارك

 المعرفة

 عن المعرفة نشر ٌتم

 شبكة طرٌق

 الداخلٌة المعلومات

 .الشركة فً

Corrélation 

de Pearson 
1 ,779

**
 ,502

**
 ,424

**
 ,821

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تنشر

 المستجدات

 من والقرارات

 الندوات خلال

 .والمحضرات

Corrélation 

de Pearson 
,779

**
 1 ,565

**
 ,457

**
 ,848

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الموظفون ٌتوصل

 ومد زملائهم مع

 الآراء لتبادل رائهم

 .والأفكار

Corrélation 

de Pearson 
,502

**
 ,565

**
 1 ,844

**
 ,865

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تحرص

 المعرفة نشر على

Corrélation 

de Pearson 
,424

**
 ,457

**
 ,844

**
 1 ,803

**
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 داخل وتوزٌعها

 .أقسامها

Sig. 

(bilatérale) 
,002 ,001 ,000 

 
,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة.تشارك

Corrélation 

de Pearson 
,821

**
 ,848

**
 ,865

**
 ,803

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
  تطبيق المعرفةالصدق الداخمي لبعد  

Corrélations 
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 الصدق الداخمي لأبعاد عمميات إدارة المعرفة و المحور الكمي له

 

 

 

 

 

 

 وسائل الشركة تمتلك 

 على تساعد وأسالٌب

 الأفكار تطبٌق

 .الجدٌدة والابتكارات

 العاملون ٌواجه

 تطبٌق فً صعوبة

 .الجدٌدة الأفكار

 الموظفون ٌطبق

 وخبراتهم معارفهم

 .أعمالهم فً

 الشركة تتابع

 تطبٌق باستمرار

 لاستثمار المعرفة

 .الجدٌدة الأفكار

.تطبٌق

 المعرفة

 الشركة تمتلك

 وأسالٌب وسائل

 تطبٌق على تساعد

 والابتكارات الأفكار

 .الجدٌدة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,508

**
 ,470

**
 ,332

*
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,017 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 العاملون ٌواجه

 تطبٌق فً صعوبة

 .الجدٌدة الأفكار

Corrélation de 

Pearson 
,508

**
 1 ,388

**
 ,327

*
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,019 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الموظفون ٌطبق

 وخبراتهم معارفهم

 .أعمالهم فً

Corrélation de 

Pearson 
,470

**
 ,388

**
 1 ,627

**
 ,808

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الشركة تتابع

 تطبٌق باستمرار

 لاستثمار المعرفة

 .الجدٌدة الأفكار

Corrélation de 

Pearson 
,332

*
 ,327

*
 ,627

**
 1 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,019 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة.تطبٌق

Corrélation de 

Pearson 
,772

**
 ,736

**
 ,808

**
 ,732

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الداخمي لمحاور الدراسة الاتساق صدق
 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

_تشارك المعرفة_تخزٌن المعرفة_تولٌد 

 المعرفة

_إدارة_عملٌات المعرفة_تطبٌق

 المعرفة

 المعرفة_تولٌد

Corrélation de 

Pearson 
1 ,673

**
 ,588

**
 ,641

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة_تخزٌن

Corrélation de 

Pearson 
,673

**
 1 ,632

**
 ,647

**
 ,862

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة_تشارك

Corrélation de 

Pearson 
,588

**
 ,632

**
 1 ,595

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المعرفة_تطبٌق

Corrélation de 

Pearson 
,641

**
 ,647

**
 ,595

**
 1 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

_إدارة_عملٌات

 المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
,853

**
 ,862

**
 ,842

**
 ,841

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

_إدارة_عملٌات التنظٌمٌة_الثقافة 

 المعرفة

 التنظٌمٌة_الثقافة

Corrélation de Pearson 1 ,696
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 51 51 

 المعرفة_إدارة_عملٌات

Corrélation de Pearson ,696
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (:نتائج معامل الثباث ألفا كرونباخ04الممحق رقم)

 معامل الثبات لمحور عناصر الثقافة التنظيمية

 
 

 

 

 معامل الثبات لمحور عمميات إدارة المعرفة

 

 

 

 

 معامل الثبات لمحوري عناصر الثقافة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 36 
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 )معاملات الالتواء والتفمطح( (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي05الممحق رقم )

 

Statistiques 

 
 القٌم_التنظٌمٌة

السٌاسات_والاجراءا

 المعتقدات_التنظٌمٌة الاعراف_التنظٌمٌة الانماط_السلوكٌة ت

عملٌات_إدارة_المع

 رفة

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Asymétrie ,312 -,409 -,210 -,149 ,226 -,193 

Erreur std. d'asymétrie ,333 ,333 ,333 ,333 ,333 ,333 

Aplatissement -,557 -,528 -,787 -,453 ,538 -1,004 

Erreur std. d'aplatissement ,656 ,656 ,656 ,656 ,656 ,656 
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 حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية عينة الدراسة أفراد(:نتائج توزيع 06الممحق رقم)

 الجنس

 

 
 

 

 

 

 

 

 عمرال

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 13,7 13,7 13,7 7 سنة 30 من أقل

 من أقل إلى 30 من

40 
19 37,3 37,3 51,0 

 من أقل إلى 40 من

50 
22 43,1 43,1 94,1 

 100,0 5,9 5,9 3 فوق فما سنة 50

Total 51 100,0 100,0  

 مستوى العمميال

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,8 58,8 58,8 30 ذكر

 100,0 41,2 41,2 21 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 المستوى العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,5 23,5 23,5 12 أقل أو ثانوي

 92,2 68,6 68,6 35 جامعً

 100,0 7,8 7,8 4 علٌا دراسات

Total 51 100,0 100,0  
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 خبرة المهنيةال

 الخبرة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,5 23,5 23,5 12 سنوات5 من أقل

 56,9 33,3 33,3 17 سنوات10 من أقل إلى سنوات5من

 100,0 43,1 43,1 22 فوق فما سنوات10

Total 51 100,0 100,0  

 

 حالة العائميةال

 

 

 
 

 

 

 

 

 مسار الوظيفيال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة العائلية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,3 37,3 37,3 19 عزباء/أعزب

 100,0 62,7 62,7 32 (ة)متزوج

Total 51 100,0 100,0  

 المسار الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,8 60,8 60,8 31 إطار

 88,2 27,5 27,5 14 تحكم عون

 100,0 11,8 11,8 6 تنفٌذ عون

Total 51 100,0 100,0  
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عناصر الثقافة الدراسة) (:نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومحاور07الممحق رقم)
 (التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة

 القيم التنظيميةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والتعلٌمات بالأنظمة التقٌد على تحرص

 بها المعمول
51 1 3 1,76 ,619 

 الفترة خلال مهامك إنجاز على تهتم

 المحددة الزمنٌة
51 1 3 1,73 ,666 

 من المحدد الرسمٌة العمل بمواعٌد تلتزم

 الشركة طرف
51 1 4 1,84 ,809 

 الجدٌدة المعلومات زملائك مع تتشارك

 الشركة لتطوٌر
51 1 4 2,08 ,956 

 62884, 1,8529 3,50 1,00 51 التنظٌمٌة.القٌم

N valide (listwise) 51     

 التنظيميةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المعتقدات 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 إتخاذ فً الموظفٌن مشاركة بأهمٌة تؤمن

 القرارات
51 1 5 2,16 ,925 

 المسؤولٌة بٌن توازن ٌوجد أنه ترى

 للموظفٌن المتاحة والسلطة
51 1 5 3,00 1,058 

 مختلف بٌن العلاقات لتطوٌر أن ترى

 كبٌرة أهمٌة الشركة أقسام
51 1 5 2,20 1,077 

 حسب تتم الموظفٌن ترقٌة أن ترى

 ٌحققونها التً الإنجازات
51 1 5 2,86 1,096 

 73708, 2,5539 4,75 1,00 51 التنظٌمٌة.المعتقدات

N valide (listwise) 51     

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد السياسات والإجراءات

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والإجراءات سٌاسات بتطبٌق تلتزم

 الشركة فً المعتمدة العمل
51 1 5 2,10 ,878 

 المطبقة والإجراءات السٌاسات أن ترى

 للعمل الملائم الجو توفر
51 1 5 3,04 ,937 
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 الشركة فً المتبعة السٌاسات أن تعتقد

 بالوضح تتسم
51 1 5 2,88 1,070 

 السٌاسات بطبٌعة معرفة للموظفٌن

 .الشركة فً المتبعة والإجراءات
51 1 5 2,61 1,060 

 73308, 2,6569 4,00 1,00 51 والإجراءات.السٌاسات

N valide (listwise) 51     

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الأنماط السموكية

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الأنماط بٌن تطابق ٌوجد أنه ترى

 ٌنص ما وبٌن بالشركة المتبعة السلوكٌة

 .لها الإداري النظام علٌها

51 1 4 2,86 ,849 

 من لموظفً تدرٌبٌة برنامج الشركة تقدم

 لها تحقق سلوكٌة أنماط إتباع أجل

 .أهدافها

51 1 5 2,86 ,960 

 حسنة صورة الموظفٌن سلوكٌات تعكس

 .الشركة عن
51 1 4 2,65 ,913 

 السلوكٌات محاربة على الشركة تعمل

 .الموظفٌن بعض لدى السلبٌة
51 1 5 2,71 ,986 

 69793, 2,7696 4,00 1,25 51 السلوكٌة.الأنماط

N valide (listwise) 51     

 المعياري لبعد الأعراف التنظيميةالمتوسط الحسابي والانحراف 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الشركة فً السائدة الأعراف أن تعتقد

 الموظفٌن بٌن التعاون زٌادة على تساعد
51 1 4 2,78 ,856 

 إنجاز على السائدة الأعراف تشجع

 .حدٌثة بطرق العمل
51 1 4 2,75 ,997 

 مع التكٌف على السائدة الأعراف تساعد

 .العمل بٌئة متطلبات
51 1 4 2,92 ,935 

 الشركة فً السائدة الأعراف تشجع

 .الموظفٌن بٌن التعلم على تشجع
51 1 4 2,90 ,831 

 75635, 2,8382 4,00 1,00 51 التنظٌمٌة.الأعراف

N valide (listwise) 51     

 

  المعياري لمحور عناصر الثقافة التنظيميةالمتوسط الحسابي والانحراف 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 62884, 1,8529 3,50 1,00 51 التنظٌمٌة.القٌم
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 73708, 2,5539 4,75 1,00 51 التنظٌمٌة.المعتقدات

 73308, 2,6569 4,00 1,00 51 والإجراءات.السٌاسات

 69793, 2,7696 4,00 1,25 51 السلوكٌة.الأنماط

 75635, 2,8382 4,00 1,00 51 التنظٌمٌة.الأعراف

 53903, 2,5343 3,45 1,45 51 التنظٌمٌة.الثقافة

N valide (listwise) 51     

 

 لبعد توليد المعرفةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 خارجٌة مصادر على الشركة تعتمد

 .المعرفة لإكتساب
51 1 4 3,18 ,910 

 فً والخبراء العاملٌن على الشركة تعتمد

 .الداخلٌة المعرفة تولٌد
51 1 4 2,84 ,967 

 لتولٌد كمصدر التعلٌم على الشركة تعتمد

 .المعرفة
51 1 4 2,76 ,907 

 البحث برنامج بتدعٌم الشركة تقوم

 .والتطوٌر
51 1 4 2,88 ,931 

 71880, 2,9167 4,00 1,25 51 المعرفة.تولٌد

N valide (listwise) 51     

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تخزين المعرفة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التقلٌدٌة الخزن إجراءات الشركة تعتمد

 .والمعلومات للبٌانات
51 1 4 2,45 ,856 

 والذٌن الخبرة ذوي بالأفراد الشركة تهتم

 .متمٌز معرفً مخزون ٌكتسبون
51 1 5 3,06 1,008 

 الجهذ تقلٌل على المخزنة المعرفة تساعد

 .المبذول
51 1 4 2,76 ,885 

 سٌر ومتابعة بمراقبة الشركة تقوم

 .باستمرار المعرفة تخزٌن عملٌات
51 1 4 2,88 ,816 

 66965, 2,7892 4,00 1,50 51 المعرفة.تخزٌن

N valide (listwise) 51     

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تشارك المعرفة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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 شبكة طرٌق عن المعرفة نشر ٌتم

 .الشركة فً الداخلٌة المعلومات
51 1 5 2,84 1,007 

 من والقرارات المستجدات الشركة تنشر

 .والمحضرات الندوات خلال
51 1 5 2,98 ,990 

 ومد زملائهم مع الموظفون ٌتوصل

 .والأفكار الآراء لتبادل رائهم
51 1 5 3,06 ,968 

 المعرفة نشر على الشركة تحرص

 .أقسامها داخل وتوزٌعها
51 1 5 2,98 ,883 

 80315, 2,9657 5,00 1,00 51 المعرفة.تشارك

N valide (listwise) 51     

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تطبيق المعرفة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تساعد وأسالٌب وسائل الشركة تمتلك

 .الجدٌدة والابتكارات الأفكار تطبٌق على
51 1 5 3,29 ,944 

 تطبٌق فً صعوبة العاملون ٌواجه

 .الجدٌدة الأفكار
51 1 4 3,02 ,905 

 فً وخبراتهم معارفهم الموظفون ٌطبق

 .أعمالهم
51 1 4 2,57 ,878 

 المعرفة تطبٌق باستمرار الشركة تتابع

 .الجدٌدة الأفكار لاستثمار
51 1 4 2,80 ,825 

 67729, 2,9216 4,00 1,00 51 المعرفة.تطبٌق

N valide (listwise) 51     

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور عمميات إدارة المعرفة

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 71880, 2,9167 4,00 1,25 51 المعرفة.تولٌد

 66965, 2,7892 4,00 1,50 51 المعرفة.تخزٌن

 80315, 2,9657 5,00 1,00 51 المعرفة.تشارك

 67729, 2,9216 4,00 1,00 51 المعرفة.تطبٌق

.عملٌات ةإدارة المعرف  51 1,75 4,00 2,8983 ,60955 

N valide (listwise) 51     
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 (:نتائج اختبار فرضيات الدراسة08الممحق رقم)

 الرئيسة الأولىنتائج اختبار الفرضية 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07533, 53797, 2,5363 51 التنظٌمٌة_الثقافة

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6876, 3850, 53627, 000, 50 7,119 التنظٌمٌة_الثقافة

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 08535, 60955, 2,8983 51 المعرفة_إدارة_عملٌات

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,0697 7268, 89828, 000, 50 10,524 المعرفة_إدارة_عملٌات

 وفرضياتها الفرعيةنتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,745
a
 ,555 ,505 ,42873 

a. Valeurs prédites : (constantes 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,306 5 2,061 11,214 ,000
b
 

Résidu 8,271 45 ,184   

Total 18,578 50    

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة_عملٌات 

b. Valeurs prédites : (constantes), السلوكٌة_الأنماط ,التنظٌمٌة_المعتقدات ,والإجراءات_السٌاسات ,التنظٌمٌة_القٌم ,التنظٌمٌة_الأعراف 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,823 ,295  2,795 ,008 

 138, 1,511 177, 113, 171, التنظٌمٌة_القٌم

 529, 635,- 086,- 113, 072,- التنظٌمٌة_المعتقدات

 280, 1,093 148, 112, 123, والإجراءات_السٌاسات

 006, 2,889 408, 123, 357, السلوكٌة_الأنماط

 032, 2,213 272, 100, 221, التنظٌمٌة_الأعراف

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة_عملٌات 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,823 ,295  2,795 ,008   

 1,380 724, 138, 1,511 177, 113, 171, التنظٌمٌة_القٌم

 1,852 540, 529, 635,- 086,- 113, 072,- التنظٌمٌة_المعتقدات

_السٌاسات

 والإجراءات
,123 ,112 ,148 1,093 ,280 ,543 1,843 

 2,020 495, 006, 2,889 408, 123, 357, السلوكٌة_الأنماط

 1,530 654, 032, 2,213 272, 100, 221, التنظٌمٌة_الأعراف

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة_عملٌات 


