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> _Article 4 de Convention des Nations Unies sur l'utilisation de communications électroniques dans les contrats
internationaux (New York, 2005): Le terme “communication” désigne toute mention, déclaration, mise en

demeure, notification ou demande, y compris une offre et I’acceptation d’une offre, que les parties sont tenues
d’effectuer ou choisissent d’effectuer en relation avec la formation ou 1’exécution d’un contrat.

b) Le terme “communication électronique” désigne toute communication que les parties effectuent au moyen de
messages de données¢Voir : https:/cutt.us/SYNVv, consulté le 07/06/2022 a 21 :47 h.

% _Article 14 de Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (Vienne,
1980) (CVIM):
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Une proposition de conclure un contrat adressée a une ou plusieurs personnes déterminées constitue une offre si
elle est suffisamment précise et si elle indique la volonté de son auteur d’étre lié en cas d’acceptation. Une
proposition est suffisamment précise lorsqu’elle désigne les marchandises et, expressément ou implicitement,
fixe la quantité et le prix ou donne des indications permettant de les déterminer¢Voir: https://cutt.us/tMpxX,
consulté le 07/06/2022 a 00:05 h.

! __Article 14 de Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (Vienne,
1980) (CVIM):

Une proposition de conclure un contrat adressée a une ou plusieurs personnes déterminées constitue une offre si
elle est suffisamment précise et si elle indique la volonté de son auteur d’étre lié en cas d’acceptation. Une
proposition est suffisamment précise lorsqu’elle désigne les marchandises et, expressément ou implicitement,
fixe la quantité et le prix ou donne des indications permettant de les déterminer¢ Voir: https://cutt.us/aXtY9,
consulté 1le 07/06/2022 2 00 :17 h

% _Article 11 de Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996):

Dans le contexte de la formation des contrats, sauf convention contraire entre les parties, une offre et
I’acceptation d’une offre peuvent étre exprimées par un message de données. Lorsqu’un message de données est
utilisé pour la formation d’un contrat, la validité ou la force exécutoire de celui-ci ne sont pas déniées pour le
seul motif qu'un message de données a été utilisét.Voir: https: https://cutt.us/EuVn6 consulté, le 07/06/2022 a
00:17 h.

* _Article 1113:"Le contrat est formé par la rencontre d'une offre et d'une acceptation par lesquelles les parties
manifestent leur volonté de s'engager ¢

Cette volonté peut résulter d'une déclaration ou d'un comportement non équivoque de son auteur.¢" Voir:
https://bit.ly/3zdwlpT consulté le 2022/06/07 a 00 :17 h.
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' _Article 1114:" L'offre, faite & personne déterminée ou indéterminée, comprend les éléments essentiels du
contrat envisagé et exprime la volonté de son auteur d'étre 1i€ en cas d'acceptation. A défaut, il y a seulement
invitation a entrer en négociation".

Voir: https://bit.ly/3zdwlpT consulté le 07/06/2022 a 00 :19 h.

2. Article 1125:" La voie électronique peut étre utilisée pour mettre a disposition des stipulations contractuelles
ou des informations sur des biens ou services" . Voir: https://bit.ly/3zdwIpT consulté le 07/06/2022 a 00 :21 h.
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"...la notion d’offre désigne une proposition ferme, précise et non équivoque de
contracter portant sur tous les éléments essentiels et substantiels du contrat, de telle sorte qu’il
suffit a son destinataire de I’accepter pour que le contrat se forme. il n’est pas nécessaire que
I’offre de contracter soit adressée a une personne déterminée, notre droit connaissant
¢galement les offres faites au public, toute volonté émise sur les réseaux conformément aux
conditions énoncées ci-dessus pourra €tre qualifiée d’offre au sens juridique du terme. ainsi,
en raisonnant par analogie avec les exemples classiques dégagés par la doctrine, 1’on peut
considérer comme une offre les pages web présentant de maniere suffisamment détaillée les
produits et services (‘vitrine virtuelle’, catalogue en ligne...), un message posté dans un
groupe de discussion, une petite annonce affichée sur un site, ou encore un simple courrier
¢lectronique ..."".

salY) oo Lwas 4l Poffre S YJACQUES GHESTIN  oaui ill 4l Ciye
% bl Apulul) Jagyilly bl 3 aie) o (add dihuls Gley culall ol

Ll ol jalias ale g AN Ak canal) il gl = 5d 8 el cgyseind) 2en) 3l 2 !

Saall 1Y) olaem bl AU dalall dpkill cgilall paad) el pyd b el (sl gua dene =
.103 o <2009 ‘)3\);5\ (sl )\A ‘:’\A_ju\ il ‘BA)M\ BJb}}\}

392& ‘LB-’L“‘ e “”ALA.&C C\_ua ‘”ﬁ R dhx\ -3

e Liae Liinys pseanll sl Gaddl dase (55 cApasal)l ualinll muen ol olaliy (3835 il 2158 8-
il dgals ezslli€) Al Jucality (35S o€ clasally alully clatiall gl cilaia o atia) el aseid)
(d8se Slo Hsiie Cisae Ple) Al ay)l

- Marie DEMOULIN¢ La conclusion des contrats par voie électronique« étude parue dans M. Fontaine (dir.) Le
processus de formation du contrat¢Paris, Bruylant, L.G.D.J., 2002, p.p. 589-590 ; Voir:
http://www.crid.be/pdf/public/4060.pdf, consulté le 07/06/2022 a 21 :47 h.
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! _« une manifestation de volonté unilatérale par laquelle une personne fait connaitre son intention de contracter
et les conditions essentielles du contrat. I'acceptation de ces conditions par le destinataire de 1'offre formera le
contrat » ? par: KAMEL MEHDAOUI, la formation du contrat électronique international: le
formalisme au regard de la convention cnudc ,thése en vue de I’obtention du la maitrise en
droit international de universit¢é du a Montréal, Québec, droit international ,1 université¢ du
Québec a Montréal , mars 2010 ,p11

Voir: https://archipel.uqam.ca/2932/1/M11359.pdf consulté le 07/06/2022 a 00 :21 h.
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I Article 14 de Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises
(Vienne,1980) (CVIM):

Une proposition de conclure un contrat adressée a une ou plusieurs personnes déterminées constitue une offre si
elle est suffisamment précise et si elle indique la volonté de son auteur d’étre lié en cas d’acceptation. Une
proposition est suffisamment précise lorsqu’elle désigne ---les marchandises et, expressément ou implicitement,
fixe la quantité et le prix ou donne des indications permettant de les déterminer.

VOIR: https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods, consulté le 07/06/2022 a 00 :27 h.
59_580‘0‘ ¢l e ‘L‘)GA 3\“\)3 @}\)ﬁﬂ}“ Q_*UM e (Aiay A =2
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2013 Hadsn 18 Ciﬁ‘““ 58 22al) A ihall 4 yseeall e ) 30y al) cellginall kel

19



O Lege landll ) bl s s 53 A 838la e 5l 8pblae Aoy Chngy e IS
D i) Jua) il 5 oSl

& 4SS S Lage Juail IS il et aops¥) amsill Cige e (e
Gleadll o sl s ) g ba Lge 5 i o elia o) g)lad Lali k)
pab b il priall abie s CeldENy Gsiall 165 Al JlgeY) b Ly
Aipe Ay IS Jled] 2y a3 L el Cus ¢ 280792 &) agupadl (e 2 32l
S s el o et bl ) 8 dead o dal g il aead Jiliay ) sdiie
Clald f ddle 4855 bl gy i ) 8 5s diga
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33l Jesy Jseenll dnge oSy Tagpdl) (e Aesane (geing " Al i) (Pley)
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4”

e al Gladl 2006/114 &) s¥) amsill & pliad) (Pey) e 35,

dplaill Gluledll Ao dddaall aelgll aaay 2004 s 539 23 3w 02-04 o3, lEl e 3 2Ll -1
~10 a3y ol Cangey Loras cadins Jana 2004 535 27 Syl 4] a0all £ihall Ay seandl Lpansll sayyal)
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? _Article 2 Directive 84/450/CEE du Conseil du 10 septembre 1984 relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives des Etats membres en matiére de publicité trompeuse:

Aux fins de la présente directive, on entend par:

1) publicité: toute forme de communication faite dans le cadre d'une activité commerciale, industrielle, artisanale
ou libérale dans le but de promouvoir la fourniture de biens ou de services, y compris les biens immeubles, les
droits et les obligations... » ; Voir : https://eur-lex.europa.cu/legal-content/FR/ALL/?uri=celex:319841.0450,

consulté le 07/06/2022 4 00 :32 h.

3 _Article 2 de Décret n°92-280 du 27 mars 1992 pris pour l'application des articles 27 et 33 de la loi n°® 86-1067
du 30 septembre 1986 et fixant les principes généraux définissant les obligations des éditeurs de services en
matiére de publicité, de parrainage et de télé-achat:

" Pour l'application du présent décret, constitue une publicité toute forme de message télévisé diffusé contre
rémunération ou autre contrepartie en vue soit de promouvoir la fourniture de biens ou services, y compris ceux
qui sont présentés sous leur appellation générique, dans le cadre d'une activité commerciale, industrielle,
artisanale ou de profession libérale, soit d'assurer la promotion commerciale d'une entreprise publique ou

privée... "; Voir: https://bit.ly/3a0yGIQ, consulté le 07/06/2022 a 00 :30 h.
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'_Article 2 de Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2006 en matiére de
publicité trompeuse et de publicité comparative (version codifiée) (Texte présentant de 1'intérét pour I'EEE):

"...publicité comparative: toute publicité qui¢ explicitement ou implicitement, identifie un concurrent ou des
biens ou services offerts par un concurrent ..."; VOIR: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32006L0114 consulté le 07/06/2022 4 00 :33 h.
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2 _Article 6 de Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits
des consommateurs: " Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a distance ou hors établissement ou
par une offre du méme type, le professionnel lui fournit, sous une forme claire et compréhensible, les
informations suivantes:

a)les principales caractéristiques du bien ou du service, dans la mesure appropriée au support de communication
utilisé et au bien ou service concerné

b) I’identité du professionnel, par exemple son nom commercial

¢)l’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de téléphone du professionnel, son
numéro de télécopieur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont disponibles, pour permettre au consommateur
de le contacter rapidement et de communiquer avec lui efficacement et, le cas échéant, I’adresse géographique et
I’identité du professionnel pour le compte duquel il agit ..."; Voir : https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/ALL/?2uri=CELEX%3A32011L0083 consulté le 07/06/2022 a 00 :34 h.

3_Article 14 de Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs: "...A moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens, le
consommateur renvoie ou rend les biens au professionnel ou a une personne habilitée par ce dernier a recevoir
les biens, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours suivant la communication de sa
décision de se rétracter du contrat au professionnel conformément a I’article 11. Ce délai est respecté si le
consommateur renvoie les biens avant I’expiration du délai de quatorze jours..." Voir :VOIR: https://eur-
lex.europa.cu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083 consulté le 07/06/2022 a 00 :35 h.
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* _Article 1114:" L'offre, faite a personne déterminée ou indéterminée, comprend les éléments essentiels du

contrat envisagé et exprime la volonté de son auteur d'étre i€ en cas d'acceptation. A défaut, il y a seulement
invitation a entrer en négociation ";. VOIR: https://bit.ly/3MbuAlv consulté le 07/06/2022 a 00 :35 h.
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'_Article 2 de Loi n° 94-665 du 4 aotit 1994 relative a I'emploi de la langue francaise:

" Dans la désignation, 1'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la description de 1'étendue et des
conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les factures et quittances, I'emploi

de la langue frangaise est obligatoire... », voir: https://bit.ly/3x7cIm7,consulté le 07/06/2022 a00:36h.
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'_Article 1.221-5 "... Les informations relatives a son identité, & ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques, ..."; VOIR: https://bit.ly/3t9Gaqz consulté le 07/06/2022 a 00 :37 h.
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2 _ Article 1127-2: Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de l'offre a eu la possibilité de
vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci
pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie électronique, de la commande qui lui a été
adressée.

La commande, la confirmation de l'acceptation de I'offre et I'accusé de réception sont considérés comme regus
lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir accés ; VOIR: https://bit.ly/3PUXxVX ,consulté
le 07/06/2022 4 00 :37 h.

? - Article 1369-5 (abrogé):"Pour que le contrat soit valablement conclu, le destinataire de I'offre doit avoir eu la
possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix total, et de corriger d'éventuelles erreurs, avant de
confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié et par voie électronique de la commande qui lui a
¢été ainsi adressée.

La commande, la confirmation de l'acceptation de I'offre et I'accusé de réception sont considérés comme recus
lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir accés ..."; VOIR: https://bit.ly/3wZecPa,consulté
le 07/06/2022 a 00 :37 h.
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2 _Article L221-5: " ... La date a laquelle ou le délai dans lequel le professionnel s'engage a livrer le bien ou a
fournir le service, le service numérique ou le contenu numérique..... "; Voir: https://bit.ly/38Q5sDa,consulté le
07/06/2022 a 00 :41 h.

3 _Article L111-1:"... 5° L'existence et les modalités de mise en ceuvre des garanties 1égales, notamment la
garantie 1égale de conformité et la garantie 1égale des vices cachés, et des éventuelles garanties commerciales,
ainsi que, le cas échéant, du service aprés-vente et les informations afférentes aux autres conditions
contractuelles ..."; Voir: https://bit.ly/390Afxf,consulté le 07/06/2022 a 00 :42 h.
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' - Article 1104:" Les contrats doivent étre négociése formés et exécutés de bonne foi.Cette disposition est
d'ordre public ";VOIR: https://bit.ly/3MopZMY ,consulté le 07/06/2022 a 00 :43 h.

‘_‘IJ‘_“_}}).\SE\J\ .Js.d\u.cd}bdb ek&\@w\ww\ 4\.\.\}\\3]\ 04}.;4.\3\ bc)ﬂ oy dus‘ﬁ_ﬁ—
&5 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75580: Ae =L 52 . 4a «2017/05/30¢ Taxall 1 aaall ¢(galsl)
.01:20 Al 8 ¢2022/04/26 Fbi MY

Aae e el Llen Fuany Ciyinall (o U8 Tualfl (50n5 4casgin DY) b llgoadd Ga o lad pan
.03:12 ALl 8 2022/04/26 #)b ¢ 3aY) 5 hitps://www.asjp.cerist.dz/en/article/868

34



Cilajladdl 3 e 04 salall i b 'aall Jagyds deadl)l g daludl ey 4y
O e Leay aull bgyhs daadll ) Aaludl e 4l aley ol clldy ol
a3y adl Jagps eclanally ol clayyety Slaals HN Sle) Lsns 23U s
35’ e ias Adye ooy Cligailly Sland) i o " cagl s Al e 2l )
Ddaaly da Alasind PIA e cileaally aladl land Djra iy LU el

Agleal) slma) Jd 23U el Al A el bl 56 e 8 sald)
393y all Jagyds il (ailiady dhalally Al Glogledly cllginal iy ¢
Gloglaall i 8 Alie Jan o) U e 0 Y 4l Gall e iy A giaal
Aas 905 Aaly Gaas

s s amsly SleY) Sy o e 37813 asupall e 04 saldl Cuas
SleY) Ga oyl 138 ey oAl s gl Hle Gayg A Plel o Akl
2 38kl Ll inally 4dle) Llay cellginnd) mllal

bamy 2y e Jhady) b aladiuly dlail) e lalaally ashy 3 3L Q3L
Adee ol Jd elldg asupall 3 Lo pagaiall Aplal) Qllall oS o4y 2ol
Ol dayh sl gl Ll ) Gungs 3 oo gl Ao e elis Cum o130

OSars Aplia) ddiay Lypall AalL DYl daldll Luhly) bl 238 a8

i) bl 3l S (gl Sl Alaa el st 8 Dley) b cllgial Ga cady s palpel =
t— C\_’"m 162 .sa ‘2019/01/1‘02 CUIPY | RS, SUCTS FRON - SN | IS WP | SPON PN
.03:33 acludl 8 2022/04/26 F)b DY) & https:/www.asjp.cerist.dz/en/article/77774

Ggylatl) ciluladly Gleiall 02-04 05l e 4 3oLl =2
Al Gl slealls 3l3al02-04 sl e 5 5ol =3
Al Gl sleall 3lial02-04 sl e 8 salad) =4

Esall 37813 ) 2l o saspally llgioall Llea (5308 5 gun 3 llgfinall el iial) a5l (Al dauy =
Laala c(apiall LI Alosy) aslal) Alas cellgioall Dlels Aabeial) il gl Jay il sandl) 2013 559 o
e e 245 .2 2017/12/31 3arall 28 2 sl cAiat L8 ¢(g)p a3y AY)

23:12 deludl 8 2022/04/29 geajlis ¢ 31 5 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/89278

cllgiall Slely dlaiall Lally dag Hal) an eciall 378-13 aguspall (s 5 salall =0

35



Magaa jiaiag dasalyy 4 e Aipplay 05855 et Alews (il 43 4L

any e A lexdl) Gygudty (laial) 648-2005 jusiyill gusyall 3 LoDl
el 4y S 5l adgaill diall ety gl Dle) alsy Jigall a3l a4y
Hlaill @dlse of o aSt 55 eyl b dllgind) Ba Gupls delias Blad A3 e
Slo ah cnlid) gl 8 gl DleYl aade a5l (mp e L) 4y S
eyl caly e I g2l 575-2004 &) sl DA e iy o s 5y 2l
Frals wlas Do) 6l G o) e 4 Sy (ied) Gle Lo osS g
il LY Sy e el

sl axiy o (gAY 2yeall A S Hlatll (9l e 10 3alal el
@A) Aga ey ade LY LG dllginal 6 ol pllaall als JS8 g SN
S FSNI Gapall adiy o e g SN aysal) 11 sald) caoll LS Pl daladl

cllgiall Slely dlaiall Ly ag pal) yaad Gasiall 378-13 aguspall (ga 7 salall =

2 Article 1 de Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative & la commercialisation a distance de services
financiers aupres des consommateurs:

"...« Art. L. 121-20-10. - En temps utile et avant qu'il ne soit 1ié par un contrat, le consommateur regoit des
informations fixées par décret en Conseil d'Etat, portant notamment sur :

« 1° Le nom, l'adresse professionnelle du fournisseur et, s'il y a lieu, de son représentant et de son intermédiaire ;
« 2° Les documents d'information particuliers relatifs aux produits, instruments financiers et services proposés
requis par les dispositions législatives et réglementaires en vigueur ou, en l'absence de tels documents, une note
d'information sur chacun des produits, instruments -financiers et services proposés et indiquant, s'il y a lieu, les
risques particuliers que peuvent comporter les produits proposés ;

« 3° Les conditions de I'offre contractuelle, notamment le prix total effectivement di par le consommateur, ou,
lorsqu'un prix exact ne peut étre indiqué, la base de calcul du prix permettant au consommateur de vérifier ce
dernier, les modalités selon lesquelles sera conclu le contrat et en particulier le lieu et la date de signature de
celui-ci;

« 4° L'information relative a l'existence ou a l'absence du droit de rétractation, ainsi que ses modalités d'exercice;
« 5° La loi applicable aux relations précontractuelles ainsi qu'au contrat, et I'existence de toute clause concernant
le choix d'une juridiction ...". Voir: https://bit.ly/3zg8z1S,consulté le 07/06/2022 a 00 :43 h.

3 - Article 20 de la Loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique:

"Toute publicité, sous quelque forme que ce soit, accessible par un service de communication au public en ligne,
doit pouvoir étre clairement identifiée comme telle. Elle doit rendre clairement identifiable la personne physique
ou morale pour le compte de laquelle elle est réalisée.

L'alinéa précédent s'applique sans préjudice des dispositions réprimant la publicité trompeuse prévues a l'article

L. 121-1 du code de la consommation "; VOIR: https://bit.ly/3tdZx1K,consulté le 07/06/2022 a 00 :45 h.
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% _ Article L122-8: " Les publicités et notamment les offres promotionnelles, telles que les rabais, les primes ou
les cadeaux, ainsi que les concours ou les jeux promotionnels, adressés par courrier €lectronique, doivent
pouvoir étre identifiés de maniére claire et non équivoque dés leur réception par leur destinataire ou, en cas
d'impossibilité technique, dans le corps du message. VOIR: https://bit.ly/3x4RQMKk,consulté le 07/06/2022 a
00 :45h.

Ces messages indiquent une adresse ou moyen électronique permettant effectivement au destinataire de
transmettre une demande visant a obtenir que ces publicités cessent "; VOIR: https://bit.ly/392u2 AW,consulté le
07/06/2022 a 00 :46 h.

3. Article L221-5: "...Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente de biens ou de fourniture de services,

de contenu numérique ou de services numériques, le professionnel fournit au consommateur, de maniére lisible
et compréhensible, les informations suivantes ;..."VOIR: https://bit.ly/3x4RQMKk,consulté le 07/06/2022 a
00 :48.

4 _ Article L221-5: "...1° Les caractéristiques essentielles du bien, du service, du service numérique ou du
contenu numérique ; VOIR: https://bit.ly/3x4RQMk,consulté le 07/06/2022 a 00 :48.

2° Le prix du bien, du service, du service numérique ou du contenu numérique, en application des articles L.
112-1aL. 112-4 ..."; VOIR: https://bit.ly/3x4RQMKk,consulté le 07/06/2022 a 00 :49 h.

5 _Article 1221-5: "..S'il y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités, a la
compatibilité et a l'interopérabilité du contenu numérique, du service numérique ou du bien comportant des
éléments numériques, aux autres conditions contractuelles et, le cas échéant, a 1'existence de toute restriction
d'installation de logiciel ...";VOIR: https://bit.ly/3x4RQMKk,consulté le 07/06/2022 a 00 :50 h.

ol g SN ylatly Y alsally (laiall 2000 daad 83 22al) (5ilal) (e 25 Jsail) O

37



Dsally Algind) S gisally Al e ey GlS geball Jasl) Jos

Al g I Alabaall Adlusy Gl dig SSIY) Aasn e SSE s Cua 59 5SY)

il Dl gl L) G Gl ] meall SleY) ulee S
2 S Ly Ay gl A1<aY

Ao jagaidl DeYh Sy A 2)sall Dla) dis (8 S 5SSl Jhay
el Jlay) ks g ST cllginnall B Ay JSIY) p)laill (95 (e 10 20l
S agsaily ddadlls

Ol el i)l a0 ) Glleal) aal e el 4 Gall oey
bay LS Aglae 5 2l spul) cls) Aglae Copd ddee jyn ae daldy
A (Al cNsladl) lgle &Y e g SN gl gid saa

oo oS Al Elaleall (8 il g pdiall Coyla e GlA BHLEY) pad
IS Jaliis Anpmaa Aiplay Gapell oy of 2 Y 4l clal Eua 3-121 30l G
lliie) aby cant Glasles ) Cada ff clid) cuiady pmpall 3 Aadtil Cilaglaal)
Oallae il sles

rddaatl) Jag pdll (e (gAY cilady) ola — L

olicl Ayl clulad) silE e 03 alall & dusil) Japdll Caypad 3

ald e a) gl o s sae o) aaly ab ae SHide ol edjiay Jayd 4 an S

A2 pa Gl gage el ol & is S gl die cdisay sass =

2 _Article L111-1:".... La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions prévues
au titre Ier du livre VI ..."; VOIR: https://bit.ly/3mb5J6v,consulté le 07/06/2022 a 00 :51 h.
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3 _Article L121-3: " Une pratique commerciale est également trompeuse si, compte tenu des limites propres au
moyen de communication utilisé et des circonstances qui I'entourent, elle omet, dissimule ou fournit de fagon
inintelligible, ambigué ou a contretemps une information substantielle ou lorsqu'elle n'indique pas sa véritable
intention commerciale dés lors que celle-ci ne ressort pas déa du contexte. O

;. Voir:
https://bit.ly/3mcMDwV ,consulté le 07/06/2022 4 00 :52 h.
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3 _Article 35 (abrogé): de Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des consommateurs
de produits et de services:

Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels, ou consommateurs, peuvent étre interdites,
limitées ou réglementées, par des décrets en Conseil d'Etat pris aprés avis de la commission instituée par l'article
36, en distinguant... lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non professionnels ou consommateurs
par un abus de la puissance économique de l'autre partie et conférent a cette derniére un avantage excessif. ...

De telles clauses abusives, stipulées en contradiction avec les dispositions qui précédent, sont réputées non
écrites ; VOIR: https://bit.ly/3NNdQIA,consulté le 07/06/2022 a 00 :54 h.

- Article L212-1: "Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses
qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat.... » "; VOIR: https://bit.ly/3zh6blr,consulté le 07/06/2022 a 00 :54 h.
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). Calais-Auloy et f. Steinmetz, Droit de la consommation, 5éme édition, Dalloz ,Paris,2000, p. 185.
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2 _ Article L212-1: "Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses
qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat.

Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189, 1191 et 1192 du code civil, le
caractére abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les
circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. Il s'apprécie
également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiquement liés
dans leur conclusion ou leur exécution...."; VOIR: https://bit.ly/3zh6blr,consulté le 07/06/2022 a 00 :55 h

? -Nathalie Rzepecki, droit de la consommation et théorie générale du contrat , presses universitaires
d’aix-marseille, aix-en-provence,2002,p72
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4. Article:6 Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits
des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil Texte présentant de 1'intérét pour I'EEE:

a) les principales caractéristiques du bien ou du service, dans la mesure appropriée au support de communication
utilisé et au bien ou service concerné;

b) I’identité du professionnel, par exemple son nom commercial;
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c)l’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de téléphone du professionnel, son
numéro de télécopieur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont disponibles, pour permettre au
consommateur de le contacter rapidement et de communiquer avec lui efficacement et, le cas échéant, I’adresse
géographique et I’identité du professionnel pour le compte duquel il agit;

d)si elle différe de I’adresse fournie conformément au point c), I’adresse géographique du siége commercial du
professionnel et, s’il y a lieu, celle du professionnel pour le compte duquel il agit, a laquelle le consommateur
peut adresser une éventuelle réclamation;

e)le prix total des biens ou services toutes taxes comprises ou, lorsque le prix ne peut étre raisonnablement
calculé a I’avance du fait de la nature du bien ou du service, le mode de calcul du prix et, s’il y a lieu, tous les
frais supplémentaires de transport, de livraison ou d’affranchissement et tous les autres frais éventuels ou,
lorsque de tels frais supplémentaires ne peuvent raisonnablement étre calculés a 1’avance, la mention qu’ils
peuvent étre exigibles. Dans le cas d’un contrat a durée indéterminée ou d’un contrat assorti d’un abonnement,
le prix total inclut le total des frais par période de facturation. Lorsque de tels contrats sont facturés a un tarif
fixe, le prix total inclut également le total des colts mensuels. Lorsque le colit total ne peut étre
raisonnablement calculé a 1’avance, le mode de calcul du prix est communiqué;

f)le cott de I'utilisation de la technique de communication a distance pour la conclusion du contrat, lorsque ce
cout est calculé sur une base autre que le tarif de base;

g)les modalités de paiement, de livraison et d’exécution, la date a laquelle le professionnel s’engage a livrer les
biens ou a exécuter les services et, le cas échéant, les modalités prévues par le professionnel pour le traitement
des réclamations;

h)lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d’exercice de ce droit
conformément a I’article 11, paragraphe 1, ainsi que le modéle de formulaire de rétractation figurant a
I’annexe I, point B;

i)le cas échéant, le fait que le consommateur devra supporter les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et,
pour les contrats a distance, si le bien, en raison de sa nature, ne peut normalement étre renvoy€ par la poste, le
colt de renvoi du bien;

VOIR: https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083,consulté le 07/06/2022 a
00 :55h.

101 e ‘LB.jLu: cA)A [JUEL Betyt )A)l -1

2 _Article L213-1: "Lorsque le contrat est conclu par voie électronique et qu'il porte sur une somme égale ou
supérieure 4 un montant fixé par décret, le contractant professionnel assure la conservation de I'écrit qui le
constate pendant un délai déterminé par ce méme décret et en garantit a tout moment I'accés a son cocontractant
si celui-ci en fait la demande".VOIR: https://bit.1y/30anG11,consulté le 07/06/2022 a 00 :55 h.

45



1 n e

mzxs;):\c‘;sgsﬁeﬁvﬂﬁw\@i\

G lld Sy el 4xdyy ang B oadly AY) Sl Jra o Galail) oy
Dol Gl e Al Gaddl Al Aokl JletulS Ay SN slaal Jlae
lell g S llgiusal) b dagmia e Claglaes bl i aaad 5 39 5K
oo L) llgiuall dles a4l ed 2gag VO i) e eay alise L)
salY) Aaua o SBU GEAN Cilga daisiy dyg SSIY) adlsdll s o gl Gy
Caati il Jla b lgie ity Ag S adlsall o8 daua e B e Jealls
3ysall & Liadly dig SV 35l (3538 (e 35 30lall i (ge lld riays Apaall aaey

Agleny dplall Aaii¥) e cpiidad) gy Jsenall aganilly appiall 3y oS
2l

tAanlgll e BalY) uge— Wil

(L) DsciasY s (Wsl) oLSY) (gpomic ) (i

0] ,8Y1-1

lil] a8 Ay sl Al paleiall aal ey Jariza " 2adl o hSY) ey
A galall olSY) (50 cLayll dudall (goimall ol)SYL BALY) e Ay & Sy,
Syl alaes) ) 05

i B 4l V) g ) bl B g e obSY) o) 4Bl ey o
Jsanll Jal (e daenll jlamd (opme pllad Sy Caplal Apala@y) gl dagm
dial cpbylall aal gt Lgd Juany Al Alall el ag el ledY) e zsie o
Ciliaslia (5 (s 8l dag pd JSI Ssall ey Cuny caaly Giila e il ) jaa

A cnbdly L) o slel) Alaa Ay ST 35l 8 53 cise Anmsead clagh e ¢ puspys Aalali !
TS C\Im614 = ¢2021/09/2:28 222l (12 Aaall g sl cgalgl) Amals cApulid) aglally (3 gaal)
.01:09 delull 8 2022/05/02 #,l ¢ 3UaY) 5 hitps://www.asjp.cerist.dz/en/article/166955

615& ‘LB.jLu: = ‘Q\A)é gan “é_u.vs ialald =2
.187-186 NSRS ‘LB-.’L“‘ e “1.5;&_& Srua =3

46



i el e ddly cedall copisha agas Lo ok LAY Gulal) e il
Sl ¢l ey Yy dial by yd 5ol 45 iy ) ce il Ciylall g
Tinag 42yl pondll ) dinal) Zaxdl) ) dalud) ) dials oW g 5SY) cllgioal
Sy Aiaselly Al 5l A oLl

efgall 3gas @llyyg o )SY) juaic A8la b Ay ST 3)ladll 5l8 8 LD,
sl duad o Sars ohSY) 8)S8 ey aad) sl (e 88 salall i€y dalal)
25e Ciyh 0n Gomd) (A 3SEna Al aagi O JEaS dg AN 3lail) Jlae S oLSY)
WSiags Lo GiSlgiuall clain) jpal ¥ ua dg)gp dalull s yliads (s
J sl oyl

e dlaia & Ligil lSia) ALaY) Ll el ay Sia% A5 sl (Say
Lol AL yuall ledas i (385 4nle Lol mpad (5 5T adie Leds

)t S

ad ldie ayy aleag add o) Ciun Al Gl " Al e D) Gy

sis 2 AY) Slaid) Jd e Pliciasls Canall 13 39n5 Yol Al 8 L cal (iald e
S e Y Al Capell e g ¢l sl e P90 salall b ade il
Coplall 5% O (AT den ey LN Gsiall 8 Gaslatiall c o)l (B D)

05-18 ¢slall Laay i 1Y) Dlginy) aie e Lajls sabY) casae A0S cdalSl) gl clad Glagtagy =
‘4\_\,3}:44.;:3 ‘@Ly\ ejjaﬂ ‘).Jw\ BT ‘):\A}!\ dxala ‘q\.mﬁe‘ﬂ\} AA_UAJ\ K_AS ‘)\:"“‘J\ dss ‘@j)ﬁy\ 'é)\;ﬂﬂ_\ LBS:.\A\
fs le -1 16 993-991. Lo = 2021/12/15 4 Wl (62 aa 2l 5 2 la ]l

-02:25 4l ;22022/02/02 & ¢ MY i https: //www.asjp.cerist.dz/en/article/171871

OslE paadill ¢ el aled Jaal 8800 g i A0S e d58all 83aDY) e jaetl) (galgall 3ajda -2
64 .02 2016/2015 ¢ sl o cagn O ed) Arala Al aglelly B5ial) BIS (Jlac]

5208 o adlaiall laa adde Jamn Lo g Lpatll 3 1 5S 4 glite cpailaiall aal colaliall caslS 13 190 sall) =
ah Jaind a3 AV kil (Y V) diad) oy o) Gsaral dlaiall o) iy . AY) dleiall Ll e 5) Nl Cangay
Slaals g ) L Lok

47



L il (5] ) Gl g/ 5 ralad) (55ed) Alla Jaia) 38 el

Allsal) 53gd (3l 05-18 ag i) pylacl) (y5ilE & (ala (i of e
s Pl Al Aplail) aVobd) G5l G 50 Juadll 4 sl @il adas
S G Jxi) e JS Gl " adl e diany s S a8 Sl Caeaa
I8 b Sal gl bl aliDU anday g 51 ad) Gildee ) b add e
Aadlll Cagyla e i o) @iyl 20.00051.000 G sl ddady JIKEY) (1
sadisall gadlly Jaall (@3S ) dilaged alay) ua o 0l ye gaddll b o
2 Jaaall cand a3 i 136 AN

il sl ezl 58/75 a1 (e 90 salall !
.620-619 HE - IS ‘LB.jLuJ\ cAJA]\ Aﬂi})ﬁ}]\ Jjﬁd\ ‘:A BJb}}\ g 4,3;4}4; ‘Ql;)é A ) FUSAH -2

48



gy Juadll dada

Al sas ansal S S el e Jaay 4l 5 5D Glady) Sac
S Aabu Gaye Ao il e s SY) o) e 4ss 285 cafladll A g ST
g yeas Lnans Ay ) ity 33l 32l Gl e Sl dend

G pasliill 390y JS& Lo assy ggd lad)) (e (S A (el aliag
Gapall Ay o) (g AN ) e e lsm g AN Sllgiuall ) gl Jla) o
u—‘)):‘SN\ ol (s5ie eJ“

phsall dlle (5585 38 dalis (aymy gl (5 ASTY) aial) (s5ie (o gl aady
Aald) (mpe g dapugll 0 g YT el Jamy S50 elle o 43ld aa 8

Gub 0o A dalud LY S Glmiagll Gz & ledY) ae ()l Gaily
alliid adlsall Caline of dpelanyl Jualsill adlse o s g 5K 0yl 8 Al
Caagh Al Byailly 5 pSIY) janiall LAy Jo) )i ol Gueddl A8 peiall ¢ L)
5ydilly cAbagiusal) Aaludl of gz siall aaas &G 515 ciad) allag - giiall Caia lgaY
o Llae oy 2ielld Joll 2 B Corgs Aalad) 5805 dptlal) (e Jsuill Congs dal
LAy Bl ey §) ledyl 8 0sSo Llexd L Aualal) 58l

Adleie Clagleay iendd) o daladly duald Claglea ging 35 7SI i yall
ol (sSas ellgiuall Wdle) Gaagy Clbilawally alalY) 265 (§yday g ST 2 5ally
i)l Jag il 5 bl (e WA 0605 e ¢ 3UY1 Jgus peaaly

58 ey 2dall )y b 5 ST L)) (e ()l (il aliny
cdial) oyl Josll iS85 ySIY) QlaY) e e panally el

oo Gy bt Yy Al pualiell anan (aayas (35 58T Qlag)) Sliag
Carad) OS2kl s sl Y Gp o ae X3 g SN (gyladl) (o yal

49



oty (i S llgiandl 33} puas e s G WIS (35S, Vansa il pibiy 55
S Sl 8 Gl (kg ¢Sl Al 5 gl Aalaial) L

50



(-3-%-1-1-3-1-%-1-3-%-1-3-3-1-3-1-1--3-1-3-1-%-3-1-3--%-3-3-1--%-1-3-3-%-%-1-3--%-1-1-1--%-1-3-1-%-3-1-1-1-%-1-1-1-%-%-1-%-]

al)

Y|

¥) B
S

£

L 4

L 4
51

(sl d o dodedodedd gl odd g fdedof dofddd fod dd dofdoff dod fd f -l

|
"Uuleg
=9

Js:

OOOOOOOS0S0O0S0S00S0S0000000000000000000000

(-3-3-1-1-%-1-1-%-1--1-3-%-1-3-3-1-3-1--%-1-3-3-}-3-1-3-3-%-3-1-1--%-1-1-1--%-1-3-1-}-%-1-3-3-%-3-1-1-%-%-1-1-1-%-%-1-}-)



~ A Juail
gAY Jaally lagy) (B

Jsiilly oysma aay g 5SY) Clay) @i o 2 Y S el sy s

ON cblay) afindd ¥ 3520 Sjma g8 (praprd) 1agd asliill 4 Sy 30 al) 4S5 Y,

Guns Lebis 3ysall lasle allad bl hye lusa Ulay) iy o) g 5iSIY) llginndl

sl age puaic ((JY) Candll) Jedll cdiall aym cllyyg ddlall aSh il Al

W (A Cannll) sial) adaa b ol Siyg 4350 diall dsag s Y oualil
- Sloilly S Calal) e Gy SuDIS) siall 4 oy @A Galaall e aliay

49



—JoY) Gaall

A9 ALY

dea e Wysua pliy Alls camall (Sl dpslladl)l 4Bl 3aDY) s Jsal)
ke JISaly L€y Gusuadl galall @il b lgie a2y lly cad) andll
zodals Jlexind o aizmpd Loy cafiiall agdsSill gl o s ylaY) ) dusale
baa LS elal dpal ) A5l A Jolally Jaalsill ) shaiall i gl giSally 413U
sl saa o LV Jsa il 7k 4 pisl) Bilug 3alhY) 228 (o il
s alill e Jaany Al dlaalll Jsag Lig Sl 43l cansall (0

Ladgaallys (JsY) llaall) dasgias Aalay) 35 5SY) Jsill ge Cunall iy
(S8 alladl) asas ) dualal)

gAY J ol aggia—sY) cullaall

oalhad il LAl Cla) Gula () Wb coslhaal) Al 2y e sl
ol i sag ol oS) Gaaal A o) o Y gkl e sahY) e el
G Idgeal) sty (Js¥) goill) 4y gl allay 3 ¢ g S Jill dpuilly
(u_atﬁ\ @éﬂ\) PR

g S sl Gy aili— Y £ A

Al gal) lagyinll (mmys (Vsl) 4ddl) c¥slae G Lo it Cagylad Jgill e
(WE)dahg

HlgBd g Sty J gblly iy Yl

alail Clagy) 4l 4aas @ calall sab) g bl el 4l Jsdll e
OsSis lady) sra axy 3ah) (S0 s el 5 Cansall 4 anEs )y gl

50



S5 DAY Gl ) e et 435S L Cipes el Jod e Al 4l sl
Bl (8 ey () g laiall Jsd (8 Al delall iy cnsall lag) e )l
Ly oo el "05S o) Cipe LS Pl by s 4l Bllae 055 s e
casall lge (Al dag pally adell ahls aladY) 4] 4ng (1

o asedall Gin (e Bty cale B Jeall e Al Caplaill (Guad
IS 4l e el cdastiivnall Al ) lailly ade caling (S ¢ g3y S el
ray Ay lady) 4 dajidall pualiall JS aae Ll LG5 Gy ¢ 39 7S Jlal
SOLaY) 13 Jgean ynar dall daiy Cuay ccingall

SIS Jsil) o adppan B caling Y s SN Jedll ol Bae Lae oy
s i) AGE DA e il Jlailys A Sl Jilas DA e a4l (55m
Gasally aladl bl () sl Galad) Lo gll (e SLLal Jyead Lgiaslse oy
S

tUgilE (g A< gl iy pat Ll

Aiasl) il Aals s (1) Al Slagyl) Lals o Joll) Cappatl (ks
() Za¥ls (<)

dAd gal) oy sl

A e 1— 18 salal) chdye 288 (gl Caylas 4y sall LB (ary culac]
Al G 6l o) gl @ Vol iy " Jsal) wiladl  Jsall adl 1986 diad Ly
058 e I-11 saldl Comiy ¢ POlag¥) o Al iy cblad) e ol

.109 Lo ¢l e “1.5;&_& (Grua dana -1

87 = (Gl gage el N & 35 AN ) dhe (e gaga =

15602 s gaye Ay e}l =
- Articlel8: Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises
(Vienne,1980) (CVIM):
"...Une déclaration ou autre comportement du destinataire indiquant qu’il acquiesce a une offre constitue une
acceptation. Le silence ou I’inaction a eux seuls ne peuvent valoir acceptation; ...";

Voir: https://cutt.us/tMpxX, consulté le 07/06/2022 a 21:06h.
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'~ Article18: Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996):

"Dans le contexte de la formation des contrats, sauf convention contraire entre les parties, une offre et
I’acceptation d’une offre peuvent étre exprimées par un message de données. Lorsqu’un message de données est
utilisé pour la formation d’un contrat, la validité ou la force exécutoire de celui-ci ne sont pas déniées pour le
seul motif qu’un message de données a été utilisé. .."; Voir: https://bit.ly/3zdwIpT consulté le 10/06/2022 a
22:09 h

2. Articlel4 : Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996): 1. Les paragraphes 2 & 4 du présent
article s’appliquent dans le cas ou I’expéditeur, avant ou au moment d’envoyer un message de données ou dans
ce message méme, a demandé¢ au destinataire un accusé de réception ou est convenu avec lui qu’il y aurait un
accusé de réception. 2. Si I’expéditeur n’est pas convenu avec le destinataire que 1’accusé de réception sera
donné sous une forme ou selon une méthode particuliére, la réception peut étre accusée : a) par toute
communication, automatisée ou autre, émanant du destinataire, ou b) par tout acte du destinataire, suffisant pour
indiquer a I’expéditeur que le message de données a été recu. 3. Si ’expéditeur a déclaré que I’effet du message
de données est subordonné a la réception d’un accusé de réception, le message de données est considéré comme
n’ayant pas été envoyé tant que 1’accusé de réception n’a pas été recu. Voir: https://bit.ly/3zdwlpT consulté le
10/06/2022 4 22:09 h
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* - Article 1118:" L'acceptation est la manifestation de volonté de son auteur d'étre li¢ dans les termes de
'offre ...";

voir:https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section 1c/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032007103 ?etat
Texte=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000032007103#LEGISCTA000032007103 consulté le 10/06/2022 a
22:09 h

3 _Article 1127-2": Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de l'offre a eu la possibilité de
vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci
pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie €électronique, de la commande qui lui a été
adressée. La commande, la confirmation de l'acceptation de l'offre et I'accusé de réception sont considérés
comme regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces” ;

VOIR : https://bit.ly/3PUXxVX ,consulté le 2022/06/13 a 00 :37 h.
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' - Article 1127-2: Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de l'offre a eu la possibilité de
vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci
pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie électronique, de la commande qui lui a été
adressée

La commande, la confirmation de l'acceptation de I'offre et 'accusé de réception sont considérés comme regus
lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces

voir :https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1c/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA0000320072497¢ta
tTexte=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000032007249#LEGISCTA000032007249, consulté¢ 1lel11/06/2022a
15:46 h.

? - Article 1369-5 (abrogé): Pour que le contrat soit valablement conclu, le destinataire de I'offre doit avoir eu la
possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix total, et de corriger d'éventuelles erreurs, avant de
confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié et par voie électronique de la commande qui lui a
¢été ainsi adressée.

La commande, la confirmation de l'acceptation de I'offre et I'accusé de réception sont considérés comme regus
lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir-

cces voir : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_I¢c/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA00000615027
27%etatTexte=VIGUEUR&isAbrogated=true&anchor=LEGISCTA000006150272#LEGISCTA000006150272
consulté 1e11/06/2022a 15:50 h.
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4 _ Article 1127-2: Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de 1'offre a eu la possibilité de

vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci
pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie électronique, de la commande qui lui a été
adressée.

La commande, la confirmation de l'acceptation de I'offre et 'accusé de réception sont considérés comme regus
lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

voir:https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032007249etat
Texte=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000032007249#LEGISCTA000032007249, consulté 1el11/06/2022a
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? _Article 1120:"Le silence ne vaut pas acceptation, a moins qu'il n'en résulte autrement de la loi, des usages, des
relations d'affaires ou de circonstances particuliéres

"voir:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section 1¢c/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032007103 ?etatText
e=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000032007103#LEGISCTA000032007103, consulté le11/06/2022a 15:51 h

4 _Articlel8: Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises
(Vienne,1980) (CVIM):
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"...Une déclaration ou autre comportement du destinataire indiquant qu’il acquiesce a une offre constitue une
acceptation. Le silence ou I’inaction a eux seuls ne peuvent valoir acceptation...". Voir: https://cutt.us/tMpxX,
consulté lel1/06/2022 a 15:57h
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!~ Le droit de rétractation ne fait office d'obligation 1égale que pour certains contrats de vente définis par le code
de la consommation. Ainsi, pour les achats découlant d'un démarchage ou concernant un bien immobilier, il est
fixé a 7 jours. Si l'achat en magasin n'y est pas soumis légalement, la plupart des commergants prévoient
cependant dans leurs conditions générales de vente la possibilité d'échange ou de remboursement. Le secteur du
commerce en ligne est un cas a part. Depuis la loi du 17 mars 2014 relative a la consommation, un vendeur en
ligne doit offrir a ses clients un droit de rétractation de 14 jours, sauf exception ;

.voir: https://www.ecommercemag. fr/Definitions-Glossaire/Droit-retractation-
245308.htm#:~:text=Le%20droit%20de%20r%C3%A9tractation%20autorise,du%20code%20de%201a%20cons
ommation. consulté lel11/06/2022 a 16:11h.
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4 _Article L221-18:"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation
d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision ni a supporter d'autres colits que ceux prévus aux articles L. 221-23 4 L. 221-25. ;.. Voir :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section 1c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319 consulté
lel1 /06/2022 a 16:11h /

>_Article 1.221-23:"Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée
par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa
décision de se rétracter conformément a l'article L. 221-21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer
lui-méme ces biens
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Le consommateur ne supporte que les cofits directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les
prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces cofits sont a sa charge. Néanmoins, pour
les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de
la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés
normalement par voie postale en raison de leur nature

Voir :  https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319/
consulté lel1 /06/2022 a 16:12h.
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3 _ Atticlel1 de la Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011( relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil Texte présentant de 1'intérét pour 'EEE):

« 1. En dehors des cas ou les exceptions prévues a 1’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d’un délai
de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir a motiver
sa décision et sans encourir d’autres colits que ceux prévus a I’article 13, paragraphe 2, et a I’article 14.

2. Sans préjudice de I’article 10, le délai de rétractation visé au paragraphe 1 du présent article expire aprés une
période de quatorze jours... »

VOIR: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083 consulté le11 /06/2022 a
16 :15h.
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' . Article 1221-28: Le droit de rétractation ne peut é&tre exercé pour les contrats

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet le
consommateur a une obligation de payer, dont l'exécution a commencé avec son accord préalable et exprés et
avec la reconnaissance par lui de la perte de son droit de rétractation, lorsque la prestation aura été pleinement
exécutée par le professionnel ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au
contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ;
4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison et qui ne peuvent étre
renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable
avec d'autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur
convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle du
professionnel,

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément
sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a
l'urgence ;
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9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le
consommateur apres la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces
publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de
biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a
une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont I'exécution a commencé avant la fin du
délai de rétractation et, si le contrat soumet le consommateur a une obligation de payer, lorsque :

a) Il a donné préalablement son consentement exprés pour que l'exécution du contrat commence avant
l'expiration du délai de rétractation ; et

b) Il a reconnu qu'il perdra son droit de rétractation ; et

¢) Le professionnel a fourni une confirmation de I'accord du consommateur conformément aux dispositions du
deuxiéme l'alinéa de l'article L. 221-13 ;
voir:https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319
consulté lel1/06/2022 a 16:11h .
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. Article L221-21: Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa
décision de se rétracter par l'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 7° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa
volonté de se rétracter

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site
internet, le formulaire ou la déclaration prévus au premier alinéa. Dans cette hypothése, le professionnel
communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support durable.
;..voir : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_I¢c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319
consulté lel11/06/2022 a 16:16h .

2 - Article 1.221-19: Conformément au réglement n® 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant
détermination des régles applicables aux délais, aux dates et aux termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné a
l'article L. 221-18 ;

2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a I'expiration de la
derniére heure du dernier jour du délai ;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour
ouvrable suivant.

voir :https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319
consulté le11/06/2022 a 16:16h .

.804-803 .La . pa ¢ Bl Eae (sl A el dakala -3

.804_803 RIS ¢Aaad) cAJAS\ —4

5 - Article 9: Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits
des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil Texte présentant de 1'intérét pour I'EEE: "En dehors des cas ou les exceptions prévues a
I’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a
distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir a motiver sa décision et sans encourir d’autres colts que
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ceux prévus a Darticle 13, paragraphe 2, et a [Darticle 14.." VOIR: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083, consulté le11 /06/2022 a 16 :18 h.

- b~ . . 1
13-12 NS S| ‘d.jl.u: sl “é_u})d\ 48ls ‘Q;ml\ o P (SE e T

2 v De nombreuses législations accordent au consommateur la faculté de se rétracter, dans une grande diversité
de pratiques commerciales, et notamment dans les contrats & distancel47. Un contrat a bel et bien été conclu
entre un professionnel et un consommateur 148, mais le législateur alloue a ce dernier un délai, pendant lequel il
a le droit de remettre en cause I’engagement pris, et ce, sans contrepartie ni justification149. L’objectif est donc
de favoriser la réflexion du consommateur, pendant une « période de refroidissement » aprés I’acceptation, afin
d’assurer que le consentement a été donné de maniére suffisamment éclairée...."

Voir: http://www.crid.be/pdf/public/4060.pdf, consulté le11 /06/2022 a 16 :18 h.
g SN 3)laall Blidl 05 —18 sl (e 23 saldl - 2
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' - Article L.222-15 :Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les
trente jours toutes les sommes qu'il a percues de celui-ci en application du contrat, a I'exception du montant
mentionné au premier alinéa de l'article L. 222-13. Ce délai commence a courir le jour ou le fournisseur regoit
notification par le consommateur de sa volonté de se rétracter.

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toute
somme et tout bien qu'il a recus de ce dernier. Ce délai commence a courir a compter du jour ou le
consommateur communique au fournisseur sa volonté de se rétracter

voir :https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section 1¢/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221413%¢ta
tTexte=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000032226791#LEGISCTA000032226791, consulté¢ lel1 /06/2022 a
16 :31h

%~ Article 1L221-23 Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou & une personne désignée
par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa
décision de se rétracter conformément a l'article L. 221-21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer
lui-méme ces biens.

Le consommateur ne supporte que les cofits directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les
prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces cofits sont a sa charge. Néanmoins, pour
les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de
la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés
normalement par voie postale en raison de leur nature.

La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement
de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le consommateur de son droit de rétractation,
conformément au 7° de I'article L. 221-5.

Voir :  https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1c/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221319/
consulté lel1 /06/2022 a 16 :33 h

* - Article 14: Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits
des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil Texte présentant de 1'intérét pour I'EEE:"... Le consommateur supporte uniquement les
colts directs engendrés par le renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s’il
a omis d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge...". VOIR: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083 consulté le11 /06/2022 a 16 :36h
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-- Article2 : Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996):"...Le terme “systéme d’information”
désigne un systéme utilisé pour créer, envoyer, recevoir, conserver ou traiter de toute autre maniére des messages
de données...".
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*-Article 11 de Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996):" Sauf convention contraire entre
I’expéditeur et le destinataire d’un message de données, I'expédition d’'un message de données intervient
lorsque celui-ci entre dans un systéme d’information ne dépendant pas de I'expéditeur ... "voir : Voir: https:
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic;commerce consulté le13 /06/2022 a 17 :47 h
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 _Article 1127-2:" Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de 'offre a eu la possibilité de
vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci
pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie €électronique, de la commande qui lui a été
adressée. La commande, la confirmation de l'acceptation de l'offre et I'accusé de réception sont considérés
comme regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces" ;

VOIR: https://bit.ly/3PUXxVX ,consulté le 13/06/2022 a 00 :37 h.
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! _Article 14 de la Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs: ...

7. Le professionnel fournit au consommateur la confirmation du contrat conclu, sur un support durable et dans
un délai raisonnable aprés la conclusion du contrat & distance et, au plus tard, au moment de la livraison du bien
ou avant le début de I’exécution du service. Cette confirmation comprend:

a)toutes les informations visées a ’article 6, paragraphe 1, saufsi le professionnel a déja fourni ces informations
au consommateur sur un support durable avant la conclusion du contrat a distance; et

b) le cas échéant, la confirmation de 1’accord préalable exprés et la reconnaissance par le consommateur
conformément a 1’article 16, point m)...", Voir :
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083 consulté le 13/06/2022 400:35 h.
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- Ouvrages

1. J. CALAIS-AULOY ET F. STEINMETZ, droit de la consommation, dalloz 5éme
édition, paris, 2000, p.185.

2. NATHALIE RZEPECKI, droit de la consommation et théorie générale du contrat,
presses universitaires d’aix-marseille, aix-en-provence, 2002.

3. JOLLY ABRAVANEL, les sanctions du défaut d’information en assurance, rgda,
2007,p488

4. MARIE DEMOULIN, le processus de formation du contrat, étude parue dans m.
fontaine (dir.), bruxelles, paris, bruylant, 1.g.d.j., 2002.

5. KAMEL MEHDAOUI, la formation du contrat électronique international: le
formalisme au regard de la convention cnudc ,thése en vue de I'obtention du la
maitrise en droit international de université du a montréal, québec, droit international,
I’université du québec a montréal , mars .

- Textes juridiques :

1. Convention des Nations Unies sur l'utilisation de communications ¢lectroniques dans
les contrats internationaux (New York, 2005), https://cutt.us/SvNVv

2. Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de
marchandises (Vienne, 1980) (CVIM), https://cutt.us/tMpxX

3. Loi type de la CNUDCI sur le commerce électronique (1996),
https://bit.ly/3zdwlpT

4. Directive 84/450/CEE du Conseil du 10 septembre 1984 relative au rapprochement
des dispositions 1égislatives, réglementaires et administratives des Etats membres en
matiere de publicité trompeuse, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL/?uri=celex:319841.0450

5. Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011

100



relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et
la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive
85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil
Texte présentant de l'intérét pour I'EEE: " Avant que le consommateur ne soit lié par
un contrat a distance ou hors établissement ou par une offre du méme type, le
professionnel lui fournit, sous une forme claire et compréhensible, les informations
suivantes, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083 consulté

. Code de la consommation francais :
https://www .legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXTO000006069565%¢tatTexte=
VIGUEUR

. Code civil frangais :
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte 1c/LEGITEXT000006070721%¢ctatTexte=
VIGUEUR

. Loi n° 94-665 du 4 aoiit 1994 relative a l'emploi de la langue frangaise,
https://bit.ly/3x7cIm7

. Décret n°92-280 du 27 mars 1992 pris pour I'application des articles 27 et 33 de la lo1
n° 86-1067 du 30 septembre 1986 et fixant les principes généraux définissant les
obligations des éditeurs de services en matiere de publicité, de parrainage et de téleé-
achat, https://bit.ly/3a0yGJQ.
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Résumé

Les transactions commerciales se forment entre ses parties en réalité par le biais de la technique
du contrat, qui est le fruit de 1'échange des volontés exprimées entre ses deux protagonistes, par
écrit ou verbalement ou par des signes significatifs, contenant ’offre émanant d’une partie de
conclure un contrat et l'acceptation de cette offre par la seconde partie ; la rencontre de ses deux
volontés permet la conclusion dudit contrat.

Le développement des technologies de communication et des médias électroniques et
I'émergence de l'activité de commerce électronique permet, désormais, la possibilité pour tout un
chacun d'exprimer sa volonté a distance dans un environnement virtuel, en soumettant une offre
¢lectronique représentant une demande de contrat qui peut conduire a sa conclusion si elle trouve
acceptation du coté du pollicitant, pat le biais d’une réponse €lectronique émise en réseau en
temps réel, ou par voie d’e-mail ou via des applications de communication audiovisuelle.

Partant de l'environnement particulier dans lequel s'échangent les deux volontés nécessaires a la
formation du contrat de commerce électronique, Il semble nécessaire de définir le moment exacte
pendant lequel les deux volontés exigées pour la conclusion d’un contrat se rencontrent et
produisent leur effet juridique, et les mesures que leurs sont associées pour protéger la volonté du
consommateur €lectronique.



