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Résumé

Cette étude vise a réveéler le role de la communication organisationnelle dans
I’adhésion des fonctionnaires de la société EI Katémia spécialisé en liege et
matériaux isolants.

La problématique de I'étude est subdivisée en plusieurs questions visant la
relation entre les variables de I'étude, et pour atteindre ce but nous avons met les
hypothéses suivantes:

- la communication formel contribue a unir les travailleurs de I'organisation.
- la communication informel contribue a élever le moral des travailleurs.
- la communication informel contribue a la continuité de travail.

Cette etude a éeté réalisée selon la méthode descriptive, nous avons utilisé le
questionnaire comme outils de recueil de données du corpus composé de 86
travailleurs.

L'étude aboutis aux résultats suivants:

- la communication formel joue un réle dans l'unification des travailleurs de
I'organisation.

- la communication informel joue un réle dans I'élévation du moral des
travailleurs.

- la communication informel joue un réle dans la continuité de travail.

Par cela, les I'hypothese principale de la recherche est validé: la communication
organisationnelle a un réle important dans la fidélité des fonctionnaires.
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