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  :الملخص

أثر الإدارة الالكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة من وجهة  اختبارهدفت هذه الدراسة إلى 

حیث تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كما  ،یة الضرائب لولایة جیجل ومراكزهانظر الموظفین في مدیر 

موظف بمختلف  41حیث تم توزیعها على عینة مكونة من  ،بانة كأداة رئیسیة لجمع البیاناتاستخدمت الإست

  .رتبهم بالاعتماد على طریقة العینة العشوائیة البسیطة

لكترونیة في مدیریة أهمها أن مستوى تطبیق الإدارة الا، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج

فكان  ، أما مستوى جودة خدمات الإدارة الجبائیة ها محل الدراسة كان بمستوى متوسطالضرائب ومراكز 

، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر إیجابي دال إحصائیا لأبعاد الإدارة الالكترونیة على جودة خدمات مرتفع

  .الإدارة الجبائیة

  .الإدارة الالكترونیة، الإدارة الجبائیة، جودة خدمات الإدارة الجبائیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aimed to test the impact of electronic management on the quality of fiscal 

management services from the point of view of employees of the Tax Directorate of the State of 

Jigel and its centres, The analytical descriptive curriculum was used and the identification was 

used as the main data collection tool, It was distributed to a sample of 41 employees at different 

levels based on a simple random sample method. 

The study found a number of results, the most important of which was that the level of 

application of electronic management in the Directorate of Taxation and its centres under 

consideration was at an average level, while the quality of fiscal management services was high, 

and that there was a statistically positive impact on the quality of fiscal management services. 

Keywords: electronic management, fiscal management, quality of fiscal management services. 
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امتـدت مـن الأفـراد ثـم المنظمات حتى شملت الحكومـات  ،یشهد العالم الحدیث تغیرات وتحولات جذریة

مـؤخراً وذلـك نتیجـة للثـورة التقنیـة والمعلوماتیة المتسارعة والتقدم التكنولوجي الهائل خاصة في مجـال تقنیـات 

المعلومات والاتصالات، والتحول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة حیث أصبحت الدول تتنافس في تحفیز 

ها الحكومیة والخاصة لمواكبة التطو، ومـن بین أهم الاستجابات لتلـك التطـورات ظهـور مفـاهیم مؤسسات

  .وتطبیقـات الإدارة الإلكترونیة

حیث یعد قطاع الضرائب من  ،لاستفادة من مزایا الإدارة الإلكترونیةلفي هذا السیاق سعت الجزائر و 

، معتمدة في ذلك الجبائیةة الإدارة نلاحات من أجل عصر بین أهم القطاعات الجزائریة التي انتهجت عدة إص

یئة مختلف القطاعات ته حیث أعیدت ،تكنولوجیات حدیثةنظام معلومات ببالأساس على إدخال واستعمال 

الضریبیة بما یسمح بتطبیق الإدارة الإلكترونیة وهذا لأجل تقدیم خدمة عمومیة جبائیة ذات جودة عالیة 

  .لمختلف متعاملیها

  إشكالیة الدراسة: أولا

تتوقف جودة خدمات الإدارة الجبائیة على مدى توفر وسائل تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وعلى ضوء 

  :جاءت هذه الدراسة محاولة للإجابة على التساؤل التاليسبق، هذا وبناءا على ما

نظر الموظفین بمدیریة  هل یوجد أثر للإدارة الإلكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة من وجهة

  الضرائب لولایة جیجل ومراكزها؟

جودة خدمات الإدارة  من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة ومعرفة تأثیر الإدارة الالكترونیة على

  :، علینا الاجابة على الأسئلة الفرعیة التالیةالجبائیة

  ئیة؟لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة الجبا د أثروجهل ی .1

  للشبكات على جودة خدمات الإدارة الجبائیة؟  وجد أثرهل ی .2

  لقواعد البیانات والبرمجیات على جودة خدمات الإدارة الجبائیة؟ د أثروجهل ی .3

  على جودة خدمات الإدارة الجبائیة؟تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة ل د أثروجهل ی .4

    فرضیات الدراسة : ثانیا

  :الوصول إلى أهداف الدراسة، وللإجابة على الأسئلة قمنا ببناء الفرضیات على النحو التالي من أجل

 یلي جاء نص هذه الفرضیة كما: الفرضیة الرئیسیة:  

جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة على  لكترونیةالا  الإدارة بعادلأإحصائیة  دلالةر ذو أث وجودی

  .)α≤ 0.05(دلالة عند مستوى  الضرائب لولایة جیجل ومراكزها
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 وتتفرع عن الفرضیة الرئیسیة أربع فرضیات فرعیة كالآتي: الفرضیات الفرعیة:  

 أثر ذو دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة یوجد :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .)α≤ 0.05(الجبائیة في مدیریة  ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 على جودة خدمات الإدارة الجبائیة  للشبكاتأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد : الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .)α≤ 0.05(في مدیریة  ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 على جودة لقواعد البیانات والبرمجیات  أثر ذو دلالة إحصائیةیوجد : الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .)α≤ 0.05(خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة  ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة ل أثر ذو دلالة إحصائیةیوجد : رابعةالفرضیة الفرعیة ال

ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى  دمات الإدارة الجبائیة في مدیریةعلى جودة خ الالكترونیة

  .)α≤ 0.05(الدلالة 

  أهمیة الدراسة : ثالثا

  :تستمد الدراسة أهمیتها من خلال النقاط التالیة

  موضوع الدراسة مهم في معرفة أثر الإدارة الإلكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة من حیث

 .الإلكترونیة الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة

  لذلك من میزة في تحقیق  لما في مجمل مؤسسات الدولة الجزائریة الإلكترونیة الإدارةمواكبة تطبیق

  .النفع العام

  ل كة والتطور للدول والبلدان في لمیدخل ضمن عامل الولوج إلى العو  الإلكترونیة الإدارةاستخدام

حققه من عوائد یتم استثمارها في تحسین ت لمات، خصوصا بالتركیز على إدارة الضرائب لامجالا

 .العام المرفق

  المساهمة في التحول من المعاملات الورقیة إلى الإلكترونیة، حیث یعتبر من أهم التطورات وكذا

 .التحولات الهائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  : أهداف الدراسة: رابعا

  : تهدف دراستنا إلى

  الإدارة الإلكترونیة وجودة خدمات الإدارة الجبائیةالتعرف على مفهوم.  

 التعرف على مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالقطاع الجبائي في الجزائر.  

 التعرف على مدى الاهتمام بجودة الخدمات في القطاع الجبائي في الجزائر.  
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  وبالخصوص  ،رالجزائالتعرف على أهم الخدمات الالكترونیة التي یقدمها القطاع الجبائي في

 .بمدیریة الضرائب لولایة جیجل ومراكزها

  منهج وأدوات الدراسة : خامسا

تلف مخعرض  خلالنهج الوصفي التحلیلي من مدروس استخدمنا الالموع لموضحاطة بالإمن أجل ا

بالاستعانة بالكتب والمجلات والرسائل الجامعیة إضافة إلى الملتقیات  ت الدراسةلمتغیراالنظریة  مهیاالمف

، تحلیل لها یموتقد سیراتتف ئهاالتطبیقي وإعطا الجانبفي حصائیة لإ، ووصف البیانات االوطنیة والدولیة

  . spss v23لملائمة بالاستعانة ببرنامجحصائیة الإاؤشرات ملببعض ا ستعانةلابا

  حدود الدراسة: سادسا

  :یلي تتمثل حدود الدراسة المیدانیة لهذا البحث فیما

 اقتصرت الدراسة على مدیریة الضرائب لولایة جیجل ومراكزها :الحدود المكانیة.  

 2022امتدت الدراسة خلال شهري أفریل وماي  :الحدود الزمنیة.  

 شملت هذه الدراسة مجموعة من موظفي مدیریة الضرائب وبعض مراكزها بمختلف  :الحدود البشریة

المؤهل العلمي، عدد سنوات العمل، المسمى الوظیفي كما هو  ،رالشرائح على حسب الجنس، العم

  . مبین في الجزء الأول من الاستبیان

 العتاد الآلي، الشبكات، أجهزة (ركزت الدراسة على أبعاد الإدارة الإلكترونیة  :الحدود الموضوعیة

وأثرها على جودة ) تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیةلقواعد البیانات والبرمجیات، 

  .خدمات الإدارة الجبائیة من وجهة نظر موظفي مدیریة الضرائب لولایة جیجل ومراكزها

 هیكل الدراسة :سابعا

دراستنا بقائمة المحتویات لغرض التنظیم وتمكین  افتتحتتم تقسیم هذه الدراسة إلى قسمین أساسیین، 

تطرقنا الإنجلیزیة، من الوصول لعناصر ومكونات الدراسة بسهولة، یلیها الملخص باللغتین العربیة و  القارئ

فیه للهدف الرئیسي للدراسة وصولا لأهم النتائج المتوصل إلیها، ثم جاءت المقدمة حیث قمنا بشرح خطوات 

  :لتفصیل، بعدها جاء الفصل الأول حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث هيالدراسة با

، وأهدافها ومبادئها مفهومها: حیث تضمن المطلب الأول ،المبحث الأول خصص لدراسة الإدارة الإلكترونیة

فیه ، أما في المطلب الثاني فتم دراسة الإدارة الجبائیة حیث تطرقنا ...أبعاد ومتطلبات الإدارة الإلكترونیة

فیما تناولنا إضافة إلى جودة خدمات الإدارة الجبائیة،  لتزاماتهااو  تعریف الإدارة الجبائیة  مهامها وظائفها: إلى
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أجهزة (علاقة الإدارة الإلكترونیة بالإدارة الجبائیة من خلال أبعاد الإدارة الإلكترونیة  :في المطلب الثالث

  . الإدارة الجبائیةأثرها على و  )الموارد البشریة وتحكم البیانات،وقواعد  الشبكات، البرمجیات العتاد الآلي،

جاء بعدها المبحث الثاني الذي قسم إلى  ثلاث مطالب تناولنا من خلاله الدراسات التطبیقیة، التي 

على الإدارة الجبائیة باللغتین العربیة والأجنبیة سواء لكل متغیر و  تناولت متغیري الدراسة الإدارة الإلكترونیة

  .، إضافة إلى الدراسات المتعلقة بالعلاقة بینهماولكلا المتغیرین معا حدا

 قمنا حیث أما القسم الثاني من الدراسة فخصص للفصل الثاني لدراسة الجانب التطبیقي أستهل بتمهید،

خلاله  تطرقنا من محل الدراسةلضرائب الولائیة لمدیریة التقدیم  المبحث الأول: حثامبثلاث بتقسیمه إلى 

 المیدانیة طریقة وأدوات الدراسة، ثم جاء المبحث الثاني المتعلق بلإعطاء لمحة حول المؤسسة محل الدراسة

مجتمع وعینة الدراسة، طرق جمع البیانات المعتمدة، الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة : من حیث

، بعدها )بار التوزیع الطبیعي لبیانات العینةمحاور الإستبانة، مقیاس لیكرت المستخدم في الإستبیان، إخت(

المبحث  أما ،عرض الخصائص السیكومتریة للدراسة وهي صدق المحكمین، صدق الثبات البنائي للإستبیان

عرض وتحلیل بیانات الدراسة، إذ تطرقنا فیها لعرض وتحلیل بیانات المستجوبین من خلال  فیه تم لثالثا

ة، جاء بعدها تحدید مستویات توفر المتغیرات بالمدیریة محل الدراسة، ثم الخصائص الشخصیة لأفراد العین

من  انطلاقافرضیات الدراسة، في نهایة الفصل تم عرض نتائج الفرضیات  اختبارعرض وتفسیر نتائج 

  . الفرضیات الفرعیة لاختبارالفرضیة الرئیسیة وصولا 

  :مصطلحات الدراسة 

 .الإدارة الإلكترونیة .1

 .الإدارة الجبائیةجودة خدمات  .2

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة :الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة  :المبحث الأول

  الأدبیات التطبیقیة للدراسة :المبحث الثاني
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 :تمهید

شكل عمل و  التقني وانتشار شبكة الانترنت، بروز تأثیرات عدیدة على طبیعةو  نتج عن التقدم العلمي

التي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقلیدیة إلى نمط جدید یرتكز على البعد و  النظم الإداریة،

صیاغة الخدمات العمومیة، وجعلها قائمة على الإمكانات المتمیزة للانترنت التكنولوجي والمعلوماتي، لإعادة 

، والدقة في وشبكات الأعمال، وبالتالي التحول نحو الإدارة الالكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة، والتفاعل

  .الأداء

تساهم بدور كبیر حیث أصبحت الإدارة الإلكترونیة وسیلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة الإلكترونیة والتي 

نوعا وكما وسرعة وحیویة وشفافیة، وهذا ما یؤدى بشكل مباشر لتحقیق  في التحسین المستمر للخدمات

التوازن والتناسق المرغوب بین المتغیرات وسلوك الأفراد والعلاقات بین جماعات العمل وبین أسالیب ونظم 

  .الأداء

فهوم الإدارة الإلكترونیة وأهدافها وخصائصها سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق والتعرف على م

ومفهوم الإدارة الجبائیة ووظائفها، وهذا ضمن المبحث الأول، أما المبحث الثاني سنحاول من خلاله عرض 

  :أهم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والتعلیق علیها حیث تم تقسیم هذا الفصل على النحو التالي

  .للإدارة الإلكترونیة والإدارة الجبائیة طار النظريالإ : المبحث الأول

  .الأدبیات التطبیقیة للإدارة الإلكترونیة والإدارة الجبائیة :المبحث الثاني
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 الإطار النظري للدراسة : المبحث الأول

المبادئ، أهم مع التطرق إلى  ،الإدارة الإلكترونیة حول ومفاهیم تعاریفبدایة على یركز هذا المبحث 

 إضافة إلى تحدید عناصرها ووظائفها، لكترونیة من خصائص،والأهداف دون إهمال ما تتسم به الإدارة الإ

  . متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیةأهم مع التطرق إلى 

  مفاهیم أساسیة حول الإدارة الإلكترونیة  : الأول المطلب

الولوج إلى  والاتصالاتلقد سعت العدید من حكومات دول العالم عن طریق تكنولوجیا المعلومات 

الات، حیث أن أغلب لمجدف تقدیم وإیصال المعلومات والخدمات إلكترونیا في كافة ابه العالم الإلكتروني

  .سمى بالإدارة الإلكترونیةی عن طریق ما المعاملات الإداریة بدأت تأخذ منحى جدید یتسم بالشفافیة والسرعة،

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة : الأولالفرع 

التعریفات و  المتابع لأدبیات الإدارة الإلكترونیة، یجد نفسه أمام العدید من المفاهیم المتعلقة بها إن

اهتمام معین، بل تتوزع على ثلاثة اتجاهات،  أوالمحددة بصددها، ولكن هذه التعریفات لا تقف عند اتجاه 

 ینظر: والثاني ،لها على أساس مادي فلا تخرج عن كونها مجموعة الآلات والمعدات والأجهزة ینظر: الأول

لها على أساس تكاملي  ینظر: لها على أساس وظیفي لا تخرج عن كونها تؤدي مجموعة وظائف، والثالث

  .1والوظیفیة والبشریة یشمل الجوانب التنظیمیة المادیة

وفیما یلي عرض لبعض تلك التعریفات بحسب المدى  ،هو الأكثر تنظیما في اعتقادنا الاتجاهوهذا 

  :2الزمني لكتابتها

المتباعدة في شبكة اتصال إلكتروني  عرفت الإدارة الإلكترونیة أنها جمع أكبر عدد من المواقع الإداریة

  . سلكیة أو لاسلكیة محددة

ب یعلومات والاتصالات من الحواستشمل جمیع استعمالات تكنولوجیا الم: أیضا بأنهاوعرفت 

  . الشبكات إلى أجهزة إدخال المعلومات اللاسلكیة لتخدم الأمور الإداریة الیومیةو 

بأنها إطار عام ومنظومة تقنیة متكاملة تختلف عن الممارسات التقلیدیة للإدارة ) Dale(كما عرفها

نها تشمل تحولا كبیرا في العمل یشمل الأنشطة الحیاتیة في الدولة من بشریة واجتماعیة أالعادیة، إذ 

لها، وبهدف تقدیم خدمات أفضل من تلك التي تؤدیها الإدارة التقلیدیة  الداخليواقتصادیة وإنتاجیة للتطویر 

ل الإلكتروني للمعلومات إلى أن الإدارة الإلكترونیة تقوم على مبدأ التكام) 33:ت.قرطاس، د(ویشیر ، أصلا

                                                           
  .11، ص2007المفرجي، الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، عادل حرحوش -1

  .11لمرجع، صانفس  -2
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كما تشمل إدارة المنظمة والتفاوض التجاري والعقود  ،المختلفة بین المنظمات والعملیات التي تحكم الفعالیات

  .والإطار التنظیمي والتشریعات، وكذلك التسویات المالیة والضرائب

نجاز إرعة في في حین ركزت دراسات أخرى على محاولة تبیین مدى إمكانیة اختصار الوقت والس

نجاز المعاملات الإداریة، وتقدیم الخدمات إ انه، فعرفت الإدارة الالكترونیة بأتالمعاملات، وتقریب المسافا

م، مع تهالعامة عبر شبكة الانترنت، دون أن یضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصیا لانجاز معاملا

  .1ما یترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات

نظام یقوم بتحویل الأعمال الورقیة إلى أعمال إلكترونیة وذلك بالقیام بخطوات : عرفت أیضا بأنهاکما 

أعمال المنظمة ومن ثم العمل وفق مبدأ النافذة الواحدة الذي یحقق التوفیر في  امتمإرئیسیة محددة، تبدأ ب

الأعباء المالیة التي یمكن توظیفها و  مما ینعكس بالنتیجة على توفیر الوقت ،الوقت وفي حجم الأعمال الورقیة

على قدرات وكفاءات   یجاباإ  في أماكن أخرى، الأمر الذي یسمح بخلق فرص عمل جدیدة تنعكس

  .2العاملین

أما الدكتور سعد غالب إبراهیم فیقدم تعریفا للإدارة الالكترونیة، انطلاقا من محاولة التمییز بینها وبین 

مثل الحكومة الالكترونیة، والأعمال الالكترونیة، ویعرف الإدارة الالكترونیة بعض المصطلحات المرادفة لها، 

هي إطار یشمل كل من الأعمال الإلكترونیة للدلالة "باعتبارها منظومة متكاملة، وبنیة وظیفیة وتقنیة مفتوحة 

نیة العامة أو الإدارة على الإدارة الالكترونیة للأعمال، والحكومة الالكترونیة للدلالة على الإدارة الالكترو 

الالكترونیة لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنین، أو الموجهة للأعمال، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر 

  .3" الحكومة المختلفة

هي عبارة عن عملیة إعادة هندسة للأعمال والعلاقات الحكومیة وذلك بتفعیل تقنیة "الإدارة الإلكترونیة 

لتحویلها إلى صیغة إلكترونیة، التقدیم الخدمات الحكومیة إلى الأفراد وقطاع الأعمال المعلومات والاتصال 

كما أنها تهدف إلى جعل الحصول على الخدمات أكثر شفافیة وسرعة ومسؤولیة لتوفیر ، بكفاءة عالیة

رقمي  احتیاجات المجتمع وتحقیق طموحاته، وذلك من خلال تقدیم خدمات عامة فاعلة ومتقنة، وخلق تفاعل

  .4"ةبین الأفراد وقطاع الأعمال والوحدات الحكومی

                                                           
للأبحاث،  ، مركز الخلیج 23العربیة المتحدة ، العدد  الإمارات، مجلة آراء حول الخلیج ، " المفهوم الشامل للإدارة الالكترونیة" علي ، حسن باكیر ، -1

  . 18/02/2022:تاریخ الاطلاع  ،http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8 : متاح في ، 2006

  .12مرجع سبق ذكره، ص المفرجي،  حرحوش عادل.د  -2

  .21، ص 2005العربیة ، معهد الإدارة العامة ، المملكة العربیة السعودیة ،  تهایاسین ، سعد غالب ، الإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقا -3

  .55ص  ،2011، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع،سوریا،E-Managmentمصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونیة.د -4
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ومنه یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة هي بدیل جدید یعید النظر في طبیعة العلاقة بین الدولة 

ومضامین الخدمة العامة، كمحصلة للتحول  الحاصل في مفاهیم الإدارة العامةوالمواطن، انطلاقا من التغیر 

والمؤسسات الحكومیة من الشكل التقلیدي، إلى شكل یرتكز أساسا على تقنیات الانترنت، في عمل الأجهزة 

والانترانت، والاكسترانت والبرمجیات، لتلبیة حاجیات المواطنین بشكل یزید من رضا الأفراد على عمل 

  ):1(الشكل رقم الحكومات، ولعل هذا ما یمكن توضیحه في 

 ةالإدارة الالكترونیأبعاد مفهوم : )1(شكل رقم ال

  

العربیة، المملكة العربیة السعودیة  تهایاسین، سعد غالب، الإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقا :المصدر 

  .21، ص 2005معهد الإدارة العامة، 

 والإدارةالأعمال في إطارها أنشطة إدارة  وبالتالي إذا كانت الإدارة الالكترونیة هي المضلة التي تطوى

بغض النظر  الإلكتروني،ا أیضا الفضاء الرقمي الذي یسهم في توحید معاییر إجراءات العمل نهفإ العامة،

  .1عن نوع وطبیعة المنظمة 

من خلال الشكل المبین یتضح أن الإدارة الالكترونیة مفهوم یشمل كل الأعمال الالكترونیة في إشارة 

والتي تمثل ) الإدارة العامة الالكترونیة ( كترونیة إلى قطاع منظمات الأعمال، كما یحتوي على الحكومة الال

ا للأفراد أو المؤسسات، في مقابل ذلك تعمل تهالهیئات ذات الطابع الخدمي الحكومي، التي توجه خدما

 .رانت، الانترنت، في ظل وجود نظام معلوماتتالإدارة الالكترونیة وفق آلیة شبكیة تضم الانترنت، الإكس

  مبادئ وأهداف الإدارة الالكترونیة : نيالفرع الثا

   :یرتكز مفهوم الإدارة الالكترونیة على العدید من المبادئ، والأهداف، والتي سیتم تناولها في الآتي

                                                           
  . 21، ص  ذكره یاسین ، سعد غالب ، مرجع سبق -1
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 المبادئ:أولا 

الإلكترونیة إلى أن هناك مجموعة من المبادئ التي ینبغي  الإستراتیجیةأشار أغلب الباحثین في مجال 

  :1راد تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وهيالتعرف علیها عندما ی

الإلكترونیة، إذ لابد من أن  خلق المناخ التشریعي القانوني الملائم الذي یؤمن تأسیس منظومة الإدارة .1

یستلزم ذلك تطویر التشریعات الحالیة أو صیاغة تشریعات تقترن و  تمارس في إطار بیئة قانونیة محكمة،

تأیید الحقوق و  الإلكترونیة ودورهما في الإثبات واتخاذ القرارات وحل النزاعاتبالتوضیح الإلكتروني والوثیقة 

 .نحو آمن ومضمون وهذا بدوره سیسهل إتمام الأعمال الإلكترونیة على ،وضمانها

 :الارتقاء بالبنیة التحتیة الإلكترونیة من جوانبها المختلفة التي تشمل .2

وتوفیر قواعد منطقیة میسرة لتوثیق  المستخدمة من حواسیب عبر توفیر الأجهزة والمعدات :البنیة المادیة  - أ

  . عن شبكات الاتصالات، كالإنترنت والشبكات الأخرى البیانات والمعلومات وتداولها، فضلا

الإلكترونیة وتنفیذها، إذ یعد  عبر الارتقاء بالكفاءات البشریة اللازمة لعملیة القیادة :البنیة البشریة   - ب

مال البشري وحسن إعداد الكفاءات حجر الزاویة لضمان نجاح الجهود المبذولة الاستثمار في رأس ال

لتأسیس وترسیخ بیئة أعمال إلكترونیة رقمیة، وهذا یتطلب تعزیز المهارات والخبرات الإداریة والتنظیمیة 

قبل حصول تقدم یؤدي للدخول إلى مرحلة الاقتصاد الرقمي، ولذلك تحرص الدول على وضع برامج 

 .تنمیة كفاءاتها باستمرار هدفها طموحة

قیاس للنظم الفنیة لتأمین الخصوصیة والسریة للمعاملات  یریل وضع معاغالتي تش :البنیة التنظیمیة   - ت

 .المتبادلة

  .ةیالخدماتولاسیما  طاعات الدولةالأسالیب الإجرائیة في مختلف قعملیة إصلاح الإعداد ل .3

الخدمات الإلكترونیة  ي توفرهاالفرص المتكافئة أمام الجمیع للاستفادة من الإمكانات الت تاحةإ .4

 .لمختلف قطاعات الأعمال

المختلفة والوصول إلیها مع المواقع  بشكل یسمح لها بالتعاملتوفیر التسهیلات الممكنة للمواطن  .5

 . بسهولة

لخلق ئ المجتمع وقیمه، على مباد والمحافظةالبیئة الثقافیة الملائمة من حیث تحدیات اللغة  تأسیس .6

 .القناعة لدى الأفراد بقانونیة المخرجات الإلكترونیة

                                                           
  . 27المفرجي، مرجع سبق ذكره، ص  حرحوشعادل .د -1
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   الأهداف :ثانیا

إن الفلسفة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة هي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات، والمواطن 

لك فإن للإدارة الإلكترونیة أهداف والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات، لذ

 :1الأولویةو  نذكر منها بغض النظر عن الأهمیة ،كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع العمیل

 ما یتعلق بها من عملیاتو  تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة.  

 المؤسساتو  الشركاتو  زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین.  

 إذ أن قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص  ،استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد

 .تضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في صفوف طویلةو  معاملات العملاء تبقى محدودة

   دي إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤ

 .إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

 استبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في و  إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي

ن جهة في أقل نشر الوثائق لأكثر مو  المقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعةو  التعامل مع الوثائق

 . الاستفادة منها في أي وقت كانو  وقت ممكن

 التخصص بهو  تسهیل تقسیم العملو  القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد.  

 إرسال الأوامرو  التخاطب معهمو  إلغاء عامل المكان، إذ أنها تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین 

الندوات والمؤتمرات من خلال الفیدیو كونفرانس ومن خلال الشبكة إقامة و  الإشراف على الأداءو  التعلیماتو 

  .الإلكترونیة للإدارة

 فكرة أخذ العطل أو الإجازات و  ر عامل الزمان، ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودةیإلغاء تأث

  .لإنجاز بعض المعاملات الإداریة تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن

 التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي المتمثل في كسب  محاولة إعادة هیكلة المؤسسات

  .الوقت وتقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الإلكترونیة

  إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنولوجیا لریط الأهداف

  .ارة الإلكترونیة بالأداء والتطبیقالمنشودة للإد

                                                           
  .71-69صص مرجع سبق ذكره،  مصطفى یوسف كافي،.د -1
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   تقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتحریرها لكي تستجیب ومتطلبات الخدمات

 .اللازمة بالحجم والنوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الإلكترونیة

  ونیة متوافقةمناقشة التشریعات والأنظمة القانونیة ومحاولة وضع معاییر لضمان بیئة إلكتر.  

  واضحة من أجل الانطلاق بخطى ثابتة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة وإستراتیجیةالخروج برؤیة.  

 ،وأخیرا ولیس آخرا من أهداف الإدارة الإلكترونیة التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدیث

وعرفتها مؤسسة أودي أي  ،وعیة أو القیمةفالجودة كما هي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالیة من الن

الإدارة  ومن هنا تأتي ،بأنها إتمام الأعمال الصحیحة في الأوقات الصحیحة... الأمریكیة المتخصصة

لتأكد على أهمیة تلبیة احتیاجات العمل في الوقت والزمان الذي یكون فیه العمیل محتاجا إلى  الإلكترونیة

  .الخدمة في أسرع وقت ممكن

   أهداف الإدارة الإلكترونیة: )2(شكل رقم ال

  

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  )71، ص2011،مصطفى یوسف كافي.د( :بتصرف عنمن إعداد الطالبین  :المصدر

 

 

 

 

 

 تطویر الإدارة العامة

،خفض الأعمال الورقیة  

 إعادة استعمال الحلول

  تحسین الخدمات،

خفض التنقل، التوصیل في 

أي وقت وفي أي مكان، 

 وسهولة الوصول للمعلومات

 خفض المصاریف،

 تكامل النظم لدعم الإجراءات

 الداخلیة والخارجیة

، الاقتصاديتحسین التنافس 

استخدام الأنترنت للتجارة العالمیة، 

وإتاحة الفرصة للشركات ذات 

المقاس المتوسط والصغیر لدخول 

.المنافسة  

 التقرب من المواطنین

واجهة واحدة بالنسبة 

 للمواطنین، نظرة موحدة

.للمواطنین وإجراءات سهلة  

أهداف 

الإدارة 
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  خصائص الإدارة الإلكترونیة: ثالثالفرع ال

لعل اختلاف نمط الإدارة من الشكل التقلیدي، إلى نموذج إدارة الكترونیة مبني أساسا على استخدام 

والاتصال، یجعل هذه الأخیرة تتسم بجملة من الخصائص، حددها الدكتور رأفت رضوان تقنیات المعلومات 

  :1یمكن إجمالها في الآتي عند تطرقه لمكاسب الإدارة الالكترونیة في جملة من السمات والخصائص

 وحدة مركزیة أنهاإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وك. 

 كبر في مراقبتهاأمع إعطاء دعم  بھا لعمل الخاصةتركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط ا. 

 ، تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق و  تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة

 .توفیر البیانات وربطها

  یجابیة لدى كافة العاملینإجل دعم وبناء ثقة مؤسسیة أتوفیر تكنولوجیا المعلومات من. 

 لمعرفة، وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فوریة، مع زیادة الترابط بین التعلم المستمر وبناء ا

 .العاملین والإدارة العلیا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد

لكترونیا، ومتداولا إإن الإدارة الالكترونیة تعني مختلف التدفقات الإداریة للبیانات، إذ یصبح شكلها  

یة المختلفة، وإذ یمیز الإدارة الالكترونیة عن غیرها من الإدارات التقلیدیة بین الأجهزة والمستویات الإدار 

سمات عدیدة منها السرعة والفعالیة في تقدیم الخدمات بشكل یقضي على العراقیل البیروقراطیة والتعقیدات 

إدارة بدون ورق حیث یستبدل التعامل الورقي بالبرید الالكتروني، والأرشیف الالكتروني  نهاالإداریة، كما أ

  .والرسائل الصوتیة ونظم المتابعة الآلیة

نحو استخدام  لمجالإذ أن تقلیل استخدام الورق یقضي على مشكلة عملیات الحفظ والتوثیق وفتح ا

لات داخل المؤسسة، وخارجها، ودقة ووضوح تسهیل الاتصاو  أماكن حفظ الأرشیف إلى مجالات أخرى،

  .الوظائف الإداریة لدى المنظمات

  ساعة متواصلة، الأمر الذي ینهي معاناة  24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بلا زمان إذ ستستمر

 . یرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطنو  الأفراد في طابور الانتظار،

  مرونة تنظیمیة یعكسها طابع المؤسسات الشبكیة، والمؤسسات الذكیة، باعتبارها تعتمد عل صناعة

و مباشر ،المعرفة كما یضفي تطبیق الإدارة الالكترونیة مرونة على التنظیم الإداري، ویوفر الخدمات بشكل 

خدمات، وبفضل المهام یسمح بالتخلص من التبعیة اللصیقة بالمؤسسة العامة، والخاصة، وحتى طبیعة ال

                                                           
السعودیة للإدارة ، مركز المعلومات  ، الملتقى الإداري الثاني للجمعیة" الإدارة الالكترونیة ، الإدارة والمتغیرات العالمیة الجدیدة"رأفت ، رضوان ،  -1

  .4، ص  2004واتخاذ القرار ، القاهرة ،  
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وخفض  معالجة البیانات،، وتحقق نوعیة رفیعة في قالالكترونیة برقمنة جمیع الوثائ تسمح الإدارة بها المنوطة

  .ةلهامة الضروریة لخدمات غیر محدودعدد العناصر ا

الإداریة بذلك فالإدارة الالكترونیة تحقق مزیدا من الترابط في انجاز المعاملات، والقیام بالوظائف 

بشكل یخلق مزیدا من التشاركیة، بین مختلف القطاعات الحكومیة، والعمل على زیادة المصداقیة في تقدیم 

الخدمة المدنیة، واكتمال عنصر الشفافیة إذا ما تم تعزیز علاقة الدولة بالمواطن، من خلال الخدمات العامة 

مدخلا تكاملیا لاستثمار الجهد والوقت والحیز، والكینونة إضافة إلى ذلك تمثل الإدارة الالكترونیة  ،الالكترونیة

  .1عمل مستمر نھاالاقتصادیة وتعزیز الخدمة، وتحقیق الرضا للجمیع، فضلا عن أ

  عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونیة: الفرع الرابع

  : 2تتكون الإدارة الإلكترونیة من ثلاثة عناصر أساسیة هي: عناصر الإدارة الإلكترونیة :أولا

  .Hardwareعتاد الحاسوب  - 

  .Softwareالبرمجیات  - 

  .Communication Networkوشبكات الاتصالات  - 

ویقع في قلب هذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون البنیة الإنسانیة 

  :ویوضح الشكل التالي المكونات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة ،والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإلكترونیة

  عناصر الإدارة الإلكترونیة:)03(الشكل رقم 

  

 .77، صE-Managmentالإدارة الإلكترونیة ،مصطفى یوسف كافي.دنقلا عن : المصدر

                                                           
،  لعربیة للتنمیة الإداریة ،الأردن، المنظمة ا في الوطن العربيتها الحكومة الالكترونیة وتطبیقامحمد ، محمود الطعامنة ، طارق ، شریف العلوش ،  -1

  .12، 11ص ص ،  2004

  .76مرجع سبق ذكره، ص مصطفى یوسف كافي، -2
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 .یتمثل العتاد في المكونات المادیة للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته - 

برامج  :وهي تتوزع على فئتین رئیسیتین هما ،الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب أما البرامج فتعني - 

  :1الشكل النظام وبرامج التطبیقات كما هو واضح في

  برامج الحاسوب):04(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ).77،صE-Managment الإدارة الإلكترونیة ،مصطفى یوسف كافي.د:(من إعداد الطالبین بتصرف عن :المصدر

 .أما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبرنسیج اتصالي للشبكات - 

نظم إدارة الشبكة،  OperatingSystemsنظم التشغیل : أما فیما یخص برامج إدارة النظام فهي - 

  .CASEمترجمات لغات البرمجة، أدوات تدقیق البرمجة، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب 

التي تمثل شبكة القیمة للمنظمة  Internet، وشبكة الإنترنت Extranetوالإكسترانت  Internetالإنترنت  - 

  .ولإدارتها الإلكترونیة

من  Knowledge Workersالعنصر الثالث والأهم في منظومة الإدارة الإلكترونیة هو صناع المعرفة  - 

، والمدیرین والمحللین للموارد المعرفیة، ورأس المال الفكري في Digital Leadershipsالقیادات الرقمیة 

صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة وتغییر طرق  المنظمة، ویتولى

  .التفكیر السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة

وفضلا عن ذلك، فإن جوهر عمل الإدارة الإلكترونیة یرتكز على فكرة تحقیق التعاضد البنیوي بین 

  .صالعناصر عتاد الحاسوب، والبرامج، وشبكات الات

                                                           
  .77ص  المرجع السابق، مصطفى یوسف كافي، -1

 برامج الحاسوب

 برامج التطبیقات برامج النظام

 برامج تطویر

 النظام

 برامج التطبیقات

العامذات الهدف   

 برامج التطبیقات

 الخاصة

 برامج إدارة

 النظام
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  وظائف الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

تؤدي الإدارة الالكترونیة عددا من الوظائف الأساسیة مثلت مرتكزات هامة في الإصلاح الإداري، 

   :وتغییرا جذریا في أسالیب الإدارة التقلیدیة، وتشمل هذه الوظائف ما یلي

التخطیط التقلیدي في ثلاث  یختلف التخطیط الالكتروني علىplaning-E ) :(التخطیط الإلكتروني -1

 :1سمات

في اتجاه الأهداف الواسعة، والمرنة، والآنیة، وقصیرة  ةدینامكیأن التخطیط الالكتروني یمثل عملیة  - 

 .الأمد والقابلة للتجدید، والتطویر المستمر والمتواصل

 .أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق - 

العمل التقلیدیة بین الإدارة وأعمال التنفیذ، فجمیع العاملین یمكنهم المساهمة أنه یتجاوز فكرة تقسیم  - 

  .في التخطیط الالكتروني في كل مكان وزمان

تعطي البیئة الرقمیة قوة للتخطیط الالكتروني، انطلاقا مما یمیز البیئة الرقمیة من التغیر بسرعة، عبر 

لى الوصول إلى الجدید من الأفكار، والأسواق، والمنتجات، الشبكات المحلیة، والعالمیة، مما یحقق قدرة ع

والخدمات غیر الموجودة، وهذا ما یعطي میزة، وأفضلیة لعملیة التخطیط الالكتروني على حساب الشكل 

  .التقلیدي

في ظل التحول الالكتروني یرى الدكتور نجم عبود أن  Organizing- E ) :(التنظیم الالكتروني -2

د حدث فیها انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم الالكتروني، من خلال بروز هیكل مكونات التنظیم ق

تنظیمي جدید قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبیرة، والتنظیم العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل 

ل تنظیمي، كما تنظیم یعرف بالتنظیم المصفوفي، یقوم أساسا على الوحدات الصغیرة، والشركات دون هیك

 .حدث التغیر في مكونات التنظیم

بالتالي یصبح التقسیم الإداري قائما على أساس الفرق، بدلا من التقسیم الإداري على أساس الوحدات 

والأقسام، والانتقال من سلسلة الأوامر الإداریة الخطیة إلى الوحدات المستقلة والسلطة الاستشاریة، ومن 

برز دور الرئیس المباشر إلى التنظیم متعدد الرؤساء المباشرین، ومن اللوائح التفصیلیة التنظیم الإداري الذي ی

  .2السلطة إلى الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز

                                                           
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "العامة للجوازات لمدینة الریاض مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في المدیریة"محمد بن عبد العزیز الضافي،  -1

  .23، ص 2006الریاض،  قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،

  .248- 247صص نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونیة، الاستراتیجیات والوظائف والمشكلات، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة،  -2
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ا تأتي نهإذا كانت الرقابة التقلیدیة تركز على الماضي لأ controlling- E ):(الرقابة الالكترونیة -3

والتنفیذ، فان الرقابة الالكترونیة تسمح بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة أو الشركة بعد التخطیط 

الداخلیة، مما یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة بین علمیة اكتشاف الانحراف، أو الخطأ، وعملیة 

المعلومات  ا عملیة مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول، من خلال تدفقنهتصحیحه، كما أ

والتشبیك بین المدیرین، والعاملین، والموردین، والمستهلكین فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، وهو ما یؤدي إلى 

زیادة تحقیق الثقة الالكترونیة، والولاء الالكتروني، سواء بین العاملین والإدارة أو بین المستفیدین والإدارة، مما 

 .1كثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة یعني أن الرقابة الالكترونیة تكون أ

أدى التغیر في بیئة الأعمال الالكترونیة، والتحول في المفاهیم الإداریة إلى  :القیادة الالكترونیة -4

 2:إحداث نقلة نوعیة كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القیادة الالكترونیة، والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التالیة

 ا على استخدام تكنولوجیا الانترنت، وتتسم بزیادة تهحیث ترتكز في نشاطا :التقنیة العملیةلقیادة ا

ي التي تعرف بقیادة ضافة إلى سرعة الحصول علیها، وها، إتهتوفیر المعلومات، وتحسین جود

، والبرمجیات، وتمكن القائد الالكتروني من امتلاك قدرة sense Technology )(الإحساس بالثـقة

تحسین مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزة، والبرمجیات، والشبكات والتطبیقات، إضافة  على

الالكتروني یتسم بمواصفات  ا تجعل القائدنها قیادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها تتصف بأنهإلى أ

   .، واتخاذ القراراتابة والمبادرة على تسییر الأعمال، والاستججدیدة، هي سرعة الحركة

 المعرفي ، والزاد ضرورة وجود قائد یمتاز بالحرفیة تطرح فكرة القیادة الناعمة :لقیادة البشریة الناعمةا

، وتتسم القیادة الناعمة عة الاستجابة لمطالبهم، الذین یبحثون عن سر وحسن التعامل مع الزبائن

صر التجدید في توفیر ، وبالتركیز على عنقدرة العالیة على إدارة المنافسة، والوصول إلى السوقبال

  .الخدمات للمتعاملین

  ا القائد ضمن به ، یجب أن یتصفة الذاتیة على جملة من المواصفاتترتكز القیاد :القیادة الذاتیة

 ، والتركیزات تتصف بالقدرة على تحفیز النفس، وهو ما یجعل قیادة الذالأعمال عبر الانترنتإدارة 

، إضافة إلى المهارة العالیة، ومرونة التكیف مع مستجدات المبادرةعلى انجاز المهمات، والرغبة في 

 .البیئة المتغیرة

                                                           
  : ، نقلا عن27ن عبد العزیز الضافي، مرجع سابق، ص ب محمد -1

Afrome work for management. New jersey: Printice hall Dessler.G .(2001).  
  .266-260ص ص نجم عبود نجم، مرجع سابق،  -2
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 الإدارة الإلكترونیة نموذج: خامسالفرع ال

ولنكون على معرفة متكاملة لا بد من الاطلاع على النموذج المستخدم حالیا لهذه الإدارة الإلكترونیة 

إلى أن هذه الإدارة تعتمد على أحدث تكنولوجیا هذا القرن حیث أننا نتوصل عند الاطلاع على هذا النموذج 

  .ولا یمكن أن تكون هناك إدارة إلكترونیة ناجحة بدون الاعتماد على هذه التكنولوجیا

  :1نجد ما یلي) 4(من ملاحظة الشكل رقم 

  .أن هذا النموذج یعتمد على المعلومات والاتصالات -1

  : یتكون نظام الإدارة الإلكترونیة من  -2

  . تطبیقات الإدارة الإلكترونیة التي لا تعتمد على الحاسوب -أ 

  . تطبیقات الإدارة الإلكترونیة التي تعتمد على الحاسوب -ب

 .قاعدة بیانات - ج 

  : مدخلات النظام هي -3

  . موارد مادیة داخلیة -أ

  . المعالجات -ب

  . المواد المادیة الخارجیة - ج

 .معلومات من المحیط الخارجي -د

وكیف تقدم البیانات والمعلومات من  ،یستفاد من هذا النموذج في إعطاء تصور عن الإدارة الإلكترونیة -4

  . أجل إنجاز الأعمال المختلفة

  :أن عمل هذا النموذج یكون بالشكل التالي -5

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .34، ص2006الإدارة الإلكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  ،زاق السالميعلاء عبد الر -1
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  الإدارة الإلكترونیة نموذج): 05(الشكل رقم 

  

 .35ص  ،2006 الإلكترونیة،الإدارة  علاء عبد الرزاق السالمي،: المصدر

  متطلبات الإدارة الإلكترونیة: الفرع السادس

  : تمثلت أهم متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في

تحتاج الإدارة الإلكترونیة لكي تحقق للمنظمات الأهداف المرجوة، إلى إدارة جیدة  :المتطلبات الإداریة .1

ومستحدث من الأسالیب الإداریة، حیث یشار إلى ضرورة  التغییر وتدعمه وتأخذ بكل جدیدو  تساند التطویر

وجود قیادات إداریة تتعامل بكفاءة وفعالیة مع تكنولوجیا المعلومات والإتصالات مع قدرتها على الإبتكار 

 . 1وإعادة هندسة الثقافة التنظیمیة وصناع المعرفة

 :2أقسام رئیسیة وهيیمكن تقسیم البنیة التقنیة إلى ثلاثة  :المتطلبات التقنیة  .2

 وتشمل مختلف التوصیلات الأرضیة والخلویة عن بعد  :البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الإلكترونیة

وأجهزة الحاسوب، ومختلف تكنولوجیا المعلومات والشبكات المادیة الضروریة لممارسة الأعمال 

 .الإلكترونیة التي تتیح تبادل البیانات إلكترونیا

                                                           
جامعة محمد لمین دباغین تنظیم وعمل، : أیت مهدي، إیمان، تسییر الموارد البشریة في ظل الإدارة الإلكترونیة، أطروحة دكتورة، تخصص -1

  .31، ص 2018، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، 2سطیف

دراسة حالة كلیة العلوم ( مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي " محمد قریشي ، و  موسى عبد الناصر - 2

  .91، ص 2011، جامعة ورقلة، 09، مجلة الباحث، العدد ) " الجزائر  –والتكنولوجیا بجامعة بسكرة 
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  وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات،  :الناعمة للأعمال الإلكترونیة البنیة التحتیة

النظم التشغیلیة للشبكات وبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال  وبرمجیات

 .الإلكترونیة

   للإدارة  یمكن عرض البنیة الشبكیة الإلكترونیة :)شبكات الإتصال(البنیة الشبكیة الإلكترونیة

 :یلي الإلكترونیة كما

شبكات النطاق الواسعة، الشبكات  ،)MAN( شبكات إتصال إقلیمیة ،)LAN( شبكات إتصال محلیة

، والشبكة الخارجیة ) الإنترانت ( الشبكة الداخلیة للمؤسسات  ،Internet) ( ، الإنترنت)WAN( المترامیة

 . )الإكسترانت(للمؤسسات 

لتحقیق النجاح في  استثمارهایعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن  :المتطلبات البشریة .3

فهو  ،أي مشروع وفي أي منظمة، فلذلك یعتبر العنصر البشري ذو أهمیة بالغة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة

المعدات من ثم طورها وصخرها لتحقیق أهدافه التي یصبو إلیها، أي حتى وإن امتلكت أضخم  اكتشفهاالذي 

والأجهزة، إذ لابد من تدریب العناصر البشریة تدریبا جیدا، أي الوصول إلى مستوى عالي من الكفاءة 

 . 1برامجالالتالي فإن مكون التنمیة البشریة وكفاءته یلعب دورا حاسما في نجاح بو 

یعتبر مشروع الإدارة الإلكترونیة من المشاریع الكبیرة والضخمة، والتي تحتاج إلى :المتطلبات المالیة .4

والنجاح وبلوغ الأهداف المخطط له، بتحسین مستوى البنى التحتیة وتوفیر  الاستمرارأموال طائلة لكي تضمن 

ت لأخر، وتدریب والبرامج الإلكترونیة وتحدیثهامن وق الحدیثة،الأدوات والمعدات الإلكترونیة و  الأجهزة

مع التأكید على وجود متطلبات مالیة تختلف في نوعها وحجمها على  باستمرارومشاركة العناصر البشریة 

 .المالیة اللازمة لتطبیق أسالیب ونظم الإدارة الإلكترونیة المتطلبات

 بمعنى أن الإلكتروني،تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل :المتطلبات الأمنیة .5

المعلومات والوثائق التي یجري حفظها وتطبیق إجراءات المعالجة والنقل علیها إلكترونیا لتنفیذ متطلبات 

العمل یجب الحفاظ على أمنها، حیث یجب توفر الأمن الإلكتروني والسریة الإلكترونیة على مستوى عالي 

خطر، والتركیز على أمن الدولة لحمایة المعلومات الوطنیة والشخصیة ولصون الأرشیف الإلكتروني من أي 

  . 2التوقیع الإلكتروني أو بكلمة مرور باستخداموالأفراد إما بوضع الأمن في برمجیات البروتوكول للشبكة أو 

                                                           
إدارة :تخصص أطروحة دكتوراة-دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالثوس العاصمة-عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر عبان -1

  .74، ص2016 جتماعیة ـالاقسم العلوم جتماعیة ـ لاوا الإنسانیةجامعة محمد خیضر ـ بسكرة ـ كلیة العلوم أعمال،

  .91ص مرجع سبق ذكره، عبد الناصر، قریشي محمد،  ىموس -2
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 أسباب التحول للإدارة الإلكترونیة: الفرع السابع

تفرضها التغیرات  میةإن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لیس دربا من دروب الرفاهیة وإنما حت

وقد  ،أحد محددات النجاح لأي مؤسسة بحتالعالمیة، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أص

فرض التقدم العلمي والتقني والمطالب المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العملیات، كلها من 

ویمثل عامل الوقت أحد أهم مجالات ، یةالأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترون

التنافسیة بین المؤسسات، فلم یعد من المقبول الآن تأخر تنفیذ العملیات بدعوی التحسین والتجوید وذلك 

ویمكن تلخیص الأسباب الداعیة للتحول  ،لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقیت

  :1الإلكتروني في النقاط التالیة

 قدة وأثرها على زیادة تكلفة العمالات والعملیات المعالإجراء. 

 ي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبیقالقرارات والتوصیات الفوریة والت. 

 وى المؤسسةضرورة توحید البیانات على مست.  

 صعوبة الوقوف على معدلات قیاس الأداء. 

  ورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسةضر.  

 في اتخاد القرارات توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات التوجه نحو.  

  مؤسسة تسعى للتنافس المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كلازدیاد.  

 حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل.  

  أساسیة حول الإدارة الجبائیةمفاهیم : المطلب الثاني

تختص الإدارة الجبائیة بتنفیذ القوانین الجبائیة والتحقق من سلامة تطبیقها لحمایة حقوق الدولة من 

واقتراح التعدیلات والتشریعات الجبائیة التي ترقى بالنظام الجبائي إلى  ،وحقوق الممولین من جهة ثانیة ،جهة

  .افهتحقیق أهد تمع علىلمجوتساعد ا الإتقاندرجات 

  مفهوم الإدارة الجبائیة: الفرع الأول

إن الإدارة الضریبیة تعرف بذلك الجهاز الفني الذي یتمتع بالشرعیة القانونیة والذي یتحمل مسؤولیة 

تنفیذ التشریع الضریبي ویعمل كهمزة وصل بین المكلفین بالضریبة والنظام الضریبي، وتعتبر الإدارة الضریبیة 

ا هي التي سوف تقوم بتطبیق مختلف الإجراءات والتشریعات نهومحرك للإصلاح الجبائي، إذ أعامل أساسي 

ا، فالتشریع الجبائي وحده غیر قادر على تحقیق أهداف السیاسة الجبائیة ما لم تتوافر بهوتحسیس المكلف 

                                                           
1

  . 292-293، مرجع سبق ذكره، ص ص علاء عبد الرزاق السالمي -
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لا تكون له قیمة إلا النظام الضریبي الأحسن تصورا (إدارة ضریبیة تتمیز بدرجة عالیة من الكفاءة، إذ أن 

  .1بفضل الإدارة التي تطبقه

تشكل الإدارة الجبائیة الجهاز المكلف بتطبیق التشریع الضریبي والتحقق من سلامة ذلك التطبیق 

حمایة لحقوق الدولة والممولین على حد سواء، بالإضافة إلى اقتراح التعدیلات والتشریعات الجبائیة قصد 

  .2الجبائيالنظام تحسین كفاءة 

تمثل إدارة الضرائب مجموع الهیئات العامة وما تتفرع إلیه من فروع وما تتضمنه من درجات وظیفیة 

  .3ةدف إلى تطبیق وتنفیذ قانون الضریبتهتشكل بمجملها مجموعة العملیات التي  والتي ،متعددة

الإدارة (ة الحكومیةالإدارة الجبائیة هي فرع من فروع الإدارة المالیة والتي هي بدورها جزء من الإدار 

 واستغلالهاستعانة بالموارد المتاحة لإقیق أهداف معینة وذلك با، فهي عملیة توجیه الجهود البشریة لتح)العامة

  .4سطرةمالف اهدالأ بالطرق المثلى لتحقیق

  مهام الإدارة الجبائیة: الفرع الثاني

إن الإدارة الجبائیة من الإدارات ذات المهام الصعبة والمهمة في نفس الوقت، فمهامها صعبة حیث 

ومن هنا تنشأ العلاقات الصعبة والمتشابكة مع الملزمین بأنواعهم المختلفة  ،ا تطبیق القانون الضریبيبهیناط 

  5:الجبائیة بالمهام التالیة وأنشطتهم المتعددة وتقوم الإدارة

  .جودة الخدمات المقدمة للمكلفین وتوعیتهم بما لهم من حقوق وما علیهم من واجباتتحسین  - 

  .الشفافیة في تزوید المكلفین بالمعلومات الجبائیة ونشر التقاریر والإحصاءات التطبیقیة - 

  .تفسیر التشریع الضریبي من خلال إصدار القرارات التنظیمیة وتطبیق هذا القانون - 

  .من لدى المكلفینتحصیل الدیون الضریبیة  - 

  .تقدیر الغرامات الضریبیة وغرامات التأخیر - 

  .تنظیم وتسییر المصالح الضریبیة وضبط انتشارها عبر الأقالیم - 

تكوینها وفق الإجراءات المعتمدة في   إدارة الموارد البشریة الضریبیة عن طریق تأهیلها، توظیفها، - 

  .الإدارات العمومیة

                                                           
  .77، ص2009منور أوسریر، أحمد حمو، جبایة المؤسسات، مكتبة الشركة الجزائریة، بودواو، الجزائر،  -1

  .113فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص ناصر مراد،  -2

  .189ص  ،2010یحیاوي نصیرة، الضرائب الوطنیة والدولیة، الأوراق الرقاء، الجزائر،  -3

  .04ص ،1994الأردن، عبد الباري درة وأخرون، الإدارة الحدیثة المفاهیم والعملیات، جامعة الإسراء، عمان،  -4

  .10،ص  2007لؤي الحاج شحادة، تحدیث وتطویر الإدارة الضریبیة، نشرة وزارة المالیة، بیروت، لبنان،  -5
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  .مجال مكافحة الغش الضریبي القیام بالتحقیقات الضریبیة في - 

 .ةالقیام بالمراقبة الضریبی - 

  وظائف الإدارة الجبائیة: الثالثالفرع 

وهنا  ،"مركزیة التوجیه،ولامركزیة التنفیذ"یكاد یجمع الكل أن یكون تنظیم إدارات الضرائب وفقا لمبدأ 

  :1من الوظائف عن الإدارة الضریبیة وهما ینبثق نوعین

  :ومن هذه الوظائف): العامة(وظائف الإدارة المركزیة :أولا

التنظیم في مجال الإدارة الجبائیة على حصر مهام الإدارة الجبائیة في ظل  یهتم :التخطیطوظیفة  .1

النظام السائد، ثم تشكیل الهیكل التنظیمي وتحدید أفراد الإدارة وتفویض كل فرد السلطات والصلاحیات التي 

 .ه على الوجه الأمثلتمكنه من أداء أعمال

یتضمن التوجیه إعداد النماذج المتعلقة بكافة عملیات الإدارة الجبائیة وإصدار  :وظیفة التوجیه .2

ا والإشراف على تطبیقها قصد بها، ثم إیصال كل التوجیهات للمسئولین وترغیبهم للعمل بهالتفسیرات المتعلقة 

 2.الإدارة الجبائیة ضمان تضافر الجهود وتوحید المعاملة بین فروع

 :وهي تتضمن النقاط التالیة :وظیفة إدارة القوى العاملة .3

  .الموظفین للعمل بالإدارات الجبائیة اءاختیار أكف - 

  .تدریب الموظفین وإعدادهم لممارسة أعمالهم التخصصیة - 

  .حسین أوضاع العاملین مادیا واجتماعیا لكسب إخلاصهم للعمل - 

 .اللازمة لتهیئة الجو الملائم للعمل كاتساع حجرات المكاتبتوفیر كافة الإمكانیات  - 

تسمح الرقابة في مجال الإدارة الجبائیة بتقییم انجازات الإدارة وتحدید  :وظیفة المتابعة والرقابة .4

أهداف التخطیط الضریبي والعمل على تجنبها واكتشاف الأخطاء والانحرافات قصد تحلیلها ومعالجتها 

تقاریر الإدارات التنفیذیة والتأكد من  ارها في المستقبل بالإضافة إلى متابعةبشكل یضمن عدم تكر 

 .3صحتها ودقتها

  

                                                           
نیة، جمال أبو یونس، إدارة الضرائب المباشرة في فلسطین، مذكرة ماجستیر في المنازعات الضریبیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوط -1

  .34ص ،2003، فلسطیننابلس، 
  .19ص  ، 2004شریف مصباح أبو كرش، إدارة المنازعات الضریبیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   -2

  .78منور أوسریر، أحمد حمو، مرجع سابق، ص  -3
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  :1یمكن تلخیص أهم وظائف الإدارة التنفیذیة بما یلي :الوظائف التنفیذیة: ثانیا

ویكون ذلك من خلال وضع خطط العمل السنویة لجمیع أقسام الإدارة  :التخطیط قصیر الأجل .1

 .ا الإدارةتهوینبثق أساسا من الإطار العام للخطة الضریبیة التي حدد ،التنفیذیة

وتنطبق  ،هي العملیة التي یتم بمقتضاها تحدید الأشخاص الخاضعین لكل ضریبة :حصر الممولین .2

 .لیهم أحكام القوانین الضریبیة، وتدوین أسمائهم في سجلات الإدارة الضریبیةع

المقصود بمرحلة ربط الضریبة كافة الإجراءات والخطوات التي تتبعها الإدارة التنفیذیة  :ربط الضریبة .3

ائیة، فهي تشمل نهمنذ استلامها لإقرار الممول حتى یتم تحدید دین الضریبة المستحقة على الممول بصفة 

 .عملیات الفحص والربط والمراجعة وإخطار الممول بالنتیجة

ائیة وتصبح نهتحدید دین الضریبة المستحقة على الممول بصفة عندما یتم   :تحصیل الضریبة .4

الضریبة واجبة الأداء یحول الملف للتحصیل، وتحدید المبالغ التي دفعها خلال العام سواء عن طریق الحجز 

  .ع أو الأقساط أو ما سدده من واقع الإقرار عند تقدیمهلمنبمن ا

والرقابة على مستوى الإدارات التنفیذیة عنها على مستوى تختلف مهام المتابعة  :المتابعة والرقابة .5

ویتمثل الاختلاف في الإجراءات لرفع الدعاوى المدنیة والجنائیة ومتابعتها، والثانیة تعنى  ،الإدارة المركزیة

ومع ذلك فإما یشتركان في متابعة تحقیق ، بمكافحة التهرب الضریبي في النطاق الجغرافي للإدارة التنفیذیة

 .داف الخطة واستخراج الإحصاءات وتحلیل البیاناتأه

  لتزامات الإدارة الجبائیةإ: الرابعالفرع 

حیث تلتزم بالالتزامات العامة التي یشار إلیها في  ،تعتبر إدارة الضرائب إحدى الإدارات العامة

حصیلها فتفرض ا إدارة متخصصة في ربط الضرائب وتنهالقانون الإداري أو تنظیمات الإدارة العامة، وكو 

وسنتطرق إلى هذه الالتزامات  ،عدم وجود نصوص صریحة تحدد ذلك رغم لمجال،لتزامات في هذا اإعلیها 

  :2فیما یلي 

  : لتزام الإدارة العامةإسیتم التطرق إلى ثلاث نقاط رئیسیة تمثل  :العامة لتزامات الإدارة الجبائیةإ: أولا

تفسیرات متناقضة، حیث تلتزم كل الإدارات والهیئات التطبیق الصحیح للقانون وعدم إصدار  .1

  .، وبالتالي فهي ملزمة بمراعاة جانب الصحة والدقة في تطبیق تلك القوانینتطبیقالب

                                                           
  .153، ص ندراز، النظم الضریبیة، الدار الجامعیة، بیروت، لبنا المجیدحامد عبد  -1

  .23ص ،1997الساعاتي، أصول علم الإدارة، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، أمین  -2
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عدم تعسف الإدارة الجبائیة في استخدام السلطات المخولة لها، فالقوانین والدساتیر تلزم كل إدارة عدم  .2

 .الممنوحة لها بواسطة القانونالتعسف في استخدام الحقوق والسلطات 

 ،احترام حریة المكلف فهو یتمتع بحمایة القانون، والإدارة الجبائیة بوصفها تتعامل مع المكلفین كأفراد .3

 :بمراعاة هذا الحق من جانب فهي ملزمة

 .عدم التدخل في الحیاة الشخصیة للمكلف - 

 .حق المكلف في الدفاع عن نفسه والاعتراض - 

  .احترام وقت المكلف - 

  لتزامات الإدارة الجبائیة الخاصةإ: ثانیا

  :لالتزامات التي تقع على عاتق الإدارة الجبائیة ما یليامن أهم 

لزاما على كل الإدارات إوإنما یعتبر  ،الالتزام بسر المهنة وذلك لیس حكرا على الإدارة الجبائیة وحدها .1

 .العامة في الدولة

 .عاتق الإدارة الجبائیة عبء الإثبات في بعض الحالات التي تقع على .2

الالتزام بإشعار المكلف وإخطاره وهو من اختصاصات هذه الإدارة، فمن واجبها تبلیغ المكلف وإشعاره  .3

 .بقرار ربط الضریبة وقیمتها

 .الالتزام بإعلام المكلف بحقوقه وواجباته، وهذا له مزایا وفوائد للإدارة الجبائیة والمكلف على حد سواء .4

 .یةلمبالغ المحصلة وهذا یعتبر من الالتزامات القانونیة بالنسبة للإدارة الجبائالالتزام برد ا .5

  مقومات نجاح الإدارة الجبائیة: الفرع الخامس

  :1یتطلب نجاح إدارة الضرائب في تأدیة وظائفها عدة مقومات نجملها فیما یلي

وذلك من خلال تكوین متخصص  توفر العناصر الفنیة والإداریة ذات الكفاءة العالیة والخبرة الواسعة، .1

 .والذي یرفع مستوى تأهیل وتدریب تلك العناصر مع وضع برنامج تدریب دوري في الضرائب،

 .ترقیة الحوار بین الإدارة والمكلف لتحسین العلاقة بینهما وكسب ثقة المكلف  .2

موضوعیة وتؤمن له الظروف ال یجب على الإدارة الجبائیة أن تضمن حسن تطبیق النظام الجبائي، .3

 .لأخلاقیات العمل الجبائي ومردودیته التامة

مع  وضع نظم رقابة جبائیة فعالة، والتي تتمیز بدقتها وسرعة اكتشاف مختلف المخالفات المرتكبة، .4

 .فرض العقوبات المناسبة لمرتكبیها

                                                           
  . 116-115 ص  صر مراد، مرجع سابق، صنا -1
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ام القضاء على السلوك الإداري البیروقراطي، حیث أن هذا الأخیر یؤثر سلبا على مردودیة النظ  .5

 .الجبائي

تزوید مختلف الإدارات الجبائیة بأجهزة الإعلام الآلي قصد إتقان العمل وسرعة تنفیذه، كما یمكن  .6

 .حصر جمیع المكلفین وتحدید ما یستحق علیهم من ضرائب

تبسیط قوانین الضرائب وإجراءات تنفیذها حتى یسهل عمل موظفي إدارة الضرائب من جهة،   .7

 .بائیة التي قد تنشأ بین المكلفین وإدارة الضرائب من جهة أخرىوتخفیض حجم المنازعات الج

إقامة تعاون وثیق بین إدارة الضرائب ومختلف الإدارات الحكومیة مثل إدارة الجمارك والبنوك، قصد  .8

تزوید إدارة الضرائب بما تحتاجه من معلومات وتوضیحات حول نشاط المكلفین، ونشیر أن ذلك التعاون 

حتى  ،بین مختلف الإدارات الحكومیة مثل إدارة مفتشیة الضرائب وإدارة تحصیل الضرائبیجب أن یتحقق 

 .یسهل متابعة وضعیة المكلفین

  إعادة إصلاح وتنظیم الإدارة الجبائیة: الفرع السادس

وذلك من أجل خلق جسور للترابط  ،لقد أجریت عدة إصلاحات على التنظیم الإداري للمصالح الجبائیة

 .هیاكله التنظیمیة وإضفاء نور من التناسق والتكامل الذي كان یفتقر لهم في السنوات الماضیةبین مختلف 

  :ویوضح الشكل التالي هیكل المدیریة العامة للضرائب بالجزائر
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  .280عبد المجید قدي، دراسات في علم الضرائب، دار جریر للنشر، عمان، الأردن، ص 

إلى توضیح مهام إدارة الضرائب 1991

أن ه نجد ، حیث أن المستوى المركزي یختص بإعادة المفاهیم والتقییم والمراقبة، إلا أن

من خلال المستوى المحلي یتم تسییر الملفات الجبائیة عن طریق 

  .قباضات الضرائب

مدیریة 
الإعلام 
الآلي و 
التنظیم

المدیریة 
الفرعیة 
للتنظیم و 
المناھج

المدیریة 
الفرعیة 
لتطویر 
أنظمة 
الإعلام 

الآلي

المدیریة 
الفرعیة 
لتطبیق 
أنظمة 
الإعلام 

الآلي

مدیریة 
العلاقات 

العمومیة و 
الإتصال

المدیریة 
الفرعیة 
للعلاقات 
العمومیة 

و الاتصال

المدیریة 
الفرعیة 

للمنشورات 
ذات الطابع 

الجبائي

المدیریة 
الفرعیة 
للعرائض 
الجبائیة

مدیریة إدارة 
الوسائل 

و المالیة

المدیریة 
الفرعیة 

للمستخدمین

المدیریة 
الفرعیة 
للمیزانیة

المدیریة 
الفرعیة 
للوسائل

المدیریة 
الفرعیة 
للتكوین

المدیریة 
الفرعیة 
للنشاطات

الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة               

27 

  هیكل المدیریة العامة للضرائب بالجزائر

عبد المجید قدي، دراسات في علم الضرائب، دار جریر للنشر، عمان، الأردن، ص 

1991ف إعادة هیكلة الإدارة الضریبیة المعتمدة في الجزائر منذ 

، حیث أن المستوى المركزي یختص بإعادة المفاهیم والتقییم والمراقبة، إلا أن

من خلال المستوى المحلي یتم تسییر الملفات الجبائیة عن طریق  ، أماالمستوى الجهوي یقوم بالتنسیق

قباضات الضرائبو  المدیریة الولائیة للضرائب الممثلة بمفتشیات الضرائب

المدیریة العامة للضرائب

مدیریة 
المنازعات

المدیریة 
الفرعیة 

للمنازعات 
الضریبیة 
على الدخل

المدیریة 
الفرعیة 

لمنازعات 
الرسم عل 

القیمة 

المدیریة 
الفرعیة 

للمنازعات 
الاداریة و 
القضائیة

المدیریة 
الفرعیة 

للجان الطعن

مدیریة 
العملیات 
الجبائیة و 
التحصیل

المدیریة 
الفرعیة 
للتحصیل

المدیریة 
الفرعیة 

للتقسیمات 
الجبائیة

المدیریة 
الفرعیة 

للإحصاءات 
و التخلیص

المدیریة 
الفرعیة 

للضمان و 
الأنظمة 
الجبائیة 
الخاصة

مدیریة 
الأبحاث و 
التدقیقات

المدیریة 
الفرعیة 
للأبحاث 

و التحقیقات 

المدیریة 
الفرعیة 
للرقابة 
الجبائیة

المدیریة 
الفرعیة 
للبرمجة

المدیریة 
الفرعیة 
لمحاربة 

الغش

مدیریة 
الإعلام 

الآلي

و الوثائق  
الجبائیة

المدیریة 
الفرعیة 

للبحث عن 
المعلومات

المدیریة 
الفرعیة 
لمعالجة 

المعلومات و 
تحلیلھا

المدیریة 
الفرعیة 

لتنظیم دائرة 
المعلومات

مدیریة 
الإعلام 
الآلي و 
التنظیم

  : الفصل الأول

 

 

هیكل المدیریة العامة للضرائب بالجزائر ):06(الشكل رقم

عبد المجید قدي، دراسات في علم الضرائب، دار جریر للنشر، عمان، الأردن، ص  :المصدر

ف إعادة هیكلة الإدارة الضریبیة المعتمدة في الجزائر منذ دته

، حیث أن المستوى المركزي یختص بإعادة المفاهیم والتقییم والمراقبة، إلا أنابمختلف مستویاته

المستوى الجهوي یقوم بالتنسیق

المدیریة الولائیة للضرائب الممثلة بمفتشیات الضرائب

مدیریة 
التشریع 
الضریبي

المدیریة 
الفرعیة 

للتشریع و 
التنظیم و 
الإجراءات

المدیریة 
الفرعیة 
للعلاقات 
الجبائیة 
الدولیة

المدیریة 
الفرعیة 
للحوافز 

الجبائیة و 
الأنظمة 
الجبائیة 
الخاصة

المدیریة 
الفرعیة 
للدراسات

مدیریة 
المنازعات

المدیریة 
الفرعیة 

للمنازعات 
الضریبیة 
على الدخل

المدیریة 
الفرعیة 

لمنازعات 
الرسم عل 

القیمة 

المدیریة 
الفرعیة 

للمنازعات 
الاداریة و 
القضائیة

المدیریة 
الفرعیة 

للجان الطعن
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، ، تم إنشاء تسعة مدیریات جهویة1991فیفري  23الصادر في  91/60بموجب المرسوم التنفیدي       

ورقلة، بشار، هذه  عنابة، الجزائر، البلیدة، الشلف، وهران، سطیف، قسنطینة،: تتوزع على النحو التالي

  :هذا ما یبرزه الشكل التاليو  ،مراقبة عمل الإدارات الولائیةو  المدیریات تتكفل بتنسیق

  الولائیةو  تنظیم المدیریات الجهویة ):07(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

 

  

  .82أحمد حمو، مرجع سبق ذكره، ص منور أوسریر،: من إعداد الطالبین، بتصرف عن :المصدر

 الإدارة تنظیم بإعادة الخاص المشروع إعداد في البلاد شروع )21ق(الحالي القرن بدایةدت شه

 قامت حیث، بالضریبة المكلفین تسییر في فعال بشكل والتحكم لحدیثة،ا التطورات مواكبةف دبه الضریبیة

 المستوى على سواء وحدیثة متجانسة سیر قواعد ووضعت الجدیدة المعطیات مع بالتكیف الأخیرة هذه

إلى تحقیق  تهدفالتنظیمي، حیث قامت بوضع عدد من النشاطات التي  المستوى على أو التشریعي

حیث شرع في الانتقال إلى  ،2002من سنة  ابتداءالإصلاح الجبائي، ووضع مشاریع إنشاء هیاكل جدیدة، 

نحو نمط إداري و  ،...) الترقیم الجبائي ،التحصیل ،المنازعات ،الرقابة (ف ئنمط إداري أفقي حسب الوظا

  .1مؤسسات الكبرىمدیریة الو   عمودي حسب أصناف المكلفین بإقامة مراكز الضرائب،

  إنشاء مدیریة كبریات المؤسسات- 1

،  فقد جاءت 2 2002من قانون المالیة لسنة 32تم إنشاء مدیریة كبریات المؤسسات بمقتضى المادة 

التي تدخل ضمن برنامج و  الجبائیة، الإدارةالتي خاضتها   الإصلاحاتهذه المادة كأول خطوة لتكریس 

                                                           
الدكتوراه في العلوم :،أطروحة لنیل شهادة  )2004-1992(بوزیدة حمید، النظام الضریبي الجزائري وتحدیات الإصلاح الاقتصادي في الفترة  -1

  .82ص ، 2006الاقتصادیة وعلوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 
جریدة الرسمیة ،ال2002،المتضمن لقانون المالیة لسنة 22/12/2001 ـ،الموافق ل1422شوال  07، المؤرخ في 01/21من القانون رقم  32المادة  -2

  .23/12/2001المؤرخة في 79العدد 

 المدیریة العامة للضرائب

 المدیریة الجهویة للضرائب

 المدیریة الولائیة للضرائب



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة               : الفصل الأول

 

29 
 

ذلك إنشاء مدیریة كبریات المؤسسات و  حیث تتمثل هذه العصرنة في. 1دعم  الإصلاحات الإداریةو  عصرنة

یر العام دالمو  لمالیة العمومیة لصندوق النقد الدولياعن طریق هیئة مكونة من قسم  2001منذ سنة 

فهي أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم  ،2007على المستوى المركزي في سنة وأصبح عملیا  للضرائب،

المؤرخ في  494- 2005والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیدي  28/09/2002المؤرخ في  2002-303

 التحصیلو  ولها صلاحیات على المستوى الوطني، ومكلفة بتسییر كل المهام معا وهي الوعاء 26/1/2005

 :2مؤسسات من خمس مدیریات فرعیة هيوتتكون مدیریة كبریات ال ،المنازعاتو  الرقابةو 

  المدیریة الفرعیة لجبایة المحروقات.  

 المدیریة الفرعیة للتسییر.  

 البطاقیاتو  المدیریة الفرعیة للرقابة.  

 المدیریة الفرعیة للمنازعات.  

 المدیریة الفرعیة للوسائل.  

  الهیكل التنظیمي لمدیریة كبریات المؤسسات):08(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

   

للإدارة یحدد تنظیم المصالح الخارجیة  ،2009فبرایر  21الموافق  1430صفر  25قرار وزاري مشترك مؤرخ في  :المصدر

  .2009 مارس سنة 29المؤرخة في  ،20الجریدة الرسمیة العدد  صلاحیتها،و  الجبائیة

  

  

                                                           
بن ، 1قرقوس فتیحة،مدیریة كبریات المؤسسات، أطروحة لنیل درجة دكتوراه علوم في القانون الخاص،كلیة الحقوق سعید حمدین، جامعة الجزائر-1

  .19، ص2017یوسف بن خدة، الجزائر، 

جریدة ال ،2009 المتضمن لقانون المالیة لسنة ،2009فبرایر  21الموافق ل  ،1430صفر  25المؤرخ في ، من القرار الوزاري المشترك 02المادة  -2

  .11ص  ،2009مارس  29المؤرخ 20 العددالرسمیة 

كبریات المؤسساتمدیریة   

المدیریة 

الفرعیة 

لجبایة 

 المحروقات

المدیریة 

الفرعیة 

 للتسییر

المدیریة 

الفرعیة 

 للرقابة

البطاقیاو 

المدیریة 

الفرعیة 

 للمنازعات

المدیریة 

الفرعیة 

 للوسائل
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  إنشاء مراكز الضرائب - 2

ف دحیث تم إنشائه به ،یعتبر مـركز الضرائب مصلحة عملیة جدیدة تابعة للمدیریة العامة للضرائب

شراكة جدیدة تجمعه بالمكلفین بالضریبة، حیث یقوم هذا المركز بأعمال التسجیل وتطویر  تقدیم خدمة نوعیة

 ،، ومعالجة سریعة لكل الطلبات التي یقدمها المكلف بالضریبةالإرادات إحصاءو  التحصیل ومتابعة التصریح،

كما ، لملفه المكلف بالتسییر العرضي الجبائي الوحیدلمكلف بالضریبة المحور یمثل مركز الضرائب بالنسبة لو 

  :1هيو  حسب معیار عدد الملفات الجبائیة أصنافثلاث  إلىیتفرع مركز الضرائب 

  ملف 8000لعدد الملفات الجبائیة من : 1الصنف.  

  ملف 8000الى  4000لعدد الملفات الجبائیة الأكثر من : 2الصنف.  

  ملف 4000أقل من :3الصنف. 

  الضرائبالهیكل التنظیمي لمراكز ): 09(الشكل رقم 

     

 

 

 

  

  

  

 ،18/09/2006المؤرخ بتاریخ  ،327- 06: من المرسوم التنفیذي رقم 21: من إعداد الطالبین بالاعتماد على المادة :المصدر

  .11ص

  إنشاء مراكز الضرائب الجواریة - 3

من  فالهدفهي مراكز تختص بصغار المكلفین الذین یخضعون لنظام الضرائب الجزافیة الوحید، 

  .2عصرنة الإجراءاتو  تنسیقو  للمكلفین بالضریبة عن طریق تبسیط ضمان تقدیم أحسن خدمة نوعیة إنشائه

                                                           
العلوم اقتصاد المؤسسة، قسم العلوم التجاریة،كلیة و  تخصص إدارة أكادیميقاني أمال،التنظیم الحدیث لإدارة الضرائب،مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر -1

  .51، ص 2016/2017وعلوم التسیبر، جامعة عبد الحمید ابن بادیس ، مستغانم ،  التجاریةو  الاقتصادیة

برازي معمر،إصلاح الهیاكل الجبائیة ودورها في التحصیل الضریبي والحد من الغشو التهرب الضریبیین، مذكرة لنیل شهادة الماستر  تخصص  -2

  .57ص ،2014/2015البویرة ، علوم التسییر، جامعة أكلي محندأوالحاج،و  التجاریةو  محاسبة ،كلیة العلوم الاقتصادیةمحاسبة وتدقیق، قسم المالیة وال

 مـــركـــز الــضـــرائــب

المصلحة 

الرئیسیة  

لتسییر 

 الملفات

المصلحة 

الرئیسیة 

 للمراقبة

 البحثو 

المصلحة 

الرئیسیة 

 للمنازعات

مصلحة 

الإستقبالو 

 الإعلام

مصلحة 

الإعلام 

الآلي  

 والوسائل

 

 القباضة
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  تبسیط الإجراءات الجبائیة: الفرع السابع

الجبائیة الیوم تحدیا كبیرا یتمثل في التخفیف من مستوى تعقید الإجراءات الإداریة قصد  الإدارةتواجه 

یكون ذلك على  أندون  الإداریة الإجراءاتللمكلفین بالضریبة فیما یخص تبسیط  الأولیةالاستجابة للتطلعات 

 .1حساب فعالیة التسییر العمومي

الذي یتضمن تسییر مختلف " الملف الجبائي الوحید "  إنشاءتم  الإجراءاتتبسیط هذه  إطار و في

القباضات المختلفة و  ضرائبالالرسوم المتعلقة بممارسة المكلف لنشاط ما على كل مفتشیة و  الضرائب

  .للضرائب

) G50(ثیقة واحدة یطلق علیها و  أما على صعید التصریح بالمادة الخاضعة للضریبة تم استحداث

 الجبائیة الإجراءاتتبسیط  أنحیث  ،تصریح كما كان من قبل 17تتضمن تصریح المكلف بمداخیله بدلا من 

 بسیطة الجبائیة الإجراءات تكون أن یعقل فلا، الجبائیة والمادیة البشریة الإمكانیات تحسین بالضرورة یقتضي

 الإعلام كأجهزة مادیة ووسائل مقرات باغی وكذا تأهیلهم ونقص الموظفین من كافي عدد غیاب ظل في

 العامل أهمیة بمدى منها إیمانا، للضریبة الخاضعة المادة إلى بالوصول یسمح الذي الكافي بالقدر الآلي

 معارفهم تجدید قصد الضرائب لموظفي تكویني برنامج بوضع الجزائر قامت الجبایة، تطویر في البشري

 معهدو  للضرائب الوطنیة المدرسة من كل دور ننسى أن دون الضریبي النظام لموظفي التغیرات مع وتكیفها

 .2الإطارات تكوین في والجبائي الجمركي الاقتصاد

 وإحداث القائم للوضع إصلاح مجرد إلا ماهي، هذا یومنا إلى الاستقلال منذ الضریبیة الإدارة إن

 فیما، الأشكال من شكل بأي الضریبیة الإدارة هندسة إعادة على العمل دون المستویات جمیع في تحسینات

 التي )الجواریة الضرائب مراكز الضرائب، مراكز المؤسسات، كبریات مدیریة(المستحدثة  الجدیدة المراكز عدا

 التخلي إلى تدعوا التي الهندسة إعادة مبادئ مع لتتماشى فیها العمل طریقة أن كما، الآن إلى العمل تباشر

  .بالملفات الالكترونیة واستبدالها الورقیة الملفات كاستعمال العمل في التقلیدیة الطرق عن

  

  

  

                                                           
، مجلة "مكلفین بالضریبة دورها في تحسین العلاقات مع الو  الجبائیة في الجزائر الإدارةعصرنة "بوزیان فیصل، محي الدین محمود عمر، -1

  .299، ص 2021التنمیة المستدامة ، جامعة تیسمسیلت، الجزائر،و  مخبر الاقتصاد الحدیث،01، العدد12،المجلدالمعیار

  .92-91،  ص منور أوسریر، أحمد حمو، مرجع سابق، ص-2
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  جودة خدمات الإدارة الجبائیة :الفرع الثامن

  مفهوم جودة الخدمة: أولا

لذلك سیتم عرض أهم هذه  ،بتعدد المهتمین بمفهوم جودة الخدمة جودة الخدمة لقد تعددت تعاریف

  :التعاریف بهدف الوصول إلى مفهوم عام لها على النحو التالي 

 یعرف بادیرو" Badiro"  أنها مستوى متعادل لصفات تتمیز بها الخدمة مبنیة "جودة الخدمات إلى

ویضیف أن مجموعة الصفات التي تحدد قدرة جودة  ،احتیاجات العملاءو  على قدرة المنظمة الخدمیة

  1."الخدمة على إشباع حاجات العملاء هي مسؤولیة كل مستخدم أو عامل في المنظمة

  جودة الخدمة طریقة مشتقة بشكل تجریبي قد تكون مستعملة من قبل المنظمة لتحسین نوعیة

  .2الخدمة

 " ،الخدمة  تتحدد بالفرق بینو  والارتقاء إلیها بشكل مستمرجودة الخدمة تعني مسایرة توقعات العملاء

  3."كةالخدمة المدر و  المتوقعة

 "بین الإدراكات للأداء الفعلي للخدمة المقدمة بالنسبة لجمیع و  جودة الخدمة تمثل الفرق بین التوقعات

 .4" أو العناصر التي تهم طالب الخدمة أو العمیل العوامل

نستخلص أن جودة الخدمة تمثل معیار لدرجة تطابق الأداء  ،السابقةمن خلال استعراض التعاریف 

ویحقق  مما یضمن الرضا الدائم للمستفیدین، ،الفعلي مع توقعات العملاء لهذه الخدمة وبشكل مستمر

وذلك على  ،للمنظمة میزة تنافسیة بالنسبة للآخرین، وهذا انطلاقا من الخصائص المستمدة من هذه الخدمة

  :)10(الشكل رقم یعرضه  النحو الذي

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .40، ص 2006توفیق محمد عبد المحسن، قیاس الجودة والقیاس المقارن، مكتبة النهضة المصریة إیتراك، مصر،  -1

2- http://www.12manage.com,(vu le 10/04/2022). 
3 - http://marketer.1talk.net, (vu le 10/04/2022). 
4

- hubérac-jean piére, guide des méthodes de la qualité, MAXIMA, Paris,1998, p52. 
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  جودة الخدمة ):10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  . 337ص ،1999الأولى،عوض بدیر الحداد، تسویق الخدمات المصرفیة، البیان للطباعة والنشر، الطبعة : المصدر

  أبعاد جودة الخدمات الجبائیة: ثانیا

ا عبارة عن أي عمل رسمي صادر عن مؤسسات الدولة المختلفة من نهتعرف الخدمة العمومیة على أ

وزارات، وهیئات، ومجالس بلدیة، ومراكز شرطة، ومحاكم وغیرها، فهي عملیات ذات طابع تكاملي، تنطوي 

ومخرجات، وبالنسبة للمدخلات فإن هناك ثلاثة أنواع یمكن أن تجري علیها عملیات على مدخلات وتشغیل 

  1.الأفراد، الموارد، المعلومات: التشغیل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي

  2:أبعاد أساسیة لجودة الخدمة فیما یلي خمسنكتفي بعرض 

 وتعني أداء الخدمة بدون خطأ من المرة الأولى، الوفاء بالالتزامات، صحة السجلات،  :الاعتمادیة

  .صحة الفواتیر، والإلتزام بالوقت المحدد

 وتعني رغبة أو استعداد العاملین لخدمة الزبون وتقدیم الخدمة بسرعة :الاستجابة.   

 الزبون ناتوتشمل الأمن من المخاطر والشك وضمان سریة بیا ):الموثوقیة( الأمن.  

 ومظهر العاملین وتشمل المعدات والأدوات المستخدمة في تقدیم الخدمة ):تحدیث الخدمة(الملموسة. 

 على مصلحة الزبون،  وتشمل النزاهة والثقة، والحرص ):درجة العنایة بالشریك(التعاطف الاجتمـاعي

 .الزبونوتتأتى أساسا من اسم الشركة وسمعتها، ومن طریقة التفاعل الشخصي مع 

 

                                                           
العدد ، 03لمجلدالإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات العمومیة، اطهار ناصر، معیوف كمال، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، مساهمة  -1

  .19، ص 8،2019

العلوم الاقتصادیة،  ،20013/2014دراسة تطبیقیة على خدمات مؤسسة برید الجزائر،  -بوعبد ااالله، صالح، نموذج وطرق قیاس جودة الخدمة -2

  .65، ص 2014جامعة سطیف، الجزائر، 

 جودة الخدمة

 توقعات الزبون

 للخدمة

  مستوى الجودة

 )الفجوة(

  إدراكات الزبون

 للأداء الفعلي
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  الخدمات الالكترونیة للإدارة الجبائیة الجزائریة : ثالثا

تماشیا مع تطبیق مشروع الجزائر الالكترونیة تم تحدیث أنظمة المعلومات الخاصة بالإدارة الجبائیة 

د واستحداث العمل بالبطاقة الجبائیة الالكترونیة، وتطویر العمل بأنظمة الإعلام الآلي وإدراج التصریح عن بع

كلها عوامل تسعى لتحقیق رضا المكلف بالضریبة من جهة، ومن جهة أخرى محاربة التهرب الضریبي من 

   .لخلال ضبط أكبر للمتعاملین الاقتصادیین قصد ضمان أكبر قدر ممكن من التحصی

كما تأثرت الإدارة الجبائیة باعتبارها طرف هام في القطاع المـالي بالإصلاحات الاقتصادیة التي 

رفتها الجــزائر مؤخرا، وفي هذا الصدد وضعت إستراتجیة لعصرنة هیاكلها قصد تحقیق هذه الغایة، حیث تم عـ

إنشاء هیاكل جدیدة على مستوى  المصالح الخارجیة تتمثل في مدیریة كبریات الشركات، مراكز الضرائب 

  1.والمراكز الجواریة للضـرائب

یعتبر بوابة مهمة  :)https://www.mfdgi.gov( للضرائبالعامة للمدیریة  الموقع الإلكتروني .1

 2.للإدارة الإلكترونیة في الإدارة الجبائیة، وذلك من خلال الخدمات العدیدة التي یقدمها للمتعاملین

كما سعت إلى تطویر نظامها المعلوماتي الالكتروني بتوفر النظام ": جبایتك" النظام المعلوماتي .2

الموقع  (SAP)للنظام المعلوماتي " جبایتك"المعلوماتي للمدیریة العامة للضرائب ووافقت على إعطاء تسمیة 

تم الشروع في إستراتیجیة تنفیذ هذا (https:// www.mfdgi.gov.dz) الرسمي للمدیریة العامة للضرائب،

مركز جواري مع  45م المعلوماتي وتوسیعه تدریجیا على أربعة مراحل سعت من خلالها إلى تغطیة النظا

 . مدیریة كبریات المؤسسات، إضافة إلى جمیع مراكز الضرائب

أعطیت أولویة ضبط معاییر النظام في المرحلة الأولى لتنفیذ الوظائف القاعدیة التي على أساسها یقوم 

والعملیات الكبرى المطورة في  ،...)الأنظمة، التسبیقات(ضریبة مضبوطة في النظام 34: التسییر الجبائي بـ

  :3المرحلة الأولى هي

 تسییر العلاقات مع المكلفین بالضریبة. 

 إدارة ملفات المكلفین بالضریبة. 

 إدارة الوعاء وتصفیته. 

 القبض والتحصیل. 

                                                           
مجلة جدید الاقتصاد،  -دراسة میدانیة بمركز الضرائب بتیسمسیلت - ت الجبائیةجیلالي، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمابوزكري   -1

  .461، ص 2021دیسمبر  ،01عدد رقم ،16مجلد رقم 
  .462ص  ،، المرجع السابقبوزكري جیلالي -2

  .463-462ص  ص المرجع نفسه، -3

https://www.mfdgi.gov/
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 الجبائیة إلى النظام المعلوماتيالتطبیقة، یتحول تسییر العملیات  اعتبارا من إنطلاق. 

 المعنیة تسییر كامل للمكلفین بالضریبة التابعین لمراكز الضرائب" جبایتك"یتم من خلال. 

  التي یعود تاریخها  بما فیها تلك(تنشأ آلیا معالجة الضرائب والرسوم لأن كل المعطیات تم ترحیلها

 ).2017إلى 

نافذة  2013جویلیة 21فتحت المدیریة العامة للضرائب منذ تاریخ  :وضع نظام التصریح عن بعد .3

 الجبائیةتهم بتصریحا كبریات المؤسسات تسمح لهم القیاممخصصة للمكلفین بالضریبة التابعین لمدیریة 

افقة فروعها إلى هذه الخدمة كما تلتزم مصالح مدیریة كبریات المؤسسات بمر ، www.jibayati.dzة الشهری

  1.الجدیدة من أجل إتمام جمیع الالتزامات الجبائیة

 الإدارةربط و  الاتصالو  ساهم تطور تكنولوجیا المعلومات :الضریبیة لإدارةإنشاء موقع الكتروني  .4

الضرائب، حیث یسمح هذا الموقع  لإدارة لكترونيإبإحداث موقع  الانترنتو  الآلي معلاالإالضریبیة بتقنیة 

التطبیقیة  الدلائلبتقدیم كافة المعلومات الجبائیة للمكلفین بالضریبة من قوانین جبائیة، قوانین المالیة، 

هذا  خلالالضریبیة من  الإدارةتعلیمات مختلفة، حیث تهدف و  مناشیر جبائیةو  للمكلفین بالضریبة، نصوص

إحداث  خلالتطلعات المكلفین بالضریبة من و  بانشغالاتالتكفل و  المعلومة الجبائیةى نشر إل الالكترونيالموقع 

 .2الانترنتفضاء تشاوري عبر 

  2018-2015إحصائیات سنویة لاستعمال الموقع الالكتروني للإدارة الضریبیة : )01(رقم  الجدول

 

Source : http://mfdji.gov.dz/images/pdf/statistiques_accueil_site.pdf. 

خرى لأأن الموقع الالكتروني للإدارة الضریبیة یسجل ارتفاعا من سنة  )01(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

یرجع هذا و  ،سواءا في عدد الزیارات إلى الموقع الالكتروني أو من حیث عدد الصفحات التي تم تصفحها

هذا بإدراج و  ،اجتهادها في رقمنة الإدارةو  تحیینهاو  إلى اهتمام الإدارة الضریبیة بتوفیر المعلومات الارتفاع

                                                           
  .463ص  ،المرجع السابق، بوزكري جیلالي -1

مخبر  ،2البلیدة  - ، جامعة لونیسي علي-عصرنة الإدارة الضریبیة أنموذجا-رمادلیة عبد االله سفیان، تفعیل خدمة الإدارة الالكترونیة في الجزائر -2

  .  475ص  ،2020السنة  ،02:العـــدد ،14وإداریة، المجلد البشریة في الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادیةو  التنمیة الاقتصادیة

http://www.jibayati.dz/
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كما تم إحداث بوابة  ،بوابة لتحمیل الوثائق الضروریة التي یستعملها المكلفین بالضریبة في تقدیم تصریحاتهم

بحیث یكفي فقط على المكلفین بالضریبة الولوج إلى الموقع  ،الجبائیة عن بعد خاصة بتقدیم التصریحات

  .الالكتروني للحصول على المعلومة دون عناء التنقل إلى الإدارة الضریبیة

أصبح بإمكان المكلف بالضریبة الحصول على رقم التعریف  :رقم التعریف الجبائي الالكتروني .5

تروني الذي أعدته المدیریة العامة للضرائب لهذا الجبائي الكترونیا عن طریق الدخول إلى الموقع الالك

كما یوفر , إتباع الخطواتو  الغرض فیكفي إدخال البیانات الخاصة للمكلف بالضریبة على الموقع الالكتروني

 Immatriculation, 2016(التأكد من صحة رقم التعریف الجبائي الموقع على مزایا عدیدة كإمكانیةهذا 

fiscale en ligne (1. 

في إطار جهود إصلاح وعصرنة الإدارة الضریبیة تم مؤخرا إحداث موقع أو  :نافذة التوثیق الجبائي .6

حیث یسمح هذا  ،نافذة عبر الانترنت للتوثیق الجبائي الخاصة برقم التعریف الجبائي للمكلف بالضریبة

كافة المتعاملین وهو ما الموقع بالتأكد من صحة رقم التعریف المقدم من طرف المكلف للهیئات والمؤسسات و 

  . إضفاء الشفافیة والمصداقیة في التعاملات في یساعد

في إطار التحول التدریجي من الإدارة التقلیدیة أو  :اعتماد قواعد الفحص الضریبي الالكتروني .7

في الفحص تكون و  فبعدما اقتصر المشرع في السابق على أن عملیة الرقابة ،الورقیة إلى الإدارة الالكترونیة

نص المشرع الجزائري على قبول إمكانیة فحص المحاسبة الممسوكة وفق نظام الإعلام الآلي  ،الدفاتر الورقیة

هي تكییف آلیات الرقابة الجبائیة مع متطلبات الإدارة و  حیث یعكس هذا الإجراء الإستراتیجیة الجدیدة

إضفاء الصبغة الغیر المادیة للإدارة وهو ما تسعى الإدارة الضریبیة إلى تحقیقه عن طریق  ،الالكترونیة

  .2الجبائیة

بالقضاء  الجبائیة في أنها تسمح تكمن أهمیة التحول إلى الرقمنة :الجبائیة التحول إلى الرقمنة أهمیة: رابعا

على الفساد المالي والمحسوبیة المنتشرین بكثرة في الإدارات الجبائیة، بالإضافة إلى كونها تسمح بتبسیط 

كما تبرز جلیا أهمیة ، الجبائي بین المكلف والإدارة الجبائیة، وهو ما یسمح بزیادة التحصیلالمعاملات 

وضرورة تحول  ،الجبائیة في وقتنا الحالي في ظل الانتشار الواسع للتجارة الالكترونیة التحول إلى الرقمنة

                                                           
1

  . 477ص  مرجع سابق، ،رمادلیة عبد االله سفیان -
  .477ص المرجع نفسھ،  -2
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ل الضریبیة التي یدرها هذا النوع الاستفادة من المداخی الإدارة الجبائیة إلى الأسالیب الرقمیة لكي تتمكن من

  .1من التجارة

  علاقة الإدارة الالكترونیة بالإدارة الجبائیة:المطلب الثالث

تحث الإدارة الالكترونیة إلى ضرورة الإنتقال من العمل الإداري التقلیدي الیدوي الذي یعتمد على        

 تكنولوجیا الإعلامو  وسائل تقلیدیة إلى العمل الإداري الالكتروني الافتراضي الذي یعتمد على وسائل

الوضوح والدقة في تقدیم الخدمات و  وكذلك المورد البشري الهام لتوفیر الكثیر من فرص النجاح، الاتصالو 

مالها من أهمیة بالغة في تفعیل النظام الضریبي و  وباعتبار الإدارة الجبائیة هیئة حكومیة ،وإنجاز المعاملات

ن للإدارة الالكترونیة علاقة وطیدة بنجاح الإدارة الضریبیة من إف ،الذي یعتبر مصدرا هاما لإیرادات الدولة

تسهیل مهامها في تنفیذ القوانین الضریبیة والتحقق من سلامة تطبیقها حمایة و  تنظیمهاو  هانتعصر خلال 

الذي یشعر فیه المكلف  كذا تهیئة الجو الملائمو  ،أخرىحقوق الممولین من جهة و  لحقوق الخزینة من جهة

    .كفاءتهالتأدیة دورها ورفع  الإدارةكلها أمور ضروریة لهذه  ،الاحترامو  الراحة النفسیةو  التعاونو  بروح الألفة

كونت وسائل حدیثة و و برامج  وفرتوقد برزت علاقة الإدارة الالكترونیة داخل الإدارة الجبائیة في كونها 

 ،الخدمات أو الحصول علیها وأداء التقنیات سعیا لتسجیل السرعة في انجاز المهام بأحدثأعوان وإطارات 

  . یسمى بالمرض البیروقراطي ماو  الإداریةالمشاكل  واعأنلقضاء على كل سعي لبالإضافة إلى ال

یجب توفر عدة أسس من بینها توفر  ،جل عصرنتهاأمن و  ولفرض الإدارة الرقمیة داخل الإدارة الجبائیة

البرمجیات مع البینات و  قواعدزد إلى ذلك  ،بالسعة المطلوبةو أجهزة الإعلام الآلي ومختلف الشبكات اللازمة 

وتتجلى علاقة الإدارة الالكترونیة بالإدارة الجبائیة فیما  ،البشري  في مجال  الإدارة الالكترونیةتدریب المورد 

  :یلي

 توفر هیاكل جدیدة وعصریة للإدارة الجبائیة.  

  لكترونیة خاصة بالإدارة الجبائیةإإنشاء مواقع.  

 في مراحل عصرنتها إشراكهمو  تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة.  

  تقدیم الخدمات للمكلف بالضریبة حسب رغباتهمتسهیل. 

  

 

                                                           
دراسة میدانیة في عینة من الإدارات الجبائیة –رمزي حموش، بوضیاف سامیة، معوقات الإدارة الإلكترونیة وأثرها على جودة الخدمات الجبائیة  -1

   .372-371ص ص ، 2021، السنة 01: العدد42، مجلة معهد العلوم الاقتصادیة، ملجلد-الجزائریة
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  الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني

نتطرق في هذا المبحث إلى بعض الدراسات باللغة العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع بحثنا لكلا 

  . لتي تناولت العلاقة بینهمالكل واحد منها، ثم الدراسات ا) الإدارة الالكترونیة والإدارة الجبائیة(المتغیرین 

  الدراسات التطبیقیة المتعلقة بالإدارة الالكترونیة: المطلب الأول

  الدراسات باللغة العربیة: الأول الفرع

  :من بین الدراسات باللغة العربیة التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونیة نذكر منها مایلي

مساهمتها في  الإدارة الالكترونیة ومدی" :بعنوان )2019 ،قرینعي ربیحةو  شلیحي الطاهر(دراسة  .1

 .1"عرض لمشروع البلدیة الالكترونیة في الجزائر- الخدمة العمومیة بالبلدیات  تحسین

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة فوائد تطبیق الإدارة الالكترونیة ومدى مساهمتها في تحسین جودة 

في نهایة هذه الدراسة إلى أن الإدارة الالكترونیة أصبحت  الخدمات العمومیة للبلدیات، وقد توصل الباحثان

وذلك في سبیل ترشید الخدمات العمومیة، ولتجسید التحول نحو الإدارة الالكترونیة  الخیار الأمثل للبلدیات

طبقت وزارة الداخلیة العدید من الإجراءات الهادفة للقضاء على البیروقراطیة مع التفكیر في الانتقال نحو 

  . لدیة الذكیةالب

  :وفي الأخیر قدم الباحثان مجموعة من الاقتراحات، والتي تمثلت في

 نشر الوعي الالكتروني لدى الموظفین.  

 تخصیص میزانیات كفیلة بتصمیم برامج الإدارة الالكترونیة. 

واقع معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق "  :بعنوان 2018دراسة بوسلیماني صلیحة  .2

  .2"–دراسة نموذجیة للمصالح المدنیة  - مة في الجزائر العا

یهدف هذا البحث لإبراز مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بمصالح الحالة المدنیة للتعرف 

یجابیاتها وسلبیاتها والمعوقات اعلى واقع الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة في الجزائر من خلال إبراز 

المنهج الوصفي لتبیان واقع ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة  اعتمادالتي تواجهها، تم 

  .في الجزائر، ودراسة نموذجیة لمصالح الحالة المدنیة

 :توصل الباحث إلى أن المرفق العام في الجزائر یعاني من عدة مشاكل وهي

                                                           
1

عرض لمشروع البلدیة الالكترونیة في -الخدمة العمومیة بالبلدیات  مساهمتها في تحسین الإدارة الالكترونیة ومدی" ،قرینعي ربیحة ،شلیحي الطاهر -

  .2019لوم التسییر، جامعة الجلفة، ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ع"-الجزائر
2

، المؤتمر العلمي "–دراسة نموذجیة للمصالح المدنیة  -واقع معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة في الجزائر " ،بوسلیماني صلیحة -

  .2018وضیاف المسیلة، الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، واقع وتحدیات وآفاق، جامعة محمد ب
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  المواطن للتقنیات الإلكترونیة وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثة، وعدم وجود أمیة

بالتعاملات  الاقتناعالبرامج الإلكترونیة، والتخوف من التقنیات الحدیثة وعدم  اختراقتحترم  تشریعات قانونیة

 .وتهدید لعنصري الأمن والخصوصیة في الخدمات العمومیة مساسیمكن أن تؤدیه من  مماالإلكترونیة خوفا 

 التصدي لأي طارئ و  قلة الموظفین المدربین والقادرین على التعامل مع الإدارة الالكترونیة

 .یعترضها سواء على مستوى التشغیل أو الصیانة

راسة تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، د"  :بعنوان 2016دراسة عبان عبد القادر  .3

  .1"سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس بالعاصمة

یتمثل الهدف الرئیسي لهذه الأطروحة في قیاس درجة تطبیق تمثلت الدراسة في أطروحة دكتوراه، و 

الإدارة الإلكترونیة في الجزائر تحدیدا على مستوى البلدیات الجزائریة مع البحث في متطلبات ومعوقات 

عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها البلدیة الجزائریة، یندرج هذا  المواطنینالتطبیق، مرفوقة بقیاس رضا 

  .الإحصائيحیث اعتمد الباحث على الوصف المنهجي  ،الموضوع ضمن الدراسات الوصفیة

خلصت الدراسة إلى أن العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر حتى تساهم 

التحدیات البشریة المتعلقة بعدم توفیر الید العاملة المؤهلة إلكترونیا ، : رة التقلیدیة منهافي عصرنة الإدا

والتي  الاجتماعیةالإداریة، والتحدیات  والاستراتیجیاتوالتحدیات التنظیمیة المتمثلة في نقص الإجراءات 

علقة بعدم توفر الأجهزة وعي المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة، والتحدیات التقنیة المت انخفاضتخص 

ما  ،ترونیةكالإلالتكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة 

  .جعل الإدارة الجزائریة تعاني من مخلفات العمل التقلیدي ولازالت رهینة الإجراءات التقلیدیة

الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة، واقع " :بعنوان 2015 سنة دراسة بوزكري جیلالي .4

 .2"وآفاق

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم إطار نظري للإدارة الإلكترونیة، والوقوف على التحدیات التي تواجه 

 . تطبیقها في الحاضر والمستقبل، وإسقاط الدراسة النظریة على واقع تطبیقها في المؤسسات الجزائریة

  لجمع البیانات التي تم معالجتها ببرنامج الاستبانةمعتمدا على  منهج الوصفي التحلیلي،الباحث ال تبعا

SPSS ولتحلیلها .  

                                                           
دكتوراه ل م د مكملة لنیل شهادة دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة، أطروحة  ،تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائرعبان عبد القادر،  -1

  .2016 ،بسكرة  ،جامعة محمد خیضركلیة علوم الإجتماع،إدارة وعمل، : تخصص الاجتماعفي علم 
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة، واقع وآفاق، جیلاليبوزكري  -2

  .2015، 3الأعمال والتسویق، جامعة الجزائر 
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البنیة التحتیة للإدارة في التي تمثل  والاتصالوقد توصلت الدراسة إلى أن واقع تكنولوجیا المعلومات 

 في المؤسسات الجزائریة، وهذا رغم الجهود الإلكترونیة تعتبر ضعیفة ولا تحفز على تطبیق الإدارة الإلكترونیة

، المؤسسة الجزائریة مازالت متأخرة في تطبیق 2013الإلكترونیة  مشروع الجزائر: التي بدلتها لتطویرها مثل

التنظیمیة، الإداریة، البشریة  :لمجموعة من المعوقات الإدارة الإلكترونیة وهذا رغم وعي موظفیها، ویعود ذلك

 .ة والتشریعیةوالفنیة، الأمنی

واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس : "بعنوان 2010 دراسة إیمان حسن مصطفى خلوف .5

  .1"الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین والمدیرات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الإلكترونیة بالمدارس 

الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي منهجا  استخدمتالثانویة للضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین والمدیرات، 

دیرات للمدارس الحكومیة الثانویة بالضفة مدیرا وم) 322(على عینة الدراسة  استبانةلدراستها، قامت بتوزیع 

مدیر ومدیرة، توصلت الدراسة إلى أنه هناك واقع منخفض ) 652(الغربیة من مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة بالضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین والمدیرات والتي 

 .العلمي، الموقع الجغرافي وعدد الدورات التدریبیة في الإدارة الإلكترونیةتعزى إلى الجنس والمؤهل 

الالكترونیـة فـي ترشـید الخدمـة العمومیـة فـي  الإدارةدور ":بعنـوان 2010 دراسـة عشـور عبـد الكـریم .6

 .2"الولایـات المتحـدة الأمریكیة والجزائر

الالكترونیـة وتأثیرهــا علــى ترشـید الخدمــة  الإدارةالتعـرف علــى مفهــوم  إلىهـدفت هــذه الدراســة 

 إلىالعمومیــة، تبعــا لتطبیقات النموذج الأمریكي باعتباره یمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجیا، كما هدفت 

 إلىـا في الوصــول تهت آلیاالخـدمات العامــة الالكترونیــة، وكیــف أثــر  استراتیجیةمحاولـة التعـرف علـى 

  . الخدمــة العامــة الرشــیدة، مــن خــلال التجربــة الجزائریــة باعتبارها دولة نامیة

   :أهم النتائج المتمثلة في إلىوقد توصلت الدراسة 

 ـة، الالكترونیــة هــي بــدیل جدیــد یعیــد النظــر في علاقــة الفــرد بالمؤسســات الحكومیـ الإدارة

الافتراضیة، بمـا یحسـن مـن سـرعة الاسـتجابة ویزیـد مـن مسـتوى الفعالیـة لـدى الأجهـزة  والتحــول للــروابط

 .والمنظمـات الحكومیـة أثنـاء تأدیة الخدمات العمومیة

                                                           
1

، فة الغربیة من وجهة نظر المدیرین والمدیراتواقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الض، مصطفى خلوف ،إیمان حسن -

  .2010، فلسطین ،استكمالاً لمتطلبات درجة الماجستیر فـي الإدارة التربویـة بكلیـة الدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة في نابلسمقدمة أطروحة 
2

مكملة لنیل شهادة الالكترونیـة في ترشـید الخدمـة العمومیـة في الولایـات المتحـدة الأمریكیـة والجزائـر، مـذكرة  الإدارةعشــور عبــد الكــریم، دور  -

  2010/2009.ماجسـتیر غـیر منشـورة، جامعـة منتـوري بقسـنطینة، ال
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  الالكترونیـة، وتتجلـى  الإدارةتظهـر محـددات الخدمـة العمومیـة الرشـیدة أثنـاء تطبیـق آلیـة

 ،السرعة وربح الوقت ،الاستجابة ،الدیمومة والاستمراریة ،الشفافیة ،التواصل الآني :معاییرهـا في القـیم التالیـة

 .الدقة في تحدید المهام

الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في  الإدارةتأثیر " : بعنوان 2007دراسة حماد مختار  .7

 .1" الدول العربیة

الالكترونیــة علـى ســیر وإدارة المرفـق العـام، وكــذا تأثیرهـا  الإدارةمحاولــة معرفـة أثـر  إلىهـدفت الدراسـة 

الالكترونیـة یتطلـب تغیـیرا في  الإدارةأن نجـاح  إلىوقـد توصـلت الدراسـة  ،علــى أداء مـوظفي المرفـق العـام

وظـائفهم ویتفـاعلون مـع  ولینئالمسكیفیـة عمـل وأداء الحكومـة، كیـف تتعامـل مـع المعلومـات، كیـف یـرى 

الالكترونیة المشاركة النشطة بـین الحكومـة والمـواطنین والقطـاع  الإدارةالمـواطنین، كمـا یتطلـب أیضـا تحقیـق 

 الإدارةب یركتأن الكثـیر من الدول العربیة لم یلحق بعد ب إلىالمـدني، كمـا توصـلت الدراسـة الخـاص والقطـاع 

 .ةالالكترونی

 الإدارةالمتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق ": بعنوان) 2004، سعید بن معلا العمري(دراسة  .8

 .2"- المؤسسة العامة للموانئ دراسة مسـحیة علـى-الالكترونیة

توضیح أهمیة العنصر التكنولوجي في القطاع العام في ظل التطور العلمي  إلىهدفت الدراسة 

الحدیثة الالكترونیة وخصوصا تقنیة المعلومات، والتنویه بضرورة الاستفادة منها وتوظیفها  والتطورات التقنیة

الالكترونیة  الإدارةمنیة لتطبیق التعرف على المتطلبات الإداریة والأ إلىلخدمة الأفراد والمنظمات، كما هدفت 

النتائج  إلىوقد توصلت الدراسة  ،تواجه تطبیقها في المؤسسات العامة للموانئ التي وفوائدها، والمعوقات

   :التالیة

  الالكترونیــة، ومفــاهیم  الإدارةهنــاك وضــوح وإدراك لــدى العــاملین بالمؤسســة العامــة للمــوانئ لمفهــوم

 .الالكتروني العمــل

 الالكترونیــة  الإدارةلعــدد مــن المتطلبــات الإداریــة والأمنیــة لتطبیــق  لباحثینهنـاك إدراك كبــیر لــدى ا

 .ئالعامة للموان في المؤسســة

  

                                                           
ماجستیر غیر منشورة، جامعة مكملة لنیل شهادة الالعربیة، مذكرة حماد مختار، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول  -1

  . 2007الجزائر، 
، مـذكرة ماجسـتیر - دراسـة مسـحیة علـى المؤسسـة العامـة للمـوانئ–ة والأمنیـة لتطبیـق الادارة الالكترونیـة یمتطلبـات الإدار السـعید بـن معـلا العمـري،  -2

  .هـ1423/1424، الریاض، الأمنیةغـیر منشـورة، أكادیمیـة نـایف العربیة للعلوم 
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  الدراسات باللغة الأجنبیة: ثانیا

  :تناولت موضوع الإدارة الإلكترونیة نذكر منها مایليمن بین الدراسات باللغة الأجنبیة التي 

  1:بعنوان )  Kilgore,2020(دراسة كیلقور  .1

"Implementation of an Electronic Health Record keeping system" 

تحدید الإستراتیجیات التي یستخدمها مدیرو مستشفیات الرعایة الصحیة بالولایات  إلى هدفت الدراسة

 اتبعالمتحدة لتبني أنظمة السجلات الإلكترونیة، وما یمكن تحقیقه من إیجابیات لتحسین أداء الخدمة، 

ت الباحث أسلوب البحث الوصفي ودراسة حالة شملت خمس مدراء المستشفیات الرعایة الصحیة بالولایا

المتحدة، إذ سمحت بجمع أفكار وخبرات إلتقاط التصورات والظروف حول وجهة نظر المشاركین فیما یتعلق 

بتبني نظام السجلات الصحیة الإلكترونیة من خلال المقابلات شبه مفتوحة مع المشاركین والملاحظات من 

 .خلال الزیارات

فقد عززت الدراسة الرأي، وقد أعطت نتیجة  الاستراتیجیاتوبما أن الغرض من الدراسة هو تحدید 

المقابلات مع الموظفین فهما أفضل لعملیة تنفیذ سجلات الصحة الإلكترونیة، إذ كشفت أن مدیري الصحة 

كانوا مهتمین بتحدید الثغرات من تنفیذ النظام الجدید، وكیفیة تحسین عملیة دمجها بشكل فعال في ممارساتهم 

الصحیة وتسهیل التنفیذ المستمر لهذا النظام، وتطویر إستراتیجیات تنفیذ المجلات  وذلك لخفض تكلفة الرعایة

  .الصحیة الإلكترونیة في مهامهم الیومیة

  2:بعنوان)  Matthew,2015( دراسة ماتوار .2

"The impact of perceived value of record on the use of Electronic recordkeeping 

systems" 

نظام إلكتروني لحفظ  استخدامیسعى هذا البحث لتحدید العوامل التي تؤثر في نیة المستخدم في 

السجلات، تم تبني المنهج الوصفي التحلیلي مع تطویر أداة البحث وتوزیعها على عدد من الموظفین 

میة النسبیة من خلال العمومیین بحكومة نیوزیلندا من أجل تقییم نموذج البحث من الناحیة الكمیة وتحدید الأه

 .نظام حفظ السجلات إلكترونیا استخدامالعوامل التي تؤثر في 

                                                           
1
 - Kilgore, Deborah Jean ( 2020).Implementation of an Electronic Health Record keeping system, Doctoral thesis, 

Walden University, School of Management and Technology. 
https://scholarworks.waldenu.edu. 
2 - Matthew, James Lewellen, The impact of perceived value of record on the useof Electronic recordkeeping 
systems, Doctor of Philosophy thesis, Victoria University,Wellington.http://hdl.handle.net, 2015. 
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قبول : لتمثیل ثلاث جوانب النموذج البحث وهي اختیارهاتم التوصل إلى أن المقاییس التي تم 

كبیر  السیاق التنظیمي، تفسیر المعرفة، وقد أثبتت الدراسة أن المقاییس المفترضة ساهمت بشكل ،التكنولوجیا

 .نظام حفظ السجلات إلكترونیا بشكل مباشر وعام استخدامعلى قیمة السجلات عند  رفي إثبات الأث

  :1بعنوان) Serrshte and others,2008( خرون او  دراسة سیرشت .3

"E-management: Barriers and Challenges in Iranph"  

الإدارة الإلكترونیة في إیران استخدمت هدفت هذه الدراسة إلى عرض وتحلیل أبرز العقبات التي تواجه 

هیئة تضمنت هیئات عامة وخاصة،وتم ) 45(الدراسة المنهج الوصفي المسحي، طبقت على عینة الدراسة 

 .خبیر وعالم ومدیر) 200(توزیع الاستبیانات على 

  : وقد توصلت الدراسة إلى المعوقات التي تواجه الإدارة الإلكترونیة في إیران وهي كالتالي

 معوقات إداریة وبشریة. 

 معوقات ثقافیة واجتماعیة. 

 الاتصالمعوقات تكنولوجیة تقنیة تمثلت في ضعف البرامج وشبكات و  معوقات تنظیمیة هیكلیة.  

  معوقات بیئیة تمثلت في عدم وجود شبكات متكاملة في إیران والافتقار إلى القواعد والتنظیمات

 . الضروریة في الدولة

أن من أكثر العقبات التي تمنع تطبیق الإدارة الإلكترونیة هي العوامل الثقافیة كما بینت الدارسة 

  .والتنظیمیة بینما تعد العوامل البشریة والتقنیة أقل العوامل أهمیة

  الدراسات التطبیقیة المتعلقة بالإدارة الجبائیة: المطلب الثاني

ودورها في تفعیل السیاسة الجبائیة الجبائیة  الإدارةعصرنة " :بعنوان، 2019 دراسة قاسمي محمد .1

 .2"2018-2006دراسة حالة الجزائر خلال الفترة 

تعالج هذه الدراسة موضوع دور عصرنة الإدارة الجبائیة في تفعیل السیاسة الجبائیة في الجزائر خلال 

الجبائیة، ، حیث أن الإدارة الجبائیة تضطلع بمهام مختلفة في مجال تطبیق السیاسة 2018- 2006الفترة 

 .كما أنها في شكلها القدیم عانت من عدید المعوقات الهیكلیة أثرت بشكل مباشر على مستوى أدائها

                                                           
1-Serrsht, Hossein Rahman&fayyazi, Marjan&Asi, NastaranSimar, E management: Barriers and Challenges in 
Iranph, Dallameh, tabatabaee University,2008. 

أطروحة مقدمة لنیل  ،2018-2006الجبائیة ودورها في تفعیل السیاسة الجبائیة دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  عصرنة الإدارة ،قاسمي محمد -2

  .2جامعة البلیدة  علوم مالیة وبنوك، :شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص
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من خلال هذه الدراسة حاول الباحث الوقوف على مدى فعالیة السیاسة الجبائیة في ظل تطبیق و 

إلى أن السیاسة الجبائیة  وقد توصلت هذه الدراسة ،برنامج العصرنة من خلال مجموعة من المؤشرات المالیة

  .لا تزال قاصرة ومحدودة النتائج 2018- 2006في الجزائر خلال الفترة 

الإدارة الجبائیة الالكترونیة ركیزة أساسیة " :بعنوان 2019بن عمارة منصور ، دراسة تومي سمیة .2

  .1"- دراسة حالة الجزائر- لتفعیل الرقابة الجبائیة

على برامج عصرنة الإدارة الجبائیة خاصة الرقابة الجبائیة  هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء

الالكترونیة، وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي للإحاطة بالمفاهیم والأفكار المتعلقة بالرقابة في ظل 

أن وخلصت هذه الدراسة إلى ، إلیها الإدارة الجبائیة الالكترونیة، والمنهج التحلیلي لتحلیل النتائج المتوصل

وضع نظام معلوماتي لعملیات الرقابة الجبائیة سیؤدي إلى تحقیق درجة عالیة من المرونة في فرض 

  .الضریبة، كما أنه یتكیف مع مختلف أنواع الضرائب

لعصرنة  الإصلاحات الضریبیة كأداة"  :عنوانب 2017 يدراسة وشان أحمد وبلعزوز بن عل .3

 .2"حالة الجزائروتطویر الإدارة الضریبیة بالإشارة إلى 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة أهم الإصلاحات التي باشرتها الجزائر لعصرنة وتحدیث النظام الضریبي 

إصلاحات مهمة على أهم الضرائب، بالإضافة إلى الهیاكل الضریبیة التي تم استحداثها  خلال إجراءوذلك من

  : ائج التالیةفي الجزائر، وفي نهایة هذه الدراسة توصل الباحثان إلى النت

 تتمیز التشریعات الضریبیة الجزائریة بعدم الاستقرار مما یصعب على الجمیع مسایرتها. 

 رغم جهود إصلاح الضریبة إلا أن الجزائر لازالت غیر قادرة على مواجهة التهرب الضریبي .  

التصریحات المراجعة الجبائیة كآلیة تساهم في تحسین جودة ":بعنوان ،2016 دراسة سمیة قحموش .4

 .3" - یة بسكرةدراسة حالة بإدارة الضرائب لولا- الجبائیة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى مساهمة المراجعة الجبائیة في تحسین جودة التصریحات 

لها من حد العوامل الهامة ضمن النظام الضریبي التصریحي لما أ الجبائیة، حیث تعتبر المراجعة الجبائیة

الضریبیة التأكد من صحة ودقة  للإدارةء رقابي یخول ار ، فهي إجوإنصافبعدالة  على إدارتهقدرة 

                                                           
1

، مجلة رماح للبحوث "-دراسة حالة الجزائر-عیل الرقابة الجبائیة الجبائیة الالكترونیة ركیزة أساسیة لتف الإدارة"،تومي سمیة، بن عمارة منصور -

  .2019والدراسات،
للدراسات  ة، الأكادیمیوبلعزوز بن علي، الإصلاحات الضریبیة كأداة لعصرنة وتطویر الإدارة الضریبیة بالإشارة إلى حالة الجزائر ،وشان أحمد -2

  .2017لف،الاجتماعیة والإنسانیة،جامعة حسیبة بن بوعلي،الش
3

  .2016، والمالیة، العدد السادس الاقتصادیةمجلة البحوث ، المراجعة الجبائیة كآلیة تساهم في تحسین جودة التصریحات الجبائیة،سمیة قحموش -
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یة لاوتم اختبار ذلك وفقا لدراسة استبیانیه بمدیریة الضرائب لو  ،التصریحات المقدمة من قبل المكلف بالضریبة

ثر ایجابي لبرنامج المراجعة الجبائیة لما له من القدرة على زیادة أحث إلى وجود ابسكرة، وقد توصل الب

الضریبي للمكلف بالضریبة وبالتالي تحسین جودة التصریح الجبائي، وكذلك قدرة جودة المراجعة في  الالتزام

  .التأثیر إیجابا على جودة التصریح الجبائي

 .1"الجبائیةإصلاح هیاكل الإدارة " :بعنوان 2014دراسة قاسمي مریم،  .5

هدفت هذه الدراسة إلى تبني الإدارة الجبائیة لضرورة إصلاح هیاكلها الجبائیة وتوجهها نحو العصرنة، 

حیث أن الإدارة الجبائیة تعاني من خلل في تنظیمها وتضخم في عدد هیاكلها وافتقارها للوسائل العصریة 

بالضریبة، مما دفع بالسلطات العمومیة إلى إعادة ملفات المكلفین لالتي تساعدها على التسییر الحسن 

  .هیكلتها وعصرنتها لتذلیل العقبات التي تواجه المكلفین من جهة وزیادة فعالیة تسییرها من جهة أخرى

وقد توصلت الدراسة إلى أن الإصلاح الإداري للإدارة الجبائیة لیس بالأمر الغریب، لذا یجب تعزیز 

المتخذة، وموازاة مع ذلك یجب القیام بتقسیم دوري منتظم  الإجراءاتالي لتجسید الانجازات وإعداد مخطط إجم

من خلال مؤشرات التسییر والمتابعة التي تسمح بقیاس نوعیة الخدمة المقدمة، حیث یعتبر هذا الإجراء هام 

 .ها تواصل تشجیع اللاوعي الجبائينجدا لتصحیح بعض النقائص التي یجب الاعتراف بوجودها کو 

 .2"دور الإدارة الضریبیة في تفعیل عملیة التحصیل الضریبي" :بعنوان 2012راسة ونوس، د .6

هدف البحث إلى التعرف على مفهوم الضرائب، ومفهوم الضریبة على القیمة المضافة والآثار 

أسباب إضافة إلى التعرف إلى ، الاقتصادیة والاجتماعیة لها، ومفهوم الإدارة الضریبیة الحدیثة والمعاصرة

   .انخفاض كفاءة الإدارة الضریبیة السوریة، والعوامل المؤثرة في ذلك

  :وتوصل الباحث للعدید من النتائج أهمها

 أهمل المشرع الضریبي ربط التكلیف بالقدرة على الدفع، رغم لجوئه للتصاعد. 

 ضرائب النوعیة ولم یأخذ بالضریبة العامة على الدخلللالنظام الضریبي  اعتماد. 

 التنسیق بین إدارات الدولة بإصدار القوانین الضریبیة أنتج أحیانا تعارضا بینها عدم. 

  

  

 

                                                           
  .2014، 10ر جامعة الجزائ الحقوق،، كلیةمكملة لنیل شهادة الماجستیرمذكرة  إصلاح هیاكل الإدارة الجبائیة، قاسمي مریم، -1
  .2012ونوس، هشام سلیمان، دور الإدارة الضریبیة في تفعیل عملیة التحصیل الضریبي، رسالة دكتوراه، جامعة دمشق، سوریة،  -2
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 .1"امتیازات الإدارة الضریبیة" :بعنوان 2006دراسة مجدي نبیل محمود شرعب،  .7

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الامتیازات الممنوحة للإدارة الضریبیة الفلسطینیة سواء أثناء تحدید 

الضریبة أو أثناء تحصیل هذا الدین مع بیان طبیعة هذه الامتیازات وشروطها وأوضاعها، والتعرف على دین 

  .امتیازات الإدارة الضریبیة الممنوحة لها في مواجهة المكلفین أمام القضاء

وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الامتیازات الممنوحة للإدارة الضریبیة تعتبر وسیلة لتحقیق غایة 

امة وهي السعي إلى تطبیق القانون الضریبي بشكل صحیح، فالامتیازات الممنوحة للإدارة الضریبیة لیست ه

في حد ذاتها غایة وإنما وسیلة من أجل المحافظة على حقوق الخزینة ورعایة مصالحها، وهذه الامتیازات 

نص قانوني یجیزها ویسمح  سواء كانت في تحدید دین الضریبة أو تحصیله، فهي یجب أن تكون مستندة إلى

 .للإدارة الضریبیة باللجوء إلیها

 الدراسات التطبیقیة المتعلقة بالعلاقة بین الإدارة الالكترونیة والإدارة الجبائیة: المطلب الثالث

معوقات الإدارة الالكترونیة وأثرها على جودة ":بعنوان 2021دراسة رمزي حموش بوالضیاف سامیة  .1

  .2" الخدمات الجبائیة

تهدف هذه الدراسة إلى تبیان معوقات الإدارة الالكترونیة على جودة الخدمات الجبائیة وذلك بدراسة 

 ثلتمتوقد توصلت إلى وجود أثر لمعوقات الإدارة الالكترونیة ، میدانیة لعینة من الإدارات الجبائیة الجزائریة

  .بشریة ومالیة، في معوقات إداریة تقنیة

 الإدارةالالكترونیة في تحسین جودة خدمات  الإدارةدور  " :، بعنوان2021دراسة بوزكري جیلالي  .2

  .3"الجبائیة 

الالكترونیة في تحسین جودة الخدمات الجبائیة في  الإدارةمعرفة مدى مساهمة  إلىهدفت الدراسة 

وكذا التعرف على مدى الاهتمام بجودة  ،الجزائر من خلال دراسة میدانیة لعینة من موظفي إدارة الضرائب

بحیث أظهرت الدراسة وجود علاقة لاستخدام الإدارة ، الخدمات التي یقدمها القطاع الجبائي في الجزائر

 .الالكترونیة في تحسین جودة الخدمات الجبائیة من خلال إعادة تهیئة مختلف القطاعات الضریبیة

                                                           
  . 2006شرعب، مجدي نبیل محمود، امتیازات الإدارة الضریبیة، جامعة النجاح الوطنیة، كلیة لدراسات العلیا نابلس، فلسطین،  -1
، 01العدد.24معهد العلوم الاقتصادیة، مجلد یة، معوقات الإدارة الالكترونیة وأثرها على جودة الخدمات الجبائیة، مجلةرمزي حموش بوالضیاف سام -2

  .387-367ص، ص 2021 ،الجزائر، 02جامعة البلیدة
، جامعة تیسمسلت، 01العدد، 16المجلد، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین جودة خدمات الإدارة الجبائیة، مجلة جدید الإقتصاد ،بوزكري جیلالي -3

  .479-451ص ص ،2021 ،الجزائر
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تطبیق نظام التصریح الالكتروني في الرقابة  أثر" :بعنوان 2020فلة محتال و بساس  دراسة أحمد .3

  .1"الشكلیة الجبائیة

ومفاهیم من ، هدفت الدراسة إلى تقدیم إطار نظري لمفاهیم متعلقة بالتصریحات الجبائیة الالكترونیة

لجمع باستبیان كوسیلة  الاستعانةوكذا ، إجابیاتها وسلبیاتها الرقابة الجبائیة الشكلیة مع التركیز على أهم

وقد توصلت  ،الجبایة في الجزائرو  البیانات من أجل دراسة أراء إطارات الضرائب ومستعملي مهنة المحاسبة

واضحة المعالم بغیة عصرنة قطاعها بالإضافة إلى  إستراتیجیةالدراسة إلى أن إدارة الضرائب قامت بوضع 

  .مع تعزیز الالتزام الضریبي الطوعي الضریبيالتهرب و  ومحاربة الغشالأخطاء كشف 

 دور نظام الدفع والتحصیل الإلكتروني للضرائب في تطویر " :بعنوان 2017دراسة علي غانم شاکر .4

  .2"إجراءات التحاسب الضریبي دراسة تحلیلیة في الهیئة العامة للضرائب فرع الدیوانیة

والتي هدفت إلى معرفة الإجراءات والطرق التي تساعد الإدارة الضریبیة على تطویر أعمالها بشكل  

لكتروني بما یضمن رفع أدائها وتبسیط إجراءات التحاسب الضریبي وتشجیع المكلفین على الامتثال، وقد إ

كتروني، ووضع معاییر ت الدراسة إلى ضرورة استعمال السلطة الضریبیة لنظام الدفع والتحصیل الإللصخ

لتوفیر الخدمات الضریبیة بشكل إلكتروني، وإصدار الوسائل القانونیة والتشریعیة الملائمة للانتقال السلیم 

 .للبیئة الرقمیة

 .3"تعبئة الإیرادات في البلدان النامیة" :، بعنوان2011دراسة صندوق النقد الدولي مارس .5

حیث ركزت هذه الدراسة حول كیفیة تعبئة الإیرادات الضریبیة للدول النامیة، وتوصلت الدراسة أن  

فئات كبیرة ومتوسطة وصغیرة ( عصرنة الإدارة الجبائیة تقترن ببناء هیاكل ضریبیة على أساس نوع المكلفین 

أ المسائلة، بالإضافة إلى تبسیط تسییر مبدأ كفاءة التكلفة ومبد ها من خلال، وتحسین أدائ)ومتناهیة الصغر

وعصرنة النظام الضریبي والاعتماد على مدونة الإجراءات الضریبیة واعتماد نظام تكنولوجیا المعلومات 

وإضفاء الشفافیة في علاقتها مع المكلفین بالضریبة، لزیادة الالتزام الضریبي وتشدید الرقابة خاصة كبار 

 .ادات الضریبیةالمكلفین لتقلیل التهرب ورفع الإیر 

  

                                                           
، 02العدد، 11مجلد، الاقتصاديمجلة دراسات العدد  الشكلیة، تطبیق نظام التصریح الالكتروني في الرقابة الجبائیة بساس فلة محتال، أثر أحمد -1

  .72-55ص، ص 2020الجزائر، ، جامعة الأغواط
دراسة تحلیلیة في الهیئة العامة للضرائب -التحصیل الإلكتروني للضرائب في تطویر إجراءات التحاسب الضریبيو  نظام الدفععلي غانم شاكر، دور  -2

  .2017،والاقتصادیة الإداریة، قسم العلوم المالیة والمصرفیة، بحث منشور في مجلة المثنى للعلوم والاقتصاد الإدارةفرع الدیوانیة، جامعة القادسیة، كلیة 
، اقتصادیةدراسات ، الضریبي لدى المكلفین بالضریبة الالتزامتحسین و  دور العصرنة في تفعیل أداء الإدارة الضریبیة، فاروق سحنونو  محمد لعریبة -3

  .510ص، 2021، الجزائر، 01جامعة سطیف ، 03العدد، 15المجلد
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  :التعقیب على الدراسات السابقة

من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة، ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة، لاحظنا أن كل 

دراسة تناولت بعض جوانب موضوع دراستنا كل على حدة، ودراستنا هذه ركزت على مدى توفر متطلبات 

جودة الخدمات ، وعلى تحسین بعض الدراساتالإدارة الإلكترونیة في المؤسسة محل الدراسة التي تطرقت لها 

تم اعتماده من متطلبات ومدى التحسن في ما  ةمن خلال أبعادها، كما توجهت دراستنا إلى الموظفین لمعرف

  .الذي نجم علیها الإدارة الجبائیة جودة خدمات
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  :خلاصة الفصل

واعتماد المؤسسات  الالكترونیة نتیجة التطور التكنولوجي وانتشار الرقمنة من جهة، جاءت الإدارة

جعل من الجهات  ما ، وهذاأخرىعلى قواعد البیات والبرامج الرقمیة العملیة من جهة  نشاطال في والأفراد

العمل الضریبي  آلیةمواكبة وتسهیل و الالكترونیة للتماشي مع الظروف  الإدارة إلىالتشریعیة الجبائیة التوجه 

في تحسین جودة خدمات الإدارة لكترونیة فت اللمسة الإاأض، كما لتحصیل الجبائيباخصوصا تلك المتعلقة 

ذات كفاءة عالیة تمكنها  إدارةتماد عتحسین علاقتها مع المكلفین عن طریق او ها المتعددة یانظرا لمزا الجبائیة

أ من جهة التسییري لمصالحها وتقلیل الخطئ العب من الحصول على تحصیل جبائي مقبول من جهة وتخفیف

 .أخرى
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 :تمهید

بجودة ة الإلكترونی الإدارةقة لانظري للدراسة، بتوضیح عال طارلإتم التطرق في الفصل السابق ل

  .وتحدید خصائص وأبعاد كل متغیر على حدى الأساسیة، حیث تم طرح المفاهیم خدمات الإدارة الجبائیة

المطروحة، تم إسقاط  للأسئلةنهائیة  جاباتلإوبغرض التحقق من فرضیات الدراسة والوصول 

، بناء لایة جیجلالجبائیة لو  الإدارةدراسة مصالح  خلالالمضامین النظریة على الواقع المیداني، وذلك من 

بغیة  الإداریةن الموظفین بمختلف تخصصاتهم ومستویاتهم استمارة استبیان موجهة إلى مجموعة معلى 

أثر الإدارة الالكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة من حول  المبحوثین إجابات الأفرادالتعرف على 

   .وجهة نظرهم

للبیانات المجمعة حسب طبیعة  الإحصائيوكما ذكرنا فیما سبق، تختلف أسالیب وطرق التحلیل 

تحدید عینة البحث والقیام بعملیة التوزیع و  النهائیة الاستبیانالبحث والمنهجیة المسطرة، فبعد وضع استمارة 

إدخالها في قاعدة البیانات  خلال، تأتي مرحلة التحلیل، حیث تم القیام بتبویب البیانات من سترجاعلاوا

  .نتائج الدراسة المحصل علیها كأداة مساعدة في تحلیل ،)SPSS(المختار الإحصائيللبرنامج 

  :إلىمن أجل القیام بما سبق عرضه، تم تقسیم هذا الفصل 

  محل الدراسة لضرائب الولائیة لمدیریة التقدیم : المبحث الأول

  ریقة وأدوات الدراسة ط :المبحث الثاني

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثالث
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  محل الدراسة لضرائب الولائیة لمدیریة التقدیم : المبحث الأول

 تهامن خلال التعرف على نشأ جیجل،في هذا المبحث إلى تقدیم مدیریة الضرائب لولایة  طرقسنت    

ا الفرعیة وتوضیح مهامها ومهام مسیریها، إضافة إلى التعرف یاتهوالتدرج الإداري لمدیر  بها وكذا التعریف

 .قباضة، ومختلف أنماط الدفع التي تتم على مستواهاعلى مصالح ال

 نشأة وتعریف المدیریة: المطلب الأول

 نشأة المدیریة: أولا

لقد عرفت مدیریة الضرائب لولایة جیجل منذ الاستقلال تغییرا مستمرا، حیث أنها كانت عبارة عن 

أصبحت جیجل ولایة فأصبحت تسمى أنداك  1974وفي سنة  ،مفتشیة تابعة لمدریة الضرائب لولایة قسنطینة

 :بالمدیریة الفرعیة للضرائب مقسمة إلى ثلاث مكاتب

  .ةمكتب الضرائب المباشر  .1

 مكتب الضرائب غیر المباشرة .2

  مكتب التحصیل .3

تم إحداث تغییر جدید على مصالح وزارة المالیة، فأصبحت تقوم بمهام مدیریة  1989في سنة          

مرسوم التنفیذي للالمفتشیة الفرعیة للضرائب والمدیریة الفرعیة للتحصیل، وطبقا : ب مفتشیتان هماالضرائ

 .23/02/1992المؤرخ في  60/91رقم

تشكلت خمس مدیریات فرعیة ودعما لهذه ، 16/10/1995وبموجب قرار وزارة المالیة المؤرخ في 

وثلاثة فرق للرقابة والتقییم، بالإضافة إلى ثلاثة المدیریة وجدت إحدى عشر مفتشیة متعددة الاختصاص 

  .وعشرون قباضة، عشرة منها للضرائب والتحصیل والباقي للتسییر

   المدیریةبتعریف ال: ثانیا

هیئة تنظیمیة إداریة ومؤسسة مالیة تعمل تحت إشراف المدیریة الجهویة على تنفیذ السیاسة هي 

والتي تهدف إلى تنشیط الاقتصاد الوطني، تنظیم، توجیه  ،المسطرة من طرف الإدارة العامة للضرائب

وتحصیل مداخیل هامة للدولة، وتقع مدیریة الضرائب لولایة جیجل بنزل المالیة شارع بوالریب الجوهر الكائن 

  .موظف 101إذ بلغ عدد الموظفین بمدیریة الضرائب  ،بحي العقابي لولایة جیجل

 مهام وأهداف المدیریة الولائیة للضرائب :المطلب الثاني

  مهام مدیریة الضرائب: أولا

 إعداد وعاء الضریبة وتحصیله.  
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 إنجاز البرامج الفعالة لرفع نسبة التحصیل الضریبي.  

 والقباضات المنتشرة عبر الولایة المراقبة الدائمة لسیرورة عمل المفتشیات .  

  التجاریینلمتعاملین الاقتصادیین و من قبل االتحقیق في رقم الأعمال المصرح بها .  

 إحصاء الأشخاص الطبیعیین والمعنویین الخاضعین للضریبة وترقیمهم جبائیا. 

 أهداف مدیریة الضرائب: ثانیا

 ة التحصیل الضریبيتفعیل إجراءات الرقابة من أجل رفع نسب.  

 تراب  طرق الرقابة والمعاینة المیدانیة لمختلف الأنشطة التجاریة والصناعیة عبر مختلف تحسین

  .الولایة

 القضاء على الغش الجبائي من أجل تحقیق العدالة بین الخاضعین.  

 ي الضریبي لزیادة موارد الخزینة العامةئابرفع نسبة التحصیل الج .  

  الهیكل التنظیمي لمدیریة الضرائب لولایة جیجل :المطلب الثالث

  دراسة المدیریة الفرعیة ومهامها: أولا

حیث یتفرع إلى خمس ، یتبین أن لها هیكل بیاني متسلسل ن خلال الهیكل التنظیمي للمدیریةم       

  : حیث یقوم كل مكتب بمهامه المعینة، وهي كالتالي ،قسم إلى مكاتب مختلفةنوالتي بدورها ت مدیریات فرعیة

  :المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة .1

تقوم بتحدید الوعاء الضریبي أو بخلق الضریبة وفقا للقانون الساري العمل به والمتمثل في قانون 

المفتشیات عبر من خلال  ،المختلفة تاتاو والإوتسهر على تطبیق القانون في مجال مختلف الرسوم  ،المالیة

  .مختلف دوائر الجمهوریة والسهر على مراقبة عمل المفتشیات

 :المدیریة الفرعیة للتحصیل .2

لعملیة التحصیل الضریبي وتحسین طرق هذا التحصیل مما یضمن تسهر على مراقبة السیر الحسن 

علیه من قبل المجلس الشعبي  للدولة مواردها المالیة المسطرة في میزانیة الدولة وفق قانون المالیة المصادق

وأیضا بمراقبة میزانیة البلدیات من  ،إضافة إلى ذلك فهي تقوم بالتنسیق بین مختلف القباضات ،الوطني

  .خلال هذه الأخیرة

 : المدیریة الفرعیة للمنازعات .3

أنها أو  ،الطعون التي یتقدم بها المواطنون تظلما من مبالغ غیر قانونیةو  تقوم بدراسة جمیع الشكاوي

خطأ في التصریح أو طلب العفو أو تأجیل نتیجة لظروف یمر بها الخاضع للضریبة، كما تقوم بتحضیر 
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العوائق التي تكون مدیریة الضرائب طرف في نزاع أمام العدالة أو مختلف لجان الطعن المشكلة لهذا 

 .الغرض

  :لمدیریة الفرعیة للمراقبة الجبائیةا .4

لغش والتهرب الضریبي بمراقبة مختلف الأنشطة التجاریة والصناعیة وظیفتها الأساسیة في محاربة ا

عبر الولایة والتحقیق في أرقام الأعمال المصرح بها من قبل المتعاملین الاقتصادیین بالبحث عن المعلومات 

  .وعن مصادرها الأصلیة

  :المدیریة الفرعیة للوسائل .5

تنفیذ البرامج  على وغیر المنقولة للمدیریة، وتسهرالوسائل المنقولة تسییر المستخدمین والمیزانیة و 

  .ت التحتیة والتطبیقات المعلوماتیة في حالة التشغیلآالمعلوماتیة وكذا السهر على إبقاء المنش

  شكل المدیریة الولائیة لولایة جیجل : ثانیا

  شكل المدیریة الولائیة لولایة جیجل): 11(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبین بناء على وثائق المدیریة :المصدر

  

 -ولایة جیجل -المدیریة الولائیة للضرائب

المدیریة الفرعیة 

 الجبائیةللمراقبة 

مكتب التبلیغ 

 والأمر بالصرف

المدیریة الفرعیة 

 للعملیات الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للتحصیل

  مكتب مراقبة

 التحصیل 

 مكتب الجداول مكتب الإحصائیات

 مكتب الإحصائیات

  مكتب التنظیم 

والعلاقات 

  مكتب التبسیط 

 والمساعدة

 الأمـــــــــانــــــة

  مكتب متابعة 

  عملیات القید

 وأشغاله 

 مكتب التصفیة

 مكتب المنازعات

 القضائیة

مكتب لجان 

 الطعن

المدیریة الفرعیة 

 للمنازعات

مكتب البطاقات 

 المقارناتو 

مكتب مراقبة 

 التقییمات

مكتب المراجعات 

 الجبائیة

مكتب البحث 

المعلومات عن 

المدیریة الفرعیة 

 للوسائل

مكتب 

المستخدمین 

 والتكوین

مكتب عملیات 

 المیزانیة

مكتب الوسائل 

وتسییر 

 المطبوعات

مكتب الإعلام 

 الآلي
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  طریقة وأدوات الدراسة: لثانيالمبحث ا

یتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجیة والإجراءات التي تم الاعتماد علیها في تنفید 

إضافة إلى من حیث تحدید مجتمع وعینة الدراسة،  - حالة مدیریة الضرائب بولایة جیجل وفروعها–الدراسة 

أداة الدراسة واختبار التوزیع الطبیعي لإجابات بیانات العینة على محاور الاستبیان، والأسالیب المعتمدة في 

  .المعالجة الإحصائیة

  عینة وأدوات الدراسة : المطلب الأول

  تحدید مجتمع وعینة الدراسة : الفرع الأول

 مجتمع الدراسة : أولا

تتوفر فیها الخصائص المطلوب دراستها، حیث شملت الدراسة ویقصد به جمیع المفردات التي 

  .المیدانیة موظفي الإدارات الجبائیة لولایة جیجل

  مجتمع الدراسة): 02(جدول رقم

  الاستمارات الموزعة  المؤسسة

  15  مدیریة الضرائب

  13  "جیجل"CDIمركز الضرائب 

  8  "جیجل"قباضة الضرائب 

  10  "العنصر" جواري للضرائبالمركز ال

  46  المجموع

  من إعداد الطالبین: المصدر

  عینة الدراسة: ثانیا

ویقصد بها جزء من المجتمع التي تجرى علیه الدراسة، ولقد تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة وتوزیع 

على أفراد العینة، حیث تمثلت عینة الدراسة في موظفي الإدارات الجبائیة بولایة جیجل، وفیما  استبیان 41

 : یلي جدول یبین عدد الاستبیانات الموزعة والصالحة للدراسة
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  الموزعة والصالحة للدراسة عدد الاستبیانات): 03(جدول رقم 

  العدد  البیان

  46  عدد الاستبیانات الموزعة

  46  الاستبیانات المسترجعةعدد 

  05  عدد الاستبیانات الملغاة بسبب عدم إكمال المستجیب لجمیع العبارات

  41  عدد الاستبیانات الصالحة

  من إعداد الطالبین :المصدر

  أسالیب جمع البیانات وتحلیلها: الفرع الثاني

، ویعتبر الدراسة على مجموعة من الأسالیب والأدوات لجمع البیانات وتحلیلها أولها الاستبیان اعتمدت

الأداة الأكثر استخداما في البحوث وهو وسیلة لجمع البیانات من خلال احتوائه على مجموعة من العبارات 

بین إطارات  الاعتماد على المقابلة الشخصیة إضافة إلى، والأسئلة یستوجب على المبحوثین الإجابة علیها

 وكذا الحصول على معلومات قیمة ،یةلمعرفة العدید من الجوانب الخف ومسؤولي مراكز الضرائب لولایة جیجل

  . كز محل الدراسة المیدانیةامر الخبرة وتجربة میدانیة لمسؤولي وإطارات عن ناتجة 

  ة في الدراسةالأدوات الإحصائیة المستعمل: المطلب الثاني

  محاور استبیان الدراسة: الفرع الأول

  :كما ذكرنا سابقا لقد تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات، ویتضمن استبیان الدراسة مایلي

إضافة إلى المؤهل أو  ،البیانات الشخصیة التي تضمنت الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة :الجزء الأول

  .والمسمى الوظیفي المستوى الدراسي

  :محورین رئیسیین همایشتمل هذا الجزء على متغیرات الدراسة، وتم تقسیمه إلى  :الجزء الثاني

محور ، واحتوى هذا الأبعاد الإدارة الإلكترونیةویتعلق بالمتغیر المستقل للدراسة والمتمثل في : الأول المحور

  :عبارات كما یلي) 05(أبعاد وفي كل بعد ) 04(قسمت إلى عبارة  )20(على 

 أجهزة العتاد الآلي :البعد الأول.  

 الشبكات: البعد الثاني.  

 قواعد البیانات والبرمجیات :البعد الثالث.  

 تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الإلكترونیة :البعد الرابع.  
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على  المحور، واحتوى هذا الجبائیةالإدارة جودة خدمات ویتعلق بالمتغیر التابع والمتمثل في  :الثاني المحور

 .الإدارة الجبائیة ارتكزت على تبیان عناصر جودة خدمات اتعبار  10

  رت المستخدم في الاستبیانمقیاس لیك: الفرع الثاني

وهو مقیاس نفسي ، LikertRensis یعود أساس ظهور هذا المقیاس إلى الباحث: تعریف مقیاس لیكرت

خاصة في البحوث المسحیة،  الاستخدام، وهو المقیاس الأكثر شیوعا في الاستبیاناتیستخدم عموما في 

وعند الإجابة على مقیاس لیكارت یقوم المبحوثین بتحدید مستوى موافقتهم على العبارات التي یتضمنها 

، رت كموافقایعبر هذا المقیاس عن مجموعة الإجابات على البنود المختلفة المكونة لمقیاس لیك، و الاستبیان

یر موافق، محاید وغیر ذلك من العبارات حسب مستویات الإجابة المطلوبة، وذلك لأن هذه البنود یجب أن غ

 AnalogVisual تكون موجودة في الغالب، كما یجب أن تكون البنود متوافقة مع المقیاس البصري المقابل

لكن رغم هذا  ،وعدم الیقینوهذا ما یشكل مصدر الخوف  ا،تهتعتبر البنود في معظم الأحیان مقاییس بذاو 

ا الأفضل من ناحیة التطبیق، وبالتالي تتطلب الحذر عند تطبیقها على عدد من المقاییس التي یتم نهإلى أ

على  اعتماداتجمیعها، ویعرف البند وفقا لمقیاس لیكرت بأنه عبارة بسیطة یتم سؤال المبحوث للتقییم، وذلك 

متلكها ورؤیته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فإن مستوى الموافقة المعاییر الموضوعیة أو الشخصیة التي ی

  .1أو عدم الموافقة هو ما یتم قیاسه في هذا المقیاس

  : الخماسي من خمسة مستویات للإجابة تنحصر بین وعموما یتكون مقیاس لیكرت

 ا غیر موافق تمامDisagreeStrongly. 

 ق غیر موافDisagree. 

  محاید(لا موافق ولا غیر موافق (DisagreeNorAgreeNeither. 

 ق موافAgree. 

 ا موافق تمامAgreeStrongly. 

  :على التوالي) 1،2،3،4،5(وتمثل رقمیا

  توزیع درجات مقیاس لیكرت الخماسي): 04(جدول رقم

  اموافق تمام  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق تماما  بدائل القیاس

  05  04  03  02  01  الترمیز/الدرجة

  (likertscale)من إعداد الطالبین بالاعتماد على لیكرت :المصدر

                                                           
  .268ص ،2011، 1ط الأردن،، بعمـانوالتوزیع، دار صفاء للنشر  ،)الحدیث مدخل لدراسة التسویق(أسالیب التحلیل الكمي إیاد عبد الفتاح النسور، 1
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وتفید هذه العملیة في التعرف على الموقف المشترك لإجمالي أفراد العینة على كل عبارة وعلى كل 

  :محور، حیث نحصل على المجالات كما یلي

  مستویات سلم لیكرت الخماسي): 05(جدول رقم

  المستوى  الموافقةدرجة   مجال المتوسط الحسابي

  منخفضة جدا غیر موافق تماما  درجة 1.80إلى  01من

  منخفضة غیر موافق  درجة 2.60إلى  1.81من 

  متوسطة محاید  درجة 3.40إلى  2.61من 

  مرتفعة موافق  درجة 4.20إلى  3.41من 

  مرتفعة جدا موافق بشدة  درجة 5إلى  4.21من 

  (likertscale)على لیكرتمن إعداد الطالبین بالاعتماد : المصدر

  أسالیب جمع البیانات وتحلیلها: الفرع الثالث

  من أجل دراسة وتحلیل الاستبیان اعتمدنا على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

(spss v23)  وهو مختصر لعبارة ،statistical package for the social sciences  الذي یسمح

 :الإحصائیة التالیةباستخدام الأسالیب 

 للاستبانة) الصدق البنائي (  الاتساق الداخلي. 

 معامل كرونباخ (Alpha de Cronbach) لقیاس مدى ثبات أداة المقیاس المستخدم. 

 تحقق من الأهمیة النسبیة لعبارات كل بعدلالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ل. 

 ومعامل الارتباط للكشف عن العلاقة بین متغیرات الدراسة المتعدد اختبار الانحدار الخطي. 

  لأداة الدراسة) صدق الاتساق الداخلي وثبات الاستبیان(الخصائص السیكومتریة : المطلب الثالث

نعني بالخصائص السیكومتریة هي مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادیر عددیة تشیر إلى جودة أداة 

  ".مؤشر الصدق ومؤشر الثبات"قیاسها، وأهم هذه المؤشرات وقابلیة ) الاستبیان(الدراسة 

  لأداة الدراسة) البنائي(صدق الاتساق الداخلي: الفرع الأول

فردا، وبعد استرجاع الإجابات وتفریغ  )41(كونة من تمالدراسة والوزیع الاستبیان على عینة تقمنا ب

تم التأكد من الصدق البنائي عن طریق حساب معامل الارتباط بیرسون بین  ،spss النتائج في برنامج الـ

درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للبعد، وبین درجة كل بعد والدرجة الكلیة لمحور الاستبانة لكل من محور الإدارة 

  :تم تلخیص النتائج في الجدول التاليالإدارة الجبائیة، و الإلكترونیة ومحور جودة خدمات 
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  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة): 06(رقم  جدول

  معامل الارتباط  محاور وأبعاد الاستبیان

Corrélation 

de Pearson  

مستوى 

  الدلالة

Sig 

      الإدارة الالكترونیة: المحور الأول  الرقم

  0,000 **0,870  أجهزة العتاد الآلي  أولا

  0,000  **0,969  الشبكات  ثانیا

  0,000  **0,970  والبرمجیات قواعد البیانات  ثالثا

  0,000  **0,960  تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة  رابعا

      جودة خدمات الإدارة الجبائیة: المحور الثاني  الرقم

01  
 نوعیة في عالیة بنسب تحسن أظهرت الجبائیة للإدارة الجدیدة الهیاكل

  القدیمة الهیاكل في علیه كانت بما مقارنة الخدمات
0,863**  0,000  

02  
إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على وثائق 

  وتشریعات ضریبیة تثقف المكلف بالضریبة
0,836**  0,000  

03  

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على تقنیة 

التصریح الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة من طرف المكلف 

  بالضریبة

0,810**  0,000  

04  
إشراك المكلفین بالضریبة في عملیة عصرنة الإدارة الجبائیة 

  باستشارتهم والاستماع لمقترحاتهم تسمح بتجوید خدمات الإدارة الجبائیة
0,861**  0,000  

05  
تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة یساعد في عملیة التحصیل 

  الضریبي
0,723**  0,000  

06  
مركز الضرائب الخدمات الجبائیة بالشكل المرغوب لصالح  یقدم

  المكلفین بالضریبة
0,741**  0,000  

07  
یجد المكلف بالضریبة كل التسهیلات عندما یتقدم للإدارة الجبائیة 

  بالمركز
0,834**  0,000  
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08  
یتحصل المكلف بالضریبة على الخدمات المطلوبة في التوقیت المحدد 

  وبالشكل المطلوب
0,786**  0,000  

09  
عصرنة هیاكل الإدارة الجبائیة بالمركز ساهمت في محاربة الغش 

  والتهرب الضریبي
0,854**  0,000  

10  
الحصول على خدمات  دیشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا عن

  الإدارة الجبائیة
0,679**  0,000  

 .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بین درجة كل بعد  Corrélation de Pearson أن معاملات الارتباط الجدول خلال من یتضح

مستوى (sigوهي قیم دالة إحصائیا لقیمة ، )0,969و 0,679( والدرجة الكلیة للمحور تراوحت مابین

ودالة  كما أن معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لجمیع عبارات المحور موجبة، )المعنویة

مما یشیر إلى وجود اتساق داخلي  ،0,05لكل معاملات الارتباط وهي أقل من  إحصائیا عند مستوى معنویة

  .وبالتالي تعتبر صادقة لقیاس ما وضعت له ،بین جمیع محاور الاستبانة

  ثبات الاستبیان: الفرع الثاني

النتائج نفسها في حالة تطبیقه یقصد بثبات الاستبیان أن یكون الاختبار قادرا على أن یحقق دائما 

  .مرتین أو أكثر على نفس المجموعة

 Alpha de Cronbach لاختبار صدق ثبات الاستبانة تم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخو 

، حیث یعد من أكثر مقاییس الثبات استخداما من طرف الباحثین، حیث یقیس ثبات عبارات لمتغیرات الدراسة

تم حسابه على العینة الابتدائیة لكل عبارات الاستبیان والاستبیان ككل والجدول التالي یلخص و  الاستبیان،

  :ذلك

 لأداة الدراسة Alpha de Cronbachخ ألفا كرونبامعامل الثبات ): 07(جدول رقم

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور

Alpha de Cronbach  

  0,976  20  الإدارة الإلكترونیة

  0,935  10  خدمات الإدارة الجبائیةجودة 

  0,978  30  الاستبیان ككل

 .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر



  الدراسة المیدانیة     :الثانيالفصل 

 

61 
 

  :التعلیق على الجدول أعلاه

هو و  9780,والذي یساوي  الإجمالي Alpha de Cronbachخ یوضح الجدول أن معامل ألفا كرونبا

م المبینة في الجدول إلى أن قیم معامل ألفا كرونباخ للمقیاس المستخدمرتفع وموجب الإشارة، وتشیر النتائج 

وهو الحد الأدنى المطلوب لمعامل ) 0.60( ، وكلها أكبر منورینالمح لافي الدراسة أقل منه فیما یخص ك

وبمحاوره ألفا كرونباخ، وبالتالي فإن قیمة المعامل تعتبر مقبولة، وعلى ذلك یمكن القول بأن الاستبیان ككل 

  .یتمتع بثبات جید ویمكن الاعتماد على نتائجه والاستفادة منها في التفسیر والمناقشة

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: لثالمبحث الثا

بعد عرضنا في المبحث السابق للطریقة المستخدمة في جمع البیانات ومختلف الأدوات الإحصائیة 

هذا المبحث مختلف نتائج الدراسة مع اختبار الفرضیات المعتمد علیها في الدراسة، سوف نعرض في 

  .ومناقشتها

  تحلیل أراء وإجابات أفراد عینة الدراسة: المطلب الأول

  تحلیل الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة: الفرع الأول

  .نقوم بتحلیل خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس، السن، المستوى التعلیمي والمسمى الوظیفي

 وصف عینة الدراسة وفق الخصائص الشخصیة): 08(جدول رقم 

  

 %النسبة المئویة   التكرارات  الفئات  المتغیر

  الجنس

  %31,7  13  ذكر

  %68,3  28  أنثى

 %100  41  المجموع

  العمر

  %78  32  سنة 50 إلى 30من 

  %22  09  سنة 50أكثر من 

 %100  41  المجموع

  

  المستوى التعلیمي

  

  68,3%  28  جامعي

  7,3%  03  ساميتقني 

  22%  09  ثانوي
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  2,4%  01  متوسط

  100%  41  المجموع

  عدد سنوات العمل

 %26,8  11  سنوات 5أقل من 

قل أإلىسنوات  5من 

  سنوات 10من 
05  12,2%  

 إلىسنوات  10من 

  سنة 15من  قلأ
10  24,4%  

  %36,6  15  سنة فأكثر 15من 

 %100  41  المجموع

  المسمى الوظیفي

  90,3%  37  مشتركةأسلاك 

  09,7%  04  أسلاك تقنیة

  100%  41  المجموع

  .spssمخرجات  ىمن إعداد الطالبین بالاعتماد عل: المصدر

وبنسبة  13من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، حیث بلغ عدد الذكور 

، وربما هذا راجع إلى طبیعة العمل الإداري الذي یساعد %68,3وبنسبة  28، أما عدد الإناث فبلغ 31,7%

حیث قدرت  )سنة 50إلى  30من( أن أغلبیة العینة من فئة الشبابفئة الإناث أكثر من الذكور،إضافة 

 المتعلقة بتطبیق أدواتا تهالأمر الذي جعل المؤسسة تركز على فئة الشباب من أجل رفع قدرا، %78نسبة ب

في %  368,بـ، والتي تؤكدها نسبة الجامعیین والاستفادة من نشاطهم وحیویتهمالإدارة الإلكترونیة  ووسائل

سنة فأكثر من  15، أما فیما یتعلق بعدد سنوات العمل فنجد أن فئة %22الثانوي مثل نسبة  حین مستوى

سبهم خبرة مهنیة مقبولة ، وهذا مایمیز العمال بالأقدمیة في العمل ویك%36,6العمل تمثل أعلى نسبة بـ 

 %24,4سنة عمل بنسبة  15إلى أقل من  10تمكنهم من التحكم في متطلبات المهنة، ثم تلیها فئة من 

نجد أن ف يالوظیف المسمىأما فیما یتعلق ب، %12,2سنوات عمل بنسبة  10إلى أقل من  5وأخیرا فئة من 

، كزر رئیس م(كز الضرائب اوتمثل إطارات مر الأسلاك المشتركة التي یشغلها الجامعیین هي أعلى نسبة 

 وتقدر بنسبة) إلخ...رئیس مصلحة، رئیس مكتب، رئیس مفتشیه، مفتش رئیسي، مفتش مركزي

 .وهذا ما یعزز الثقة في إجابات المستجوبین من أفراد العینة% 390,

 



  الدراسة المیدانیة     :الثانيالفصل 

 

63 
 

  تحدید مستویات توفر المتغیرات : الفرع الثاني

  الأول الخاص بالإدارة الإلكترونیةتحلیل نتائج المحور عرض و :أولا

 ،لأجل تحدید اتجاهات وآراء أفراد العینة حول متغیرات الدراسة تم الاعتماد على المتوسطات الحسابیة

بالإضافة إلى الانحرافات المعیاریة لتبیان درجة تشتت الإجابات عن متوسطها الحسابي، والجدول الموالي 

 :كالتالي الأول یلخص النتائج لعناصر المحور

  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول الخاص بالإدارة الالكترونیة): 09(جدول رقم

  عدد العبارات  العناصر  الرقم
  المتوسط الحسابي

Moyenne  

  الانحراف المعیاري

Ecart type  
  المستوى

  متوسطة 1,41664 3,1366  05  أجهزة العتاد الآلي  أولا

 متوسطة 1,48378 3,0195  05  الشبكات  ثانیا

 متوسطة 1,50914 3,0732  05  قواعد البیانات والبرمجیات  ثالثا

  رابعا
  الموارد البشریة في مجالتحكم 

  الالكترونیةالإدارة 
 متوسطة 1,47471 3,2146  05

  متوسطة 1,38751 3,1110  20  محور الإدارة الإلكترونیة ككل

  .spssمخرجات  ىبالاعتماد علمن إعداد الطالبین : المصدر

یتضح أن تقییم أفراد العینة لأبعاد الإدارة  spssبالاعتماد على معطیات خلال الجدول أعلاه و  من

،مما یشیر 3,1110 محور الإدارة الإلكترونیة ككلل حیث بلغ المتوسط الحسابي توسطة،الإلكترونیة كانت م

تطبیق أبعاد الإدارة الالكترونیة في مختلف والتي تعني موافقة أفراد عینة الدراسة على إلى تقارب أراء الأفراد، 

متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة  بعض وهذا یدل على توفر ،متوسطةمراكز الضرائب لولایة جیجل بدرجة 

تحكم الموارد البشریة بعد جاء ، حیث الضریبیة كزامر التي تقوم بها الواستعمالها في انجاز مختلف الأعمال 

وهو ضمن مجال الموافقة  3,2146یقدر بـ متوسط حسابيبفي المرتبة الأولى  في مجال الإدارة الالكترونیة

،وهذا یدل حسب وجهة نظر أفراد العینة أنهم 1,47471وبانحراف معیاري ) درجة 3.40إلى  2.61من (

الذي جاء في المرتبة  أجهزة العتاد الآلي بعد یلیهمتحكمین في تطبیقات الإدارة الالكترونیة بمستوى متوسط، 

، وهذا یدل على توفر أجهزة العتاد الآلي 1,41664وانحراف معیاري  3,1366الثانیة بمتوسط حسابي قدره 
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جاء في المرتبة  بعد قواعد البیانات والبرمجیاتط حسب رأي المستجوبین، في حین بالمراكز بمستوى متوس

  .بقیم متقاربة كما هو موضح في الجدول أعلاه الشبكات بعدالثالثة، إضافة إلى 

 عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني الخاص بجودة خدمات الإدارة الجبائیة: ثانیا

السابقة مع عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة المستجوبین في هذا الجزء یتم اتباع نفس الطریقة 

  .باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري على العبارات المتعلقة بجودة خدمات الإدارة الجبائیة

بجودة خدمات  الخاص الثانينتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور  ):10(جدول رقم

  الإدارة الجبائیة

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  المستوى

01  

 عالیة بنسب تحسن أظهرت الجبائیة للإدارة الجدیدة الهیاكل

 الهیاكل في علیه كانت بما مقارنة الخدمات نوعیة في

  القدیمة

  متوسطة 1,386 3,32

02  
إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على 

  وتشریعات ضریبیة تثقف المكلف بالضریبةوثائق 
 متوسطة 1,392 3,24

03  

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على 

تقنیة التصریح الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة من 

  طرف المكلف بالضریبة

 متوسطة 1,315 3,34

04  

الجبائیة إشراك المكلفین بالضریبة في عملیة عصرنة الإدارة 

باستشارتهم والاستماع لمقترحاتهم تسمح بتجوید خدمات 

  الإدارة الجبائیة

  مرتفعة 1,227 3,46

05  
تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة یساعد في عملیة 

  التحصیل الضریبي
4,22 0,759 

مرتفعة 

  جدا

  مرتفعة 1,054 3,80یقدم مركز الضرائب الخدمات الجبائیة بالشكل المرغوب   06
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  بالضریبةلصالح المكلفین 

07  
یجد المكلف بالضریبة كل التسهیلات عندما یتقدم للإدارة 

  الجبائیة بالمركز
  مرتفعة 1,020 3,90

08  
یتحصل المكلف بالضریبة على الخدمات المطلوبة في 

  التوقیت المحدد وبالشكل المطلوب
  مرتفعة 0,980 3,80

09  
بالمركز ساهمت في محاربة عصرنة هیاكل الإدارة الجبائیة 

  الغش والتهرب الضریبي
  متوسطة 1,401 3,29

10  
الحصول على  دیشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا عن

  خدمات الإدارة الجبائیة
  مرتفعة 1,108 3,85

  مرتفعة  938020,  3,6244  محور جودة خدمات الإدارة الجبائیة

  .spssمخرجات  ىمن إعداد الطالبین بالاعتماد عل: المصدر

أغلبها الجبائیة كانت الإدارة  تقییم أفراد العینة لأبعاد جودة خدماتمن خلال الجدول السابق نجد أن 

 3,6244قد بلغ  لمحور جودة خدمات الإدارة الجبائیةحیث نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي مرتفعة ،

أغلبیة أفراد العینة موافقون على مستوى  ، وهو مؤشر جید یدل على أن938020,وبانحراف معیاري قدره 

جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مختلف مراكز الضرائب بولایة جیجل وهذا حسب وجهة نظر المستجوبین، 

ویظهر ذلك في موافقتهم على عبارات المحور حیث كانت بین متوسطة ومرتفعة وعبارة واحدة كانت مرتفعة 

  :العبارات حسب قیمهمجدا، وفیما یلي شرح موجز لمختلف 

تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة یساعد في عملیة التحصیل  ") 05(بالنسبة للعبارة رقم

وهو تقییم مرتفع جدا ضمن مجال  ،0,759وانحراف معیاري 4,22قد بلغ متوسطها الحسابي  "الضریبي

یؤكد بأن أفراد العینة المستجوبین والأعلى من بین عبارات المحور، الذي ) درجة 5إلى  4.21من (الموافقة 

  .یوافقون بشدة على أن تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة یساعد في عملیة التحصیل الضریبي

 "بالمركز یجد المكلف بالضریبة كل التسهیلات عندما یتقدم للإدارة الجبائیة" ) 07(تلیها العبارة رقم

وبتقییم مرتفع، حیث یرى أفراد العینة بأن  1,020عیاري قدره وانحراف م 3,90قدر متوسطها الحسابي بـ  دفق

 )10(المكلف بالضریبة یجد كل التسهیلات اللازمة عند تنقله للإدارة الجبائیة بالمركز، في حین العبارات رقم 
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یتحصل " )08(ورقم ، "الحصول على خدمات الإدارة الجبائیة دیشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا عن "

یقدم " ) 06(والعبارة رقم  ،"المكلف بالضریبة على الخدمات المطلوبة في التوقیت المحدد وبالشكل المطلوب

فقد كانت نتائج المتوسط ، "مركز الضرائب الخدمات الجبائیة بالشكل المرغوب لصالح المكلفین بالضریبة

وبدرجة   1,108و 0,980حت بین وانحرافات معیاریة تراو  3,85و 3,80الحسابي متقاربة جدا تراوحت بین 

إشراك المكلفین بالضریبة في عملیة عصرنة الإدارة الجبائیة  ") 04(موافقة مرتفعة، إضافة إلى العبارة رقم 

وهذا حسب وجهة نظر أفراد ، "باستشارتهم والاستماع لمقترحاتهم تسمح بتجوید خدمات الإدارة الجبائیة

 4.20إلى  3.40من (الحسابي لتلك العبارات ضمن مجال الموافقة  العینة المستجوبین والذي كان المتوسط

  ).درجة

، فتمثلت )درجة 3.40إلى  2.61من (وفق مجال موافقة  المتوسط أما المراتب الأخیرة ذات المستوى

  : في أربع عبارات كانت نتائجها متقاربة وتمحورت أغلبها حول عصرنة الإدارة الجبائیة

ء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على تقنیة التصریح إنشا" ) 03(العبارة رقم

 3,34قد قدر متوسطها الحسابي بـ ، "الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة من طرف المكلف بالضریبة 

 الجبائیة للإدارة الجدیدة الهیاكل") 01(حسب رأي المستجوبین، تلیها العبارة رقم  1,315وانحراف معیاري بـ 

بمتوسط "  القدیمة الهیاكل في علیه كانت بما مقارنة الخدمات نوعیة في عالیة بنسب تحسن أظهرت

أن الهیاكل الجدیدة ، والذي یشیر حسب رأي المستجوبین 1,386وانحراف معیاري بـ  3,32حسابي یقدر بـ 

عصرنة هیاكل " والمتمثلة في ) 09(، أما العبارة رقم سط بالمقارنة مع الهیاكل القدیمةتحسنت بشكل متو 

 3,29جاءت بمتوسط حسابي قدره ، "الإدارة الجبائیة بالمركز ساهمت في محاربة الغش والتهرب الضریبي

، إذ یرى أفراد العینة المستجوبین أن عصرنة هیاكل الإدارة الجبائیة بالمركز 1,401وانحراف معیاري 

محاربة الغش والتهرب الضریبي، ویرى بعض المستجوبین أن ظاهرة الغش  ساهمت بمستوى متوسط في

إنشاء ") 02(والتهرب الضریبي مازالت متفشیة رغم التطور الذي مس هیاكل الإدارة الجبائیة، أما العبارة رقم

" مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي على وثائق وتشریعات ضریبیة تثقف المكلف بالضریبة

،حیث یرى المستجوبین أن 1,392وانحراف معیاري  3,24كانت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدر بـ ف

المواقع الإلكترونیة التي وضعتها إدارة الضرائب لغرض تثقیف المكلف بالضریبة كانت بمستوى متوسط وهذا 

التي توفرها المدیریة العامة  یدل على أن المكلفین بالضریبة یطلعون على القوانین والتشریعات الجبائیة

 3.40إلى  2.61من (للضرائب بمستوى متوسط حسب نتائج أفراد العینة والذي كان ضمن مجال الموافقة 

  ).درجة
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  عرض وتفسیر نتائج اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الثاني

فرضیات  نستعرض في هذا الجزء من الجانب التطبیقي النتائج المتوصل إلیها من خلال اختبار

  .الدراسة والنتائج المتوصل إلیها التي تساعدنا في استخلاص نتیجة دراستنا

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الأول

تنص هذه الفرضیة على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الإدارة الإلكترونیة على جودة خدمات 

  .)α≤ 0.05(عند مستوى الدلالة  الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل

  : ویمكن صیاغتها كمایلي

 )H0 :( على جودة خدمات الإدارة الجبائیة  الالكترونیة الإدارةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد

  .)α≤ 0.05(في مراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 )H1:( على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في  الالكترونیة الإدارةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد

 .)α≤ 0.05(مراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  :ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد وذلك وفق قاعدة القرار الآتیة

  إذا كانت قیمةF لمحسوبة أكبر من قیمة اF  المجدولة، وقیمة مستوى الدلالة المحسوبsig  أقل من

ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(، نرفض الفرضیة الصفریة ) ≥0.05α(قیمة الدلالة المعتمد في الدراسة 

)H1.( 

  إذا كانت قیمةF من قیمة أقل لمحسوبة اFلمجدولة، وقیمة مستوى الدلالة المحسوب اsig  أكبر من

ونرفض الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة نقبل ، ) ≥0.05α(قیمة الدلالة المعتمد في الدراسة 

)H1.( 

  :وقد جاءت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة كما هو موضح في الجدول التالي

  نتائج اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة ): 11(جدول رقم 

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  الفرضیة الرئیسیة

 Fقیمة 

  المحسوبة

  Fقیمة 

  المجدولة

مستوى 

 sigالدلالة 

معامل 

  Rالارتباط 

معامل 

  القرار R2التحدید 

  مرفوض  0,658  0,811  000,0  1,684  17,338
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بلغ  حیث، α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى  دلالةوجود تأثیر ذو من خلال الجدول أعلاه هناك 

 الإدارةأي أن  ،0,658فقد بلغ  R2وهو معامل طردي وقوي، أما معامل التحدید R0,811  الارتباطمعامل 

، وعلى العموم هناك وهو جودة خدمات الإدارة الجبائیةمن تباین المتغیر التابع  %8,65تفسر الالكترونیة

المحسوبة  F قة قیمةلا، وما یؤكد هذه العالالكترونیة وجودة خدمات الإدارة الجبائیة الإدارةقة قویة بین لاع

  .1,684المجدولة المقدرة بـ  Fأكبر من قیمة  وهي 17,338التي بلغت 

إحصائیة  دلالةذو  أثربوجود  ونقر) H1(ونقبل الفرضیة البدیلة  )0H(نرفض الفرضیة الصفریة  وعلیه

عند  جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة الضرائب لولایة جیجل ومراكزهاعلى  لكترونیةالا لإدارةلأبعاد ا

  .)α≤ 0.05( دلالةمستوى 

  اختبار الفرضیات الفرعیة : الفرع الثاني

جودة خدمات الإدارة الجبائیة، سنقوم باختبار أربع من أجل معرفة أثر أبعاد الإدارة الالكترونیة على 

  :عن الفرضیة الرئیسیة وفق قاعدة القرار التالیةفرضیات متفرعة 

  إذا كانت قیمةT  المحسوبة أكبر من قیمةT وقیمة مستوى الدلالة المحسوب المجدولة ،sig  أقل من

ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(، نرفض الفرضیة الصفریة ) ≥0.05α(قیمة الدلالة المعتمد في الدراسة 

)H1.( 

  إذا كانت قیمةT  من قیمة أقل المحسوبةT وقیمة مستوى الدلالة المحسوب المجدولة ،sig  أكبر من

ونرفض الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة نقبل ، ) ≥0.05α(قیمة الدلالة المعتمد في الدراسة 

)H1.( 

  :والجدول التالي یلخص نتائج الفرضیات الفرعیة

  الفرعیةنتائج اختبار صحة الفرضیات ): 12(جدول رقم

  

  

  

  

  

 

  

  

  .spssمخرجات  ىمن إعداد الطالبین بالاعتماد عل: المصدر

  الأبعاد  الفرضیات
 Tقیمة 

  المسحوبة

مستوى 

 sigالدلالة 
  القرار

  مرفوض  0,000  5,520  أجهزة العتاد الآلي  الفرضیة الفرعیة الأولى

  مرفوض 0,000  7,225  الشبكات  الفرضیة الفرعیة الثانیة

  مرفوض 0,000  7,856  قواعد البیانات والبرمجیات  الثالثةالفرضیة الفرعیة 

  الفرضیة الفرعیة الرابعة
تحكم الموارد البشریة في مجال 

  الإدارة الالكترونیة
  مرفوض 0,000  8,453
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  :سنقوم بتحلیل كل فرضیة فرعیة كما یلي spssمن خلال نتائج مخرجات 

  الفرضیة الفرعیة الأولىاختبار : أولا

أثر ذو دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات تنص هذه الفرضیة على أنه یوجد 

  .)α≤ 0.05(الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  :كما یليویمكن صیاغتها 

 )H0 :( أثر ذو دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في لا یوجد

  .)α≤ 0.05(مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 )H1 :( أثر ذو دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في یوجد

  .)α≤ 0.05(ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة مدیریة 

المحسوب  sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر، ومن خلال الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة 

المحسوبة  T، كما أن قیمة )α≤ 0.05(لأجهزة العتاد الآلي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

المجدولة، وهذا یعني وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي  Tأكبر من قیمة  5,520والمقدرة بـ 

  .على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة الضرائب ومراكزها

، والتي تنص )H1(وقبول الفرضیة البدیلة ) H0(وعلیه تدفعنا النتائج إلى رفض الفرضیة الصفریة 

دلالة إحصائیة لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة أثر ذو یوجد على أنه 

  .)α≤ 0.05(ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة : ثانیا

الجبائیة أثر ذو دلالة إحصائیة للشبكات على جودة خدمات الإدارة تنص هذه الفرضیة على أنه یوجد 

  .)α≤ 0.05(في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  :ویمكن صیاغتها كما یلي

 )H0 :( على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة  للشبكاتأثر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد

  .)α≤ 0.05(ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 )H1 :( على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز  للشبكاتأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد

  .)α≤ 0.05(الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

المحسوب  sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر ومن خلال الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة 

المحسوبة والمقدرة بـ  T، كما أن قیمة )α≤ 0.05(للشبكات أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 
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المجدولة، وهذا یعني وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للشبكات على جودة خدمات  Tأكبر من قیمة  7,225

  .الإدارة الجبائیة في مدیریة الضرائب ومراكزها

والتي تنص على ) H1(وقبول الفرضیة البدیلة ) H0(ئج إلى رفض الفرضیة الصفریة وعلیه تدفعنا النتا

على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب  للشبكاتأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد أنه 

  .)α≤ 0.05(لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  لثةاختبار الفرضیة الفرعیة الثا: الثاث

أثر ذو دلالة إحصائیة لقواعد البیانات والبرمجیات على جودة تنص هذه الفرضیة على أنه یوجد 

  .)α≤ 0.05(خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  :ویمكن صیاغتها كما یلي

 )H0 :( على جودة خدمات الإدارة  والبرمجیاتلقواعد البیانات أثر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد

  .)α≤ 0.05(الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

 )H1 :( على جودة خدمات الإدارة الجبائیة لقواعد البیانات والبرمجیات أثر ذو دلالة إحصائیةیوجد

  .)α≤ 0.05(في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

المحسوب  sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر ومن خلال الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة 

 T، كما أن قیمة  )α≤ 0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  لقواعد البیانات والبرمجیات

لقواعد المجدولة ، وهذا یعني وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  Tأكبر من قیمة  7,856المحسوبة والمقدرة بـ 

  .على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة الضرائب ومراكزهاالبیانات والبرمجیات 

، والتي تنص )H1(وقبول الفرضیة البدیلة ) H0(وعلیه تدفعنا النتائج إلى رفض الفرضیة الصفریة 

على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في  لقواعد البیانات والبرمجیاتأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد على أنه 

  .)α≤ 0.05(مدیریة  ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة 

  رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال: رابعا

في مجال الإدارة  تحكم الموارد البشریةأثر ذو دلالة إحصائیة لتنص هذه الفرضیة على أنه یوجد 

على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة  ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة  الالكترونیة

)α≤ 0.05(.  

  :ویمكن صیاغتها كما یلي
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 )H0 :( على جودة  تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیةلأثر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد

 ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالةمات الإدارة الجبائیة في مدیریة خد

 )α≤ 0.05(.  

 )H1 :( على جودة  تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیةل أثر ذو دلالة إحصائیةیوجد

 ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة  دمات الإدارة الجبائیة في مدیریةخ

)α≤ 0.05(.  

المحسوب  sigوطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكر ومن خلال الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة 

، )α≤ 0.05(تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ل

المجدولة، وهذا یعني وجود أثر ذو دلالة  Tأكبر من قیمة  8,453المحسوبة والمقدرة بـ  Tكما أن قیمة 

تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة لإحصائیة 

  .الضرائب ومراكزها

، والتي تنص )H1(وقبول الفرضیة البدیلة ) H0(یة وعلیه تدفعنا النتائج إلى رفض الفرضیة الصفر 

دمات على جودة ختحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة لأثر ذو دلالة إحصائیة یوجد على أنه 

  .)α≤ 0.05(ومراكز الضرائب لولایة جیجل عند مستوى الدلالة  الإدارة الجبائیة في مدیریة
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  :خلاصة الفصل

جودة خدمات الإدارة الجبائیة على  الالكترونیة الإدارةهذا الفصل حاولنا التعرف على تأثیر  خلالمن 

تقدیم مختصر  خلالالمنهجیة للدراسة من  الإجراءاتبتقدیم وهذا ، بمدیریة الضرائب لولایة جیجل ومراكزها

تصمیم  خلالهاسة المیدانیة التي تم من راوات الدطرق المعاینة وأد إضافة إلى سة،راللمؤسسة محل الدوشامل 

جودة خدمات الإدارة على  الالكترونیة الإدارةلغرض قیاس فعالیة  ،وتقسیمه إلى محاور وفقرات الاستبیان

كما تمت ،spss على مخرجات بالاعتمادعرض وتحلیل نتائج الدراسة و في المؤسسة محل الدراسة،  الجبائیة

لك من أجل التحلیل المتعدد، وذ الانحداروالمتمثلة في نماذج  تدلاليسالا الإحصاءبأسالیب  الاستعانة

والمتمثل في أبعاد الإدارة الإلكترونیة المستقل  رالمتغیسة، وتحدید تأثیر راقة بین متغیري الدلاالتركیبي للع

دارة تحكم الموارد البشریة في مجال الإأجهزة العتاد الآلي، الشبكات، قواعد البیانات والبرمجیات، (

سة اعتمادا رارضیات الد، كما تم اختبار ف)جودة خدمات الإدارة الجبائیة( على المتغیر التابع )الالكترونیة

  .)H1( والبدیل )H0( الصفري رارالقعلى قاعدة 
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ا الأساسیة بناء نظام معلوماتي ناجع، بالاعتماد على تهوضعت المدیریة العامة للضرائب كأحد أولویا

ا تحسین الفعالیة والشفافیة ونوعیة نهالتكنولوجیات الحدیثة والارتكاز على إجراءات إداریة بسیطة من شأ

إلى أهداف واضحة تتمحور حول رقمنة جمیع العملیات  المجالفي هذا  إستراتیجیتهاوتم توجیه  ،اتهخدما

الجبائیة، وكذا التشغیل الآلي الشامل لجمیع إجراءات معالجة المعطیات ذات الصلة بفرض الضریبة 

  . والتحصیل والرقابة والمنازعات

التي ترتكز على  ،اهمة الإدارة الإلكترونیةمن خلال هذه الدراسة المیدانیة التي ركزت على مدى مسو 

الرفع من و استعمال التقنیات الحدیثة للمعلومات والاتصال كأداة عمل وتقارب بین الإدارة الجبائیة ومحیطها، 

    .، تمكنا من التوصل إلى مجموعة من النتائج، كما قدمنا مجموعة من الاقتراحاتجودة الخدمة الجبائیة

  ةالنتائج النظری: أولا

من خلال ما تطرقنا إلیه في الفصل الأول حول الإطار النظري لمتغیري الدراسة ومدى تأثیر الإدارة 

النظریة یمكننا  النتائجمجموعة من  ا من الوصول إلىنمكنالالكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة، ت

  :إیجازها في ما یلي

  ليإدارة مفتوحة ذات أداء عا لىالتحول من إدارة مغلقة إ إلى الالكترونیة الإدارةتؤدي.  

  العملیة التعلیمیة واعتماد أسالیب وطرق جدیدة تتیحها ثورة  فيالتقلیدیة  الأسالیبضرورة التخلي عن

  .المعاصرةوالتكنولوجیات  المعلومات

  نمكلفیلبائیة واالج الإدارة ینبائي یدعم التواصل بالجعصرنة النظام.  

  سن یح، وكذا الطوابیر ویجنب المسافات ویختصردمات للمكلف آلیا الخوالجهد الوقت ر یتوفیكسب

  .العمل بشفافیة یرس

 للمكلفین لمعلوماتيعلى الوعي ا نيبائي مبالجالنظام  الالكترونیة في الإدارةجاح ن. 

  الالكترونیةتمكن قطاع الجبایة في الجزائر من قطع شوط كبیر في اعتماد الإدارة. 

 جراءات الإمجموعة من التدابیر و سن  إلىخیرة لأریة العامة للضرائب في السنوات اعمدت المدی

 ذاھمست المكلفین بالضریبة و ،دارةلإكترونیة لرقمنه الالتنظیمیة كما استحدثت بعض التقنیات الإ

الغشاشین، حصاء المكلفین لإة إلكترونیة یسیة خاصة بترقیم المكلفین وبطاقبإنشاء بطاقة مغناط

تقنیة  إلىضافة لإلكترونیة تحتوي على الوثائق والتشریعات الجبائیة باإدارة تم إنشاء مواقع لإولرقمنة ا

 .كترونيلالتصریح الإ
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  النتائج التطبیقیة : ثانیا

من خلال الدراسة التطبیقیة التي أجریت بمدیریة الضرائب ومراكزها لولایة جیجل والتي قمنا من خلالها 

  :ر فرضیات الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التالیةباختبا

 جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة الضرائب لولایة جیجل على  لكترونیةالا لإدارةیوجد أثر ل

  .ومراكزها

 لأجهزة العتاد الآلي على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة  یوجد أثر

 .جیجل

  على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل أثر للشبكاتیوجد. 

  لقواعد البیانات والبرمجیات على جودة خدمات الإدارة الجبائیة في مدیریة ومراكز الضرائب یوجد أثر

  .لولایة جیجل

  خدمات الإدارة الجبائیة في على جودة تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة لیوجد أثر

 .مدیریة ومراكز الضرائب لولایة جیجل

  الاقتراحات: ثالثا

مما تقدم وعلى ضوء نتائج الدراسة التي أجریت بمدیریة الضرائب ومراكزها لولایة جیجل وما أسفر عنه 

ة من وجهة نظر بحثنا من نتائج، تبین أنه هناك أثر للإدارة الالكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائی

قتراحات التالیة بعض الایمكن تقدیم و الموظفین، وهذا بناء على إجابات أفراد العینة على أسئلة الاستبیان، 

  :على نتائج هذه الدراسة بناء

  ممكن أقرب وقت فيو لمعلوماتي وتوسیعه تدریجیا اتنفیذ النظام  إستراتیجیةالإسراع في.  

 الالكترونیة الخدمات الجبائیة) موثوقیة( الاهتمام أكثر ببعد سلامة وأمـــان.  

 الالكترونیة للخدمات الجبائیة) درجة العنایة بالشریك( الاهتمام أكثر ببعد التعاطف الاجتمـاعي.  

 الاهتمام أكثر بشبكات الاتصال الداخلیة والخارجیة لأهمیتها في تحسین جودة الخدمة الجبائیة 

 .الالكترونیة

 الالكترونیة أساسي في تحسین جودة الخدمة الجبائیةباعتباره مصدر بشري الاهتمام أكثر بالعنصر ال. 

 وتثمین النتائج المحققة وزیادة وتیرة العمل  ،مراجعة كل مرحلة من مراحل اعتماد الإدارة الالكترونیة

قصد تحقیق أكبر قدر ممكن من الفعالیة من خلال عملیة التقییم الدوري لتثمین الایجابیات ورصد 

  .ات والعمل على معالجتهاالسلبی
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الإستبیان): 01(الملحق رقم   

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي  

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  والمحاسبةالعلوم المالیة : قسم

  محاسبة وجبایة معمقة: تخصص

 استمارة البحث

  ...الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل

  ...السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي صمم لجمع البیانات اللازمة وهذا لأجل الدراسة التي 

  :نقوم بها تحت عنوان

دراسة استطلاعیة  -الإلكترونیة على جودة خدمات الإدارة الجبائیة من وجهة نظر الموظفینأثر الإدارة "

  "- بولایة جیجل

محاسبة : وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم المالیة والمحاسبة تخصص

  .وجبایة معمقة

ت الاستبیان بدقة وموضوعیة، كما أن لدى نرجوا ونأمل منكم التكرم بإبداء وإعطاء رأیكم حول عبارا

صحة هذه النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على إجاباتكم، ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا 

  .لأغراض البحث العلمي

  .وفي الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والإحترام

  . نرجوا منكم التأكد من الإجابة على جمیع العبارات: ملاحظة

  :تحت إشراف الأستاذة:                                                                   الطالبینإعداد 

 صونیة شتوان/ جحا نبیل                                                                        د - 

 عباس مهدي  - 

  

  2022-2021السنة الجامعیة 
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  مصطلحات ومفاهیم الدراسة

التحول للعمل الالكتروني من خلال توظیف المؤسسة للتقنیات الحدیثة من :الإدارة الإلكترونیة .3

 .برمجیات وأنظمة معلومات لتطویر أداء وجودة الخدمات لتحقیق الأهداف بأقل جهد وتكلفة ممكنة

والتي تنطوي  التي تقدمها الإدارة الجبائیة داء الفعلي للخدمةالأوهي :جودة خدمات الإدارة الجبائیة .4

 .على مدخلات ومعالجة و مخرجات لتقدیمها للمستفیدین بشكل جید

  البیانات الشخصیة/أولا

والوظیفیة لموظفي مركز الضرائب لولایة جیجل  ةیهدف هذا الجزء للتعرف على الخصائص الاجتماعی

ت التالیة، وذلك بوضع بغرض تفسیر النتائج لاحقا، لدى نرجوا منكم تقدیم إجابات مناسبة من خلال التساؤلا

  :أمام الاختیار المناسب) x(علامة 

 ذكر                                    أنثى                          :   الجنس )1

 :العمر )2

  سنة                  50إلى  30سنة                    من  30أقل من         

  

  سنة  50أكثر من         

 :العلميالمؤهل  )3

  ):المستوى أو الشهادة(

  

 :عدد سنوات العمل )4

  سنوات  10سنوات إلى أقل من  5سنوات                        من  5أقل من 

  

  سنة فأكثر  15سنة                        من  15سنوات إلى أقل من  10من 
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  :المسمى الوظیفي )5

  محاور الاستبانة : البیانات الموضوعیة/ ثانیا

   الإدارة الإلكترونیة: المحور الأول

  أجهزة العتاد الآلي / أولا

  أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة

لا   محاید  أوافق

  أوافق

  لا أوافق

  بشدة

یوفر مركز الضرائب أجهزة إعلام آلي حدیثة في   01

  الإدارات والمكاتب

          

یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من الطابعات في   02

  المكاتبالإدارات و 

       

         یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من الكامیرات الرقمیة  03

یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من الماسحات   04

  الضوئیة

       

         یوفر مركز الضرائب أجهزة صیانة معدات العتاد الآلي  05

  الشبكات/ ثانیا  

  أوافق   العبارات  الرقم

  بشدة

لا   محاید  أوافق

  أوافق

  لا أوافق

  بشدة

یوجد في مركز الضرائب شبكة داخلیة تربط الإدارة   01

  بالموظفین

          

أو ) fibre optique(لدى مركز الضرائب ألیاف بصریة  02

  عالیة السرعة )adsl(شبكة 

          

قادر على ) serveur(یتوفر مركز الضرائب على خادم   03

  التحكم في البیانات 

          

هناك شبكة ربط إلكترونیة بین مركز الضرائب ومختلف   04

  مراكز ولایات الوطن 

          

            الربط بالشبكات المتوفرة حالیا یعتبر كافیا عملیا   05
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  قواعد البیانات والبرمجیات/ ثالثا

 العبارات  الرقم

  

  أوافق

 بشدة

لا   محاید  أوافق

  أوافق

  لا أوافق

  بشدة

لدى مركز الضرائب البرامج اللازمة لتطبیق الأعمال   01

 الإداریة 

 

  

        

           لدى مركز الضرائب أنظمة حمایة آلیة لحمایة بیاناتها   02

  ألغى مركز الضرائب الأرشیف الورقي واستبدله بأرشیف   03

  إلكتروني

         

لدى مركز الضرائب نظام معلومات للقیام بالأعمال   04

  الإداریة الإلكترونیة 

         

یساهم مركز الضرائب في تدریب الموظفین على   05

  استخدام البرامج الإلكترونیة 

         

  تحكم الموارد البشریة في مجال الإدارة الإلكترونیة/رابعا

  العبارات  الرقم

  

  أوافق

 بشدة

لا   محاید  أوافق

  أوافق

  لا أوافق

  بشدة

لدى مركز الضرائب موظفین یمتلكون الكفاءات   01

  والمؤهلات التي تسمح لهم باستخدام التكنولوجیا

         

یتحصل الموظفون في المركز على تدریب دوري   02

  لتحسین مستوى التحكم في التكنولوجیا ومسایرة تطورها

         

یحوز المركز على مهندسین یسهرون على تصمیم   03

  لتحسین تقدیم الخدمات برامج

         

یسهر المتخصصون في مجال التكنولوجیا على نقل   04

معارفهم لمختلف الموظفین في الآجال المطلوبة للتحكم 

  في التكنولوجیا في المركز

         

یكلف الموظفون بوظائف إلكترونیة متنوعة لتحسین   05

  خبراتهم
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  الإدارة الجبائیةجودة خدمات : المحور الثاني

  العبارات  الرقم

  

  أوافق

  بشدة

لا   محاید  أوافق

  أوافق

لا أوافق

  الهیاكل الجدیدة للإدارة الجبائیة أظهرت تحسن بنسب  01

عالیة في نوعیة الخدمات مقارنة بما كانت علیه في الهیاكل 

  القدیمة 

        

  إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي   02

  على وثائق وتشریعات ضریبیة تثقف المكلف      بالضریبة

        

  إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة الضرائب تحتوي  03

على تقنیة التصریح الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة 

  من طرف المكلف بالضریبة

        

المكلفین بالضریبة في عملیة عصرنة الإدارة الجبائیة إشراك   04

باستشارتهم والاستماع لمقترحاتهم تسمح بتجوید خدمات الإدارة 

  الجبائیة

        

تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة یساعد في عملیة   05

  التحصیل الضریبي

        

یقدم مركز الضرائب الخدمات الجبائیة بالشكل المرغوب   06

  لصالح المكلفین بالضریبة

        

یجد المكلف بالضریبة كل التسهیلات عندما یتقدم للإدارة   07

  الجبائیة بالمركز

        

یتحصل المكلف بالضریبة على الخدمات المطلوبة في التوقیت   08

  المحدد وبالشكل المطلوب

        

عصرنة هیاكل الإدارة الجبائیة بالمركز ساهمت في محاربة   09

  الغش والتهرب الضریبي 

        

الحصول على  دیشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا عن 10

  خدمات الإدارة الجبائیة

        

  شاكرین لكم على حسن تعاونكم                                                               

  معامل الثبات): 02(الملحق رقم 
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  :المحور الأول

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,976 20 

 :المحور الثاني

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

  

  :الاستبیان ككل
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 30 

  الاتساق الداخلي ): 03(الملحق رقم 

الإدارة_الالكترونیة

أجھزة_العتاد

_الآلي الشبكات

قواعد_البیانات_

والبرمجیات

تحكم_م_بش�ریة_في

_مج_الادارة_الالك

Corrélation de Pearson 1 ,870** ,969** ,970** ,960**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,870** 1 ,776** ,754** ,761**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,969** ,776** 1 ,958** ,915**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,970** ,754** ,958** 1 ,939**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,960** ,761** ,915** ,939** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41

Corrélations

الإدارة_الالكترونیة

أجھزة_العتاد_الآلي

الشبكات

قواعد_البیانات_والبرمجیات

تحكم_م_بش�ریة_في_مج_الاد

ارة_الالك

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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جودة_خدمات_

الادارة_الالكتر

ونی�ة

الھیاكل الجدیدة 

للإدارة الجبائیة 

أظھرت تحسن 

بنسب عالیة في 

نوعیة الخدمات 

مقارنة بما كان�ت 

علیھ في الھیاكل 

القدیمة

إنشاء مواقع 

إلكترونیة من 

طرف إدارة 

الضرائب تحتوي 

على وثائق 

وتشریعات 

ضریبیة تثقف 

المكلف بالضریبة

إنشاء مواقع 

إلكترونیة من طرف 

إدارة الضرائب 

تحتوي على تقنیة 

التصریح الإلكتروني 

تیسر الحصول على 

الخدمة من طرف 

المكلف بالضریبة

إشراك المكلفین 

بالضریبة في 

عملیة عص�رنة 

الإدارة الجبائیة 

باستشارتھم 

والاستماع 

لمقترحاتھم تسمح 

بتجوید خدمات 

الإدارة الجبائیة

تحسین العلاقة 

مع المكلفین 

بالضریبة 

یساعد في 

عملیة التحصیل 

الضریبي

یقدم مركز 

الضرائب 

الخدمات الجبائیة 

بالشكل المرغوب 

لصالح المكلفین 

بالضریبة

یجد المكلف 

بالضریبة كل 

التسھیلات 

عندما یتقدم 

للإدارة الجبائیة 

بالمركز

یتحصل المكلف 

بالضریبة على 

الخدمات 

المطلوبة في 

التوقیت المحدد 

وبالشكل 

المطلوب

عص�رنة 

ھیاكل الإدارة 

الجبائیة 

بالمركز 

ساھمت في 

محاربة الغش 

والتھرب 

الضریبي

یشعر المكلف 

بالضریبة 

بالعدالة 

والرضا عند 

الحصول على 

خدمات الإدارة 

الجبائیة

Corrélation de Pearson 1 ,863** ,836** ,810** ,861** ,723** ,741** ,834** ,786** ,854** ,679**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,863** 1 ,840** ,762** ,823** ,550** ,505** ,588** ,488** ,762** ,389*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,012

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,836** ,840** 1 ,827** ,796** ,374* ,425** ,475** ,439** ,808** ,396*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,006 ,002 ,004 ,000 ,010

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,810** ,762** ,827** 1 ,705** ,449** ,554** ,529** ,441** ,650** ,361*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,004 ,000 ,020

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,861** ,823** ,796** ,705** 1 ,506** ,536** ,616** ,534** ,748** ,474**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,723** ,550** ,374* ,449** ,506** 1 ,586** ,804** ,731** ,526** ,574**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,741** ,505** ,425** ,554** ,536** ,586** 1 ,796** ,688** ,446** ,596**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,834** ,588** ,475** ,529** ,616** ,804** ,796** 1 ,831** ,615** ,673**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,786** ,488** ,439** ,441** ,534** ,731** ,688** ,831** 1 ,662** ,732**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,854** ,762** ,808** ,650** ,748** ,526** ,446** ,615** ,662** 1 ,463**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,002

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélation de Pearson ,679** ,389* ,396* ,361* ,474** ,574** ,596** ,673** ,732** ,463** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,010 ,020 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Corrélations

جودة_خدمات_الادارة_الالكترونیة

الھیاكل الجدیدة للإدارة الجبائیة أظھرت 

تحسن بنسب عالیة في نوعیة الخدمات 

مقارنة بما كانت علیھ في الھیاكل القدیمة

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة 

الضرائب تحتوي على وثائق وتشریعات 

ضریبیة تثقف المكلف بالضریبة

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة 

الضرائب تحتوي على تقنیة التصریح 

الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة 

من طرف المكلف بالضریبة

إشراك المكلفین بالضریبة في عملیة 

عصرنة الإدارة الجبائیة باستشارتھم 

والاستماع لمقترحاتھم تسمح بتجوید 

خدمات الإدارة الجبائیة

تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة 

یساعد في عملیة التحصیل الضریبي

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

یقدم مركز الضرائب الخدمات الجبائیة 

بالشكل المرغوب لصالح المكلفین 

بالضریبة

یجد المكلف بالضریبة كل التسھیلات 

عندما یتقدم للإدارة الجبائیة بالمركز

یتحصل المكلف بالضریبة على الخدمات 

المطلوبة في التوقیت المحدد وبالشكل 

المطلوب

عصرنة ھیاكل الإدارة الجبائیة بالمركز 

ساھمت في محاربة الغش والتھرب 

الضریبي

یشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا 

عند الحصول على خدمات الإدارة الجبائیة
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 البیانات الوصفیة لعینة الدراسة): 04(الملحق رقم  

 الجنس

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,7 31,7 31,7 13 ذكر 

 100,0 68,3 68,3 28 أنثى

Total 41 100,0 100,0 

 العمر

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 50الى  30من  32 78,0 78,0 78,0 

سنة 50أكثر من   9 22,0 22,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0 
 

 

 المؤھل العلمي

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 اعلام آلي 

 24,4 19,5 19,5 8 الثالثة ثانوي

 26,8 2,4 2,4 1 الدراسات التطبیقیة

 29,3 2,4 2,4 1 تقني سامي في الإعلام الآلي

 31,7 2,4 2,4 1 ثالثة ثانوي

 48,8 17,1 17,1 7 جامعي

 51,2 2,4 2,4 1 شھادة التعلیم المتوسط

 53,7 2,4 2,4 1 شھادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة

 56,1 2,4 2,4 1 شھادة ماستر



 الملاحق

 

 

 58,5 2,4 2,4 1 لیسانس إقتصاد

 61,0 2,4 2,4 1 لیسانس حقوق

 68,3 7,3 7,3 3 لیسانس علوم اقتصادیة

 70,7 2,4 2,4 1 لیسانس علوم التسییر

 73,2 2,4 2,4 1 لیسانس علوم تجاریة

 75,6 2,4 2,4 1 لیسانس علوم تسییر تخصص علوم مالیة

 78,0 2,4 2,4 1 لیسانس علوم مالیة

 82,9 4,9 4,9 2 لیسانس في العلوم القانونیة والاداریة

 92,7 9,8 9,8 4 لیسانس مالیة

 95,1 2,4 2,4 1 لیسانس محاسبة

 100,0 4,9 4,9 2 ماستر

Total 41 100,0 100,0 

 عدد سنوات العمل

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  11 26,8 26,8 26,8 

سنوات 10سنوات الى اقل من  5من   5 12,2 12,2 39,0 

سنة 15سنوات الى اقل من  10من   10 24,4 24,4 63,4 

سنة فأكثر 15من   15 36,6 36,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0 

 

 

 

 المسمى الوظیفي
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Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 تقني سامي 

 7,3 2,4 2,4 1 رئیس قسم

 9,8 2,4 2,4 1 رئیس مصلحة الجبایة العقاریة

 12,2 2,4 2,4 1 رئیس مصلحة جبایة المؤسسات

مكتب الإحصائیاترئیس   1 2,4 2,4 14,6 

 17,1 2,4 2,4 1 عون إدارة رئیسي

 19,5 2,4 2,4 1 عون إداري

 22,0 2,4 2,4 1 عون حفظ البیانات

 31,7 9,8 9,8 4 عون معاینة

 34,1 2,4 2,4 1 كاتبة مدیریة

 36,6 2,4 2,4 1 مبرمج جبائي

 39,0 2,4 2,4 1 مراقب

 41,5 2,4 2,4 1 مسؤول

 43,9 2,4 2,4 1 مساعد مھندس

 46,3 2,4 2,4 1 مفتش

 48,8 2,4 2,4 1 مفتش رئیس مصلحة

 80,5 31,7 31,7 13 مفتش رئیسي

 82,9 2,4 2,4 1 مفتش قسم

 90,2 7,3 7,3 3 مفتش للضرائب

 95,1 4,9 4,9 2 مفتش مركزي

 100,0 4,9 4,9 2 مفتش مركزي للضرائب

Total 41 100,0 100,0 

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة): 05(الملحق رقم 
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Statistiques descriptives 

N Moyenne Ecart type Variance 

یوفر مركز الضرائب أجھزة إعلام آلي 

 حدیثة في الإدارات والمكاتب
41 3,32 1,474 2,172 

یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من 

الإدارات و المكاتبالطابعات في   
41 3,66 3,222 10,380 

یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من 

 الكامیرات الرقمیة
41 2,90 1,463 2,140 

یوفر مركز الضرائب العدد الكافي من 

 الماسحات الضوئیة
41 2,83 1,498 2,245 

یوفر مركز الضرائب أجھزة صیانة 

 معدات العتاد الآلي
41 2,98 1,440 2,074 

یوجد في مركز الضرائب شبكة داخلیة 

 تربط الإدارة بالموظفین
41 3,27 1,550 2,401 

لدى مركز الضرائب ألیاف 

 أو شبكة (fibre optique)بصریة

(adsl)عالیة السرعة 

41 2,93 1,603 2,570 

 یتوفر مركز الضرائب على خادم

(serveur)  قادر على التحكم في

 البیانات

41 3,17 1,595 2,545 

ھناك شبكة ربط إلكترونیة بین مركز 

 الضرائب ومختلف مراكز ولایات الوطن
41 2,88 1,615 2,610 

الربط بالشبكات المتوفرة حالیا یعتبر 

 كافیا عملیا
41 2,85 1,526 2,328 

لدى مركز الضرائب البرامج اللازمة 

 لتطبیق الأعمال الإداریة
41 3,15 1,442 2,078 

أنظمة حمایة آلیة لدى مركز الضرائب 

 لحمایة بیاناتھا
41 3,22 1,589 2,526 

ألغى مركز الضرائب الأرشیف الورقي 

 واستبدلھ بأرشیف إلكتروني
41 2,90 1,670 2,790 

لدى مركز الضرائب نظام معلومات 

 للقیام بالأعمال الإداریة الإلكترونیة
41 3,05 1,548 2,398 
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یساھم مركز الضرائب في تدریب 

الموظفین على استخدام البرامج 

 الإلكترونیة

41 3,05 1,612 2,598 

لدى مركز الضرائب موظفین یمتلكون 

الكفاءات والمؤھلات التي تسمح لھم 

 باستخدام التكنولوجیا

41 3,66 1,277 1,630 

یتحصل الموظفون في المركز على 

تدریب دوري لتحسین مستوى التحكم في 

تطورھاالتكنولوجیا ومسایرة   

41 3,00 1,643 2,700 

یحوز المركز على مھندسین یسھرون 

على تصمیم برامج لتحسین تقدیم 

 الخدمات

41 3,27 1,628 2,651 

یسھر المتخصصون في مجال 

التكنولوجیا على نقل معارفھم لمختلف 

الموظفین في الآجال المطلوبة للتحكم في 

 التكنولوجیا في المركز

41 2,98 1,604 2,574 

یكلف الموظفون بوظائف إلكترونیة 

 متنوعة لتحسین خبراتھم
41 3,17 1,642 2,695 

الھیاكل الجدیدة للإدارة الجبائیة أظھرت 

تحسن بنسب عالیة في نوعیة الخدمات 

 مقارنة بما كانت علیھ في الھیاكل القدیمة

41 3,32 1,386 1,922 

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة 

على وثائق وتشریعات الضرائب تحتوي 

 ضریبیة تثقف المكلف بالضریبة

41 3,24 1,392 1,939 

إنشاء مواقع إلكترونیة من طرف إدارة 

الضرائب تحتوي على تقنیة التصریح 

الإلكتروني تیسر الحصول على الخدمة 

 من طرف المكلف بالضریبة

41 3,34 1,315 1,730 

إشراك المكلفین بالضریبة في عملیة 

الإدارة الجبائیة باستشارتھم عصرنة 

والاستماع لمقترحاتھم تسمح بتجوید 

 خدمات الإدارة الجبائیة

41 3,46 1,227 1,505 

تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة 

 یساعد في عملیة التحصیل الضریبي
41 4,22 ,759 ,576 
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یقدم مركز الضرائب الخدمات الجبائیة 

بالشكل المرغوب لصالح المكلفین 

 بالضریبة

41 3,80 1,054 1,111 

یجد المكلف بالضریبة كل التسھیلات 

 عندما یتقدم للإدارة الجبائیة بالمركز
41 3,90 1,020 1,040 

یتحصل المكلف بالضریبة على الخدمات 

المطلوبة في التوقیت المحدد وبالشكل 

 المطلوب

41 3,80 ,980 ,961 

عصرنة ھیاكل الإدارة الجبائیة بالمركز 

ساھمت في محاربة الغش والتھرب 

 الضریبي

41 3,29 1,401 1,962 

یشعر المكلف بالضریبة بالعدالة والرضا 

عند الحصول على خدمات الإدارة 

 الجبائیة

41 3,85 1,108 1,228 

الآلي_العتاد_أجھزة  41 3,1366 1,41664 2,007 

 2,202 1,48378 3,0195 41 الشبكات

والبرمجیات_البیانات_قواعد  41 3,0732 1,50914 2,278 

الالك_الادارة_مج_في_بشریة_م_تحكم  41 3,2146 1,47471 2,175 

الالكترونیة_الإدارة  41 3,1110 1,38751 1,925 

الالكترونیة_الادارة_خدمات_جودة  41 3,6244 ,93802 ,880 

ككل_الاستبیان  41 3,2821 1,18952 1,415 

N valide (liste) 41 
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  الانحدار الخطي المتعدد للفرضیة الرئیسیة): 06(الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,811
a
 ,658 ,620 ,57799 

a. Prédicteurs : (Constante), الالك_الادارة_مج_في_بشریة_م_تحكم والبرمجیات_البیانات_قواعد, الشبكات, الآلي_العتاد_أجھزة ,  

     

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,169 4 5,792 17,338 ,000
b
 

 

,000
b 

Résidu 12,027 36 ,334    

Total 35,196 40      

a. Variable dépendante : ةالجبائی_الادارة_خدمات_جودة  

b. Prédicteurs : (Constante), الالك_الادارة_مج_في_بشریة_م_تحكم والبرمجیات_البیانات_قواعد, الشبكات, الآلي_العتاد_أجھزة ,  

Coefficien

ts 

standardi

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1,928 ,233 8,277 ,000

أجھزة_العتاد_الآلي ,074 ,105 ,111 ,705 ,485

الشبكات -,063 ,226 -,100 -,279 ,782

قواعد_البیانات_والبرمجیات ,174 ,251 ,280 ,693 ,493

تحكم_م_بش�ریة_في_مج_الادارة_الالك
,349 ,186 ,548 1,877 ,069

Coefficientsa

a. Variable dépendante : جودة_خدمات_الادارة_الالكترونیة

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1

 

  الفرضیات الفرعیة): 07(الملحق رقم      

  1الفرضیة الفرعیة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,662
a
 ,439 ,424 ,71176 

a. Prédicteurs : (Constante), الآلي_العتاد_أجھزة  
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Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,438 1 15,438 30,473 ,000
b
 

Résidu 19,758 39 ,507    

Total 35,196 40      

a. Variable dépendante : الجبائیة_الادارة_خدمات_جودة  

b. Prédicteurs : (Constante), الآلي_العتاد_أجھزة  

 

  

 2الفرضیة الفرعیة 

  
  
 

  Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,757
a
 ,572 ,561 ,62120 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

     

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,146 1 20,146 52,206 ,000
b
 

Résidu 15,050 39 ,386    

Total 35,196 40      

a. Variable dépendante : الجبائیة_الادارة_خدمات_جودة  

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
 

3الفرضیة الفرعیة   
 
Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,783
a
 ,613 ,603 ,59112 

a. Prédicteurs : (Constante), والبرمجیات_البیانات_قواعد  

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,568 1 21,568 61,725 ,000
b
 

Résidu 13,627 39 ,349    

Total 35,196 40      

a. Variable dépendante : الجبائیة_الادارة_خدمات_جودة  

b. Prédicteurs : (Constante), والبرمجیات_البیانات_قواعد  
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  4الفرضیة الفرعیة  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,804
a
 ,647 ,638 ,56447 

a. Prédicteurs : (Constante), الالك_الادارة_مج_في_بشریة_م_تحكم  

     

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,769 1 22,769 71,461 ,000
b
 

Résidu 12,426 39 ,319    

Total 35,196 40      

a. Variable dépendante : الجبائیة_الادارة_خدمات_جودة  

b. Prédicteurs : (Constante), الالك_الادارة_مج_في_بشریة_م_تحكم  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  


