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 شكر وعرفان

 

 الشكر إلى االله الذي وفقنا وأعاننا

 والحمد الله الذي یسر لنا أمورنا

 سبحانه نعم المرشد المعین.

نتوجه بالشكر الكبیر إلى كل من قدم لنا ید العون في إنجاز هذا العمل ونخص 

الذي بذل معنا من وقته وراحته  زین العابدین طویجیني بالذكر الدكتور الفاضل

ا ملاحظات دون ملل أو الكثیر والكثیر من أجل هذا العمل والذي كان یقدم لن

ضجر، فاللّهم أجزه عنا غیر الجزاء، والشكر موصول لكل من له ید في إخراج هذا 

، -جیجل–البحث إلى النور، ونشكر موظفي المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء 

الأصدقاء الذین لم یبخلوا علینا ولو بكلمة طیبة وإلى كل من شجعنا وحفزنا  وجمیع

على إتمام هذا العمل.



II 

 

 إهداء
 

إلى التي جعل االله الجنة تحت أقدامها، إلى الصدر الحنون أمي الغالیة حفظها االله 

وأطال في عمرها، إلى الذي رباني على الفضیلة والأخلاق، إلى أبي العزیز حفظه 

 طال عمره.االله وأ

 إلى زوجي العزیز، إلى من عشت معهم جمیع إخوتي.

 إلى كل الأهل والأقارب، إلى كل من ساعدني ولو بكلمة رفعت من معنویاتي.

 إلى من تقاسمت معهم حلاوة البحث العلمي، زملائي في الدراسة.

 أهدي هذا الجهد المتواضع.

 شهرزاد
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 إهداء

 
 أهدي ثمرة جهدي ..... 

من تعبا من أجلي في صغري، وعملا على نصحي وتوجیهي في كبري الوالدان إلى 

 الكریمان أطال االله في عمرهما.

إخوتي وأخواتي إلى من تقاسموا الأیام معي بحلوها ومرها، وكانوا لي نعم السند 

 رضا، عماد، أحمد، خلیدة، فطیمة.

 إلى سندي ورفیق دربي خطیبي.

 نهاد، غادة.نزیهة، بسمة،  رقیة، صباح،إلى صدیقاتي زهرة، 

 .لكم مني كل الإحترام والتقدیر

 

 أمال

 

 

 

 

 



 

IV 

 

 :الملخص

 وتحسین هدفنا من خلال هذه الدراسة بحث أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة للمؤسسة بشكل عام

التالي: ما أهمیة نظم  يأداءها بشكل خاص، حیث تم مناقشة الإشكالیة التي لخصناها في التساؤل الرئیس

 ؟-جیجل-المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء

المنهجین الوصفي والتحلیلي من خلال عرض المفاهیم المتعلقة بنظام ذلك على اعتمدنا في 

المعلومات المحاسبي والأداء المالي والعلاقة بینهما، وكذا بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة 

من خلال  -جیجل-بموضوعنا، كما استندنا على منهج دراسة حالة في المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء

ساء و ) وكذلك المقابلات الشخصیة مع رؤ 2021-2018وائم المالیة المتاحة عن المؤسسة للفترة (تحلیل الق

 مصلحة المالیة والمحاسبة.

من أهمها: المؤسسة حققت التوازن المالي خلال الفترة الدراسة إلى مجموعة من النتائج  توصلت

تبین أن المؤسسة استطاعت مواجهة  )، تتمتع المؤسسة بسیولة جیدة خلال فترة الدراسة فقد2018-2021(

التزاماتها قصیرة الأجل، المؤسسة قادرة على تمویل احتیاجاتها المالیة بواسطة أموالها الدائمة، وحققت 

مردودیة كافیة خلال فترة الدراسة وأن نظام المعلومات المحاسبي له أهمیة كبیرة في المؤسسة الجزائریة لإنتاج 

قتصاد تكالیف التسییر المحاسبي التقلیدي ورفع من جودة المعلومة المحاسبیة بما الكهرباء، حیث مكنها من ا

سمح لها بتوظیف واستغلال الإمكانیات المتاحة بصورة أفضل في مختلف الأنشطة، وتحقیق فعالیة أكبر في 

 اتخاذ القرارات ذات الأثر المالي بما انعكس على تحسین مستوى الأداء المالي للمؤسسة.

ة، أداء مالي، المؤسسة الجزائریة لإنتاج محاسبینظم معلومات  ،محاسبیةمعلومة ت المفتاحیة: الكلما

 جیجل.-الكهرباء
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Résumé : 

A travers cette étude, notre objectif est d’examiner l’importance des systèmes 

d’information comptable de la société en général, et d’améliorer sa performance en particulier, 

où le problème que nous avons résumé a été abordé dans la question clé suivante : Quelle est 

l’importance des systèmes d’information comptable dans l’amélioration de la performance 

financière de la Société algérienne de production d’électricité (Jijel) ? Nous nous étions fondés 

sur les approches descriptives et analytiques en présentant des concepts liés au système 

d’information comptable, à la performance financière et à la relation entre eux, sur certaines 

études antérieures liées à notre sujet ainsi que sur la méthode d’étude du cas de la Société 

algérienne de production d’électricité (Jijel) en analysant les états financiers disponibles pour 

l’institution pour la période (2018-2021) ainsi que des entretiens avec les chefs du Département 

des finances et de la comptabilité. 

 L’étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants: l’institution a atteint 

l’équilibre financier au cours de la période (2018-2021), l’institution bénéficie d’une bonne 

liquidité au cours de la période d’étude, il a été constaté que l’institution était en mesure de 

respecter ses engagements à court terme, l’institution est en mesure de financer ses besoins 

financiers grâce à ses fonds permanents, et a atteint une productivité suffisante au cours de la 

période d’étude, et que le système d’information comptable est d’une grande importance pour la 

Société algérienne de production d’électricité, lui permettant d’économiser les coûts de la gestion 

comptable traditionnelle et d’accroître la qualité de l’information comptable, lui permettant de 

mieux utiliser et exploiter les possibilités disponibles dans diverses activités, et d’atteindre une 

plus grande efficacité dans la prise de décisions ayant un impact financier, reflété dans 

l’amélioration de la performance financière de l’institution. 

Mots-clés  :  Information comptable, Système d’Information Comptable, performance 

financière, la Société Algérienne de Production d’Electricité (Jijel) 
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Abstract : 

Through this study, our objective is to examine the importance of the accounting 

information systems of the company in general, and to improve its performance in particular, 

where the problem that we have summarized has been addressed in the following key question: 

What is the importance of accounting information systems in improving the financial 

performance of the Algerian Electricity Production Company (Jijel)? We had relied on the 

descriptive and analytical approaches by presenting concepts related to the accounting 

information system, financial performance and the relationship between them, on some previous 

studies related to our subject as well as on the method of studying the case of the Algerian 

Electricity Production Company (Jijel) by analyzing the financial statements available for the 

institution for the period (2018-2021) as well as interviews with the heads of the Finance and 

Accounting Department. 

The study reached a set of results, the most important of which: the institution has reached 

financial equilibrium during the period (2018-2021), the institution enjoys good liquidity during 

the period of study, it was found that the institution was able to meet its short-term 

commitments, the institution is able to finance its financial needs through its permanent funds, 

and has achieved sufficient productivity during the period of study, and that the accounting 

information system is of great importance for the Algerian Electricity Production Company, 

allowing it to save the costs of traditional accounting management and to increase the quality of 

information accountant, enabling him to better use and exploit the possibilities available in 

various activities, and to achieve greater efficiency in making decisions having a financial 

impact, reflected in the improvement of financial performance e of the institution. 

Keywords: Accounting information, Accounting Information System, financial 

performance, the Algerian Electricity Production Company (Jijel) 
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 مقدمة



 مقدمة

  أ

 

 مقدمة:

الاقتصادي في وقتنا الذي نعیشه، فقد أصبحت أكثر أهمیة نشاط الحركة و ال المعلومات محور تعتبر

مثل السلعة نظرا لتزاید الحاجة إلى المعلومة بشكل عام، وخاصة المعلومة المحاسبیة التي أصبحت 

الاقتصادیة الثمینة، وظهور نظام المعلومات المحاسبي الذي یلعب دورا هاما وحساسا في المؤسسات 

الاقتصادیة بصفته منتجا للمعلومات فهو یعتبر عنصرا حیویا، إذ على أساس المعلومات التي ینتجها یتم 

 ستراتیجیة داخل المؤسسة.اذ القرارات المالیة الفوریة والااتخ

تقدیم صورة صادقة ووافیة عن الوضعیة المالیة للمؤسسة وهو  هو نظام المعلومات المحاسبيغایة إن 

والتي تعتبر  ،یعتمد في ذلك على جمیع البیانات الناتجة عن العملیات المستمرة والیومیة المتعلقة بنشاطاتها

 من السیطرةلي لتمكین المؤسسة مخرجات الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وهي تساعد في عملیة تقییم الأداء الما

التي تقوم بها، وأن استخدام نظام المعلومات المحاسبي بكفاءة وفعالیة من شأنه أن یحقق لها  على العملیات

 .إضافة إلى زیادة الاهتمام بمشاركة المحاسبین في مراحل تطویر نظم المعلومات المحاسبیة، أهدافها

Ø :الإشكالیة 

 والتي یمكن تلخیصها في التساؤل الرئیس التالي:الیة هذه الدراسة ضمن هذا الإطار تتمحور إشك

 ؟-جیجل-ما أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء

 ینبثق عن التساؤل الرئیس جملة من الأسئلة الفرعیة كما یلي:

 في المؤسسة؟ ما الأنشطة التي یشملها النظام المحاسبي -

 ما انعكاس اعتماد هذه الأنشطة لنظام المعلومات المحاسبي على مستوى أداءها؟ -

هل ینعكس اعتماد المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء على نظام المعلومات المحاسبي على جودة تقاریرها -

 المالیة الدالة على مستوى الأداء؟المالیة، وبالتالي مصداقیة المؤشرات 

Ø ات البحث:فرضی 

: المحاسبة والمالیة، تسییر ومتابعة الأنشطة التالیةفي المؤسسة نظام المعلومات المحاسبي یشمل  -

 الاستثمارات، التسدیدات المالیة، المحاسبة التحلیلیة.

مختلف لإمكانیات المتاحة بصورة أفضل في بتوظیف واستغلال ا يبسحالما اتومعللما امنظسمح  -

 .الأنشطة

جودة تقاریرها المالیة، ومصداقیة المؤشرات  في المعلومات المحاسبي نظمعلى اعتماد المؤسسة  انعكس -

 الدالة على مستوى الأداء.

Ø :أهمیة الدراسة 

زادت في هذا العصر الحاجة للمعلومة بشكل عام والمعلومة المحاسبیة الدقیقة خاصة، وهو ما جعل 

یة ذات أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة، بحیث تمكن من اختصار الوقت، نظم المعلومات المحاسب



 مقدمة

  ب

 

الجهد والتكلفة، وترفع من دقة وموثوقیة المعلومة المحاسبیة، بما یمكن من حساب مؤشرات أداء مالي ذات 

 مصداقیة من جهة ثانیة. 

 والتكنولوجیة الكبیرة التي یعیشها العالم.ل والحتمي في ظل الثورة المعلوماتیة ب الضروري،بات من  -

على المؤسسة الاقتصادیة اعتماد مختلف نظم المعلومات وخاصة المحاسبیة لتحقیق أهدافها وتستمر في 

 السوق.

Ø :أهداف الدراسة 

محاولة التعرف على نظم المعلومات المحاسبیة بشكل عام والتي تعتمد علیها المؤسسة الجزائریة لإنتاج  -

 الكهرباء خاصة.

 محاولة بحث أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة للمؤسسة بشكل عام، وفي تحسین أداءها خاصة.  -

 محاولة دراسة الوضعیة المالیة للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء. -

لأداء محاولة تقدیم بعض الاقتراحات فیما یتعلق بنظم المعلومات المحاسبیة، ودورها في تحسین مستوى ا -

 المالي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء.

Ø :منهج وأدوات الدراسة 

ü :المنهج المتبع 

حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالیة المطروحة ومختلف الأسئلة المنبثقة عنها التي تم طرحها، 

ي، بالإضافة اعتمدنا على المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، حیث یتجلى لنا المنهج الوصفي للجانب النظر 

إلى منهج دراسة حالة، وذلك لجمع البیانات والمعلومات التي تتناول موضوع أهمیة نظم المعلومات 

المحاسبیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة، بینما یظهر المنهج التحلیلي تحلیلا دقیقا للبیانات 

 تم اعتماده في الجانب التطبیقي.

ü :الأدوات المستخدمة 

وصول إلى النتائج المرجوة من هذه الدراسة، تم الاعتماد على مجموعة من المصادر والكتب التي لل

عالجت هذا الموضوع، بالإضافة إلى الدراسات السابقة من أطروحات دكتوراه ومذكرات ماجیستر ومجلات 

 ومقالات باللغة الأجنبیة.

 أما في الجانب التطبیقي فقد تم اعتماد الأدوات التالیة:

 التقاریر المالیة والمحاسبیة. -

 ساء مصلحة المالیة والمحاسبة.و المقابلات الشخصیة مع رؤ  -

Ø :أسباب اختیار الموضوع 

 الرغبة الشخصیة للبحث في هذا المجال. -

 الموضوع في التخصص المحاسبي. -



 مقدمة

  ت

 

Ø :حدود الدراسة 

ü  :باعتبارها من  -جیجل-الكهرباءركزنا على مؤسسة الشركة الجزائریة لتوزیع من حیث المكان

 المؤسسات الاقتصادیة.

ü ا:: اقتصرت دراستنا على مدة قدرهمن حیث الزمان 

 .2021-2017التقاریر المالیة كانت في فترة  -

 ماي.31مارس إلى غایة 1الدراسة المیدانیة كانت من  -

Ø :هیكل الدراسة 

والفرضیات المقدمة، اعتمدنا في دراستنا على لتحقیق أهداف البحث والإجابة عن التساؤلات الفرعیة 

فصلین أحدها نظري والأخر تطبیقي، حیث اشتمل الفصل الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة على 

مبحثین، المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة، ویشمل ثلاث مطالب، الأول أساسیات حول نظام 

اني فیتضمن مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي، والثالث دور نظام المعلومات المحاسبي، أما المطلب الث

 المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة.

لب، الأول متعلق اأما المبحث الثاني فیناقش الدراسات السابقة لموضوع الدراسة، ویشمل ثلاث مط

ي، أما المطلب الثاني فیخص الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسات السابقة حول نظام المعلومات المحاسب

بالأداء المالي، والثالث الدراسات المتعلقة بدور نظام المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي 

 للمؤسسات الاقتصادیة.

نهج أیضا على مبحثین، المبحث الأول م لإطار المیداني للدراسة فقد اشتملأما الفصل الثاني بعنوان ا

وأدوات الدراسة فقسم إلى مطلبین، الأول منهج الدراسة، والثاني أدوات الدراسة، أما المبحث الثاني فقسم إلى 

ثلاث مطالب، الأول تقدیم المؤسسة، والثاني یتمثل في أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء 

 في المؤسسة.تحلیل مؤشرات الأداء المالي  المالي في المؤسسة، والثالث

Ø صعوبات الدراسة: 

 .قصر المدة الزمنیة المخصصة للدراسة -

 صعوبة الحصول على القوائم المالیة للمؤسسة محل الدراسة. -

 الدراسة. صعوبة الربط المیداني بین متغیرات -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دبیات النظریة والتطبیقیة للدراسةالفصل الأول: الأ  

 المبحث الأول: الأدبیات النظریة للدراسة

 المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة



 الفصل الأول: الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

5 

 

 :تمهید

وزیادة  ،علمیة في جمیع المجالات مما أدى إلى تعقد الحاجات والمصالحثورة  عصر العالمیعیش 

نظام المعلومات أهمیة لذلك ازدادت عن متغیراتها ومؤثراتها ونتائجها، الحاجة إلى معلومات مفیدة وصالحة 

ك العمل یة جیدة ومفیدة، وكذلمن أهم الوسائل التي تؤدي إلى إنتاج معلومات محاسب الذي یعتبر المحاسبي

كم في مواردها بالكیفیة على تحسین الأداء المالي من أجل إنجاح المؤسسات وتحقیق أهدافها الأساسیة والتح

إلى التعرف على نظام المعلومات المحاسبي وعناصره ووظائفه والأهداف التي  هذا الفصلیهدف و  المناسبة.

 وتحدید مؤشراته. إضافة إلى مفهوم الأداء المالي وأهمیته والعوامل المؤثرة على الأداء المالي ،یسعى إلیها

ول لعرض لأى مبحثین، خصص المبحث اهذا الفصل إل یملأجل الوصول إلى الهدف سیتم تقس

حسین المعلومات المحاسبي في ت داء المالي ودور نظامصة بنظام المعلومات المحاسبي والأالمفاهیم الخا

 داء المالي للمؤسسات الاقتصادیة.الأ

وكذلك موضوع نظام المعلومات المحاسبي هم الدراسات التي تناولت أما المبحث الثاني فتطرقنا فیه لأ

 في تحسین الأداء المالي. معلومات المحاسبيالأداء المالي والدراسات التي تناولت دور نظام ال
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 للدراسة النظریة المبحث الأول: الأدبیات

من تواجد نظام المعلومات  طبیعة نشاطها تخلو أیة منظمة من المنظمات مهما اختلف شكلها أولا 

ذلك سواء كانت هذه رة المنظمة أو ذوي العلاقة بها و المحاسبي الذي یستخدم كأداة لتوفیر المعلومات لإدا

 ككل.مساهمة هذا النظام في تحسین الأداء المالي للوحدة الاقتصادیة  تأخذالمنظمات 

حیث تمثل  ،الأساسیة لمتغیرات الدراسة قمنا بتقسیم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب بالمفاهیم للإلمام

أما المطلب الثاني فتعلق بمفاهیم أساسیة حول  ،ت حول نظام المعلومات المحاسبيول في أساسیالأالمطلب ا

داء في تحسین الأ المعلومات المحاسبيالأخیر لبیان دور نظام وخصص المطلب الثالث و  ،ء الماليالأدا

 الاقتصادیة.لمؤسسات في االمالي 

 یات حول نظام المعلومات المحاسبيالمطلب الأول: أساس

التعریف ة به لا بد من مختلف العناصر المرتبطموضوع نظام المعلومات المحاسبي و لقبل التطرق 

 المعلومات.نظام بالنظام و 

 النظام: .1

 :النظام . مفهوم1.1

نجد  ولذلكبكثرة في المجالات الاقتصادیة  والمستخدمةإن مصطلح النظام من المصطلحات الشائعة 

 قد ظهرت عدة تعاریف له نذكر منها:عوبة في وضع تعریف محدد للنظام و ص

علة مع بعضها بسلسلة من المتفاالمترابطة والمتكاملة و ه مجموعة من العناصر یعرف النظام على" أن

فالنظام عبارة عن مجموعة من العناصر التي  ،ء وظیفة محددة أو تحقیق هدف معینمن أجل أدا ،العلاقات

لاتصال تشكل ما یدعى بمكونات النظام إما عبارة عن مكونات مادیة مثل الحواسب أو الشاشات أو خطوط ا

نظمة والقوانین الملفات والأو  مثل الخطط والبرامجأو مكونات معنویة ، الطباعةالكتابة و أو الورق أدوات 

1التعلیمات ".و 
 

الأنشطة الفرعیة التي تعمل مع بعضها : "عبارة عن مجموعة من الأجزاء و في تعریف أخر النظام هو

2البعض لغرض تحقیق هدف معین".
 

المبادئ شامل یتضمن مجموعة من العناصر و  النظام هو إطار إنیمكن القول  سبق،من خلال ما 

فعالیات تنجز لتحقیق أهداف معینة من خلال معالجة بیانات لتهیئة لقواعد تشكل برنامج أو إجراءات و او 

 معلومات في فترة زمنیة معینة. 

                                                           

، 2006جامعة دمشق، لبنان، ، دار االثقافة للنشر والتوزیع، 1ط، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق محمد قاسم، 1

 .15ص
 .14، ص2015، جامعة العلوم والتكنولوجیا، صنعاء، 2، ط، نظم المعلومات المحاسبیةعصام الدین محمد متولي2
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 النظام: خصائص .2.1

 1:نظام عدة خصائص تتمثل فیما یليلل 

ü  :النظام.كل عنصر لوحده لا یشكل من مجموعة من العناصر و ام یتكون فالنظالعناصر 

ü :النظام.تكاملیة واضحة بین عناصر جب أن یكون هناك علاقات منطقیة و ی العلاقات 

ü متناسقة حتى یتمكن من تحدید ل النظام وفق آلیات عمل مدروسة و یجب أن یعم العمل: آلیات

 أهدافه.

ü  إن كانت متداخلة مع الأنظمة المجاورة واضحة ممیزة و أي أن للنظام حدود  محدود:العمل في نطاق

 خرى.الأ

ü :عادة یعمل النظام من أجل تحقیق هدف معین.   تحقیق هدف معین 

 النظام: . عناصر3.1

:یتكون النموذج العام لأي نظام من العناصر الأساسیة التالیة
2 

 / المدخلات:ولاأ

حیث تشكل هذه البیانات  ،بیانات حول الواقع بد من تجمیع حتى نستطیع الحصول على المعلومات لا

الموجودات لمدخلات هي عبارة عن المفردات والمعطیات التي توصف الأحداث و ا اومنه، لات النظاممدخ

 التي تدخل النظام. 

 ثانیا / المعالجة:

وعملیات المقارنة  ،ةتمثل الجانب الفني من النظام وهي عبارة عن مجموعة من العملیات الحسابی

ا الى معلومات تقدم الفرز التي تجرى على البیانات المدخلة بغرض تحویلهالمنطقیة والتنقیص والتصنیف و 

 لى المستفید النهائي.إ

 ثالثا / المخرجات: 

الأشكال القوائم و الجداول و وفق أشكال مختلفة مثل التقاریر و لى المستفید إیتم إیصال المعلومات 

 علیها مخرجات نظام المعلومات.وهذه المعلومات یطلق ، البیانیة

 رابعا/ التغذیة العكسیة:

وظائفه كما هو مفترض فقد یقوم النظام بأداء  النظام،هي عملیة قیاس ردة فعل المستفیدین على عمل 

وبالتالي تهدف التغذیة  المستخدمین،م حاجات ءمها لا تلاولكن بعض المعلومات التي یقد تصمیمه،عند 

 تعمل على تقویم نتائج عمل النظام. و  ،أداة إرشادیة لأنشطة النظاموفیر العكسیة إلى ت

                                                           

التوزیع، مؤسسة الوراق للنشر و ، 1، طأساسیات حول نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلوماتسلیمان مصطفى الدلاهمة، 1

 .19ص ، 2010عمان،
 .15عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 نظام.الیوضح العلاقة بین عناصر  :)01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .23، ص2000إداري)"، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  مدخل(الإداري حكمت أحمد الراوي، "نظم المعلومات  المصدر:

 نظام المعلومات: .2

 مفهوم نظام المعلومات:. 1.2

مل معا لتجمیع وتشغیل وتشكیل الإجراءات النمطیة التي تعهو مجموعة المكونات المتداخلة و  " 

والتعاون والتحمیم  اتخاذ القرارتي تحتاجها المنظمة بهدف تدعیم و استرجاع المعلومات الع ونشر و توزیو 

 1.الرقابة داخل المنظمة "والتصور و 

ارد التي تقوم بتجمیع البیانات ومعالجاتها المو لین والإجراءات و كما یعرف أنه" مجموعة من العام  

الوقت المناسب من أجل إلى المستخدمین بالشكل الملائم و إیصالها قلها لتتحول إلى معلومات مفیدة و نو 

 2."الوظائف المسندة إلیهممساعدتهم في أداء 

من خلال التعاریف السابقة نستنتج بأن نظام المعلومات هو عبارة عن مجوعة عناصر یتم من خلالها 

 .قتصادیةمعلومات لتحقیق أهداف الوحدة الا ىلتحویل البیانات إل والبشریةتنسیق الموارد المادیة 

 أهمیة نظام المعلومات:.2.2

یة لنظام المعلومات تقییم المساهمات الكلو  ،تحسین أداء الوحدة الاقتصادیةتقوم نظم المعلومات على 

بین التطور في أداء الوحدة الاقتصادیة و  ،ستثمارات في نظام المعلوماتلاامن خلال الربط بین التكالیف و 

 لتستطیع تحسین أهدافها. 

فهي  یتعلق بكل نشاطاتهاو  یتواجد داخل الوحدة الاقتصادیةإن أهمیة نظام المعلومات تكمن في أنه 

، البرامجبیانات والدوائر والأجهزة والتقنیات الحدیثة و قواعد و الراءات إجتتكون من العناصر البشریة والآلیة و 

ثم الحصول على النتائج لترسل لمراكز اتخاذ ، تخزین المعلوماتهي أیضا تخص بتجمیع وتشغیل وتحلیل و و 

أهمیة نظام المعلومات لأنه یستطیع تنفیذ مجموعة من النشاطات  القرارات في الوقت المناسب كما تكمن

                                                           

 .13، ص2007، جامعة الاسراء،2، طنظم المعلومات الاداریةایز جمعه صالح النجار، ف1
 .15ص مرجع سبق ذكره، عبد الرزاق محمد قاسم، 2
 

 المعالجة

 التغذیة العكسیة

 المخرجات المدخلات
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دة مستوى داخل الوحدة الاقتصادیة ثم التخطیط لوضع الحلول لأن استخدام المعلومات الدقیقة یؤدي إلي زیا

 1.بة الكثیر من النشاطات التشغیلیةمراقثم یساعد في متابعة و ، ار الصحیحالقر ذ التخطیط, یساعد في اتخا

  المعلومات: أنواع نظم. 3.2

 :2یوجد أنواع مختلفة لنظم المعلومات من أهمها

 أولا / نظم معالجة المعلومات:

معالجة البیانات الخاصة بالأحداث تسجیل و لحساب الآلي یقوم بجمع و هو نظام مبني على استخدام ا

بث هذه الأحداث في شكل و ، الأحداث في البیئة الخارجیة ىالیومیة الخاصة بأنشطة المنظمة بالإضافة إل

 تقاریر وثیقة لمستخدمي هذه المعلومات سواء داخل أو خارج المنظمة. 

 ثانیا / نظام آلیة المكاتب:

، خاصة في تشغیل البیاناتنظمة و تخدم نظم آلیة المكاتب الأفراد الذین یتعاملون مع البیانات في الم 

یعتمد نظام آلیة المكاتب تطبیق تكنولوجیا على مستوى المعرفة في التنظیم و  الأفرادعادة یتواجد هؤلاء و 

یقوم و  ،زبغرض سرعة الإنجا وذلكلأفراد المعلومات في أداء المهام التي كانت تؤذي في الماضي بواسطة ا

 الأفراد لضمان تدفق الاتصالات.  بالتنسیق بین مختلف الأنشطة التي تؤذي بواسطة هؤلاء

 الثا / نظم المعرفة: ث

هم الأفراد داوي مستوى المعرفة في التنظیم و النظم المبنیة على قاعدة المعرفة تخدم العاملین  

یختلفون عن الأفراد العاملین في مجال البیانات بث المعلومات في التنظیم وهم و غیل المسؤولین عن خلق تش

یطلق عن بث المعلومات و و  تخزینتسجیل و تجمیع و لكن مجرد و  ،بیاناتلا یتضمن عملهم خلق أي  الذین

ومات ومعرفة هؤلاء عملهم مرتبط بخلق معلون بحیث یكون لدیهم تكوین عالي و الأفراد داوي المعرفة المهنی

المتصلة بوحدات دمون التجهیزات الآلیة للمكاتب وشبكات المعلومات المجهزة و یستخو  التنظیم،جدیدة في 

 طرفیة.     

 المعلومات الإداریة: رابعا / نظم

هو نظام یعتمد على الحساب الآلي یقدم المعلومات للمدیرین في المستوى الإداري في شكل تقاریر 

عادة یمكن لنظام المعلومات الإداریة أن یوفر و  ،خاصة لتدعیم العملیة الإداریةدوریة أو استثنائیة أو 

عادة و ، واقع الحالي عن أداء المنظمةأیضا الو ، الأنشطة التي حدثت في الماضي المعلومات التي تصف

                                                           

ماجیستر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم ، رسالة أنظمة المعلومات وتأثیرها على تنافسیة المؤسسة الجزائریةحبیب بن بایر وآخرون، 1

 .32-31، ص2018_2017الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران،
، رسالة ماجیستر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة  دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعیل مراقبة التسییرعلي بن موفقي ، 2

 .15-14، ص 2009_2008، جامعة جیجل، والتجاریة وعلوم التسییر
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تحصل هذه النظم على معلومات لمعالجة البیانات أو نظم المعلومات الإداریة تخدم المدیرین الراغبین في 

 .نتائج المنظمةالحصول على تقاریر أسبوعیة أو شهریة أو سنویة على 

 خامسا / نظام دعم القرار: 

النماذج ي المنظمة ویدمج بین البیانات و لدعم المستوى الإداري ف هو نظام مبني على الحساب الآلي

تعتمد نظم القرار على التفاعل مع و  ،جة وشبه المبرمجة في المنظمةالتحلیلیة لدعم القرارات غیر المبرم

حلیل لت استخدام نماذجالنماذج التحلیلیة على المعلومات و  إلىلمستخدم النهائي عن طریق سهولة والوصول ا

 متطلبات المستخدم.  المتحیزة حسبهو نظام تفاعلي یستجیب للظروف أنشطة والتصرفات و 

 العلیا:سادسا / نظم دعم الإدارة 

 الاستراتیجي لتدعیمهو نظام المعلومات مبني على الحساب الآلي المصمم لدعم المدیرین في المستوى 

، نظم دعم القرارداریة و لإبشبكة المعلومات اتصلة القرارات عن الهیكلة من خلال استخدام الحسابات الم

 حداث في البیئة المحیطة بالمنطقة. ضا على المعلومات الخارجیة عن الأأیو 

 وظائف نظام المعلومات:. 4.2

 1:يعدة وظائف أساسیة نلخصها فیما یلیقوم نظام المعلومات ب

 أولا / جمع المعلومات:

یتم الحصول یها المؤسسة لضمان سیرها الحسن و تعتمد علتعتبر المعلومات من أهم المدخلات التي 

 على شكل بیانات أو مراسلات أو عن طریق الحاسوب. هذه المعلومات بعدة طرق یدویة و  على

 ثانیا / تخزین المعلومات:

فعملیة التخزین الیدوي تشتمل على مع  یدویة،و ثلها مثل عملیة الجمع تكون آلیة إن عملیة التخزین م

 توضع فيفي شكل ملفات ومطبوعات ورقیة و یدویا لتخزینها البیانات التي جمعت معلومات و المعظم 

 استعمالها كأداة لتحقیق أهداف المؤسسة. رشیف المؤسسة وذلك للانتهاء من معالجتها و أ

 ثالثا / معالجة المعلومات:

تتمثل هذه الوظیفة و  معلومات،التخزین المعلومات تأتي وظیفة د أن یقوم نظام المعلومات بجمع و بع

 احتیاجاتیط الذي یتواجد فیه هذا النظام وذلك حسب أهداف و بلورة البیانات المتحصل علیها من المحفي 

 لمؤسسة. ا

 

 

                                                           

مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  أنظمة المعلومات وتأثیرها على تنافسیة المؤسسة الجزائریة،صیاد صباح، 1

 .31-30، ص2018التسییر، جامعة وهران، 
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 بعا / نشر المعلومات:را

لى تقاسمها بین أعضاء إالمعنیة بالإضافة  داراتوالإإرسالها للمصالح یتم ذلك من خلال توزیع معلومات و 

 .خلال مجموعة من الأدوات الفعالة التنظیم من

 :المحاسبي نظام المعلومات . 3

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:. 1.3

فیما یلي سیتم التطرق ریفات نظام المعلومات المحاسبي و الأبحاث التي اهتمت بتعتعددت الدراسات و 

 بعض هذه التعاریف: إلى

 معالجة البیانات    بجمع وتسجیل وتخزین و  محاسبي على أنه نظام یقومیعرف نظام المعلومات ال

.قرار تساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبةاللإنتاج المعلومات لصانع 
1 

 اتصال معالجة وتحلیل و تصنیف و عناصر المنظمة وذلك بجمع و العرف أیضا بأنه أحد 

 2.ةالداخلیللجهات للشركة و المعلومات من جهات خارجیة واتخاذ القرارات و  موجه مالي

هم فرع من فروع نظام من خلال هذه التعاریف یمكن القول بأن نظام المعلومات المحاسبي هو أ

معالجتها لغرض تزوید و ، دخال البیانات المالیةإ بتجمیع و یهتم  ،مؤسسة الاقتصادیةداري لللإالمعلومات ا

 و خارجها. أقرارات داخل المؤسسة الاقتصادیة تفید اتخاذ الو ، ستفیدة من هذا النظام بمعلوماتطراف المالأ

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي:. 2.3

 3:كفؤا هيیكون فاعلا و  المحاسبي لأنومات نظام المعلالخصائص التي تؤهل 

ü السرعة في معالجة البیاناتحاسبي درجة عالیة جدا من الدقة و یجب أن یحقق نظام المعلومات الم 

 لمعلومات المحاسبیة.المالیة عند تحویلها 

ü ختیار بدیل من افي الوقت الملائم لاتخاذ القرار بالمعلومات المحاسبیة الضروریة و دارة لإن یزود أ

 لإدارة.البدائل المتوفرة 

ü ة الاقتصادیةأالتقییم لأنشطة المنشالرقابة و  دارة بالمعلومات اللازمة لتحقیقأن یزود الإ. 

ü المتوسط ر و ط القصیهي التخطیة لمساعدتها في وظیفتها المهمة و دارة بالمعلومات اللازملإأن یزود ا

 لإعمال المنشأة المستقبلیة.  جلطویل الأو 

ü  ذلك عند صفیة المخزنة في قواعد بیاناته و الو ا في استرجاع المعلومات الكمیة و دقیقأن یكون سریعا و

 الحاجة إلیه. 

 

                                                           

 .22، ص2014، دار المسیرة،2، طالمحاسبیةنظم المعلومات نضال محمد الرمحي وزیاد عبد الحمید، 1
 .24، ص1999، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1ط نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمة، حكمت أحمد الراوي، 2
 .61-60، ص2011، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، 1ط نظم المعلومات المحاسبیة، محمد یوسف الحنفاوي، 3
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 :المحاسبي وظائف نظام المعلومات 3.3 

 1:التالیة القیام بالوظائفعلیه  المحاسبیة یوجبإن نظام المعلومات 

 أولا / تجمیع البیانات المحاسبیة:

من خلال استلام المستندات  ،لسابقة كما أرادت ذلكحداث اوظیفة تمكن المؤسسة من مراجعة الأهي 

دقتها و جراءات یتم التأكد من صحتها ع مجموعة من الإتباإبو ، عن نظام العملیاتیة الناتجة ساسالوثائق الأو 

 شمولیة بیاناتها في نماذج للوثائق المستخدمة بهدف: و 

ü صحتها. الوثائق لتحسن دقتها و ه لها هذتحدید البیانات التي یجب أن تحم 

ü .تحقیق رقابة أفضل على محتویات هذه الوثائق 

 ثانیا / معالجة البیانات المحاسبیة:

نشطة مراقبة الأو  وتنفیذدارة المؤسسة في تخطیط إكما تساعد  القرارات، عملیة اتخاذتساعد في 

 تتضمن هذه المرحلة:ختلفة و الم

ü  لمعاییر محددة مسبقا. اتصنیف المستندات التي تم الحصول علیها وفقفرز و 

ü دلیل حسابات المؤسسة. إلىستناد ال قیود العملیات في دفاتر یومیة تسجی 

ü مجموعانات بغرض حساب أرصدة الحسابات و الحسابیة على البیجراء مجموعة من العملیات إ 

 العملیات المسجلة في الیومیة.

ü ستاذ العام.دفتر الأ إلىالعملیات المسجلة في الیومیة  ترحیل 

ü سجلات المختلفة لتأكد من صحة السجلات.البین محتوى  المقارنات مجموعة من جراءإ 

 ثالثا / تولید معلومات مفیدة:

ون في شكل تقاریر وتك ،نالخارجیالداخلیین و  نمستخدمیلتوفیرها لالوظیفة باتخاذ القرارات و ح هذه تسم

 التي توفر معلومات تشغیلیة عن أداء المؤسسة من خلال عرض أنشطتها الرئیسیة.داریة و إمالیة وتقاریر 

 الرقابة: ابعا / تأمینر 

 الغشكتشاف بحیث تتضمن هذه الرقابة ا ،حمایة أصول المؤسسة وممتلكاتها ىلإلوظیفة تهدف هذه ا

 هذه یتحقق ذلك من خلال، خاذ القرارات في الوقت المناسبمعلومات دقیقة تسمح باتوتوفیر ، والأخطاء

توفیر و الأخطاء اف الغش و كتشبحیث تتضمن هذه الرقابة ا وممتلكاتها،حمایة أصول المؤسسة  ىلإالوظیفة 

ل الرقابة على عملیات یتحقق ذلك من خلاو ، في الوقت المناسب اذ القراراتمعلومات دقیقة تسمح باتخ

لة على العملیات داخل جراءات رقابة داخلیة فعاإعتماد على لبیانات من خلال الامعالجة االتسجیل و 

 جراءات نجد:من أهم هذه الإو  ،المؤسسة

ü  عمال.الأ تنفیذفي  والصلاحیاتالتحدید المسبق للمسؤولیات 
                                                           

 .59نفس المرجع السابق، ص 1



 الفصل الأول: الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

13 

 

ü آمنة.والسجلات بطریقة جیدة و صول الأ حفظ 

ü .التقویم المستقل للأداء في مختلف الوحدات التنظیمیة داخل المؤسسة 

 ل وظائف نظام المعلومات المحاسبي: یمث)02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

حسوبة في تعزیز كفاءة القرارات الإداریة في المستشفیات الجامعة رشید نصیر، دور نظم المعلومات المحاسبیة المأحمد  :المصدر

 .57، ص2018ردن،، جامعة جدارا، الأوالأعمالقتصاد الأردنیة، مذكرة ماجیستر، كلیة الا

 نظام المعلومات المحاسبیة: ئ. مباد3.4

 1:یرتبط إعداد نظام المعلومات المحاسبي بمجموعة من المبادئ منها

 أولا: مبدأ التكلفة المناسبة:

رقابة تحقق لها الدارة احتیاجاتها من المعلومات، و یعتبر هذا المبدأ من أهم المبادئ التي توفي للإ

المالیة، ویجب توفر شرطین أساسیین حتى یكون  مكانیاتهاوإ المنظمة مناسبة لحجم الداخلیة بتكالیف معقولة و 

 تحقیق الرقابة وهما:سبي قادرا على توفیر المعلومات و النظام المحا

دنى من الإجراءات التي ان النظام المحاسبي تحقیق الحد الأویتمثل في ضرورة ضمشرط إجباري:  ·

 الرقابة الداخلیة.تعمل على توفیر المعلومات اللازمة وتضمن متطلبات نظام 

                                                           

، 2001، نوفمبر1، العدد01، جامعة بسكرة، المجلدمجلة العلوم الإنسانیة، أحمد عماري، طبیعة وأهمیة نظم المعلومات المحاسبیة 1

 .60-58ص
 

 إنتاج المعلومات

 رقابة البیانات

 تشغیل البیانات

 إدارة البیانات 

حمایة 

 البیانات

 تجمیع البیانات
مستخدمو 

 المعلومات

مصادر 

 البیانات
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ویتمثل في إمكانیة جعل النظام المحاسبي ذو قدرة عالیة على تزوید الإدارة بمعلومات  ختیاري:شرط ا ·

 أوفر وأدق، وكذا تحقیق فعالیة قصوى لنظام الرقابة الداخلیة.

یكون العائد جانب التكالیف مقارنة بالعائد المنتظر من هذه الإجراءات الاختیاریة، أي یجب أن  ویجب مراعاة

 ستمرار النشاط بشكل جید.ام المحاسبي یفوق تكلفته، لضمان امن النظ

 ثانیا: مبدأ الثبات في إعداد التقاریر:

فإن أي نظام للمعلومات المحاسبیة یجب  وعلیههذا المبدأ یعتبر من المبادئ الأساسیة في المحاسبة 

ن تكون مخرجات النظام معدة بطریقة واحدة هذا المبدأ والذي یتطلب أ حتراموالى تحقیق أن یكون قادرا ع

 منها. ستفادةوالافي كل الدورات، حتى یتمكن المستعملون لها من المقارنة بین عدة سنوات  وثابتة

 المنظمة،إن هذا المبدأ یؤدي إلى تحقیق أهداف النظام المحاسبي من ناحیة تحقیق تكامل عملیات 

انات محاسبیة تمتاز بالدقة، السرعة، وبتكالیف مقبولة، كما یساعد على زیادة الرقابة والحصول على بی

 الداخلیة في النظام المحاسبي.

 إعداد التقاریر: مبدأثالثا: 

نظام المعلومات المحاسبي، وبالتالي یجب أن یكون هذا النظام ر التقاریر هي مخرجات الأساسیة لتعتب

تصال بین مختلف المستویات الإداریة تعتبر وسیلة الا والتي، والخارجیةقادرا على إصدار التقاریر الداخلیة 

كي تكون أساسا للمفاضلة بین مختلف  والمصداقیةداخل المؤسسة كما یجب أن تتصف هذه التقاریر بالدقة 

 ل المتاحة لاتخاذ القرارات الملائمة.البدائ

 رابعا: مبدأ الهیكلة:

حیث یجب أن یراعي في تصمیم نظام المعلومات ما یتضمنه الهیكل التنظیمي من خطوط للسلطة 

والمسؤولیة والتي تحدد أسالیب الضبط والرقابة الداخلیة، ومسار تدفق البیانات والمعلومات من وإلى نظام 

 .المعلومات المحاسبیة

 الداخلیة: والرقابةخامسا: مبدأ الضبط 

یجب أن یتوفر نظام المعلومات المحاسبیة على مجموعة من الإجراءات التنظیمیة المتكاملة، والتي 

شارة إلى أن الإ القرارات، وتجدرتضمن صحة ودقة المعلومات المحاسبیة، لتكون قاعدة سلیمة في اتخاذ 

الأسالیب التي تساعد على التحقیق التلقائي من صحة البیانات، كما تتطلب مفهوم الرقابة الداخلیة یوفر 

 الرقابة الداخلیة ضرورة وجود خطة تنظیمیة سلیمة تحقق الفصل بین الوظائف والمسؤولیات.

 :مبدأ المرونة سادسا:

یجب أن یكون النظام المصمم مارنا لیواجه كل التغیرات التي تحدث في المستقبل مع مراعات الثبات 

ستمراریة على التوفیق بین مبدأ الثبات والاوالاستمرار في عرض البیانات، وهذا یعني أن یكون النظام قادرا 
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المنظمة دون المساس لمبدأ ومبدأ المرونة، بحیث یمكن التعدیل أو الإضافة حسب الظروف التي تواجه 

 الثبات والاستمرار.

 سابعا: مبدأ التوقیت السلیم:

إن نتائج النظام توجه إلى جهات مختلفة لتتخذ القرارات المناسبة لذلك یجب أن یكون النظام المحاسبي 

 المصمم قادرا على توفیر هذه النتائج في الوقت المناسب وبالنوعیة الجیدة.

 لومات المحاسبي:. أهداف نظام المع5.3

ü حداث وبالتالي تستطیع المنظمة مراقبة هذه الأحداث.جمع وتخزین عن النشاطات والأ 

ü عملیة اتخاذ القرار لى معلومات من خلال معالجتها والتي تفید في تحویل البیانات التي تم جمعها إ

 ومراقبة النشاطات. وتنفیذدارة من تخطیط التي تمكن الإ

ü 1.صول والبیانات المتعلقة بهالحمایة الأ توفیر الرقابة اللازمة 

 . مقومات نظام المعلومات المحاسبي:3.6

عند تصمیم النظام المحاسبي لأي منشأة بصرف النظر عن حكمها ومجال نشاطها لابد من توافر 

 2بعض المقومات من أهمها ما یلي:

 :الوحدة المحاسبیة-1

 أي المنشأة التي یراد وضع نظام محاسبي لها وبیان شكلها القانوني بالإضافة إلى تحدید مجال نشاطها.  

 :الوثائق والمستندات-2

لیات المالیة من حیث المبالغ وراق والفواتیر وجمیع المستندات المتعلقة بالعمتتمثل في النماذج والأ   

 طراف التي تأثرت بها وتاریخ حدودها.والأ

 :الدفاتر والسجلات-3

 وتبویبها.ثبات وتسجیل القیود دفاتر إهي عبارة عن مجموعة من الدفاتر والسجلات حیث یتم بهذه ال

 :طریقة القید المزدوج-4

هي طریقة القید المستخدمة في تسجیل العملیات المالیة في جمیع المنشآت سواء كان النظام 

 المحاسبي المستخدم یدوي أو آلي.

 :والرقابةأنظمة الضبط -5

 عن البیانات هدفان رئیسیان هما: والضبطتحقق وظیفة الرقابة 

 ممتلكاتها من الضیاع.حمایة أصول المنشأة و  ·

 بدقة. الأعمال وتنفیذالتأكد من حسن التسییر  ·

                                                           
 .15، دار الإعصار العلمي، ص1ط نظم المعلومات المحاسبي،حسام عبد الله أبو خضرة، 1
 .31-29مرجع سبق ذكره، ص سلیمان مصطفى الدلاهمة،2
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الأسالیب المستخدمة في ظل نظام المعلومات المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على وتعدد الإجراءات و 

 البیانات.

 :مؤهلینأفراد -6

ن على إدامة الدفاتر یر قادن و الإجراءات المحاسبیة تحتاج الى وجد أفراد مؤهلیالأعمال و  تنفیذإن 

توصیلها للجهات د على معالجة العملیات المالیة وتوفیر معلومات و تشغیل النظام بشكل یساعوالسجلات و 

 المستفیدة منها.

 :والآلاتالأجهزة -7

 الحاسبة والحاسب الالكتروني، وحدات التخزین، الطابعات،...إلخ. تشمل الآلات

 المطلب الثاني: مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي

ها من أهم العملیات التي تعتمد ئویعد تقییم أدا یة دور مهم في النشاط الاقتصادي،للمؤسسة الاقتصاد

 الأفضل. ها المالي نحوئلتحسین أدا، وهذا علیها لتحدید مدى نجاحها في تحقیق أهدافها المرجوة

 :الأداء. 1

 تعریف الأداء:. 1.1

 منها:للأداء تعریفات مختلفة نذكر 

عرف الأداء بأنه " أداء الفعل المطلوب المحدد بموجب العقد، وأن تأثیر الأداء الناجح هو التزام 

العقد ملزم بأداء وأن كل طرف من أطراف  مستقبلیة،الشخص المكلف بأداء الفعل لأي مسؤولیة تعاقدیة 

 1التزامه استنادا للبنود المنصوص علیها ".

 2ما یفعله الفرد استجابة لمهمة معینة ".و بأنه "السلوك الوظیفي الهادف أ عرف

 3مهمة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة ". "هو تأدیة عمل وانجاز

المؤسسة على تحقیق النتائج التي تتطابق مع الخطط مما سبق یمكن تعریف الأداء على أنه قدرة 

 والأهداف المرسومة بالاستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت تصرفها.

 الأداء: مقومات. 2.1

یقصد بمقومات الأداء هي مجموعة من الخصائص والمتطلبات التي یلزم توفیرها للحكم على مدى 

 هي:  المقوماتجودة وكفاءة وفعالیة أداء المنظمة هذه 

                                                           

 .237، ص2012، دار البدایة، الأردن، 1ط مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك، عامر الخطیب وآخرون، 1

، مذكرة لنیل شهادة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر أثر تقییم أداء الموارد البشریة على العاملین في المؤسسة حنان بوفروم،2

 .23،ص2008،  ، جیجلحیىجامعة محمد الصدیق بن ی والعلوم التجاریة،
، ، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریةدور أسلوب كایزن في تحسین أداء المؤسسةهدى شهید وأبو بكر بوسالم، 3

 .629، ص2017 ،8العدد
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 ستراتیجیة:الاأولا / الإدارة 

ظمة بتحدید التوجهات ستراتیجیات المنالاله تقوم الإدارة العلیا ببناء هي ذلك الأسلوب الذي من خ

ذ المناسب، والتقییم المستمر ، وتحقیق الأداء من خلال التصمیم الدقیق لكیفیة التنفیطویلة الأجل

 ستراتیجیات الموضوعة.للا

 الشفافیة: ثانیا /

هي الحق في الوصول إلى المعلومات، ومعرفة آلیات اتخاذ القرار المؤسسي، وحق الشفافیة مطلب 

ضروري لوضع معاییر أخلاقیة ومیثاق عمل مؤسسي لما تؤدي إلیه من الثقة والمساعدة في اكتشاف 

 الأخطاء.

 ثالثا / إقرار مبدأ المساءلة الفعالة: 

كمبدأ مكمل لتقییم الأداء، فالموظف الذي یعطي مسؤولیات ا العلیمن الإدارات ا ممارسته فعلی

وصلاحیات أداء وظیفة محددة یكون مسؤولا عن أداء مها تلك الوظیفة طبقا لما هو محدد سلفا فعند استخدام 

المساءلة كآلیة لتقییم الأداء یكون التركیز على كل من مستوى الأداء الذي تم تحقیقه، ومدى فعالیة نظام 

 لمساءلة الذي تم إتباعه في ظل توفر عناصر تطبیق المساءلة الفعلیة.ا

 رابعا / تطویر النظم المحاسبیة:

نظام محاسبي سلیم ومتطور یمكن من الحصول على البیانات المالیة والمحاسبیة السلیمة  إذ أن وجود

بالقواعد المطبقة، ویسهل عملیات التي تعتبر إحدى مرتكزات رقابة الأداء، كما أنه یساهم بیان مدى التقید 

التدقیق والرقابة التي تمارسها الجهات المختصة، هذا إلى جانب استخدام هذه النظم في إعداد الموازنات 

الخاصة بالمنظمات لتزوید متخذي القرار بالبیانات والمعلومات اللازمة للحكم على كفاءة استخدام الموارد 

 1الأهداف. المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق

 الأداء: ت. محددا3.1

 2تنقسم محددات الأداء إلى محددات داخلیة وأخرى خارجیة وهي على النحو التالي:

 أولا / المحددات الداخلیة:

هو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي یترجم إلى الطاقات الجسمیة والحركیة  الجهد:

زر هذه الطاقات مع بعضها البعض لإنجاز العمل لأداء مهمته، حیث تتآدلها العامل والعقلیة التي یب

 المطلوب.

                                                           

ر، كلیة العلوم ستیماج مذكرة لنیل شهادة تطبیق مبدأ التدفقات النقدیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة،حمزة شباح ، 1

 .67، ص2014جیجل،الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، 
طروحة دكتورا، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر تقییم الأداء المالي في البنوك التجاریة باستخدام آلیة المقارنة المرجعیة، أنبیلة قدور، 2

 .9-8، ص2020البویرة، الجزائر، علوم تجاریة، جامعة الو 
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ونعني بها تلك الخصائص والمهارات اللازمة لأداء الوظیفة وتسمى أحیانا بالكفاءات أو بالسمات القدرات: 

 الشخصیة، وهي تؤثر بشكل مباشر في الأداء.

ل أنه من الضروري توجیه مجهوده في العمل من خلاله أي الاتجاه الذي یعتقد العام ویشیر إلىإدراك الدور: 

توجه جهد العامل، بمعنى أن أداء العامل یتحدد بمدى فهمه للدور الذي یقوم به أو یمارسه من خلال 

 الوظیفة التي یعمل بها.

 ثانیا / المحددات الخارجیة:

قعات المأمولة من العامل، إضافة إلى وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤولیات والأدوات والتو متطلبات العمل: 

 الطرق والوسائل والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه وأعماله. 

وتشیر إلى البیئة التنظیمیة السائدة التي تؤدى الوظیفة فیها وتشمل عادة كل من مناخ  البیئة التنظیمیة:

، الهیكل التنظیمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب القیادة، العمل، الإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإداریة

نظام الحوافز، الثواب والعقاب، وجمیع هذه العوامل غایة في الأهمیة من حیث تحفیز أو تثبیط دافعیة العامل 

 وبالتالي جودة أداءه.

 . الأداء المالي:2

 . مفهوم الأداء المالي:1.2

 أهمها: حضي الأداء المالي بمفاهیم كثیرة ومن

عرف الأداء المالي على أنه تحقیق ربحیة جیدة ونمو مرض وخلق قیمة للمساهمین، ویهدف إلى 

 1ضمان استقرار تمویل الشركة من أجل استخدام الائتمان بأقل قدر ممكن.

هو العملیة التي یتم من خلالها اشتقاق مجموعة من المعاییر أو المؤشرات الكمیة والنوعیة حول نشاط 

 2وع اقتصادي.أي مشر 

الأداء المالي هو وصف لوضع المنشأة الآن وتحدید الاتجاهات التي استخدمتها للوصول إلیه من 

 3.خلال دراسة المبیعات، الإیرادات، الموجودات، وصافي الثروة

الأداء المالي یعبر عن أي زیادة في النشاط لجمیع المجالات في المنظمة  إنبصفة عامة یمكن القول 

مثل زیادة الإیرادات في الأنشطة للعام الحالي أكثر من العام السابق، فالأداء المالي یعتمد على التحلیل 

قوة الأداء المالي ویستخدم في التحلیل المالي النسب المالیة التي تعد من أهم العوامل الأساسیة في تقییم 

 المالي.

                                                           
1
Ghozlene Oubya ,contribution à l’etude des determinants de la performance l’entreprise ,thèse doctorat, 

sciences de gestion, université d’Azur,2016, P24. 
ر، كلیة العلوم الاقتصادیة ستیماجمذكرة لنیل شهادة  ،الإسلامیة، تقییم الأداء المالي وتحلیل محددات الربحیة في البنوك عمر بوجمیعة2

 .105، ص2014والتسییر والعلوم التجاریة، الجزائر، 
 .251ص مرجع سبق ذكره، عامر الخطیب،3
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 الأداء المالي: أهمیة .2.2

 1یلي: ماتتمثل أهمیة الأداء المالي فی

یعد الأداء المالي أكثر المیادین الأخرى قدما واستخداما لمقاییس الأداء في المنظمات إذ یتمیز  .1

 بالثبات والتطور، ویعد السعي لتحقیق الأداء المالي من أهم مؤشرات نجاح المنظمات. 

 عن قدرة المنظمة على النجاح بشكل جید.یعبر  .2

نقاط القوة والضعف في المنظمة، ومن ثم یوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ التدابیر أداة لتشخیص  .3

 والإجراءات التصحیحیة التي تكفل بقاء المنظمة في السوق وتحقیق الإیرادات والربحیة.

 دة مسبقا.یقوم بتقییم الأداء للمنظمات طبقا لأهداف ومعاییر محد .4

 استخدام المعاییر والمؤشرات لتحدید الأرباح الصافیة للمنظمة والتي تحققها لمعرفة قیمتها السوقیة. .5

 یساعد المنظمة في إجراء عملیات التحلیل والمقارنة وتقییم البیانات المالیة. .6

 الأداء المالي: . أهداف3.2

 2ما یلي:تتمثل أهداف الأداء المالي فی 

 المالي:أولا / التوازن 

هو هدف تسعى الوظیفة المالیة لتحقیقه لأنه یمس الاستقرار المالي للمؤسسة وهو یمثل في لحظة 

 معینة التوازن بین رأس المال الثابت والأموال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ به وعبر الفترة المالیة.

 ثانیا / نمو المؤسسة:

رارات النمو تتمیز بأنها قرارات قیمتها، ولهذا فإن قیعتبر نمو المؤسسة عامل أساسي من عوامل تعظیم 

التوسع،  اتیجیاتها المتعلقة بجانب التطور،ستراتیجیة كما أن نمو المؤسسة یعكس مدى نجاح ونجاعة استر ا

 .إلخ. الاستمرار..البقاء، 

 ثالثا/ الربحیة والمردودیة:

ءة وفعالیة إدارة المؤسسة في تولید تمثل الربحیة عدد كبیر من السیاسات والقرارات وتقیس مدى كفا

الأرباح، وهي بذلك تعبر عن العلاقة التي تربط الأرباح برقم الأعمال في المؤسسة الاقتصادیة وتهدف 

المؤسسة من قیاس الربحیة إلى تقدیر قدرة المشروع على الكسب ومدي كفایته في تحقیق الأرباح الصافیة 

 من النشاط العادي الذي تمارسه.

 

                                                           

أطروحة  ،الزبون، دور خصائص نظم المعلومات الإداریة في تحسین الأداء المالي من خلال إدارة علاقات جمال هداش ومحمد حسین1

 .87، ص2018دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، بغداد، 
 مجلة، دور المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء المالي وتعظیم قیمة المؤسسات الاقتصادیة، محمد فیصل مایده وأحمد الصالح سباع2

 .249ص، 2017جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي،  البحوث الاقتصادیة المتقدمة،
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 ا / السیولة وتوازن الهیكل المالي:رابع

تقیس السیولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها قصیرة الأجل أي قدرتها على تحویل 

الأصول المتداولة إلى أموال متاحة بسرعة، فنقص السیولة أو عدم كفایتها یقود المؤسسة إلى عدم المقدرة 

بعض المدفوعات ویقیس هذا المتغیر قدرة أصول الشركة المتداولة في  بالوفاء أو مواجهة التزاماتها وتأدیة

 تغطیة الخصوم.

أما توازن الهیكل المالي للمؤسسة یعني أن الموارد الدائمة تغطي الاستخدامات الثابتة والأصول 

ة المتداولة تغطي الموارد قصیرة الأجل وذلك من أجل ضمان حقوق المقرضین وعدم وقوع المؤسسة في حال

 عسر مالي لأن التكلفة المالیة تلعب دورا مهما في التخصیص الأمثل للموارد المالیة.

 المؤثرة على الأداء المالي: ل. العوام2.4

 1ما یلي:مل المؤثرة على الأداء المالي فیتتمثل أهم العوا

 المؤسسة: حجم/ أولا 

تعددت الآراء حول العلاقة بین حجم الشركة وأداءها فمن ناحیة یرى البعض أن المؤسسة الكبیرة 

وقد یكون للمؤسسات الصغیرة طاقة أقل من  الصغیرة،الحجم تكون أكثر كفاءة مقارنة مع المؤسسات 

ي الأسواق ذات المؤسسات الكبیرة، وبالتالي فإنها تجد صعوبة في التنافس مع المؤسسات الكبیرة وخاصة ف

قدرة تنافسیة عالیة، ومن ناحیة أخرى قد تعاني المؤسسات الكبیرة من عدم الكفاءة، مما یؤدي إلى تدني 

 أداءها المالي.

 ثانیا / القدرة على السداد:

تعكس قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها، من قروض وفوائدها في تاریخ استحقاقها، وذلك عن طریق 

رض بالتدفق النقدي المتوقع للمؤسسة للسنوات القادمة، حیث یتأثر الأداء المالي الجید مقارنة أعباء الق

 للمؤسسة بقدرتها على سداد التزاماتها واحتمال تعرضها لمخاطر الإفلاس. 

 :ثالثا / سیولة المؤسسة

المال  تشیر إلى مقدرة إدارة المؤسسة على تحویل الأصول إلى نقدیة بسرعة، وقدرتها على إدارة رأس

العامل، ویمكن للمؤسسة استخدام الأصول السائلة لتمویل أنشطتها واستثماراتها وعندما یكون التمویل من 

الخارج غیر متوفر أو مكلف للغایة، وبالتالي فإن وجود سیولة عالیة لدى المؤسسة هو دلیل على أنها 

اتها، وبذلك تعتبر السیولة مؤشر جید تستطیع التعامل مع الحالات الطارئة غیر المتوقعة ومواجهة التزام

 لمعرفة أداء المؤسسة الحالي.

 

                                                           

 مجلة البحوث المالیة ،الأداء المالي والتشغیلي في منظمات الأعمال علىbig dataمةأثر تحلیل البیانات الضخجیهان عادل أمیرهم، 1

 .165، ص2020، 02، العدد 21جامعة بور سعید، المجلد  ،ةوالتجاری
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 رابعا / الهیكل التنظیمي: 

یقصد بالهیكل التنظیمي الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیرات المتعلقة بالمؤسسة 

الهیكل التنظیمي  ؤثرالمعلومات، ویوأعمالها وتحدد فیه الصلاحیات والاتصالات والمسؤولیة وأسالیب تبادل 

على أداء المؤسسة من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح من خلال تحدید المسؤولیات والأعمال 

 المناسب.ة لها لتسهیل عملیة اتخاذ القرار والأنشطة التي ینبغي القیام بها ومن ثم تخصیص الموارد اللازم

 . تقییم الأداء المالي:5.2

فیها جمیع البیانات المحاسبیة وغیرها، للوقوف على الحالة المالیة للمؤسسة، هو عملیة شاملة تستخدم 

 1وتحدید الكیفیة التي أدیرت بها مواردها خلال فترة زمنیة معینة.

 تقییم الأداء المالي: . معاییر6.2

یستخدم المحلل المالي مجموعة من المعاییر للتعبیر عن مستوى الأداء المالي الإیجابي منها أو 

 2السلبي وأهم هذه المعاییر هي:

 أولا / المعاییر التاریخیة:

تعتمد هذه المعاییر على مجموعة المؤشرات المالیة والتاریخیة لسنوات سابقة لنفس المؤسسة ومقارنتها 

مع النتائج الحالیة وهي تعبر عن مجموعة المعاییر المتولدة داخل المؤسسة والمقبولة من قبل المحلل 

 للمقارنة.

 نیا / المعاییر المستهدفة: ثا

هي عبارة عن المعاییر التي تعتمد على الخطط المستقبلیة للمؤسسة والبیانات التي ترد فیها ویمكن 

للمحلل أن یقارن بین هذه المعاییر التخطیطیة مع المعاییر المتحققة فعلا لفترة زمنیة ماضیة، ویعبر تطبیق 

 الموضوعة مسبقا.هذه المعاییر على مدى تنفیذ الخطط 

 ثالثا / المعاییر الصناعیة:

هي عبارة عن معاییر نمطیة موضوعة في ضوء الظروف الطبیعیة الجیدة والمقبولة لنشاط المؤسسة 

وقد تكون هذه المعاییر ضمن الصناعة الواحدة محلیا أو إقلیمیا أو دولیا تعبر من خلال مقارنتها مع ما 

لمؤسسة محلیا أو إقلیمیا أو دولیا مع ضوء مؤشرات واضحة معیاریة تحقق عن الأداء المالي المقبول ل

 محددة.

 رابعا / المعاییر المطلقة:

هــي أقــل وأضــعف مــن المعــاییر الأخــرى مــن حیــث الأهمیــة وتشــیر تلــك المعــاییر إلــى وجــود خاصــیة        

متأصلة تأخذ شكل قیمة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین جمیع المؤسسات وتقاس بها التقلبات الواقعیـة، وعلـى 

                                                           

 .71صمرجع سبق ذكره،حمزة شباح وعبد الجلیل بوداح، 1
 .78، ص2012، دار وائل للنشر، الأردن،2، طالإدارة المالیةأسعد حمید العلى،  2
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لتحلیل المالي إلا أن هنـاك بعـض الرغم من إنفاق الكثیر من المالیین على عدم القبول بالمعاییر المطلقة في ا

 النسب المالیة التي لا تزال تستخدم كمعیار مطلق مثل نسبة التداول.

 . مؤشرات الأداء المالي:7.2

لي تتمثــل مؤشــرات الأداء المــالي أساســا فــي النســب المالیــة، والتــي تســتخدم فــي قیــاس وتقیــیم الأداء المــا

 ما یلي:للمؤسسات، نعرضها بالتفصیل فی

 :القوائم المالیةأولا /

 المیزانیة: ·

عن المركز المالي للمنشأة خـلال فتـرة زمنیـة معینـة وذلـك  القائمة الرئیسیة المعبرة عامةعتبر المیزانیة الت

 .لما تحویها من معلومات وبیانات تفصیلیة عن محتویاتها المتكونة من الأصول والخصوم وحقوق المساهمین

 1رفیها على النحو التالي:أي معادلة المیزانیة العامة لط وفة باسمهاومن خلال المعادلة المعر 

 الأصول = الخصوم + حقوق المساهمین

القائمة الرئیسیة ضمن القوائم المالیة لما تشكلها مـن توضـیح الصـورة التـي علیهـا العامة تعتبر المیزانیة 

 .وفروعهانشاطات وفعالیات المنشأة الاقتصادیة ضمن فترة معینة محددة بكل أقسامها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .72-71، ص2007، دار المیسرة، الأردن، 1، طالتطبیقالإدارة المالیة النظریة و النعیمي وآخرون،  عدنان تایھ
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  المكونات الأساسیة للمیزانیة العامة: (01)الجدول 

 

 الخصوم الأصول

 الأصول غیر الجاریة

 التثبیتات المعنویة 

 التثبیتات العینیة 

 التثبیتات المالیة 

 تثبیتات جاري إنجازها

 الأموال الخاصة

 رأس المال الصادر 

 الاحتیاطات 

 فارق إعادة التقییم

 النتیجة الصافیة

 المجموع مجموع الأصول غیر الجاریة

 الأصول الجاریة

 المخزونات والمنتجات الجاري إنجازها

 الزبائن

 المدینون الأخرون

 الضرائب 

 الأصول الجاریة الأخرى

 الموجودات وما یماثلها 

 الخزینة

 الخصوم غیر الجاریة

 القروض

 المؤونات

 الضرائب المؤجلة

 غیر الجاریةمجموع الخصوم 

 الخصوم الجاریة

 الموردون والحسابات الملحقة

 الضرائب

 الدیون الأخرى 

 خزینة الخصوم

 

 مجموع الخصوم الجاریة  مجموع الأصول الجاریة

 المجموع العام للخصوم المجموع العام للأصول

 .79-78، ص2008الجامعیة، مصر، ط، الدار التقییم وإعادة هیكلة الشركات، دطارق عبد العادل حماد،  المصدر:

 جدول حساب النتائج: ·

یعتبر جدول من القوائم المالیة المعدة على أساس الاستحقاق، حیث یعرف على أنه التقریر الذي یقیس 

 نجاح عملیات المؤسسة لفترة محددة من الزمن.
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 1یتخذ جدول حساب النتائج حسب المخطط المحاسبي الوطني الشكل التالي:

 : جدول حساب النتائج(02)الجدول رقم 

 1ن_ ن ملاحظة البیان

 رقم الأعمال

 انجازها المصنعة والجاري تغیر مخزونات المنتجات

 الإنتاج المثبت

 إعانات الاستغلال

   

    إنتاج السنة المالیة -1

 المشتریات المستهلكة 

 الخدمات الخارجیة والاستهلاكات الأخرى

   

    المالیةاستهلاك السنة  -2

    )1-2(المضافة قیمة الاستغلال  -3

 أعباء العاملین

 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

   

    الفائض الإجمالي للاستغلال -4

 المنتجات العملیاتیة الأخرى

 الأعباء العملیاتیة الأخرى

 المخصصات للاهتلاكات

 خسائر القیمة

   

    النتیجة العملیاتیة -5

 المنتجات المالیة 

 الأعباء المالیة

   

    النتیجة المالیة -6

    النتیجة العادیة قبل الضرائب -7

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادیة

 الضرائب المؤجلة عن النتائج العادیة

   

                                                           

، 2011ر، الجزائ ، دیوان المطبوعات الجامعیة،2، طالتسییر المالي حسب البرنامج الرسمي الجدیدملیكة زغیب ومیلود بوشنقیر، 1

 .83-82ص
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    مجموع منتجات الأنشطة العادیة

    مجموع أعباء الأنشطة العادیة

    الصافیة للأنشطة العادیةالنتیجة  -8

 المنتجات  -العناصر غیر العادیة

 الأعباء -العناصر غیر العادیة

   

    النتیجة غیر العادیة -9

    النتیجة الصافیة للسنة المالیة -10

الجامعیة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات 2ملیكة زغیب ومیلود بوشنقیر، التسییر المالي حسب البرنامج الرسمي الجدید، ط المصدر:

 .83-82، ص2011

 :قائمة الدخل ·

تهدف هذه القائمة إلى قیاس عملیات المؤسسة لفترة زمنیة معینة، لذا فهي عبارة عن ملخص للمبیعات 

المتحققة والمصروفات التي تكتبها المؤسسة لتحقیق هذه المبیعات، ویمثل الفرق ما بین هذین البندین الربح 

 قتها المؤسسة خلال الفترة الزمنیة المعینة.التي حق الخسارة)(أو 

إذا تحققت للمؤسسة دخول أخرى عدا المبیعات، أو ترتب علیها مصروفات أخرى عدا المصاریف 

العادیة، یتم تصنیف هذه الدخول والمصاریف في بنود مستقلة ضمن قائمة الدخل لأنها لم تكن نتیجة 

 باستمرار في معظم الحالات.لعملیات المؤسسة العادیة كما أنها لا تتكرر 

تعكس هذه القائمة نتائج أعمال المؤسسة على الفترات الزمنیة ذات العلاقة، هذا وتستخرج قائمة الدخل 

 من عدة حسابات باختلاف طبیعة المشروع منها:

 حساب التشغیل للمشاریع الصناعیة. -

 حساب المتاجرة للمشاریع التجاریة. -

 حساب الأرباح والخسائر. -

 1حساب التوزیع. -

 قائمة التدفقات النقدیة: ·

توضح قائمة التدفقات النقدیة المركز النقدي للشركة وكیفیة تغیر هذا المركز عبر مدة إعداد قائمة 

التدفقات النقدیة، ولذلك تعتبر هذه القائمة مكملة لقائمة المركز المالي ولقائمة الدخل، علما أن التغیرات في 

 للشركة قد یكون نتیجة للعدید من الصفات المختلفة التي تعقدها الشركة.المركز النقدي 

 

                                                           

 . 249، ص2009المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الأردن،  ، مكتبة1، طمقدمة في الإدارة المالیة والتحلیل الماليمفلح محمد عقل، 1
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إن قائمة التدفقات النقدیة تعتمد في إعدادها على مصادر واستخدامات النقد وفقا لمكوناتها الثلاثة 

 1الآتیة:

 التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة. -

 التدفقات النقدیة من الأنشطة الاستثماریة. -

 التدفقات النقدیة من الأنشطة التمویلیة. -

 تغیرات الأموال الخاصة: جدول ·

هو حلقة ربط بین حسابات النتائج، یظهر من خلاله أي أحداث قد تطرأ على بنود رأس المال وحقوق 

المساهمین، والتي تعطي معلومات عن التغیرات التي تحدث أثناء السنة على رأس المال والأرباح المحتجزة 

 والتوزیعات والاحتیاطات.

فتفصح عن التغییر ، تنتج أهمیة قائمة تغیرات الأموال الخاصة من ربطها لحساب النتائج والمیزانیة

الناجم عن حسابات النتائج متمثلا في صورة الأرباح أو خسارة الدورة المالیة، وما ینجم عنه من تغیر في 

التي تؤثر على بنود الأموال الخاصة من أول دورة مالیة وصولا الأرباح المحتجزة، كما تقوم برصد التیارات 

 2إلى الأموال الخاصة في أخر الدورة.

 قائمة الإیضاحات الملحقة: ·

ملحق القوائم المالیة على معلومات أساسیة ذات دلالة، فهو یسمح بفهم معاییر التقییم  یحتوي

لمحاسبیة النوعیة المستعملة الضروریة لفهم وقراءة المستعملة من أجل إعداد القوائم المالیة، وكذا الطرق ا

القوائم المالیة، ویقدم بطریقة منظمة تمكن من إجراء المقارنة مع الفترات السابقة. ویشمل الملحق على 

 3معلومات تتضمن النقاط التالیة:

 وإعداد القوائم المالیة. القواعد والطرق المحاسبیة المعتمدة لمسك المحاسبة -

مكملات الإعلام اللازمة لحسن فهم المیزانیة، حساب النتائج، جدول تدفقات أموال الخزینة، وقائمة تغیرات  -

 الأموال الخاصة.

المعلومات التي تخص المؤسسات المشتركة، والفروع أو المؤسسة الأم وكذلك المعاملات التجاریة التي  -

 یحتمل أن تكون حصلت مع تلك المؤسسات أو مسیریها.

 أو التي تخص بعض العملیات الخاصة لاكتساب صورة وفیة.المعلومات ذات الطابع العام  -

 

                                                           

 .69، ص2010، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طالإدارة المالیة الأسس العلمیة والتطبیقیةأسعد حمید العلى،  1
دیة وعلوم ر، كلیة العلوم الاقتصاستی، مذكرة ماجالتحلیل المالي للقوائم المالیة وفق النظام المحاسبي الماليمحمد سامي لزعر،  2

 . 59ص  قسنطینة، التسییر، جامعة منتوري
 .62نفس المرجع، ص 3
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 :مؤشرات التوازن الماليثانیا/ 

 هناك عدة مؤشرات یستند علیها المسیر المالي لإبراز مدى توازن المؤسسة ومن أهمها:

 :FRرأس المال العامل  ·

رأس المال العامل من المؤشرات الأساسیة التي تستعین بها المؤسسة في إبراز توازنها المالي في  یعتبر

الأجل الطویل، وهناك من یطلق علیه هامش أمن المؤسسة، ویظهر رأس المال العامل مقدار ما تحتاط به 

 ن التالیتین:المؤسسة للظروف الطارئة التي تواجهها، ویحسب رأس المال العامل بإحدى الطریقتی

 في الأجل الطویل: -

 .ل الثابتةالأصو -العامل= الأموال الدائمة رأس المال

 الأجل القصیر: في -

 .الدیون قصیرة المدى -رأس المال = الأصول المتداولة

 :BFRاحتیاجات رأس المال العامل  ·

یحن موعد  احتیاجات رأس المال العامل في الأجل القصیر وتصبح الدیون قصیرة الأجل ما لم درست

تسدیدها تسمى موارد دورة الاستغلال، بینما الأصول المتداولة التي لم تتحول بعد إلى سیولة فتسمى 

 احتیاجات دورة الاستغلال وتحسب احتیاجات رأس المال بالعلاقة التالیة:

السلفیات  -قصیرة الأجل الدیون( -الجاهزة) القیم  -المتداولة (الأصولاحتیاجات رأس المال العامل= 

 .المصروفة)

 :TNالخزینة الصافیة  ·

السیولة تسییر الخزینة المحور الأساسي في تسییر السیولة، ویظهر التضارب بوضوح بین  یعتبر

قیمة الخزینة تزید من مقدرة المؤسسة على تسدید المستحقات بسرعة، ویتبدد معها مشكل  والربحیة، فزیادة

 وفاء المؤسسة بالتزاماتها نحو دائنیها. وتحسب بإحدى العلاقتین التالیتین:

 السلفیات المصرفیة. -الخزینة= القیم الجاهزة

 1احتیاجات رأس المال العامل. -الخزینة= رأس المال العامل    

 ثا/ النسب المالیة:ثال

 نسب التمویل:  ·

النسب التمویلیة أي اكتشاف مدى مساهمة كل مصدر تمویلي  وتحلیلدراسة تمكننا هذه النسب من 

 في تحویل الأصول بصفة عامة، والأصول الثابتة بصفة خاصة.

 

                                                           

 .35-31، ص 2004الجامعیة، الجزائر، دیوان المطبوعات، 2ط ،الماليالتسییر مبارك لسلوس، 1
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 نسبة التمویل الدائم: -

فهذه النسبة تعتبر صیاغة  الدائمة،تشیر هذه النسب إلى مستوى تغطیة الاستثمارات الصافیة بالأموال 

فإن رأس المال %100أخرى لرأس المال العامل أو ما یسمى بهامش الأمن، فإذا كانت هذه النسبة أقل من 

 العامل یكون سالبا. وتكتب نسبة التمویل الدائم كما یلي:

 %100 الصافیة)الدائمة /الأصول الثابتة  الأموال(= نسبة التمویل الدائم

 : التمویل الخاصنسبة  -

بها على  وماتعني مدى تغطیة المؤسسة لأصولها الثابتة بأموالها الخاصة، أي قدرة أموال المساهمین 

 تغطیة الأصول الثابتة. وتكتب هذه النسبة كما یلي:

 100 الثابتة)الأموال الخاصة / الأصول (= نسبة التمویل الخاص

 نسبة الاستقلالیة المالیة: -

درجة استقلالیتها، إذ أن  إلى وزن الدیون داخل الهیكل المالي للمؤسسة وبالتاليتشیر هذه النسبة 

 الحجم الكبیر للدیون یجعل المؤسسة غیر مستقلة في اتخاذ قراراتها المالیة وتكتب كما یلي:

 %100الخاصة / مجموع الدیون ) (الأموالنسبة الاستقلالیة المالیة= 

 نسبة التمویل الخارجي: -

تبین هذه النسبة مستوى تغطیة موجودات المؤسسة بأموال خارجیة،  القدرة على الوفاءهي نسبة 

 نسبة التمویل الخارجي كما یلي:  وتصاغ

 %100الدیون / مجموع الأصول ) مجموع(= نسبة التمویل الخارجي

 نسب السیولة: ·

على مسایرة هو الوقوف على مقدرة أصول المؤسسة المتداولة یجاد نسب السیولة الغرض من إ

 استحقاق الدیون قصیرة الأجل ضمن الخصوم.

 نسبة السیولة العامة: -

الأصول المتداولة بكل مكوناتها بما فیها البطیئة التحول إلى سیولة، او  تبین هذه النسبة مدى تغطیة

 سریعة التحول إلى سیولة والسائلة والدیون قصیرة الأجل وتكتب كما یلي:

 %100المتداولة / الدیون قصیرة الأجل ) صولالأ(= نسبة السیولة العامة

 نسبة السیولة المختصرة: -

 كما یلي: وتصاغكل الدیون قصیرة الأجل بواسطة الحقوق تبین هذه النسبة مدى تغطیة 

 %100الخصوم المتداولة ) /الجاهزة) القابلة للتحقیق+ القیم  ((القیمنسبة السیولة المختصرة= 
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 نسبة السیولة الجاهزة: -

مدى قدرة المؤسسة على تسدید كل دیونها القصیرة الأجل بالاعتماد على السیولة تبین هذه النسب 

 1الموجودة حالیا تحت تصرفها فقط. تكتب كما یلي:

 .%100)الجاهزة/ الخصوم المتداولة  (القیمنسبة السیولة الجاهزة= 

 نسب النشاط: ·

مع الأخذ بعین الاعتبار حجم نشاط المؤسسة لتسریع  والسیولةهذه النسب لتكملة نسب التمویل تأتي 

 دوران باقي أصولها المتداولة.

 معدل دوران المخزون=تكلفة المبیعات/متوسط المخزون

 یوم/معدل دوران المخزون 365متوسط فترة التخزین=

 معدل دوران المدینین=صافي المبیعات/متوسط إجمالي المدینین

 2ات/مجموع الأصول.معدل دوران الأصول=صافي المبیع

 رابعا/ المردودیة:

 المردودیة التجاریة: ·

 هي المردودیة التي تحققها المؤسسة من خلال مجموع مبیعاتها، وتحسب كما یلي:

 معدل المردودیة التجاریة= نتیجة الدورة الصافیة/رقم الأعمال خارج الرسم

عن كل دینار من المبیعات الصافیة، وهي تساعد إدارة المؤسسة على تحدید سعر  نتیجة الربح المحقق

 البیع الواجب للوحدة.

 المردودیة الاقتصادیة: ·

تقاس من خلال ، و هي مردودیة تقیس الفعالیة في استخدام الأصول الموضوعة تحت تصرف المؤسسة

مالیة لأنها تتحقق قبل عملیات ة الإجبالمردودیة الاقتصادی وتسمىرصید الفائض الإجمالي للاستغلال 

 هتلاك، العملیات المالیة وعملیات التوزیع، وتحسب كما یلي:الإ

 .معدل المردودیة الاقتصادیة الإجمالیة= الفائض الإجمالي للاستغلال/ الأصول الاقتصادیة

 النتیجة العائد من وراء استخدام كل دینار في مجموع أصول المؤسسة. تبین

 

 

 

                                                           

 .48-45، صمبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره 1
التكنولوجیا في شركات الاتصال و  والمحاسبيالتحلیل المالي على الأداء المالي  ومؤشراتأثر نسب هاجري، لفهد راشد مسعود ا2

 .37-36ص، 2016الكویت،  المحاسبة، قسم یة،المالالأعمال  ر، كلیة إدارةستیماج، مذكرة لنیل شهادة المعلوماتیة في دولة الكویت
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 المردودیة المالیة: ·

على المؤسسة تحقیق مردودیة مرتفعة حتى تستطیع أن تمنح للمساهمین  قتصاد السوق،في إطار ا

أرباحا كافیة، تمكنهم من تعویض المخاطر المحتملة التي یمكن أن یتعرضوا لها نتیجة مساهماتهم في رأس 

 كما یلي: المؤسسة، وتحسبمال 

 الدورة الصافیة/ الأموال الخاصة.معدل المردودیة المالیة= نتیجة 

تبین النتیجة مقدار الربح الصافي الذي یعود على المستثمرین عن كل دینار مستثمر في رأس مال 

كان هذا المعدل مرتفعا كلما كان أفضل للمؤسسة، وتعتبر هذه المردودیة الممثل الرئیسي  وكلماالمؤسسة، 

 1للمردودیة العامة للمؤسسة.

 دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة المطلب الثالث:

خاصة ها یمت جیدة ذات أهمیة وملائمة لمستخدیسعى نظام المعلومات المحاسبي إلى تقدیم معلوما

تستخدمها سین وتقییم أدائها المالي، وتعتبر القوائم المالیة أهم المعلومات التي الإدارة التي تستغلها في تح

بیانات وتحلیل المعلومات المؤسسات في تقییم الأداء المالي، حیث تعتبر القوائم المالیة نظاما دقیقا لجمع ال

2، وذلك باستخدام الوحدات النقدیة.یمها على شكل تقاریر محاسبیة ومالیة عن أعمال المنشأةوتقد
 

لمشتركة لمستخدمیها ویرجع ذلك إلى أن غالبیة وتستمد القوائم المالیة أهمیتها في أنها تلبي الاحتیاجات ا

 3المستخدمین یقومون باتخاذ قرارات اقتصادیة من أمثلتها:

 حتفاظ باستثمارات في حقوق الملكیة أو بیعها.اذ قرار یتعلق بتوقیت شراء أو الااتخ -

 ه المساهمین.ارة ومدى وفائها بمسؤولیاتها اتجاتقییم أداة الإد -

 الضریبیة.تجسید السیاسات -

 تقییم درجة الأمان المتعلقة بالأموال المقترضة من قبل المنشأة. -

 إعداد واستخدام الإحصاءات المتعلقة بالدخل القومي، أو اتخاذ الإجراءات المنظمة لأنشطة المؤسسات. -

وفیما یلي یجب تحدید الخصائص التي تجعل هذه المعلومات مفیدة في اتخاذ القرارات وذلك جودة عالیة، و 

 بیان هذه الخصائص:

                                                           

 .88-87، صمرجع سبق ذكرهملیكة زغیب ومیلود بوشنقیر، 1
 .23، ص2006، دار وائل للنشر، 2، طالتحلیل المالي باستخدام الحاسوبمؤید عبد الرحمن الدوري ونور الدین أدیب أبو زناد،  2
، 2011، دار صفاء، الأردن، 1ط، ) منهج علمي تحلیلي في اتخاذ القرارات (الإدارة المالیة الحدیثة حمزة الشمخي وإبراهیم الجزراوي،3

 .33ص
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ولكي تكون هذه  ،من المحاسبة المالیةقة بین المعلومات المستمدة إن وجود علاقة وثی الملائمة: ·

المعلومات مفیدة یجب أن تكون ذات علاقة وثیقة باتخاذ القرار أو أكثر من القرارات التي یتخذها من 

 یستخدمون تلك المعلومات.

یواجه المستفیدون الخارجین الرئیسین للقوائم المالیة عادة بدائل وتتعلق بعض هذه  تقییم البدائل: ·

رى ومن الواضح أن المعلومات دات أخحبو  البدائل بوحدة محاسبیة معینة بینما یتعلق بعضها الآخر

 .معینةمستمدة من المحاسبة ترتبط بوحدة ال

من  كین من یستخدمون المعلومات المحاسبیةتؤدي هذه الخاصیة إلى تم قابلیة المعلومات للمقارنة: ·

التعرف على أوجه الحقیقیة للتشابه والاختلاف بین أداء المؤسسة الأخرى خلال فترة زمنیة معینة، 

كما تمكنهم من مقارنة أداء المؤسسة وتنشأ أوجه الاختلاف نتیجة تشابه أو اختلاف الظروف 

الظروف التي تتأثر بها نفس المؤسسة خلال الفترات  تتأثر بها المؤسسات المختلفة أو والأحداث التي

 المتعاقبة. 

تقدیم المعلومات المحاسبیة المالیة لمن یستخدمونها عندما  یقصد بالتوقیت الملائمالتوقیت الملائم:  ·

ى الحاجة عل منفعتها إذا لم تكن متاحة عندها تدعو یها وذلك لأن هذه المعلومات تفقدیحتاجون إل

تتعلق بها بحیث تفقد فعالیتها في تراض تقدیمها فترة طویلة بعد ووقوع الأحداث التي استخدامها أو 

 اتخاذ قرارات على أساسها.

الجدیر بالملاحظة أن المعلومات لا تستمد منفعتها من مجرد إتاحتها في الوقت الملائم، فهناك عوامل و      

مات یؤدي إلى تقلیل منفعتها أو ضیاع تلك هذه المعلو  حةفي إتا التباطؤجانب ذلك، إلا أن أخرى إلى 

 1لمنفعة وللتوقیت الملائم جانبین:ا

 دوریة القوائم المالیة طول أو قصر الفترة التي تعد فیها القوائم المالیة. -

ك القرارات المدة التي تقتضي بین نهایة الفترة الزمنیة التي تعد عنها القوائم المالیة وبین تاریخ إصدار تل -

 إتاحتها.و 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .50، ص2008، دار نشر الثقافة، الاسكندریة، مصر، 1طإعداد القوائم المالیة في ضوء المعاییر المحاسبیة،  أمین السید أحمد لطفي، 
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 المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة

هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع نظام المعلومات المحاسبي وكذلك موضوع الأداء المالي،     

طلاع علیها ومن ثم اعتمادها في إعداد البحث، ومن خلال سیط عرض أهم الدراسات التي تم الاوبغرض تب

المحدود توصلنا إلى بعض من هذه الدراسات، حیث تم تخصیص هذا المبحث لأهم  فكري والماديالمجهودنا 

الدراسات السابقة المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي، وكذلك الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المالي، 

ة إضافة إلى الدراسات المتعلقة بدور نظام المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي للمؤسس

 الاقتصادیة. 

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي

) تحت عنوان: نظام المعلومات المحاسبي ودوره في 2012(سفیان بوفروعة  ر للطالب.مذكرة ماجیست1

 جامعة قسنطینة.  ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،تسییر المؤسسة الاقتصادیة

ودوره في المؤسسة الاقتصادیة بما  هذه الدراسة أساسا إلى تحدید نظام المعلومات المحاسبي تهدف

یمكن أن یساهم في تحقیق الهدف العام بصورة أكثر فاعلیة خاصة وأنه لم یعد هدف الوحدة الاقتصادیة 

ما هو دور نظام  الحاضر بتحقیق أكبر قدر من الربح، من خلال طرح الإشكالیة التالیة:محصورا في الوقت 

ستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة؟ واعتمدت هذه الدراسة على المنهج لمعلومات المحاسبي في التسییر الاا

 .والأداة المستعملة هي القوائم المالیة ،الوصفي التحلیلي

توصلت الدراسة إلى أن نظام المعلومات المحاسبي لا تكتمل أهمیته إلا إذا نظمت وجسدت في شكل 

ة معلومات فرعیة ومتكاملة في نفس الوقت، ویجب على المؤسسة السیر قدما نحو إعداد نظام معلومات أنظم

محاسبي یعمل على توفیر وإنتاج المعلومات اللازمة التي لها تأثیر على نشاط المؤسسة من خلال جمع 

أو توصیل هذه  وتبویب وتحلیل وتوصیل المعلومات المحاسبیة الملائمة المتعلقة بالمؤسسة وبتزوید

 المعلومات للأطراف الخارجیة.

) تحت عنوان: مدى فعالیة نظم 2003( ظاهر شاهر بن یوسف القشي.أطروحة دكتوراه للطالب 2

ظل التجارة الإلكترونیة، كلیة الدراسات  والموثوقیة فيالمعلومات المحاسبیة في تحقیق الأمان والتوكیدیة 

 الإداریة والمالیة العلیا، جامعة عمان. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشاكل التي تواجه أنظمة المعلومات المحاسبیة في ظل 

المحاسبیة والتجارة استخدام التجارة الالكترونیة، ومحاولة تطویر نموذج للربط بین نظام المعلومات 

كیف یساهم نظام المعلومات المحاسبیة في تحقیق الأمان من خلال طرح الإشكالیة التالیة:  لكترونیة،الا

، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ؟والتوكیدیة والموثوقیة في ظل التجارة الالكترونیة

مشاكل أنظمة المحاسبة للشركات استخدم الباحث البحوث والدراسات العالمیة عبر شبكة الانترنیت لتحلیل 

 .المستخدمة للتجارة الالكترونیة
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 من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي:

_ أن توفیر كل من الأمان والموثوقیة والتوكیدیة لا یمكن تحقیقه إلا من خلال إنشاء وتطویر نظام ربط بین 

 ت.رنالانتموقعها الالكتروني على شبكة و  نظام الشركة المحاسبي

_ أنه یمكن حل الكثیر من المشاكل المرافقة للتجارة الالكترونیة بشكل عام، ومشكلتي الاعتراف بالإیراد 

والتخصیص الضریبي بشكل خاص إذا تمكن من توفیر سیاسات وإجراءات عملیة تساهم في تحقیق الأمان 

 رة الالكترونیة.والموثوقیة والتوكیدیة لمخرجات النظام المحاسبي المتعامل بالتجا

 :للباحثینمقال .3
Oualid Meraghni, Laitifa Bekkouche, Zakaria Demdooum (2021), impact on digital 

transformation on accounting information systems-evidence from Algerian firms, faculty 

of economics and management, university Hamma Lakhdar, sciend. 

إلى التعرف على مدى وعي المؤسسات الاقتصادیة بأهمیة تبني التحول الرقمي دراسة هدفت هذه ال

وتقدیم بعض التنبؤات والمؤشرات التي یمكن من خلال مساعدة  وتقنیاته في ظل نظام المعلومات المحاسبي،

المختصین في جمیع القطاعات للتعرف على التحول الرقمي ومظاهره ومدى تأثیره على نظام المعلومات 

وجذب انتباه المؤسسات الاقتصادیة والعامة إلى التحول الرقمي ورقمنة نظم المعلومات الخاصة  المحاسبي،

رح الإشكالیة: ما هو تأثیر التحول الرقمي على نظام المعلومات المحاسبي في تنظیم بها، من خلال ط

 ولتحقیق ذلك تم انتهاج المنهج الوصفي التحلیلي، الأداة المستخدمة هي الاستبیان. الأعمال؟

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

م المعلومات المحاسبیة لدیه إلى درجة ضعیفة إن تنظیم الأعمال في البیئة الجزائریة یسعى إلى تطویر نظا -

 بما یتماشى مع متطلبات التحول الرقمي.

وجود مستوى عال من التحدیات المرتبطة بالتحول الرقمي ضمن أنظمة المعلومات المحاسبیة التي تم  -

 قبولها.

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالأداء المالي

) بعنوان: الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة 2002-2001عادل ( عشي ر للطالبیست. مذكرة ماج1

 بسكرة. ،قیاس وتقییم، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر

المعلومات الضروریة لقیاس وتقیم هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة عملیة التقییم ومراحلها، ومعرفة 

ؤسسات الاقتصادیة من خلال طرح الإشكالیة: ما هو دور المعاییر والمؤشرات في تقییم الأداء المالي في الم

الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة؟ ولتحقیق ذلك تم انتهاج المنهج الوصفي التحلیلي، وهذا في سبیل 

 الأدوات المستخدمة هي القوائم المالیة. یم والوصف الدقیق لموضوع الدراسة،تشخیص السل

 إلى النتائج التالیة: الدراسة توصلت
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_ حققت المؤسسة خلال السنوات الثلاث رأس مال عامل موجب، فالمؤسسة تمول جزء من أصولها المتداولة 

 بأموال دائمة فهي تحقق هامش أمان.

_ تطور أصول المؤسسة من عام إلى أخر، فالمؤسسة قادرة على تنمیة ذمتها المالیة ویمكن إرجاع الفضل 

 بل توجه إلى الأموال الخاصة. تحققها،ذلك إلى عدم توزیع الأرباح التي في 

_تتمتع المؤسسة بسیولة جیدة خلال السنوات الثلاثة فقد تبین أن المؤسسة استطاعت مواجهة التزاماتها 

 قصیرة الأجل.

) بعنوان: دور مراقبة التسییر في تحسین الأداء 2014-2013لطرش بلال (للطالب ر یست.مذكرة ماج2

المالي في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة المؤسسة المینائیة جن جن جیجل، كلیة العلوم الاقتصادیة 

 والتجاریة وعلوم التسییر جامعة جیجل.

ینائیة جن جن من خلال طرح هدفت الدراسة إلى مدى مساهمة نظام مراقبة التسییر في المؤسسة الم

مدى مساهمة مراقبة التسییر في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة؟ یتم اعتماد المنهج  الإشكالیة: ما

 الأدوات المستخدمة هي: ذي كان حاضرا في معظم نقاط البحث،الوصفي التحلیلي ال

 التقاریر المالیة والمحاسبیة. -

 ات القیادة للمؤسسة المینائیة.الموازنات التقدیریة ولوح -

 المقابلات الشخصیة مع رؤساء المدیریات والمصالح. -

 قد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج لعل أهمها:

_ یتطلب نموذج بطاقة الأداء المتوازن من كل مؤسسة إن تنظر لنفسها من أربع جوانب أساسیة هي جانب 

اخلیة، جانب التعلم والنمو التي تتكامل معا من خلال علاقة نسبیة، مالي، جانب العملاء، جانب العملیات الد

 حیث تعتبر المقاییس غیر المالیة مؤشرات سابقة للأداء المالي.

_ قلة فهم للمقاییس غیر المالیة كالمؤشرات الاجتماعیة مثلا، فالإدارة تنظر إلى عدم وجود المؤشرات 

ضائقة مالیة، إلا أنه یمكن وضعها كهدف استراتیجي لتحفیز العمال وذلك كون المؤسسة تعاني من 

 یمكن من زیادة فعالیة العامل حتى وإن كانت تشكل في بدایة الأمر كعبء أو تكلفة.

 .مقال للباحث:3
Hadfi Khaled (2017), la contribution du tableau de flux trésorerie développement 

dévaluation de la performance financière dans l’institution économique sous le systéme de 

comptabilité financiére, University of Mohamed Khaider - Biskra ; Algeria, revue d’études 

financières et comptables. 

أهم ول سیولة الخزینة والذي یعتبر من هذه الدراسة إلى تحلیل أهم الكشوف المالیة وهو جد هدفت

الإضافات المالیة من خلال طرح الإشكالیة: ما مدى مساهمة جدول سیولة الخزینة في تطویر أسالیب تقییم 

الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة؟ واعتمدت منهج الوصفي التحلیلي، الأداة المستخدمة من الجانب النظري 
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الجانب التطبیقي:  ومنرنت، ث والمقالات العلمیة ومواقع الانتالعلمیة، الأبحا الاعتماد على الكتب، الرسائل

 القوائم المالیة.

 قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:

التأكد على أهمیة التحلیل المالي كأداة عملیة یمكن الاستفادة في كل الجوانب المتعلقة بالتسییر  -

 المالي الحدیث للمؤسسة الاقتصادیة.

 داخلة لمجمع صیدال بالتزامن مع تزاید الأعباء النقدیة.السنویة ال تراجع مستوى التدفقات النقدیة -

سیولة ضخمة غیر مستقلة وهذا یفسر سیاسة  الاحتفاظ بمستوى عالي من السیولة یعني وجود -

 التسییر المتحفظة للخزینة.

المحاسبي في تحسین الأداء المالي للمؤسسة المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بدور نظام المعلومات 

 الاقتصادیة

) بعنوان: فعالیة نظام المعلومات المحاسبیة في 2013_2012عجیلة حنان (ر للطالبة یستمذكرة ماج. 1

 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،الأداء المالي

تبیین دور نظام المعلومات المحاسبیة في إنتاج معلومات محاسبیة هدفت الدراسة إلى محاولة 

والخصائص الواجب أن تتمیز بها والتعرف على مختلف القوائم المالیة الختامیة التي یعمل نظام المعلومات 

المحاسبیة على إنتاجها وتوفیرها لمستخدمیها ومحاولة إبراز أهمیة المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء 

، من خلال طرح الإشكالیة التالیة: ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبیة لمالي للمؤسسة الاقتصادیةا

الأدوات المستخدمة هي  ،المنهج الوصفي التحلیلي واعتمدت الاقتصادیة؟في تحسین الأداء المالي للمؤسسة 

 .القوائم المالیة

 توصلت إلى النتائج التالیة:

من الخصائص النوعیة والتي تقسم إلى خصائص رئیسیة وهي الملاءمة  _ یجب أن تتمیز بجملة

والموضوعیة، أما الخصائص الثانویة فهي القابلیة للمقارنة والثبات، بالإضافة إلى خصائص مرتبطة بمستقبل 

 المعلومة المحاسبیة منها القابلیة للفهم والاستخدام السلیم لها.

 محاسبیة تعتمد على كفاءة المدخلات وعملیات المعالجة._ إن كفاءة مخرجات نظام المعلومات ال

_ إن مخرجات نظام المعلومات تمثل مدخلات للإدارة المالیة حیث تعمل هذه الأخیرة على تبویبها وتحویلها 

 إلى جملة من المؤشرات المالیة لتقییم الأداء المالي وتصحیح مختلف الاختلافات والانحرافات.
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) تحت عنوان: دور المعلومات المحاسبیة في 2011_2010حیاة (بزقراري  البةر للطیستمذكرة ماج.2

جامعة  كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر وعلوم تجاریة، ،تحسین الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة

 خیضر، بسكرة. محمد

یتم الاعتماد علیها هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة المعلومات المحاسبیة بالنسبة للمسیرین وكیف 

لتحسین الأداء المالي وكذلك محاولة إظهار أهمیة القوائم المالیة في النظام المحاسبي والمالي الجدید في 

ما هو دور المعلومات  من خلال طرح الإشكالیة التالیة: تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،

الأدوات ، ت المنهج الوصفي التحلیليواعتمد سسة الاقتصادیة؟ المحاسبیة في تحسین الأداء المالي للمؤ 

 .المستخدمة هي القوائم المالیة

 من أهم ما توصلت إلیه الدراسة هو أن:

_ تقییم الأداء المالي بمختلف مؤشراته یعطي صورة واضحة عن وضعیة المؤسسة مما یساعد على تحسین 

 الاختلال واستغلال الفرص.

المحاسبیة أصبحت تلقى اهتمام كبیر باعتبارها من الموارد الهامة حیث أن المؤسسات تتحصل _ المعلومات 

علیها بجهد أقل وتكلفة أقل والقوائم المالیة من أهم المعلومات باعتبارها المصدر الأساسي لتقییم الأداء 

 لأداء المالي.المالي لذا یجب تتمتع بخصائص نوعیة تساعد على اتخاذ القرارات المهمة لتحسین ا

 :. مقال للباحث3
Hadi Saeidi (2014), the impact of accounting information systems on financial 

performance-a case study of tce-India, Islamic Azad university, journal of fundamental and 

applied life sciences.  

نظام المعلومات المحاسبیة والمساهمة المحتملة في الخدمات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور 

والتعرف على مدى معرفة المدیر بنظم المعلومات  ، وتحدید ثغرات نظام المعلومات المحاسبي،للشركة

المحاسبیة ودراسة الفرق بین المدراء الذین یستخدمون نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات على 

، من خلال طرح الإشكالیة التالیة: كیف یؤثر نظام المعلومات المحاسبي على الأداء المالي؟ يالأداء التنظیم

 . اة المستخدمة هي الاستبیانواعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي، والأد

 :بینت نتائج الدراسة

 وجود علاقة ایجابیة بین نظام المعلومات المحاسبي وأداء المنظمات الأخرى. -

واتخاذ القرار، والأداء المالي،  المحاسبیة،هناك علاقة ایجابیة بین معرفة وفهم المدراء لنظم المعلومات   -

 .والتنظیمي

في ضوء استعراضنا للدراسات السابقة وتحلیلها ومعرفة مضمونها، والنتائج التي توصلت إلیها، تبین 

د على المنهجین یث المنهج المتبع حیث تم الاعتمالنا أن دراستنا الحالیة تشابهت مع الدراسات السابقة من ح

 الوصفي والتحلیلي، واستخدام القوائم المالیة كأداة لجمع البیانات.
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أننا اعتمدنا في دراستنا على  اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة فيأما أوجه الاختلاف، فقد 

ن الدراسات الأخرى ع أیضا ، واختلفتالدراسات الأخرى اعتمدت الطریقة التقلیدیة بینماIMRAD  منهجیة

 من حیث المجال المكاني والزماني. 
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 :خلاصة الفصل

بعد دراستنا لنظام المعلومات المحاسبي تبین لنا أن لدیه أهمیة كبیرة في المؤسسة فالهدف الأساسي لنظام 

محاسبیة ملائمة ومفهومة وذات مصداقیة في شكل قوائم مالیة المعلومات المحاسبي هو تقدیم معلومات 

بالاعتماد على مجموعة من المبادئ لتلبیة احتیاجات مستخدمیها سواء داخل المؤسسة أو خارجها، 

، فالحاجة فالمعلومات المحاسبیة هي مفتاح أساسي من مفاتیح نجاح أو فشل الأنشطة التي تمارسها المؤسسة

المحاسبي تزداد كلما كان هناك كما كبیرا من البیانات الناتجة عن العملیات  إلى نظام المعلومات

 الاقتصادیة.

كذلك فنظام المعلومات المحاسبي له دور في الأداء المالي، فعند تقییم الأداء المالي لابد من حساب 

المعلومات المحاسبي  تستمد من القوائم المالیة الناتجة من نظامة من المؤشرات المالیة التي وتحلیل مجموع

بعد معالجة البیانات المحاسبیة وبالتالي تساهم المعلومات المحاسبیة في الحصول على المؤشرات المالیة 

، التي تساعد على تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ مختلف القرارات بهدف تحسین وتطویر الأداء المالي

 رز الحاجة إلیه في مجال الأداء المالي.فالتطبیق الجید لنظام المعلومات المحاسبي یب

 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني: الإطار المیداني للدراسةالفصل 

 المبحث الأول: منهج وأدوات الدراسة

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة المبحث الثاني:
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 :تمهید

قتصادیة بشكل عام، وفي تحسین أداءها الام المعلومات المحاسبیة للمؤسسة للوقوف على أهمیة نظ

طار النظري وعرض الدراسات السابقة، سنناقش في هذا الفصل الجانب إ المالي بشكل خاص، وبعد تحدید

 - تاج الكهرباءإنداء المالي للمؤسسة الجزائریة أعلى القوائم المالیة في تقییم  عتمادلاالتطبیقي، وذلك با

ول لعرض الأالفصل إلى مبحثین، خصص المبحث جل الوصول إلى الهدف سیتم تقسیم هذا لأجیجل، و 

 .ت الدراسة، و المبحث الثاني لعرض ومناقشة نتائج الدراسةمنهج وأدوا
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 المبحث الأول: منهج وأدوات الدراسة

 المطلب الأول: منهج الدراسة

حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالیة المطروحة وكذلك دراسة صحة أو عدم صحة الفرضیات التي 

الوصفي والمنهج التحلیلي، حیث یتجلى لنا المنهج الوصفي للجانب النظري تم طرحها، اعتمدنا على المنهج 

وذلك لجمع البیانات والمعلومات التي تتناول موضوع أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء 

 المالي للمؤسسات الاقتصادیة، بینما یظهر المنهج التحلیلي تحلیلا دقیقا للبیانات حیث أجرینا الدراسة

 المیدانیة لمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز، بالاعتماد على معلومات دقیقة من خلال تحلیل المؤشرات المالیة.

 المطلب الثاني: أداة الدراسة

للوصول إلى النتائج المرجوة من هذه الدراسة، تم الاعتماد على مجموعة من المصادر والكتب التي 

ات السابقة من أطروحات دكتوراه ومذكرات ماجیستر ومجلات عالجت هذا الموضوع، بالإضافة إلى الدراس

 ومقالات باللغة الأجنبیة.

 أما في الجانب التطبیقي فقد تم اعتماد الأدوات التالیة:

 التقاریر المالیة والمحاسبیة. -

 .ساء مصلحة المالیة والمحاسبةو المقابلات الشخصیة مع رؤ  -

 -جیجل-لإنتاج الكهرباء الجزائریة المطلب الثالث: تقدیم المؤسسة

من خلال إبراز نشأتها وتطورها وعرض  -جیجل-سیتم تقدیم المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء

 مختلف مهامها وأهدافها المسطرة مع إعطاء شرح مفصل عن هیكلها التنظیمي.

 تقدیم المؤسسة محل الدراسة:-1

ومیة للكهرباء والغاز سونلغاز، ذات الطابع محطة تولید الكهرباء بالطاهیر إحدى فروع المؤسسة العم

الصناعي والتجاري ویندرج إنشاء هذه المحطة في إطار سیاسة التنمیة التي انتهجتها الجزائر لتطویر وتنمیة 

 شبكة الكهرباء على مستوى التراب الوطني قصد تغطیة احتیاجات السوق الوطنیة من الكهرباء.

 لمحة تاریخیة عن المؤسسة:-2

 بموجب صفقة وعقد شراكة مع الشركة الروسیة  1984أوث 18تاریخ إنشاء المحطة إلى یوم یعود 

techno promo export  المتخصصة في هذا المجال وقد بدأت هذه الأخیرة أشغال التعمیر والبناء في سنة

1985. 

أشغال وقد ساهمت عدة شركات دولیة في  1988وقد تم إدخال التجهیزات الخاصة بالإنتاج سنة 

والشركتین  nechimenkulcetaوالشركة الیابانیة  siemensوإنجاز وتجهیز المحطة منها الشركة الألمانیة

وقد بدأت المجموعة الأولى من  1991ل هذا المشروع جاهزا سنة صلیcastaonetti وbrunalost الإیطالیتین

 27ویوم  1993جوان  1انیة في ثم تبعتها المجموعة الث 1992جوان  06ورشات الإنتاج في العمل یوم 
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من القدرات المتوفرة وقد قدرت تكلفة  %100ثم استلام المؤسسة وبدأت بالإنتاج باستعمال  1994مارس 

 من العملیة الصعبة. %48دج منها 3175000000إنشاءها 

منها میغاواط وتتوزع المحطة على ثلاث مولدات كهربائیة كل واحد  630تبلغ الطاقة الإجمالیة للمحطة

 كیلو فولط. 240میغاواط وبتوتر قدره 210قدرته

 أهداف محطة تولید الكهرباء:-3

 تسعى الشركة لتحقیق الأهداف التالیة:

تحقیق الربح لضمان استمرار الشركة في الوجود وضمان رفع رأس مالها وبالتالي توسیع نشاطها  -

 الكهرباء.للصعود أمام الشركات الأخرى المحتمل دخولها لمجال إنتاج 

تحقیق متطلبات المجتمع من خلال توفیرها لأهم مظاهر الحضارة في وقتنا الحالي والتي أصبحت  -

 من ضروریات الحیاة العصریة في المدن وحتى الأریاف.

الحد من نسبة البطالة على مستوى المحلي خاصة وعلى المستوى الوطني عامة وذلك بتوفیرها  -

 مناصب شغل دائمة وأخرى مؤقتة.

حسین نوعیة الإنتاج وذلك بإنتاج بأقل تكلفة وأعلى جودة وضمان إنتاج وتوزیع الكهرباء والسهر ت -

 على تلبیة احتیاجات القطاع الأسري والصناعي على حد سواء.

الحد من نسبة البطالة على المستوى المحلي خاصة وعلى المستوى المعیشي للعمال من خلال مستویات 

 الأجور الممنوحة لهم.

 :مهام محطة تولید الكهرباء-4

 المهام الرئیسیة التي تسعى المحطة إلى تحقیقها:

 سا.24/24السهر على تموین زبائنها بالطاقة الكهربائیة والغازیة  -

 السهر على سلامة وأمن عمالها بصیانة كل المعدات الخاصة بالكهرباء والغاز. -

 تزوید الزبائن الجدد بالكهرباء والغاز. -

 الزبائن والاستماع لانشغالاتهم فیما یخص الخدمة العمومیة.استقبال  -

ضمان إنتاج الطاقة الكهربائیة بفعالیة أداء جید وهذا من خلال حجم الإنتاج الذي عرف تطورا  -

 نشأتها.مستمرا منذ 

 تخطیط وتنفیذ البرنامج السنوي لأشغال الصیانة الكبرى وتأمین تمویلها. -

تأدیة مهام الوحدة وهذا من خلال البرامج التكوینیة الطویلة الأجل تمییز وتكوین أشخاص الازمین ل -

 والقصیرة.
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كما تعتبر شركة سونلغاز من أهم الشركات الوطنیة قیاسا للقطاع الذي تعمل فیه حیث یمس نشاطها  -

من  طراك ونفطالاأغلب السكان ویغطي معظم أرجاء الوطن كما تأتي في المرتبة الثالثة بعد سون

 حیث رقم الأعمال.

 -جیجل-الهیكل التنظیمي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباءدراسة  -5

ü :المدیر 

یقوم المدیر بتنفیذ القرارات الاستراتیجیة المحددة من طرف المدیریة العامة على مستوى المجمع، 

المصالح والأقسام الفرعیة ویوجه وینظم أعمالهم، كما یشرف على تنسیق  ساءو وینسق الجهود بین رؤ 

الأعمال التسییریة والتقنیة والإداریة والمالیة للمؤسسة، وهو مسؤول عن طبیعة النتائج المحققة داخل 

 المؤسسة.

ü من مهامها:السكرتاریة : 

 استقبال البرید الخاص بالمدیر العام. ·

 الأرشیف.ترتیب الوثائق في خزائن  ·

 تحریر المراسلات. ·

 استقبال وإرسال الفاكس. ·

 توزیع البرید على مختلف المصالح. ·

ü :قسم الصیانة 

منها یتم الإشراف على جمیع نشاطات الإنجاز والدراسات في مجال الصیانة والتنسیق بین هذه 

 لیها.الأنشطة وإعداد البرامج السنویة لأشغال الصیانة وتحضیر الأشغال الكبرى والإشراف ع

ü :مصلحة الموارد البشریة 

هي المصلحة المعنیة بجمیع شؤون الموارد البشریة في المؤسسة وذلك من خلال إعداد التقاریر 

الشهریة والفصلیة حو نشاطهم وتقییم أدائهم، ووضع وتنفیذ مخططات التدریب، كما تحاول توفیر أحسن 

 للعمال.الطرق في العمل من علاقات وتقدیر الاحتیاجات السنویة 

ü :مصلحة المالیة والمحاسبة 

 یسهر على تنظیم هذه المصلحة:

 رئیس مصلحة المحاسبة والمالیة. ·

 المكلف بالدراسات المالیة والمحاسبیة. ·

 محاسب رئیسي. ·

 عون رئیسي للتسدید. ·

 محاسب. ·
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 أمین الصندوق. ·

 وتنقسم هذه المصلحة إلى القسمین التالین:

ü :یقوم هذا القسم بالمهام التالیة: قسم المحاسبة 

 استلام الفواتیر من قسم التموین. ·

 .) الصكوكفواتیر، طلبات (المستندات فحص كل  ·

 قید العملیات المحاسبیة یدویا ثم إدخالها في ملفات خاصة داخل الكومبیوتر. ·

 إعداد الجداول المالیة التي تحتوي على مداخیل ومصاریف المؤسسة لمدة معینة. ·

 الوضعیة المالیة للوحدة وحساباتها البنكیة والبریدیة. متابعة ·

ü  :یتم مراقبة مصاریف المحطة من خلال الدفاتر المحاسبیة المستخرجة من قسم مراقبة التسییر

 الكومبیوتر، وبذلك یمكن ملاحظة ما یلي:

 زیادة وانخفاض المصاریف. ·

 تكلفة الإنتاج والتغیرات الحاصلة فیه. ·

 فصول السنة وتغیراتها.مستویات التموین عبر  ·

 والشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء.
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 -جیجل-:الهیكل التنظیمي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء)03(رقم الشكل             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -جیجل-من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الوثائق الداخلیة لمؤسسة إنتاج الكهرباء المصدر:

 

 

 

 المدیر

 سكریتاریا

 قسم الصیانة

 مصلحة المالیة و المحاسبة

 HSEخدمة 

 SIEمساعد مدیر 

 قسم الإنتاج

مصلحة الموارد 

 خدمة نظم المعلومات

 مساعد مدیر التسییر
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

مؤسسة قمنا بدراسة مؤشرات الأداء المالي اعتمادا على تحلیل القوائم المالیة لل من خلال هذا المبحث 

مع رئیس مصلحة المالیة والمحاسبة السید  ومناقشة مجموعة من الأسئلة جیجل،-الجزائریة لإنتاج الكهرباء

تطبیق نظام المعلومات  واقع حول التي تدور، الموظفة السیدة موساوي نهى في المصلحة ذاتهادیوبي جمال و 

 ومساهمته في تحسین الأداء المالي للمؤسسة.المحاسبیة، 

 -جیجل-الجزائریة لإنتاج الكهرباءالمطلب الأول: تحلیل مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة 

 في هذا المطلب سنتناول مؤشرات التحلیل المالي:
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 ):2021-2018(أولا: عرض المیزانیة المختصرة للفترة 

 ): المیزانیة المختصرة للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء03( لالجدو

 الوحدة: دج

 2021 2020 2019 2018 الأصول

الأصول 

 الثابتة

الأصول 

 الجاریة

2435075437,38 

 

300048841,58 

3012010769,52 

 

323266573,21 

3696913294,72 

 

403147638,30 

2766886737,48 

 

2216744804,79 

مجموع 

 الأصول 

2735124278,96 

 

3335277342,73 

 

4100060933,02 

 

4983631542,27 

 

 الخصوم

 

2018 2019 2020 2021 

 رؤوس 

الأموال 

 الخاصة

 الخصوم 

غیر 

 الجاریة

الخصوم 

 الجاریة

2234536279,54 

 

 

270602057,06 

 

 

229985942,36 

2804042924,27 

 

 

304794118,73 

 

 

226440299,73 

3291493315,92 

 

 

261413046,61 

 

 

547145570,49 

4396679475,43 

 

 

243560133,70 

 

 

343391933,14 

 

مجموع 

 الخصوم

273514278,96 3335277342,73 4100060933,02 4983631542,27 

 ).4()، 3()، 2()، 1من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملاحق ( المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء تعتمد وبشكل كبیر على الأصول 

الثابتة، أما فیما یخص جانب الخصوم فإن قیمة الأموال الخاصة تفوق الخصوم الثابتة والخصوم المتداولة، 

 جل.بینما تعتمد على الدیون الطویلة أكبر من الدیون قصیرة الأ

 ثانیا: حساب مؤشرات التوازن المالي

 الثابتة.الأصول  -العامل= الأموال الدائمةرأس المال  ·
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 –قصیرة الأجل الدیون( -الجاهزة) القیم -المتداولة (الأصولاحتیاجات رأس المال العامل=  ·

 المصروفة)السلفیات 

 احتیاجات رأس المال العامل -الخزینة الصافیة= رأس المال العامل ·

 )2021-2018(للفترة ): مؤشرات التوازن المالي 04الجدول (

 الوحدة: دج

 السنوات

 المؤشرات

2018 2019 2020 2021 

رأس المال 

 العامل

70062899,22 96826273,48 143997932,19- 1873352871,65 

احتیاجات رأس 

 المال العامل

69552859,60 69850765,39 242215572,64- 1840495206,20 

 32857665,45 98217640,45 26975508,09 510039,62 الخزینة الصافیة

 ).3من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول ( المصدر:

، 2018من خلال الجدول أن رأس المال العامل لهذه المؤسسة موجب خلال السنوات الثلاث  نلاحظ

وهذا یعني أن المؤسسة قادرة على تمویل احتیاجاتها المالیة بواسطة أموالها الدائمة خلال ، 2021، 2019

حیث عجزت عن تمویل استثماراتها باستخدام  2020المال العامل سالبا خلال سنة وكان رأسهذه السنوات، 

 مواردها المالیة وحققت بذلك عجز في تمویل احتیاجاتها.

، وهذا 2021، 2019، 2018أما بالنسبة لاحتیاجات رأس المال العامل كانت موجبة خلال السنوات 

یدل على أن المؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى تقل مدتها عن سنة لتغطیة احتیاجات الدورة، ما عدا 

 فكانت سالبة وهذا یعني أن المؤسسة لدیها فائض في مواردها مقارنة بالاحتیاجات. 2020سنة

، 2021، 2020، 2019، 2018أما بالنسبة للخزینة الصافیة فكانت موجبة خلال السنوات الأربعة 

 وهذا یعني وجود سیولة وتوازن مالي. 

نستنج من خلال هذه المؤشرات أن شروط التوازن المالي محققة خلال فترة الدراسة، باستثناء سنة 

الصافیة موجبة وهي وضعیة جیدة، فالمؤسسة في فقد كان رأس المال العامل سالب لكن الخزینة  2020

 حالة توازن مالي.

 ثالثا: حساب نسب التمویل:

 %100الأموال الدائمة /الأصول الثابتة) (نسبة التمویل الدائم= 

 100الأموال الخاصة / الأصول الثابتة) (نسبة التمویل الخاص= 

 %100)مجموع الدیون / مجموع الأصول (نسبة التمویل الخارجي= 
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 %100نسبة الاستقلالیة المالیة= (الأموال الخاصة / مجموع الدیون )

 )2021-2018): نسب التمویل للمؤسسة خلال الفترة (05الجدول (

 %الوحدة:

 السنوات

 النسب

2018 2019 2020 2021 

 1,67 0,96 1,03 1,02 نسب التمویل الدائم

 1,58 0,82 0,93 0,91 نسب التمویل الخاص

 0,11 0,19 0,15 0,18 التمویل الخارجينسب 

 0,88 0,80 0,84 0,81 نسبة الاستقلالیة المالیة

 ).4()، 3()، 2()، 1من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق ( المصدر:

وهذا یعني أن  2018،2019خلال سنتي  1نیتبین من الجدول أن نسبة التمویل الدائم أكبر م

وهذا  2020سنة  0.96الأصول الثابتة من خلال أموالها الدائمة، وانخفضت إلى المؤسسة استطاعت تمویل 

إلى  2021یعني أن المؤسسة لم تستطع تمویل أصولها الثابتة من خلال أموالها الدائمة، ثم ارتفعت سنة 

1.67. 

، وهذا یعني 2020، 2019، 2018خلال السنوات  1نلاحظ أن نسبة التمویل الخاص أصغر من 

، وهذا یعني 1.58لتصبح  2021موال الخاصة غیر كافیة لتغطیة الأصول الثابتة، بینما ارتفعت سنة أن الأ

 أن المؤسسة استطاعت تمویل أصولها الثابتة من خلال أموالها الخاصة في هذه السنة.

 مستقلة مالیا.خلال فترة الدراسة وهذا یعني أن المؤسسة ضعیفة نلاحظ أن نسبة التمویل الخارجي 

 خلال فترة الدراسة، وهذا یعني أن المؤسسة مستقلة مالیا.  0.5نسبة الاستقلالیة المالیة أكبر من 

 نسب السیولةحساب رابعا: 

 %100)الأصول المتداولة /الدیون قصیرة الأجل(نسبة السیولة العامة=  ·

 %100)الخصوم المتداولة /) للتحقیق+ القیم الجاهزةسیولة المختصرة= (القیم القابلة نسبة ال ·

 .%100)ة السیولة الجاهزة= (القیم الجاهزة/ الخصوم المتداولةنسب ·

 )2021-2018): نسب السیولة للمؤسسة خلال الفترة (06الجدول (

 %الوحدة:

 السنوات

 النسب

2018 2019 2020 2021 

 6,45 0,73 1,42 1,30 نسب السیولة العامة

 0,32 0,24 0,24 0,24 السیولة المختصرةنسب 
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 0,09 0,17 0,11 0,002 نسب السیولة الجاهزة

 ).3من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول ( المصدر:

أي أن كل دینار خصوم جاریة یقابله  1.30تساوي  2018عامة كانت خلال سنة نسبة السیولة ال

 2020خلال سنة  0.73ثم انخفضت إلى  2019خلال سنة  1.42دج أصول جاریة، وارتفعت إلى  1.30

وهذا  2021خلال سنة  6.45، وهذا یعني أن المؤسسة في وضعیة غیر جیدة ثم ارتفعت إلى 1أي أقل من 

 دج أصول جاریة للتسدید. 6.45ما یدل على ارتفاع سیولة المؤسسة أي كل واحد دینار خصوم جاریة یقابله 

-%30وهي لیست ضمن المجال ( 2020، 2019، 2018بتة خلال سنة نسبة السیولة المختصرة ثا

وهذا یعني  2021خلال سنة  0.32)، وهذا یعني أن المؤسسة في وضعیة غیر جیدة، ثم ارتفعت إلى 50%

 أن المؤسسة في وضعیة جیدة خلال هذه السنة.

یر قادرة على تسدید نسبة السیولة الجاهزة ضعیفة خلال السنوات الأربعة، وهذا یعني أن المؤسسة غ

 الخصوم الجاریة بالاعتماد على الأصول المتداولة.

 خامسا: نسب المردودیة

 معدل المردودیة التجاریة= نتیجة الدورة الصافیة/رقم الأعمال خارج الرسم ·

 معدل المردودیة الاقتصادیة = الفائض الإجمالي للاستغلال/ الأصول الاقتصادیة. ·

 نتیجة الدورة الصافیة/ الأموال الخاصة.معدل المردودیة المالیة=  ·

 )2021-2018(الفترة ): نسب المردودیة للمؤسسة خلال 07الجدول (

 %الوحدة:

 السنوات

 النسب

2018 2019 2020 2021 

 0,40 0,46 0,55 0,56 المردودیة التجاریة

 0,37 0,74 1,26 2,06 المردودیة الاقتصادیة

 0,35 0,72 1,31 2,12 المردودیة المالیة

 ).6)، (5(الملحقین  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر:

خلال مبیعاتها السنویة، ونلاحظ من خلال  المؤسسة منتقیس المردودیة التجاریة النسبة التي تحققها 

دج أرباح،  0.40،  0.46،  0.55،  0.56 تدج مبیعا 1أین حقق كل الجدول أنها في انخفاض مستمر، 

 على الترتیب. 2021، 2020، 2019، 2018خلال السنوات: 

، 2.06الاقتصادیة دج أصول  1نلاحظ أن المردودیة الاقتصادیة في انخفاض مستمر، أین حقق كل 

 2021، 2020، 2019، 2018خلال السنوات: من إجمالي فائض الاستغلال،  0.37، 0.74، 1.26

 على الترتیب.
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دج من نتیجة صافیة،  1نلاحظ أن المردودیة المالیة للمؤسسة شهدت انخفاض مستمر، أین حقق كل 

 2021، 2020، 2019، 2018خلال السنوات: ) 035()، 0.72()، 1.31()، 2.12(ب قابله ربح قدر 

 على الترتیب.

 -جیجل –تاج الكهرباء واقع تطبیق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الجزائریة لإنالمطلب الثاني: 

)، تم خلالها طرح الأسئلة 7مصلحة المالیة والمحاسبة ملحق رقم ( ساءو رؤ قمنا بإجراء مقابلة مع 

 التالیة:

؟ وما نوعه؟ وما هل تعتمدون على نظم المعلومات المحاسبیة؟ إذا كانت الإجابة نعم: متى اعتمدتم علیه -1

 تكلفته؟

 المحاسبي في المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء.نعم یتم اعتماد نظام المعلومات  -

 .2003تم اعتماد نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة سنة  -

، ثم تم استبدالھ بنظام جدید 2012إلى غایة سنة  2003سنة  SPAتم اعتماد نظام المعلومات المحاسبي  -

 .HISSABیسمى 

بحساب تكلفة نظم المعلومات المحاسبیة، یتم ذلك في مجمع لا تقوم المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء  -

 سونلغاز.

 هل تعتمدون على موارد بشریة مؤهلة ومكونة في تسییر هذا النظام المحاسبي؟ هل خضعت للتكوین؟ -2

 وهل تستفید من تكوین في حال تحدیث إعدادات وخصائص البرنامج المعتمد علیه؟

ي كل مرة یكون هناك نظام معلوماتي جدید وترتكز في تكوینهم على نعم تقوم سونلغاز بتكوین عمالها ف-

 توفیر كل الوسائل البشریة المؤهلة لإعطاء تكوین في المستوى.

 نعم خضعت للتكوین.-

 عدادات وخصائص البرنامج المعتمد علیه.تستفید من تكوین في حالة تحدیث إ نعم-

 اقتصادها؟في تقدیركم ما حجم التكالیف التي مكنكم من  -3

 ، یمكن القول أنها تكالیف كبیرة جدا.مكن من اقتصاد عدة تكالیف -

 ما هي الأنشطة التي تعتمد على نظام المعلومات المحاسبي؟ وما هي الأكثر اعتمادا؟ -4

الأنشطة التي تعتمد على نظام المعلومات المحاسبي: المحاسبة والمالیة، تسییر ومتابعة الاستثمارات،  -

 التسدیدات المالیة، المحاسبة التحلیلیة.

 الأكثر اعتمادا هي: المحاسبة بأنواعها. -

 هل یمكن لكم المقارنة بین الأنظمة أو الطرق المحاسبیة التقلیدیة التي كنتم تعتمدون؟ -5

لقد اعتمدت المؤسسة في بدایة نشاطها على عملیات الجرد الیومیة بالاعتماد على نظام سهل وبسیط، 

ویكون بشكل یدوي والتسجیل في دفاتر المؤسسة، وبعد ذلك أصبحت تعتمد التسجیل على الحاسوب من 
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القیام بالتسجیل  خلال برنامج مبسط، وهذا البرنامج یقوم بوظائف محددة بالاعتماد على الجرد الفعلي ثم

)، ومع زیادة نشاط المؤسسة EXEL(المحاسبي ثم القیام بالتسجیل في جهاز الإعلام الآلي من خلال نظام 

والتقدم التكنولوجي أدى إلى وضع نظام محاسبي یتماشى مع نشاط المؤسسة لیتم التنسیق بین جمیع 

 2003المعلومات المحاسبیة منذ سنة  الوحدات، حیث اعتمدت المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء نظم

، تم استبدالھ بنظام  2012، الذي تم شراءه من شركة ألمانیة  إلى غایة SPAوكانت تعتمد على نظام یسمى 

لیتماشى مع تطبیق النظام المالي غاز الذي تم تصنیعھ من طرف مجمع سونل HISSABجدید یسمى 

 الجزائري الجدید.

 یمكن استنتاج أن: ابقةبالاعتماد على الإجابات الس

نظام المعلومات المحاسبي له أهمیة كبیرة في المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء، فهو یستخدم في أهم 

قسم فیها قسم المالیة والمحاسبة، حیث مكن المؤسسة من اقتصاد التكالیف مقارنة بالأنظمة التقلیدیة، وهذا ما 

سین الإفصاح المحاسبي بما ینعكس على فاعلیة أكبر في اتخاذ یسمح برفع جودة المعلومة المحاسبیة وتح

 القرارات ذات الأثر المالي في المؤسسة محل الدراسة. 

لغاز كجزء من تطبیق نظام من طرف شركة سون HISSABیعد استخدام نظام المعلومات المحاسبي 

المعلومات، والتي یمكن اعتبارها خطوة أساسیة في مواكبة التطورات التي تحدث على مستوى الساحة 

الاقتصادیة، فباعتماد المؤسسة لهذا النظام الذي یتم صیانته وتطویره داخلها مكنها من اقتصاد تكالیف كبیرة 

 لماني الذي كانت تكلفته غالیة جدا.الأSAPجدا مقارنة بنظام المعلومات المحاسبي 

لأنها هي من قامت  HISSABیمكن القول أن المؤسسة استفادت من نظام المعلومات المحاسبي 

بتطویره، فقد اختصرت تكالیف كثیرة، حیث سمح لها بتوظیف واستغلال الإمكانیات المتاحة بصورة أفضل 

 ذ القرارات.في مختلف الأنشطة، ما انعكس على كفاءة أكبر في اتخا

مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج المطلب الثالث: 

 -جیجل-الكهرباء

 حققت المؤسسة انخفاض مستمر في رقم مبیعاتها، هل لنظم المعلومات دور في ذلك؟ -1

 لیس لنظم المعلومات علاقة بانخفاض رقم مبیعات المؤسسة. -

 ما هي تكالیف صیانة وتسییر هذا النظام؟ -2

 یوجد فرع خاص تابع لسونلغاز مهمته تطویر وصیانة هذا النظام.   -

هل معدل الأخطاء في التقاریر المالیة انخفض عند الاعتماد على نظام المعلومات مقارنة بالطرق  -3

 التقلیدیة؟

 نعم انخفض معدل الأخطاء.  -

 نظام من الحد أو التقلیص من الأخطاء المحاسبیة الممكن الوقوع فیها؟في رأیكم هل یمكن هذا ال - 4
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 نعم یقلص هذا النظام من الأخطاء المحاسبیة الممكن الوقوع فیها. -

هل حسن هذا النظام من جودة التقاریر المالیة وجودة الإفصاح المحاسبي؟ كما هل حسن من مصداقیة  - 5

 التقاریر المالیة؟ 

 نعم. -

 جابتكم بنعم، هل ذلك یعني أكثر فاعلیة للقرارات المالیة والاستثماریة التي تتخذها المؤسسة؟تبعا لإ -6

 نعم طبعا. -

 ما انعكاس ذلك على أدائها المالي؟ -7

 سمح بتوظیف واستغلال الإمكانیات بصورة أفضل في مختلف الأنشطة. -

المالیة عن طریق المعلومات المحاسبیة التي تقوم المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء بإعداد التقاریر 

تعتبر من أهم الأدوات التي تعتمد علیها الإدارة لمعرفة مدى تحقیقها للأهداف المسطرة، في نهایة كل سنة 

ومقارنتها بالسنوات السابقة، كما أولى كذلك نظام المعلومات المحاسبي أهمیة كبیرة للمعلومات المحاسبیة، 

 في حل المشاكل المالیة فیما یلي:ویمكن إبراز دورها 

تسمح المعلومة المحاسبیة بتحدید طبیعة ومدى المخاطر الناجمة التي قد تتعرض لها المؤسسة خلال  -

 الفترة المالیة وكیفیة إدارة المؤسسة لهذه المخاطر.

 تضمن المعلومة المحاسبیة الوفاء بالتزامات المؤسسة. -

 المقدمة من المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء أن:كما نلاحظ من خلال الوثائق 

 المؤسسة قادرة على تمویل احتیاجاتها المالیة بواسطة أموالها الدائمة. -

 سالبة.ة، حیث أنها لم تحقق خزینة المؤسسة في حالة جید -

التزاماتها تتمتع المؤسسة بسیولة جیدة خلال السنوات الأربعة فقد تبین أن المؤسسة استطاعت مواجهة  -

 قصیرة الأجل.

 حققت المؤسسة مردودیة كافیة خلال فترة الدراسة.  -

 النتیجة الصافیة كانت موجبة خلال فترة الدراسة، وهذا یعني أن المؤسسة حققت ربح طوال فترة الدراسة. -

 المؤسسة متوازنة مالیا على المدى القصیر. -

ي والثالث، یمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبي اعتمادا على ما توصلنا إلیه في المطلبین الثان

له دور مهم في تحسین مستوى الأداء المالي للمؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء، حیث مكنها من رفع جودة 

المعلومة المحاسبیة بما سمح لها بتوظیف واستغلال الإمكانیات المتاحة بصورة أفضل في مختلف الأنشطة 

 .تكالیف التسییر المحاسبي التقلیدي من جهة ثانیة من جهة مع اقتصاد
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 الفصل: خلاصة

حاولنا من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري للدراسة على الجانب التطبیقي، حیث تم التعرف على 

وأهدافها، وهیكلها التنظیمي التي والتطرق إلى نشأتها، ومهامها،  -جیجل-المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء

 المعلومات نظام مساهمة وكذلك المالي، الأداء مؤشرات تحلیل على دراستنا ركزت وقد ،تسیر وفقه المؤسسة
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 تعتمد المؤسسة أن إلى خلصنا وقد الكهرباء، لإنتاج الجزائریة المؤسسة في المالي الأداء تحسین في المحاسبي

 هو ذلك یؤكد وما المالي، أدائها تحسین في كبیرة أهمیة له وأن المحاسبي، اتالمعلوم نظام على أساسي بشكل

 للمؤسسة.  الحسنة الوضعیة
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 الخاتمة:

من خلال دراستنا یمكن القول بأن نظام المعلومات المحاسبیة یعتبر بمثابة الركیزة الأساسیة في 

المؤسسة، والذي یعمل على تحسینها من خلال الاعتماد على القوائم المالیة باعتبارها مخرجات نظام 

تزوید مختلف مستویات المؤسسة الاقتصادیة بمعلومات دقیقة، المعلومات المحاسبي الذي تلعب دور في 

 وبالتالي هي من أهم مصادر المعلومات وأداة من أدوات تقییم الأداء.

فعملیة تقییم الأداء المالي من التقنیات التي تسمح لها باستخدام أدوات ومؤشرات ونسب مالیة من أجل 

 جیجل.-ا ما قمنا به في المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباءالحصول على نتائج دقیقة خلال فترة معینة، وهذ

 حیث توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:

Ø :النتائج النظریة 

نظام المعلومات المحاسبي هو أهم فرع من فروع نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة، بحیث أنه  ·

 وإدخال البیانات المالیة ومعالجتها لغرض تزوید الأطراف المستفیدة.یهتم بتجمیع 

 نظام المعلومات المحاسبي أصبح ضرورة في المؤسسات الاقتصادیة. ·

 الأداء المالي یعبر عن الوضعیة المالیة للمؤسسة. ·

 نظم المعلومات المحاسبیة لها أهمیة كبیرة في تحسین الأداء المالي في للمؤسسة الاقتصادیة. ·

Ø :النتائج التطبیقیة 

خلصت الدراسة بالاعتماد على نتائج تقییم الوضعیة المالیة للمؤسسة، بأن الأخیرة حققت التوازن  -1

 ).2021-2018المالي خلال الفترة (

 ):2021-2018خلصنا في ما تعلق بأهم نتائج تقییم النسب المالیة للمؤسسة خلال الفترة ( -2

المؤسسة بسیولة جیدة خلال فترة الدراسة فقد تبین أن المؤسسة  بالنسبة لنسب السیولة، تتمتع -

 استطاعت مواجهة التزاماتها قصیرة الأجل.

 بالنسبة لنسب التمویل: المؤسسة قادرة على تمویل احتیاجاتها المالیة بواسطة أموالها الدائمة. -  

 بالنسبة لنسب المردودیة: حققت المؤسسة مردودیة كافیة خلال فترة الدراسة.  -

 نظام المعلومات المحاسبي له أهمیة كبیرة في المؤسسة الجزائریة لإنتاج الكهرباء، حیث: -3

مكن نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في المؤسسة من اقتصاد تكالیف التسییر المحاسبي  -

 التقلیدي.

نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في المؤسسة من رفع جودة المعلومة المحاسبیة بما سمح  مكن -

 لها بتوظیف واستغلال الإمكانیات المتاحة بصورة أفضل في مختلف الأنشطة.
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ساعد نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في المؤسسة على فاعلیة أكبر في استخدام الإمكانیات  -

الموارد المالیة، أو بلغة أخرى على فعالیة أكبر في اتخاذ القرارات ذات الأثر  المتاحة وبشكل خاص

 المالي بما انعكس على تحسین مستوى الأداء المالي للمؤسسة.

Ø :التوصیات 

 توصلنا من خلال دراستنا إلى جملة من التوصیات التي نلخصها فیما یلي:

والذي یحتاج إلى تقنیات حدیثة، وتكوین مجموعة من ضرورة تطبیق نظام متكامل للمعلومات المحاسبیة،  ·

 الأفراد المؤهلین من الناحیتین العلمیة والعملیة.

 الاستمرار في توفیر البرمجیات التي تلبي احتیاجات مختلف المستخدمین. ·

 یجب على المؤسسة أن تهتم بتقییم أدائها المالي عن طریق تحلیلها للقوائم المالیة من خلال تحدید نقاط ·

 القوة والضعف في عملیة تسییریها.

توحید جهود المحاسبین للخروج بقوائم مالیة ملائمة تعبر بصورة عادلة عن الوضع المالي للمؤسسة  ·

 الاقتصادیة.

Ø :أفاق الدراسة 

 :یمكن تحدید أفاق دراسیة ذات صلة بموضوعنا فیما یلي

 .أثر نظم المعلومات المحاسبیة على تحسین جودة القوائم المالیة ·

 تفعیل نظام المعلومات المحاسبي في ظل المعاییر المحاسبیة الجدیدة. ·

 في المؤسسة الاقتصادیة. مدى ملائمة نظام المعلومات المحاسبي للبیئة المحاسبیة ·
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 : أسئلة المقابلة(07)الملحق 

؟ وما نوعه؟ وما هل تعتمدون على نظم المعلومات المحاسبیة؟ إذا كانت الإجابة نعم: متى اعتمدتم علیه -1

 تكلفته؟

للتكوین؟ هل تعتمدون على موارد بشریة مؤهلة ومكونة في تسییر هذا النظام المحاسبي؟ هل خضعت  -2

 وهل تستفید من تكوین في حال تحدیث إعدادات وخصائص البرنامج المعتمد علیه؟

 في تقدیركم ما حجم التكالیف التي مكنكم من اقتصادها؟ -3

 ما هي الأنشطة التي تعتمد على نظام المعلومات المحاسبي؟ وما هي الأكثر اعتمادا؟ -4

 ما انعكاس ذلك على أدائها المالي؟ -5

 ت المؤسسة انخفاض مستمر في رقم مبیعاتها، هل لنظم المعلومات دور في ذلك؟حقق -6

 ما هي تكالیف صیانة وتسییر هذا النظام؟ -7

هل معدل الأخطاء في التقاریر المالیة انخفض عند الاعتماد على نظام المعلومات مقارنة بالطرق  -8

 التقلیدیة؟

 لتقلیص من الأخطاء المحاسبیة الممكن الوقوع فیها؟في رأیكم هل یمكن هذا النظام من الحد أو ا -9

هل حسن هذا النظام من جودة التقاریر المالیة وجودة الإفصاح المحاسبي؟ كما هل حسن من  -10

 مصداقیة التقاریر المالیة؟ 

 المؤسسة؟تبعا لإجابتكم بنعم، هل ذلك یعني أكثر فاعلیة للقرارات المالیة والاستثماریة التي تتخذها  -11

 هل یمكن لكم المقارنة بین الأنظمة أو الطرق المحاسبیة التقلیدیة التي كنتم تعتمدون؟ -12

 


