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الحمد الله الذي أنار لنا طريق العلم ووفقنا لإنجاز هذا العمل 

  .وأنعم علينا بالهدى والسداد رغم كل الصعاب

يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص العرفان إلى الأستاذ 

تمام هذا لإالذي كان لنا الموجه " عبد الرزاق لعريوي"المشرف 

أساتذة علوم الإعلام البحث المتواضع، كما نتقدم إلى كل 

والاتصال الذين أمدونا بالدعم المعنوي بأصدق العبارات 

وأخلص الامتنان، وكل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة وابتسامة 

  .صادقة من القلب

 شكر.. ألف.. ألف



 

  

أهدي هذا العمل إلى روحها الطاهرة تحقيقا  أمي�الغاليةإلى أغلى وأعز الناس 

  لحلمي وحلمها 

   والدي�الغا��إلى النور الذي أضاء ويضيء دربي سندي في الحياة 

  إلى الذين يبتهج بذكراهم فؤادي إخوتي وأخواتي 

  إلى أسمى معاني الصداقة والمحبة أفراد البيت الثاني صديقاتي الغاليات 

  هذا العمل المتواضع إلى كل من سقط عنهم قلمي سهوا أهدي 

                       

ل  

  



 

  

إلى رمز العطاء ومصدر فخري ..إلى من جعل حياتي يسيرة ورافقني طوال المسيرة

  حفظه االله وأطال في عمره أ اإلى سندي في هذه الحياة ..واعتزازي

إلى من حملتني وهنا على وهن وظلت ..في الكون امرأةإلى أغلى نسمة في الوجود وأجمل 

  حفظها االله وأطال بعمرها أ اترقب كل خطوة لي على درب الحياة 

  رحمه االله أهدي له ثمرة جهدي مع خالص حبي والدعاء روح ي اة  إلى

  محبتي وامتنانيإلى العائلة الكريمة كبيرها وصغيرها أهدي لهم 

إلى صديقاتي اللواتي قضيت معهم أروع الأوقات وأرسخ الذكريات إلى كل أحبائي الذين 

  ولم تسعهم مذكرتيسعتهم ذاكرتي 
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لقد كان تطور البنوك ونشوئها مرتبط على الدوام بتطور المجتمعات اقتصادیا واجتماعیا نوقد كانت      

البنوك وتنوعها ،حیث احتل القطاع  أعمالالتي ساعد نموها على تطور  الأنشطة أهمالتجارة تحدیدا احد 

من  العظمىموقعا متمیزا عن باقي القطاعات الاقتصادیة في الغالبیة المصرفي في بدایة القرن العشرین 

  .دول العالم 

الاقتصادیة التي ارتقت بها المجتمعات البشریة  النهضةمؤشرات  أهموتعتبر الصناعة المصرفیة احد      

الاتصال و  الإعلامعصر المعرفة والمعلومات وفي ضوء الاستخدام الواسع لتكنولوجیا  إلىومع الانتقال 

على المصارف مواكبة هذه التطورات وعلیه فإنها تحتاج جملة من  أصبح الالكترونیةومع ظهور التجارة 

 الأسرعمن بین القطاعات  أصبحتالتي  الالكترونیةوالمقومات لنجاح دورها في تطویر التجارة  الأنظمة

 أوؤسسات سواء كانت تجاریة ى المبل نظرا لتأثیرها الفعال علدورها في المستق یتعاظم أننموا ویتوقع 

  .اقتصادیة 

  : الإشكالیة الرئیسیة

تظهر الدراسات أن للتجارة الإلكترونیة دور فعال في نمو الاقتصاد العالمي عامة والوطني خاصة،      

  : العالم نطرح التساؤل التاليوبما أن البنوك ونظام المحاسبة فیها یكون جزءا من هذا 

كیف ساهم النظام المحاسبي المالي في تطویر التجارة الإلكترونیة في الجزائر والإجابة على هذا      

  التساؤل، نحاول الإجابة على مجموعة من التساؤلات الفرعیة والممثلة في 

  التكور التكنولوجي الحاصل في الاقتصاد العالمي ؟ هل سعت البنوك الجزائریة إلى مواكبة  -1

  العقبات التي تواجهها البنوك الجزائریة أثناء محاولتها تطبیق التجارة الإلكترونیة؟  ما هي -2

  : فرضیات

  : تبرز الأسئلة المطروحة أن البحث یحاول اختیار صحة الفرضیات التالیة

العوامل التي تساعد على تبني قدرة النظام المحاسبي البنكي على مواكبة التطور التكنولوجي من أهم  -1

   .استخدام التجارة الإلكترونیة

وجود نظام محاسبي غیر كفء وغیر فعال یعد من أهم معوقات وعقبات استخدام التجارة وعقبات  -2

  .استخدام التجارة الإلكترونیة في الجزائر
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  : أهمیة الدراسة

تكمن أهمیة الدراسة في بروز الدور الذي یلعبه النظام المحاسبي البنكي في التجارة الإلكترونیة 

وتعزیز تجارتها الخارجیة والنهوض بقطاعاتها التي أصبحت عاملا مؤثرا في نمو اقتصادیات الدول 

للتحول إلى  ومؤسساتها وبنوكها ااعتنت بتهیئة اقتصادیاتهالمحلیة، حیث نجد أن العدید من الدول 

   .الرقمي الجدید من خلال تطبیق التجارة الإلكترونیة والعمل على الاستفادة القصوى منها الاقتصاد

  : أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف نذكر أهمها

  .مدى توفر البنوك الجزائریة على خدمات البنوك الإلكترونیة  - 

  .التجارة الإلكترونیة وأهم مخاطرهاالتعرف على صعوبات  - 

  .التعرف على صعوبات التي یواجهها النظام البنكي في مجال تطبیقه للتجارة الإلكترونیة  - 

  .مدى تطبیق البنوك الجزائریة للتكنولوجیا اللازمة لاعتماد التجارة الإلكترونیة - 

  : الموضوع اختیارأسباب 

  .إضافة إلى المیول إلى مواكبة كل جدید في المجال البنكي إثراء المعرفة الشخصیة في هذا الجانب - 

بالتجارة الإلكترونیة في البنوك التجاریة الجزائریة، وكدا محاولة إبراز أبعاد التجارة  الاهتمامنقص  - 

  .الإلكترونیة

  .محاولة تكسیر الجمود في هذا المجال - 

  :الحدود المكانیة والزمنیة للدراسة

أما  2022قتصر على سنة الزماني فقد احددت الدراسة في إطار مكاني وزماني، فیما یخص الإطار 

  .وكالة الطاهیر -القرض الشعبي الجزائري اختیارالمكاني فقد تم  الإطارفیما یخص 

 : المنهج المستخدم في الدراسة

المنهج الوصفي التحلیلي من  اختیارفي هذه الدراسة على  اعتمدناوفقا للإشكالیة والأسئلة الفرعیة       

خلال تقدیم مفاهیم مختلفة، حیث قمنا بدراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفا دقیقا 
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على الأدوات المكتبیة المتمثلة في الكتب والأطروحات  اعتمدناوكشف العلاقة بین مختلف جوانبها وقد 

 .وغیرها هذا في الجانب النظري

 الجزائريعلى دراسة میدانیة والتي تمت في القرض الشعبي  اعتمدنافي الجانب التطبیقي فقد  أما      

لمحاولة إسقاط الجزء النظري على ھذه المؤسسة باستخدام مصادر جمع البیانات الوثائق والمقابلات ا
   الشخصیة

                                                                        :الدراسات السابقة

دور النظام البنكي في تعمیم استخدام التجارة الالكترونیة في الجزائر  :دراسة یاسمین فوضیلي - 1

 .2012/2013البواقي، أمقسم العلوم الاقتصادیة ،جامعة العربي بن مهیدي  ،ماستر مذكرة،

في الجزائر  الالكترونیةیلعبه النظام في تعمیم استخدام التجارة  الذيثة في دراستها الدور تناولت هده الباح

 الالكترونیةیلعبه النظام البنكي في نشر استخدام التجارة  الذيحیث جاءت هده الدراسة بهدف تبیان الدور 

تطبیقات  أهمباعتبارهم  الالكترونيفي الجزائر حیث تم التركیز علي البنوك الالكترونیة ووسائل الدفع 

التجارة الالكترونیة في المجال البنكي ،كما اعتمدت في دراستها علي ثلاث مناهج واحد فرضي استنباطي 

بهدف دراسة مدى صحة الفرضیات الموضوعة والثاني المنهج التاریخي بهدف دراسة تطور الظاهرة 

 إلى الأخیرفي  الباحثةالواقع ،وقد توصلت  یلي لدراسة الظاهرة كما هي موجودة فيلوكدالك الوصفي التح

عدم وجود نظام بنكي كفئ وفعال لمواكبة التطور الحاصل في التجارة :منها  نذكرئج مجموعة من النتا

،إضافة إلى ضعف البنى التحتیة في مستوى تطور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر  الالكترونیة

توفر الید العاملة المؤهلة لخلق وتشغیل الأعمال والتجارة الإلكترونیة والذي مازال ضعیف إضافة إلى عدم 

  .الالكترونیةثقافة الثقة في المعاملات الاقتصادیین   وعدم امتلاك المتعاملین

علي العملیات المصرفیة  الالكترونیةاثر استعمال النقود : يراو الجز نورة صباح عزیز  دراسة - 2 

  .2011لدراسات العلیا ،  الأوسطر ، في القانون الخاص ، جامعة الشرق اجستیرسالة م

علي العملیات المصرفیة  الالكترونیةاستعمال النقود  أشهرتناولت هده الباحثة في دراستها بیان 

 إلى2006 من الفترة الممتدة من الأردنيهده الدراسة علي المصارف والبنك المركزي  بإجراءحیث قامت 

 بالإضافة ،الالكترونیةوالعملیات المصرفیة  الالكترونیة،حیت قامت هده الباحثة بتبیان معني النقود 2011

توصلت  إذ ،ذا المجالن دور البنوك في هوبیا لاستعمال هده النقود والإداریة الحمایة المدنیة والجزائیة إلي

  :منها  نذكرفي نهایة بحثها مجموعة من النتائج 

كادر متدرب واكتر خبرة في حالة حدوث خطا  إليتحتاج  الالكترونیةالعملیات المصرفیة  إن

 الالكترونیةالخاصة بالنقود  الأجهزة إن إلي إضافةعند الاستعمال ،  الالكترونیة الأجهزةفي  الكتروني
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الاستغناء عن  عدم إليالنقود فیها وان عملها فقط هو السحب منها فهادا بالنتیجة یؤدي  إیداع لامیكن

  . الالكترونیةالبنوك 

في تفعیل وسائل الدفع  الالكترونیةالبنوك  أهمیة، دراسة مداح عرایبي الحاج، بارك نعیمة - 2

  .2010 جانفي ، 2، العدد، مجلة الاقتصاد الجدیدوالأفاقفي الوطن العربي المواقع  الالكترونیة

یرى  إذ ،الالكترونیةوكدا وسائل الدفع  الالكترونیةالبنوك  إليرق الباحثان في دراستهما هده حیث تط 

غیر  ،یاج كبیر لنوعیة جدیدة من البنوكالاحت أصبح الالكترونیةمع تعقد عملیة التجارة  إنالباحثان 

 الإعلام، وكنتیجة لتكنولوجیا وقت محدد أوالاعتیادي ولا تتقید بمكان  الأداءالتقلیدیة لتتجاوز نمط 

التي ساهمت بشكل فعال في تقدیم خدمات متنوعة وبوسائل دفع  الالكترونیةوالاتصال ظهرت البنوك 

  .ف، منخفضة مختصرة الوقت والمكانحدیثة ومتطورة وبتكالی

  :الدراسة  خطة

بتقسیم هذا البحث إلى ثلاث  قمنامن أجا تجسید موضوع هذا البحث والوصول إلى النتائج المنتظرة 

نظریین والأخر تطبیقي، حیث حاولنا التطرق إلى مختلف الجوانب التي تتعلق بالموضوع  فصلین ،فصول

  :محل الدراسة وكان ذلك كما یلي 

تناولنا في الفصل الأول النظام المحاسبي في البنوك وقد تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث، حیث تطرقنا في 

من ماهیته إلى أهم الفروض والمبادئ  المبحث الأول إلى الإطار النظري للنظام المحاسبي المالي

إلى المحاسبة وفي المبحث الثاني ثم التطرق . الأساسیة، والقوائم المالیة وفق النظام المحاسبي المالي

القطاعیة في القطاعات الأربعة وفي المبحث الثالث تعرضنا إلى النظام المحاسبي في البنوك التجاریة وثم 

م النظام المحاسبي في البنوك مبادئه والمطلب الثاني عناصر النظام تقسیمه إلى مطلبین الأول مفهو 

  .المحاسبي في البنوك

من خلال تقسیمه إلى ثلاثة مباحث، ففي المبحث أما في الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى التجارة الإلكترونیة 

الها، أما في المبحث الأول قمنا بدراسة نظریة حول التجارة الإلكترونیة من مفهومها إلى أهمیتها وأشك

إلى مزایا وعیوب وكذا مخاطر الدفع الثاني فقد تعرضنا فیه إلى وسائل الدفع الإلكتروني من مفهوم وأنواع 

الإلكتروني،أما في المبحث الثالث فكان تحت عنوان البنوك الإلكترونیة ونظام المعالجة الآلیة، حیث قمنا 

وتحدثنا عن المعالجة  یة والثاني نظام المعالجة الآلیةنبتقسیمه إلى مطلبین الأول البنوك الإلكترو 

 .المحاسبیة للعملیات الإلكترونیة

وخصص الفصل الثالث للجانب التطبیقي للدراسة بعنوان مدى مساهمة النظام المحاسبي البنكي في 

تطویر التجارة الإلكترونیة في الجزائر، حیث قمنا بتقسیمه إلى ثلاثة مباحث فالمبحث الأول كان عبارة 



 :ةـــــــــمقدم

 

 ه 
 

ني فكان عن من تعریفها ومهامها وهیكلها، أما المبحث الثاعلى لمحة عن المؤسسة محل الدراسة 

عبر الانترنیت والمبحث الثالث تطرقنا فیه إلى الخدمات الإلكترونیة المقدمة من طرف بنك  cpaبنك ِ 

القرض الشعبي الجزائري بدایة من البطاقات البنكیة المقدمة من طرف البنك إلى إجراءات تصحیح 

  .العملیات المصرفیة الإلكترونیة

  

  

  

 

 



 

  تمهيد

الإطـــار النظـــري للنظـــام المحاســـبي : المبحـــث الأول

  المالي 

  ) الخاصة(المحاسبة القطاعية : المبحث الثاني

النظـــــام المحاســـــبي فـــــي البنـــــوك : المبحـــــث الثالـــــث

  التجارية 

  خلاصة

 

  : : الفصل الأولالفصل الأول

  النظام المحاسبي في البنوك النظام المحاسبي في البنوك 

  



النظام المحاسبي في البنوك                          :                  الأول الفصل  

 

2 
 

  : تمهید

مع الجهود والمحاولات الدولیة التي  كي، وتجاوبانالمتزاید بموضوع محاسبة القطاع الب الاهتمامفي ظل       

في الأنظمة المحاسبیة بین الدول وفي هذا الإطار قامت العدید من  والاختلافاتتسعى إلى القضاء على الفروق 

بتطبیقه  التزمتالدول وعلى غرارها الجزائر بانتهاج نظام محاسبي مالي مستمد من المعاییر المحاسبیة والذي 

لة أغلب المؤسسات ومن بینها المؤسسات المالیة والبنوك حیث تعتبر هذه الأخیرة الركیزة الأساسیة لأي دو 

، ونظراً لأهمیة القطاع البنكي فإنه یجب التركیز على المحاسبة في البنوك والتي یجب أن الاقتصادیةوعجلتها 

البیانات والمعلومات  استخراجتكون على درجة عالیة من المرونة والوضوح والدقة والسرعة بحیث یسهل عملیة 

وتعتبر البنوك التجارة من أهم البنوك التي في الوقت المناسب وهذا من خلال نظام محاسبة خاص بالبنوك 

تستدعي وجود نظام محاسبي كفء وفعال یكون قادراً على مسایرة التطورات التي یشهدها العالم في مختلف 

  .المحاسبیة لهاالمجالات وخاصة 

ومحاسبة القطاع إضافة إلى النظام المحاسبي وسنتطرق في هذا الفصل إلى النظام المحاسبي المالي، 

  .البنكي في البنوك التجاریة
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   .الإطار النظري للنظام المحاسبي المالي: المبحث الأول

تم تطبیق النظام المحاسبي المالي في مختلف المؤسسات الجزائریة وذلك بغیة تحسین الممارسات        

على  نظامها المحاسبي وهو أفضل خیار كما یعتبره مجلس المحاسبة  جذریةالمحاسبیة والذي أحدث تغیرات 

یشكل خطوة هامة لتطبیق المعاییر المحاسبیة  هالوطني، لكونه یستجیب لمختلف المهنیین والمستثمرین، كما أن

  .ي إطار التوحید المحاسبي العالميالدولیة ف

  .النظام المحاسبي الماليماهیة : المطلب الأول

  :مفهوم النظام المحاسبي المالي: أولا

  :تعریف النظام المحاسبي المالي  - 1

  :1تعریف 

، والذي یدعى في صلب النص 2010النظام المحاسبي المالي هو النظام المطبق في الجزائر مند سنة      

القاعدیة نظام لتنظیم المعلومة المالیة یسمح بتخزین المعطیات " المحاسبة المالي، والتي یتم تعریفها بأنها 

وعرض كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعیة المالیة وممتلكات العددیة تصنیفها وتقییمها وتسجیلها، 

  1.، ووضعیة خزینة في نهایة السنة المالیةونجاعتهالكیان، 

  : 2تعریف

قاعدیة یسمى بالنظام المحاسبي المالي لأنه نظام لتنظیم المعلومة المالیة بحیث یسمح بتخزین معطیات      

عددیة یتم تصنیفها وتقییمها وتسجیلها، أو عرض كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعیة المالیة وممتلكات 

  2.ووضعیة خزینته نهایة السنة المالیة  ونجاعته ) ي أو معنويشخص طبیع( الكیان 

  : 3تعریف

وفي  2007نوفمبر  25المؤرخ في  07/11جاء تعریف النظام المحاسبي المالي بموجب القانون رقم      

أن المحاسبة المالیة، نظام لتنظیم المعلومات المالیة یسمح بتخزین معطیات قاعدیة عددیة " منه  3المادة 

لیة وممتلكات الكیان الماوتصنیفها وتقییمها وتسجیلها وعرض كشوف تعكس الصورة الصادقة عن الوضعیة 

النظري،  بالإطارووضعیة خزینته في نهایة السنة المالیة وعبارة نظام تدل على أن الأمر یتعلق  ونجاعته

ومجموعة من المبادئ تعمل مجتمعة وبصفة تستدعي التناسق والتنظیم على عكس كلمة مخطط التي تعني 

 . 3الجانب التقني أكثر من الجانب النظري أو التنظیمي 

  

                                                           
الشركات من وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة في الشرق  ةوكمأحمد بوراس، محمد بوطلاعة، مساهمة النظام المحاسبي المالي في تعزیز مبادئ ح - 1

  .16، ص  2015، الجزائر، 03الجزائري، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، العدد 
  .19، ص 2016دیوان المطبوعات الجامعیة، طبعة الأولى ، ،  IFRC / SCFشعیب شنوف، المحاسبة المالیة وفق للمعاییر الدولیة للإبلاغ المالي  - 2
ة الماجستیر عوینات فرید، دراسة النظام المحاسبي المالي الجدید ومتطلبات نجاحه في بیئة المحاسبة الجزائریة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهاد - 3

  .88، ص 2011في علوم التسییر المركز الجامعي بالوادي، معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، 
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  : 04تعریف 

المحاسبة المالیة هي نظام لتنظیم المعلومة المالیة، یسمح بتخزین معطیات قاعدیة : الاقتصادیةمن الناحیة  

وعرض كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعیة المالیة وممتلكات الكیان  تسجیلهاعددیة وتصنیفها وتقییمها و 

  .ونجاعته، ووضعیة خزینة في نهایة السنة المالیة

النظام المحاسبي المالي هو مجموعة من الإجراءات والنصوص التنظیمیة التي تنظم : من الناحیة القانونیة

الأعمال المالیة والمحاسبیة للمؤسسات المجبرة على تطبیقه وفقا لأحكام القانون ووفقا للمعاییر المالیة المحاسبیة 

ى تحدید النظام المحاسبي المالي الذي یدعى صلب الدولیة المتفق علیها، وبهدف قانون المحاسبة الجدید إل

   1.النص القانوني بالمحاسبة المالیة وكدا شروط وكیفیة تطبیقه

  : أهمیة النظام المحاسبي المالي - 2

  : یستمد هذا النظام أهمیة من خلال المزایا الكثیرة التي یقدمها والتي یمكن حصرها فیما یلي     

 النظام المحاسبي المالي )Scf  ( مستمد من المعاییر المحاسبیة الدولیة )IFRS  ) (IAS  ( وبذلك فهو

وهو ما یؤدي إلى إنتاج معلومة مالیة ذات قریب من النظم المحاسبیة الدولیة التي تعتمد على نفس المرجعیة 

  ؛لعالمیةجودة وتقریب الممارسات المحاسبیة في الجزائر من الممارسة ا

  تتمیز بالوضوح  ونشاطاتهاالوطني والأجنبي من خلال تقییم معلومات من المؤسسات  الاستثمارتشجیع

  ؛والثقة

  حیث أنها تعتمد على موثوقیة المعلومات وهو ما الاقتصادتنشیط السوق المالیة وزیادة دورها في تمویل ،

ق المالیة مصدرا وإنشاء مؤسسات جدیدة السو  والاستثمار الادخاریزداد یحتاج إلیه المستثمرون وبذلك 

  2.لتمویلها

  : أهداف النظام المحاسبي المالي: ثانیا

إن النظام المحاسبي المالي یظم في طیاته معظم معاییر المحاسبة الدولیة حین تظهر بشكل واضح  في      

  : النقاط التالیة

 ؛اسبیة الدولیةترقیة النظام المحاسبي الجزائري لیتواكب مع الأنظمة المح  

  ؛الوطنیة والمؤسسات الأجنبیة الاقتصادیةتسهیل مختلف المعاملات المحاسبیة والمالیة بین المؤسسات  

  ؛ل إلى الشفافیة في عرض المعلوماتالعمل على تحقیق العقلانیة من خلال الوصو  

 ؛جعل القوائم المالیة المحاسبیة وثائق دولیة تتناسب مع مختلف الكیانات الأجنبیة  

  ؛إلى الشفافیة في عرض المعلومات تحقیق العقلانیة من خلال الوصولالعمل على  

                                                           
، مجلة شعاع ) IFRS  /IAS( مع معاییر المحاسبة الدولیة  SFFالسعید، رزیقات بوبكر، مدى توافق النظام المحاسبي المالي  محمد يسعیدان - 1

  .260، ص 2018، الجزائر، 3للدراسات الاقتصادیة العدد 
طار الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة ملیكة زغیب، سوسن زیرق، دور النظام المحاسبي المالي في دعم الحوكمة في الجزائر، مداخلة في إ - 2

  .20، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص 2012اي م 07و  06للحد من الفساد المالي والإداري یومي 
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 ؛ناسب مع مختلف الكیانات الأجنبیةجعل القوائم المالیة المحاسبیة وثائق تت  

 ؛ثمرین وتسمح لهم بمتابعة أموالهمإعطاء معلومات صحیحة وكافیة، موثوق بها وشفافة تشجع المست  

  ریح شاملة مجموعة تعاملات المؤسسة بما یسمح بإعداد التصاالسماح بالتسجیل بطریقة موثوق بها، و

  ؛الجبائیة، بموضوعیة ومصداقیة

 ؛اح بتقییم الممتلكات بشروط السوقالسم  

 ؛یرات الوضعیة المالیة عن المؤسسةإعطاء صورة صادقة عن الوضعیة المالیة والأداء وتغ  

  1.القرارات وتسییر المخاطر لكل الفاعلین في السوق لاتخاذیساعد في فهم أحسن  

  : الفروض والمبادئ الأساسیة للنظام المحاسبي المالي: ثالثا

الفروض مسلمات فكریة یعتمد علیها العلم وتمثل قمة البناء العلمي لأي حقل من : الفروض المحاسبیة :أولا

. حقوق المعرفة، وتعتبر الفروض المحاسبیة الأساس للعملیة المحاسبیة وتمثل نقطة البدایة لبناء هیكل النظریة

محاسبیة أساسیة وعلى أساس هذه الفروض المحاسبیة یتم التوصل إلى المبادئ المحاسبیة، وهناك أربع فروض 

  : تشمل

  : فرض الوحدة المحاسبیة  - 1

القیاس والتحلیل المحاسبي، وقد تكون هذه الوحدة مؤسسة أعمال  اهتماموتتعلق بدائرة النشاط التي تشكل محول 

أو دوائر حكومیة أو حدة دینیة كالمسجد إن غرض الوحدة المحاسبیة یتطلب التمییز بین أنشطة الوحدة وبین 

ولمناقشة فرض الوحدة المحاسبیة فإننا نركز على مؤسسات . الملكیة وأنشطة الوحدات الأخرىأنشطة أصحاب 

الأعمال، التي یتم تنظیمها بثلاثة أنواع المشروعات الفردیة وشركات الأشخاص والشركات المساهمة، وتتصف 

ل على كافة الأرباح المشروعات الفردیة بصغر رأس مالها وأن المسؤولیة الإداریة تعود للمالك الذي یحص

ویتحمل الخسائر كما یتحمل المسؤولیة كاملة عن كافة الدیون، في حین أنه في حالة الشركات المساهمة تنفصل 

الملكیة عن إدارة الوحدة المحاسبیة، وتكون رؤوس الأموال كبیرة، یتم توزیع الأرباح على كافة المساهمین 

أما في ما یتعلق بعلاقة . سبیة محددة بمقدار المساهمة في رأس المالومسؤولیة المالكین تجاه دیون الوحدة المحا

الوحدة المحاسبیة بالوحدات الأخرى فإنها تخص العملیات التي یتم تسجیلها في الدفاتر المحاسبیة التي تكون 

لیات وتكون على نوعین، إما عملیات داخلیة، تخص الأنشطة الإنتاجیة أو عم. الوحدة المحاسبیة طرفاً فیها

تشمل عملیات البیع والشراء والتمویل وغیرها، ولذلك یتم بحث طبیعة الوحدة المحاسبیة، إما على أنها خارجیة 

  .ومنطقة حقوق للأطراف المتعددة المهتمة بالوحدة المحاسبیة انتباهمركز للنشاط للوظائف الاقتصادیة أو مركز 

أن الوحدة المحاسبیة مستمرة في نشاطها الطبیعي، وأنه لیس هنالك نیة في  ویقصد بها: فرض الاستمراریة-2

نحو تصفیتها أو تقلیص نشاطها بشكل ملحوظ، لذلك فإن القوائم المالیة یتم إعدادها  اتجاهالوقت الحاضر أو 

                                                           
دكتوراه في علوم بن خلیفة حمزة، دور القوائم المالیة في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ال - 1

  .11، 10 ، ص ص2018معة محمد خیضر، بسكرة، التسییر، جا
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التوقف عن التصفیة أو  احتمالالمشروع في المستقبل في أداء نشاطه كالمعتاد لذلك فإن  استمراریة بافتراض

  .النشاط یعد حالة استثنائیة

المنطقي، نظرا لما تتصف به هذا النوع من الشركات  الافتراضإن ظهور الشركات المساهمة قد عزر هذا      

ونمو مستمر في حجم أعمالها بسبب أن الشخصیة المعنویة لیس لها نهایة عمر كما هو الحال  استمراریةمن 

  .للشخصیة الطبیعیة

لیس فرضا یتعلق  الاستمرارللوحدة المحاسبیة إلى ما لا نهایته، حیث إن فرض  بالاستمراریةولا یقصد     

المشروع بالمستقبل، وإنما متعلق بالحاضر والتفسیر المنطقي له هو أنه في أي نقطة معینة من الزمن أن یستمر 

من أصوله الحاضرة، وكحد أدنى یفترض  والاستفادةالقائمة،  بالتزاماتهفي أعماله بصورة تسمح له بالوفاء 

وتنفیذا  التزاماتهامن  التزاموبما یكفي للوفاء بأي أطول من أي أصل تمتلكه الوحدة المحاسبیة لفترة  استمرار

 1 .البنود والتعهدات القائمة

العلمیة في المحاسبة ضرورة تقییم حیاة المشروع المستمر إلى فترات  الاعتباراتوتقتضي  :فرض الدوریة - 3

 في المدى القصیرـ وتزوید الأطرافالقرارات  الیة لتوفیر المعلومات اللازمة لاتخاذدوریة، بغیة إعداد التقاریر الم

المهتمة بالمؤشرات التي تمكنهم من تقییم الأداء، حیث أنه في غیاب هذا الفرض في تقسیم حیاة المشروع إلى 

  .ى نهایة عمر المشروعتح الانتظارفترات فإنه یتطلب 

ویؤثر فرض الدوریة كثیراً على دور المحاسبْ، إذ تتركز مهمته في تقسیم جهد الوحدة المحاسبیة وإنجازاتها فیما 

الفترات المختلفة، مما یتطلب تقسیم التیار المتواصل للنشاط فیها بین الحاضر والمستقبل، وتؤدي إلى تجزئة بین 

الكثیر من الصلات والعلاقات الحقیقیة مما یجعل القوائم المالیة التي تعد عن فترة زمنیة معینة حتى غیر أفضل 

  . قوائم نهائیة ااعتبارهالظروف مجرد تقدیرات أو نتائج تقریبیة ولا یمكن 

ویعرف القیاس بأنه التعبیر الكمي عن الظواهر موضوع الدراسة، وأنه أیضا عملیة   :فرض وحدة القیاس_4

إبراز العلاقات القائمة بین خصائص هذه الظواهر موضوع الدراسة، وأنه أیضا عملیة إبراز العلاقات القائمة بین 

یجنبنا التحسین في  خصائص هذه الظواهر المراد إخضاعها للقیاس وباستخدام الأرقام في عملیة القیاس فإنه

  .تكنولوجیا المعلومات استخدامالتعبیر ویمكننا من إجراء العملیات الحسابیة المختلفة وتطبیق و 

القیاس مناسبة، وفي المحاسبة تستخدم النقود كوحدة عامة لقیاس كافة وتتطلب عملیة القیاس اختیار وحدة 

و قیاس مالي، مما یعني أن المحاسبة تعني فقط بالعملیات العناصر المكونة للقوائم المالیة، فالقیاس المحاسبي ه

الإفصاح عن كافة المعلومات  یتوقعواوعلى مستخدمي القوائم المحاسبیة أن لا . التي یمكن التعبیر عنها بالنقد

   .القرارات مما لا یمكن قیاسها مالیاً  واتخاذ الأداءالتي تفید في تقییم 

                                                           
، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ،)القیاس والاعتراف والإفصاح في التقاریر المحاسبیة( هادئ رضا الصفار، مبادئ المحاسبة المالیة  - 1

  . 32، 31، ص ص 2009
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كما أن فرض القیاس وتوصیل المعلومات المالیة على أساس النقد یؤدي إلى مشكلة تتمثل في عدم ثبات      

والخدمات وبالتالي فإنه من قیمة وحدة القیاس ذاتها، حیث أن النقود هي أداة للتعبیر عن القیمة التبادلیة للسلع 

النقدي الأساس یظهر لنا مثلا أن وحدة القیاس المتوقع عدم ثبات القوة الشرائیة لوحدة النقد، وعلى هذا 

المستخدمة في قیاس الإیرادات ذات القیمة الجاریة مختلف عن القوة الشرائیة للمصروفات والأصول التي تتصف 

  1 .بالقیمة القدیمة، مما یؤدي إلى عدم تجانس الأرقام المحاسبیة

    المبادئ المحاسبیة  :ثانیا  

الكیان، مبدأ الوحدة الزمنیة، مبدأ أسبقیة الواقع  استقلالیةوتشمل مبادئ المحاسبة الأساسیة كل من مبدأ  

الدورات، مبدأ وحدة القیاس، مبدأ التكلفة التاریخیة، مبدأ  استقلالیةعلى المظهر القانوني، مبدأ  الاقتصادي

) بدء المساس ( دأ دیمومة الصرف، مبدأ ثبات ، مبدأ تبریر الوقائع، مبدأ عدم المقاصة، مبوالحذرالحیطة 

   2.، مبدأ الصورة الوفیةالافتتاحیةللمیزانیة 

  : والتي یمكن تصنیفها إلى ثلاث مستویات

  ؛مبادئ الملاحظة 

 ؛مبادئ التقییم 

  المعنویة للمحاسب بالالتزاماتمبادئ المسؤولیة المتعلقة.  

  : مبادئ الملاحظة - 1

  : الكیان استقلالیةمبدأ  –أ

 الإطاروذلك بغض النظر عن  المؤسسة وفق هذا المبدأ نعتبرها كأنها كیان مستقل، منفصل على مالكیة     

القانوني الذي یجري في نشاطها، فالمحاسبة المالیة ترتكز على الفصل بین أصول وخصوم وأعباء وإیرادات 

  .الكیان و المشاركون بأموالهم الخاصة أو المساهمین

  .مالكیهائم المالیة للكیان لا تأخذ في الحسبان سوى معاملات المؤسسة ولیس فالقوا

  : مبدأ الوحدة الزمنیة - ب

في نشاط الكیان لفترة طویلة غیر محددة هو مبرر لتحدید مدة زمنیة یمكن على ضوئها  الاستمراریةإن      

شهرا تغطي السنة ) 12(معرفة إیرادات وأعباء الكیان ونتیجة نشاطه في هذه الفترة، الدورة  المحاسبیة عادة هي 

 استقلالطهما مرتبط بدورة عندما یكون نشا 31/12المدینة إلا أنه یمكن السماح لمؤسسة بإقفال دورتها بخلاف 

  .غیر متطابقة مع السنة المدنیة

  

  

                                                           
1
  . 33، المرجع السابق، ص هادئ رضا الصفار - 

  .15ص ،  2000دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الأولى، ،) SCF( بكاري، دروس في المحاسبة المعمقة حسب النظام المحاسبي المالي  ربلخ - 2
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  : على المظهر القانوني الاقتصاديمبدأ أسبقیة الواقع  -ج

، ولیس والاقتصاديالعملیات ینبغي تسجیلها وتقدیمها ضمن القوائم المالیة وفقا لطبیعتها ولواقعها المالي      

  .شكلها القانوني

  : أو فصل الدورات استقلالیةمبدأ  -د

إن نتیجة كل دورة هي مستقلة عن سابقتها وعن تلك التي تلیها، ولتحدیدها یجب إذن إدخال الأحداث     

  .والعملیات المتعلقة بها فقط دون إدراج سواها

على افتراض أن حدث له سببیة مباشرة ودو أهمیة بالنسبة لوضعیة موجودة تاریخ إقفال الحسابات لدورة،      

حیث یعرف بین هذا التاریخ وتاریخ إنشاء حسابات تلك الدورة، فإنه یتوجب ربط هذا الحدث بالدورة المتعلقة، 

الحسابات إذا كان هناك حدث أو معاملة إیرادها  ویتم إجراء هذا الربط على قاعدة معلومات معروفة تاریخ إنشاء

تسبق الإقفال، فإنه بعد تاریخ إقفال الدورة، إلا أنه لا یؤثر على الوضع القائم في خصوم أو أصول الدورة التي 

  .یتم إجراء أي تعدیل

أهمیة لها تأثیراتها إلیه إذا كان یمثل إلا أنه وفي إطار الإشارة إلى المعلومات ضمن الملحق، فیتم الإشارة     

  .على قرارات مستخدمي القوائم المالیة

  : مبادئ التقییم - 2

    : مبدأ وحدة القیاس -أ

الدینار ( العملة  الحاجة إلى وحدة قیاس وحیدة لتسجیل المعاملات لمؤسسة یتمثل في الأصل في إختیار     

  .كوحدة قیاس المعلومات المنقولة ضمن القواعد المالیة) الجزائري

تسجل فقط المعاملات والأحداث التي یمكن قیاسها بالقیمة النقدیة بینما المعلومات غیر القابلة للقیاس والتي      

  ).من ن م م  12المادة ( من الممكن أن یكون لها أثر مالي ینبغي أیضا أن تحكم ضمن القوائم المالیة 

   : مبدأ التكلفة التاریخیة - ب

باستثناء أحكام خاصة متعلقة ببعض الأصل والخصوم، فإن عناصر الأصول والخصوم والأعباء والإیرادات     

م المالیة وفق التكلفة التاریخیة، بمعنى على أساس قیمتها بتاریخ وقوعها یتم تسجیلها محاسبیا وتقدم ضمن القوائ

  .القدرة الشرائیة للنقود ارتفاعدون الأخذ في الحسبان  آثار تغیرات السعر أو 

  : والحذرمبدأ الحیطة  -ج

هي التقدیر العقلاني للظواهر في ظل شروط عدم الیقین حتى یتم تجنب نقل المخاطر في  والحذرالحیطة      

  1 .المستقبل، عدم الیقین أو الشك قد یمثل عائق للذمة المالیة أو لنتیجة الكیان

                                                           
  .17- 15المرجع السابق الذكر، ص ص بكاوي،  ربلخ - 1
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في الحسبان أیة إیرادات من المتوقع أن تتحقق في المستقبل، كتسجیل  الأخذإذن یقضي هذا المبدأ بعدم      

والأخذ في الحسبان للخسائر التي یمكن أن تحدث مستقبلا  الاحتیاطاتج مستقبلیة سوف یحققها الكیان، مع نو 

  .من الأعداد وإمكانیة مواجهتها انطلاقا

  .أي ینبغي ألا تكون هناك مبالغة في الأصول والإیرادات وألا یكون هناك تقلیل في الخصوم والأعباء     

  .مفرطة مؤوناتغامضة أو  احتیاطاتینبغي ألا یقودنا إلى تشكیل  حذرواللكن تطبیق مبدأ الحیطة 

  : مبادئ المسؤولیة - 3

  : مبدأ تبریر الوقائع -أ

وهو أن یستند كل قید محاسبي من حیث المبدأ إلى مستند مؤرخ یؤیده بحیث یحمل توقیع أو خاتم المسؤول      

هذا المبدأ أساسي بالنسبة لمحافظ الحسابات والمراجع من أجل القیام  )م .من ن م 18المادة ( عن العملیة 

مبلغ المؤونة، ومختلف  مدة الإهلاك اختیاربمهامها زد على ذلك أن إعداد الفوائد المالیة التي تعتمد مثلا على 

المتأنیة في حكم التسویات التي تجري على مستواها هذه كلها لا تعتمد على قوانین علمیة بل تقدیرات للوقائع 

  .المحاسبین

  : مبدأ الأهمیة النسبیة - ب

إن القوائم المالیة ینبغي أن تسلط الضوء على أن معلومات ذات دلالة مغیرة یمكن كل معلومة بإمكانها أن      

  .إلى القوائم المالیة استناداالمستعملون حول الكیان  یتخذهاالتي  الاقتصادیةتؤثر على القرارات 

  .الغ البسیطة یمكن تجمیعها مع مبالغ متماثلة لعناصر ذات طبیعة أو وظیفة متشابهةالمب     

  : مبدأ عدم المقاصة - ج

لا یمكن إجراء أیة مقاصة بین عنصر من الأصول وعنصر من الخصوم، ولا بین عنصر من الأعباء      

وعنصر من الإیرادات، إلا إذا تمت هذه المقاصة على أسس قانونیة أو تعاقدیة، أو إذا كان من المقرر أصلا 

من ن  15المادة (  اف والأعباء والإیرادات بالنتائج، أو على أساس صتحقیق عناصر هذه الأصول والخصوم 

  ) .م م 

  : مبدأ دیمومة الطرق –د

والقبلیة للمعلومات المحاسبیة خلال فترات متتالیة یعني دیمومة عند تطبیق قواعد وإجراءات متعلقة  الاتساق     

   1 .بتقییم العناصر وبتقییم المعلومات

لا یتم أي تغییر في الطرق المحاسبیة إلا إذا فرض في إطار تنظیم جدید أو إذا كان یسمح بتحسین عرض      

تحدد كیفیات أخد تغیر التقدیر والطرق المحاسبیة، بعین ) م . من ن م 39المادة ( القوائم المالیة للكیان المعني 

  ).من ن م م  40ة الماد( ضمن القوائم المالیة عن طریق التنظیم  الاعتبار
   

                                                           
1
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  : مبدأ ثبات للمیزانیة الافتتاحیة  -ه 

  ).1 - ن( تتعلق إلزاما بالمیزانیة الختامیة للدورة ) ن(للدورة  الافتتاحیةحسب هذا المبدأ فإن المیزانیة      

  .بین الدورات الاستمراریةهذا المبدأ أساسي فهو الكفیل بترجمة 

  : مبدأ الصورة الوفیة -و

  .وفیة عن الوضعیة المالیة للكیان المالیة ینبغي أن تعطي صورة إن القوائم

للقواعد المحاسبیة، فمن  الاحترامالصورة الوفیة هي الهدف المتبقي، من حیث طبیعتها وصفاتها ومن حیث      

وتغییر  داءوالأخلال الصورة الوفیة تكون القوائم المالیة للكیان قادرة على إعطاء المعلومة حول الوضعیة المالیة 

لكن في الحالات .القواعد والمبادئ المحاسبیة احترامالوضعیة المالیة للكیان، المعنى أخص تعني الصورة الوفیة 

 أي یكون التطبیق لقاعدة محاسبیة غیر مؤهل لإعطاء صورة وفیة للكیان، ینبغي إذن التخلي عنه الاستثنائیة

  .لمالیة إلى أسباب هذا التخليلكن یصبح من المهم الإشارة ضمن ملحق القوائم ا

المعالجات المحاسبیة غیر الملائمة، لا یتم تصحیحها لا بالإشارة إلى الطرق المحاسبیة المستعملة ولا      

  1 .بالمعلومات ضمن الملحق أو أي نصوص مفسرة

  : القوائم المالیة وفق النظام المحاسبي المالي: لب الثانيالمط

إلى قوائم وتقاریر )  مدخلات (فه تحویل البیانات المحاسبیة النظام المحاسبي هو نظام للمعلومات هد     

القرارات بشكل قوائم مالیة، وذلك بإجراء عملیات التشغیل مثل التسجیل  متخذيتقدم إلى ) مخرجات ( محاسبیة 

والقوائم المالیة . المستندات والسجلات وغیر ذلكبعض الإجراءات و  باستخداموالتبویب والتلخیص وإعداد التقاریر 

  : هي 

  ).المیزانیة( قائمة المركز المالي  -1

  .قائمة الدخل -2

  .قائمة حقوق الملكیة -3

  .قائمة التدفقات النقدیة -4

  2.وسوف نتناول هذه القوائم بشكل مبسط على أن یتم بحثها بشكل موسع لاحقا في هذا الكتاب أو غیره   

  ): المیزانیة( قائمة المركز المالي  : أولا

وحقوق الملكیة، وتعرف هذه  والالتزاماتالأصول : العناصر المتعلقة مباشرة بقیاس المركز المالي هي     

  : العناصر كما یلي

) a  ( اقتصادیةالأصل هو مورد تسیطر علیه المنشأة نتیجة لأحداث سابقة ومن المتوقع أن ینجم عنه منافع 

  .مستقبلیة للمنشأة

                                                           
  .20المرجع السابق الذكر، ص بلخز بكاوي،  - 1
  .26، ص 2005، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع، آخرون، مبادئ المحاسبة المالیة، الطبعة الأولىخلیل الدلیمي، عبد الرزاق الساكني و  - 2
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 )b  (هو تعهد حالي على المنشأة ناشئ عن أحداث سابق ومن المتوقع أن یتطلب سداده تدفقات  الالتزام

  .اقتصادیةخارجیة من الموارد التي تملكها المنشأة والتي تنطوي على منافع 

 )c  ( الالتزاماتحق الملكیة هو حق أصحاب المنشأة المتبقي في الصول بعد طرح كافة.  

هو أنه یمثل تعهداً حالیا على المنشأة، والتعهد یمثل واجب أو  للالتزامإن الخاصیة الأساسیة : الالتزامات* 

  .بطریقة محددةمسؤولیة للعمل والوفاء 

وهذا هو الحال عادة، مثل . أن تطبق قانونا كنتیجة لعقد ملزم أو متطلب تشریعي  للالتزاماتویمكن      

كذلك عن ممارسة الأعمال  الالتزاماتكما تنشأ . المبالغ الواجبة الدفع مقابل سلع وخدمات استلمتها المنشأة

ذا قررت المنشأة في الحفاظ على علاقات أعمال جیدة أو التصرف بطریقة عادلة، فإالعادیة والعرف والرغبة 

مدة الضمان فإن المبالغ المتوقع إنفاقها بخصوص  انتهاءمثلا أن تصلح الأخطاء التي تظهر في منتجاتها حتى 

  .التزاماتالسلع التي بیعت تعتبر 

قرار من قبل إدارة المنشأة بالحصول على  الحالي والتعهد المستقبلي، فاتخاذ الالتزامیجب التفرقة بین      

لا یؤدي في حد ذاته إلى التزام حالي حیث ینشأ عادة عندما یتم تسلیم الأصل أو دخول في المستقبل  أصول

المنشأة في تعاقد غیر قابل للإلغاء للحصول على أصل، وفي الحالة الأخیرة، فإن الطبیعة غیر القابلة للإلغاء 

مثلا یترك للمنشأة قدرة : امات كبیرةوجود غر بسبب لعدم الوفاء بالتعهد  الاقتصادیةتعني أن التبعات  للاتفاقیة

  .على تجنب تدفق الموارد لطرف آخر –إن وجدت  -  محدودة

 الأصول :  

المستقبلیة المتضمنة في الأصل في إمكانیة المساهمة بشكل مباشر أو غیر  الاقتصادیةتتمثل المنافع      

  .مباشر في تحقیق تدفقات نقدیة وما في حكمها إلى المنشأة

كما یمكن . غیر العملیة الإنتاجیة كجزء من النشاطات التشكیلیة للمنشأةویمكن أن تكون كذلك لمشاركتها      

أن تأخذ شكل القابلیة للتحول إلى نقدیة أو ما في حكمها أو القدرة على تخفیض التدفقات النقدیة الخارجة، مثلما 

  .تؤدي طریقة تصنیع بدیلة إلى تخفیض تكالیف الإنتاج

ولأن . تستخدم المنشأة أصولها عادة لإنتاج سلعاً أو خدمات قادرة على إشباع رغبات أو حاجات العملاء     

هذه السلع والخدمات قادرة على إشباع هذه الرغبات أو الحاجات فإن العملاء مستعدون للدفع مقابل ذلك وعلیه 

  .خدمة للمنشأة لأنه یسیطر على الموارد الأخرىفهم یساهمون في التدفقات النقدیة للمنشأة، ویقدم النقد نفسه 

 تتدفق على المنشأة بعدة طرق، فعل سبیلالمستقبلیة المتضمنة في الأصول أن  الاقتصادیةیمكن للمنافع      

  : المثال یمكن للأصل أن

 )a  (یستخدم بمفرده أو مع أصول أخرى لإنتاج سلع أو خدمات تباع من قبل المنشأة.  

 )b  (یستبدل مع أصول أخرى.  

 )c  ( التزامیستخدم لسداد.  
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) d  (1یوزع على أصحاب المنشأة .  

  : قائمة التدفقات النقدیة :ثانیا 

  : النقدیة الواردة والصادرة الناتجة عن أنشطة التشغیل الثلاث وهيتبین التدفقات وهي      

  .أنشطة التشغیل - 

  .الاستثمارأنشطة  - 

  .أنشطة التمویل - 

لتوفیر النقدیة في دفع من الأهمیة الحیویة  الاقتصادیةوتنبع أهمیة هذه القائمة في المنشآت والمؤسسات      

المدروس بین السیولة والربحیة نفقاتها وتسدید التزاماتها، ویجب أن تسعى أي منشأة إلى تحقیق حالة من التوازن 

  .هدفین متعارضین باعتبارهما

  : التدفقات النقدیة الناتجة عن أنشطة التشغیل -1

  : تدفقات نقدیة واردة وتشمل  -أ

 ؛المتحصلات من المبیعات النقدیة 

 ؛المتحصلات من المبیعات الآجلة 

 ؛دات استثمارات مالیةالمتحصلات من إیرا 

  فوائد محصلة.  

  : تدفقات نقدیة صادرة - ب

 ؛مدفوعات للموردین 

  ة؛مدفوعات مقابل المصروفات النقدی 

 ؛مدفوعات فوائد للمقرضین 

  ضرائب وغرامات ( مدفوعات للجهات الحكومیة.(  

  : الاستثمارالتدفقات النقدیة الناتجة عن أنشطة  - 2

  : تدفقات نقدیة واردة -أ

  ؛ثابتةمتحصلات ناتجة عن بیع أصول 

  أخرىمتحصلات ناتجة عن بیع استثمارات مالیة غیر شركات.  

  : تدفقات نقدیة صادرة - ب

 ؛دفوعات ناتجة عن شراء أصول ثابتةم 

 مدفوعات ناتجة عن شراء استثمارات مالیة في شركات أخرى.  

                                                           
1
  . 85 -83، ص ، ص 2008، مصر، ، الدار الجامعیةالطبعة الأولى ، إعداد وعرض القوائم المالیة، يأمین السید أحمد لطف - - 
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  : تدفقات نقدیة ناتجة عن أنشطة التمویل - 3

  : تدفقات نقدیة واردة -أ

 ؛ناتجة عن الزیادة في رأس المال تدفقات نقدیة 

  متحصلات ناتجة عن القروض.  

  تدفقات نقدیة صادرة - ب

 ؛توزیعات الأرباح على الملاك 

 1 .سداد أصل القروض  

  :جدول حساب النتائج :ثالثا

المنجزة من الكیان خلال السنة المالیة، ولا یأخذ في الحساب  والمنتجاتهو عبارة عن بیان ملخص الأعباء      

تاریخ التحصیل أو السحب، ویبرز بالتمییز النتیجة الصافیة للسنة المالیة الربح والخسارة، ویتكون من العناصر 

  :التالیة

 المنتوجات :   

في الخصوم  انخفاضأو زیادة في الأصول أو  مداخیلخلال الفترة في شكل  الاقتصادیةهي زیادة المنافع     

المساهمین الزیادة الناتجة عن تقدیم مساهمات جدیدة من طرف  التي یترتب عنها زیادة الأموال الخاصة باستثناء

  .إلى الأموال الخاصة

 الأعباء :  

یترتب عنها أصول التي  انخفاضأو  مخرجاتخلال الفترة في شكل  الاقتصادیةالمنافع  انخفاضهي      

نقص الأموال الخاصة باستثناء التوزیعات إلى المساهمین في الأموال الخاصة، ویشمل أیضا الخسائر وكدا 

   .هتلاكاتسسة مثل تكلفة البیع، الأجور والاالأعباء الناشئة عن النشاطات العادیة للمؤ 

 النتیجة الصافیة :  

تساوي النتیجة الصافیة للسنة المالیة الفارق بین مجموع المنتوج ومجموع الأعباء لتلك السنة المالیة، ویكون      

مطبقا لتغیر الأموال الخاصة بین بدایة السنة المالیة ونهایتها، ما عدا العملیات التي تؤثر مباشرة على مبلغ 

ات، وتمثل النتیجة الصافیة ربحا عند وجود فائض في رؤوس الأموال الخاصة ولا تؤثر على الأعباء أو المنتوج

  .المنتوجات على الأعباء، وتمثل خسارة في الحالة السیئة

 ویعرض جدول حساب النتائج كما یلي:   

ء كانت ربح أو خسارة لنتیجة الصافیة للسنة المالیة سوایظهر جدول حساب النتائج ا: في الحالة العادیة -أ

  : على المعلومات التالیة 11 -  07من القانون )  2.230( لمادة ویحتوي هذا الجدول حسب ا

                                                           
  . 30 -29خلیل الدلیمي، عبد الرزاق الساكني وآخرون، مرجع سابق الذكر، ص ص،  - 1
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 الهامش الإجمالي، القیمة : تحلیل الأعباء حسب طبیعتها، الذي یسمح بتحدید مجامیع التسییر الرئیسیة التالیة

 ؛الاستغلالالمضافة، الفائض الإجمالي عن 

 ؛منتجات الأنشطة العادیة 

 ؛منتجات المالیة والأعباء المالیةال 

  ؛أعباء المستخدمین 

  ؛ائب والرسوم والتسدیدات المماثلةالضر 

  ؛قیمة التي تخص التثبیتات العینیةتلاكات والخسائر الالمخصصات للإه  

 1 .تلاكات والخسائر القیمة التي تخص التثبیتات المعنویةمخصصات الإه 

  ؛نتیجة الأنشطة العادیة 

   ؛)منتجات وأعباء ( العناصر غیر عادیة  

  ؛تیجة الصافیة للفترة قبل التوزیعالن 

 النتیجة الصافیة لكل سهم من الأسهم بالنسبة إلى شركات المساهمة.  

  .یتم إضافة إلى ما سبق:  في حالة حسابات النتائج للمؤسسات المدمجة - ب

  ؛یقة المعادلة في النتیجة الصافیةحصة المؤسسات المشاركة والمؤسسات المشتركة المدمجة حسب طر 

  الفوائد ذات الأقلیة في النتیجة الصافیةحصة.   

  : جدول حساب النتائج في حالة المؤسسات المالیة -ج

یفرض جدول حسابات النتائج للبنوك والمؤسسات المالیة المماثلة منتوجات وأعباء )  6230( حسب المادة 

ن النشاط فإن حساب حسب النوع والطبیعة ویصرف النظر عن التنظیمات الخاصة المتعلقة بهذا القطاع م

  : النتائج یمثل ما یلي

  ؛ابههاشوما منتجات الفوائد 

 ؛أعباء الفوائد وما شابهها 

  ؛الحصص المستلمة 

 ؛الأتعاب والعمولات المقبوضة 

  ؛الأتعاب والعمولات المدفوعة 

 ؛تنازل عن سندات، حسب كل فئة منهاالمنتجات الصافیة الناجمة عن ال 

 ؛بكلیات الصرف الأعباء والمنتجات المتعلقة 

  ؛الأخرى الاستغلالمنتجات 

                                                           
مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة ( المالیة في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة  قوائمبن خلیفة حمزة، دور ال - 1

  .49، ص 2018رة ، كأطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورة في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر ، بس ، )2015 -2011( 
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   ؛للاستردادخسائر القروض والتسبیقات الممنوحة وغیر قابلة 

 ؛أعباء الإدارة العامة 

  الأخرى الاستغلالأعباء.  

  : جدول تغیر الأموال الخاصة :رابعا

یشكل جدول تغیرات الأموال الخاصة عرض تحلیلي للحركات التي أثرت في كل عنصر من العناصر      

معلومات مرتبطة المكونة لرؤوس الأموال الخاصة للكیان خلال السنة المالیة ویجب أن یحتوي على الأقل عن 

  : بحركة العناصر الآتیة

 ؛النتیجة الصافیة للسنة المالیة 

  ؛تغییرا لطرق المحاسبیة والتصحیحات الأخطاء المسجل التي تؤثر مباشرة على رؤوس الأموال 

  ؛هامةالنواتج والأعباء الأخرى المسجلة مباشرة رؤوس الأموال ضمن تصحیح أخطاء 

   ؛....)، التسدیداتالانخفاض، الارتفاع( عملیات الرسملة 

  المقررة خلال السنة المالیة والتخصصاتالنتیجة توزیع.  

  : ملحق القوائم المالیة :خامسا

یحتوي ملحق القوائم المالیة على كل المعلومات الضروریة والمفیدة لفهم العملیات الواردة في القوائم المالیة،      

والكفیلة بالتأثیر على القرارات التي ینخرط مستعملي الكشوف عن ممتلكات الكیان ونجاعته ووضعیته المالیة 

  .ونتیجة نشاطه

 مسك المحاسبة وإعداد القوائم كلما كانت هامة؟ ة المعتمدة في معلومات عن القواعد والطرق المحاسبی 

  ؛ائمها المالیةالمعلومات المكملة لفهم أفضل لقو 

 ت المشتركة والفروع والشركة الأمالمعلومات التي تخص الكیانات المشاركة والمؤسسا.  

    المعلومات ذات الطابع العام التي تخص بعض العملیات الخاصة والضروریة للحصول على صورة أوضح

  .وأشمل

یمكن إدراجها في الملحق مثل جدول تطور التثبیتات والأصول وهناك العدید من النماذج الجداول التي       

والأصول الأخرى  التثبیتاتر القیمة عن تلاكات، جدول المؤونات، جدول خسائر الجاریة، جدول الإهالمالیة غی

  1 .الحسابات الدائنة والدیون عند إقفال السنة المالیة وجدول المساهمات استحقاقاتغیر الجاریة، قائمة 

  

  

  

                                                           
تدقیق، جامعة رفیق یوسفي، النظام المحاسبي المالي بین الاستجابة للمعاییر الدولیة ومتطلبات التطبیق، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر محاسبة و  - 1

  .98، 97، ص ص ، 2011أم البواقي، 
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  )الخاصة( المحاسبة القطاعیة : المبحث الثاني

  :محاسبة القطاع المالي: المطلب الأول

  :المحاسبة في قطاع البنوك: أولا 

النظام المصرفي یشمل كل النشاطات التي تتمحور الخدمات البنكیة من جمیع المدخرات للقروض ومختلف      

العملیات البنكیة التي أصبحت غیر محصورة في الوظیفة التقلیدیة للبنك، فهو یعتبر المرآة العاكسة للنظام 

عمل على تمویل التنمیة الاقتصادیة الاقتصادي الحقیقي، بحیث یمثل مجموع المصارف العامة في الدولة ی

  .وتسهیل العملیات المصرفیة

  : مفهوم البنك المركزي - 1

تأسست البنوك المركزیة باعتبارها مؤسسة ذات شخصیة اعتباریة مستقلة مملوكة بالكامل للدولة، والبنك      

ة على تحویل الأصول المركزي مؤسسة مصرفیة عامة تحتل مركز الصدارة في الجهاز المصرفي ولدیه القدر 

الحقیقیة إلى أصول نقدیة عن طریق إصداره للعملة المحلیة مقابل احتیاطاته من الذهب أو عن طریق بیع 

الذهب في الأسواق العالمیة والقدرة على تحویل الأصول النقدیة إلى أصول حقیقیة وتسعیر النقود عن طریق 

  . لبنوكإصدار النقد أو عن طریق منح التسهیلات والقروض ل

  ومن أهم الأهداف المعاصرة للبنك المركزي

 ي؛ي والثقة والأمان للتداول النقدالمحافظة على الاستقرار النقد  

 ومراقبة أسعار الصرف  ضمان قابلیة تحویل العملة المحلیة وتلبیة احتیاجات السوق من العملات الأجنبیة

  ؛رفیةوأعمال الص

 ؛تطورلى نظام مدفوعات وطني آمن ومالمحافظة ع  

  تعمیق المعرفة المالیة والمصرفیةنشر و.  

  : دوات السیاسة النقدیة فتتمثل فيأما بالنسبة لأ

 لاستخدام البنك المركزي الأدوات التقلیدیة في إدارة السیاسة النقدیة والرقابة على البنوك إذ  :الأدوات المباشرة

  .استخدام وسائل متعددة لمراقبة عرض واستخدام الإئئتمان المصرفي

 البنوك  اتبعتلم تعد لأدوات التقلیدیة كافیة وحدها في إدارة السیاسة النقدیة، حیث : الأدوات الغیر المباشرة

لمركزیة أسلوب غیر مباشر في إدارة السیاسة النقدیة من خلال عملیات السوق المفتوحة، كما یستخدم البنك ا

 1.المركزي أیضا أدوات سعر إعادة الخصم ونافدة الإیداع للیلة واحدة في إدارة السیاسة النقدیة

  

  

  

                                                           
1
  .35، 34، ص ص، 2015، الأردنتوزیع، ، دار المسیرة للنشر والالطبعة الأولىدرید كامل آل شبیب، إدارة العملیات المصرفیة،  - 
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  : البنوك التجاریة - 2

وهي تلك البنوك التي تقوم بصدفة معتادة بقبول الودائع التي تدفع عند الطلب أو الآجال محددة وتزاول      

عملیات التمویل الداخلي والخارجي وتقوم بعملیات الادخار والاستثمار وتمویله وما یتطلبه ذلك من عملیات 

  .المركزيمصرفیة وتجاریة ومالیة وذلك وفقا للأوضاع التي یقررها البنك 

ومن الملاحظ هنا أنه لا توجد حدود فاصلة بین أعمال البنوك التجاریة وغیرها من عملیات البنوك المتخصصة 

  1.والبنوك الأخرى تعتمد في الأساس على الطبیعة الغالبة على نشاط كل نوع من البنوك 

  : وأهم ما یبرز هذه البنوك السمات الممیزة لها والتي تتمثل في

یتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكالیف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وهذا  :الربحیة -أ

یعني أن أرباح تلك البنوك أكثر تأثرا بالتغییر في إیراداتها وذلك بالمقارنة مع منشآت الأعمال الأخرى، لدا یقال 

لأثار الردع المالي، فإذا ما زادت إیرادات البنك بنسبة أن البنوك التجاریة تعد من أكثر المنشآت الأعمال تعرضا 

معینة ترتب عن ذلك زیادة في الأرباح بنسبة أكبر، وعلى العكس من ذلك، فإذا انخفضت الإیرادات بنسبة معینة 

  .انخفضت معها الأرباح بنسبة أكبر

ند الطلب، ومن ثم یكون البنك یتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالیة في ودائع تستحق ع :السیولة - ب

مستعدا للوفاء بها في أي لحظة وتعد هذه السمة من أهم السمات التي یتمیز بها البنك عن منشآت الأعمال 

الأخرى ففي الوقت الذي تستطیع فیه هذه المنشآت تأجیل سداد ما علیها من مستحقات ولو لبعض الوقت، فإن 

دى البنك كفیلة بأن تزعزع ثقة المودعین، ما یدفعهم فجأة لسحب مجرد إشاعة عن عدم توفر سیولة كافیة ل

  .ودائعهم مما قد یعرض البنك للإفلاس

%  10یتم رأس مال البنك التجاري بأنه صغیر نسبیا، إذ لا تزید نسبته إلى صافي الأصول عن : الأمان -ج

كمصدر للاستثمار، فالبنك لا یستطیع وهذا یعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعین الذین یعتمد على أموالهم 

أن یستوعب خسائر تزید عن قیمة رأس المال، فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزءاً من أموال المودعین 

   .والنتیجة هي إفلاس البنك

  : وتفرض السمات المشار إلیها ثلاث أهداف تهتدي بها إدارة البنك التجاري وتتمثل في     

تحقیق أقصى ربحیة من خلال زیادة الإیرادات طالما أن الجانب الأكبر من التكالیف هو من  :الأولالهدف * 

  .النوع الثابت

شدید في السیولة لما في ذلك من تأثیر كبیر على ثقة لنقص یتمثل في تجنب التعرض  :ف الثانيالهد* 

  .المودعین فیه

                                                           
1
، ص 2007، دار الجامعة للنشر والتوزیع، مصر، الطبعة الأولى، )الأساسیات والمستحدثات( عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات النقود والبنوك  - 

122.  
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ن للمودعین على أساس رأس المال صغیر ولا یكفي یتمثل في تحقیق أكبر قدر من الأما :الثالثالهدف * 

  .لتحقیق الحمایة المنشودة لهم

  : ولهذا فمن المتوقع أن تأثر هذه الأهداف على تشكیل السیاسات الرئیسة التي تحكم الأنشطة الأساسیة وهي

  .جدب الودائع - 

  .تقدیم القروض - 

  1. الاستثمار غیر الأوراق المالیة - 

  التأمینمحاسبة قطاع : ثانیا

یعتبر التأمین أحد الوسائل التي یمكن بواسطتها تقلیل عبئ الضرر الناتج عن الأخطار التي قد یتعرض      

  .لها الإنسان في ذاته أو ممتلكاته أو ما قد یسببه للغیر من أضرار في أشخاصهم أو ممتلكاتهم

  : مفهوم التأمین - 1

عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي إلى " في لتأمین بأنه من القانون المدني المصر  744عرفت المادة      

المؤمن له أو إلى المستفید الذي اشترط التأمین لصالحه مبلغا من المال أو إیراد مرتبا أو أي عرض مالي آخر، 

 في حالة وقوع الحادث، أو تحقیق الخطر المبین في العقد، وذلك في نظیر قسطا أو أیة دفعة مالیة أخرى یؤدیها

   .المؤمن له للمؤمن

  : عناصر عقد التأمین: 2

  : عقد التأمین له ثلاث عناصر لا یقوم بدونها وهي

 :الخطر المؤمن منه -أ

یشترط في الخطر المؤمن منه أن یكون غیر مؤكد الحدوث، وأن یكون حدوثه أمر غیر مرغوب فیه وأن یكون 

لإضافة إلى إمكانیة القیاس المادي للخسائر من الممكن قیاس قیاسا موضوعیا وفق نظریة الاحتمالات با

المحتملة، ویمكن تقسیم الخطر من عدة زوایا من زاویة نوعیة نتائجه ومن زاویة مصدر الضرر وأسبابه ومن 

زاویة طبیعة الخطر وكدا زاویة حركته أو سكونه، وقد ینتج عن هذه الأخطار أضرار مادیة أو أضرار نفسیة أو 

ؤدي إلى تحمل بعض الأفراد تكالیف، كما یمكن أن تسبب لهم الخسائر وتتفاوت الطرق اجتماعیة واقتصادیة ت

التي یمكن أن یلجأ إلیها الأشخاص لمواجهة المخاطر ومن بینها اجتناب هذه المخاطر أو تحمل نتائجها دون 

تجاء إلى أو الال. المبادلات بوقوع الخطر، أو مضاعفة الحیطة والحذر من أجل تقلیل فرض وقوع الخطر

  .التأمین في معالجة الأخطار

  : قسط التأمین - ب

وهو محل التزام المستأمن، أي العوض الذي یدفعه لمنشأة التأمین في مقابل تعهدها بدفع مبلغ التأمین عن       

وقوع الخطر المؤمن منه، والأصل في القسط، أن یكون مبلغا مالیا یدفع بصفة دوریة، كل شهر أو كل سنة 

                                                           
1
  .20 -19، ص ص ، الأردنتوزیع، ، دار أسامة للنشر والالطبعة الأولىسامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي،  - 
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وقد یكون القسط مبلغا ثابتا كما هو الحال في منشأة التأمین التجاري، كما قد یكون متغیرا، كما هو الحال مثلا، 

  .في منشآت التأمین التبادلي

  : مبلغ التأمین -ج

وهو محل التزام المؤمن أنها تتعهد بمقتضى عقد التأمین للمستفید الذي یعین مبلغ التأمین عند وقوع الخطر      

وهناك علاقة وثیقة بین قسط التأمین ومبلغ . المؤمن منه، في مقابل الأقساط التي یدفعها المستأمن لهذه المنشأة

ه من جهة أخرى، إذ أن منشآت التأمین تحدد قیمة القسط التأمین من جهة وبین قسط التأمین والخطر المؤمن من

  .على أساس مبلغ التامین المتفق علیه، بحیث یزید القسط بزیادة هذا المبلغ وینقص بنقصه

  : أنواع التأمین - 3

تتعدد أنواع التأمین سواء بتعدد الجهات التي تقوم بعملیات التأمین أو بتعدد مجالات التأمین ومن هذا      

  : نطلق یمكن تقسیم التأمین إلى الأنواع التالیةالم

 : من حیث نوع الجهة التي یقوم بعملیة التأمین -أ

 ن یمتلكون عددا كبیرا من الوحداتیلجأ إلى هذا النوع من التأمین الأفراد أو المنشآت الدی :التأمین الذاتي 

  .الخطر ونتائجهالمعرضة للخطر، والذین یكونون في المركز مالي یسمح بتحمل آثار 

 یتفق هذا النوع من التأمین مع التأمین الذاتي في أن شخصیة المؤمن والمؤمن له تندمج  :التأمین التبادلي

  1 .في شخص واحد مع توزیع الخطر

 في هذا النوع من التأمین تنفصل شخصیة المؤمن عن شخصیة المستأمن، كما یهدف إلى  :التأمین التجاري

   .تحقیق الربح

 تدخل الدولة في نشاط التأمین یكون بسبب عجزا أو امتناع المنشآت الخاصة عن ممارسة  :الحكومي التأمین

أنواع معینة من التأمین أو وجود ضرورة اجتماعیة لتدخل الحكومة، وقد یكون تدخل الدولة في مجال التأمین 

ه الخدمة للمواطنین بسعر یقصد توفیر ظروف المنافسة وحتى ترغم منشآت التأمین التجاریة على توفیر هذ

  . مناسب

  :من حیث مجال التأمین - ب

 جمیع أنواع التأمینات التي تتعلق بحیاة الإنسان ویطلق على هذا النوع من التأمین  یقصد بها :تأمینات الحیاة

عقود التأمین ضد خطر الوفاة، عقود التأمین ضد أخطار الحیاة وعقود : وثائق تأمین حال الحیاة ونجد فیه

  .التأمین ضد أخطار الحیاة والوفاة

 یهدف هذا النوع من التأمین إلى حمایة الفرد أو ممتلكاته من الأضرار التي تترتب عن  :التأمین من الحریق

  .مخاطر الحریق

                                                           
1
، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولىمحمود محمود السجاعي، المحاسبة في منشآت التأمین في ضوء المعاییر المحاسبیة لشركات التأمین،  - 

  .11ص  ،2006مصر، 
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 ویهدف هذا النوع من التأمین إلى تعویض  :التأمین من مخاطر النقل البري والبحري والنهري والجوي

ا النوع من التأمینات أصحاب وسائل النقل عما یلحق بهم من أضرار نتیجة هلاك تلك الوسائل ویتضمن هذ

  .تأمینات المسؤولیة المدنیة التي تصیب الغیر في شخصه أو ممتلكاته نتیجة استخدام هذه الوسائل

 ویتضمن هذا النوع من التأمین في الحوادث  الشخصیة ، التأمین من السرقة، التأمین  :التأمین من الحوادث

  .المهنة من حوادث السیارات، التأمین من إصابات العمل وأمراض

  : من حیث موضوع التأمین -ج

یتقسم التأمین من حیث موضوعه إلى مجموعات متناسقة تبعا للطبیعة القانونیة لعقد التأمین وذلك على       

  .تأمینات الأشخاص وعملیات تكوین الأموال، تأمینات الممتلكات، تأمینات المسؤولیات: النحو التالي

 وتشمل التأمینات الشخصیة، تأمینات الحیاة، والتأمین من  :لأموالتأمینات الأشخاص وعملیة تكوین ا

مخاطر البحر، التأمین من الحوادث الشخصیة ، التأمین من المرض، التأمین من البطالة والتأمین من 

  1 .الشیخوخة

 تضم أنواع التأمینات التي تغطي الأخطار التي تتعلق بالملكیة، ویدخل تحت هذا النوع  :تأمینات الممتلكات

من التأمین البحري، التأمین من السرقة ، التأمین من الحریق، التأمین من مخاطر الحروب والتأمین من 

   .مخاطر الظواهر الطبیعیة 

 یغطي هذا النوع من التأمین ما یتعرض له العجز في أشخاصهم أو ممتلكاتهم من  :تأمینات المسؤولیات

مخاطر بسبب المؤمن له أو بسبب ممتلكاته ویتضمن العمل وأمراض المهنة وتأمینات المسؤولیة المدنیة 

  .لأصحاب المباني والإنشاءات وتأمینات المسؤولیة المدنیة لأرباب المهن الحرة

  :صادیة القومیةمن الناحیة الاقت -د

  : یقسم رجال الاقتصاد والمحاسبة القومیة عملیات التأمین إلى نوعین أساسیین هما     

  دخارات الأشخاص حتى یعین موعد استشهاد ردها ویهتد رجال اتهدف إلى تجمیع  :خاریةادتأمینات

الاستعانة بها في تحقیق الاقتصاد بهذا النوع من التأمین باعتباره مصدرا من مصادر الأموال التي یمكن 

  .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

 ویهتم رجال الاقتصاد بهذا النوع من التأمین باعتباره أداة التأمین للاقتصاد القومي  :تأمینات الصیانة

والمجتمع من أخطار قد تصیب الأصول الثابتة والمتداولة بسبب الحریق، أو أخطار النقل مثلا، ومن 

  .الأخطار التي قد تصیب الأیدي العاملة مثل التأمین من إصابات العمل وغیر ذلك

  : دى الالتزام بالتأمینمن حیث م -ه

 یشمل أنواع التأمینات التي یكون للشخص فیها حریة التعاقد عند  :تأمینات اختیاریة أو تأمینات خاصة

  .الحاجة إلى التأمین لكي یعوض ما قد یتعرض له من مخاطر أو أضرار

                                                           
1
  .18-14المرجع السابق الذكر، ص ص محمود محمود السجاعي،  - 
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 حمایة بعض الأفراد وتتضمن أنواع التأمینات التي یتطلبها القانون ل :تأمینات إجباریة أو تأمینات عامة

التأمینات الاجتماعیة، تأمین المعاشات لموظفي الحكومة، التأمین : وتسمى عادة التأمینات العامة وتشمل

  1 .ضد خیانة الأمانة بالنسبة لأرباب العهد، التأمین الإجباري عن حوادث السیارات

  محاسبة قطاع البناء والزراعة: المطلب الثاني

  :البناءمحاسبة قطاع  :أولا

یعد قطاع البناء أحد القطاعات الاقتصادیة الإستراتیجیة، والطبیعة الخاصة لهذا القطاع دفعت بالهیئات        

المحاسبي الذي یسایر طبیعة هذا القطاع، وهذا نتیجة امتداد بیة في مختلف الدول إلى إنجاز التأطیر المحاس

خلق مخاطر ترتبط أساسا بالقیاس الأكثر من فترة محاسبیة مما یعملیة  إنجاز المشاریع كمؤسسات هذا القطاع 

  .الإفصاح عن نتائج العقود وتحدید اللحظة المناسبة للاعتراف بأحقیة اكتسابهاو 

  البناء مفهوم قطاع - 1

حسب معاییر المحاسبة الدولیة یعرف قطاع البناء على أنه عقود یتم التفاوض فیها خصیصا لتشیید  :تعریف -أ

المتداخلة من حیث التصمیم والتكنولوجیا موجودات ذات العلاقة المترابطة و بناء موجود أو مجموعة من الأو 

  2 .والوظیفة والغرض النهائي أو الاستخدام

  خصائص  -  ب

  :  یتمیز هذا العقد بأنه: عقد البناء

ینعقد بمجرد تراضي بمعنى أن المشرع لم یشترط لانعقاده شكلا معینا خاص به، بل : عقد رضائي 1- ب

من القانون المدني الجزائري قد اشترطت الكتابة، فإنها  561طرفین، سواء كتابیا أو شفهیا، فإذا كانت المادة 

  .لیست لانعقاده بل لإثباته

یتمیز عقد المقاولة بصفة المعاوضة ذلك أن كل واحد من الطرفین یأخذ مقابلا لما : عقد معاوضة 2- ب

م بالعمل المطلوب منه قصد الحصول على مقابل وهو الأجر الذي یدفعه رب العمل، وهذا یعطیه، فالمقاول یقو 

الأجر لا یدفعه رب العمل إلا مقابل العمل الواقع على عاتق المقاول وبهذا تتوفر لدى الطرفین نیة أخذ المقابل 

   .لما یعطي

زامات تقع على عاتق كل من طرفیه، أي ملزم للجانبین، إذ یترتب علیه مند انعقاده الت: عقد تبادلي 3- ب

معلوم، یتعهد به من یتم هذا  فیتعهد المقاول بمقتضاه أن یصنع شیئا وأن یؤدي وأن یؤدي عملا لقاء أجر 

  .  الأداء لحسابه وهو صاحب المشروع أو رب العمل

                                                           
1
  .23 -20محمود السجاعي، المرجع السابق ذكره، ص ص ، محمود  - 

الأجل في الجزائر بالاستناد إلى معاییر المحاسبة الدولیة، مجلة أبحاث ملیكة بن علي، لعبیدي مهاوات، تطویر المعالجة المحاسبیة للعقود طویلة  - 2

  .324، ص2020، جامعة الوادي، 2:، العدد 14اقتصادیة وإداریة المجلد 
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الرئیسي في عمل، وهذا هو الأمر الغالب أو الأداء أو أداء  وهو صنع شيء :عقد یرد على عمل مادي 4- ب

عقد المقاولة، رغم أن هذا العمل یتم مقابل أجر، سواء یقوم المقاول أو المهندس المعماري بأعمال ذهنیة لازمة 

  .لأداء عمله مهما كان نوعها، فهي تعتبر من قبیل الأعمال المادیة

العمل الذي التزم به یعني أن المقاول أو المهندس المعماري یؤدي  وذلك: عقد ینفذه المقاول باستقلالیة 5- ب

  1 .باسمه الخاص، مستقلا عن إدارة وإشراف رب العمل،أي دون تدخل منه في أي شأن

  : أنواع عقود البناء - 2

  :هناك عدة تصنیفات لعقد المقاولة أهمها

 :حسب هذه الطریقة تقسم عقود الإنشاء إلى: عقود المقاولة وفق طریقة تسعیر إیراد العقد -أ

وفي   هو عقد یتم تنفیذه مقابل سعر محدد أو یحدد فیه سعر ثابت للوحدة المنتجة: ذو السعر المحددعقد  1-أ

  .بعض الأحیان یتم تعدیل السعر استنادا للتكلفة الفعلیة

خلال التكالیف الفعلیة  هو عقد یتم فیه الاتفاق على تحدید سعر العقد من :زائد نسبة ةعقد التكلف 2-أ

 .إلى نسبة من تلك التكالیف أو عمولة ثابتة بالإضافة

  :  حسب هذه الطریقة تقسم عقود الإنشاء إلى: عقود المقاولة وفقا لطول فترة العقد - ب

هي عقود یتم إبرامها وتسلیمها في نفس الفترة لا یواجه هذا النوع من العقود : عقود المقاولة قصیرة الأجل 1- ب

بتحدید الإیراد ووقت الاعتراف به حیث تتم في نفس الفترة المالیة، تم إدراج هذا المشاكل المحاسبیة المتعلقة 

 .النوع لطبیعة النشاط

هي عقود تمتد فترة تنفیذها لأكثر من سنة مالیة واحدة، یواجه هذا النوع من : عقود المقاولة طویلة الأجل 2- ب

علیة وكذا وقع لاعتراف بها نظرا لطول الفترة العقود مشاكل محاسبیة في تحدید حجم الإیرادات والتكالیف الف

 .والتغیرات التي تصاحبها في أسعار المواد الأولیة المستعملة

  : تكالیف وإیرادات عقود البناء - 3

بین المعیار الحادي عشر مجموعة من التكالیف والإیرادات التي یجب أن یتضمنها عقد المقاولة ففي جانب 

  :  تضمن تكلفة العقد ما یليالتكلفة نص على أنه یجب أن ی

 : التكالیف التي ترتبط مباشرة بعقد محدد -أ

 ؛ین بالموقع شاملة تكالیف الإشرافتكلفة العامل 

 ؛لفة المواد المستخدمة في الإنشاءتك 

 ؛لثابتة المستخدمة في تنفیذ العقدإهتلاك الأصول ا 

 ؛ابتة والمواد من والى موقع العملتكلفة نقل الأصول الث 

                                                           
1
، مجلة الأصیل البحوث الاقتصادیة )قطاع البناء والأشغال العمومیة ( سمیحة بوحفص، سلیم بن رحمون، التأهیل القانوني لمحاسبة عقود البناء  - 

  .194،193، ص ص 2018رور، خنشلة، غ، جامعة عباس ل 3والإداریة، العدد 
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  ؛استئجار الأصول الثابتةتكلفة 

 1؛تكلفة التصمیمات الهندسیة والمعاونة الفنیة المتصلة مباشرة بالعملیة 

  ؛لأعمال الصیانة خلال فترة الضمانالتكالیف التقدیریة لأعمال الضمان بما في دلك التكالیف المتوقعة 

  المطالبات من الأطراف الأخرى. 

بالإیرادات العارضة التي تتحقق ولم تحتسب ضمن بنود إیرادات العقد ویمكن أن تنخفض هده التكالیف   

مثل بیع الإیرادات الزائدة والأرباح الناتجة عن بیع الأصول الثابتة المخصصة لتنفیذ العملیة في نهایة عقد 

  .المقاولة 

   : التكالیف المتعلقة بنشاط العقود العامة والتي یمكن تحمیلها على عقود محددة -  ب

 :ضمن مایلي تت

  ؛التأمین 

  ؛الفنیة والتي لا تتعلق بعقد معینتكالیف التصمیمات والمعاونة 

 كشوف مرتبات العاملین في العملیةالمباشرة مثل تكالیف إعداد  تكالیف الإنشاء غیر. 

ویتم توزیع هده التكالیف بطریقة منتظمة ومنطقیة یتم تطبیقها بصفة مستمرة على كافة التكالیف التي لها 

، وقد تتضمن التكالیف المتعلقة الإنشاءنفس الخصائص، وتتم عملیة التحمیل غیر ضوء المستوى العادي لنشاط 

لاقتراض ودلك عند قیام المقاول بتطبیق بنشاط العقود عامة والتي یمكن تحمیلها على عقود بعینها تكالیف ا

 .المحاسبي الخاص بتكلفة الاقتراضالمعالجة البدیلة الواردة في المعیار 

قد تتضمن طبقا لنصوص العقد بعض التكالیف الإداریة العامة أو  :تكالیف التي یمكن تحمیلها للعمیلال -ج

  .تكالیف التطویر والتي نص العقد تحدیدا على استردادها

یتم استبعاد التكالیف التي تتعلق بنشاط العقود أو التي لا یمكن تحمیلها على العقد  :التكالیف المستبعدة -د

  :ه التكالیف مایليتتضمن هذ وذلك من تكالیف عقد الإنشاء

 ؛نص صریح في العقد على استردادها التكالیف الإداریة العامة التي لم یرد  

  ؛تكالیف البیع  

  ؛في العقد على إمكانیة استردادها والتطویر والتي لم یرد نصتكالیف البحوث  

 2.عینتكالیف الإهتلاك للآلات والمعدات المعطلة والتي لم تستخدم في عقد م 

وتدخل ضمن تكالیف العقد المرتبطة به وذلك خلال الفترة من تاریخ تأكید الحصول على العقد إلى تاریخ 

كالیف التي تكبدها المقاول خلال الفترة السابقة لتأكید حصوله على العقد الانتهاء من تنفیذه، ومع هذا فإن الت

وكانت  ا العقد،ذوالمتعلقة مباشرة به یتم تضمینها كجزء من تكلفة العقد طالما كان هناك احتمال للحصول على ه

                                                           
1
  . 195،194صرحمون، نفس المرجع السابق ص،  سمیحة بوحفص، سلیم بن - 

2
  .196رحمون، نفس المرجع السابق ص،  سمیحة بوحفص، سلیم بن - 
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بالحصول على العقد  التكالیف یمكن تحدیدها وقیاسها بدرجة یمكن الاعتماد علیها، وعند إثبات التكالیف المتعلقة

هذه التكالیف جزءا من تكالیف العقد عند الحصول  اعتبارترة التي أنفقت فیها فلا یجوز كمصروف خلال الف

  . علیه في فترة لاحقة

     : عقد البناء فیتضمن ما یلي راداتیأما فیما یخص إ

بالقیمة العادلة للمقابل المستلم أو الذي سیستلم حیث یتم قیاس إیراد العقد  :القیمة الأصلیة للإیراد المتفق علیه* 

 ).المستحق( 

تتأثر عملیة قیاس الإیراد بأحداث مستقبلیة یكتفها حالة عدم التأكد مما تفرض على المتعاقدین غالبا إعادة      

ت العقد النظر في التقدیرات عند وقوع الأحداث أو زوال حالات عدم التأكد، الأمر الذي قد ینعكس على إیرادا

إما بالزیادة أو بالنقصان فمثلا إذا تأخر المقاول في إنجاز العقد في الوقت المحدد تقل إیرادته نتیجة الغرامات 

  .المفروضة

  1.حیث هذه العناصر ضمن إیراد العقد: المطالبات والحوافز المقبوضة نتیجة أوامر التغیرات في أعمال العقد* 

  محاسبة قطاع الزراعة : ثانیا

طبیعة  لاختلافمساحة من الأرض بطریقة تحقق أكبر عاد ممكن، ونظرا  باستعمالیهتم النشاط الزراعي      

الأرض الزراعیة من حیث نوع التربة ودرجة خصوبتها وطریقة سبها والمناخ السائد في المنطقة فإن الإنتاج 

  .الزراعي سیكون متعدد الأنواع والمتطلبات

  : مفهوم الزراعة - 1

وفلاحة الأرض لإنتاج المحاصیل النباتیة كالقمح والأرز وغیرها كما یمكن تعریفها،  استغلالهي عملیة      

الأراضي الزراعیة عن طریق فلاحتها لإنتاج المحاصیل الزراعیة وزراعة الأشجار،  استغلالأنها عبارة عن 

ي وإنتاج منتجات الألبان والدواجن وتربیة ویلحق بالزراعة أعمال أخرى تعد بمثابة التابع لها كتربیة المواش

  2.النحل

  : المحاسبیة وانعكاساتهخصائص النشاط الزراعي  - 2

  : تحدد المنتجات الزراعیة -أ

تقوم الوحدة الزراعیة الإنتاجیة بإنتاج عدة منتجات في وقت واحد فمثلا إنتاج الماشیة في المزرعة هو 

عبارة عن لحوم، ألبان وجلود وقد أدت هذه الظاهرة إلى خلق مشكلة التكالیف المشتركة مما یتطلب إیجاد أسس 

  .علمیة صحیحة لتحدید كل منتوج منها

  

  

                                                           
1
  .196كره، ص سمیحة بوحفص سلیم رحمون، مرجع سبق ذ - 

2
، 82العدد  سنان زهیر محمد جمیل، المعالجة المحاسبیة لتكالیف المنتجات العرضیة وإیراداتها في المنشآت والآفات الزراعیة، مجلة تنمیة الرافدین، - 

  .226 -225، ص ص ، 2006العراق، 
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  :موسمیة الإنتاج الزراعي - ب

تتمیز أغلب المحاصیل الزراعیة بموسمیة الإنتاج مما ینعكس على حجم العمل المحاسبي في كل موسم      

  .وتؤدي هذه الخاصیة أیضا إلى موسمیة الدخل وضخامة قیمة الخدمات التسویقیة

  : صعوبة تقدیر الإنتاج الزراعي مقدما -ج

إذ یتأثر الإنتاج الزراعي كما ونوعا بالعدید من العوامل الخارجیة مثل العوامل المناخیة والآفات الزراعیة      

  .به في وضع الموازنات التخطیطیة للاستعانةویترتب على هذه الخاصیة صعوبة تقدیر كمیة الإنتاج الزراعي 

  : تداخل الأنشطة الزراعیة بعضها مع البعض الآخر -د

فمخرجات بعض الأنشطة الزراعیة یمكن أن تكون مدخلات لأنشطة زراعیة أخرى مما یتطلب وجود نظام      

  .تكالیف كل نشاط زراعي في المنشآت  احتسابمحاسبي قادر على 

  :التغیر في تبویب الأصول الزراعیة -ه

فماشیة التربة تبوب  اقتنائهاالغرض من  باختلافإذ تبوب الموجودات الزراعیة إلى ثابتة أو متداولة      

كأصول ثابتة في قائمة المركز المالي كذلك ماشیة الكل والألباب كونها تساهم في العملیة الإنتاجیة أما ماشیة 

التسمین فتبوب كأصول متداولة حیث الهدف منها المتاجرة لتحقیق الأرباح وقد یؤخذ قرار بتغیر الغرض الرئیسي 

  .مما یستوجب عرض تلك الأصول في قائمة المركز المالي الأصل الزراعي  اقتناءمن 

  : الفترة المالیة عن الفترة الزراعیة اختلاف - و

تعتبر هذه الخاصیة من أهم الخصائص التي تنعكس على العمل المحاسبي إذ أن الفترة الزراعیة مرتبطة      

بدورة الإنتاج الزراعي التي قد تكون فصلیة أو موسمیة حسب نوع النشاط أما الفترة المالیة فتكون مرتبط بتاریخ 

1 .إعداد الحسابات الختامیة في كل قطاعات الدولة 
  

  : ع النشاط الزراعيأنوا - 3

 : النشاط النباتي -أ

وفلاحتها وزراعتها  یتمثل هذا النشاط في المشروعات الزراعیة باستصلاح الأراضي الزراعیة وحراثتها      

للحصول على المنتجات الزراعیة لغرض تسویقها وبیعها والممیز لهذا النشاط انه یتعامل مع مجموعة من 

العوامل الطبیعیة التي یكون لها تأثیر مباشر مثل التربة والعوامل الجویة وهذا فضلا عن منوعات العمل البشري 

سمدة والبدور، ویشتمل النشاط النباتي على أنواع التالیة من والمستلزمات السلعیة من الآلات، والعدد والأ

  : المحاصیل والمنتجات

 یة كالقمح والشعیر والدرة والأرزالمحاصیل الحقلیة وتكون على نوعین من المحاصیل النبات. 

                                                           
1
، العراق، 36عدد منى كامل حمد، أهمیة التوافق مع المعاییر المحاسبیة الدولیة للمحاسبة في النشاط الزراعي ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة ، ال - 

  .347 -346، ص ص، 2013
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جدیر أما النوع الثاني فهو الخضراوات مثل الطماطم والفاصولیا وغیرها من الخضروات المعروفة ومن ال     

  صولا ثابتة بالنسبة للمزرعةبالذكر أن هذه المحاصیل  بنوعیها لا یمكن عدها أ

 هذه المنتجات تختلف عن النوع الأول من المحاصیل، إذ أن الممیز لهذه : منتجات البساتین وحدائق الفاكهة

قال والعنب وهذا سنوات مثل الرمان، البرت 3المنتجات هو أنها تبقى لأكثر من سنة واحدة یستغرق أكثر من 

  .ة للمزرعةالأصول یعد أصولا ثابت النوع من

  : النشاط الحیواني - ب

من الأرباح  والاستفادةیتمثل هذا النشاط في تربیة المواشي والدواجن والأسماك، وغیرها تمهیدا لبیعها      

هذا النشاط یتعامل مع ، علما أن الاقتصادیةالمتحققة منها كذلك، ویشمل تربیة النحل وبعض أنواع الحشرات 

  .كائنات حیة تختلف عن المحاصیل الحقلیة والمنتجات الزراعیة الأخرى

  : الغذائیةنشاط الصناعات  -ج

أساسا على ویعتبر هذا النشاط  باعتمادهاویعتبر هذا النشاط لیس رئیسیا، حیث تتمیز هذه الصناعات       

أساسا على إنتاج النشاط الزراعي الحیواني مثل تحویل  باعتمادهالیس رئیسیا، حیث تتمیز هذه الصناعات 

  1 .الحلیب إلى منتجات الألبان كالجبن والقشطة

  ): الزراعة(  41متطلبات المعیار المحاسبي الدولي  - 4

یسیطر  - : بالأصل البیولوجي أو المحصول الزراعي فقط عندما الاعترافیجب على المشروع : الاعتراف  - أ

المستقبلیة للأصل  الاقتصادیةمن المحتمل أن تتدفق المنافع . المشروع على الأصل نتیجة لأحداث سابقة

  .إلى المشروع 

 من الممكن قیاس القیمة العادلة أو تكلفة بشكل موثوق به.  

المبدئي وفي تاریخ كل میزانیة عمومیة بمقدار قیمة  الاعترافد یجب قیاس الأصل البیولوجي عن: القیاس - ب

العادلة مخصوما منها التكالیف المقدرة عند نقطة البیع فیما عدا الأصل الذي لا تتوفر له أسعار أو قیم محددة 

متراكم وأیة خسائر متراكمة في  استهلاكمن قیل السوق ففي هذه الحالة یجب قیاسه بتكلفته مخصوما منها أي 

  .القیمة انخفاض

  یجب قیاس المنتج الزراعي المحصود من الأصل البیولوجي للمشروع بمقدار قیمة العادلة مخصوما منها

  .التكالیف المقدرة عند البیع عند نقطة الحصاد

  

  

  

                                                           
1
 226 ص، ، صالذكر المرجع سابق،تجات العرضیة وإیراداتها في المنشآت والآفات الزراعیة سنان زهیر، محمد جمیل، المعالجة المحاسبیة لتكالیف المن - 
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  : المكاسب والخسائر -ج

  المبدئي بأصل بیولوجي بقیمته العادلة مخصوما منها التكالیف  الاعترافالمكسب أو الخسارة الناجمة عن

المقدرة عند نقطة البیع ومن التغیر في القیمة العادلة مخصوما منها التكالیف المقدرة لأصل بیولوجي عند 

 ؛و الخسارة للفترة التي نتجت فیهانقطة البیع یجب إدخالها في صافي الربح أ

  المبدئي بالمحصول الزراعي بالقیمة العادلة مخصوما منها  الاعترافد المكسب أو الخسارة الناجمة عن

  .التكالیف التقدیریة عند نقطة البیع یجب إدخالها في صافي الربح أو الخسارة للفترة التي تنشأ فیها

  :المنح الحكومیة -د

  المنحة الحكومیة غیر المشروطة المتعلقة بأصل بیولوجي التي یتم قیاسها بقیمتها العادلة مطروحا منها

بها على أنها دخل وذلك فقط عندما تصبح المنحة الحكومیة  الاعترافالتكالیف المقدرة عند نقطة البیع یجب 

 .الاستلاممستحقة 

  ي یتم قیاسها بقیمها العادلة مخصوما منها التكالیف المقدرة إذا كانت المنحة الحكومیة المتعلقة بأصل بیولوج

عند نقطة البیع مشروطة بما في ذلك حیث المنحة الحكومیة أن لا تقوم بنشاط زراعي محدد فإنه یجب على 

بالمنحة الحكومیة على أنها دخل وذلك فقط عندما تتم تلبیة الشروط الخاصة بالمنحة  الاعترافالمشروع 

  1.الحكومیة

  .النظام المحاسبي في البنوك التجاریة: المبحث الثالث

إن تصمیم نظام المحاسبة في البنوك یعني بالضرورة تحدید المستندات من حیث تصمیمها ودرتها حیث      

داخل الأقسام المختلفة للبنك، ویعد النظام المحاسبي البنكي العنصر الأساسي ضمن  للاتصالیعتبر هو أداة 

والمالیة في البنوك، كما أن هذا النظام یختلف عن غیره من الأنظمة المحاسبیة الأخرى في قسم المحاسبة 

والمالي لابد أن یتم وفق نظام محاسبي یكون سلیم ودقیق  الاقتصاديالقطاع البنكي، فمزاولة البنك لنشاطه 

  .أنشطة البنكویحقق الرقابة الفعالة على جمیع 

   .النظام المحاسبي البنكي ومبادئ مفهوم: المطلب الأول

  : مفهوم النظام المحاسبي البنكي: أولا

   :تعریف - 1

یتم إن النظام المحاسبي في البنوك التجاریة مبني على أساس المدة المحاسبیة للبنك وهي یوم واحد حیث       

عملیاتها طبقا میزان المراجعة طبقا للعملیات التي تمت في كافة الشعب لهذا تسجل  استخراجفي نهایة كل یوم 

ة ودفاتر أستاذ مساعدة ثم یومیة عامة لیومیات مساعدة على شكل أوراق سائللطریقة الفرنسیة حیث تستخدم 

  2.المركز الرئیسي ودفتر أستاذ عام مركزیة لدى المركزیة لدى

                                                           
1
  .347،348ص،  المرجع السابق، ص، منى كامل حمد، أهمیة التوافق مع المعاییر المحاسبیة الدولیة للمحاسبة في النشاط الزراعي - 
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  : هنا یمكننا تعریف النظام المحاسبي البنكي كالتاليومن      

التي تعد المصدر الرئیسي للبیانات المحاسبیة والسجلات التي عن مجموعة من المستندات هو عبارة      

تستخدم لتسجیل هذه البیانات، تسجیلات تاریخیة وفقا لترتیب حدوتها، ثم تبویبها في مجموعات متجانسة من 

  1 .ارها المالیةحیث طبیعتها وآث

  : خصائص النظام المحاسبي البنكي - 2

  : یتمیز النظام المحاسبي البنكي بعدة ممیزات أساسیة وهي

 و المعالجة وعرض البیانات بشكل  الدقة والوضوح في المصطلحات والتسمیات وتقسیم الحسابات وطرق القید

  للبنك ونتائج أعماله الفعلیة؟یجعل محاسبة البنك تعكس، بأكبر قدر ممكن الصورة الحقیقیة 

  الطریقة المحاسبیة الملائمة لضبط  اختیارتتمیز عملیات البنوك بتشابهها وكثرتها وتكرارها لدلك یجب

  ؛لیات المالیة المختلفة والمتكررةالعم

 ؛تكرار بین موظف وآخر أو قسم وآخرتصمیم الدورة المستندیة المحاسبیة بشكل یتحاشى ال  

  بالسرعة والمرونة وبالتالي یجب أن یكون النظام المحاسبي للبنك مرنا وقادرا على إعداد یمتاز عمل البنك

القرارات اتخاذ ساعدة في البیانات والكشوفات وتقدیمها للجهات الإداریة التي تستخدمها في الوقت المناسب للم

 ؛السلیمة

  التنظیم الإداري للبنك وتقسیماته الداخلیة، وطبیعة  الاعتبارتصمیم النظام المحاسبي بعین  یأخذیجب أن

  ؛فة للإدارة وللفروع من جهة أخرىالعلاقة بین الإدارة المركزیة والفروع من جهة، وبین الدوائر والأقسام المختل

  یتم في البنك تسجیل وإثبات قیم موجودة في البنك ولكنها غیر مملوكة مثل الكمبیالات المودعة برسم التأمین

 ؛و التحصیل وكذلك الحال في الأوراق المالیة، أو في تعهدات العملاءأ

  ضرورة تقسیم العمل وبشكل خاص فصل وظیفة المحاسبة عن باقي عملیات البنك وبالذات الصندوق بشكل

  2 .خاص

  :أهداف النظام المحاسبي البنكي - 3

  : یتم النظام المحاسبي في البنك لیخدم الأغراض التالیة     

  ینبغي أن یزود النظام المحاسبي المستویات الإداریة في البنك بالبیانات والمعلومات اللازمة لرسم السیاسات

  3:تيالموارد ویتم ذلك من خلال الآ استخدامالإداریة وسیاسات 

                                                           
، 21العدد  أحمد لعماري، نظام المعلومات المحاسبیة وعملیات إتخاد القرار الإداري في المصارف التجاریة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة قسنطینة، - 1

  .126، ص 2004
في العلوم  لیلة، الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للبنوك وفق النظام المحاسبي المالي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماجستیردادة د - 2

  .22، ص 2013التجاریة تخصص محاسبة وجبایة، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، 
، دار المناهج للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى، )البنوك التجاریة وشركات التأمین( المالیة شحادة، محاسبة المؤسسات  زاقمحمد الهلالي، عبد الر  - 3

 .42، ص ، 2009، الأردن
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ینبغي أن یفصل النظام المحاسبي في البنك بین الأصول لتعكس إمكانیة تحقیق الأرصدة وسهولة تحویلها  -أ

  .إلى نقدیة 

، فحسابات الودائع مثلا ینبغي أن الالتزاماتطبیعة تلك  –بوضوح  - ضرورة أن تعكس حسابات الخصوم -ب

  .تبوب وفقا لمصادرها ونوعها، وأن تفصل بین ودائع البنوك الأخرى والأرصدة العامة

  .لتوضح الغرض من تكوینها الاحتیاطاتأن تبوب حسابات  - ج

ادات وفقا لمصادرها، أم المصروفات فیتم تبویبها وفقا للأقسام المختلفة في البنك وأیضا ینبغي أن تبوب الإیر  -د

  .طبقا لنوع المصروف

  فیما أن یضم النظام المحاسبي لیقابل متطلبات نظام سلیم للرقابة الداخلیة تماشیا مع أهداف المحاسبة یطعن

  .الاقتصادیةیتعلق بتوفیر الحمایة الكافیة لأصول الوحدة 

  ینبغي أن یتمم النظام المحاسبي بحیث تتلاءم حسابات البنك مع أغراض التقاریر الرسمیة ومنها التي یتطلبها

  .وضع البنك المركزي بوصفه جهاز الإشراف والرقابة

  لم تعد المحاسبة قاصرة على كونها مجرد أداة لتسجیل وتبویب وتلخیص عملیات المنشأة، بل أصبحت أداة

 استخداملازمة لأغراض الرقابة وترشید القرارات، ومن ثم تبدو أهمیة  اقتصادیةقیاس وتوصیل معلومات 

تخطیط والرقابة ورسم السیاسات الموازنات التخطیطیة ومحاسبة التكالیف كأدوات لازمة لتقدیم معلومات عن ال

  1.الاقتصاديوالتي تخدم أغراض التخطیط  والاقتصادیةالمالیة 

  مبادئ ومقومات النظام المحاسبي البنكي: ثانیا

  یرتبط إعداد وتصمیم النظام المحاسبي البنكي بمجموعة من المبادئ      

  : مبادئ النظام المحاسبي البنكي - 1

من المعلومات، وتحقق لها  احتیاجاتهایعتبر هذا المبدأ من المبادئ التي تقوم الإدارة  :مبدأ التكلفة المناسبة -أ

الرقابة الداخلیة بتكالیف معقولة ومناسبة لحجم البنك وإمكانیاته المالیة ویجب توفر شرطین أساسیین حتى یكون 

  : النظام المحاسبي قادر على توفیر المعلومات وتحقیق الرقابة هما

  ضرورة ضمان النظام المحاسبي تحقیق الحد الأدنى من الإجراءات التي تعمل على توفیر المعلومات

 ؛وتضمن متطلبات الرقابة الداخلیة اللازمة،

  إمكانیة جعل النظام المحاسبي دو قدرة عالیة على تزوید الإدارة بمعلومات أوفر وأدق وكدا تحقیق فعالیة

  .لنظام الرقابة الداخلیة

النشاط  استمراریةهذا یجب مراعاة جانب التكالیف مقارنة بالعائد المنتظر من هذه الإجراءات لضمان ول    

  2العادي؛ 

                                                           
  .43المرجع السابق، ص  شحادة، زاقمحمد الهلالي، عبد الر  - 1
، فعالیة استعمال المحاسبة البنكیة في التدقیق والرقابة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك وتأمینات، توفیق رزمان - 2

  .34، 33، ص ص ، 2006جامعة منتوري قسنطینة، 
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یعتبر هذا المبدأ من المبادئ الأساسیة في المحاسبة، إذ یتطلب أن تكون  :التقاریرمبدأ الثبات في إعداد  - ب

معدة بطریقة موحدة وثابتة في كل الدورات، حتى یتمكن ) القوائم والتقاریر المحاسبیة( مخرجات النظام 

  :منها والاستفادةالمستعملون لهها من المقارنة بین عدة سنوات 

هدف الأساسي من مخرجات النظام المحاسبي هو توفیر معلومات دقیقة ال: مبدأ الضبط والرقابة الداخلیة -ج

وصحیحة وصادقة تكون قاعدة القرار السلیم، لذلك یجب أن یتوفر النظام على إجراءات تنظیمیة متكاملة تضمن 

  :هذه الدقة وتمنع حدوث الأخطاء

توجه نتائج النظام إلى جهات مختلفة لنتخذ القرارات المناسبة لذلك یجب أن یكون : مبدأ التوقیت المناسب -د

  : النظام المحاسبي المصمم قادر على توفیر هذه النتائج في الوقت المناسب وبأحسن نوعیة

یجب أن یكون النظام المحاسبي مبرزا لیواجه كل التغیرات التي تحدث في المستقبل مع : مبدأ المرونة -ه

في عرض البیانات، وهذا یتطلب أن یكون النظام مبني على التوفیق بین مبدأ النبات  الاستمرار اةمراع

  والاستمرار ومبدأ المرونة، بحیث یمكن التعدیل أو الإضافة حسب الظروف التي تواجه البنك؛ 

هذا الأخیر أن  النظام المحاسبي ویجب على) المخرجات( تعتبر التقاریر كنتائج : مبدأ إعداد التقاریر - و

یسمح بإصدار التقاریر الداخلیة والخارجیة التي تعتبر وسیلة فعالة بین مستویات الإدارة، كما تعد هذه التقاریر 

  1.القرارات المناسبة لأن تكون قاعدة سلیمة لاتخاذتؤهلها بدقة 

  : مقومات النظام المحاسب البنكي - 2

  : یستند النظام المحاسبي في البنوك على عدة مقومات أساسیة یمكن تقسیمها إلى المجموعات التالیة     

وتشتمل على المستندات المثبتة للعملیات على البیانات المتعلقة بالعملیات لتي تجریها : المجموعة المستندیة -أ

روعات المختلفة، كما تشتمل هذه المستندات المنشأة مع غیرها من المنشآت في صورة صفقات مالیة بین المش

  عمل البیانات المتعلقة بالعملیات التي تتم بین الإیرادات والأقسام التي یتكون منها المشروع؛

ویتعلق الأمر بالدفاتر والسجلات فإنها تتضمن دفاتر الیومیة ویطلق علیها دفاتر : المجموعة الدفتریة - ب

النهائي فضلا عن مجموعة عن السجلات التحلیلیة یتباین عددها وتصمیمها من منشأة إلى أخرى وفقا لأنواع 

  .طریقة المركزیة والطریقة الإنجلیزیة لعلى ا اعتماداالبیانات التي یراد تحلیلها، وذلك 

مة تتضمن أساء الحسابات وأرقامها مما یسهل التعرف علیها وتحدید یعد بمثابة قائ: دلیل الحسابات -ج

المجموعة التي تنتمي إلیها، ویشترط أن یكون مرنا بالشكل الذي یسمح بإضافة أي حسابات تستجد دون 

، وإنما یجب أن یراعي عند الإخلال بتضامن، كما یشترط أیضا أن یسهل إعداد الحسابات الختامیة والمیزانیة

  2.إعداده التنظیم الإداري وعملیات البنك وحجمه

                                                           
  .35توفیق زرمان، نفس المرجع السابق، ص  - 1
  .35، ص 1995،  مصرالجدیدة للنشر والتوزیع،  الإجلاء، مكتبة  طبعة الأولىم، محاسبة البنوك التجاریة ، الكمال عبد السلا - 2
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ویتضمن الدلیل مجموعة من حسابات الأصول والخصوم والإیرادات والمصروفات ویتم تجزئة تلك      

كل من قائمة المركز المالي وقائمة الرقابة وحاجة الإدارة إلى بیانات ومعلومات  احتیاجاتالحسابات لتتطابق مع 

  تفصیلیة؛ 

یتمثل الفرض الأساسي من النظام المحاسبي في فرض أسلوب للرقابة من خلال أدوات أو : أدوات الرقابة -د

  .بقاأسلوب یتم بواسطته قیاس الأفراد الفعلي بالأداء المخطط أو المعاییر المحددة مس

في فرض الرقابة من خلال إمكانیته عرض النتائج الفعلیة مقارنة ولعل أسلوب الموازنات التخطیطیة یمثل أساسا 

اكز تبعا لمر  الانحرافاتتمهیدا لتحلیلها ودراسة أسبابها، وترجمة مثل تلك  الانحرافاتبالأداء المخطط وتحدید 

ة، وما هو جدیر بالذكر أنه لا تبدأ المیزانیات التقدیریة في الإجراءات التصحیحی المسؤولیة مما یؤدي إلى اتخاذ

البنوك التجاریة بالإیرادات والمصروفات بل أنها تشتق من التنبؤ بحجم وخاصیة الموجودات البنك والتزاماته من 

  ذلك قیمة القروض بحسب أنواعها والودائع بمختلف تقسیماته؛ 

الإمداد بالمعلومات اللازمة ویتم ویتمثل الهدف من إجراءات النظام  المحاسبي في  :التقاریر المحاسبیة -ه

  ذلك عن طریق إعداد مجموعة من التقاریر یستخدمها من یهمه الأمر بالنسبة للنشاط المصرفي، 

إن استخدام الحاسب الإلكتروني في مجال العمل المصرفي مطلبا أساسیا في الوقت : الوسائل الآلیة - و

اضر، حیث یوجد عدد كبیر من العملیات وأنشطة البنك والتي تتطلب قیودا مما ثلة والتي منها عملیات الح

وسائل الآلیة  استخدامبأنواعها المختلفة كما یساعد الإیداع والسحب في قسم الحسابات الجاریة، أو قسم الودائع 

ستاذ على السرعة في ترحیل هذه العملیات من مستندات القید إلى الحسابات الشخصیة للعملاء في دفتر الأ

  1.مساعد الحسابات الجاریة

  : عناصر النظام المحاسبي البنكي: الثانيالمطلب 

  : العناصر الأساسیة: أولا

العناصر معا  هه شأن أي نظام محاسبي، تعمل هذیتكون النظام المحاسبي البنكي من عدة عناصر شأن      

بشكل یسمح بتحقیق الهدف من وجود هذا النظام، وتخالف النظم المحاسبیة باختلاف طبیعة العملیات والخدمات 

في جمیع الأنظمة مشتركة  اعتبارهاالمقدمة من مؤسسة إلى أخرى، إلا أنه لابد أن تتوفر عناصر أساسیة یمكن 

  : المحاسبیة وهي

وتعني أن النظام المحاسبي البنكي یقوم على أساس نظریة القید المزدوج التي تنص : النظریة المحاسبیة - 1

  أكثر مالي تؤثر على طرفین فتجعل أحدهما مدینا والآخر دائنا بنفس القیمة؛  ذاتعلى أن كل عملیة تجاریة 

مة أو المركزیة من یومیات ودفتر الأستاذ، الدفاتر المساعدة العا استعمالونقصد بها : الطریقة المحاسبیة - 2

  2الخ؛....ومیزان المراجعة

                                                           
  .36كمال عبد السلام، نفس المرجع السابق، ص  - 1
لنیل ة مقدمة حسیني منال، أثر النظام المحاسبي المالي الجدید على النظام المحاسبي البنكیة، دراسة حالة على مستوى البنك التجاري الجزائري، أطروح - 2

  .24، ص 2018درجة الدكتورة، العلوم التجاریة، جامعة البلیدة، 
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  وهي الدفاتر والكشوف التي یسجل فیها، وتحددها الطریقة المحاسبیة المطبقة؛ : المجموعة الدفتریة - 3

وهي المستندات التي یتم بموجبها التسجیل في الدفاتر المحاسبیة كالشیكات  :المجموعة المستندیة - 4

  والكمبیالات؛

 كاستخداموتشمل الوسائل اللازمة لتنفیذ العملیات المحاسبیة : مجموعة وسائل تطبیق العمل المحاسبي - 5

الحاسوب  الإلكتروني في معالجة كمیات كبیرة من البیانات بحیث تستخلص نتائجها بسرعة كبیرة مقارنة مما 

  یمكن تحقیق یدویا؛

وتشمل قائمتي الدخل والمركز المالي بالإضافة إلى التقاریر والدراسات  :الإحصائیةوائم المالیة والكشوف الق - 6

  .والكشوفات الإحصائیة، وتعد لأغراض معینة وبصفة دوریة أو غیر دوریة

وتشتمل على الوسائل الرقابیة المحاسبیة والإداریة وكذا ضبط داخلي، تكمل هذه : الإجراءات الرقابیة - 7

ان دقة وصحة الأعمال المحاسبیة وسلامة الأصول المختلفة، والتأكد من تنفیذ التعلیمات الوسائل معا على ضم

  الخ؛ ...التدقیق الداخلي، التفتیش، التأمین على الممتلكات: الإداریة ومنها

ویشمل على مختلف أنواع الحسابات وأرقامها وتقسیماتها وتوزیعاتها على الدفاتر : المنهج المحاسبي - 8

  لقیود والتحقق من إتباع التعلیمات الموضوعیة؛ومراجعة ا

وهم الذین توكل إلیهم مهام تنفیذ النظام فیجب أن یستوعب هؤلاء خطوات النظام وإجراءاته : الموظفون - 9

  1.حتى یتمكنوا من القیام بالمهام المحاسبیة على أكمل وجه

  : المخطط المحاسبي للبنوك: ثانیا

ت الإصلاحات البنكیة الجزائریة عدة خطوات أهمها صدور مخطط محابي للبنوك، حیث جاء هذا لقد أخذ    

المخطط لتغطیة النقائص وتجاوز العقبات التي كانت في المخطط المحاسبي الوطني وذلك لخصوصیة المهنة 

  : البنكیة وخصوصیات المحاسبة البنكیة، وتتمثل أهم مبادئه في

  :مبادئه -1

  طرق التقییم وتقدیم الحسابات المستعملة یجب أن تكون متشابهة من فترة محاسبیة إلى أخرى، وفي حالة

  ؛استثنائیةتبریر بوجود التغییر في طرق التقییم یجب أن یكون هناك 

  النشاط، وتقریر أموال الخصوم وخارج المیزانیة على أساس قیمة  استمراریةذمة المؤسسة الخاضعة في إطار

  ؛غیر مضمونة الاستغلال استمراریةفیة التي لا تتدخل إلا في حالة أن تصبح التص

 ؛الممتلكات تسجل محاسبیا بالوحدة النقدیة 

  كل التكالیف تسجل محاسبیا حتى وإن كانت فقها محتملة، والعكس بالنسبة للإیرادات لا یمكن أخدها بعین

 ؛محاسبیا إن لم تتحقق فعلا الاعتبار

  للسنة یجب أن توافق المیزانیة المنتهیة للسنة السابقة الافتتاحیةالمیزانیة.  

                                                           
  .25، ص السابقحسیني منال، المرجع    - 1
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  : أهدافه - 2

  : یهدف المخطط المحاسبي البنكي لتحقیق الأهداف التالیة     

یعد البنك وسیطا بین المودعین والمقترضین، حیث أنه یجب القیام بالمعالجة المحاسبیة : حمایة المودعین -أ

  .وتقدیمها في شكل قوائم تسمح بالقیاس الصحیح لسیولة البنكللمعلومات على أكمل وجه 

تتم متابعة ومراقبة الكتلة النقدیة بواسطة تحلیل الودائع حسب طبیعتها : الكتلة النقدیةمراقبة ومتابعة  - ب

وحسب عملتها، كما یمكن تحدید مكوناتها عن طریق إحصاء حسابات الإقراض مع إبراز طبیعة الأعوان 

  1 .الانحرافالمستفیدة لهذا  نالاقتصادیی

 الالتزاماتتتم مراقبة العملیات على العملة الصعبة عن طریق متابعة  :الصعبةمراقبة العملیات على العملة  -ج

  .على العملة الصعبة، مع إبراز نوع العملة، وطرق تقییمها

للعملیات  الاقتصادیةتتم مراقبة العملیات السوقیة عن طریق إبراز الطبیعة : مراقبة العملیات السوقیة -د

  .والالتزاماتعن طریق تقسیم محاسبي دقیق لكي یمكن متابعة هذه العملیات  والالتزامات

  : مضمونه - 3

  : ویتضمن ما یلي

 وتدور حول المبادئ التطبیقیة العامة وتنظیم النظام المحاسبي :إجراءات عامة. 

  قواعد المعالجة المحاسبیة :  

  المبادئ المحاسبیة الواجب تطبیقها في البنوك؛ 

   طرق التقییم؛ 

 المیزانیة، جدول حسابات النتائج، خارج المیزانیة الملاحق؛ : لقواعد العامة لإعداد كل منا 

 تقاریر النشاط.  

 مخطط الحسابات :  

  قائمة الحسابات؛ 

  استعمالهشرح مضمون كل حساب وقواعد. 

 إجراءات متعلقة بالقوائم : 

  القوائم المعدة للنشر؛ 

 دیم القوائم إلى السلطات الوصیةدوریة تق.  

 وتتضمن نظامین هما: المستندات والملحق :  

التسجیل في ویتضمن مخطط الحسابات الداخلي والملفات المعلوماتیة المتعلقة به، إجراءات  :النظام الداخلي -أ

  1.البنوك بحریة تامة في كیفیة تنظیم نظامها الداخليإلخ، حیث تتمتع ....البنك

                                                           
  .37ص  الذكر، سبق المرجع ال الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للبنوك وفقا للنظام المحاسبي المالي، دادة دلیلة، - 1
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  : یتكون من: النظام الخارجي -ب

 الحسابات السنویة القانونیة :  

  المیزانیة؛ 

  خارج المیزانیة؛ 

  ؛جدول حسابات النتائج  

  الملاحق.  

 المستندات الدوریة :  

  الكشوف الدوریة؛ 

   قوائم الحیطة؛ 

  الإحصائیات؛  

   : نماذج القوائم المالیة -4

تعم المیزانیة عن الحالة المالیة للبنك حیث تعبر ما له من أصولا وما علیه من خصوم ویمكن : المیزانیة -أ

  : توضیح نموذج المیزانیة وفق المخطط المحاسبي للبنوك كما یلي

  المیزانیة وفق المخطط المحاسبي للبنوك ): 01(رقم الشكل 

  المبالغ  الخصوم    المبالغ  الأصول  

1  

  

  

2  

  

  

3  

  

  

4  

5  

6  

7  

الصندوق البنك المركزي، مركز الصكوك  -

  البریدیة، سندات عمومیة وقیم مماثلة؛ 

  : حقوق عمل المؤسسات المالیة -

  حسب الشكل؛ -

  حسب الأجل؛ -

  : حقوق على الزبائن -  

  حقوق تجاریة؛ -

  حقوق أخرى على الزبائن؛  -

  مستحقات ومستندات مردودیة ثابتة  -

  مردودیة متغیرة؛ ذاتأسهم  -

  مساهمات ونشاط المحفظة؛  -

  حصص في المؤسسات المرتبطة؛  -

  قروض الإیجار وعملیات مماثلة؛  -

  إیجار عادي؛ -

  الأصول الثابتة غیر مادیة؛ -

  1  

  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

  البنك المركزي، مركز الصكوك البریدیة؛  -

  دیون بدمة المؤسسات المالیة؛  -

  ودائع الزبائن؛ -

  حسابات التوفیر؛  -

  حسابات أخرى دائنة؛  -

  سندات دائنة ؛  -

  خصوم أخرى؛  -

  حسابات التسویة ؛  -

  مؤونات لتغطیة المخاطر الأعباء؛  -

  مؤونات قانونیة؛  -

  أموال الأخطار البنكیة العامة ؛  -

  ؛ للاستثمارإعانات  -

  دیون تابعة؛  -

  رأس المال؛ -

  علاوات مرتبطة برأس المال؛  -
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8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

  الأصول الثابتة المادیة؛  -

  أسهم أخرى؛ -

  الدفوع؛رأس المال المكتب غیر  -

  أصول أخرى؛  -

  حسابات التسویة؛ -

15  

16  

17  

18  

19  

  الإحتیاطات؛  -

  فارق إعادة التقییم؛  -

  ؛ )-( +/ترحیل من جدید  -

  ؛(+/ )النتیجة الصافیة للسنة المالیة  -

    إجمالیة      إجمالي الأصول   

  www.bank.of.oggeria.dz 17/11/1992: المؤرخ في  92-09النظام ك  :المصدر

  الدورة المالیةیمثل هذا الجدول الفرق بین الإیرادات والتكالیف لنتیجة : جدول حساب النتائج - ب

  .حساب النتائج للبنك وفق المخطط المحاسبي للبنوك :01رقم  جدول 

المبا  الخصوم    المبالغ  الأصول  

  لغ

  

1  

  

  

  

  

  

  

2  

  

3  

  

4  

  

5  

  : إیرادات الإستغلال البنكي -أ

  : فوائد وإیرادات مشابهة لها -

فوائد على العملیات مع المؤسسات  -

  .المالیة

  العملیات مع الزبائنفوائد على  -

فوائد على الأوراق والسندات ذات الدخل  -

  .الثابت

  .فوائد أخرى -

إیرادات على عملیات القرض الإیجاري  -

  .والعملیات المتشابهة

  إیرادات على عملیات الإیجار البسیط -

إیرادات على السندات ذات الدخل  -

  .المتغیر

  .عمولات -

  رىالبنكي الأخ الاستغلالإیرادات  -

  : إیرادات أخرى -ب

  إیرادات متنوعة -

  المؤونات والحقوق استرجاع -

    

  

1  

  

  

  

  

  

  

2  

  

3  

  

4  

  

5  

  

  

  :البنكیة الإستغلال الاستغلالأعباء  -أ

  فوائد وأعباء مشابهة  -

فوائد على العملیات مع المؤسسات  -

  المالیة

  فوائد على العملیات مع الزبائن  -

فوائد على الأوراق والسندات الدخل  -

  .الثابت

  .فوائد وأعباء أخرى -

أعباء على عملیات القرض الإیجاري  -

  .والعملیات المشابهة

  .أعباء على عملیات الإیجار البسیط -

  .البنكي الأخرى الاستغلالأعباء  -

  : أعباء أخرى -ب

  : العام الاستغلالأعباء  -

  خدمات -

  تكالیف  -

  تكالیف العاملین  -

  ضرائب ورسوم -

  

http://www.bank.of.oggeria.dz/
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6  

  

7  

8  

9  

10  

  

  .استثنائیةإیرادات  -

  .خسارة الدورة -

  

  

  

6  

  

7  

  

8  

9  

10  

  أعباء متنوعة  -

مخصصات المؤونات والخسائر على  -

  .الحقوق الغیر مسترجعة

مخصصات الإهتلاكات والمؤونات على  -

  .القیم المعنویة الثابتة

  .أعباء إسثنائیة -

  ضرائب على الأرباح  -

  .نتیجة الدورة -

  www.bank.of.oggeria.dz 17/11/1992: المؤرخ في  92-09النظام ك : المصدر

في البنوك، نجد هذه الأخیرة تعرض في قائمة خارج المیزانیة حیث  الالتزاماتنظرا لأهمیة : خارج المیزانیة -ج

زانیة ركیزة تمثل التعهدات تلك العملیات التي لا تؤدي إلى تدفق نقدي مباشر، كما تحد حسابات خارج المی

   .لتحدید معظم النسب القانونیة

  : نموذج خارج المیزانیة حسب المخطط المحاسبي للبنوك كما یلي): 02(الشكل رقم 

  المبالغ  الالتزامات  

  

1  

2  

3  

4  

5  

  

6  

7  

8  

  : الممنوحة الالتزامات -أ

  بالتمویل الممنوحة لفائدة المؤسسات المالیة؛ التزامات -

  بالتمویل الممنوحة لفائدة الزبائن؛ التزامات -

  بالضمان لأمر المؤسسات المالیة؛  التزامات -

  بالضمان لأمر الزبائن؛  التزامات -

  ممنوحة أخرى؛  التزامات -

  : المستلمة الالتزامات -ب

  بالتمویل مستلمة من المؤسسات المالیة؛  التزامات -

  بالضمان مستلمة من المؤسسات المالیة؛  التزامات -

  مستلمة أخرى؛ التزامات -

  

  www.bank.of.oggeria.dz 17/11/1992: المؤرخ في  92-09النظام ك : المصدر

القوائم المالیة الملخصة بتقدیم بعض  یمثل الملحق قائمة تتضمن التفسیرات الضروریة لفهم مدلولیة: الملاحق -د

المعلومات الموجودة في هذه القوائم بشكل مفصل، حیث یكمل على تسهیل تقییم المركز المالي للبنك، ویعبر 

  : على نوعین من المعلومات وهي

 وهي مكملة لبعض عناصر المیزانیة وجدول حسابات النتائج، وخارج المیزانیة: معلومات كمیة. 

  وهي موجهة لتوضیح المعلومات الكمیة وتسهیل فهمها: معلومات نوعیة.  
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  : تقدیم مخطط الحسابات - 5

  : یتكون المخطط المحاسبي للبنوك من المجموعات التالیة     

  عملیات الخزینة وعملیات ما بین البنوك): 1(المجموعة  -

  1 .ي تتم مع البنوك الأخرى تسجل في هذه المجموعة العملیات التي تتم نقدا والعملیات الت

تسجل ضمن هذه المجموعة العملیات التي تتم مع الزبائن، والمتمثلة : عملیات مع الزبائن ): 2(المجموعة  -

  إلخ؛...قروض، ودائع: في 

  حسابات محفظة السندات وحسابات التسویة): 3(المجموعة  -

هي مجموعة الأكثر تنوعا والأكثر تعقیدا، حیث تسجل هذه المجموعة العملیات على السندات، العملیات ما   

  بین الفروع، العملیات مع الدائنون والمدینون المختلفون العملیات على التوظیفات المختلفة وحسابات التسویة؛

  : القیم الثابتة): 4(المجموعة  -

للقیام بنشاطاته  استغلالهالاك والقیم الدائمة التي یتحصل علیها البنك بقصد تسجل في هذه المجموعة الأم

  إلخ؛...العادیة كالأصول الثابتة، سندات، المساهمة

  الأموال الخاصة وما شابهها ): 5( المجموعة -

الأخطار  تسجل في هذه المجموعة وسائل التمویل الدائمة وطویلة الأجل كرؤوس الموال الخاصة، مؤونات

  .العامة البنكیة، المؤونات النظامیة 

  : التكالیف): 6( المجموعة  -

  تسجل في هذه المجموعة كل أنواع الأعباء التي یتحملها البنك خلال السنة؛

  : الإیرادات): 7(المجموعة  -

  .تسجل في هذه المجموعة كل أنواع الإیرادات المحققة والتي یتحصل علیها البنك خلال السنة

  : النتائج): 8(المجموعة  -

  .تسجل في هذه المجموعة الأرباح والخسائر لتي یتحصل علیها البنك في نهایة الدورة المالیة

  : حسابات خارج المیزانیة): 9(المجموع  -

  2.سواء التي قام البنك بمنحها أو التي سیستلمها الالتزاماتتسجل في هذه المجموعة كل التعهدات أو 

  

  

  

  

                                                           
  .46ص المرجع السابق الذكر، ،  الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للبنوك وفقا للنظام المحاسبي الماليدادة دلیلة،  - 1
  .47المرجع السابق، ص  دادة دلیلة، - 2
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  خلاصة 

لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى تقدیم وعرض أبرز الجوانب المتعلقة بالنظام المحاسبي المالي والمحاسبة      

  . القطاعیة إضافة إلى النظام المحاسبي في البنوك التجاریة

ومن خلال ما تم تناوله نستخلص أن النظام المحاسبي البنكي له دور فعال في تنظیم المحاسبة على      

وى البنوك بصفة عامة والبنوك التجاریة بصفة خاصة، كون أن هذه البنوك تلعب دوراً هاماً في شتى مست

 .ومن خلال الأعمال التي تقوم بها يالاقتصادالمجالات وبالخصوص المجال 



 

  تمهيد

  للتجارة الإلكترونية الإطار النظري : المبحث الأول

   وسائل الدفع الإلكترونية : المبحث الثاني

البنوك الإلكترونية ونظـام المعالجـة : المبحث الثالث

  الآلية 

  خلاصة

 

  : : لثانيلثانيالفصل االفصل ا    

  التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية 
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  : تمهید 

لم یعد هذا الأخیر مقتصر على المجال انتشارا واسعا  الإنترنیتفي هذا العصر الرقمي الذي انتشر فیه      

في  استخدامهولعل المیزة التي تمیزه حالیا هي العلمي بل شمل جمیع المیادین ولعل شمل جمیع المیادین 

جدیدة نتجت عنها أنشطة تجاریة جدیدة، نمت بتطور  احتیاجاتالتداول التجاري الأمر الذي أدى إلى ظهور 

، ومن منا شاع مفهوم التجارة الإلكترونیة التي باتت تتیح العدید من المزایا والتسهیلات على الانترنیت

للبنوك التجاریة،  استخدامهامستعملیها، كما أضاف الطابع العالمي لهذه التجارة تنوعا في قنوات التوزیع المتاح 

المخولة بتقدیم الخدمات البنكیة الإلكترونیة، فنظرا تعد هذه البنوك هي المؤسسات المالیة الوحیدة حیث لم 

التجارة الإلكترونیة وكدا وسائل الدفع الإلكتروني ظهر ما یعرف بالبنوك  شهدتهللتوسع الهائل والقبول الذي 

سنتطرق في هذا الفصل بدایة إلى وعلیه الإلكترونیة والتي لعبت دورا أساسیا في تسهیل العملیات المصرفیة 

التجارة الإلكترونیة وعرض أهم تفاصلها إضافة إلى هذا سیتم تناول وسائل الدفع الإلكتروني وأهم ما یمیزها وفي 

  .الأخیر سنختم الفصل بالحدیث عن البنوك الإلكترونیة محاولین عرض أبرز عناصرها
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  الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة : المبحث الأول

تعتبر التجارة الإلكترونیة من أهم وأكثر موضوعات المعلوماتیة إثارة للجدل في وقتنا الحاضر، لكن      

إلى المستهلك عن طریق مفهومها یلبس الغموض لدى البعض ویرونه محصورا في بیع المنتجات من المنتج 

  .، إلا أن هذه النظرة تعتبر جد ضیقةالانترنیت باستخدامالمراسلة 

  .لذا سنحاول التطرق في هذا المبحث إلى مفاهیم التجارة الإلكترونیة      

  .التجارة الإلكترونیة اهیةم: المطلب الأول

  مفهوم التجارة الإلكترونیة: أولا

  : یمكن إبراز أهم مفاهیم التجارة الإلكترونیة فیما یلي     

  : تعریف التجارة الإلكترونیة - 1

  : یتشكل مصطلح التجارة الإلكترونیة من مقطعین

معروف یتمثل في تناول السلع والخدمات وفقا  واقتصاديویعبر عن نشاط تجاري "  Commerce" التجارة  -

  .لقواعد ونظم متبعة ومتفق علیها

الحدیثة مثل  الاتصالاتتكنولوجیا  باستخداموالمقصود بها هو أداء النشاط "  Electronique" الإلكترونیة  -

  .یترنتشبكة الإن

ومما سبق یمكن تعریف التجارة الإلكترونیة بأنها عملیات الإعلان والتعریف بالبضائع والخدمات ثم تنفیذ 

العقود ثم الشراء والبیع لتلك البضائع والخدمات ثم سداد القیمة الشرائیة عبر عملیات عقد الصفقات وإبرام 

  1.رنیتتشبكات الإن

التجارة الإلكترونیة هي عملیة البیع والشراء للمنتجات والخدمات وتبادل المعلومات والأموال عبر : 1 تعریف

وما یصاحبها من حركات اللاسلكیة مثل الهاتف النقال،  الاتصالاتأو شبكات  الانترنیتالشبكات، مثل شبكة 

  2.مثل عملیة الطلب وعملیة الدفع والتسلیم

مجموعة متكاملة من عملیات إنتاج " عرفت منظمة التجارة العالمیة التجارة الإلكترونیة على أنها : 2تعریف 

وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات بوسائل إلكترونیة لذلك یمكن القول بأن التجارة الإلكترونیة هي أداء أي نوع من 

  3.املات التجاریة بوسائل إلكترونیةأنواع التع

، أو أنها الانترنتتعرف التجارة الإلكترونیة على أنها تلك العملیات الجاریة للأعمال التي تتم عبر : 3 تعریف

تمثل استخدام الحاسبة في تسهیل وتنفیذ كل عملیات المنظمة ومن ضمنها الأنشطة التسویقیة، والتجارة 

                                                           
  .250، ص 2012،  مصریوسف حسن یوسف، التسویق الإلكتروني، الطبعة الأولى، المركز القومي للإصدارات القانونیة،  -  1
 ، دور النظام البنكي في تعمیم استخدام التجارة الإلكترونیة في الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهیدي أمیاسمین فوضیلي - 2

  .25، ص 2013البواقي، 
  . 130، ص 2009، الأردنمحمد سمیر أحمد، التسویق الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ،  - 3
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سلع ( ما فیها ذلك البیع والشراء للمنتجات الوسائل الإلكترونیة لتنفیذ عملیات التبادل ب استخدامالإلكترونیة، تعني 

  1.والتي تتطلب النقل بصورة رقمیة أو مادیة من مكان إلى آخر) وخدمات

وإدارة الأنشطة التجاریة المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحویل المعطیات عبر شبكة  تنفیذهي : 4 تعریف

من أو الأنظمة التقنیة الشبیهة، ویمتد المفهوم الشائع للتجارة الإلكترونیة بشكل عام إلى ثلاثة أنواع  الانترنت

  : الأنشطة

وما تتضمنه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى تقني ومثالها  الانترنتخدمات ربط أو دخول : الأول

   Interrnet.Services . Providers- ISP الانترنتالواضح الخدمات المقدمة من مزودي خدمات 

  التسلیم أو التزوید التغییر للخدمات: الثاني

كواسطة أو وسیلة لتوزیع الخدمات وتوزیع البضائع والخدمات المسلمة بطریقة غیر  الانترنت استعمال: الثالث

  2.)تسلیم مادي عادي( تقنیة 

  :أهمیة التجارة الإلكترونیة - 2

  : بالنسبة للأفراد -أ  

   الفرصة أمام الكثیر من الأفراد للعمل من منازلهم ومكنتهم من عمل المشاریع التجاریة وتطویرها دون أتاحت

 ؛یهم أرباحا هائلة وبالعمة الصعبةوجود رأس مال لتدر عل

  للعمل في هذا المجال من  والمتقاعدةالخاصة  الاحتیاجاتفتحت الأبواب أمام عمل ربات البیوت دوي

  ؛لهم دورا هاما في عملیة التنمیة منازلهم الأمر الذي جعل

  مكنت جمیع الأفراد من إتمام جمیع معاملاتهم التجاریة خلال فترة زمنیة قصیرة جدا، خلال أي وقت في

 ؛على سطح الأرضالیوم ومن أي مكان 

 ؛جات الإلكترونیةإرسال البضائع بسهولة وسرعة فائقة، خاصة في حال المنت 

  السماح للأفراد بتبادل الآراء والخبرات بشأن الخدمات والمنتجات عن طریق مجتمعات إلكترونیة على

  .رنیتتالإن

   : بالنسبة للمجتمع - ب 

  والمروري  الازدحاموخاصة  الازدحاممكنت التجارة الإلكترونیة من إتمام العمل من المنزل، وهذا ما یقلل

 3؛والتلوث الناجم عنه

  مكن دوي الدخل من الممكن إیجاد بضائع من خلال التجارة الإلكترونیة ذات أسعار زهیدة، الأمر الذي

  ؛المحدود من شرائها

                                                           
  .58، ص 2012، الأردنمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسویق الإلكتروني، الطبعة الأولى ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  - 1
  . 112 -111، ص ص، 2007، الأردنمحمد محمود الخالدي، التجارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،  - 2

   . h 20www.https://mawd3.com , 23/03/2022, 00:مراد الشوابكة، أهمیة التجارة الإلكترونیة، موضوع  -3 
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 التجارة الناس القاطنین في دول العالم الثالث من الحصول على منتجات وبضائع لا تتوفر في  هذه مكنت

  .بلدانهم

  : بالنسبة للشركات والمؤسسات التجاریة -ج

 ؛مكنت التجارة الإلكترونیة من ترشیح السوق حتى یصل إلى نطاق دولي وعالمي  

  ؛المعلومات الإلكترونیة واسترجاععملت على تخفیض تكالیف إنشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ 

  المشتري، الأمر الذي یجعل لتلك مكنت التجارة الإلكترونیة الشركات من تصنیع منتجاتها وفقا لما یرغبه

 ؛الشركة الأفضلیة بین الشركات الأخرى

 1.قللت التجارة الإلكترونیة من الوقت الفاصل بین دفع المال والحصول على المنتجات والخدمات  

  : خصائص التجارة الإلكترونیة - 3

عن التجارة یقصد بخصائص التجارة الإلكترونیة السمات الممیزة لهذا النوع من التجارة، والتي تجعله مختلفا      

التقلیدیة، كما تجعله یتطلب توافر بیئة تنظیمیة وتشریعیة مختلفة عن تلك التي كانت كافیة لإدارة التجارة 

  : نیة ما یليالتقلیدیة ومن أبرز الخصائص الممیزة للتجارة الإلكترو 

   : الطابع الدولي للتجارة الإلكترونیة -أ

فالتجارة الإلكترونیة، أو بالأحرى الوسائط الإلكترونیة التي تجري من خلالها أنشطة التجارة الإلكترونیة      

ومن ثم فإن أي نشاط تجاري یقدم سلعا أو خدمات  .رف الحدود المكانیة أو الجغرافیة، لا تعالانترنیتلاسیما 

  .لا یحتاج إلى التوجه إلى منطقة جغرافیة بعینها الانترنیتعلى 

یزود الشركة صاحبة الموقع، حتى لو كان شركة صغیرة، بإمكانیة  الإنترنیتفإنشاء موقع تجاري على      

من جهة أخرى یمكن إدارة المعاملات التجارة رنیت عبر العالم كله، تالوصول إلى أسواق ومستخدمي شبكة الإن

لها تبعات مختلفة خاصة من أي موقع جغرافي، وهذه السمة  الإنترنیتبكفاءة لأي شركة من خلال موقعها على 

  .في حالة السلع أو الخدمات التي تسلم على الخط، مثل صعوبة فرض الضرائب الجمركیة علیها

میة للتجارة الإلكترونیة هي صفة نظریة أو احتمالیة وأنها لا تنطبق على لكن تجدر ملاحظة أن الصفة العال     

الأجور المواقع قد یتوجه إلى مناطق جغرافیة بعینها، ربما أخد بكل مواقع التجارة الإلكترونیة القائمة، فبعض 

  .وتقلیلا للخسائر المحتملة

    : تجارة الإلكترونیةللالطابع متداخل التخصصات  - ب

فالشركات  كبیرها وصغیرها على السواء تجد أن الفواصل التقلیدیة بین القطاعات والتي تأسست أصلا على      

  2.الفوارق في المظاهر المادیة للسلع والخدمات وكذلك على الفوارق

                                                           
  .السابق مراد الشوابكة ، المرجع - 1
  .32، 31 ص ، ص 2003،  مصربة الأكادیمیة، إبراهیم العیسوي، التجارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، مكت - 2



الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة                                  : الفصل الثاني  

 

44 
 

 في الوسائل المادیة لتوزیعها أصبحت أقل حدة أو أقل وضوحا، وهذا أمر واضح في السلع أو الخدمات التي

مباشرة، مثل الموسیقى وأفلام " على الخط " توصیلها للمستهلك بالطرق التقلیدیة كما یمكن توصیلها یمكن 

المدمجة التي تحتوي على البرامج كمبیوتر أو معلومات أو إحصائیات أو غیر ذلك، وهذه الفیدیو، والأقراص 

كلة نفسها لمواجهة ضیق المسافة مثلا ة تولد ضغوطات تنافسیة شدیدة، وتجدر الشركات على إعادة هییصاالخ

مسألة تحدید هویة المنتج عند فرض بین ما كان یعتبر سلعة وما كان یعتبر خدمة، كما أنه یثیر صعوبات في 

  .الضرائب 

  : غیاب المستندات الورقیة للمعاملات في التجارة الإلكترونیة -ج

 واستلامهاحیث یمكن إتمام صفة تجاریة كاملة، بدءا من التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قیمة البضاعة      

  .دون تبادل مستندات ورقیة على الإطلاق) في حالة السلع القابلة للترقیم ( إلكترونیا 

، وإثبات صحة اتوالالتزاموهنا تثور مشكلات جدیدة في إثبات التعاملات والعقود وتوثیق الحقوق      

وحكومات متعددة في وضع قانون والحفاظ على حقوق الملكیة الفكریة ومن هنا شرعت منظمات دولیة التوقیعات 

سبغ الصفة ییسبغ الصفة القانونیة على المحررات الإلكترونیة والعقود الإلكترونیة خاص بالتجارة الإلكترونیة 

رونیة، وذلك الإلكترونیة والتوقیعات الإلكترونیة والوفاء بالنقود الإلكت القانونیة على المحررات الإلكترونیة والعقود

  .على ما سیأتي بیانه فیما بعد

تعرض معلومات العملاء  احتمالالتیقن منها، مع التعامل دون الكشف عن هویة المتعاملین أو دون  -د

لا بین طرفین  الانترنیتمن الممكن أن تجري عملیة تجاریة على ف :عند تقدیمها الاستخدام إساءةللإفشاء أو 

یعرف أحدهما الآخر، حیث لا یرى أي منهما الآخر، وقد لا یملك أي منهما معلومات كافیة عن الآخر، بما في 

كذلك قد یقدم طرف لأخذ معلومات زائفة أو خادعة دون أن  الاتصالالمكان الذي یجري منه ذلك موطنه أو 

مسروقة، أو  ائتمانومن ذلك التعامل ببطاقة . ناك دائما طریقة میسورة للإستیثاق من هذه المعلوماتتكون ه

" بنك " بأن یلتزم البائع بذلك، أو إدعاء صفة  الوعد بتقدیم ضمانات أو خدمات ما بعد البیع دون ضمان حقیقي

أو غیر أو غیر مكلفة یمكن أن یلجأ ودون وجود وسائل سهلة وتجمیع الأموال تحت إغراء الوعد بعائد كبیر 

   .إلیها المشتري للحصول على حقه

وفي الحالات التي یعتمد فیها طرف معلومات عن نفسه للطرف الآخر، قد تتعرض هذه المعلومات للإفشاء      

  .استخدامهاأو مقاضاة من یسئ  استخداماتهاللسیطرة على دون أن یملك صاحبها فرصة  الاستخدامأو إساءة 

كثیرة في هذا الشأن تعتمد على  اجتهاداتوهناك . وهو ما یثیر مسألة الخصوصیة وسریة المعلومات     

في  نزاهةتعریف الأمان والموثوقیة والالحفاظ على الخصوصیة و الأساس على التكنولوجیا الرفیعة من أجل 

  1 .لاحق، وذلك على ما یسمى إیضاح في قسم الانترنیتالتعاملات التجاریة عبر 

                                                           
  .34، 33ص  إبراهیم العیسوي، المرجع السابق، ص - 1



الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة                                  : الفصل الثاني  

 

45 
 

ثمة تغیرات متسارعة في نوعیة :  وما یغطیه من أنشطة وما یحكمه من قواعدسرعة تغیر المفهوم  –ه

ومن ضخمة، لاتساع نطاق هذه الأنشطة  احتمالاتالتي تدرج تحت مفهوم التجارة الإلكترونیة، تمت الأنشطة 

 الاتصالاتالإلكتروني بصفة خاصة ومجالات  الاتصالالتجارة الإلكترونیة بوسائط  ارتباطفإن جهة أخرى، 

والمعلومات بصفة عامة، وهي جمیعها تتعرض لتغیرات تكنولوجیة متسارعة، لیجعل النظم والترتیبات التي 

  1.تخضع لها التجارة الإلكترونیة عرضة هي الأخرى للتغیر السریع

  :دوافع التجارة الإلكترونیةأهداف و : ثانیا

  الإلكترونیةأهداف التجارة : 1

  : تتمثل أهم أهداف التجارة الإلكترونیة في التالي     

  تلغي جمیع القیود التي تعترضها؛تشجیع المنشآت على جدب العملاء من خلال التجارة التي 

 ز والإجراءات الجمركیة بین الدول؛إلغاء الحواج 

  ؛البیئة الاقتصادیة والثقافیةإحداث تغیرات في 

 ؛نطاق المبادلات التجاریة اتساع 

 ؛خلق مجالات عروض تجاریة وفرص استثماریة 

 كسب أسواق الجدیدة؛ 

 داء وتحقیق الفعالیة في التعامل؛رفع كفاءة الأ 

  في الإعلان؛ للاستثمارخلق فرص كبیرة 

  ؛وتحقیق الفعالیة في التعامل الأداءرفع كفاءة 

 قدیم الخدمات للعملاء عبر العالم؛ت 

  الوصول إلیهم وترغیبهم في الشراء؛عملاء جدد و البحث عن  

 ؛رنیتتالقیام بعملیات التسویق والبیع والشراء عبر الإن 

  السرعة والكفاءة في أداء الأعمال؛تحقیق 

 ؛تخفیض وتقلیل تكالیف الإنتاج والتسویق والتوزیع 

 ؛زیادة معدلات الوصول إلى العملاء وبناء علاقات قویة فیما بینهم 

 2.الحدود الجغرافیة والإقلیمیة أمام السلع والخدمات والمعلوماتالسوق وتجاوز  زیادة نطاق 

  

  

 

                                                           
  .34، ص السابقإبراهیم العیسوي، المرجع  - 1
أكادیمي، تخصص دراسات  بسمة بوعوة، إیمان بولعسل، أثر التجارة الإلكترونیة على تطویر أنظمة المعلومات المحاسبیة، مذكرة لنیل شهادة ماستر - 2

  .27، ص 2014، جامعة جیجل، محاسبیة وجبائیة معمقة
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  : دوافع التجارة الإلكترونیة - 2

التجارة الإلكترونیة لم تظهر مرة واحدة وبشكل واحد وتطورها سیكون مختلف احتیاجات قطاعات النشاطات     

الإلكترونیة والمتجاوزة لحدود المختلفة، لكن یوجد مع ذلك العدید من العوامل المشتركة الدافعة إلى التجارة 

  : المؤسسات والقطاعات وهي

جزء كبیر من المراحل المختلفة الداخلة  وتألیهالتجارة الإلكترونیة تسمح بدمج : التجاریةتسییر المعاملات  -أ

بصفة عادیة غیر المعاملات التجاریة بین البائع والمشتري فالشبكات تسمح بتدفئة قسم كبیر من الآثار 

للزمن والمسافة زیادة على هذا المعاملات التجاریة القائمة في محیط إلكتروني تستطیع أن تشمل  الاقتصادیة

فالتجارة الإلكترونیة واحدة فیما یخص تدفئة التكالیف المتعلقة بكل لى حد السواء، منتجات مادیة وغیر مادیة ع

أنواع المعاملات والوفاء بهذا الوعد، في حقیقة الأمر لیس بالمشكل التكنولوجي البسیط، بل أكثر من هذا یجب 

إلى سوق ت السوق الحالیة من الشروط التكمیلیة لنقل علاقاأن تستجیب التجارة الإلكترونیة إلى مجموعة كبیرة 

إلكترونیة، والسماح بإنشاء علاقات سوقیة جدیدة مما یستوجب تلاؤم أكثر في التشریعات وطرق جدیدة في 

التسییر التنظیمي داخل المؤسسات، فضلا عن التخفیض المنتظر في تكالیف المعاملات التجاریة، فإن ضرورة 

  .الأساسیة الدافعة للتجارة الإلكترونیة  ماتالاهتماالسیر الفعال والناجح یشكل بالنسبة للمؤسسات واحد من 

الرغبة في الوصول إلى مستوى عال من النجاعة في الإنتاج والتوزیع بشكل كذلك دافعا : الفعالیة التجاریة - ب

معهما، فجمیع الطرق العصریة في تسییر الإنتاج تتطلب تدفق عال للمعلومات في سلاسل التموین وقد قامت 

على ( في إطار برامج موجهة للدعم والتطویر  والاتصالیة باعتماد تكنولوجیات الإعلام بعض المؤسسات الدول

  .محیط تجاريتسمح بمواجهة التحدیات المنتظرة في ) مستوى مخططات التنظیم والإجراءات 

  .یتجه لأن یكون عالمیا أكثر فأكثر

آلیة، بحیث بالإمكان حجزها وحفظها بطریقة ) حول المعاملات( تمكن التجارة الإلكترونیة من إنتاج معلومات    

أن المعالجة تتم بصفة متطورة والتوزیع یتم بصفة سریعة، هذه المعلومات المجمعة یمكن أن تستعمل فیما بعد 

في هذا الصدد یعد تطویر قواد لتحسین، في تقییم السوق، زیادة على ذلك تستغل في التخطیط والتطویر وا

  .المعطیات حول المستهلكین ضرورة تلقى اهتماما كبیرا في عملیات المؤسسة وإستراتیجیاتها

العلاقات التجاریة الإلكترونیة تجاوباً مع  استخدمتهناك العدید من المؤسسات ممن  :تطویر أسواق جدیدة -ج

في إطار  والاتصالوهناك مؤسسات أخرى اعتمدت تكنولوجیا الإعلام التكنولوجیا الجدیدة، أو لأهداف سلبیة، 

  1 .سیاسة المحاكاة لبعض منافسیها المستخدمین لهذه التكنولوجیا المتطورة

  

  

                                                           
ص ، ص 2008، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، )مفاهیم وإستراتیجیات التطبیق في المؤسسة( إبراهیم بختي، التجارة الإلكترونیة  - 1
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  .وتحدیاتها أشكال التجارة الإلكترونیة: نيالمطلب الثا

 الارتباطتتعدد مستویات التجارة الإلكترونیة وأشكالها طبقا لدرجة تنفیذ الأنشطة وخاصة الفرعیة منها ذات 

المباشر بأداء المعاملات التجاریة، فمنها ذات مستویات بسیطة وأخرى متقدمة بالقیاس، وهذا نفسه ینعكس على 

   .أشكال التجارة الإلكترونیة

  :الإلكترونیة التجارة وأشكال مستویات - أولا

  : المستویات - 1

تعمل التجارة الإلكترونیة على ثلاثة مستویات تتراوح ما بین الحضور البسیط على الشبكة إلى الدعم     

یوضح ) 01(والشكل . التي تعززها شركتان أو أكثر) التقاسمیة( الإلكتروني للعملیات ذات الملكیة المشتركة 

  .الإلكترونیةالمستویات المختلفة للتجارة 

  

  1مستویات التجارة الإلكترونیة) 01(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

                                                           
  .127 ،126، ص ص ، 2009 الأردن، ق، التجارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى،  دار المناهج للنشر والتوزیع، لاعسعد غالب یاسین، بشیر عباسي ال - 1

  التوزیع الإلكتروني

 الدولي

 الوطنيالدفع 

  الإلكترونيالتوزیع  ترویج الشركة

 الدولي

الدعم السابق واللاحق  الدفع الدولي

 للجهود

تقاسم عملیات 

 الأعمال

المبیعات التعاملات 

 البسیطة

 الحضور الإلكتروني 

  ، معقدة )غیر جاهزة( المعدة خصیصاً 

 )حالات قلیلة( 

 )حالات كثیرة( نمطیة بسیطة 
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على ضرورة التمییز ما بین التعاملات الوطنیة والتعاملات الدولیة والواقع أن مصادر هذا ) 01(یؤكد الشكل   

( وإنما تشریعیة  - حیث سبق التأكید على أن التجارة الإلكترونیة هي بالأصل مفهوم عالمي –التمییز لیست فنیة 

Législatives  ( على المستوى الدولي مقارنة بالمستوى الوطني وذلك فالتجارة  الإلكترونیة تعتبر أكثر تعقیدا

في الممارسات  والاختلافاتبسبب عوامل كثیرة مثل الضرائب وقوانین التعاقد ومدفوعات الرسوم الجمركیة 

  .المصرفیة 

ومن الملاحظ أن المستویات الأدنى للتجارة الإلكترونیة تختص بمسائل مثل الحضور الإلكتروني على      

 off the ( التقنیات الجاهزة  استخدامترویج الشركة والدعم السابق واللاحق للجهود البیعیة، ومن خلال الشبكة و 

sinologies ( هذه المستویات سهلة وبسیطة ورخیصة، وهو ما تشهد علیه الآلاف من  تنفیذتصبح عملیة

  .الشركات الصغیرة التي تستخدم مثل هذه التقنیات

وبالرغم من ذلك نطرح الأشكال المقدمة من التجارة الإلكترونیة مشاكل معقدة قانونیة وثقافیة وتكنولوجیة      

  .ولهذا السبب تضطر الشركات إلى تطویر نظم خاصة بهامعاً فعلى هذه المستویات لا توجد حلول جاهزة 

وبهذه العبارات بالذات، فإن الشركات الكبیرة والغنیة هي الأقدر الیوم على تبني مثل هذه التقنیات المتطورة،    

وهي رائدة في هذا المجال، إلا أن مثل هذه التخوم ستزول تدریجیا بمرور الوقت وسیصبح بإمكان العدید من 

تقنیات القلة إلى تقنیات جاهزة في متناول  الشركات العمل وفق هذه المستویات، حیث من المؤهل أن تتحول

   1.الجمیع، كما هو الحال الراهن في المستویات الأدبي

  : أشكال التجارة الإلكترونیة - 2

الأعمال الإلكترونیة وبالتالي فإن كما تمت الإشارة إلیه سابق بأن التجارة الإلكترونیة ما هي إلا أحد أوجه     

أشكال التجارة الإلكترونیة لا تختلف جوهریاً عما في الأعمال الإلكترونیة، لذلك فإن أشكال التجارة الإلكترونیة 

  : تتلخص فیما یلي

هنالك الكثیر من منظمات  " Business TO Business" التجارة الإلكترونیة بین وحدة أعمال أخرى  -أ

لمنتجاتها وتكنولوجیا المعلومات بتقدیم العروض  الانترنتشبكة  باستخدامالأعمال تمارس التجارة الإلكترونیة 

التي ترغب ببیعها من خلال موقعها على شبكة الویب، كذلك فإن هناك منظمات أعمال تتعامل مع منظمات 

أخرى ومع الموردین الذین تتعامل لشراء السلع وكذلك تقوم بتسدید الفواتیر، كما تقوم بعملیة الدفع من خلال 

  .بوابة الدفع الإلكترونیة استخدامئل الدفع الإلكترونیة المتعمدة مثل وسا

لدى منظمات الأعمال سواء على الصعید الداخلي أو  استخداماً إن هذا الشكل یعتبر أحد الأشكال الأكثر 

  .الخارجي، ویتم إجراء التعاملات التجاریة إلكترونیا وحتى مسألة تبادل المعلومات والوثائق إلكترونیا

  

  

                                                           
  .127سعد غالب یاسین، بشیر عباس العلاق، المرجع السابق، ص   - 1
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  :  " Business to consommer" التجارة الإلكترونیة بین وحدة أعمال والمستهلك  - ب

لعرض منتجاتها وخدماتها للزبائن بشكل  الانترنتتقوم منظمات الأعمال بإنشاء مواقع تجاریة على شبكة     

لهم وعرض ما  ذببمنظمات الأعمال التي تحتل عروضها عامل ج الاتصالمباشر، ویستطیع هؤلاء الزبائن 

  .یرغبون من منتجات

إن عقد الصفقات وإتمام عملیة البیع والشراء فیما بین الزبائن ومنظمات الأعمال إلكترونیا، حیث أن هذه المواقع 

تعرض معلومات واضحة ومحددة عن السلع والخدمات التي تقدمها ویستطیع الزبائن الدخول إلى مواقع المنظمة 

قرار الشراء ولقد أضافت المنظمات خدمة استخدام  اتخاذمنتجات المعروضة ومن ثم ولاطلاع علیها وتقییم ال

المنتجات المباعة یعتبر من الأسالیب الأكثر استخداما في الوقت الحاضر بین بطاقات الائتمان التسدید ثمن 

المشتریات مثل  الزبائن والمنظمات الأعمال وفي الوقت الحاضر ظهرت العدید من الطرق الأخرى لتسدید مبالغ

  1 .الشبكات الإلكترونیة ودفع النقد عند التسلیم وغیرها من الطرق التي یتفق علیها البائع والمشتري

  :  B2G: التجارة الإلكترونیة بین وحدة أعمال والإدارة الحكومیة  -ج

بعض الإجراءات ونماذج المعاملات والتعلیمات  تقوم الحكومات وباستخدام الشبكة وعبر مواقع خاصة بها     

، الإلكترونیة الخاصة بهاوغیرها بالشكل الذي تستطیع منظمات الأعمال من أن تتطلع علیها من خلال الوسائل 

وكذلك تقوم بإجراء المعاملات الإلكترونیة دون مرور هذا التعامل مع مكاتب الدوائر الحكومیة التقلیدیة، إن مثل 

الحكومة الإلكترونیة لإتمام التعاملات إلكترونیا  اسمهذه التعاملات التي تقوم بها الحكومات یطلق علیها الآن 

  .ت الأعمال یغطي كافة التعاملات والتمویلات إلكترونیاوإن هذا النوع من التعاملات بین الحكومة ومنظما

  :  C2Gالتجارة الإلكترونیة بین المستهلكین والإدارة الحكومة  -ه

إن هذا النوع ركز على الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الحكومات الإلكترونیة للمواطنین، مثلا دفع      

  2.دفع الفوائد وغیرها من الخدمات الحكومیة الإلكترونیة الضرائب إلكترونیا تسجیل المركبات إلكترونیا،

  : مزایا وعیوب التجارة الإلكترونیة : ثانیا

والشركات والمنازل إلى زیادة إلى مختلف مواقع الإنتاج والعمل في المؤسسات  الانترنتأدى إدخال شبكة      

العالمیة عبر الشبكة، الإنفاق والاستهلاك على مختلف السلع والمنتجات المعروضة التي تطرحها المؤسسات 

وتكون متاحة للجمیع،  الانترنتوبتوقیع الجمیع أن یرتفع الإقبال مستقبلا عندما تزید نسبة المشاركة في خدمة 

علیها وبدفعهم إلى شراء المنتجات التي یودون الحصول عي لدى المتصفحین الأمر الذي سیعمل على زیادة الو 

والفقیرة على حد دون أي عناء، وإن تقدم التجارة الإلكترونیة من شأنه أن یحقق مكاسب كبیرة للدول الغنیة 

  .سواء

  

                                                           
  .64، 63ة عثمان یوسف،التسویق الإلكتروني، مرجع سابق الذكر، ص  ص ، ینرد. محمود جاسم الصمیدعي - 1
  .64، ص السابقمرجع ال. محمود جاسم الصمیدعي  - 2
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  :مزایا التجارة الإلكترونیة - 1

رئیسیا  واعتمادهاكثیرة هي الدراسات والمقالات التي تتناول ممیزات التجارة الإلكترونیة وأهمیة اللجوء إلیها      

للنشاط التجاري في عصر طریق المعلومات فائق السرعة، ویمكننا بإیجاز عرض أبرز ممیزات التجارة 

من خلاصات الدراسات والتقاریر المشار إلیها على  ةالمستقاالإلكترونیة، تلك التي تهمهن أكثر في البیئة العربیة 

  : النحو التالي

  : عصر المعلومات  توافق اتجارإیجاد وسائل   - أ

، تعد الانترنتنحو قضاء ساعات طویلة أمام أجهزة الكمبیوتر ومواقع  والاتجاهففي عصر المعلومات      

الأنماط التجاریة مع سمات هذا العصر وسلوكیاته، من هنا مكنت التجارة الإلكترونیة  توافقوالحاجة ملحة إلى 

 من خلق أنماط مستحدثة من وسائل إدارة النشاط التجاري، كالبیع عبر الوسائل الإلكترونیة

  )RETILE-Commerce  ( والتجارة الإلكترونیة بین قطاعات الأعمال )Business-to- E Commerce 

business  ( أداء الخدمیة وعرض المنتج و تحقیق و في كلا المیدانین أمكن إحداث تغییر شامل في طریقة

  1.العرض الشامل لخیارات التسوق

  :عائد أعلى من الأنشطة التقلیدیة الدخول إلى الأسواق العالمیة وتحقیق   -  ب

إن الصفة العالمیة للتجارة الإلكترونیة ألغت الحدود والقیود أما دخول الأسواق التجاریة، وبفضلها تحول      

 اتفاقیاتمفتوح أما المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري، وإذا كانت العالم إلى سوق 

في البضائع والخدمات، فإن التجارة الإلكترونیة  تسعى إلى تحریر التجارة) ، جاتس، تربسجاث( التجارة الدولیة 

الإلكترونیة  بطبیعتها تحقق هذا الهدف دون الحاجة إلى جولات توافق ومفاوضات، ومن هنا قیل إن التجارة 

لأنها بطبیعتها لا تعترف بالحدود والقیود القائمة، وتتطلب أن لا تقیدها أي  مدا دولیا جماعیا لتنظیتستدعي جه

  .قیود

  : سهولةو سر بیتأدیة خیارات الزبون  -ج

عملائها وإتاحة عبارات التسوق أمامهم بشكل واسع،  احتیاجاتتمكن التجارة الإلكترونیة الشركات من تفهم     

وهذا بذاته یحقق نسبة رضاء عالیة لدى الزبائن ومیزات كل صنف والمفاضلة وتقییم المنتج موضع الشراء من 

  .یارات المشتريلرغبة وخحیث مدى تلبیته 

  : التجاري والخدمي الأداءتطویر  -د

ة وإدارة علاقات یفالتجارة الإلكترونیة بما تتطلبه من بنى تحتیة تقنیة وإستراتیجیات إدارة مالیة وتسویق     

بالآخرین، تتیح الفرصة لتطورات أداء المؤسسات في مختلف المیادین، وهي تقدم خدمة كبرى  واتصال

  .للمؤسسات في میدان تقییم واقعها وكفاءة موظفیها وسلامة وفعالیة بنیتها التحتیة التقنیة وبرامج التأهیل الإداري

                                                           
  .19، ص 2013، الأردندمیثان المجالي، أسامة عبد المنعم، التجارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،  - 1
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جدیدة ومحسنة لاستخدام القسائم  كما أن نمو التجارة الإلكترونیة یحفز الأبحاث على إیجاد أسالیب     

والتي لم تكن ممكنة  الانترنتعلى  تزدهروالشبكات الإلكترونیة، في هذه الأثناء ، هناك أسالیب أعمال جدیدة 

سبیل المثال، تبیع شركات عدیدة متخصصة في التعامل مع الشركات فائض مخزونها في العالم الواقعي ـ فعلى 

رنیت تبین الشركات عبر الإن ذاتللأبحاث أن المزاد  فورشة، وتتنبأ شركة نترنیتالإعبر الشبكة بواسطة مزادات 

ملیار دولار أمریكي هذا العام فقط، والشيء الأكثر أهمیة فیما یتعلق بمزادات  7,3ستحقق مبیعات تتعدى 

  . الإنترنت

زع أن یحدد السعر بمفرده فسعر یعود تأثیرها على السعر المحدود ففي بیئة المزایدة، لا یستطیع المنتج أو المو 

البضاعة أو الخدمة یتحدد فقط بحسب الطلب المسجل في السوق، وتؤكد الدراسات على أن الحصول على 

الدعم المفهوم التجارة الإلكترونیة في جمیع أقسام الشركة مسألة في غایة الأهمیة، ویمكن الحصول على مثل 

  1.ومدراء التسویق وتقنیة المعلومات المالیة هذا الدعم من خلال تثقیف الكادر الإداري 

  :عیوب التجارة الإلكترونیة - 2

بالرغم من المزایا التي عرفتها التجارة الإلكترونیة إلا أنه قد انطلقت تحذیرات من الاندفاع نحو التجارة      

الإلكترونیة بصورة كبیرة بسبب النتائج السلبیة التي تفرزها العملیات التجاریة عبر أجهزة الكمبیوتر، بحیث یخشى 

لا مع الكمبیوتر، وسنذكر فیما یلي بعض عیوب التجارة أجیالا من البشر لا تتعامل إ الانترنیتأن تفرز شبكة 

  .الإلكترونیة

  المباشر  الاحتماليفقط متعة الشراء المعروفة كان یحددها المستهلك في ممارسة التسوق من خلال التفاعل

لترفیه بین البائع والمشتري، والتسوق التقلیدي یعتبر لبعض المستهلكین الفرصة الوحیدة للتنزه أو التسلیة أو ا

 ؛أو كسر حالة الملل

  فقدان الأفراد فرصة تعلم المهارات البیع والشراء والتعامل مع الآخرین والتي یكتسبونها بشكل مباشر أو غیر

   ؛مباشر في عملیة التسوق التقلیدیة

 فقدان البعض بالاندفاع نحو شراء سلع قد لا یحتاج إلیها الفرد نتیجة جاذبیة الإعلان  وسهولة الشراء 

ببطاقات الائتمان، وبالتالي تراكم الدیون الشخصیة والعائلیة كما أن احتمالات الغش التجاري أو النصب 

 ؛قائمة، فقد لا ترد السلعة المطلوبة أو قد تأتي بمواصفات مخالفة تماما

  یفتقد المتصفح عن بعد تحسس ملمس السلعة أو تذوق طعمها أو اختیارها في حین یقع بعض المتسوقین

 ؛والآداب الاجتماعیةیسة لبعض المعلنین الذین یروجون لسلع تافهة أو سلع قد تتعارض مع التقالید فر 

  إغراء بعض السیدات بممارسة عملیات تسوق لسلع كمالیة قد ترهق میزانیة الأسرة، ناهیك عن أن ممارسة

د قبل وأثناء وبعد التسوق الشراء الإلكترونیة تؤدي إلى خفض فرص ممارسة النشاط البدني الذي یمارس الفر 

 ؛العادي، خاصة السیدات اللاتي لا یعملن

                                                           
1
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  هدر الوقت، فالزمن غیر محسوس لدى البعض نتیجة لعدد الساعات التي یقضیها أمام أجهزة الكمبیوتر

للبحث عن سلعة معینة ومقارنتها بالسلع الأخرى، الأمر الذي یزید لدیهم حالة العزلة العائلیة التي تعانیها 

ض الأسر في حین أن الاستخدام المبالغ فیه للشبكة یؤدي إلى تفاقم احتمالات الإصابة بأعراض إدمان بع

  ؛مة أو متكررةرنیت، أو حدوث مشكلات جسمیة أو اجتماعیة أو مهنیة، أو نفسیة، دائتالإن

  نتیجة إمكانیة حدوث غیاب التعامل الورقي في التجارة الإلكترونیة یهدد مصالح العملاء والشركات والبنوك

 ؛تزییف بالبیانات أو تلاعب بالفواتیر والمستندات عند الطلب

 1 .رنیت یؤدي إلى فضح أسرار العملاء ، البنوك، الشركاتتحدوث اختراعات في شبكة الإن  

  .وسائل الدفع الإلكتروني: المبحث الثاني

وبروز  الانترنتلقد سمح التطور التكنولوجي بإبداع وسائل دفع إلكتروني والتي تولدت عن تطور شبكة       

التجارة الإلكترونیة التي كانت من أهم الأسباب الذي أدت إلى استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة كحل للمشاكل 

اختصار التكلفة والوقت وذلك بانتشارها بسرعة وقد والعراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلیدیة، حیث سمحت ب

ساعد في ذلك المجهودات الكبیرة المبذولة من طرف البنوك لجدب أكبر عدد ممكن من العملاء وجعلهم 

یعتبرون فعالیة ومزایا هذه الوسائل ولكن هذا لا یعني أنها تخلو من العیوب، فهذا التطور التكنولوجي الذي یخدم 

قتصادیین حمل في طیاته عدة مخاطر تهدد المعاملات التجاریة الإلكترونیة خاصة الجرائم المتعاملین الا

  .الإلكترونیة وجرائم البطاقات الإلكترونیة

  .وسائل الدفع الإلكترونيماهیة : المطلب الأول

  مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني  - أولا

  : تعریف وسائل الدفع الإلكتروني - 1

  .الدفع الإلكتروني على أنها عبارة عن وسائل أدوات إلكترونیة تعرف وسائل" : 1تعریف

لبضاعة أو بالخدمات أو بالمعلومات فهي تستخدم وسیط لعملیة باالقیمة المالیة  استبدالتتم من خلالها عملیة 

  2".التبادل

مهما یكون كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحویل الأموال " عرفها المشرع الجزائري بأنها : 2تعریف

وعلى هذا الأساس فإن وسیلة الدفع تعتبر تلك الأدوات المقبولة اجتماعیا من أجل ".السند أو الأسلوب المستعمل 

تسهیل المعاملات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذا تسدید الدیون، دون أن ننسى السندات التجاریة وسندات 

  3.ئل دفع إلى جانب النقود القانونیةالقرض التي یدخلها حاملوها في تداولاتهم كوسا

                                                           
1
  .71  -69المرجع سابق الذكر ، ص ص ) مفاهیم وإستراتیجیات التطبیق في المؤسسة( إبراهیم بختي، التجارة الإلكترونیة  - 

2
  .57، ص 2014، الجزائر، 2، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، العدد)دراسة استطلاعیة( یات وسائل الدفع الإلكترونيدالسعید بریكة، فوزي شوق، تح - 

3
أزمة الثقة في وسائل وطرق الدفع الإلكترونیة ومحاولات علاجها، مجلة البصائر للدراسات : عشابي فاطمة الزهراء، التجارة الإلكترونیة والنقد الإلكترونيال - 

  .04، ص 2021، الجزائر، 00الاقتصادیة، العدد و القانونیة 
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یقصد بوسائل الدفع الإلكتروني مجموعة من الأدوات والتحویلات الإلكترونیة التي تصدرها  : 03تعریف

  1.المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع وتتمثل البطاقات البنكیة، والنقود الإلكترونیة، والشبكات الإلكترونیة البنكیة

  : لكترونيأهمیة وسائل الدفع الإ - 2

إن اتساع نطاق التجارة الإلكترونیة یسمح بتضاؤل دور النقود الورقیة والدفع التقلیدي أما ازدهار الدفع      

الإلكتروني، حیث كانت النقود الوسیلة الرئیسیة لتسویة المعاملات المالیة وكان الدفع یتم بصورة سائلة أو 

  .التقلیدیةبواسطة بدیل كالشیكات وغیرها من وسائل الدفع 

لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهیل التعامل الذي یتم عن بعد في بیئة غیر مادیة كالعقود الإلكترونیة     

حیث تتوارى المعاملات الورقیة، من هنا تظهر أهمیة ابتكار وسائل تتفق مع طبیعة التجارة  الانترنیتعبر شبكة 

  .الإلكترونیة، لهذا یتم الدفع إلكترونیا

یمكن للعمیل الوفاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقلیدیة المتبعة في التعاقد بین غائبین مثل      

إرسال شیك عن طریق البرید أو من خلال الفاكس أو إرسال البیانات الخاصة بحساب بنكي، لهذا هذه الوسائل 

كانت أهمیة اللجوء إلى الدفع الإلكتروني لا تصلح وخصوصا للتجارة الإلكترونیة ومقتضیات السرعة فیها، لذا 

  .  من خلال شبكة اتصال لا سلكیة موجودة عبر الحاسب

  :خصائص وسائل الدفع الإلكتروني- 3

  : تتمیز وسائل الدفع الإلكتروني بالخصائص التالیة     

  لتسویة  استخدامهیتسم الدفع الإلكتروني بالطبیعة الدولیة، أي أنه وسیلة مقبولة في جمیع الدول، حیث یتم

 ؛ن المستخدمین في كل أنحاء العالمالحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بی

  یتم الدفع الإلكتروني باستخدام النقود الإلكترونیة وهي وحدات نقدیة عادیة كل ما هناك أنها محفوظة بشكل

 ؛كتروني ویتم الوفاء بها إلكترونيإل

 ة المعاملات الإلكترونیة عن بعد، بحیث یتم إبرام العقدین أطراف متباعدة في یستخدم هذا الأسلوب لتسوی

رنیت، وفقا لمعطیات إلكترونیة تسمح بالاتصال المباشر طرفي العقد ویتم تالمكان ویتم الدفع عبر شبكة الإن

  :الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبین

  .من فیها مدفوعا مقدمامن خلال نقود متخصصة سلفا لهذا الغرض، بحیث یكون الث - 

من خلال البطاقات البنكیة حیث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض بل إن المبالغ التي یتم السحب  - 

  .علیها بهذه البطاقة قابلة للسحب علیها بوسائل أخرى كالشیك

  .تتطلب توفر أجهزة تتولى هذه العملیات التي تتم عن بعد لتسهیل تعامل الأطراف

                                                           
1
ودوره في إبراز المیزة التنافسیة للمؤسسة المصرفیة، دراسة حالة بنك الخلیج، مجلة روني الإلكتبلعابد فایزة عبد الجلیل مقدم، وآخرون، وسائل الدفع  - 

  .151، ص 2018، الجزائر ، 4المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، العدد 
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 دفع الإلكتروني من خلال نوعین من الشبكات شبكة خاصة ویقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقدیتم ال

ویفترض ذلك وجود معاملات وعلاقات تجاریة ومالیة مسبقة بینهم، وشبكة عادیة حیث یتم التعامل فیها بین 

  1. العدید من الأفراد الذین لا توجد بینهم قبل ذلك روابط معنیة

  : أنواع وسائل الدفع: ثانیا

یتطلب تطبیق أعمال ومعاملات التسویق والتجارة الإلكترونیة واستخدام العدید من الوسائل الدفع       

الإلكترونیة حیث تمثل هذه الوسائل ركیزة أساسیة لنجاح وتطویر أعمال ومعاملات التسویق والتجارة الإلكترونیة 

یدة تماما، وإنما تم استخدامها بین البنوك المختلفة وذلك على شكل نقل ووسائل الدفع الإلكتروني لیست فكرة جد

، كما أنه من مدة طویلة أصبح العملاء قادرین على سحب النقود من 1960مند عام )  Fundus( تمادااعت

 ATMS  ( Automation Teller Machines( آلات السحب الآلي 

  : وقد كشفت البحوث والدراسات والكتابات العلمیة عن وجود واستخدام وسائل الدفع التالیة

  :أوامر الدفع المصرفیة-أ

تستخدم هذه الأوامر للدفع لشخص معین وفي تاریخ معین وذلك بناء على طلب العمیل، وقد كانت تتم      

 BACS .( Bankers Automates( یدویاً، بینما أنها تتم الآن في بعض المصارف باستخدام نظام 

clearing Services   

   phone Bank: الهاتف المصرفي- ب

ساعة یومیا وخلال الإجازات  24كخدمة یتم تأدیتها لمدة " الهاتف  المصرفي" أنشأت المصارف خدمة      

والعطلات الرسمیة أیضا، وتتیح هذه الخدمة للعملاء الاستفسار عن حساباتهم، كما تمكنهم من سحب بعض 

فواتیر التلیفون والغاز والكهرباء،  الدوریة مثل دفع الالتزاماتالمبالغ من هذه الحسابات وتحویلها لدفع بعض 

  .فضلا عن تقدیم جمیع العملیات المصرفیة

  :المصرفي الانترنت-ج

البنوك بدلا  حیث اتجهت Home Banking للبنوك خدمات الصرف المنزلي الانترنتأتاح انتشار شبكة  - 

یتم من خلالها توفیر الخدمات من التوسع في إنشاء المقال الجدید لها إلى إنشاء مواقع لها على هذه الشبكة 

المصرفیة لكل عملائها، فضلا عن تحقیق الكفاءة والفعالیة في عملیات تسویق خدماتها المالیة حتى في 

  .المناطق البعیدة والنائیة والتي لا تتوفر لهذه البنوك فروع فیها

رصدتهم لدى المصارف، كما المصرفي یمكن العملاء أیضا من التأكد من أ الانترنیتوبالإضافة إلى ذلك فإن 

یقدم وییسر لهم طریقة دفع قیمة الكمبیالات المسحوبة علیهم إلكترونیا ویساعدهم أیضا ویرشدهم إلى استخدام 

المصرفي للعملاء أشكال  الانترنیتالطریقة المثلى في إدارة المحافظ المالیة من أسهم وسندات كما یوضح 

بكل الخدمات المصرفیة ویحدد تحویل الأموال من حسابات العملاء  النشرات الإلكترونیة الإعلانیة الخاصة

                                                           
1
  .58 -57، ص ص، الذكر المرجع السابق، )دراسة استطلاعیة( یات وسائل الدفع الإلكترونيدالسعید بریكة، فوزي شوق، تح - 
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المختلفة، فضلا عن تحدید وبیان مدى إمكانیة عقد الاحتمالات عن بعد على شاشات الكمبیوتر المناقشة 

  1.استفسارات العملاء واستقبال الردود والنصائح المالیة من الخبراء المتخصصین في ذلك 

تسمى أیضا البطاقات البلاستیكیة، وهي عبارة عن بطاقة مغناطیسیة یستطیع حاملها و  :البطاقات البنكیة-د

استخدامها في شراء معظم احتیاجاته وأداء مقابل ما یحصل علیه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبیرة قد 

هما البطاقات تتعرض لمخاطر الضیاع أو السرقة أو الإتلاف وتنقسم البطاقات البنكیة إلى نوعین رئیسیین 

  2.الائتمانیة وغیر الائتمانیة 

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معینة، تمكن حاملها من : البطاقات الائتمانیة -1-د

الشراء الفوري لاحتیاجاته مع دفع آجل لقیمتها، مع احتساب فائدة مدینة على كشف الحساب بالقیمة التي 

  : تجاوزها العمیل نهایة كل شهر، وهناك أنواع من البطاقات الائتمانیة

هي بطاقة تصدر عن شركة فیزا العالمیة وهي بطاقة متجددة بإمكان ):  Visa carde( بطاقة فیزا  -1-1-د

صاحبها أن یسدد كل التزامات البطاقة خلال مدة السماح، أو أن یسدد جزء من الالتزامات خلال هذه المدة 

ن من على الإطلاق وتتعامل مع الملایی انتشاراویسدد البقیة بعد ذلك، وهي من أكثر البطاقات الائتمانیة 

  .المؤسسات والمحلات التجاریة وأجهزة الصورة الآلي

تأتي في المرتبة الثانیة بعد الفیزا من حیث درجة انتشارها  : ) Master carde( كارد  بطاقة ماستر -2-1-د

  .كارد لرجال الأعمال كارد الفضیة، ماستر ، ماسترالذهبیةكارد  ماستر: لها عدة أشكال مثل

تصدر عن بنك أمریكان إكسبریس، وهي ):  American express(  إكسبریسبطاقة أمریكان  – 3-1-د

  .الخضراء الذهبیة الماسیة إكسبریسبطاقة أمریكا : مؤسسة مالیة تزاول أنشطة بنكیة ویوجد ثلاثة أنواع

یشترط لاستمرارها خلال مدة سماح جدیدة تسدید  ): Diners club carde( بطاقة دینرز كلیب  4-1-د

التزاماتها خلال مدة السماح، حملت هذه البطاقة بالملایین لكنهم أقل من حملة البطاقات السابقة، هذه البطاقة لم 

تتقلص الانتشار كبقیة البطاقات المناقشة، حظیت بالقبول فیه المكان الأول بین المسافرین، رجال الأعمال وذلك 

  3.ا للعدد الهائل للصالونات في كل مطارات العالم نظر 

یطلق هذا النوع على بطاقة الخصم الفوري حیث تستخدم كأداة للوفاء فقط : البطاقات غیر الائتمانیة -2-د

یحصل حامل البطاقة على احتیاجاته من السلع والخدمات والصرف النقدي فور تقدیم البطاقة، ویتم الخصم 

 مباشرة لقیمة هذه الاستخدامات من الحساب الجاري المفتوح من طرف البنك المصدر دون انتظار إعداد الكشف

  :   حساب البطاقة والذي یستخدم هنا كوسیلة لعرض البیانات فقط، وتوجد عدة أنواع للبطاقات غیر ائتمانیة أهمها

                                                           
1
  .242،  241 ص  ، ص2008، مصرالمكتبة العصریة للنشر والتوزیع،  الطبعة الأولى،أحمد محمد غنیم، التسویق والتجارة الإلكترونیة، - 

2
، 16، المجلد بوخاري فاطنة، تحدیات وضرورة تحسین وسائل الدفع الإلكتروني، لأداء البنوك في ظل جائحة كورونا، دراسة حالة، مجلة جدید الاقتصاد - 

  .186ص  ، الجزائر،1العدد
3
  .187بوخاري فاطنة، المرجع السابق ، ص  - 
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ویتطلب هذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة، حیث : البطاقات المدنیة -1-2-د

المستفیدین من سحب الأموال من حساب یتیح استخدام البطاقة عملیة التسویة أو الدفع من خلال تمكین 

صاحب البطاقة الذي یقترض فیه أن یكون حسابه مدین وفي حالة العكس لا تتم عملیة التسویق فهذه الأخیرة 

  .تتطلب رصیدا كافیا ومغطیا للنفقات المجدات بواسطة البطاقة 

بمبلغ مالي وعند إتمام أي یقوم صاحب هذه البطاقة الإلكترونیة بشحنها : بطاقة الدفع المسبق -2-2-د

معاملة تجاریة، یتم سحب المقابل المالي من هذه البطاقة حتى ینتهي المبلغ المشحون أو المعبأ في البطاقة، 

  .ولإعادة استخدامها یجب إعادة شحنها وهكذا

ن ذلك هي تلك البطاقة التي تصدرها البنوك أو الجهات الأخرى التي رخص لها القانو : بطاقة الحسم -3-2-د

صراحة، تستخدم من طرف صاحبها لخصم مبلغ من حسابه الجاري مباشرة لدفعه للتاجر، یمكن الحصول علیها 

بعد فتح حساب لدى البنك حیث یقوم البنك بإصدار البطاقة للعمیل وربطها بحركة الحساب ولا یستطیع العمیل 

أو في عملیات الشراء من أجهزة نقاط  استخدامها سواء في عملیات السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي

   1.البیع إلا إذا كان رصید الحساب دائنا

  : النقود الإلكترونیة الرقمیة  -ه

النقود الإلكترونیة هي إحدى وسائل الدفع الالكتروني التي انتشرت على مستوى العالم انتشارا واسعا حیث      

أصبحت إحدى أنشطة الخدمات المصرفیة التي یقدمها مئات الألوف من المصارف ویتعامل بها مئات من 

الحاجة إلى حمل نقود معهم، كما الأفراد وذلك بشراء احتیاجاتهم من السلع والخدمات، وسحب مبالغ نقدیة دون 

تعتبر أیضا هذه النقود من أحدث وسائل الدفع المستعملة عن طریق نظام تحویل الأموال بشكل إلكتروني أي 

تحویل الأرصدة النقدیة من حساب مصرفي إلى أخر إنجاز المدفوعات أو تسدید الدیون، ویتمیز استعمال النقود 

تحویل الأموال وبتكلفة منخفضة جدا وهي أیضا تخفف من حجم الأعمال الإلكترونیة بالسرعة الفائقة في 

   2 .الإداریة المرتبطة بنقل الأموال عن طریق الشیكات وغیرها من الوسائل

  : والنقود الرقمیة العدید من التقسیمات المتمكن اقتراحها كما یلي      

الإلكترونیة حسب هذا المعیار إلى نوعین أساسیین هما تنقسم النقود : من حیث متابعتها ولرقابة علیها -1-ه

  .النقود المحددة والنقود الاسمیة

  ویتمیز هذا النوع من النقود الإلكترونیة بإمكانیة التعرف على الشخص الذي قام : النقود الإلكترونیة المحددة

سحب وحركة السحب من بسحب النقود من البنك شأنها في ذلك شأن بطاقة الائتمان في عملیة متابعة ال

 ؛لكتروني من البدایة حتى النهایةخلال النظام الإ

                                                           
1
  .188،189، ص ص ، السابقبوخاري فاطنة، المرجع  - 

2
الماجستیر مالا لمتطلبات الحصول على درجة كعزیز الجزراوي، أثر استعمال النقود الإلكترونیة على العملیات المصرفیة رسالة مقدمة است ،نورا صباح - 

  .21، ص 2011في القانون الخاص، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، 
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 النوع من النقود یتم التعامل به دون معرفة هویة المتعامل فهي هذا : النقود الإلكترونیة غیر الاسمیة

 كالأوراق النقدیة في التعامل ولیس لها بمن یتعامل، ولا یمكن التعرف على هویة مستخدمیها سواء انتقلت

  1.منهم أو إلیهم

  : تنقسم النقود الالكترونیة حسب أسلوب التعامل بها إلى قسمین هما: أسلوب التعامل بها -2-ه

 ویتم سحب ها النوع من النقود الرقمیة إلى البنك، أو المؤسسة المالیة : نقود إلكترونیة عن طریق الشبكة

 الانترنتوتوضع على أداة معدنیة داخلیة في جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال إرسال هذه النقود عبر 

لیس على المستخدم إلا الضغط على الفأرة لهذا الجهاز إلى الشخص المستفید من هذه النقود، وتتم هذه 

في ظل إجراءات تضمن للمتعاملین بهذه الطریقة حدا كبیرا من الأمان والسریة، وهي نقود حقیقیة إلا  العملیة

أنها رقمیة وتتطلب معظم الأنظمة المستخدمة لمثل هذه الطریقة إتمام الاتصال بین الطرفي التعامل 

  .وجود الغش والتزویر احتمالیةوالمصدر إلكترونیا من أجل التحقق من سلامة هذه النقود للتقلیل من 

 هذا النوع من النقود الرقمیة یتم التعامل به دون أن یطلب المتعاملین الاتصال : نقود إلكترونیة خارج الشبكة

مع المصدر مباشرة، فهي عبارة عن بطاقة تحتوي على القیمة المختزنة بداخلها، وتخصم كل قیمة تخرج من 

دي، واستخدام هذا النوع من البطاقات یولد قدرا كبیرا من المشاكل ، من عملیة السحب النقالانتهاءحوزتها بعد 

    2. المتعلقة بالأمان

  : الشیكات الإلكترونیة - و

الشیك الإلكتروني عبارة عن بیانات یرسلها المشتري إلى البائع عن طریق البرید الإلكتروني المؤمن،     

من أصدر الشیك  واسمالمستفید  واسموتضمن هذه البیانات التي یحتویها الشیك البنكي تحدید مبلغ الشیك، 

رسالة موثقة مؤمنة یرسلها مصدر "  وتوقیعه أو یكون هذا التوقیع عن طریق رموز خاصة ویمكن تعریفه بأنه

بتحویل قائمة : لیقوم البنك أولا ترنیتالانلیعتمده ویقدمه للبنك الذي یعمل عبر ) حامله( الشیك إلى مستلم الشیك 

) حامله( الشیك المالیة إلى حساب حامل الشیك وبعد دلك یقوم بإلغاء الشیك وإعادته إلكترونیا إلى مستلم الشیك 

لى أنه قدمتم صرف الشیك فعلا وتمكنه لمستلم الشیك أن یتأكد من أنه قد تم بالفعل تحویل المبلغ لیكون دلیل ع

  .إلى حسابه

  البطاقات الذكیة -ز

لقد كانت ولاة البطاقة الذكیة استجابة لطلبات المستهلكین المتنامیة نحو الاستفادة من نظم متقدمة      

للمدفوعات تؤمن لهذه الملائمة في الزمان والمكان والاستعمال والحمایة من التزوید والمحافظة على الخصومات 

لیة وإنجاز المدفوعات من خلال استعمال الشخصیة بالإضافة إلى تمكینهم من الدخول نظم المعلومات الما

تشكیلة متنوعة من الأدوات الإلكترونیة ویرى البعض  الآخر بإدراجها یتضمن النقود الإلكترونیة على اعتبار أنه 

                                                           
1
  .70، ص الذكربق اسالمرجع الیاسمین فوضیلي، أسماء سفاري،  - 

2
  .71، ص السابقمرجع الیاسمین فوضیلي،  - 
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یمكن تخزین قیم النقود فعلیا علیها على عكس البطاقات العادیة إلا أنه نظرا للأهمیة الفائقة التي اكتسبها في 

یرة فإننا نعتبرها وسیلة مستقلة للدفع الإلكتروني لا تتبع أي تصنیف، وتعتبر البطاقة الذكیة بطاقة الآونة الأخ

بلاستیكیة  ذات حجم قیاسي فعلا على سجل للبیانات والمعلومات والأرصدة وهي تشبه الكمبیوتر المتنقل لكونها 

ب البطاقة وحدود المصروفات المالیة التي تحتوي فعلا على سجل للبیانات والمعلومات والأرصدة  القائمة لصاح

  1.یقوم بها فضلا عن بیاناته الشخصیة

التعامل بها سواء كان الرقم السري وتعد هذه البطاقة الجدیدة من البطاقات التي یختار العمیل طریقة        

وضع في المواقع التجاریة التعامل عن طریق الدفع أو الائتمان، ویتیح هذا النظام للأجهزة قراءة البطاقات التي ت

دقیقا یسمح بتخزین الأموال من خلال للتدقیق في تفاصیل الحسابات المالیة لأصحابها، كما أنها تحتوي معالجا 

الأمنیة فضلا عن إمكانیة تعاملها مع باقي الكمبیوترات ولا تتطلب تفویض أو تأكید صلاحیة البطاقة البرمجة 

لها تمنحها الأفضلیة على الشریط  الاتصالیةمن المشتري إلى البائع كما أن القدرة من أجل نقل الأموال 

لبطاقة القیمة المخزنة التي یتم تمریرها على قارئ البطاقات ومع التطور غیر المسبوق في مجال المغناطیسي 

(  نیات بطاقة ذكیة جداشیا للإلكترو منظمة الفیزا العالمیة بالتعاون مع شركة تو  ابتكرت الاتصالاتتكنولوجیا 

super smart carde  ( وتتمیز بأنها تحافظ على خصوصیة حامل البطاقة وتمنع التزویر والتحایل، بأن عملیة

وتسمى الكتابة الخوارزمیة )  Oryôtyraphic( الدفع التي تتم باستخدامها تنفد من خلال نظام كتابي إلكتروني 

وهذه البطاقة تحتوي على معالج صغیر للبیانات مع ذاكرة وشریط ممغنط وشاشة عرض ومفاتیح ذات آلیات 

     2.محشوة في نسیج البطاقة

  : خدمات المقاصة المصرفیة الإلكترونیة -ح

حل هذا النظام مكان أوامر الدفع المصرفیة وظهر نظام التسویة الإجمالیة بالوقت الحقیقي، الذي خدمات      

مقاصة الدفع الإلكترونیة للتسویة الإلكترونیة في المدفوعات بین المصارف، وذلك ضمن نظام المدفوعات 

فوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو على عنصر القین حیث تتم المدالإلكترونیة للمقاصة وهو نظام ینطوي 

  3.تأخیر

  .ومخاطرها وسائل الدفع الإلكترونيتحدیات : ثانيالمطلب ال

  :التحدیات - أولا

ویمكن تلخیصها  )عیوبمزایا و ( التحدیات ترتبت على استخدام وسائل الدفع الإلكتروني مجموعة من     

  : كالتالي

                                                           
1
، العدد 7العلوم القانونیة والاجتماعیة، المجلد  لةالإلكترونیة، مجأم الخیر قوق، حنان طهاري، المسؤولیة المدنیة الناشئة عن استخدام وسائل الدفع  - 

  .917 ، 916، ص ص 2022،الجزائر، 1
  .917المرجع السابق، ص أم الخیر قوق، حنان طهاري،  - 2
، ص 2016، الجزائر، 6ة، العدد نعیمة مولفرعة، إخلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالإلكترونیة، مجلة البحوث، في الحقوق والعلوم السیاسی - 3

490.  
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  : المزایا - 1

  : بالنسبة لحامل البطاقة

 ؛سهولة ویسر الاستخدام 

 ؛الأمان وتفادي السرقة والضیاع 

  ؛المجاني لفترة محددة الائتمانعلى توفیر فرصة الحصول 

 ؛قات فوریا بمجرد ذكر رقم البطاقةإتمام الصف  

  : بالنسبة للتاجر

 ؛تعد أقوى ضمان لحقوق البائع 

 ؛تساهم في زیادة المبیعات 

  1 .البنك والشركات المصدرة نقل عبئ متابعة دیون الزبائن إلى عائق  

  : بالنسبة لمصدر البطاقة

 تعزیز الأرباح من خلال الفوائد والرسوم والغرامات. – 

     :العیوب - 2

  : بالنسبة لحامل البطاقة 

  ؛القدرة المالیة والإنفاق بما یتجاوز الاقتراضزیادة 

  في القائمة السوداء وما  اسمهعدم سداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المناسب والمحدد یترتب عنه وضع

 .صعوبات في ممارسة نشاطه التجاري یترتب على ذلك من

  :بالنسبة للتاجر

  في القائمة السوداء اسمهبالشروط إلى إلغاء البنك التعامل معه ووضع  التزامهقد تؤدي مخالفاته أو عدم ، 

  .مما یترتب عن ذلك صعوبات في ممارسة نشاطه التجاري

  :  بالنسبة لمصدر البطاقة

 ؛خطر تعثر سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة علیهم 

 2.تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها  

  : مخاطر الدفع الإلكتروني: ثانیا

تتعرض وسائل الدفع الإلكتروني إلى مجموعة من المخاطر جراء التعامل بها، وهذا راجع لطبیعتها وثم      

  : تقسیمها كالتالي

  

                                                           
، ص 2010، الأردنالطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ) المستقبل الواعد للأجیال القادمة ( محمد عبد الحسین الطائي، التجارة الإلكترونیة  - 1

185.  
  .186المرجع السابق، ص  محمد عبد الحسین الطائي، - 2
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  : المخاطر التشغیلیة-  1

تنشأ مخاطر التشغیل من عدم التأمین الكافي للنظم وعدم ملائمة تصمیمها أو إنجاز العمل أو أعمال      

لعملاء لوسائل الدفع الإلكترونیة، كل هذه الأسباب قد تؤدي إلى إساءة الاستخدام من قبل االصیانة وكذا نتیجة 

  :  ختلالات في العمل أو إمكانیة توقفه نهائیا وتنتج هذه المخاطر عنا

  بطاقات الدفع والتلاعب بالمعلومات أو محوها أو تغییرها وأیضا  اختراقالحسابات عن طریق  اختراقإمكانیة

إما من طرف العاملین أو من خارجه ویحدث هذا بسبب عدد التأمین الكافي  الاختراقأو یكون هذا  استغلالها

 ؛للنظم

  على استخدام الأنظمة أو إساءة استخدامها وهذا لعدم إحاطتهم بالإجراءات الوقائیة عدم قدرة العملاء

هؤلاء الآخرین لعملیة  واستغلالم حسابهم العملاء الأفراد الآخرین باستخداوالتأمینیة وأیضا بسبب سماح 

  1 .تبییض الأموال

  عدم التصمیم الجید للأنظمة مما یؤثر على كفاءتها سلبا وبالتالي عدم القدرة على حل المشكلات وضعف

  .أعمال الصیانة وعدم السرعة في حل المشاكل

  : مخاطر السرعة-  2

تنشأ مخاطر السرعة في حالة توافر رأي عام سلبي اتجاه البنك أو المؤسسة المصدرة لوسیلة الدفع أو       

وفق معاییر الأمان  الانترنیتبعد ذاتها نتیجة عدم قدرتهم على تقدیم خدمات الدفع عبر الرأي السلبي للوسیلة 

العملاء وهو أمر لا یمكن تجنبه إلا  والاستجابة الفوریة للاحتیاجات والمتطلبات الاستمراریةوالسریة والدقة مع 

  .الالكترونيالمؤسسات والبنوك بتطویر ورقابة ومتابعة معاییر أداء وسائل الدفع  اهتمامبتكثیف 

  : المخاطر القانونیة-  3 

لمقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة القوانین أو القواعد أو الضوابط ا انتهاكتقع هذه المخاطر في حالة     

أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق والالتزامات القانونیة الناتجة عن عملیات الدفع عملیات غسل الأموال، 

  .الإلكتروني أو عدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الإلكترونیة

  : المخاطر الإستراتیجیة-  4

یرتبط هذا النوع من المخاطر بالقرارات السیاسات والتوجیهات التي تتخذها الإدارات العلیا للمصارف      

والمؤسسات المصدرة للبطاقات، حیث تختلف عن بقیة المخاطر كونها أكثرها عموما واتساعا من بقیة المخاطر 

أو الخلل الذي قد یحدث نتیجة تبني  الأخرى وتنشأ هذه المخاطر عن العملیات الإلكترونیة بسبب الأخطاء

فیها الإدارات العلیا، فمثلا قد تنشأ إستراتیجیات وخطط تقدیم هذه العملیات والخدمات وتنفیذها التي قد تقع  

                                                           
ضرورة الإنتقال وتحدیات  :الرقمي قتصاد، الحمایة القانونیة لوسائل الدفع الإلكترونیة، الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والافرید مشري، آمنة قاجة - 1

  .7،  6 ص ، ص2018أفریل  24و 23د الحفیظ بوالصوف، میلة، عبالحمایة المركز الجامعي 
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مخاطر إستراتیجیة في حالة تباطؤ الإدارة في إدخال وسائل الحمایة عند استخدام التقنیات الحدیثة  أو الإسراء 

  .جیدة  في ذلك دون دراسة

إلى مخاطر أخرى بالإضافة إلى المخاطر المذكورة قد تتعرض وسائل الدفع الإلكتروني : مخاطر أخرى-  5

  : تتمثل في 

 اختراقوغیرها عبر الوسائل الإلكترونیة وخاصة  والاحتیالكالسرقة  جرمیهتعرض الأموال إلى أفعال  احتمال 

 ؛الحسابات

  ؛الاختراقالعجز عن حمایة الخصوصیة المتعلقة بالعملاء بسبب عملیات 

 ؛صعوبة تشغیل واستخدام بعض أنظمة المصارف الإلكترونیة 

 ؛التطور التكنولوجي المستمر مما یستوجب تحدیث وتطویر الأجهزة والأنظمة بصورة مستمرة 

 1 ؛إمكانیة تهریب الأموال إلى الخارج مما یهدد اقتصادیات العالم 

 ؛عمل الإلكتروني یكون عبر الحدودأن الین والتشریعات وتداخلها باعتبار تعدد القوان 

  ؛والتغیر المستمرعجز التشریعات عن الاستیعاب والإحاطة بالعملیات الالكترونیة نظرا لسرعة التطور 

  فیروسات مما یؤدي إلى توقف العمل وبالتالي حدوث  انتشارإمكانیة صوت خلل ومشاكل في النظام بسبب

  2 .خسائر كبیرة

  .ونظام المعالجة الآلیة البنوك الإلكترونیة: المبحث الثالث

كبیرا من قبل المجمّع المصرفي نظرا لما تتمتع  اهتماماتعتبر البنوك الالكترونیة من المواضیع التي تتلقى      

من مزایا والتي جعلتها مختلفة عن البنوك التقلیدیة كما توفر وسائل الدفع الإلكتروني التي تمكن العملاء من  به

الالكترونیة والتي قد تم التطرق لها في المبحث السابق، كما تسعى هذه الحصول على الخدمات المصرفیة 

  .منها الاستفادةالحدیثة  لى مواكبة التكنولوجیاإالبنوك بدورها 

  : مفهوم البنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

الهائل في تقنیات الحوسبة رنیت وشیوعها وازدیاد مستخدمیها في ظل التطور تفي ظل وجود شبكة الإن       

التي حققت تبادلا سریعا وشاملا للمعلومات ضمن سیاسة وخطط الانسیاب للبیانات ومفهوم المعلومة  والاتصال

رنیت في میدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن مفاهیم الأعمال تالإن استثمارعلى الخط، وترافق ذلك مع 

   3.الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة التي تم التطرق لها سابقا

  

  

  

                                                           
  .8 ،7فرید مشري، آمنة قاجة، المرجع السابق، ص  ص   - 1
  .8فرید مشري، آمنة قاجة، المرجع السابق، ص   - 2
  .227، ص2004جامعة البلیدة،  -واقع وتحدیات  –یوسف مسعداوي، البنوك الإلكترونیة، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  - 3
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  :البنوك الإلكترونیة  مفهوم- أولا 

  تعریف البنوك الإلكترونیة-  1 

إلا أنما تصب في نفس المعنى،  لباحثون للبنوك الإلكترونیة، الالكترونیةالتي قدمها ا التعارفلقد تعددت       

الإلكترونیة حیث تمد تعریفها على أنها خدمات بنكیة تقدمها البنوك للعملاء عن بعد وبعبارة أخرى، فإن البنوك 

هي مصطلح شامل للعملیة التي یمكن الزبون من خلالها إجراء المعاملات البنكیة إلكترونیا دون زیادة أحد 

الفروع ویتضمن أیضا الأنظمة التي تمكن عملا البنوك أو الأفراد أو الشركات من الوصول إلى الحسابات أو 

جات والخدمات المالیة من خلال شبكة عامة أو المعاملات التجاریة أو الحصول على معلومات حول المنت

  1.خاصة

  :أهمیة البنوك الإلكترونیة-  2

إن البنوك غیر الإلكترونیة ، تقدم جزء من الحلول لمشكلات الزبون لكنها لا تقدم حلولا شاملة أو تقدم حلولا  -  

نوانه الخدمة الشاملة و جزئیة بكلف عالیة، فإذا علمنا أن التنافس على أشده في سوق العمل المصرفي، وع

لتحقیق معدلات أفضل المنافسة والبقاء في السوق، وببساطة  الإلكترونیة فرصةالأسرع بالكلفة الأقل، فإن البنوك 

فإن الظن أن البنك الإلكتروني مجرد إرادة لعملیات مصرفیة وحسابات مالیة ظن خاطئ، لأن التقنیة تتیح للزبون 

  .بدلته أن یدیر مثل هذه الأعمال

ومكان للحل المبني على المعلومة  مرهون بقدرته على التحول إلى موقع المعلومةإن وجود البنك الإلكتروني  - 

وإرادتها، كما أن مكان  الاستثمارالصحیحة، وإنه مؤسسة للمشورة ولفتح آفاق العمل، كما أنه مكان لفرص 

  .للخدمة المالیة السریعة بأقل الكلف

را لبناء نحو الدفع النقدي الإلكتروني المصاحب لمواقع التجارة والأعمال الإلكترونیة یقدم مبر  الاتجاهإن  - 

الخ تتجه بخطى واثقة نحو عملیات الدفع عبر الخط أو ..مثلا والطیران البنوك الإلكترونیة، فشركات التأمین

موقع الشركة یوفر وسائل الدفع النقدي وجود حسابات نقدیة الدفع الإلكتروني، وهي عملیات تستلزم إن لم یكن 

  .أو حسابات تحویل 

الإلكترونیة لجوء لأحد وسائل المنافسة وهو أیضا لجوء إلى تقدیم خدمات شاملة یعتبر اللجوء إلى البنوك  - 

بوقت قصیر من عدد محدود من الموظفین ولقاء تكلفة أقل، باعتبار أن البنك الإلكتروني یوفر في كلفة 

س فهذا لا یقیم موجودات الوجود الفعلي للبنك، إلا أن الوفرة في تكلفة تقدیم الخدمة لا یتعین أن تعود للبنك نف

فرقا بینها وبین الخدمات غیر الإلكترونیة لهذا تقوم البنوك الإلكترونیة على قاعدة رئیسیة أخرى وهي أن الوفرة 

   2.في كلفة الخدمة عائد تشاركي بین البنك والعمیل

                                                           
معهد العلوم الاقتصادیة  ةدراسة كمیة لعینة من زبائن البنوك الجزائریة، مجل: محمد، العوامل المؤثرة على تبني البنوك الإلكترونیة لطرش هالة، بلحسن - 1

  .170، ص2021، 01: ، العدد24 مجلدال
طن العربي الواقع والأفاق، مجلة الاقتصاد الجدید، مداح عرایب الحاج، بارك نعیمة، أهمیة البنوك الإلكترونیة في تفعیل وسائل الدفع الإلكترونیة في الو  - 2

  .  65،  64، ص ص 2010، الجزائر، 02العدد 



الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة                                  : الفصل الثاني  

 

63 
 

  مهام وخدمات البنوك الإلكترونیة- ثانیا 

  :مهام البنوك الإلكترونیة- 1

تعمل المصارف الإلكترونیة داخل شبكة المعلومات الدولیة عن طریق المشاركة  :للأموالالتحول الإلكتروني -أ 

غیر شبكة حواسیب تتناول التداول الإلكتروني لمجموعة من القیود المحاسبیة التي تتم بین الدائن والمدین غیر 

المدفوعات وتسویتها الأموال من أجل تسهیل وتعجیل مختلف عن المصارف ویهدف نظام التحویل الإلكتروني 

بین المصارف وهذا ما ینتج عنه تقدیم خدمات أفضل للزبائن، من خلال هذه العملیة المصرفیة تتمیز المصارف 

بمیزة تنافسیة في الأسواق العالمیة من خلال العمل الإلكتروني یتیح للمصارف إمكانیة التسویة الفوریة للأموال 

 .مركزیة وغیرها من العملیات المصرفیةعبر حساباتها الجاریة غیر المصارف ال

تقدم المصارف الإلكترونیة خدمات متمیزة للزبائن دوي المستوى المرموق مثل خدمات : خدمة البطاقات- ب 

بخصم خاص، ومن هذه  ائتمانیةسامبا الماسیة والذهبیة المقدمة لفئة محددة من الزبائن على شكل بطاقات 

، وتشتمل من أكبر الأماكن ملیون 20ستخدامها في أكثر من لعمیل من االتي تمكن ا البطاقات بطاقة سوني

  .على خدمات مجانیة على مدار الساعة برقم خاص

بدأت مجموعة من المصارف العالمیة الكبرى في تطبیق النظم  :النظام المصرفي المباشر مع الزبون- ج 

ومن خلال هذه الخدمة . المنزل أو المكتبالمصرفیة المباشرة مع الزبائن من الحاسب الآلیة المتواجد في 

  .یستطیع الزبون أن یتمكن من القیام بالعملیة الروتینیة مثل تحویل الأموال من حساب إلى آخر

أنشأت هذه الخدمة مع تطور الخدمات المصرفیة في العالم وهذه الخدمة أي الهاتف : الهاتف المنزلي-د 

في الاستفسار عن بعض الخدمات المصرفیة وتستمر هذه الخدمة المصرفي یؤدي إلى تفادي طوابیر الزبائن 

  .ساعة یومیا 24

  :الخدمات المقدمة من طرف البنوك الإلكترونیة- 2

إن الخدمات البنكیة المعروضة عبر الإنترنیت تزداد تنوعا وتشمل كافة الخدمات المقدمة عبر الوسائل      

 : التقلیدیة، ومن أهم الخدمات الأساسیة

 ؛الإطلاع على الحسابات 

 ؛دفع فواتیر العملاء 

  ؛ائتمانیةطلب كشف حساب لطلب الحصول على تسهیلات 

 ؛التحویلات النقدیة 

  ؛بتقدیم توصیل الإنترنیت لعملائهومن الممكن أن یقوم البنك  
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فهناك  صة،بالإضافة إلى الخدمات السابقة یمكن للعملاء الحصول على معلومات هامة تتعلق مثلا بالبور      

ح على عملائها معلومات مفصلة متعلقة بالتحلیلات المالیة والإمكانیات لنقل السندات إلى ر بعض البنوك تقت

  .بلدان خارجیة وتعتبر أسعار الخدمات كعامل محدد لدرجة المنافسة المتعلقة بعرض هذه الخدمات

لتطور معالجة الملفان طلب  وتمثل القروض أهم الخدمات المعروضة من طرف البنوك الإلكترونیة نظرا

القروض التي تسمع لتعرف على إمكانیة الدفع الخاصة لكل عمیل انطلاقا من مجموعة من المعلومات الخاصة 

ومن مزایا هذه التقنیة أنها تعطي للعمیل جوابا ) السن، طبیعة النشاط، مجموعة الدخل السنوي(لهذا العمیل 

  .ار الخسائر الذي قد یتعرض لها البنكسریعا على طلبه للقرض كما تقلل من أخط

  1 .ویبین هذا الجدول التالي مختلف العملیات المصرفیة التي یمكن القیام بها عبر شبكة الانترنیت

  . العملیات المصرفیة: 02جدول 

  الوظائف  نوع العملیات

العملیات 

  التجاریة 

  .ومكان في أي وقت...) حساب جاري بریدي، بنكي(الإطلاع على الحسابات  - 

  .البحث  بالعملیات على حساب المعاییر وإمكانیةمتابعة الحسابات عن بعد  - 

  .طلب دفاتر شیكات - 

  .طلب تغییر نوع الحساب أو الشیكات - 

  . الائتمانیةطلبات الحصول على البطاقات  - 

  .تحویلات نقدیة من حساب إلى حساب داخل البنك - 

  .البنكتحویلات نقدیة من حساب إلى حساب خارج  - 

  .دفع قیمة الفواتیر مباشرة عبر الانترنیت - 

  .   طلبات تغییر الكلمات السر الشخصیة - 

عملیات 

  البورصة

  .التعرف على قیمة الأوراق المالیة وكذلك دفتر الأوامر - 

  .التعرف على قیمة محفظة الأوراق المالیة بیع شراء الأوراق المالیة - 

  .الدخول إلى البورصات الدولیة - 

  .فتح محفظة أوراق مالیة مباشرة عبر الانترنیت - 

عملیات 

القروض 

  والتأمین

  .القروض الاستهلاكیة القروض العقاریة - 

القروض الشخصیة من أجل مشاریع استثماریة وخلق مؤسسات مصغرة قروض  - 

  .دائمة

  .الانضمام لشركات التأمین الخاصة بالسیارات - 

  .بالسكنالانضمام لشركات التأمین الخاصة   - 

                                                           
  .16، 15، الجزائر، ص ص، 03م العربي، المجلة الدولیة للأداء الاقتصادي، العدد الریان عثمان، واقع البنوك الإلكترونیة في الع - 1
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  .الانضمام لشركات التأمین الخاصة بالوفاة - 

  .الانضمام لشركات التأمین ضد المرضى - 

  1.تعویضات البطالة - 

   .مجلة واقع البنوك الإلكترونیة في العالم العربي: المصدر                     

  : متطلبات البنك الإلكترونیة -ثالثا 

  :البنیة التحتیة التقنیة- 1

إن أولى المتطلبات البنوك الإلكترونیة، البنیة التحتیة التقنیة، والبنى التحتیة التقنیة للبنوك الإلكترونیة لا یمكن    

ئة الأعمال یأن تكون معزولة عن بنى الاتصالات تقنیة المعلومات ذلك أن البنوك الإلكترونیة تحمي في ب

ول آمن ال الإلكترونیة الناجحة وضمان دخي لضمان الأعمالإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة، والمتطلب الرئیس

  .وسلیم لعصر المعلومات یتمثل بالاتصالات، ویقدر كفاءة البنى التحتیة، وسلاسة سیاسة السوق الاتصالي

  :التطور والاستمراریة-  2

تتجه دائما نحو لا یتفق مع التقاط فرص التمیز، ونلاحظ أن البنوك العربیة لا إن الجمود وانتظار الآخرین   

الریادیة في اقتحام جدید لأنها تنتظر أداء الآخرین، وربما یكون المبرر الخوف على أموال المساهمین واجتیاز 

  .المحاضر

  :الرقابة-  3

والنشر  لقد أقامت غالبیة مواقع البنوك الإلكترونیة جهات مشورة في تخصصات تقنیة والتسویق والقانون 

ویسود فهم عام وأن كثرة زیارة الموقع دلیل نجاح الموقع، لكنه لیست كذلك یم فعالیة وأداء مواقعها یالإلكتروني لتق

  .دائما، وإن كان مؤشرا حقیقیا على سلامة وضع الموقع على محركات البحث

   :الكفاءة الأدائیة-  4

والإداریة  والاستثماریةیقیة والقانونیة من أهم الأمور أن تمتد كفاءة الأداء إلى كافة الوظائف الفنیة والمالیة والتسو 

  .المتصلة بالنشاط البنكي الإلكتروني

  التفاعل مع متغیرات والإستراتجیات الفنیة الإداریة والمالیة -  5

التقنیة فقط وإنما مع الأفكار والنظریات الحدیثة في  والتفاعلیة لا تكون في التعامل مع الجدید فقط أو مع البنى

حقول الأداء الفني والتسویقي والمالي والخدمي، تلك الأفكار التي تأتي ولیدة تفكیر إبداعي ولیست ولیدة تفكیر 

  2.نمطي

  :مزایا ومخاطر البنوك الإلكترونیة -رابعا 

  مزایا البنوك الإلكترونیة-  1

                                                           
  .17بق ، صاسالمرجع العثمان ریان،  - 1
  .233، 232، ص ص، الذكربق اسالمسعداوي، البنوك الإلكترونیة، مرجع  یوسف - 2
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الإلكترونیة غیر تقدیم خدمات متمیزة من البنوك التقلیدیة تلبیة لاحتیاجات العمیل المصرفي  تنفرد البنوك     

وهو ما یحقق للبنك مزایا عدیدة غیره من البنوك المنافسة وفیما یلي توضیح المجالات التي تمیز البنوك 

  : الإلكترونیة

الإلكترونیة بقدرتها على الوصول إلى قاعدة تتمیز البنوك : إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء-أ

طلب الخدمة في أي وقت وعلى التقید بمكان أو زمان معین، كما تتیح لهم إمكانیة  دون من العملاء عریضة

طول أیام الأسبوع وهو ما یوفر الراحة للعمیل، إضافة إلى أن سریة المعاملات التي تمیز هذه البنوك تزید من 

  1 .ثقة العملاء فیها

تقدم البنوك الإلكترونیة كافة الخدمات المصرفیة التقلیدیة، وإلى : تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة- ب

  : جانبها خدمات أكثر تطورا عبر الانترنیت تمیزها عن الأداء التقلیدي مثل

 ؛ة الإعلامیة عن الخدمات المصرفیةشكل بسیط من أشكال النشرات الإلكترونی 

 ؛قة التأكد من أرصدتهم لدى المصرفإمداد العملاء بطری 

 ؛تقدیم طریقة دفع العملاء للكمبیالات المسحوبة علیهم إلكترونیا 

 ؛للعملاء) من أسهم وسندات(كیفیة إدارة المحافظة المالیة 

 وال بین حسابات العملاء المختلفةطریقة تحویل الأم.  

تقدیم الخدمة منخفضة مقارنة بالبنوك  من أهم ما یمیز البنوك الإلكترونیة أن تكالیف: خفض التكالیف-ج

المادیة ،ومن تم فإن تقلیل التكالیف وتحسین جودتها هي من عوامل جذب العمیل، ففي دراسة تقدیریة خاصة 

وحدة، في  295بتكلفة الخدمات المقدمة عبر قنوات مختلفة تبین أن تكلفة تقدیم خدمة عبر فرع البنك تصل إلى 

وحدات، وتصل إلى تكلفة واحدة من خلال  4ت من خلال شبكة الانترنیت بتكلفة حین تقل عنها فیما لو قدم

  .الصرافات الآلیة

مع اتساع شبكة الانترنیت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقلیدیة : زیادة كفاءة البنوك الإلكترونیة-د

راءات التي تنتهي في أجزاء بالبنك عبر الانترنیت الذي یقون بتنفیذ الإج الاتصالأضحى سهلا على العمیل 

صغیرة من الدقیقة الواحدة بأداء صحیح وبكفاءة عالیة مما لو انتقل العمیل إلى مقر البنك شخصیا مقابل أحد 

   .منشغلون عنه یكونون موظفیه الذین عادة ما

ذوي مستوى المرموق  توفر البنوك الإلكترونیة خدمات متمیزة لرجال الأعمال والعملاء: خدمات البطاقات-ه

وبخصم خاص، من  ائتمانیةى شكل بطاقات مثل خدمات سامبا والذهبیة المقدمة لفئة المحددة من العملاء عل

ملیون أكبر الأماكن، وتشتمل  18بطاقة سوني لتي تمكن العمیل من استخدامها في أكثر من هذه البطاقات 

راكز الأعمال، الإعفاء من رسوم وعمولات برقم خاص، خدمة معلى خدمات مجانیة على مدار الساعة 

                                                           
، ص الذكر سابقمرجع المداح عرایبي الحاج، مبارك نعیمة، أهمیة البنوك الإلكترونیة في تفعیل وسائل الدفع الإلكترونیة في الوطن العربي،  - 1

  . 63،64ص،
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الإلكترونیة خیارات بالإضافة إلى كثیر من الخدمات الخاصة الأخرى، وعموماً تتیح البنوك الخدمات البنكیة 

لأكبر یتمحور مدى فعالیة هذه أوسع للمتعاملین بها وحریة أكثر في اختیار الخدمات ونوعیتها، إلا أن التحدي ا

ة العملاء فیها وهو ما یتطلب من المصرف توفیر قاعدة من البیانات لتأدیة الخدمات رفیة في كسب ثقالص

     .بكفاءة عالیة

  مخاطر البنوك الإلكتروني- 2

إن التطور التقني في الصناعة المصرفیة من ناحیة، والتطور في استخدام الوسائل الإلكترونیة والأموال      

الإلكترونیة من ناحیة أخرى، أدى إلى زیادة الخدمات المصرفیة المقدمة من قبل المصارف، وزیادة تعقید 

المخاطر المرتبطة به أصبح من العملیات المصرفیة في سمته المنافسة الشدیدة، والمقابلة هذا التطور و 

  . الضروري مراقبة على الآثار السلبیة لهذه المخاطر وإدارتها بطریقة سلیمة

ففي ممارسة المصارف لأعمالها الإلكترونیة تواجه مخاطر یترتب عنها ضمائر مالیة، ومن هذه المخاطر     

  : یمكن تصنیفها ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فیما یلي

تحدث هذه المخاطر من احتمال الخسارة الناتجة عن خلل في شمولیة النظام أو من : لتقنیةالمخاطر ا-أ 

  .أخطاء العملاء، أو من برنامج إلكتروني غیر ملائم للصیرفة والأموال الإلكترونیة

وتتمثل في تقلید برامج الحواسب الإلكترونیة أو تزویر معلومات مطابقة للبرامج : مخاطر الاحتیال -ب 

  .كترونیة، أو تعدیل بعض المعلومات بخصوص الأموال بخصوص الأموال الإلكترونیةالإل

سلبي اتجاه البنك والذي ینشأ عن عدم توفر   تنشأ هذه المخاطر غیر حالة توافر رأي عام: مخاطر السمكة- ج 

البنك والخاصة بعملائه، وهذا الرأي السلبي قد یؤثر  وسائل الحمایة الكافیة والمؤكدة للبیانات التي یحتفظ  بها

بشكل كبیر على نشاط البنك فیؤدي إلى نقص العملاء لدیه، وبالتالي انخفاض الأرباح إلى أقصى حد، ولكن 

بإتباع نظم حمایة  الاحتراقمع هذا الخطر قد یزید اهتمام البنك من الحفاظ على أنظمته الإلكترونیة من 

  .متطورة

تقع هذه المخاطرة في حالة انتهاك القوانین أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة : اطرة القانونیةالمخ-د 

بمكافحة عملیات غسیل الأموال أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق والالتزامات القانونیة الناتجة عن 

قیات المبرمجة باستخدام وسائل العملیات المصرفیة الإلكترونیة أو عدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفا

  .الإلكترونیة

یرتبط أداء العملیات المصرفیة الإلكترونیة بالمخاطر الخاصة بالعملیات المصرفیة  :المخاطر الأخرى- ه 

التقلیدیة ومن تم مخاطر الائتمان والسیولة وسعر الفائدة، فمثلا امتداد منح الائتمان عبر الحدود قد یزید من 

   1. ید العملاء التزاماتهماحتمالات عدم تسد

  

                                                           
1
  .20ذكر، ص البق امرجع سالریان عثمان، واقع البنوك الإلكترونیة في العالم العربي،  - 
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  نظام المعالجة الآلیة : الثاني المطلب

  :الآلیة ةنظام المعالج–أولا 

أن تحول العالم بكل جوانبه من الاعتماد على القوى البشریة إلى الاعتماد على القدرة العقلیة أدى هذا منذ      

  .والصناعة والاتصالاتالتحول الجدري إلى تغییر مفاهیم الحیاة والعمل والإدارة 

سائد یعتمد على الجهود الیدویة، بدایة من جمع البیانات وتسجیلها ومتابعة وفي السابق كان النظام الیدوي      

وتفحص وثبوت على التقاریر المالیة، حیث كانت المعلومات تسجل وتدقق  استخراجالأحداث المالیة حتى 

 لاستخدامفي عصر التكنولوجیا تطور هذا النظام و طریقتهم وباستخدام حواسهم الإنسانیة المرئیة الحسیة 

وقد ساعد هذا التطور في حفظ واسترجاع المعلومات في الوقت المناسب ومن هنا المعالجة الآلیة للبیانات 

أنها الأداة الحدیثة التي : ها حیث تعرف المعالجة الآلیةنتعرض إلى مفهوم المعالجة الآلیة ونظام المعالجة فی

من الأدوات یمكن بواسطتها تنفیذ أكثر العملیات المحاسبیة والمنطقیة تعقیدا وكذلك تتطلب مجموعة مختلفة 

  .وبرامج التطبیقات واللغات والبرمجیاتالمساعدة كأجهزة الحاسوب والأجهزة 

استخدام الحاسب الآلي في معالجة البیانات بارة عن النمط التي تقوم على هي ع: أما نظم المعالجة الآلیة     

والمصاریف من أجل تحریر الإنسان من لعملیات الوحدة الاقتصادیة مثل عملیات الإنتاج والتمویل والإیرادات 

المتاحة الطرق والأسالیب الأعمال الروتینیة، حیث تمثل المجال العلمي الذي یحاول التوصیل إلى أحسن 

  .1لمعالجة البیانات بطریقة منطقیة ومنظمة لجمع وترمیز وتنظیم وفرز ومقارنة البیانات

  :التسجیل المحاسبي للعملیات المصرفیة- ثانیا 

  :فتح حساب إلكتروني أو الإیداع فیه – 1

1001   

221001  

  

 

  الصندوق الإلكتروني/ ح

ح ج الإلكتروني للعمیل       / ح            

 إیداع بال ح ج الإلكتروني للعمیل 

  

  :السحب من الحساب الجاري الإلكتروني–3

221001   

1001  
 

  ح ج الإلكتروني للعمیل / ح

  الصندوق الإلكتروني      / ح          

 ح ج الإلكتروني للعمیل / سحب من ح

  

  

 

 

                                                           
1
  .70بسمة بوعوة،إیمان بولعسل، أثر التجارة الإلكترونیة على تطویر أنظمة المعلومات المحاسبیة، مرجع سابق الذكر، ص  
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 :إلكتروني إلى ح ج إلكتروني أخرالتحویل من ح ج –3

 :تحویل المبلغ –أ 

221001   

221002  
 

  ح ج الإلكتروني للعمیل المسحوب علیه/ ح

ح ج الإلكتروني للعمیل المستفید      / ح       

 2إلى العمیل 1تحویل مبلغ من العمیل 

  

  

  :تسدید عمولة التحویل –ب 

221001   

7029 

  المسحوب علیهح ج الإلكتروني للعمیل / ح

  تسدید عمولة التحویل  /  ح     

 تسدید عمولة التحویل الإلكتروني    

  

  

  :بأحد فروع البنكالتحویل من حساب جاري إلى حساب جاري أخر – 3

  :وضع المبلغ تحت تصرف البنك–أ 

221001   

261 

  ح ج الإلكتروني للعمیل المسحوب علیه/ ح

  الوضع تحت التصرف   /  ح     

 وضع المبلغ تحت تصرف البنك   

  

  

  :تحویل المبلغ إلى الفرع–ب 

261   

3701 

  الوضع تحت التصرف /ح

  الرابط بین الفروع / ح         

 وضع المبلغ تحت تصرف البنك   

  

  

  :تسدید عمولة التحویل–ج 

221001   

7029 

  ح ج الإلكتروني للعمیل المسحوب علیه/ ح

  الوضع تحت التصرف   /  ح     

   تسدید عمولة التحویل   
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  :من ح ج إلكتروني إلى ح ج إلكتروني أخر بأحد البنوك المحلیة التحویل-  5

  :وضع المبلغ تحت البنك–أ 

221001   

261 

  ح ج الإلكتروني للعمیل المسحوب علیه/ ح

  الوضع تحت التصرف   /  ح     

 وضع المبلغ تحت تصرف البنك   

  

  

  :تحویل المبلغ إلى غرفة المقاصة الإلكترونیة–ب 

261   

32501 

  الوضع تحت التصرف /ح

  غرفة المقاصة الإلكترونیة / ح         

 تحویل المبلغ إلى غرفة المقاصة الإلكترونیة  

  

  

  :تسدید عمولة التحویل–ج 

221001   

7029 

  للعمیل المسحوب علیهح ج الإلكتروني / ح

  الوضع تحت التصرف   /  ح     

 تسدید عمولة التحویل      

  

 :شیكات مسحوبة على نفس البنك– 6

  :تحصیل الشیك للعمیل المستفید–أ 

3221101   

221001 

  شیكات إلكترونیة للتحصیل / ح

     ح ج الإلكتروني للعمیل المستفید/ ح     

   تحصیل شیك للعمیل المستفید

  

  

  :خصم قیمة الشیك من حساب العمیل الأمر بالدفع–ب 

221002   

3221101 

  ح ج الإلكتروني للعمیل الآمر بالدفع/ ح

  شیكات إلكترونیة للتحصیل   /  ح     

خصیم قیمة الشیك من حساب العمیل الآمر 

 بالدفع   

  

  



الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة                                  : الفصل الثاني  

 

71 
 

  :تسجیل عمولة التحصیل–ج 

221002   

7029 

  المستفیدح ج الإلكتروني للعمیل / ح

  عمولة التحصیل/  ح     

  تسجیل عمولة التحصیل  
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  : خلاصة

لقد تعرضنا من خلال هذا الفصل إلى إجراء دراسة نظریة حول التجارة الإلكترونیة وذلك بالتطرق إلى أحد      

جوانبها وإبراز الدور الهام الذي تلعبه في تحضیر طبیعة النشاط البنكي من تقلیدي إلى حدیث، نتیجة استخدامها 

تطرقنا أیضا إلى وسائل الدفع الالكتروني والبنوك لأسالیب جدیدة والتي ساهمت في نجاحها، وإضافة إلى هذا 

الإلكترونیة، ومن خلال ما تم تناوله نستخلص الدور الفعال الذي تلعبه التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع 

  .   الإلكتروني في المجل البنكي

 



 

  تمهيد

   القرض الشعبي الجزائري : المبحث الأول

    عبر الانترنت  CPAبنك : المبحث الثاني

الخدمات الإلكترونيـة المقدمـة مـن : المبحث الثالث

 CPAطرف 

  خلاصة

  : : لثالثلثالثالفصل االفصل ا

مدى مساهمة النظام المحاسبي البنكي في مدى مساهمة النظام المحاسبي البنكي في 

  تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر 
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  :تمهید

ة في الجزائر من بعد التعرض إلى موضوع دور النظام المحاسبي البنكي في تطویر التجارة الإلكترونی     

، سنحاول في هذا الفصل إجراء دراسة میدانیة على مستوى البنك القرض الشعبي الجزائري، الناحیة النظریة

ومحاولة معرفة مدى تطبیقه للتجارة الإلكترونیة، وذلك من خلال التعرف على الموقع الإلكتروني لبنك 

لأخیر بالنتائج التي القرض الشعبي الجزائري، وأهم وسائل الدفع الإلكترونیة المتوفرة لدیه وذلك للخروج في ا

  .  ستبین لنا مدى تطبیق التجارة الإلكترونیة في الجزائر
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  القرض الشعبي الجزائري: المبحث الأول

 اقتصادیةیعتبر القرض الشعبي الجزائري من أهم البنوك على المستوى الوطني لما آله من أهمیة      

جزائري من خلال التطرق إلى نشأته وبعض المعلومات المتعلقة ، ویمكن تقدیم القرض الشعبي الواجتماعیة

  .به

  القرض الشعبي الجزائريتقدیم : المطلب الأول

  لمحة تاریخیة عن القرض الشعبي الجزائري: أولا

ي لكل من الجزائر، على أنقاض القرض الشعب 1966- 5-14في تأسس القرض الشعبي الجزائري      

فیه ثلاث بنوك أجنبیة  اندمجتوالصندوق المركزي الجزائري للقرض الشعبي، ثم  ، عنابةوهران قسنطینة

  .مصر - وهي شركة مرسیلیا للقرض، والمؤسسة الفرنسیة للقرض، والبنك المختلط الجزائر

  .یقوم القرض الشعبي الجزائري بجمع الودائع باعتباره بنكا تجاریا كما یقوم بمنح القروض في شتى المیادین

 1990ع القرض الشعبي الجزائري كغیره من البنوك التجاریة إلى قانون النقد والقرض لسنة یخض    

، الذي )المركزي( ، ویخضع في جمیع معاملاته إلى رقابة بنك الجزائر 1990 - 2 - 14الصادر في 

  .یخضع بدوره إلى قواعد المحاسبة التجاریة وشعور ملكیة رأس مال بالكامل للدولة

القرض الشعبي الجزائري تقییم أكبر الخدمات إلى زبائنه، حیث ینشط حالیا بصفته بنك  عاستطالقد      

وحدة  15وكالة مؤطرة من طرف  160دولي في میدان بنوك التجزئة من خلال شبكته الكثیفة التي تضم 

مدیریة، وبهذا یكون القرض الشعبي الجزائري مؤسسة  11موزعة على كامل التراب الوطني و استغلال

شارع  02 الاجتماعيدج مقره  48000,000,000، وشركة ذات أسهم برأس مال یقدر بـ اقتصادیةعمومیة 

 عمیروش الجزائر العاصمة، وهو بنك یجمع بین الحضور المحلي والتفتح على العالم الخارجي بفضل

  1 .مراسلیه 

الزبائن، نظرا لنوعیة وجودة  ري شهرة كبیرة وثقة واسعة من قبللقد اكتسب القرض الشعبي الجزائ    

الدائم  اشتغالهالخدمات المقدمة، هذه النوعیة التي تستند إلى العلاقة الممیزة المشخصة والمطبوعة بالسریة، 

   .شاریعهم التي یطمحون لإنجازهاهو الاستجابة إلى رغبات الزبائن بهدف مصاحبتهم في م
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  الهیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري: ثانیا

  : یتكون الهیكل التنظیمي العام للقرض الشعبي الجزائري من      

  :رئاسة المدیریة العامة- 1

إن رئاسة المدیریة العامة هي العضو المركزي في المدیریة بحیث تقوم بعدة أدوار تتمثل في القیادة، 

المؤسسة وكذا مخططات العمل، فهي  ةإستراتجیالتنسیق والمراقبة وفي الإطار فإنها تعمل على تطبیق 

مس مدیریات مساعدة وتحتوي على خالعامة،  المتفشیةتتضمن لجنة المساهمة، رئاسة الفرقة إلى جانب 

  : تتمثل في 

  .المدیریة العامة المساعدة للإدارة والوسائل  - 

  .المدیریة العامة المساعدة للتنمیة  - 

  .للالتزاماتالمدیریة العامة المساعدة  - 

  .المدیریة العامة المساعدة للأعمال - 

  : رئاسة الفرقة - 2

  .تعمل لدى رئیس المدیریة العامة استشاریةهیئة هي 

  :المتفشیة العامة- 3

الإجراءات والأوامر وتقوم بتقدیم عملیات  احترام وبمراعاةهیاكل البنك،  اتجاهتقوم بالسرقة الداخلیة      

  .المراقبة الهرمیة والوظیفیة المعمول بها من مختلف مراكز المسؤولیة

  خلیة المجلس- 4

  1.المعلومات والعملیات والقراراتتقوم بتطویر طرق قیاس درجة الفعالیة وأمن الدوائر ومعالجة 

  والمخطط التالي یوضح الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري
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  CPAالهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري : )4( الشكل رقم

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

   بالطاهیر CPAوكالة : المصدر                        

 المدیریة العدم 

 رئیس الفرقة

  المتفشیة

 إدارة المجلس

المدیریة العامة المساعدة 

 للإدارة  والوسائل

المدیریة العامة 

 المساعدة للتنمیة

المدیریة العامة 

 المساعدة  للأعمال

العامة المدیریة 

 للاستغلالالمساعدة 

مدیریة العمال 

 والمستخدمین

مدیریة 

 الأرشیف

 مدیریة التكوین

مدیریة 

الوسائل 

 المادیة
 مدیریة الصیانة

مدیریة 

 المحاسبة 

مدیریة الهیكلة 

 التنظیمیة

مدیریة التقدیر 

 ومراقبة التسییر

مدیریة المعالجة 

 والإعلام الآلي 

  مدیریة المشاریع 

 النقدیة

مدیریة المشاریع 

 الجدیدة والفروع

المدیریة العامة  

 للالتزاماتالمساعدة 

مدیریة التمویل 

 والعلاقات الدولیة

مدیریة المعالجة 

 عملیات التجارة

 الشبكةمدیریة 

 مدیریة مالیة

مدیریة التسویق  

 والاتصالات

مدیریة الصندوق 

 العام

 مدیریة القرض

مدیریة القروض 

للصناعات 

 والخدمات

مدیریة الدراسات 

 القانونیة
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   - الطاهیر -تقدیم وكالة القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني

  :تعریف بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطاهیر: أولا

وهي  321هو أحد المؤسسات البنكیة تحمل الرمز  وكالة الطاهیر)  CPA( القرض الشعبي الجزائري

 -الواقعة بشارع سیسه أمحمد 831ببجایة والتي رمزها  الاستغلالإحدى الوكالات العشر التابعة لمجموعة 

، حیث لم یكن لها وقتها مقر خاص بل كانت تحمل  1981- 01- 24بجایة، لقد تم فتح وكالة الطاهیر في 

، أین تم تدشین مبنى خاص بالوكالة بحضور ممثل عن  1992- 10- 01في مبنى مؤجر إلى غایة 

  1.المدیریة العامة وممثل عن مدیریة ناحیة قسنطینة

  : مهام بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطاهیر: ثانیا

  : تتمثل أهم مهام وصلاحیات القرض الشعبي الجزائري وكالة الطاهیر فیما یلي     

  لأجل، قروض الاستثمار والاستهلاك، متوسطة اقصیرة الأجل( طبیعتها مهما كانت منح القروض 

 السكن والسیارات ؛قروض 

 شكل یسهل إجراء العملیات المالیة؛وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن ب 

 ؛جمع الودائع من الزبائن، سواء كانوا أشخاص طبیعیین أو أشخاص معنویین عامة أو خاصة 

 ؛الح الزبائنالقیام بعملیات الصرف لص 

 2.في السندات وإعادة بیعها  لاكتتابا   

   -وكالة الطاهیر - الهیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري: ثالثا

  :منها ما یلي نذكرتتكون مؤسسة القرض الشعبي الجزائري في وكالة الطاهیر من عدة مكاتب ومصالح 

 : مكتب مدیر الوكالة-1

للوكالة، حیث یتحمل مسؤولیة إبرام وتوقیع العقود والاتفاقیات ومن مهامه أیضا یعتبر الممثل الرئیسي 

مراقبة جمیع المصالح التابعة للوكالة، وكذلك یقدم تقریرا دوریا عن إنجازات الأعمال والبرامج المتعلقة 

  .بالبنك

من مهامها تسجیل أعمال المدیر، الذي بدوره یتدخل في شؤون سیرها وتنظیمها،  :إدارة السیكریتاریة-2

  .البرید والمكالمات الهاتفیة قبالباستكما تقوم 

                                                           

  . 19 51:على الساعة  27/05/2022بتاریخ  WWW.CPA.DZموقع القرض الشعبي الجزائري  -1 
  .30: 10على الساعة .cpa  ،30/05/2022مقابلة مع السید بن صابرة محمد مكلف بالدراسات المستوردة لمصلحة القروض  - 2
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  :نائب المدیر-3

  .یقوم بمساعدة المدیر في أداء مهامه ویخلفه في حالة غیابه

  : قسم المستخدمین  -4

وإعداد الحوافز الخاصة بهم،  الإجازاتقسم یهتم بشؤون المستخدمین مثل وضع الأجور، العلاوات، تنظیم 

  .كما تقوم بتسجیل الغیابات والمخالفات

  :  مصلحة القروض-5

وتقوم هذه المصلحة بتنفیذ الإجراءات والتعلیمات المتعلقة بشؤون القرض وفقا للمبادئ المعقدة من قبل 

الإدارة وتقوم أیضا باستقبال العملاء البث في طلباتهم، إعداد المذكرات اللازمة، كما تضم هذه المصلحة 

قوم هذه الأخیرة بدراسة طلبات وخلیة تسمى بخلیة الدراسات والتحلیل، حیث ت الالتزاماتكل من أمانة 

المباشرة على منح القروض، بل أنها تقوم بتحویل ملفات القروض، مع العلم أن الوكالة لا تقدم الموافقة 

القروض المقبولة مبدئیا إلى المجوعة المتواجدة بولایة بجایة لیمنح الموافقة النهائیة بإعطاء القرض 

دج ، وإلا فإن الملف یتم تحویله إلى المدیریة  400.000  لقرض للمؤسسة المعنیة شرط ألا تتعدى قیمة ا

العامة بالجزائر العاصمة، تتطلب دراسة ملف القرض على مستوى الوكالة على الأقل شهرا كاملا، أما إذا 

تم تحویل الملف إلى المجموعة والمدیریة العامة فإن دراسة الملف تتطلب أكثر من ستة أشهر، كم تقوم 

  .تابعة المراحل التي تمر بها القروض حتى تحصیله في حدود القوانین الملزمةالخلیة بم

  : مصلحة التجارة الخارجیة-6

تعتبر هذه المصلحة بمثابة الوسیط بین المتعاملین الجزائریین والأجانب في عملیات البیع أو الشراء، وتقوم 

للعملیات  وفتح الاعتماد المستنديهذه المصلحة بالتحویلات إلى الخارج وعملیات التوطین المصرفي 

قسم : دائم مع المراسلین بالخارج، ویضم ثلاثة أقسام  اتصالالمتعلقة بالتجارة الخارجیة، وهي على 

     1...المستندي، قسم تسییر العقود والاعتمادالتحویلات الحرة والمباشرة، قسم القبض المستندي 

  : مصلحة الصندوق-7

  : وهي بدورها تنقسم إلى قسمین

ویقوم باستلام طلبات فتح حسابات الودائع وتحدد نوعها ومتابعة كل الإجراءات المتعلقة : قسم الودائع-أ

بفتح الحسابات والتأكد من توفیر جمیع الشروط القانونیة ومتابعة عملیات إیداع السحب من الحسابات 

 .لصالح المودعین

مى أیضا الشباك ویقوم بقبض ودفع المبالغ النقدیة لكافة أنواع العملات، وقوم ویس :قسم الدفع والقبض- ب

  .أیضا بإعداد جرد حركة النقد وتسجیلها والعمل على تطبیق الأنظمة والإجراءات المتعمدة من طرف المدیر

                                                           
1
   -وكالة الطاهیر -الوثائق الداخلیة للقرض الشعبي الجزائري - 
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  .الهیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطاهیر :)5(رقموالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - وكالة الطاهیر  –الوثائق الداخلیة للقرض الشعبي الجزائري  :المصدر

  

  

  

  

  

  

 المدیر

 أمانة المدیر 

  المكلف بمصلحة

 الإدارة  

 المدیر  نائب

  المكلف بمصلحة

 المراقبة

المكلف بكلیة 

 تطویر التجارة

  مصلحة عملیات مصلحة القروض

 التجارة الخارجیة 

 المكلف بعملیات الصندوق

المكلف بخلیة الدراسة 

 والتحلیل
المكلف بما وراء  الواجهةمكتب 

 المكلف

المكلف بمنح قروض 

  التحویلات 

 والإسترجاعات

 المكلف

المكلف 

بالسحب 

والصب 

 بالجملة 

  المكلف 

باستقبال 

 الزبائنأوامر 

المكلف بالدفع 

 للخزینة

بتسلیم  المكلف

الشیكات 

 والسندات

المكلف بالأعمال 

الإداریة الخاصة 

 بالصندوق

المكلف بإصدار 

 الجریدة الیومیة
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  لانترنیت عبر ا CPAبنك : المبحث الثاني

الإلكترونیة كضرورة حتمیة أوجبتها ظروف  الصرفیةلقد خاضت بعض البنوك في الجزائر علم        

ووفرت خدمة البنك الإلكتروني عن بعد تلبیة  الانترنیتالسوق، فقامت بعرض خدماتها التقلیدیة عبر 

  .أول من تبنى هذا العمل CPAالعملاء ویعتبر بنك القرض الشعبي الجزائري  احتیاجات

    : عرض الصفحة الرئیسیة لبنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول

لاستقبل العملاء تحتوي على عدة صفحات  الانترنیتعلى  CPAتقوم الصفحة الرئیسیة لموقع بنك      

  :ثانویة، یكمن الدخول لكل منھا على حدا من خلال الخیارات الموجودة أعلى الصفحة

 Accueil  الاستقبال 

 arde  législatifs الإطار  
 tous de change سعر 
 FAQ أسئلة وأجوبة  
 Accès mail    الدخول للبرید الإلكتروني 
 Contacte الاتصال 

 Plan du site مخطط الموقع 

 Mention légale الموافقات القانونیة  

  :على خیارات أخرى تتمثل في كما یحتوي      

 Présentation    تقدیم الشبكات 

    Réseaux  الشبكات  

 Produits   المنتجات 

 Info cpa معلومات عن البنك 

 Actualités أخبار البنك 

 Cpa par les chiffres رقم أعمال البنك 

وأهم المعارض التي قام بها البنك وكل الأخبار  إشهاركما تعرض الصفحة الرئیسیة أیضا لوحات      

لفتح حساب بریدي بنكي عبر الخط، والشكل  E- Bankingالجدیدة عن البنك، مع إمكانیة الدخول لخدمة 

  : الموالي یبین ذلك
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  الصفحة الرئیسیة لبنك القرض الشعبي الجزائري: )6(الشكل رقم

  

  

  

  

 

 

Source : http://www.cpa-bank .dz /Le 27/05/2022,h09 :50 

   CIBقبول التجار لبطاقة : المطلب الثاني

على دلیل التجار القابلین للبطاقة البنكیة عبر التراب الوطني، وبالتالي فالتجار  Réseauتحتوي صفحة 

المدرجین في هذه الشبكة یقبلون التسدید من خلال البطاقة البنكیة فمحلاتهم مجهزة بمحطات الدفع 

  .ومستعدون لاستقبال العملاء TPEالكترونیة 

التجار تتیح هذه الصفحة خاصیة تحدید ولایة البحث الخاصة وبهدف الحصول على تفاصیل هؤلاء 

كما هو مبین في ) تاجر( التاجر من خلال مربع البحث  واختیار) ولایة( بالعمیل من خلال مربع البحث 

  : الشكل التالي 

  .في كل ولایة على حدا CPAصفحة للبحث عن التجار المتعاقدین مع بنك : )7(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

Source : http://www.cpa-bank .dz/ ?p=réseau -monétique le 01/06/2022,h  16 :30  

 

http://www.cpa/
http://www.cpa/
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  شبكات التشغیل : المطلب الثالث

بالوحدات  الاتصالعلى الإنترنیت صحة تحتوي على المعلومات المتعلقة بطرق  CPAیحتوي موقع بنك 

  .التجاریة مصنفة حسب كل ولایة للوصول إلى الوكالات البنكیة

  صفحة للبحث عن الوحدات البنكیة والوكالات: )8( الشكل رقم

  

  

  

  

  

 Source : cpa- bank.dz/ ?p= réseau le 4/6/2022,h 17 :15 

تعرض مجموعة كاملة من المنتجات لخدمة عملائها  produitsصفحة بعنوان  cpaوتضع شبكة بنك 

  : أو حدیثة ومرتبة حسب الشكل التاليسواء كانت هذه الخدمات تقلیدیة 

   cpaالمنتجات المتاحة من قبل بنك : )9(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

Source : cpa- bank.dz/ ?p= produit & produit- catégorie – id /Le 
04/06/2022,h17 :25   
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  الخدمات الإلكترونیة المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري: المبحث الثالث

رنیت والمتمثلة في قدیم الخدمات الإلكترونیة عبر الانتبادر بنك القرض الشعبي الجزائري في ت

  .البطاقات عبر الصدفات الآلیة، وخدمة البنك الإلكترونیة

  .E-Bankingوخدمات  cpaالبطاقات البنكیة المقدمة من طرف : المطلب الأول

  : البطاقات البنكیة المقدمة من طرف–أولا 

بطاقة ما بین البنوك بنوعیها الكلاسیكیة  CIBمجموعة من البطاقات البنكیة كبطاقة  cpaیقدم بنك 

  .والذهبیة وبطاقة فیزا الدولیة

  : CIBبطاقة بین البنوك  -  1

وهي عبارة عن بطاقة سحب ودفع بین البنوك التي تعمل داخل التراب الوطني، یتم التعامل بها      

بالعملة المحلیة الوطنیة وهي كما قلنا نوعان الكلاسیكیة وتمنح لأصحاب الأعمال محدودة لدخل والموظفین 

  دج 8000، أما الذهبیة فتمنح للتجار والأشخاص الذین یفوق دخلهم  دج 18000الذین یتراوح دخلهم بین 

 

 

 

  الذهبیة     الكلاسیكیة   

تحمل هذه البطاقة رمزا سریا یقدم بشكل شخصي لصاحبها فقط من قبل البنك، وعلى العمیل توخي الحذر 

ة من طرف في معاملاته كي لا یخطئ في الرقم السري لأن ثلاث محاولات خاطئة تعني سحب البطاق

  .الجهاز وحجزها لدى البنك وهذا بهدف تجنب السرقة، وضمان الأموال العملاء

  : عملیات السحب -أ

  تتم عملیات سحب السیولة النقدیة عن طریق أجهزة خاصة یوفرها البنك على مستوى الجدران الخارجیة

  ساعة؛ 24وهي أكشاك تعمل على مدار   DAB2  .GAB1للوكالات مثل 

  والمسموح بها من قبل البنك؛عملیات السحب تتم في حدود المبالغ المتوفرة 
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  الكافي الذي یغطي عملیات السحب؛ الرصید امتلاكعلى صاحب الحساب 

  الكیل لعدة بطاقات فإن البنك لا یشترط نوع البطاقة التي قام بالسحب من خلالها ولا  امتلاكفي حالة

 .بل یشترط المبالغ المسحوبة فقط  رقمها،

  : عملیات الدفع - ب

هي بطاقة تسمح أیضا بدفع ثمن المشتریات من السلع والخدمات في حدود السقف  CIBالبطاقة      

 .المسموح به

  في الشبكة النقدیة ما بین البنوك؛یشترط في عملیة الدفع أن یكون التاجر منخرطا 

  من خلال البطاقة یسمح صاحب الحساب للبنك بالتصرف في حسابه حسب التسجیلات والكشوفات

 من طرف التاجر بهدف تسویتها ؛والفواتیر الواردة له 

 یقوم البنك شهریا بإرسال تقاریر لصاحب الحساب تتضمن جمیع التغیرات الحاصلة في حسابه. 

  : بطاقة فیزا الدولیة -  2

  .استعمالهامن خلال هذا العنصر سوف نتطرق إلى تقدیم مختصر عن البطاقة وكیفیة 

  : تقدیمها -أ

ولقب صاحبها  واسموجهها فیزا ونوع البطاقة ورقم إثباتها هي بطاقة دولیة للسحب والدفع وهي تحمل على 

ة یكرر فیها رمز مجسمللقرض الشعبي الجزائري ورمزه وكذا لمحة  التجاري والاسموتاریخ صلاحیتها، 

في حالة  استرجاعهااهرها فتحمل إمضاء صاحبها ومساراتها المغناطیسیة وعبارة البنك، أما على ظ

  : ضیاعها وهي نوعان

  

  

  

  بطاقة فیزا الذهبیة                                          بطاقة فیزا الكلاسیكیة         
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  :تحول هذه البطاقة لصاحبها

  داخل التراب الوطني بتسدید قیمة المشتریات من السلع والخدمات لدى المحلات الموضوعة تحت الرقابة

 ؛)انخراطها في شبكة فیزا الدولیة المعلنة عن ( الجمركیة الموجودة داخل التراب الوطني 

  في  انخراطهمفي الخارج بتسدید قیمة المشتریات من السلع والخدمات لدى التجار المعلنین بلافتات عن

 شبكة فیزا الدولیة؛

  وذلك حتى الحد الأقصى نقدیة لدى شبابیك البنوك المنخرطة في شبكة فیزا الدولیة القیام بسحوبات

 ؛یسمح به القرض الشعبي الجزائري لقاء عمولة تحسم من صاحب البطاقة

  ،من وجود مقابل یجب على صاحب البطاقة وقبل كل عملیة سحب أو تسدید أن یتأكد وعلى مسؤولیته

 لا یتم تقییده في الجانب المدین؛ وفاء كاف ومتوفر في حسابه حتى

  هذه لبطاقة تمنح لأصحاب الحسابات بالعملة الصحبة وهي صالحة لمدة سنة قابلة للتجدید یذكر تاریخ

 ؛على وجهها الاستحقاق

  تجدیدها دون تقدیم هذه البطاقة ملك للقرض الشعبي الجزائري ویحق له سحبها في أي وقت أو عدم

 .مسوغ لذلك

  : البطاقة استعمال - 2

  الجزائري الشعبيتستعمل البطاقة في سحب النقود في الخارج في حدود المبالغ المعینة من القرض. 

 ات من السلع والخدمات لدى التجار؛تستعمل أیضا لتسدید المشتری 

 ؛الصادر عن التاجر بعد تدقیقه یتضمن هذا الإجراء إمضاء صاحب البطاقة على الفاتورة أو الوصل 

 ؛بعد الإمضاء یسلم التاجر نموذجا من الفاتورة أو الوصل إلى صاحب البطاقة 

 یبقى البنك خارج كل خلاف قد ینشب بین حامل البطاقة والتاجر. 
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   E-Bankingخدمات - ثانیا 

تعد خدمة البنك الإلكتروني من أهم الخدمات التي یقدمها القرض الشعبي الجزائري ویمكن التعرف علیها 

  : أكثر فیما یلي

  : مفهومها-  1

للقرض الشعبي الجزائري ویسمع  AEBSهي عبارة عن الخدمات البنكیة عن بعد یتم توفیرها من قبل 

  إلخ ...من الخدمات البنكیة مثل فحص الحسابات، الأرصدة والحركات المالیة الاستفادةللعملاء 

سا لتجنب عناء العملاء في  24مدار  الانترنیتهذه الخدمة بسیطة وسهلة الوصول إلیها، متوفرة على 

تنفیذ  الانتقال إلى وكالة وربح الوقت وبالتالي یمكنهم من أجهزة الكمبیوتر الخاصة بهم وفي بیئة أمنة تماما

  .المالیة والاستشاراتالعدید من الخدمات البنكیة 

   CPAالصفحة الرئیسیة للبنك الإلكتروني لبنك  :)10(الشكل رقم 

  

  

  

  

Source http:// Banking. Cpa – bank.dz / fr/le 05/06/2022 ,h 9:20    

  : یمكن شخص الحصول على الخدمات البنكیة الإلكترونیة بعد إثبات شرعیة بتشكیل

 رقم التعریف المسلم له من البنك؛ 

 1.كلمة السر الشخصیة 

  

 

                                                           
1 - AEBS : une société de DIAGRAM.EDL 
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  :  CPAالخدمات المقدمة من طرف البنك الإلكتروني لبنك -  2

  : وتتمثل في منخفضةالعدید من الخدمات الإلكترونیة وبتكالیف حد  CPAیوفر البنك الإلكتروني لبنك 

  الإطلاع على الرصید من خلال الصفحة على الموقع الإلكتروني وذلك بإدخال رقم الحساب وكلمة السر

 : ثم النقر على الدخول كما یبینه الشكل

  صفحة للدخول إلى الحساب الخاص بكل عمیل  :)11( الشكل رقم 

 

 

 

  

 Source http:// ebanking. Cpa – bank.dz / part/fr/id lhom.html le 

06/06/2022,h 9:20    

  یوم سابقا 99من یوم الإطلاع إلى  ابتداءالإطلاع على حركات السحب. 

  الاقتصادیةخدمة تبادل المعطیات الآلیة، وهي خدمة خاصة بالشركات ذات الطبیعة. 

ویتحصل العمیل على هذه الخدمات باختیاره للقناة التي تناسبه من بین القنوات التي یتیحها البنك      

  : الإلكتروني والمتمثلة في

  ؛دج  100الإنترنیت وتكلفتها التي لا تتجاوز 

  ؛دج  160الفكس وتكلفتها 

  الرسائل القصیرةSMS  دج؛ 60تكلفتها 

  مجاني) سمعي( الصوتي. 

 E- Bankingفي خدمة  الاشتراكبینما تبلغ تكلفة  یتقاضاها البنك كل ثلاثة أشهركل هذه العمولات      

  دج 350ككل 
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  .إجراءات تصحیح العملیات المصرفیة: المطلب الثاني

إلى البنك والمتعلقة بالخدمة ساریة حتى الساعة الثالثة  تعبر كافة التعلیمات البنكیة الصادرة من العمیل

مساءا في أي من أیام عمل البنك، ویتم تنفیذ تلك التعلیمات في نفس الیوم أما التعلیمات المرسلة إلى البنك 

بعد الثالثة مساءا سیتم تنفیذها في یوم العمل التالي، وفي حالة وجود خطأ أو خلل سواء من طرف العمیل 

  :بنك یتم القیام بالإجراءات التالیةأو ال

في حالة قیام العمیل بإیداع أو تحویل مبلغ من أو إلى حسابه وعند إدراجه للمعلومات في  :01الحالة

هنا یتم اكتشاف الخطأ أو الخلل في نفس یخطئ مثلا في رقم الحساب ) 01أنظر للملحق رقم (الاستمارة 

ب یظهر اسم صاحب الحساب صحیح بینما رقم الحساب خاطئ الیوم، فعند إدراج المعلومات في الحاسو 

  .وهنا یتم تصحیح الخطأ في نفس الیوم

في حالة وجود خطأ في المبلغ سواء كان من طرف العمیل أو البنك ویتم اكتشافه في نفس  :02الحالة

یمة الدفع الیوم بعد عملیة المراقبة التي تتم على مستوى قسم المحاسبة الذي یقوم بدوره بإعادة قس

قسیمة  باستخراجإلى مصلحة الصندوق من أجل إلغائها حیث یقوم هذا الأخیر ) 02أنظر للملحق (النقدي

  ).03أنظر للملحق (دفع نقدي أخرى مصححة 

في حالة وجود خطأ من طرف البنك مثلا عند تحویله للرواتب الشهریة من وكالة إلى أحد  :03الحالة 

دون ) 2(في حساب العمیل ) 1(الفروع یحدث خطأ غیر مقصود فیقوم بإدراج الراتب الشهري للعمیل 

الراتب  عدم وصول) 1(ملاحظة الخطأ ثم یقوم بعملیة التحویل إلى الفرع، وبعد یوم أو أكثر یلاحظ العمیل 

الشهري إلى حسابه، هنا یقوم بإیداع طلب على مستوى الفرع یدون فیه المعلومات المتعلقة به وكذا المتعلقة 

فیقوم ) مصلحة الصندوق (حیث یقوم الفرع بعد ذلك بإرسال طلب رسمي إلى الوكالة . بكشف راتبه 

ومن تم لخطأ والعمل على تصحیحها المسؤول عن هذه المصلحة بمعاینة العملیات التي تمت بتاریخ وجود ا

  1).1(تحویل المبلغ إلى حساب العمیل 

  

                                                           
1
  14.20على الساعة  20/06/2022مع السید فول كمال رئیس مصلحة الصندوق،مقابلة  



  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  اتمة اتمة الخالخ

 



 الخاتمة

 

 و 
 

أصبحت التجارة الإلكترونیة لازمة للتبادل التجاري في الدول المتقدمة لذلك صارت من أقوى وأهم      

العالمي حیث أصبحت واقعا ملموسا في  الاقتصادالوطني وتعتبر القطاع الأسرع نموا في  الاقتصادمرتكزات 

تطورا أكثر في المستقبل  إمكانیةظل البیئة الحالیة لكونها تلعب دورا فعالا في شتى المجالات إضافة إلى 

  .القریب

فمن خلال هذه الدراسة التي قمنا بها حاولنا التطرق لمختلف العناصر والمفاهیم المتعلقة بموضوع 

حثنا إلى ثلاثة فصول ثم التناول في كل واحد منها أحد متغیرات الدراسة والمتمثلة البحث، لذلك قمنا بتقسیم ب

ومكوناته  هفي النظام المحاسبي في البنوك والذي قمنا بدراسة نظریة له من خلال التعرف إلى أهم مفاهیم

نب حیث تعرضنا إلى بینما تمثل المتغیر الثاني في التجارة الإلكترونیة والتي قمنا بدراستها من مختلف الجوا

المفاهیم المتعلقة بها، أنواعها متطلباتها والمعوقات التي تحول دون نجاحها إضافة إلى دراسة عامة حول 

وفي الأخیر عملنا على إسقاط هذه وسائل الدفاع الإلكتروني والبنوك الإلكترونیة ونظام المعالجة الآتیة، 

سة مدى مساهمتها في تطویر التجارة الإلكترونیة في النظریة على بنك القرض الشعبي الجزائري، ودرا

تین المقترحتین والتأكد من صحتهما فتبین فعلا أن یكما قمنا من خلال هذا البحث باختیار الفرض. الجزائر

قدرة النظام المحاسبي البنكي على مواكبة التطور التكنولوجي من أهم العوامل التي تساعده على تبني 

لكترونیة وهذا ما جعل النظام البنكي الجزائري یحتل المراكز الأخیرة في الترتیب العالمي استخدام التجارة الإ

  .لاعتبار نظام غیر كفئ وفعال

  :نتائج البحث

  .الثقة في المعاملات الالكترونیة عدم امتلاك المتعاملین الاقتصادیین الجزائریین - 

سن التشریعات مغریة لها تتضمن على الحكومة الجزائریة أن تشجع على ممارسة هذه التجارة من خلال  - 

  .إعفاءات أو التخفیضات ضریبة لفترات زمنیة محدودة

  .في الجزائر مازال ضعیفاضعف البنى التحتیة فمستوى تطور تكنولوجیا الإعلام والاتصال  - 

قیام التجارة الإلكترونیة والمتمثلة أهمها غیر البنیة التحتیة غیر قطاع ضرورة توفر المتطلبات الأساسیة ل - 

تقنیة المعلومات والاتصالات من شبكات الاتصال وأجهزت الاتصالات والحواسیب الآتیة، انتشار الاستخدام 

ر كوادر ، إضافة إلى سن تشریعات والأنظمة المناسبة للتعاملات عبر شبكة الانترنیت وأهمیة توف...الانترنت

  .بشریة مؤهلة للتعامل مع تنمیة المعلومات

 .سیطرت البنوك العمومیة على النظام البنكي - 



 الخاتمة

 

 ز 
 

باعتبار بطاقة فیزا معترف بها دولیا فإن أي عملیة سحب أو دفع تتم مع العالم الخارجي فإنها تتم بها  -

  .مباشرة

نصیب الجزائر من التجارة الإلكترونیة مزال في مرحلة أولى من التطور وخاصة أن الإطار المنظم للتجارة  - 

  . الإلكترونیة في حاجة إلى صیاغة ملائمة لمواجهة كافة التحدیات التي تقف عائقا أمام تطبیقها ونموها

  :الاقتراحات والتوصیات

  .تروني بدلا من التقلیديلاعتماد على أسلوب الدفع الإلكإلى اوضع تحفیزات من شأنها دفع التجارة  -

  .تشجیع الأفراد والمؤسسات على استخدام التجارة الإلكترونیة وتوعیتهم بالمنافع التي تنجم عنها - 

التنظیمیة لحمایة مستخدمي تقنیة المعلومات والحفاظ على حقوق  سن التشریعات القانونیة وتحدید الأُطَرْ  - 

  .المستهلكین والبائعین في بیئة التجارة الالكترونیة

  .القطاع البنكي وحثه على طرح منتجات وخدمات تناسب التبادل الإلكتروني عصرنهالعمل على  - 

تبني توظیف التجارة ضرورة والمالیة ب ز المؤسسات الاقتصادیةیتحفلتوعویة الة و یتنظیم الدورات التحسیس - 

  .الالكترونیة

  .خوصصة القطاع البنكي الجزائري - 

  .خلق أنظمة حمایة فعالة ضد القرصنة الالكترونیة - 

  .توفیر أنظمة الكترونیة تساعد العملاء على طلب الخدمات والسلع المختلفة بشكل إلكتروني - 

    :آفاق الدراسة

مزیدا من العنایة والاهتمام على  المواضیع التي مازالت محلا للنقاش حیث یتطلبموضوع بحثنا في  یعد - 

بأهم جوانبه، إلا أنه تبقى هناك آفاق مفتوحة ونقاط كثیرة بحاجة إلى الإثراء الرغم من محاولاتنا الإلهام 

  : وتسلیط الضوء علیها أكثر ، منا نقترح ما یلي

  .زیادة القدر التنافسیة في البنوك التجاریة الجزائریةهل للتجارة الإلكترونیة دورا غیر * 

  .ما مدى توفر وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر* 

   .ما هي حقیقة التجارة الالكترونیة في المؤسسات المصرفیة الجزائریة* 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    المراجعالمراجعائمة ائمة قق                          
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 ملخص الدراسة                                                                                                        
 

هذا البحث إلى تبیان الدور الذي یلعبه النظام المحاسبي البنكي في تطویر التجارة الإلكترونیة في یهدف      

الجزائر، وقد تم التركیز على وسائل الدفع الإلكتروني والبنوك الإلكترونیة، باعتبارها أم تطبیقات التجارة الإلكترونیة 

القرض الشعبي الجزائري والتي توصلنا من خلالها إلى أن النظام  جال البنكي، وقد تمت دراسة حالة بنكفي الم

البنكي الجزائري لا یزال في أول مراحله في مجال التجارة الإلكترونیة ولتشجیع وتطویر عمل التجارة الإلكترونیة في 

  .قات السحبالجزائر لابد من توفر نظام دفع دو كفاءة عالیة وخاصة مع توفر أدواته كالبطاقات البنكیة وبطا

The semmary : 

Cette recherche vis à démontre le rôle joué par le système de comptable bancaire 

dans le développement du commerce électronique en Algérie. Elle a concentré sur  les 

moyens de paiement électronique et les banques électronique, comme les applications 

d’e – commerce les Les plus importantes dans le domaine bancaire. Elle a été étudié le 

ca du prêt de la banque de crédit populaire algérienne a été étudié. A travers lequel anus 

avons conclusque le système bancaire algérien est encore à ses désastres dans le demain 

du commerce électronique. Danc pour promenoir et développer le travail du – e – 

commerce en Algérie, un  système de paiement très efficace doit être disponibilité de 

ses outils tes que les cartes bancaires et les cartes de déit.  




