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  شكر وعرفـان  

  الواجب  درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذار الحمد الله الذي أنا

  نجاز هذا العمل امتثالا إووفقنا على 

  .8ابراهیم الآیة» لئن شكرتم لأزیدنكم«: لقوله تعالى

  فالواجب علینا شكر االله عز وجل على كل نعمة منحنا إیاها ونتوجه بجزیل الشكر

  د على انجاز هذا العمل ونخص بالشكر یمن قریب أو بع يساعدنإلى كل من 

  "قدام جمال"الأستاذ الفاضل 

 لناأمدنا بنصائح وتوجیهات قیمة كانت عونا  تكرم بالإشراف على هذا البحث يذال
  في إتمام هذا البحث 

  فجزاك االله كل خیر 

الذین لم یبخلوا علینا بأي '' فیصل بومیمز'' ''سرحان سامیة''للأساتذة الأفاضل  
  معلومة

    وجمیع الأساتذة الذین أشرفوا أثناء مشوارنا الدراسي في الجامعة 

 



       ءإهدا 

من لونت عمري وحياتي بجماليا وحنانيا وكرميا وعجز المسان عن شكرىا  إلى
 ووصف جميميا

 بعطفيا ورعايتيا يوشممتن ةسيرت وضحت براحتيا حتى تران مرتاحإلى التي 

 "أمي الحبيبة" 

 إلى الذي أفنى حياتو في تربيتي وتعميمي

والذي أعطى وضحى وكان صبره  إلى من كان قوتي وسندي ورافقني في مشواري
 وحرصو واصراره نبراسا يضيء مسيرة حياتي

 والدي الحبيب 

 أخي عبد الله وأخواتي سعاد عبمة إيناس إلى من ذقت في كنفيم طعم السعادة

 جميمة أمال حوريةوسام سارة  صديقاتي في ىذا المشوار دعمتنيإلى من 

النجاح في الفرح والحزن صديقتي إلى من سيرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو 
 نور جييان

لى من تقاسمنا الجيد الصديقات نوارة نسرين    وا 

 أىدي ثمرة جيدي ىذا

 عائدة
 



           ءإهدا  

 

من لونت عمري وحياتي بجمالها وحنانها وكرمها وعجز المسان عن شكرها إلى 
 ووصف جميمها

 ةسهرت وضحت براحتها حتى تران مرتاحكانت الدعم لي في كل خطوة و إلى التي 
بعطفها ورعايتها يوشممتن  
"أمي الحبيبة"   

 إلى الذي أفنى حياته في تربيتي وتعميمي

سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء كان قوتي وسندي ورافقني في مشواري و إلى من 
 الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح

"والدي العزيز "  

بوبكر وذولكفمي وأيمن وأختي رميساء وزوجة أأخوتي أغمى ما أهداني والدي إلى 
 أخي هدى وأبناء أخي أنيس ودارين  

 والى اعز أشخاص'' حياة و حسن''  

وتقاسمنا الفرح  إلى من تقاسمنا سهرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح
''عائدة''صديقتي  والحزن وكانت الداعمة لي  

لى من تقاسمنا الجهد الصديقات نوارة ونسرين    وا 

 إلى كل ما نسيهم القمم وحفظهم القمب

 نور جيهان
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تعد البنوك التجارية الدعامة الأساسية في بناء الاقتصاد حيث بمغت القطاع البنكي دورا بارزا في عممية      
التطور الاقتصادي، ويعطى القطاع البنكي مؤشرا ىاما عمى حيوية الوضع الاقتصادي، من خلال ما تقدمو من 

 الاقتصادية والتجارية . خدمات بنكية ومالية متعددة ومتنوعة تساعد عمى تنشيط العمميات
في ظل التغيرات  وقد يتعرض القطاع البنكي إلى الكثير من المخاطر التي قد تؤدي إلى عدم استقراره    

المستمرة في البيئة الاقتصادية والسياسية، ومن أىم ىذه المخاطر الائتمانية وىي تمك المتعمقة بالخسائر التي 
ن في تسديد الأقساط في الآجال المحددة لو فيسبب لمبنك عجزا ماليا يتعرض ليا البنك نتيجة عجز المقترضي

 وتعتبر المخاطر الائتمانية من أىم الأسباب التي أدت إلى تعثر العديد من البنوك.
من  والتيالمالي لمبنوك التجارية باىتمام كبير من قبل الملاك والمودعين  الأداءليذا حظيت عممية تقييم     

قارنة بين المتحققة مع تمك المستيدفة والكشف عن الانحرافات واقتراح الحمول ولذلك تم التوصل المخلاليا يتم 
إلى مجموعة من النماذج التي يمكن من خلاليا قياس المخاطر التي تحمميا البنك لتحقيق تمك الأرباح، حيث 

ر المالية، والتي يمكن من خلاليا أيضا يتم الاستعانة بالقوائم المالية لمبنك التجاري الأردني لتوفره عمى التقاري
 رسم الخطط المستقبمية لمبنك.

 إشكالية الدراسة
 بناء عمى ما سبق فان إشكالية الدراسة تتمحور في التساؤل الرئيسي التالي:و 

 (؟3131-3122مخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري الأردني خلال الفترة )هل يوجد تأثير لم
 تندرج مجموعة من الأسئمة الفرعية نوضحيا في التالي: الإشكالية الرئيسيةوعمى ضوء ىذه 

 فيما تتمثل المخاطر الائتمانية التي يتعرض ليا البنوك التجارية ؟ 
 ما ىي أساليب المتتبعة لمواجية المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية؟ 
  قياس المخاطر الائتمانية؟كيف يتم تحميل و 
 المتبعة في تحديد العلاقة بين المخاطر الائتمانية والبنوك التجارية؟ج ماىي أىم النماذ 
 ؟البنك التجاري الأردنيأداء  ىل تؤثر المخاطر الائتمانية عمى 

Iفرضيات الدراسة . 
 اجل تحميل إشكالية الدراسة سوف نقوم بصياغة الفرضيات التالية: من

  ومعدل العائد عمى الأصول؛توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر السيولة 
 معدل العائد عمى الأصول؛ئية بين مخاطر كفاية رأس المال و توجد علاقة ذات دلالة إحصا 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الائتمان ومعدل العائد عمى الأصول؛ 

IIأهداف الدراسة . 
ة وأثرىا عمى أدائيا المالي البنوك التجاري تتعرض ليا التيتحديد مخاطر الائتمان  إلىتيدف ىذه الدراسة     
 من خلال:       وذلك

 تحديد مختمف المفاىيم المتعمقة  بالمخاطر الائتمانية وأىميتيا ودورىا في البنوك التجارية؛ 
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 تحديد مخاطر الائتمان التي تواجو البنوك التجارية الأردنية؛ 
  مخاطر الائتمان؛التعرف عمى المؤشرات التي يتم من خلاليا تحميل 
 التعرف عمى النماذج التي يتم من خلاليا قياس وتقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية؛ 
 تقييم وتقدير الطرق التي تتبعيا البنوك التجارية لمواجية المخاطر التي تتعرض ليا؛ 

IIIأهمية الدراسة . 
التجارية، فالمخاطر الائتمانية من أىم تكمن أىمية الدراسة كونيا تتناول موضوعا ذو أىمية في البنوك    

المخاطر التي تواجو البنوك في أعماليا وذلك بتجميد جزء ىام من أموال البنك لعدم قدرة العملاء المقترضين 
عمى تسديد أقساطيا وفوائدىا في أجال استحقاقيا مما ينعكس ذلك سمبا عمى أرباحيا، وعميو فالمخاطر الائتمانية 

يتم الاعتماد عمييا في البنوك التجارية لي تحديد حجم الخسائر التي يمكن أن تتحمميا البنوك ىي الوسيمة التي 
 التجارية.

IV. المنهج المتبع والأدوات المستخدمة 
والوصول إلى  تحقيق أىداف الدراسةالوصول إلى إجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية و  من أجل

 النتائج، تم الاعتماد عمى المناىج التالية:
 :ىذا المنيج في الجانب النظري من خلال تقديم الإطار ألمفاىيمي لمبنوك  تم الاعتماد المنهج الوصفي

التجارية والمخاطر الائتمانية وتوضيح عممية تقييم الأداء البنكي، والتعرف عمى نماذج ومؤشرات قياس 
 ية في البنوك التجارية.مخاطر الائتمان

  :؛فسرةالمي تفسير العلاقة بين المتغير التابع و المتغيرات ف استخدامو وتمالمنهج التحميمي 
 :دراسة التطور التاريخي لبنك التجاري الأردني ،تم استخدام ىذا المنيج في  المنهج التاريخي 
 المفسرةمن خلال دراسة العلاقة الإحصائية الموجودة بين المتغير التابع والمتغيرات  :المنهج الإحصائي 

 وتحميل نتائجيا.
المقالات العممية،  وكذلكالمستخدمة في الدراسة تم الاعتماد عمى الكتب والمذكرات،  الأدواتفيما يخص 

 ي الأردني. قع البنك التجار ل المو التقارير المالية المنشورة من قب إلى بالإضافة
 وتحميميا فاعتمادنا عمى البرنامج البيانات في معالجة عن البرنامج الإحصائي المستخدم أما  

 (.Eviews10الإحصائي)
Vأسباب اختبار الموضوع . 

 تم اختيار ىذا الموضوع استنادا إلى عدة اعتبارات أىميا ما يمي:      
 ىذا المجال؛  في الرغبة في توسيع المعرفة 
 الأىمية البالغة ليذا الموضوع، إذا من خلالو يمكن تحسين أداء البنوك التجارية؛ 
 الرغبة الشخصية في معالجة ىذا النوع من المواضيع وكونو يندرج ضمن تخصص إدارة مالية؛ 
 الرغبة في معرفة كيفية مواجية البنوك التجارية لممخاطر الائتمانية؛ 



 ةمقدم

 
 ج

VI حدود الدراسة . 
 الدراسة في الحدود الموضوعية، الحدود المكانية والزمنية وىي كما يمي:تتمثل حدود      
  :أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء البنوك التجارية. اختبار إلىتسعى ىذه الدراسة الحدود الموضوعية 
 :في بورصة عمان. تم تطبيق الدراسة عمى البنك التجاري الأردني المدرج الحدود المكانية 
  خلال فترة  الأردنيدرس أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء المالي لبنك التجاري  الزمنية:الحدود

 .3131 إلى 3122الممتدة من
VII الدراسات السابقة . 
 كانت متقاربة لموضوع دراستنا نجد: التي من أىم الدراسات     
 مخاطر الائتمان المصرفي  أثر إدارة''، تحت عنوان ريمذكرة ماجست (،3131) دراسة ألاء زياد إبداح

، واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الأداء المالي في البنوك التجارية الأردنية'' عمى
وتكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية الأردنية المدرجة في لتناسبو مع أغراض الدراسة.

الإسلامية الأردنية بسبب طبيعة عمميا وعدم  ( بنكا، وتم استعباد البنوك24بورصة عمان وعددىا )
انسجام بياناتيا مع طبيعة بيانات البنوك التجارية، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة عمى وجود أثر لإدارة 

 مخاطر الائتمان البنكي عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية الأردنية.
 ( مجمة المنتدى ل3122دراسة زينب عبد الحفيظ احمد قاسم ،) مدراسات والأبحاث الاقتصادية، تحت

'' إطار مقترح للإفصاح عن المخاطر الائتمانية وانعكاسات ذلك عمى وجود التقارير المالية عنوان 
 21وأجريت ىذه دراسة عمى عينة من البنوك التجارية المقيدة في البنك المركزي وتكونت من  ''لمبنوك

دف ىذه الدراسة إلى وضع إطار مقترح ملائم يوضح ، وتي3122-3112بنوك تجارية خلال الفترة من 
تأثير الإفصاح عن المخاطر الائتمانية عمى وجود التقارير المالية، وبالتالي استيفاء متطمبات مستخدمي 

وجود تأثير جوىري  لمبيانات الإحصائيةنتائج الدارسة من خلال التحميلات التقارير المالية وأظيرت 
 تمانية عمى وجود التقارير المالية.للإفصاح عن المخاطر الائ

 ( مجمة جامعة حماة، 3122دراسة عثمان نقار وآخرون ،)أثر المخاطر المالية في درجة بعنوان ''
مصرف عودة سورية لمفترة الزمنية  في ىذه الدراسة وأجريت الأمان المصرفي في المصارف التجارية"،

أثرىا في درجة الأمان  المخاطر المالية  وبين، وتكمن ىذه الدراسة في قياس 3122-3121من 
المصرفي والذي يعد أىم أىداف البنوك التجارية، ولخصت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية 

السيولة  موجبة بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر
 في.  مخاطر الائتمان في درجة الأمان المصر و 
 دارية،(، مجمة أبحاث اقتصادية و 3132ي )جيرة شناقة، صورية عاشور  دراسة أثر المخاطر  ''بعنوان ا 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر المخاطر ''بازل المصرفي وفق لجنة الأمانالمصرفية عمى درجة 
المصرفية عمى درجة الأمان المصرفي وفق لجنة بازل في البنوك التجارية الجزائرية، وقد تم تحميل 
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، باستخدام أسموب الإحصائي 3122-3112بنكا عموميا  وخاصا، خلال الفترة الممتدة من  23بيانات 
Panel dataقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين درجة الأمان . وقد أظيرت الدراسة وجود علا

المصرفي وكل من مخاطر الائتمان ومخاطر التشغيل و مخاطر رأس مال، و عدم وجود علاقة ذات 
 دلالة إحصائية بين درجة الأمان المصرفي. 

 (مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية،3122دراسة خمف محمد حمد، أحمد فريد ناجي ،) بعنوان ''
( من 10، أجريت ىذه الدراسة عمى )مخاطر السيولة وأثراها عمى ربحية المصارف التجارية''

إلى بيان مخاطر السيولة ، ىدفت ىذه الدراسة 3124-3112المصارف التجارية العراقية خلال فترة 
رتباط ومدى تأثيرىا عمى ربحية المصارف التجارية باستعمال أسموب تحميل الانحدار البسيط )معامل الا

، ولقد أظيرت Spss18 كأدوات لمتحميل من خلال البرنامج الإحصائي  (T)ومعامل التحديد( واختبار
الدراسة أن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات التابعة والمستقمة والمتمثمة بمقاييس النتائج 

 السيولة المصرفية وربحية المصارف التجارية العراقية.
 جمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية (، م3122بد الله أحمد القضاة)دراسة مصطفى ع

''العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي في الشركات المساهمة العامة الصناعية والإدارية، بعنوان
(، ىدفت ىذه 3122-3112شركة أردنية خلال فترة ما بين ) 02، أجريت الدراسة عمى الأردنية''

 التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي لمشركات المساىمة العامة الصناعيةالدراسة إلى 
  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوي إيجابي لممتغيرات المستقمة عمى الأداء المالي لمشركة

ذات دلالة أثر معنوي إيجابي لممتغيرات المستقمة عمى الأداء المالي لمشركة، ووجود علاقة سمبية  ووجود
 إحصائية بين الأداء المالي والمتغير مستقل المستثمر المؤسسي.

 ( مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة،3132دراسة دحدوح نجيب، دبي عمي ،) أثر بعنوان ''
ىذه الدراسة  ىدفت ،تدابير إدارة المخاطر الائتمانية عمى الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائرية''

إلى تحديد اثر التطبيقات إدارة المخاطر الائتمانية عمى تدعيم الأداء المالي في البنوك التجارية 
الجزائرية، حيث تم اختيار مجموعة من محددات إدارة المخاطر الائتمانية التي تضمن الحفاظ عمى 

الائتمانية عمى الأداء البنوك مؤشرات المخاطر  تأثيراتالأداء المالي الجيد وحاولت ىذه الدراسة معالجة 
، وذلك باستخدام نماذج بانل، وتشير أىم نتائج 3122إلى  3112محل الدراسة خلال الفترة الممتدة من 

ىذه الدراسة إلى إن مؤشرات إدارة المخاطر الائتمانية ليا تأثير ايجابي عمى تدعيم الأداء المالي في 
 البنوك التجارية الجزائرية. 

 العوامل المؤثرة عمى القيمة السوقية وعزيز، مجمة اقتصاد المال والأعمال، بعنوان'' دراسة أزىر ب
بنك تجاري  24، أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من التجارية المدرجة في بورصة عمان'' لمبنوك

 رتغي، باستخدام بيانات بانل لدراسة أثر المتغيرات المستقمة عمى الم3122إلى 3112خلال الفترة من 
التابع القيمة السوقية لمبنوك التجارية محل الدراسة، وأظيرت نتائج الدراسة عمى وجود اثر ايجابي 
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معنوي لكل من العائد عمى الأصول، نسبة السيولة النقدية، حجم البنك وحجم التداول عمى القيمة 
ة الممكية، كما توصمت السوقية واثر سمبي معنوي لمعدل دوران السيم، العائد عمى حقوق الممكية ونسب

 .الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي لنسبة المديونية عمى القيمة السوقية لمبنوك التجارية
  تتميز دراستنا عن غيرىا من الدراسات السابقة كوننا أدرجنا نسبة الممكية في الدراسة التطبيقية وىذا

 يعتبر إضافة جديدة لمبحث حيث لم تعتمد من قبل. 
VIII .صعوبات الدراسة  

 البحث واجينا العديد من الصعوبات أىميا: عند إعدادنا ليذا        
  الدراسة لإعدادضيق الفترة المحددة. 
 .صعوبة استخراج بعض المعمومات من الموقع الالكتروني الخاص بالبنك التجاري الأردني 
   .صعوبة التوصل إلى بعض المراجع العممية 
IXهيكل الدراسة . 

 إلىثلاثة فصول حيث تم تخصيص فصمين  إلىالدراسة  ىذهبموغ أىداف الدراسة تم تقسيم من أجل      
وينتيي بخاتمة وتتمثل فصول ، وىذا مسبوق بمقدمة الجانب النظري و الفصل الثالث لمجانب التطبيقي

 الدراسة فيمايمي:
فيما يتعمق بالفصل الأول تحت عنوان الإطار المفاىيمي لممخاطر الائتمانية في البنوك التجارية،      

وقسم إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول ماىية البنوك التجارية والمبحث الثاني ماىية المخاطر الائتمانية 
 وفي المبحث الثالث تناولنا تقنيات المخاطر الائتمانية.

يخص الفصل الثاني تطرقنا فيو إلى عموميات الأداء البنكي في البنوك التجارية الأردنية،  أما فيما    
حيث تضمن ثلاث مباحث، المبحث الأول تطرقنا إلى ماىية الأداء البنكي والمبحث الثاني فخصص إلى 

 أساسيات تقييم الأداء البنكي، وفي المبحث الثالث نماذج تقييم الأداء البنكي.
الفصل الثالث كان تحت عنوان أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري الأردني، فقد تم أما      

تقسميو إلي مبحثين، المبحث الأول خصص لتقديم لمحة عن البنك التجاري الأردني، أما المبحث الثاني 
 فخصص لدراسة أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري الأردني. 
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 تمهید

ماهیة البنوك التجاریة :المبحث الأول  

ماهیة المخاطر الائتمانیة: المبحث الثاني  

تقنیات المخاطر الائتمانیة :المبحث الثالث  
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 تمييد
ددة من المخاطر سواء بالنسبة إلى عممياتيا أو أصوليا، والتي تحد من تتعرض البنوك التجارية للأنواع متع     

التي تتعرض ليا البنوك قدرتيا عمى القيام بمياميا أو تؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا، ومن المخاطر 
التجارية المخاطر الائتمانية، حيث يكون خطر الائتمان ىو المتغير الأساسي المؤثرة عمى صافي الدخل والقيمة 
السوقية لحقوق الممكية عند عدم السداد أو تأجيل السداد، وسوف نتطرق في ىذا الفصل إلى المخاطر الائتمانية 

المبحث الأول إلى ماىية البنوك التجارية وفي المبحث الثاني إلى ماىية  في البنوك التجارية حيث تطرقنا في
 المخاطر الائتمانية وفي المبحث الأخير تطرقنا إلى تقنيات وطرق معالجة المخاطر الائتمانية.
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 المبحث الأول: أساسيات البنوك التجارية 
تعد البنوك التجارية من أىم المؤسسات التي تقوم عمييا التنمية الاقتصادية، وذلك من خلال ما تقوم بو       

، وما تؤديو من وظائف والخدمات التي تؤدي إلى رفع كفاية الاقتصاد، وتوفير التمويل الضروري لكل أعمال من
لتجارية في المطمب الأول ثم أىداف البنوك القطاعات، وفي ىذا المبحث سنقوم بالإحاطة بمفيوم البنوك ا

 التجارية ووظائفيا في المطمب الثالث ميزانية البنوك التجارية.
 المطمب الأول: ماىية البنوك التجارية

البنكي، وتأتي في الدرجة الثانية في التسمسل بعد البنك كبر في النظام البنوك التجارية تمثل القسم الأ      
 يباشر عمييا الرقابة، ويؤثر في قدرتيا عمى خمق نقود الودائع.الذي  المركزي

 أولا: نشأة البنوك التجارية: 
( ثم 1157تشير الأدبيات المالية إن أول مصرف تجاري قد أسس في مدينة البندقية جنوب إيطاليا عام)    

 نة أمستردام نشأ أول البنكفي عدد من المدن التجارية الرئيسية في ذلك الوقت، ففي مدي بنوكتوالي ظيور ال
 (.1800( وبنك فرنسا عام )1694( وفي لندن نشأ بنك إنجمترا عام )1609عام)
 ( Banca(بمعنى الخزانة و الكممة الإيطالية )Banque( من الكممة الفرنسية )Bankوجاءت كممة بنك)    

 أو الصاغة في إيطاليا، حيث كانوتعني المكتب أو الطاولة أو المكان الذي كان يجمس فيو عدد من التجار 
  التجار

 مقابل رسوم بسيطةرجال الأعمال يودعون أمواليم و الذىب لدى ىؤلاء الصاغة أو الصيارفة يقصد الآخرون و 
في صاحب الذىب  رغبا فإذ فظ حقوق أصحاب ىذه الودائع،كان ىؤلاء الصيارفة يحررون ايصالات لحو 

ىي التجارية و  بنوكة الأولى لملذىب أو أموال وىكذا نشأت الوظيفة التقميدييستمم ااسترجاعو فإنو يقدم الإيصال و 
 1وظيفة قبول الودائع.

 ومع مرور الزمن أصبح الناس يقبمون الإيصال فيما بينيم أصبح الناس يقبمون الإيصال فيما بينيم كوسيمة    
من  ىذه الحقيقة فصار يقرض مما لديوقد تنبو الصائغ إلى و  الذىب مكدسا في الخزائن الصائغ لمتبادل و يبقى

إصدارىا  الذىب مقابل فائدة وىكذا نشأت وظيفة الكلاسيكية الثانية لممصارف وىي الإقراض، أما خمق النقود أو
فقد نشأت عندما كان القرض يأخذ شكل الإيصال يحرره الصائغ وبدلا من الذىب الحقيقي ويعطييا لممقترض 

كما   وقت يشاؤون ن بيذه الإيصالات لأنيا قابمة للاستبدال بالذىب في أيوخاصة بعدما أصبح الناس يثقو 
نما كان نتيجة  ييأتتجاربيم العديدة خلال تعامميم مع الصائغ، وقيام الصائغ بيذه الأعمال لم  دلتيم عمى ذلك وا 

سستو إلى النواة استغرق زمنا طويلا واكبو ازدياد كبير في ثقة جميور متعاممين مع الصائغ مما حول مؤ  لتطور
 2الأولى لمبنك التجاري.

 
                                                           

 . 17، ص2013، الذاكرة لمنشر والتوزيع، المخاطر''إدارة المصارف التجارية''مدخل إدارة ، أسعد حميد عمي -1
 .11، ص1996، طبعة ثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان،إدارة البنوك، محفوظ أحمد جودة، زياد سميم رمضان -2
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 مفيوم البنوك التجارية ثانيا:
 ىناك تعاريف متعددة لمبنوك التجارية تتمثل فيما يمي: 
 البنوك التجارية ''مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تضطمع أساسا بتمقي ودائع الأفراد القابمة لمسحب     تعرف     
 لدى الطمب أو بعد أجل قصير والتعامل بصفة أساسية في الائتمان قصير الأجل و يطمق عمى ىذه البنوك  
أيضا ببنوك الودائع وعمى ذلك لا تعتبر بنوكا تجارية ما لا يضطمع بقبول الودائع القابمة لمسحب لدى الطمب     

ة عمميات الائتمان ذي الأجل الطويل كبنوك من المؤسسات الائتمانية، أو ما ينحصر نشاطو الأساسي في مزاول
 1الرىن العقاري وما إلييا''.

كما يمكن تعريف البنوك التجارية '' أنيا تقوم بقبول الودائع، وتوظيف النقود بأنواعيا لمدة قصيرة لا تزيد      
، أو بضائع وفتح في الغالب عن سنة، ومن أىم أعماليا خصم الأوراق التجارية، والتسميف بضمان أوراق مالية

 2الإعتمادات''.
وتعرف أيضا '' البنوك التجارية بأنيا البنوك التي تقوم بقبول الودائع التي تدفع عند الطمب أو لآجل      

وتمارس عمميات التمويل الداخمي والخارجي وخدمتو وذلك سعيا وراء تحقيق أىداف خطة التنمية ودعم  محدودة
ات تنمية الادخار والاستثمار المالي، في الداخل والخارج بما في ذلك  المساىمة الاقتصاد القومي، وتباشر عممي

في إنشاء المشروعات وما يستمزم من عمميات مصرفية وتجارية ومالية طبقا للأوضاع التي يقررىا البنك 
 3المركزي''.

 ضيا وتتميز بأنيا أكثر أنواعالبنوك التجارية وىي منشأة مالية تقبل الودائع من الغير بغرض القيام بإقرا     
عرضة لممخاطرة بسبب اعتمادىا عمى أموال القبر وقمة حجم رأس المال الخاص فييا بالإضافة إلى أنيا  بنوكال

تواجو متطمبات سيولة كبيرة أكثر من غيرىا لاعتمادىا عمى الودائع الجارية وتتميز أيضا بأنيا تتعامل مع عدد 
ة تتميز بيا البنوك التجارية عن بقية كبير من المتعاممين عمى عكس بقية المنشآت المالية إلا أن أىم سم

تلاف النقود.   4المؤسسات المالية ىي قدرتيا عمى خمق وا 
 تتميز البنوك التجارية بعدة خصائص تتمثل في:

إن البنوك التجارية تعتمد في الأساس في مزاولة نشاطيا عمى ما يودعو لدييا العملاء من الأموال، وليس      
المال أو غيره... كما ىو الحال في بقية الوحدات الاقتصادية العاممة في مجالات  عمى موادىا الذاتية، كرأس

 الإنتاج السمعي أو تقديم الخدمات.

                                                           
تصادية والتجارية وعموم  كمية العموم الاق، ماجستير، رسالة لنيل شيادة البنوك التجارية في تسديد المدفوعات عمى مستوى الدولي دور، عصام بودور -1

 .42، ص2009جامعة عبد الحق بن حمودة ، ،التسيير
 .11، ص2019، النفيس لمنشر والتوزيع ، عماندار ابن الطبعة الأولى، ، إدارة العمميات البنكية و النقديةإياد منصور حسن،  -2
لكترونية المستقبل''البنوك''تقميدية الما إدارة أحمد محمد غنيم، -3  .18-17، ص2006التوزيع، مصر، المكتبة العصرية لمنشر و  الطبعة الأولى، ،ضي وا 
 .8، ص2013مكتبة حسن العصرية، بيروت، الطبعة الأولى، ، التقنيات البنكيةاقتصاديات البنوك و لحمو بوخاري،  ،وليد العايب-4
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                                                     أساس عمل البنك التجاري ىو المتاجرة بالنقود حيث أنيا تقبل الودائع من الناس لدييا بفائدة معينة ثم تعيد                          -
الفرق استثمارىا عمى شكل قروض أو تسييلات لمغير بفائدة أعمى من الأولى، وبذلك فيي تحقق منفعة أو إيراد 

 بين الفائدتين؛
يستطيع الرقابة عمى البنك التجاري من خلال البيانات والقوائم المالية التي يقوم البنك المركزي بالإشراف و  -

 1؛المركزي من خلاليا مزاولة نشاطو في الإشراف والرقابة وتوجيوالبنك 
 الية مما يجعميا منخفضة في عمميا؛تكتشف أعمال البنوك التجارية مخاطر م -
 ة بحجم الأموال التي تتعامل معيا؛تعتمد البنوك التجارية عمى رؤوس أموال قميمة مقارن -
 ا بالودائع تحت الطمب بشكل كبير؛أكثر من غيرىا بسبب تعامميتواجو البنوك التجارية متطمبات السيولة  -
 كبير من الجميور ومنشآت الأعمال؛تتعامل مع عدد  -
 2.تخضع البنوك التجارية لرقابة البنك المركزي -

 و وظائفيا جاريةتالمطمب الثاني: أىداف البنوك ال
وممارسة الوظائف، حيث تيدف البنوك التجارية إلى  تسعى البنوك التجارية إلى تحقيق العديد من الأىداف     

 تحقيق الربحية كبيرة وتحسين نوعية خدماتيا، وذلك بغية تحقيق رضا لمزبائن. 
 أولا: أىداف البنوك التجارية 

 .تيدف البنوك التجارية إلى ثلاثة أىداف رئيسية ىي: الربحية، السيولة، الأمان     
 الربحية -1

وىي عبارة عن الزيادة في الثروة و التي تتضمن زيادة الإيرادات المتحققة عن تكاليفيا مضافا إلييا تكاليف       
الفرص البديمة ويعرف كذلك بأنو عبارة عن زيادة الإيرادات الكمية وىذا يعني أن الربح الاقتصادي أقل من الربح 

 المحاسبي بسبب وجود التكاليف الضمنية.
وفي  اح مرضية يرضى عنيا أصحاب المشروعدف البنوك التجارية كأي منشات أعمال إلى تحقيق أربوتي      

نظر البعض أن المصاريف مؤسسات خدمة للاقتصاد الوطني وبالتالي يجب أن لا تحقق أرباحا وأن تكون 
ين السيولة حيث أرباحا عمى أساس أن لمربح وظائف اقتصادية، وأنو من الضروري إحداث توازن بين الربح وب

 3أن ىناك تعارض بين الربح وىدف السيولة.
يسعى البنك التجاري إلى توجيو الاستثمار إلى مصادر التي تحقق أقصى ربح ممكن بحيث يتمكن من       

سداد الفوائد المستحقة لممودعين ومقابمة الالتزامات الأخرى، ويحقق المعدلات الأرباح مناسبة تكفي لتكوين 
 4اللازمة لتدعيم المركز المالي لمبنك، ولتوزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأسمال البنك.احتياطات 

                                                           
 .17ص ،2005عمان،  ، دار غيداء لمنشر والتوزيع ،التجاريةإدارة البنوك ، إسماعيل إبراىيم عبد الباقي -1
رسالة لنيل شيادة ،ربحية البنوك التجارية المحمية في فمسطيناية رأس المال وفق مقررات بازل و العلاقة بين تطبيق معيار كف، ىاني أحمد دبيك -2

 .16ص ،2015 فمسطين، كمية التجارة، جامعة الإسلامية، ،ماجستير
 .23، ص2006، دار تسنيم، عمان، التقميديةالمصرفية في البنوك الإسلامية و  الخدماتمروان محمد أبو عربي،  -3
 .26ص ،2016التوزيع، القاىرة، ، ، دار الفجر لمنشر و إدارة العمميات المصرفية ''العادية،غير العادية، الإلكترونية''محمد الصيرفي،  -4
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 فالأمر الذي لا شك فيو، أن اليدف تحقيق الربح وتعظيمو، ىم أول ما تيتم بو البنوك التجارية، لأنو إذا     
ل فرصة وذلك ببيع أسيم تدىورت أحوال البنك التجاري وحقق خسائر، فإن المساىمين فيو عادة ييربون عند أو 

 1وربما يتفق أكثر المساىمين ويقومون ببيع البنك إلى أية جية تستطيع إدارتو بصورة أفضل.
 السيولة -2

تعني السيولة البنكية احتفاظ البنك جزء من أصولو في شكل سائل بدرجاتو متفاوتة، وذلك لمواجية الزيادة       
في سحب الودائع والسحب من الاعتماد المفتوحة لمعملاء، بحيث يتمكن البنك في ذات الوقت من استغلال 

نو من مقابمة طمبات السحب دون أي تأخير ودائعو بما يحقق لو اكبر ربح ممكن، مع احتفاظو بنقود كافية تمك
ومن غير أن ينجم عن ذلك ارتباك أعمالو، ويقصد بالسيولة أيضا مقدرة البنك عمى الوفاء بمسحوبات المودعين 
وتمبية احتياجات المقترضين في الوقت المناسب، ودون اضطرار إلى بيع أوراق مالية بخسائر أو الاقتراض 

  بين محددات قدرة البنك عمى الوفاء بما عميو التزامات مدى كفاية الأرصدة النقدية ومن بمعدلات فائدة مرتفعة
 2وشبو النقدية.

ن كان عنصر السيولة لو أىمية أيضا في جميع الأنشطة الاقتصادية، سواء كانت صناعية أو تجارية      ىذا وا 
كبيرة، ويرجع السبب في ذلك أن أو خدماتية، غير أن عدم توافرىا بالقدر المطموب لا ينتج عنو مخاطر 

التزامات ىذا النوع من الأنشطة تتمثل في القروض، والتي يمكن ليا تأجيل ىذه الالتزامات بالاتفاق مع 
المقرضين دون أي مخاطر، بينما نجد أن الجزء الأكبر من التزامات البنك التجاري تتمثل في ودائع تستحق عند 

سيولة كافية لدى البنك التجاري كافية بأن تزعزع ثقة المودعين، ويدفعيم الطمب، فإن مجرد إشاعة عدم توفير 
 3مما قد يعرض البنك للإفلاس. فجأة لسحب ودائعيم

 الأمان -3
ويقصد بالأمان لعمميات الائتمان والاستثمار، عن طريق حق الممكية المتاح لأصحاب البنك، وىذا يعني      

أنو لا يمكن لمبنوك التجارية أن تستوعب خسائر تزيد عمى رأس المال الممتمك، فأي خسائر من ىذا النوع معناه 
ومن أجل ىذا تسعى البنوك إلى توفير أكبر قدر التيام جزء من أموال المودعين، ويقود ىذا إلى إفلاس البنك، 

من الأمان لممودعين، من خلال تجنب المشروعات ذات الدرجة العالية من المخاطر، وعدم التقصير المسبق 
  4عند توظيف الأموال كعدم إجراء دراسات مسبقة لممراكز المالية لممقترض.

                                                           
 .207، ص2002،عمان، دار الكندي لمنشر والتوزيع ، المبادئ''النقود والبنوك''الأسس و تصاديات اقحسين باني ىاني،  -1
أطروحة لنيل ، ''2217-2222جزائرية''دراسة قياسيةأثر ديون المتبعثرة وانعكاساتيا عمى السياسة الائتمانية في المصارف التجارية ال، شميقرابح  -2

 .48، ص2020جامعة غرداية،  ،شيادة دكتوراه
 .5، ص2007، كمية عموم التسيير، جامعة جيجل، ماجستيررسالة لنيل شيادة  تسيير محفظة الأوراق المالية في البنوك التجارية،نعمان محصول،  -3
 رالاقتصادية وعموم التسيي، كمية العموم ماجستيرشيادة  لنيلرسالة ، عممياتيا غير التقميديةمؤثرة في أداء البنوك التجارية و العوامل ال، بويوسففوزية  -4
 .9، ص2009 سطيف، العموم التجارية، جامعة فرحات عباس،و 
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ا عندما تزيد درجة المخاطر التي يتعرض ليا المعروف أن معدلات الأرباح تكون أكثر ارتفاع من     
ولما كانت البنوك التجارية تعتمد إلى حد كبير عمى أموال المودعين في عممية تمويل المشروعات  المستثمرون

 1فإن البنوك التجارية لابد وأن توازن بين الربحية ودرجة المخاطر التي تتعرض ليا نتيجة عممية التمويل.
البنك عمى امتصاص الخسائر الناتجة عن المخاطر النظامية والغير النظامية، أي مدى  وىو مدى قدرة      
 رأس المال البنك عمى تغطية الخسائر المحتممة في إجمالي الأصول، ومواجية الطمب غير المتوقع عمى قدرة 

الذين يعتمد البنك  السيولة ويتميز رأس مال بأنو صغير نسبيا وىذا يعني صغر ىامش الأمان بالنسبة لممودعين
عمى أمواليم كمصدر للاستثمار، فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأس المال بمعنى أن 

 الأمان البنكي يتحقق طالما كان البنك لا يعاني من مشاكل التعثر.
 يادة استخداماتو فيترتبط الربحية والأمان بعلاقة طردية مع السيولة إذ يعتبر ىذه الأخيرة عن طريق ز      

خسائر  العمميات التمويمية لتحقيق عائد مرتفع يسبب في ارتفاع عامل المخاطرة، مما يؤدي إمكانية حدوث
ويحدث العكس في حالة ارتفاع السيولة، ولكن مبالغة في عامل الضمان يؤثر سمبا عمى الربحية، لأن ذلك 

 2ة عالية وأمان أقل.يفوت عمى البنك القيام بعمميات استثمارية ذات ربحي
 ثانيا: وظائف البنوك التجارية

نتيجة تطور  التي ارتباط بظيورىا، ومنيا ما ظيريوجد ماىو تقميدي و  تقوم البنوك التجارية بعدة وظائف     
 واتساع  نطاق العمميات التي تزاوليا البنوك، وتنقسم وظائف البنوك التجارية إلى قسمين العمل البنكي

 الوظائف البنوك التجارية التقميدية  -1
 وتنقسم وظائف البنوك التجارية التقميدية إلى ما يمي:    

 قبول الودائع  -1 -1
 الاقتصادية تعتبر عممية قبول الودائع جزاء ىاما من نشاط البنوك، باعتبارىا تمثل أساس تدخميا في الحياة      
تحصل عمييا من عمميات لنقود بيعا وشراء ىذه الأموال تتعامل باعممنا أن البنوك ليست سوى مؤسسات إذا 

عما لديو من أموال لكي  ترض أن يتنازل الزبون لصالح البنكالبنكي التي يقوم بيا الزبائن، وىي تف الإيداع 
 3يحتفظ لو بيا ويمكنو الحصول عمى عائد من وراء عممية الإيداع ىذه.

قوم بيا البنوك التجارية، حيث يتم خمق النقود المصرفية عن طريق ىاتو عتبر من أىم الأعمال التي توت     
 وىي الوظيفة الأساسية لمبنوك التجارية. الودائع

 

                                                           
 .23، ص2014التوزيع، عمان، ، دار المناىج لمنشر و إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -1
2

 البنوك الخاصة خلالمن البنوك العمومٌة وٌة لمجموعة المال فً البنوك التجارٌة الجزائرٌة''دراسة قٌاسمحددات كفاٌة رأس  صورٌة عاشوري، -

سطيف،  عباس، عموم اقتصادية، جامعة فرحاتلتسيير و وم الاقتصادية وعموم التجارية وعموم ادكتوراه، كمية العمأطروحة لنيل شيادة  ،''2217-2227الفترة
 .10، ص2020

العموم الاقتصادية،  كمية ر،يماجسترسالة لنيل شيادة  البنك الوطني الجزائري''، حالةالمصرفي للاستثمارات في الجزائر'' ، التقويم والتمويلكمال فايدي -3
 . 34، ص2005ب، جامعة سعد دحم
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  تقديم القروض -1-2
يعرف بمنح الائتمان، حيث تقوم البنوك التجارية بالإقراض، من الميام التقميدية لمبنوك التجارية  ما وىو     

حيث يقوم البنك التجاري بتقديم مبمغ معين لمدة معينة لأحد العملاء مقابل قيام ىذا الأخير بالالتزام شروط 
: اوتتنوع القروض إلى عدة أنواع منيو وضمانات معينة و دفع فائدة عمى المبمغ المقترض في الوقت المتفق عمي

 1'' قروض بدون ضمانات، قروض بضمانات مختمفة، قروض بضمانات مختمفة.
 خمق النقود الودائع -3 -1

عتمد البنوك التجارية إلى الاحتفاظ بجزء من الودائع الجارية كاحتياطي في خزانتو وتسمى الاحتياطي ت     
تحددىا السمطة النقدية والبنك المركزي'' في مجمل الودائع تحت الطمب، وما المطموب وىو عبارة نسبة مئوية '' 

تبقى من الودائع يبقى تحت تصرف المصرف وىو بدوره يفرضو إلى المؤسسات والأفراد مما يزيد من حجم 
بات إضافة لتامين السحو  الائتمان، والبنك المركزي يحتفظ بالاحتياطي الإجباري من اجل التحكم بعرض النقد،

 2غير المتوقعة من قبل المودعين.
 العمميات عمى السندات -4 -1

تتمخص ىذه العمميات بالدور الذي يقوم بو البنك التجاري باسم زبائنو وعملائو في الأسواق المالية، وذلك      
عملائو في بتدخمو في ىذا السوق كمشترى وكبائع للأسيم والسندات، كما يقوم البنك التجاري بالاكتتاب لصالح 

 3سندات الخزينة وبميمة إعطائيم النصائح لاستعمال أمواليم في العمميات المالية.
 خطابات الضمان -5 -1

عبارة عن كفالة تصدر من البنك بتعيد فييا بضمان احد عملائيا، وبناء عمى طمبو يدفع مبمغ محدد  ىو     
'' خلال فترة زمنية معينة، ويعتبر خطاب الضمان ىي قيمة الضمان '' الكفالة'' لأمر المستفيد '' طرف ثالث

 التزام مباشر عمى البنك مصدر الكفالة.
 الوظائف البنوك التجارية الحديثة:  -2
 :تتمثل الوظائف الحديثة التي تقدميا البنوك التجارية فيما يمي 
 التعامل بالأوراق التجارية: -2-1
خلال قيامو بخصميا حيث أن الورقة التجارية ىي ورقة تثبت دين يقبل البنك التعامل بيذه الأوراق من       

 ص أخر في تاريخ الاستحقاق لمتداول وتحرر بين شخصين لإثبات ذمة مالية واحدة يتعيد بمقتضاه شخ قابمة
 عممية الخصم بان يقدم البنك لصاحب الورقة سيولة قبل حمول تاريخ الاستحقاق مقابل استقطاع جزء من  وتقوم

 
                                                           

، 1، العدد2المجمدالإقتصادية،  مجمة التولات ،دور البنوك التجارية في تمويل التنمية الاقتصادية ، راجف نصيرة،قاضي عبدالرزاققوادرية ،خديجة  -1
 .7- 6، ص2022الجزائر، 

 .50، ص2009، دار البازوي، المصارف المركزيةالنقود والبنوك و محمد الحلاق، محمد محمود العمجوني،  سعيد سامي  -2
، دار الجامدة الجديدة، 'الأزمة المالية'الأسواق المالية  سياسة النقديةبنوك التجارية البنوك الإسلامية الالاقتصاد المصرفي النقود''، خبابو عبدالله -3

 .173ص ،2013إسكندرية، 
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 والحمول محل ىذا الشخص في الدائنة وىو معدل الخصم يمثل ىذا الجزء اجر البنك لمتنازل عن السيولة  قيمتيا
 تحمل متاعب التحصيل.و  
 التعامل بالأوراق المالية -2-2

سواء لحسابو أو حساب المالية يتدخل البنك التجاري في ىذه الأسواق بائعا ومشتريا لمختمف أنواع الأوراق      
حيث أن الورقة المالية تمكن  الأوراق عملائو فيو يتمتع بالخبرة والقدرة الكافيتين عمى التوظيف الأمثل ليذه

أصحاب الفوائض من المشاركة والمساىمة في تمويل المشروعات الكبرى، وتثبت حق المشاركة في المشروع ثم 
 1توجو للاكتتاب في الأسواق المالية أو البورصة.

 العملات الأجنبيةالتعامل ب-2-3
المحددة من قبل البنك المركزي أو ية عاجلا أم أجلا وذلك بالأسعار تتم عمميات شراء وبيع العملات الأجنب     

عممية تحويل العممة  مبالغ بسيطة، إذا  حسب تنظيم الساري العمل بو في مجال السوق الصرف، وقد تخص
 تقوم البنوك بتحويل مبالغ بحجم محدود ولأغراض معينة.

 إصدار البطاقات الائتمانية  -2-4
المتقدمة، ويتيح تقديم ىذه الخدمة  من أشير الخدمات البنكية الحديثة التي تقدميا البنوك خاصة في الدول     

المدفوعات النقدية بمعنى تحويل المستحقات المالية  من شخص إلى أخر لممستفيدين منيا الجمع بين مصادر 
بطاقات الائتمان يوفر نوعا من أنواع الائتمان  ومنح أو الحصول عمى ائتمان مع العمم أن كل شكل من أشكال

 2كما سيتم بيانو لاحقا.
 وظيفة الإشراف و الرقابة -2-5

توجيو الأموال المتداولة في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي عممية تتولى البنوك في      
استخداماتيا المناسبة مع متابعة ىذه الأموال لمتأكد من أنيا تستخدم فيما رصد لو من أغراض، ولمتأكد من مدى 

 3ما حققو استخداميا من أىداف محددة من المشروعات المستخدمة.
 وظيفة التوزيع:  -2-6

إعادة الإنتاج في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج      
من مصادر خارجية عن المشروع نفسو عن طريق المصرف ويتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية، لا يوجد  المتولدةو 

 4ظام.أخرى غير المصارف تزاول ىذه النشاط في ظل ذلك الن  أي مؤسسة
 

                                                           
كمية العموم الاقتصادية  ،ماجيستر  شيادةرسالة لنيل ، ركة الأشغال العامة والطرقاتدراسة حالة ش بنكتقييم المؤسسة من وجية نظر الأحلام مخبي،  -1

 .61، ص2007، قسنطينة، جامعة منتوري، روعموم التسيي

 جامعة منتوري، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير،، يسترماجلنيلا شيادة  رسالةالبنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية،  ،العانيإيمان  -2
 .8، ص2007قسنطينة، 

 .85، ص 2003، دار الفكر الجامعي، إسكندرية، إدارة البنوك التجارية، محمد مصطفى السنيورى -3
 .32، ص2000دار وائل لمنشر،عمان، العمميات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثة،  ،أمين عبد اللهخالد  -4
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 البنوك التجاريةميزانية  المطمب الثالث:
مصادر أموال البنك أو موارده، بينما يمثل جانب الأصول الخصوم  تتمثل ميزانية البنوك التجارية في جانب     

 استخدامات أموال البنك، ويتم ترتيب بنود الميزانية في البنك التجاري وفق أسموب العكسي لميزانية المؤسسات. 
 موارد البنوك التجاريةأولا: 
 يتم ترتيب موارد البنوك التجارية حسب درجة الاستحقاق المتناقصة، ويمكن التمييز بين مصدرين أساسيين     

 لأموال البنوك التجارية وتتمثل في:
  الموارد الذاتية ) الداخمية(: -1

 وىي تمك الموارد المالية التي تكون مصدرىا داخمي و تشمل:    
 رأس المال -1-1
بنك ىو أموالو الخاصة التي بدأ بيا نشاطو ويستثمره البنك في أصول ثابتة كالأراضي والعقارات رأس مال ال     

ولا يستعمل البنك رأس المال في عممياتو الاقراضية فيو الواقع أصلا تاريخيا لمبنك واستخدمو في دفع قيمة 
 .الأصول والنفقات التي ألزمتو عند بدء نشاطو

ويجب أن نفرق بين رأس المال المدفوع  ورأس المال المصرح بو، يسبب عدم الطمب كل الالتزامات      
 رأس المال، ويصل الفرق قابلا لمطمب في أي وقت في السنوات الأولى لإنشاء البنك، ولكن ما أن في المكتتبين

موارد  المال لا يشمل موردا ىاما منيتسع نشاط حتى يصبح من غير ضروري طمب ىذا الفرق و ذلك لأن رأس 
 1البنك.

 الاحتياطات -1-2
وتفاديا لإظيار  تقتطع الاحتياطات من الأرباح لمقابمة طارئ محدد تحديدا نيائيا وقت تكوين الاحتياطي     
الداخمية، وتنقسم  الأرباح المحتجزة، والاحتياطات بأشكاليا المختمفة تعتبر مصدرا من مصادر التمويل حجم

 الاحتياطات إلى:
  الاحتياطات الخاصة -أ 

 يكونو لنفسو لغرضين: القانون وىو من تمقاء نفسو من غير أن يفرضو عميو وىي احتياطات يكون البنك     
 تدعيم المركز المالي لممصرف في مواجية المتعاممين والجميور؛ -
 قانوني.ملافاة كل خسارة في قيمة أصول المصرف تزيد عن قيمة احتياطي ال -
 الاحتياطات القانونية-ب

في  يستقر البنك فعندما بنسبة معينة من رأس المال ينص عمى أن يكونىو احتياطي يطمبو القانون و      
نسبة مئوية معينة من  ينقطع أن اح فإن القانون ينص أن عمى البنكأعمالو و يبدأ في الحصول عمى الأرب

 2الأرباح الصافية قبل توزيعيا.
                                                           

 .184، ص1999درية، د، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكمبادئ النقود و البنوك، مجدى محمود شياب، أسامة محمد الفولى -1
 .55-54، ص2006 عمان، دار الوائل لمنشر، الثالثة، طبعة، الالمعاصرة في''إدارة البنوك'' الاتجاىاتمحفوظ جودة، ، زياد رمضان -2
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 المخصصات  -1-3
إعداد الميزانية  تكون المخصصات في العادة قيمة الأصول لتجعميا ممثمة لمقيمة الحقيقية ليا في تاريخ     

 ىذه المخصصات. طبقا للأسس التقييم المتعارف عمييا لكل نوع من أنواع الأصول وتحمل الأرباح عادة بقيمة
 الأرباح غير موزعة -1-4

ت تكون غير لمتوزيع عمى المساىمين كأرباح إلا أن المبالغ التي تبقى بعد إن الاحتياطات و مخصصا     
 اقتطاع الاحتياطات ومخصصات تكون قابمة لمتوزيع عمى شكل أرباح أسيم و قد توزع

الإدارة جزءا منيا وتستبقي جزءا منيا عمى شكل أرباح غير موزعة مدورة إلا أنيا تكون قابمة لمتوزيع ويوزعيا 
 1اء.البنك متى ش

 الموارد الخارجية -2
 وىي تمك الموارد التي يكون مصدرىا خارجي وتشمل:     

 الودائع -2-1
بذلك  الغ نقدية يتم إيداعيا في البنكتعتبر الودائع من أىم موارد البنك التجاري، و الودائع ىي عبارة عن مب     

حيث فترة بقائيا في  المودعين، و تختمف الودائع منفيي تعتبر التزاما عمى البنك تمثل ديونيا عميو من قبل 
 البنك إلى:

 ودائع جارية )تحت الطمب( -2-1-1
بالحسابات الجارية  يستطيع مودعيا سحبيا في أي وقت سواء  تعرف أيضاوىذا الشكل من الودائع والتي      

ذلك ولكن نظرا لمبنك لا يعمم فترة بواسطة الشيكات أم أوامر الدفع، السحب والتمويل، ويمتزم البنك التجاري ب
بقائيا فغالبا لا يقوم بدفع أي فائدة عمى ىذه الودائع،وعمميا يقوم البنك التجاري بتحميل العميل بمصاريف ثابتة 

 2تحسم من الحسابات الجارية.
 ودائع لأجل -2-1-2

 عندما يودع العميل في البنك مبمغ معينا من النقود في ىذا النوع من الودائع لا يجوز لو سحبو لفترة معينة       
اطمئنان عند توظيف موارده  تتراوح ما بين سبعة أيام وخمس سنوات، وباستقرار الوديعة الآجمة يكون البنك أكثر

ائد أعمى، ولذلك تدفع البنوك فوائد دائنة عمى الودائع منيا، وكمما زادت مدة الوديعة زادت إمكانيات التوظيف بع
الدائنة التي تدفعيا البنوك يكون عمى  الآجمة لدييا تتدرج حسب طول مدة الوديعة، ونجد أن أعمى معدل لمفائدة

 3الودائع لآجال طويمة نسبيا.
 
 

                                                           
 .39، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -1
 .61، ص2009، طبعة الأولى، دار الفكر، عمان، اقتصاديات النقود و البنوكمتولي عبد القادر،  -2
 .37، ص2004طبعة الأولى، دار الحامد،  ،النقود و المصارف و الأسواق الماليةنزار الدين العيسي،  ،عبد المنعم السيد عمي -3
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 الادخار ودائع -2-1-3
ىي عبارة عن ودائع توفير لصغار المدخرين، يدفع المصرف فوائد ليا من أجل تشجيع التوفير الادخار      

البنك مسبقا إذا ما أراد المودع سحب  رلدى الناس، وتخضع عممية السحب منيا لقيود معينة، فلا بد من أخطا
 1الوديعة التي تتجاوز مبمغا معين.

 ودائع ثابتة بإخطار -2-1-4
وىذه الودائع تكون لفترة زمنية، و لكن يمزم المودع بإخطار أو إشعار البنك بالسحب منيا قبل وقت       

المناسب من تاريخ سحبيا، والودائع بشكل السابق ليست الشكل الوحيد لمودائع المصرفية، فيناك ودائع أخرى 
رض البنك التجاري شخصا ما مبمغا من التجاري عندما يقدم قروضا للأفراد، فعندما يق يمكن أن ينشئيا البنك

يقدم لمبنك ضمانة تتمثل في وعد بالدفع في الوقت ما بالمستقبل، ويقوم البنك بقيد قيمة  المال، فإن ىذا الشخص
الضمانة في جانب الأصول في ميزانيتو كأصل وفي مقابل ىذه القيمة يقوم البنك التجاري  ىذا الوعد بالدفع
 2يمة ىذا الأصل وتسمى ىذه الودائع بالودائع المشتقة.بق بزيادة نقود الودائع

 البنوك الأخرىالاقتراض من البنك المركزي و  -2-2
يقترض من البنك المركزي أو من البنوك التجارية الأخرى  عندما يحتاج البنك التجاري إلى سيولة يمكنو أن     

من السيولة فإذا لم تكن ىذه السيولة عمى درجات مختمفة  فالبنوك تحتفظ باحتياطي نقدي وبأصول أخرى
البنك التجاري يمجأ لمبنك المركزي ويقترض منو بضمان الأموال  لمواجية الطمبات الغير المتوقعة من الزبائن فإن
البنوك التجارية من البنك المركزي في حالة رغبتيا في الائتمان  أو بعيد خصم الأوراق التجارية، أحيانا تقرض

 يكون قد ظير من نشاط تجاري متزايد وذلك عندما يرى البنك المركزي ضرورة لذلك.بما يتفق مع ما 
وفي حالة المجوء لمبنوك التجارية الأخرى التي لدييا فائض نقدي أو سيولة ذات درجة عالية لكي تقرضيا      

ن أجل تحقيق المبالغ التي ىي في حاجة إلييا، و بفضل ىذه الموارد تقوم البنوك بعدة خدمات لصالحيا م
 3الأرباح اللازمة من أجل إرضاء وتمبية حاجيات الزبائن.

 : استخدامات البنوك التجاريةثانيا
عموما كمما زادت سيولة الأصل    و إلى كيفية الاستفادة من موجودات البنك التجاري، أ تتشير الاستخداما      

 كمما قمت ربحيتو، ونجد أن البنك يستخدم موارده فيما يمي:  
 
 
 

                                                           
 .48، صمرجع سبق ذكرهمحمد محمود العجموني، ،سعيد سامي الحلاق  -1
 .62، صمرجع سبق ذكرهمتولي عبد القادر،  -2
، كمية العموم رسالة لنيل شيادة ماجستير ،ميدية في تمويل مؤسسات الصغيرة ومتوسطةدراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التق، مطيريكمال  -3

 .10ص ،2012عموم التسيير والعموم التجارية، جامعة وىران، الاقتصادية و 
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 الأرصدة النقدية الحاضرة  -1
وىذه تشمل النقدية بالخزانة والأرصدة لدى البنك المركزي والبنوك الأخرى والعملات الأجنبية، وتعتبر       

أصول ذات سيولة كاممة ويطمق عمييا عادة '' الخط الدفاع الأول'' لمواجية مسحوبات العملاء، وتشمل النقدية 
 نقود المساعدة.                                   بالخزانة عمى الأوراق النقد المصدرة من البنك المركزي وال

 أما الأرصدة لدى البنك المركزي فيي تنقسم إلى قسمين: 
 :المركزي  الاحتياطي القانوني، أي النسبة التي يمتزم البنك التجاري بالاحتفاظ بيا لدى البنكىو  القسم الأول 

 طبقا لمسياسة الائتمانية التي يضعيا البنك المركزي.
  :البنوك ىو ما يجتمع لدى البنك المركزي لحساب البنك التجاري نتيجة لعمميات المقاصة بين القسم الثاني  
بسبب شراء أوراق مالية كانت لدى البنك التجاري أو لغير ذلك من الأسباب، وبصفة عامة فيي الأرصدة  أو

 1الموجود لدى البنك المركزي.
 أو مقابمة طمبات   وتحتفظ البنوك التجارية أيضا بقدر من العملات الأجنبية تستطيع أن تتصرف بييا بالبيع،     

 بالخارج بالعممة الأجنبية، كما قد تكون ىذه العملات الأجنبية معدة لمقابمة طمبا تسحب  مالعملات لمدفوعاتي
 عملات الأجنبية.العملاء من ودائعيم إذا كان البنك يقبل الودائع بال

 الأوراق التجارية المخصومة  -2
الأوراق تجارية يبادليا حائزييا بنقدية قبل ميعاد استحقاقيا ولذلك فإن المبمغ الذي يدفعو البنك وىي       

التجاري مقابميا يكون أقل من القيمة النقدية المكتوبة عمييا بمقدار فائدة مخصومة معدل يتناسب طرديا مع 
ة الزمنية بين طمب العميل المقابل النقدي لمورقة وتاريخ سداد بيوت القبول حيث نوصف الورقة طول الفتر 

 2التجارية في ىذه الحالة بكونيا من الدرجة الأولي أو مضمونة.
 لبنوكالمستحقات عمى ا -3

الاستثمار البنوك تتمثل ىذه المستحقات في السندات الحكومية والمضمونة بواسطة الحكومة، حيث أن و      
التجارية لجزء من مواردىا في مثل ىذا النوع يعطييا عائد مرتفع نسبيا، إلا أن ىذا النوع من الأصول المالية 
تتوقف درجة سيولة عمى مدى نمو واتساع وتطور السوق المالي، فكمما كان ىذا الأخير واسعا ونشطا، أصبح 

   3يات أسعار ىذه الأوراق.الاستثمار فيو مناسبا وأكثر انتشارا في مستو 
 
 
 

                                                           
 .189-188، ص1999، دار الجامعة الجديدة،إسكندرية، مبادئ النقود و البنوك ،أسامة محمد الفولى، مجدى محمود شياب -1
 .151ص، 2002 سكندرية،الإ، دار النيضة العربية، اقتصاديات النقود والمصارف ،محمد غزلان -2
، ''BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ''تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائرية في ظل قيدي السيولة والربحية، لعرافزاىية  -3

 .16ص ،2020جامعة محمد بوضياف المسيمة، ، العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كميةدكتوراه، أطروحة لنيل شيادة 
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 الأوراق الحكومية قصيرة الأجل -4
لتيا تكون أقل من الأصول السابقة، وأىميا سندات الخزينة التي تصدرىا الحكومة لتمويل الدين العام سيو      

  1والتي عادة ما تكون قصيرة الأجل وذات سيولة عالية كونيا مضمونة.
 محفظة الأوراق المالية -5

يقوم البنك التجاري باستثماره جزء من موارده في شراء الأوراق مالية كالأسيم و السندات بيدف تحقيق      
الأرباح وتعد الأوراق المالية أقل سيولة من الأوراق التجارية المخصومة، إذا يصعب تحويميا إلى نقود خلال فترة 

 عرىا، وبالتالي تنطوي عمى مخاطر كبيرة.زمنية قصيرة، فضلا عن إنيا عرضو لمتقمبات الكبيرة في س
 القروض السمفيات -6

د القروض والسمفيات أىم بنود ميزانية البنك التجاري وتعكس نشاطو الأساسي وىي مصدر الأرباح تع     
الرئيسي لمبنك، وىي اقل سيولة من بقية الأرصدة والأصول الأخرى لان البنك لا يستطيع تحويميا إلى نقود قبل 

 تاريخ استحقاقيا. حمول
كما أنيا تنطوي عمى درجة عالية من المخاطر تتمثل في عدم قدرة المدين عمى رد القرض وأقساط الفوائد      

 2جزئيا أو كميا وليذا السبب يحصل البنك عمى عائد القروض والتسييلات الائتمانية الممنوحة لمعملاء.
 الأصول الثابتة -7

ي احد الأصناف السابقة، وتتمثل في كل ما يممكو البنك من أصول مادية، سواء تمك التي لم تذكر ف وىي     
ثابتة أم منقولة من أجل تسيير أعمالو، مثال ذلك: مباني البنك، الأجيزة و المعدات، والأثاث الذي يستخدمو 

 البنك.  
ا يجعل قيمة ىذه الأصول يلاحظ أن البنوك التجارية تقوم باستيلاك مثل ىذه الأصول بمعدلات عالية، مم     

 3ضئيمة الأىمية في ميزانيات البنوك.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة مجموعة  ''اثر استخدام أساليب المعاينة لتدقيق القوائم المالية في اتخاذ قرارات منح الائتمان في البنوك التجارية الجزائرية، احمد ميميسمية  -1

 .126ص ،2017، مسيمة، ، جامعة محمد بوضيافوالعموم الاقتصادية العموم التجارية كمية ،أطروحة لنيل شيادة دكتوراه ،''من البنوك التجارية الجزائرية
 .279، ص2005الإسكندرية، مؤسسات شباب الجامعة، اقتصاديات النقود و البنوك، عبد الباقي إسماعيل إبراىيم،  -2
 .219، ص2006 مركز يزيد لمنشر،طبعة ثانية، ، والبنوك والمؤسسات الماليةالنقود ، موفق عمي الخميل، عبد الله الطاىر -3
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 : يمثل ميزانية البنوك التجارية.21رقم الجدول                          
 المبالغ   الخصوم )الموارد(         المبالغ  ستخدامات(الاالأصول )        

 الأرصدة النقدية الحاضرة -1
 المخصومةالأوراق التجارية  -2
 المستحقات عمى البنك -3
 الأوراق الحكومية قصيرة الأجل -4
 محفظة الأوراق المالية -5
 القروض و السمفيات -6
 الأصول الثابتة -7

××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 

 رأس المال  -1
 الاحتياطات -2
 المخصصات -3
 الأرباح الموزعة -4
 الودائع -5
الاقتراض من البنك المركزي والبنوك  -6

 الأخرى
 

××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 
××××××× 

 ××××××× المجموع الخصوم     ×××××××   المجموع الأصول        
 .المصدر: من إعداد الطالبتين   

 المبحث الثاني: ماىية المخاطر الائتمانية
منيا مخاطر ائتمانية التي تعد واحدة من المشكلات الرئيسية في إدارة المخاطر عدة مخاطر بنوك تواجو ال     

 .البنكي في القطاع
 المطمب الأول: مفيوم المخاطر الائتمانية:

تنشأ المخاطر الائتمانية عن احتمالية عدم قدرة العميل عمى الوفاء بالتزامو في الوقت المحدد والتي تتأثر      
 التعاريف حول المخاطر الائتمانية.أس المال، يمكن التطرق إلى مجموعة من بيا إيرادات البنك ور 

 أولا: تعريف المخاطر الائتمانية 
"خطر الائتمان ىو المتغير الأساسي المؤثر في صافي الدخل والقيمة التسويقية لحقوق الممكية الناتجة عن      

 1عدم السداد أو تأجيل السداد".
الائتمان عمى "أنيا خسائر محتممة من رفض أو عدم استقرار عملاء الائتمان لدفع يمكن تعريف مخاطر      

 2.ما ىو مستحق بالكامل وفي الوقت المحدد"
نتيجة عدم التزام البنك وتعرف أيضا المخاطر الائتمانية بأنيا "تعتبر خسائر مالية يمكن أن يتعرض ليا      

ا ما ي إلى فقدان رأس المال أو الفوائد، وىذبنكإلى تعرض النظام الالمقترض بالشروط المتفق عمييا، مما يؤدي 
 3." يقود إلى خسائر مالية لمبنك

                                                           
 .212، ص2013دار الفكر، عمان، الطبعة الأولى،  ،إدارة وتحميل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -1

2
-B.Coyle ,framework for credit risk management, library edition:Fitzroy Dearborn publishers, Chicago and London, 

2000,p1. 
 .2، ص2021 ،130مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد، رتقييم المخاطر الائتمانية باستخدام القيمة المصرف المخاطحيدر غالي الفريح، نعيمة  -3
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تعرف المخاطر الائتمانية بأنيا "خسارة تنشأ من التخمف الجزئي أو الكمي من السداد المقترض الذي لا      
 1يحترم ديونو".

طر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل وفي المحدد مما ينتج وتعرف إدارة المخاطر الائتمانية بأنيا" المخا     
 2عنيا خسارة".

ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن المخاطر الائتمانية ىي خسارة محتممة عن قدرة العميل عمى      
 .السداد القرض وفوائده في الموعد المحدد و المتفق عمييا

 عديد من الخصائص يمكن تمخيصيا في النقاط التالية:تتميز المخاطر الائتمانية بال     
 ؛ المخاطر الائتمانية ىو نوع من أنواع المخاطر والتي تركز عمى ركني الخسارة والمستقبل -
 عمى البنك لا تقتصر المخاطر الائتمانية عمى نوع معين من القروض، بل إن جميعيا يمكن أن تشكل خطرا -

لا تتعمق فقط بعممية تقديم القروض فحسب بل تستمر حتى انتياء عممية ولكن بنسب متفاوتة، كما أنيا 
 تحصيل الكامل لممبمغ المتفق عميو؛ال
يمكن أن تنشأ المخاطر الائتمانية عن خمل في العممية الائتمانية بعد إنجاز عقدىا، سواء كانت في المبمغ  -

 3؛الائتماني)القرض+ الفوائد( أو في توقيتات السداد
ر الائتمانية ىي خسارة محتممة يتضرر من جرائيا المقرض ولا يواجييا المقترض ولذلك فيي نصيب المخاط -

 منشأة أعمال تبيع لأجل؛كل شخص يمنح قرضا سواء كانت بنكا أو مؤسسة مالية أو 
برد  أو عدم قيامو إن السبب الرئيسي وراء المخاطر الائتمانية والمقترض بسبب عدم استطاعتو أو عدم التزامو 

  القرض وفوائده.
لا، إذ أن القروض الممنوحة إذا كان المقترض شخصا حكوميا أو  لا يختمف وجود المخاطر الائتمانية فيما     

المنشآت الدولة ىي الأخرى مخاطر ائتمانية عمى الرغم من إشارة البعض إلى أن المخاطر القروض موجية 
   4تمتنع عن شراء القرض.لمحكومة معدومة، كون أن الحكومة لا يمكن أن 

 ثانيا: تقسيمات المخاطر الائتمانية 
 ىناك ثلاث أقسام لممخاطر الائتمانية متمثمة فيما يمي:

 

                                                           
1
- T.Omran , le role de l’assurance crédit dans la gestion du risque de crédit au sein des banques commerciales'' 

méthode de l’analyse des correspondances multiples ACM appliquée au cas de l’Algérie'',  Journal 

d'administration des affaires et d'études économiques , N 7 ,2018 , P3. 
المجمة العممية لمدراسات التجارية ،تحميل العلاقة بين فاعمية إدارة المخاطر الائتمانية وحجم المخاطر التي قد تتعرض ليا البنوكي، أحمد عابد عبد البار  -2

 .172، ص2012، 3العدد ،7المجمدوالبيئية، 
، 2المجمد مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادية والمالية،ادلة التغير الائتماني في تحقيق،المخاطر الائتمانية ودور تقنية التنويع وعقود مب ،أمينزينب  -3

 .50، ص2008، 1العدد
 ،الجزائرإلى حالة  الإشارةة مع تحديات البنوك التجارية في إدارة المخاطر الائتمانية وفق إحصائيات بازل في الدول العربي، وآخرون جماع مخطار -4

 .382ص، 2019 ،1العدد ،5المجمد البشائر الاقتصادية، ةمجم
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  مخاطر العجز عن السداد - 1
 1ىي احتمالية التخمف عن السداد يمثل خطر إفلاس المقترض يجد أنو من المستحيل سداد ديونو.      

 مخاطر التعرض لممخاطرة  - 2
تتولد مخاطر التعرض بواسطة عدم التأكد السائد مع المبالغ المستقبمية المقترضة لممخاطر وبالتبعية       

لبعض التسييلات لا تكون ىناك مخاطرة تعرض تقريبا، ويتم سداد الائتمان المستيمك في نطاق جدول زمني 
 ناء حالة الدفع المسبق.تعاقدي بحيث تكون الأرصدة المعمقة المستقبمية معروفة مسبقا باستث

 مخاطر الاسترداد  - 3
 السداد بيا، وىي تتوقف عمى نوعية العجز إن الاسترداد في حالة العجز عن السداد لا يمكن التنبؤ      

 ن أوالتي يمكن أن تكون ضما الضمانات وعوامل الضمانات مثل ضمانات المستممة من المقترض، نوعية مثل
   2الموجود وقت العجز عن السداد. ضمانات طرف ثالث والسياق

 : يمثل تقسيمات المخاطر الائتمان21الشكل رقم                      

 
 . 244، ص2227المصدر: طارق عبد العالي عماد: إدارة المخاطر، الدار الجامعية، الإسكندرية،           
 وأنواعو. المخاطر الائتمانيةأسباب : نيالمطمب الثا

 سنقوم في ىذا المطمب إلى أسباب المخاطر الائتمانية وأنواعيا.      
 
 

                                                           
1
-T. Mohammed, stress test outile de la suppression bancaire application sur le risque de crédit cas de la banque 

d’Algérie, journal de recherche et d’etude comerciales , vol 3 ,2018, p56.    
 

2
، مجمة العموم الاقتصادية ''دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية''معايير لجنة بازل في ظل إدارة المخاطر الائتمانيةلي عمير، بن معمر عمي، جيلا -

 .142، ص2020 ،1العدد ،13المجمد والتسيير والعموم التجارية،
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 أسباب المخاطر الائتمانيةأولا: 
ىناك وجيات نظر عدية في تفسير المخاطر الائتمانية وتحديد مصدرىا التي بسببيا العميل المالي يقترض      

 ليا العميل وتحد من قدرتو عمى السداد تعود ىذه الأسباب منيا:
 المخاطر المتعمقة بالمقترض -1

 أن ىذا النوع من المخاطر قد ينشأ للأسباب التالية:     
 أىمية المقترض وصلاحية الاقتراض - 1-1

من الطبيعي أن يطمئن البنك إلى أن المتعاقد عمى القرض لو الحق في تمثيل المنشأة المقترضة، وأنو      
  موب بكافة شروط وضمانات.يممك سمطة الاقتراض والتعاقد عمى القرض المط

 السمعة الائتمانية لممقترض - 2 -1
وتستشف المعمومات التي تم تجميعيا عنو، والتي تعكس مدى احترامو لتعيداتو ووفائو بالالتزامات في      

 أي القدرة عمى السداد والرغبة في السداد. solveng مواعيدىا وىو ما يطمق عميو
 المالي لممقترض المركز  - 3 -1

)الميزانية وحساب التشغيل، والمتاجرة وحساب الأرباح  الوصول إليو دراسة القوائم المالية فيتعاون      
والخسائر( واستخراج مؤشرات المالية المختمفة التي توضح مدى توازن الييكل التحويمي لممنشأة ومدى اعتمادىا 

وحجم أعماليا ومعدلات الأرباح محققة ومدى تماشييا  نشاطياعمى الاقتراض الخارجي وسيولة أصوليا، تطور 
  .نشاط المماثلالمع المعدلات السائدة في 

 المقدرة الإنتاجية لممقترض -4 -1
ويتم الوقوف عمييا في بحث مدى كفاءة استخدام المقترض لعناصر الإنتاج المختمفة لعناصر الإنتاج      

العاممين فييا أو مدى جودة إنتاجيا وخبرة المختمفة، والأسموب المتبع في الإنتاج، والتنظيم الداخمي لممنشأة، 
 1.في النشاط المستقبل والتوزيع يا بشأن الإنتاج ططو، وانتظام عملائيا في السداد وخوتقبل السوق ل

 المخاطر المتعمقة بالقطاع الذي يعمل فيو المقترض -2
تتمثل ىذه المخاطر عادة بطبيعة النشاط الاقتصادي الذي يعمل فيو المقترض والظروف الإنتاجية      

التي قد تختمف  والتسويقية المتفاوتة بين القطاعات المختمفة، وىنا يواجو البنك صعوبة في تقدير المخاطر
  باختلاف أذواق المستيمكين وعاداتيم الاستيلاكية، وتنوع الأسواق والتطورات التكنولوجية والصناعية وغير ذلك.

 
 
 
 

                                                           
دراسة تطبيقية في المصاريف التجارية ''الارتباطية بين المخاطر الائتمانية ومؤشرات السلامة المصرفيةتقييم العلاقة  ،عزمي وصفي عوض -1

 .153ص، 2020، 4، العدد9مجمد ، مجمة جامعة فمسطين،''2219-2212الفمسطينية لمفترة 



لمفاىيمي لممخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةاالإطار                الفصل الأول   

 

 
24 

 المخاطر المتعمقة بالعممية المطموب تمويميا  -3
وتختمف درجة ىذه المخاطر من عممية إلى أخرى وذلك في ضوء الظروف المحيطة بالائتمان المطموب      

والضمانات المقدمة والتطورات المستقبمية، فمثلا مخاطر اقتراض بضمان أوراق تجارية تختمف عن مخاطر 
  وملاءتو  الاقتراض بضمان رىن عقاري كما أن الاقتراض ترتبط مخاطره  بكفاءة المقاول وخبرتو

دارتو.و   1ا 
   المخاطر المتعمقة بالظروف العامة -4

ترتبط ىذه المخاطر عادة بالمخاطرة المرتبطة بالظروف الاقتصادية والتطورات السياسية والاجتماعية      
 وغيرىا. 

  المخاطر المتصمة بأخطاء البنك  -5
الائتمان الممنوح، والتحقق من قيام المقترض ترتبط ىده المخاطر بمدى قدرة البنك الممول عمى متابعة      

بالمتطمبات المطموبة منو، ومن الأمثمة عمى ىذه الأخطاء ىو أن يقوم العميل بسحب وديعة لو مع أن ىذه 
الوديعة ىي ضمان لقرض عميل آخر والخطأ الذي ورد ىنا عدم قيام البنك بالحجز عمى ىذه الوديعة بما 

ومن الأخطاء التي يمكن أن تقع كذلك قيام البنك بتسميم ، تسييل الممنوحمقدار القرض أو ال يتناسب مع
 2مستندات الشحن لمعميل قبل استلامو قيمة المستندات.

  المخاطر المتعمقة بفعل الغير -6
رتو عمى الوفاء بالتزاماتو قد يتعرض المقترض بسبب فعل الغير إلى بعض الأخطار التي تؤثر في قد       

أو نشر معمومات غير حقيقية عن  مديني العميل رعياليس من اليسير حصرىا ومن أمثمتيا إفلاس أحد  والتي
توحي بسوء مركزه يكون من نتائجيا قيام البنوك المتعاقدة معو بالحد من التسييلات الائتمانية الممنوحة  العميل 

 3لو عمى نحو يؤثر عمى نشاطو.
 أنواع المخاطر الائتمانيةثانيا: 
في الأساس من عدم قدرة     ناجمة ومتغيرات غير متوقعة لظروف إن خطر الائتمان يمكن أن يحدث كنتيجة     

العميل عمى السداد والعجز الكمي، ويترتب عمى ذلك آثار سمبية عمى البنك وسمعتو المصرفية وبالتالي معاملاتو 
 المالية، ونعرض فيما يمي أنواع المخاطر الائتمانية:

 ر السيولةمخاط-1
تنشأ مخاطر السيولة لاحتمال عدم قدرة العميل عمى تحديد التزاماتو في الوقت المحدد حسب الجدول      

الزمني المتفق عميو فتنشأ حينئذ ما يعرف بالمخاطر الفشل في المطابقة أو المواءمة ما بين السحوبات النقدية 

                                                           
 .93، ص2012عمان،الطبعة الأول، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، إدارة المخاطر، شقيري وآخروننوري موسى   -1
 .178-179، ص2002الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأول،  إدارة الائتمان المصرفي والتحميل الائتماني،، حمزة محمود الزبيدي -2
التمويل في فمسطين بين آفاق التنمية ، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العممي الأول: الاستثمار و الائتمان المصرفي مخاطر إدارة، شريف مصباح أبو كرش -3

 .10، ص2005ماي،  9-8والتحديات المعاصرة، الجامعة الإسلامية، فمسطين، يومي 
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ىذا النوع من المخاطر أي خطر الفشل في المطابقة لمعملاء وتسديدات العميل المقترض كما قد ينشأ أيضا 
 1عندما لا تنطبق عممة القرض مع عممة الودائع.

 مخاطر التسعير -2
يتعين غمى البنك دراسة أسعار المنتجات المقرضة التي يتم تحميميا لمعملاء في صورة أعباء وربطيا      

قع من التسييلات ويتعمق الأمر بيامش المضاف بمستوى المخاطر، فكمما زادت المخاطر ارتفع العائد المتو 
الذي يميز بين عميل وآخر، كذلك يتحدد سعر الإقراض الأساسي من خلال تكمفة الأموال التاريخية أو السوقية 
مضاف عمييا نسبة احتياطي وتكمفة إدارة الدين وباجتماع لجنة إدارة أصول وخصوم البنك بصفة دورية يتم 

 لأساسي.مناقشة سعر الإقراض ا
 المخاطر المرتبطة بفترة التسييل -3

طبيعة نشاط العميل، اليدف من  مانية أن تناسب فترة التسييلمن الأىمية في منح البنك لمتسييلات ائت     
 2التمويل وفترة استرداد العائد المتوقع من التمويل.

 مخاطر تقمب أسعار العملات -4
العملات نسبة إلى العممة الأجنبية  بنكتتمثل مخاطر العممة في تحقيق خسائر نتيجة لمتغيرات في سعر ال      

وتحدث التباينات في المكاسب بسبب ربط الإرادات والنفقات بأسعار الصرف بواسطة المؤشرات، أو ربط قيم 
  العملات لتجنب الخسائر المحتممة.

  مخاطر التنفيذ  -5
رات اللازمة لمنح الائتمان أن يركز البنك عمى المعمومات الخاصة بالعملاء)مراكز حسبتاىم( من القرا     

 3بصفة يومية، يعكس خطورة واضحة عمى سلامة القرار الائتماني سواء بالرفض أو الموافقة.
  مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان -6

من جانب التفتيش والمراجعة الداخمية يمثل العنصر المكمل إن انتظام أعمال الفحص لأداء قطاع الائتمان     
 لأداء قطاع مخاطر الائتمان الذي يتركز عمى مرحمة ما قبل المنح.

 مخاطر التطور السريع لحجم التسييلات  -7
وبشكل خاص إجراء زيادات بعد مرور فترات قصيرة عمى بداية المنح إن النمو السريع لحجم التسييلات      

مخاطر كبيرة خاصة في ظل عدم وجود مبررات قوية، فمن المفترض أن البيانات المالية لم تتغير تتضمن 
 والسداد لم يبدأ، ومن ثم فإن الحكم عمى الأداء خلال ىذه الفترة يشوبو عدم الموضوعية.

 
                                                           

 .361ص ، 2000، دار وائل لمنشر، عمان، التخميل المالي والائتماني أساليب والأدوات والاستخدامات العممية، محمد مطر -1
، مجمة دراسة حالة بنك خارجي جزائري وكالة المسيمة المالي كأداة لإدارة مخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةالتحميل ، مداح وآخرونعبد الباسط  -2

 . 123-122، ص  2018،  6العدد، 3المجمدالدراسات الاقتصادية المعاصرة، 
مؤتمر العممي الدولي السنوي السابع عمى  إلى، مداخمة مقدمة ''تحميميا ،قياسيا، إدارتيا، والحد منيا''المخاطر الائتمانية ،مفتاح صالح، معارفي فريدة -3

 .5، ص2007أفريل  18- 16إدارة المخاطر واقتصاد ومعرفة، كمية العموم الاقتصادية والإدارية جامعة الزيتونة الأردن يومي 
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 مخاطر تبادل المعمومات  -8
مومات الواردة بتقرير الاستعلام الصورة يجب أن تتمتع إدارة الاستعلامات بالاستقلالية، وتعكس المع      
ذا تعارضت بنكيال ة لأداء العميل السوقي أوالكامم ، ويجب تفادي الاعتماد عمى مصدر واحد لممعمومات وا 

 1الإفادات يؤخذ بالأحواض حتى يثبت العكس. 
 مخاطر الربحية مقابل الأمان  -9

كما سبق الإشارة إلى أنو كمما زادت المخاطر ارتفعت الفوائد وذلك عمى حساب ىامش الأمان، فارتفاع      
المخاطر يؤدي إلى انخفاض مستوى جودة محفظة قروض البنك وزيادة الأرباح تؤدي إلى النمو السريع 

 .أن خطر الربحية ينعكس عمى الجودةلممخاطر و النتيجة 
 لسدادمخاطر عدم قدرة عمى ا -12
تختمف الأسباب باختلاف اطر ناشئة في الأساس عن العميل و تعد المخاطر الكاممة للائتمان وىي مخ    
 :ت الائتمانية المتعثرة ومن أىمياالحالا

 خطر بشري -أ
جدارتو زاماتو المالية بناء عمى سمعتو و ويتعمق بشخصية العميل وأىميتو ومدى كفاءتو وقدرتو عمى سداد الت     

  الائتمانية.
 خطر تقديم معمومات مضممة ومبالغ فييا لمبنك -ب

أين يمجأ العميل بطريقة غير سميمة إلى إخفاء معمومات عن شخصيتو لأجل الحصول عمى ائتمان أو       
 2لأجل زيادة سقف التسييلات الائتمانية.

  مخاطر السوق -11
يركز البنك عمى مختمف المصادر المالية ل و بمنتجات العميالتنافسي ترتبط ىذه المخاطر بوضع السوقي و      

المتاحة لمعميل وتخميل أدائو من خلال ثلاث سنوات السابقة وبناء افتراضات مستقبمية حول أدائو ويركز البنك 
 في تحميمو عمى تجنب تمويل المنتجات الجديدة، أو المتاجرة في منتجات تزيد عن حاجة السوق.

 ضماناتمخاطر تآكل ال -12
عادة ما يركز البنك في منح الائتمان لمعملاء والمؤسسات طمب الضمانات قوية تكفل قيمة القرض مع      

 الفوائد بشكل كامل ويركز البنك عمى المتابعة وتقييم الدائم لحجم الضمانات تفاديا لمخاطر انخفاض قيمتيا
 ، الأوراق التجارية، الأوراق المالية التنازلات.ويكون عموما تركيزه عمى تقديم الضمانات التالية: العقارات

 
 

                                                           
دراسة ميدانية عمى المصرف التجاري السوري في  يدور التحميل الائتماني في الحد من مخاطر الائتمان المصرف، رضوان العمار، حسين قيصيدي -1

 .80، ص2013، 7العدد، 35، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، المجمدمحافظة اللاذقية
 .123، صمرجع سبق ذكرهمداح عبد الباسط وآخرون،  -2
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 مخاطر التركيز -13
يتجو الاىتمام إلى وضيا تحقيق درجة الجودة المثمى و تحرص البنوك عمى تخفيض المخاطر في محفظة قر      

 1مخاطر التركيز التالية:
  القرار الائتماني عمى حجم المخاطر المتوقعة  ألمعتمديالعملاء: عند منح الائتمان يكون التركيز من طرف

كجزء لا يتجزأ من الدراسة الائتمانية بحيث يجب أن يكون توزيع المحفظة الائتمانية سواء عمى عدد العملاء 
 ؛ق بشكل جيد في حدود دنيا أو قصوىأو عمى قطاعات السو 

 راض لكل نشاط فرعي، والالتزام النشاط: في توزيع المحفظة الائتمانية يجب التركيز عمى وضع حد للإق
 ؛وتقيد بتعميمات السمطات الرقابيةبالأسقف الائتمانية لكل قطاع، 

 عدم التركيز عمى نوع واحد من الضمانات، والاعتماد عمييا في منح الائتمان  بنكالضمانات: يتعين عمى ال
 ؛دي تراجع وانخفاض قيمتيا مستقبلالتفا

  التسييلات يعتبر من المخاطر الكبيرة عمى مركز السيولة، ويتعمق الأمر الاستحقاقات: إن تركز استحقاقات
 مختمف الالتزامات الخارجية.عتماد المستندة وخطابات الضمان و بالا

 المخاطر السياسية والقانونية -14
راض بعد متابعة الجوانب السياسية والقانونية من الأمور ذات الأىمية التي تتطمب من المسؤولين بالإق      

ن عدم التقيد والالتزام بيا يشكل خطرا حقيقيا عمى صناعة خدماتيا المصرفية، ومن المخاطر  متابعتيا وا 
السياسية ما يتعمق بقدرة الدولة عمى التزام بتعيداتيا والوفاء بديونيا وأيضا ما يتعمق بكيفية الإشراف عمى 

 2ام المالي لمدولة.المؤسسات المالية ولوائح والقوانين المنظمة لذلك ضمن النظ
 تحميل المخاطر الائتمانية و مؤشرات قياسياالمطمب الثالث: 

إن تحديد المخاطر الائتمانية يجب أن تكون بدقة لذا يستمزم الاعتماد عمى تحميل الائتماني ووضع      
  ومساعدة البنك عمى التحكم في المخاطر ومن ثم تقميميا. مؤشرات وبيانات تساعد عمى قياسيا

 الائتمانيةتحميل المخاطر أولا: 
 في البنوك أىميا: الائتمانيةالتي تناولت تحميل المخاطر  اذجىناك مجموعة من النم     
 ''c's5'' المعروف النموذج -أولا 
حيث تشير ىذه المعايير  ،البنكي الائتمانيقوم المحمل وفق ىذا المعيار بتحميل خمس معيار لمعميل طالب      

    يير:االأدنى التي يجب أن يتمتع بيا العميل وفيما يمي توضيح ىذه المع لمشروط
 
 

                                                           
 .7، صمرجع سبق ذكرهمفتاح صالح، معارفي فريدة،  -1
مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية العموم الاقتصادية ، أطروحة في المصارف الاسلامية عمى إدارة المخاطر الائتمانيةمة أثر الحوكسمير ماحن،  -2

 .116، ص2020، 1والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف
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 شخصية العميل -1
فالأمانة والثقة  ،وىو العنصر الأول والأكثر تأثير في المخاطر التي تتعرض ليا البنوك التجارية     

 والمصداقية  تشير كميا إلى حجم شعور الفرد بالمسؤولية وبالتالي حجم التزامو سداد ديونو.
 capitalرأس المال  -2

ف عنو القوائم المالية التي سيعتمد شالمالي لمعميل والذي تك يقصد برأس المال في ىذا الصدد بالمركز      
 1القرض إذا ما تعثرت الشركة المقرضة. داسترداعمييا المقرض في 

  collatéralالضمان  -3
يشير ىذا المعيار إلى مجموعة الأصول التي يضعيا العميل تحت تصرف البنك كضمان مقابل الحصول      

عمى التمويل، أي أن الضمان ىنا بمثابة تعزيز أو حماية مخاطر معينة تتعرض ليا إدارة الائتمان في البنوك 
 عندىا.

  conditionالظروف  -4
ويقصد بالظروف مدى تأثير الظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل طالب الائتمان عمى النشاط أو       

المشروع المطموب تمويمو, ويقصد بالظروف العامة المناخ الاقتصادي العام في المجتمع، أما الظروف الخاصة 
   يل.فيي ترتبط بالنشاط الخاص الذي يمارسو العم

 capacitéالقدرة  -5
تقوم بدراسة كفاءة العميل في إدارة مشاريعو واستخدام أموالو المستثمرة بالإضافة إلى التأكد من خبراتو       

الفنية والإدارية والأنظمة المحاسبية والمالية التي يستخدميا كضمان عمى قدرة العمل عمى السداد لقيمة الائتمان 
 2احتمال التعرض لممخاطر الائتمانية.ومن ثم تقميل  الممنوح

 ''P'S5ثانيا: النموذج المعروف ب ''
ويطمق عمييا البعض معايير مراعاتيا والأخذ بيا عند اتخاذ القرارات بخصوص الائتمان المطموب، إشارة     

 إلى العناصر الخمسة التالية:
  Pepleنوع العميل:   -1
 الوضع الائتماني لمعميل من خلال تكوين صورة كاممة وواضحة عن شخصية. يقيم 
 
 
 

                                                           
 ، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية،التجاريةدور إدارة المخاطر الائتمان المصرفي في تقميل المخاطر لدى البنوك ، بوقرةرابح ، لعروسي قرينزىرة  -1
 .301-300، ص 2016، 26العددا
موم كمية الع رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير،، 'دراسة حالة البنك البركة الجزائري'في المصارف الإسلامية إدارة المخاطر الائتمانيةىاجر زراقي،  -2

 .125ص ،2017، سطيف، فرحات عباس وعموم التسيير، جامعةوالعموم التجارية الاقتصادية 
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 Pay meant: القدرة عمى السداد -2
تعنى المقدر عمى الدفع سداد الأقساط أو الدين في الموعد المحدد، ويدور ىذا الاعتبار بشكل رئيس حول       

دارة أموالو ونشاطو بطريقة فعالة وبكفاءة تنعكس عمى تحقيقو لربحية  قدرة المقترض عمى توظيف واستثمار وا 
 1جيدة تمكنو من الاستمرار في مجال نشاطو.

 Parposa: الغرض – 3
وىذا تعنى المجالات والأنشطة التي تستثمر فييا الأموال المقترضة ومدى توافقيا مع سياسة البنك ومع      

قدرات وخبرات العميل ومقوماتو الائتمانية إلى جانب مدى توافق حجم ومبمغ التسييلات ونوعو مع الغرض 
 المطموب منو.

 Protection الحماية: -4

ىو التعرف عمى مدى توفر الحماية للأموال المستثمرة في القرض وذلك من خلال  وأساس ىذا المعيار     
تقويم الضمانات التي سيتقدميا العميل من حيث قيميا العادلة أو من حيث قابميتيا لتسيل وىذا لمتقميل من 

  المخاطر التي يتعرض ليا البنك.
 Perspectiveالتوقعات المستقبمية:  -5

ىذا المعيار ينحصر في محاولة اكتشاف أبعاد حالة عدم التأكد المحيطة بمستقبل القرض أي  ومضمون     
  2اكتشاف الظروف البيئية المستقبمية المحيطة بالعميل سواء كانت ىذه الظروف داخمية وخارجية.

 PRISMثالثا: النموذج المعروف ب 
أحدث ما توصمت إليو الصناعة المصرفية في التحميل الائتماني وقراءة مستقبل  PRISMيعد النموذج      

 الائتمان ويعكس ىذا المنيج جوانب القوة والضعف لدى الزبون وتتكون عناصر ىذا النموذج من الآتي:
 perspectiveالتصور  -1

تحقيقيا من قبل إدارة الائتمان بعد منح ويقصد بالتصور الإحاطة الكاممة بمخاط الائتمان والعوائد المنتظر       
 الائتمان ومضمون ىذه الإدارة القدرة والفاعمية عمى:

 تحديد المخاطر والعوائد التي تحيط بالزبون عن منحو الائتمان.
  دراسة استراتيجيات التشغيل والتمويل عند الزبون.

 REPAYEMENالقدرة عمى السداد  -2
تحديد قدرة الزبون عمى تسديد القرض والفائدة خلال المدة المتفق عمييا ويتم ومضمون ىذا المتغير ىو     

  3التركيز ىنا عمى المصادر الداخمية التي تساعد الزبون عمى إعادة تسديد ما بذمتو من التزامات.

                                                           
1
 .47، صمرجع سبق ذكرهرضوان العمار، حسٌن قصٌري،  - 

2
أطروحة مقدمة لنٌل  نموذج كمً مقترح لقٌاس وإدارة مخاطر الائتمان المصرفً حالة تطبٌقٌة فً المصرف الصناعً السوري،رٌم محمد عبود،  - 

 .22-27، ص7104شهادة دكتوراه، كلٌة الاقتصاد، جامعة دمشق، 
الدراسات  كمية الإدارة والاقتصاد ، رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير،وأثرىا في صنع الانييار التنظيمي إدارة مخاطر الائتمانمحمد جاسم محمد،  -3

 .27ص  ،2011 العميا، جامعة كربلاء،
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 INTENTIOالغاية من الاقتراض   -3 

 المعمول بيا في البنك.ويجب أن لا يخرج المقترض من مضامين السياسة الائتمانية        
 SAFEGUARDSالضمانات  -3-1
 يستحسن أن تكون الضمانات عينية أو شخصية كما يجب التأكد من إمكانية تآكميا وامتلاكيا.      
 MANEGEMENTالإدارة  -2 -3

الاستفادة أي تحميل الأساليب والإجراءات والسياسات الإدارية لطالب الائتمان بالإضافة إلى تحديد كيفية      
  1.محددة وظائفيموكذا المعمومات عن رؤساء الأقسام في الدوائر ومتخذي القرار الميمين وال ،من مبمغ القرض

 
           : يمثل طريقة تحميل المخاطر الائتمانية22الشكل رقم                     

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين.                  

 
 
 
 

                                                           
، ''دراسة مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية''مدى مساىمة النماذج الرياضية في إدارة مخاطر الائتمان لممحافظ الاستثمارية، بشيريعفاف  -1

 .101ص، 2018محمد بوضياف،  والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة كمية العموم الاقتصادية ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه
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 المخاطر الائتمانية مؤشرات -ثانيا
  يمي: تتمثل أىم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية فيما    
 نسبة القروض إلى الموجودات -1

وىي نسبة تقيس إجمالي القروض الممنوحة كنسبة مئوية من إجمالي الموجودات وكمما ارتفعت ىذه النسبة      
 زادت مخاطر و احتمال التعرض إلى عدم السداد.

 نسبة القروض إلى حق الممكية  -2
تشير ىذه النسبة إلى مدى اعتماد البنك عمى الموارد الذاتية و توظيفيا في القروض إذا أن ارتفاعيا مؤشر      

 عمى زيادة المخاطر الائتمانية فضلا عن دور البنك في المحافظة عمى أموال مساىمة. 
 نسبة مخصص الديون المشكوك في تحصيميا  -3

سبة إلى قدرة المخصص المكون لمواجية حالات عدم السداد من المقترضين إذا إن ارتفاعيا وتشير ىذه الن     
  1مؤشر عمى ضمان سلامة البنك من التعرض لممخاطرة بسب إمكانية تغطيتيا من خلال المخصص.

 المبحث الثالث: تقنيات المخاطر الائتمانية: 
طرق إلى كيفية تقييم تقدير وتقييم المخاطر الائتمانية وأساليب الحد ىذا المبحث إلى التنيدف من خلال      

 منيا وطريقة معالجتيا.
 المطمب الأول: طرق تقدير وتقييم المخاطر الائتمانية

إن البنك عند ممارستو لنشاطو في تقديم القروض، يتوقع دائما الحصول عمى مداخميو المستقبمية كبيرة، مع      
تحصيل تمك المداخيل نتيجة لوجود خطر عدم قدرة المقترضين عن الدفع، لذلك فيو يقوم وضع احتمال عدم 

مستعممة بتقدير وتقييم خطر عدم الدفع مسبقا، باستعمالو لطرق ووسائل متعددة، ونحاول توظيف أىم الطرق ال
 بكثرة من طرف البنوك وىي:

 ؛طريقة النسب المالية -
 2طريقة التنقيط. -

 النسب الماليةطريقة أولا: 
تعتبر الدراسة المالية من أىم الأوجو التي تركز عمييا البنوك عندما تقدم عمى منح القروض لممنظمات، إذ       

تقوم بقراءة مركزىا المالي بطريقة مفصمة واستنتاج الخلاصات الضرورية فيما يتعمق بوصفيا المالي والحالي 
ليد تدفقات نقدية تكفي لتسيير عممياتيا وأداء التزاميا، وبالتالي يتم والمستقبمي وربحيتيا، ومدى قدرتيا عمى تو 

استنتاج نقاط قوتيا وضعفيا، والتي تساعدىا عمى تحديد قرارىا النيائي المتمثل في منح القرض أم لا، وأولى 

                                                           
1
التجارة قٌة بٌن مصرفً الوطنً الإسلامً وأثرها على السٌولة المصرفٌة دراسة تطبٌئتمانٌة والمخاطر الالام عبد الرضا، مصطفى س - 

  .74، ص72، العدد مجلة أهل البٌت، العراقً
عدد خاص  البحوث في العموم المالية والمحاسبية،، مجمة إدارة مخاطر الائتمان بالبنوك التجارية الجزائرية: نظرة كمية دبن النوي ،أحلام بوقرة ،  رابح -2

 .6، ص2016،  المالٌة الأسواقفً  الإحصائٌةالكمٌة والنماذج  الأسالٌبي حول أهمٌة استخدام  الدارسبفعالٌات الٌوم 
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ة لممنطقة إلى خطوات العممية التي تقوم بيا البنوك أثناء التحميل المالي ىي الانتقال من الميزانية المحاسبي
 الميزانية المالية، ثم القيام بوضع ىذه الأخيرة في صورة مختصرة تعكس أىم المناصب المالية.

ويمكن لمبنك أن يقوم بنوعين من التحميل: تحميل مالي عام وييدف إلى استخلاص صورة عند الوضعية      
ية التي ليا علاقة بطبيعة القروض ويعتمد العامة لممنظمة، وتحميل خاص ىدفو الوصول إلى دراسة الأوجو المال

في تحميمو ىذا عمى دراسة النسب المالية التي تقوم بإظيار العلاقات بين الأرقام الموجودة في التقارير المالية في 
شكل حسابي، وتقدم عمى سبيل المثال إلى الحرص بعض النسب التي تطبق في القروض الاستغلال 

 1والاستثمار.
 الخاصة بقروض الاستغلال النسب ثانيا: 
عندما يواجو البنك طمبا لتمويل نشاطات الاستغلال يجد نفسو مجبرا عمى دراسة الوضع المالي ليذه      

المنظمة، طالبة القرض، ومن أجل ذلك فيو يقوم باستعمال مجموعة من النسب والتي ليا دلالة في ىذا الميدان 
 ومن بين ىذه النسب ما يمي:

 احتياجات رأسمال العامل المالي: ويتم حساب رأس المال العامل واحتياجات رأسمال العامل و  نسبة التوازن
 والخزينة؛

  رد؛نسب الدوران: وتتكون من ثلاث نسب ىي: دوران المخزون، سرعة دوران الزبائن، وسرعة دوران المو 
 .نسبة السيولة العامة 
  النسب الخاصة بقروض الاستثمار  -2

البنك بمنح القروض لتمويل الاستثمارات، فيذا يعني أنو سوف يقوم بتجميد أموالو لمدة طويمة عندما يقوم      
 وبالتالي فيو يتعرض إلى مخاطر أخرى مع ىذا النوع من القروض، من أىم ىذه النسب ىي:

 التمويل الذاتي؛ 
  يل الذاتي/ ديون الاستثمار للأجل؛التمو 
 نسب المديونية؛ 
 الاستثماري، وىذا من خلال الطرق التالية: التقسيم المالي لممشروع 
 طريقة صافي القيمة الحاليةVAN 
  الداخميطريقة معدل العائدTRI 
 طريقة فترة الاستردادPR 
 2طريقة مؤشر الربحيةIP 
 

                                                           
فيلادلفيا، السنوي الخامس، جامعة ، المؤتمر العممي إدارة مخاطر القروض الاستثمارية في البنوك التجارية الجزائرية، كمال رزيق، فريد كورتل  -1
 .7، ص2017،
 .7ص، المرجع السابق كمال رزيق، فريد كورتال، -2
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 طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي  -ب
مواجية مخاطر القرض والتي تعد ىذه الطريقة أحد الأساليب الإحصائية التي تساعد البنوك التجارية في       

تزيد من ثقتيا في قرار منح القرض من عدمو. وبصفة عامة يمكن تعريفيا عمى أنيا طريقة تحميل إحصائية 
تسمح بإعطاء نقطة خاصة بكل زبون لمتعبير عن درجة ملائمة فطريقة القرض التنقيطي ىو طريقة إحصائية 

بالتزاماتيم وتيتم منظمات القرض كثيرا بيذه الطريقة لأنيا  تسمح بتحديد احتمالات عجز المقترضين عن الوفاء
أكثر إتقانا مقارنة مع طريقة النسب المالية، ولكن استعماليا قميل، إذا تطبق خصوصا عمى القروض 

  1الاستيلاكية.
 حالة القروض الموجية للأفراد -1
والذي يعتبر كمنيج لإحصائي يسمح انطلاقا يعتمد القرض التوفيقي بصفة عامة عمى التحميل التمييزي،       

من مجموعة المعمومات الخاصة لكل فرد من السكان أن يميز بين مجموعة من الفئات المتجانسة وفق معيار ثم 
 وضعو سابقا، ووضع كل عنصر جديد في الفئة التي تنتمي إلييا وبالتالي  يجب في ىذه المرحمة:

 كل فئة؛لفئات والمعمومات الخاصة باستعمال ا -
  استعمال نتائج التحميل عمى كل طالب قرض جديد. -
 حالة القروض الموجية لممنظمات  -2

 يتم تقسيم المنظمات عمى مجموعتين:
مجموعة تحتوي عمى المنظمات التي ليا ملاءة مالية جيدة، ومجموعة أخرى تحتوي عمى المنظمات التي ليا 

 التالية:ملاءة مالية غير جيدة، وفقا لممعايير 
 تاريخ تأسيس المنظمة؛ 
 أقدميو وكفاءة مسيري المنظمة؛ 
 المنظمة خلال سنوات متتالية؛ ةوديمرد 
 رقم أعماليا المحقق؛ 
 بة والمراجعة المستعممة من قبميا؛نوعية المراق 
 رأسماليا العامل؛ 
 .2طبيعة نشاطيا 

 المطمب الثاني: أساليب الحد من المخاطر الائتمانية
أن عمميات منح الائتمان تمثل المصدر الأساسي لمربحية لمبنوك، فإن أساليب ليا أىمية  عمى اعتبار     

كبيرة في الإدارة لمتخفيف من المخاطر الائتمانية وفيما يمي سنعرض أساليب متابعة لحد من المخاطر 
 الائتمانية:

                                                           
دارة المخاطر الائتمانية باستعمال طريقة القرض التشغيمي ،فيلاليطارق  -1  .98ص ،2016، 4العدد ، مجمة الابتكار والتوثيق،قياس وا 
 .8ص، مرجع سبق ذكره، بن النويأحلام ، بوقرةراح  -2



لمفاىيمي لممخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةاالإطار                الفصل الأول   

 

 
34 

 الاستعلام المصرفي -أولا
يقوم البنك بالاستعلام والتحري بكل الوسائل عن وضعية  في بداية الأمر أي قبل منح الائتمان المصرفي     

   العميل سواء المالية أو صورتو الشخصية ومدى قدرتو عمى الوفاء بالتزاماتو في مواعيد استحقاقيا.
 الاستفسار عن سمعة العميل  -1
 ىناك الكثير من المصادر نذكر منيا:   
    البنك المركزي والبنوك الأخرى: لا يوجد أي خطر من قيام البنك باستغلال المعمومات المعطاة لو عن عميل  -

 ؛معين من بنك آخر
المقابلات الشخصية مع طالب القرض: تأتي ىذه المقابلات لتكشف ما لم تتم ملاحظتو من خلال نموذج  -

 لمبنك، فلا داعي لمثل ىذه الإجراءات.طمب القرض، أما إذا كان طالب القرض معروفا جيدا 
 المصادر الداخمية من داخل البنك  - 2
 يمكن إجمال مصادر المعمومات الداخمية بما يمي:   
 حسابات العميل لدى البنك؛ -
 وضع العميل المالي وسجل الشبكات المرتجعة الذي يخصو. -
 المصادر الخارجية لممعمومات -3
 من بين ىذه المصادر نجد:   

مركز المخاطر المصرفية والموردين والصحف والجرائد الرسمية والنشرات التجارية ومكاتب الاستعلامات 
 1الخاصة ونشرات دائرة الإحصاء والغرف التجارية... الخ.

  ثانيا: آليات تجنب المخاطر
 تعتمد المؤسسات المالية عمى ركيزتين أساسيتين لتجنب المخاطر وىما:    
 مخاطر؛السياسة تقسيم  -
 أخذ الضمانات اللازمة لتجنب المخاطر. -
  سياسة تقسيم المخاطر -1

  كمما كانت المشاريع الممولة من طرف المؤسسات المالية المصرفية كبيرة كمما زادت درجة المخاطرة     
لذلك لكي تتجنب ىذه المؤسسات المخاطر المحدقة بيا خصوصا مخاطر عدم التسديد تقوم المؤسسات المالية 
المصرفية بالاشتراك مع بعضيا البعض في تمويل المشاريع الضخمة من أجل التقميل من الأعباء والتقميل من 

 2المخاطر المحتممة.
 

                                                           
جمة ، مج''البنك الوطني الجزائري كنموذ''في تقدير مخاطر الائتمان المصرفي وسبل تغطيتو الإحصائيةالتقنيات ، قطاف عبد القادر، الزاوي عيسى -1

 .210، ص2018، 3العدد التنمية والاقتصاد التطبيقي،
 .329، ص 2015، 39-38 العدد ،الإنسانية، مجمة العموم المؤسسات المصرفيةدور إدارة المخاطر الائتمانية في استمرارية ونجاح ، لحسن دردوري -2
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  الضمانات -2
ية التي تستعمميا المؤسسات المالية المصرفية لتجنب المخاطر ىو حصوليا إن من أىم الإجراءات الوقائ     

عمى ضمانات كافية من أجل تجنب عدم التسديد وتسمى الضمانات أيضا بالجدار الواقي ضد ىذه المخاطر 
 خصوصا مخاطر عدم تسديد الديون وىناك نوعين من الضمانات: الضمانات الحقيقية والضمانات الشخصية.

 انات الحقيقيةالضم -أ
وىي عبارة عن ممتمكات توضع تحت تصرف وأمر المؤسسات المالية المصرفية لإرجاع ديونو بواسطة       

بيعيا في حالة عدم تسديد المقترض لديونو في الآجال المحددة، وتشترط في الضمانات الحقيقية أن تكون 
لك لابد من وجود وثيقة تثبت ممكية المدين لمضمان قيمة ثابتة، ويكون سيل التنازل عميو بالإضافة إلى ذ

 لمضمان.
 الضمانات الشخصية  -ب

وىو عبارة عن تعيد شخص ذو مركز مالي جيد وذو سمعة جيدة لتسديد ديون شخص آخر في حالات      
 1عدم مقدرتو عمى تسديد مستحقاتو.

 التنويع-ثالثا
الاستراتيجيات المعتمدة لتقميل المخاطر، ويتم تطبيق ىذه تعد سياسة التنويع الائتماني إحدى أبرز      

الإستراتيجية من قبل البنوك من خلال تشكيل محفظة ائتمانية تتنوع فييا العروض عمى تواريخ استحقاق 
مختمفة تتراوح بين قصيرة ومتوسطة وطويمة الأجل وتشمل مناطق جغرافية وأنشطة وقطاعات اقتصادية 

مع ضرورة الاختيار الدقيق للاستثمارات المكونة لممحفظة من خلال الاعتماد عمى معامل  مختمفة، ويتم التنويع
وضمان عدم وجود ارتباط بين احتمالات سداد القروض المستحقة بشكل يحقق إمكانية تأثر  الارتباط

ذلك المقترضين بالظروف بصورة متفاوتة، ويعد التنويع من أىم أساليب السيطرة عمى مخاطر القروض، و 
رضت إحدى المناطق لتفادي مخاطر كبيرة قد يتعرض ليا البنك إذا ما تعرض عميل لمتوقف عن السداد، أو تع

 أو تعرض أحد الأنشطة لمكساد.لكوارث طبيعية، 
 ويمكن لمبنوك أن تطبق التنويع بنجاح بصور عدة منيا:    
 ؛تقديم أنواع جديدة من العمميات الائتمانية -
 ية جيدة؛غزو أسواق مصرف -
 قصى للائتمان لكل نشاط ولكل عميل؛وضع حد أ -
 
 

                                                           
ماجستير،  لنيل شيادة ، رسالةأثر المخاطر المالية والتشغيمية عمى ربحية البنوك التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سوريا، فلاحقره  بشير فاطيمة -1

 .34، ص2018كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، 
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لمحفظة القروض، بسبب التنويع الذي يكون في غير محمو، وغير  يامن البنوك تفشل في إدارت وكثير
  1بالعرض.

 المطمب الثالث: معالجة المخاطر الائتمانية
البنك  بدأتبدأ عممية معالجة عند ظيور عدم السداد وعدم الوفاء بالتعيدات المقدمة من طرف الزبون، إذا      

بالتفكير في تنظيم قدراتو لمكشف عن كل الاحتمالات الممكنة وتحضير رد الفعل المناسب ليا وكذلك لاسترجاع 
التحصيل، فإن تعثرت ىذه العممية تبدأ عممية  تبدأ عممية معالجة المخاطر في المرحمة الأولى بعممية مستحقاتو.

 معالجة المخاطر.
 تحصيل القروضأولا: 
 2تعتمد وظيفة التحصيل عمى عدة ركائز والتي تتمثل في:     

 ردة الفعل -1
يعتبر العامل الأساسي لنجاح وظيفة التحصيل لأنو يمثل سرعة رد الفعل لمبنك عمى حالات حدوث      

عمى الزبون أن ييتم بعامل الزمن، لأن النتيجة بحدوث خمل لدى الزبون من البداية يؤدي الخطر، لذلك فيجب 
إلى رد فعل مناسب يساىم في التحصيل لذلك يجب عمى البنوك أن تحضر نفسيا بواسطة الأدوات التي تسمح 

  ليا بالكشف والتنبيو عن حالات عدم الدفع الحالية والمستقبمية وتنظم بدقة تسييرىا.
 الاستمرارية في معالجة حالات عدم الدفع -2

إذ يجب عمى البنك أن يتجنب الانقطاع في عممية التحصيل، ويتفادى الثغرات في عممية الضغط المطبقة      
 عمى الزبون المتأخر وىذا لاسترجاع أموالو.

 التصاعد -3
ون، وىذا من الوكالة البنكية إلى يتمثل في تصاعد الإجراءات الجبرية وأساليب الإكراه القانوني لمزب      

 3مصمحة المنازعات بالمديرية العامة لمبنك إن اقتضى الأمر.
 تسيير الحسابات -4

يقوم البنك بعممية تسيير الحسابات من أجل اجتناب زيادة المخاطر المرتبطة سواء بتجاوز الرخصة       
  المقدمة

 لكن بدون ترخيص مسبق.مسبقا لجعل الحساب مدين، أو جعل الحساب مدين  
  فنظام المعمومات لمبنك يقوم في ىذه الحالة بالتنبيو عمى ىذه الوضعية غير العادية لسير الحسابات، ومن جية 
 أخرى يقوم بتنظيم رد الفعل المتصاعد لمبنك وأخذ الاحتياطات اللازمة للإحاطة بيذا الخطر الجديد. 

                                                           
، ص 2000، الإسكندرية ، دار الجامعية،يف قياس التكمفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجاريةالمحاسبة التك، محمد محمود عبد ربو محمد -1

64. 
 .170ص، 2014، 5العدد  ، مجمة دفاتر اقتصادية،إدارة المخاطر الائتمانية، حورية قبايمي -2
 .171 -170، ص  مرجع سبق ذكره،  حورية قبايمي -3
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ر سواء بتقديم المساعدة لمزبون عن طريق منحو سحب عمى المكشوف ففي ىذه الحالة لممسير حرية اتخاذ القرا 
 أنو يقوم بالتحصيل مباشرة سواء تحصيل ودي أو قانوني. وأ

 معالجة القرض -ثانيا
يتم اقتطاع مستحقات القرض من حساب الزبون بطريقة آلية، ويتم بصفة توصية مراقبة الحسابات، بحيث      

عمى كل مستحقات البنك وفقا لما توفر في حساب الزبون بالإضافة غمى الضمانات يتم تنظيم عممية الاقتطاع 
 1المحصل عمييا.

إن عممية الاقتطاع الآلي يمكن أن تمنح الأولوية لمقروض بدون ضمانات أولا ثم لمختمف القروض الأخرى      
تابعة الحسابات فإن مسير مقابل ضمانات مترتبة عمى حسب قيمة ىذه الضمانات، كما ىو الوضع بالنسبة لم

التحصيل عن طريق ىذا النظام يبحث عن مختمف الوسائل بالإشعار وطمب تسوية الوضعية وغيرىا، وىذا 
حسب ما يراه مناسبا من متابعة عدم الدفع من طرف الزبون حتى تسوى الوضعية الجديدة، ىذا طبعا لا يجب 

ب ميمة معينة أو يقترح ميمة لمتسوية، وىذا إما إراديا أو أن يمنع مسير الحساب من أن يستمع لمزبون الذي يطم
كرد فعل لو بعد استلامو لرسالة آلية كإشعار بالدفع أو التحذير حيث يقوم المسير بتحميل الآجال أو الميمة 
المطموبة وكذلك المخططات ويقوم باقتراح القرار المناسب، وتبدأ عممية التحصيل من خلال وحدات البنك 

 :التالية
 ة التحصيل الودي ) مصمحة المخاطر(؛وحد -
 تحصيل القانوني )مصمحة المنازعات(؛وحدة ال -

2الوحدتين في تسيير الخطر في البنك وعممية التحصيل قرض.تتدخل ىاتين  حيث

                                                           
1

 .040، صالمرجع السابق -
 .172حورية قبايمي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 الخلاصة:
بعد التطرق ليذا الفصل تعرفنا عمى المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية التي تنتج عن عدم قدرة العميل       

السداد ديونو في الوقت المحدد، وىي الخسارة المحتممة التي يتعرض ليا البنوك وىذا يعيق تقدم البنوك وعدم تحقيق 
در الأساسي لربحية البنوك لذا يجب مواجيتيا بطرق وأساليب من منح الائتمان ىي المص تأىدافيا، وبما أن عمميا

الحد منيا أيضا يمكن مواجيتيا من خلال معالجتيا، لذا يجب عمى البنوك بتفكير في تنظيم قدراتو عمى مواجية 
 ىذه المخاطر من أجل استرجع مستحقاتو.  

 



 

 

 

عمومیات الأداء البنكي في البنوك التجاریة: الفصل الثاني  

 تمهید

  ماهیة الأداء البنكي :المبحث الأول

أساسیات  تقییم الأداء البنكي: المبحث الثاني  

نماذج تقییم الأداء البنكي :المبحث الثالث  

 خلاصة
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 تمييد:
 الاىتمامنظرا لممكانة الميمة التي تحتميا البنوك في مختمف اقتصاديات العالم فقد أصبح من الضروري       

 بيا، ومتابعتيا وتقييم أدائيا لمحفاظ عمييا وعمى الاقتصاد ككل.
آة العاكسة لأىداف البنوك وغايتيا، حيث أن تقييم الأداء البنكي عممية ضرورية وممحة ر البنكي الملذا يعتبر أداء 

لما يشيده القطاع المصرفي عن التحولات والتي كانت ليا أثر عمى أداء وكفاءة ومردودية البنوك لاستمرار 
نكي يمكن معرفة نقاط الضعف والقوة ء البنشاطيا ومواجية التغيرات والتحديات المستمرة ومن خلال تقييم الأدا

 لمبنك.
ل تقسيمو إلى ثلاث داء البنكي وتقييمو من خلاللأ ألمفاىيمينقوم بالتطرق في ىذا الفصل للإطار  وسوف     

، عالجنا فيو ماىية الأداء المالي، أما المبحث الثاني تطرقنا إلى تقييم الأداء البنكي والمبحث الثالث مباحث
 تقييم الأداء البنكي. فتناولنا نماذج
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 المبحث الأول: ماىية الأداء البنكي
اعتبارات موارده المتاحة، وفقا لمعايير و  يعتبر الأداء مفيوم واسع يعبر عن أسموب البنك في استثمار     

في سعيو لتحقيق متعمقة بأىدافو في ظل مجموعة من المتغيرات الداخمية والخارجية التي يتفاعل معيا البنك 
كفاءتو وفعاليتو لتأمين بقاءه، وبتعبير آخر يمثل الأداء النتيجة النيائية التي ييدف البنك لموصول إلييا، لذا فإن 

 الأداء محصمة لكافة العمميات التي يقوم بيا البنك.
 : مفيوم الأداء البنكيالأولالمطمب 

  الأداء البنكي وليذا سوف نتطرق إلى مفيوم الأداءتختمف وجية نظر الباحثين والمفكرين في مفيوم      
 ة عامة ثم الأداء البنكي بصفة خاصة.فبص

 الأداءتعريف أولا: 
ة واستقرارىا وقدرتيا عمى يعرف الأداء عمى أنو ذلك النشاط الشمولي المستمر الذي يعكس نجاح المنظوم     

ومعايير محددة تضعيا المنظمة وفقا لمتطمبات نشاطيا وعمى مع البيئة، أو فشميا وانكماشيا، وفق أسس  التكيف
 1ضوء الأىداف طويمة الأجل.

ويعرف الأداء أيضا بأنو عبارة عن النجاح، أي ىو عبارة عن دالة لتمثيل النجاح فتتغير ىذه الدالة بتغير      
        2و تقدير لمنتائج المحصمة.والأداء ىو نتيجة النجاح بمعنى أن قياس الأداء ى، المنظمات أو العاممين فييا

إلى وعرف الأداء كذلك بأنو عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القيام بعمل يساعد عمى الوصول       
 طرة.سالأىداف الم

جية أخرى يعرف الأداء بأنو " نتائج المخرجات التي تتم الحصول عمييا عن العمميات والمنتجات فيو  منو      
 3عن المخرجات أو الأىداف التي يسعى النظام لتحقيقيا".يعبر 
" الأداء بأنو مجموعة من المعايير الملائمة لمتمثيل والقياس التي يحددىا jean yversaulquin"يعرف كما      

للأنشطة والنتائج والمنتجات وعمى آثار المؤسسة عمى البيئة  قيمناالباحثون والتي تمكن  من إعطاء حكما 
 4جية".خار ال
 
 

                                                           
، 4112، 1، العددالتنمية المحمية المستدامة مخبر بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتيا بأنشطة التسويق البنكي، مجمة الاقتصادية والتنمية،اليادي براي،  -1

 .122ص
، ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة تممسانتقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية، بوشعور، راضية بممقدم، مصطفى  -2

 .77ص، 4111نوفمبر 5يوم 
، 4112، 4، مجمة الشرق لمدراسات والبحوث العممية، العددالمالية عمى تقويم أداءالبنوك التجارية السودانيةالرقابة  أثرالجزولي وآخرون، بابكر محمد  -3

 .111ص
، مجمة كمية العموم محاسبة التسيير ودورىا في قياس وتقييم الأداء بالتطبيق عمى المؤسسة الاقتصادية في الجزائرسمية أحمد ميمي، حسن بمعجور،  -4

 .913، ص4112، 12تسيير والعموم التجارية، العددالاقتصادية وال
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 ثانيا: تعريف الأداء البنكي
 يمكن إعطاء عدة تعارف للأداء البنكي وىي:    
وقدرتو في التكيف  وواستمرار يتالبنك  نجاح يعرف الأداء البنكي" ىو النشاط الشمولي المستمر الذي يعكس     

لأىداف امع البيئة أو فشمو وفق أسس ومعايير محددة يقوم بوضعيا البنك وفقا لمتطمبات نشاطو في ضوء 
 1طويمة الأمد".

ىو مجموعة الوسائل اللازمة وأوجو النشاط المختمفة والجيود المبذولة لقيام البنوك كما يعرف الأداء البنكي''     
في ظل البيئة المعرفية الخارجية المحيطة من أجل تقديم الخدمات المصرفية التي تحقق بدورىا، وتنفيذ وظائفيا 

 2الأىداف".
وعرف الأداء البنكي بأنو " انعكاس لكيفية استخدام المصرف لمموارد المتاحة لو بشكل يمكنو من تحقيق      

 أىدافو".
ا البنك والذي يمكن من خلالو تقييم قدرتو عمى وعرف أيضا ىو"دالة لكل الأنشطة والفعاليات التي يقوم بي     

  3استخدام الموارد والقدرات المتاحة وبما يضمن تحقيق أىدافو".
 ثالثا: أىمية الأداء البنكي

 يعد موضوع الأداء البنكي ذات أىمية كبيرة، ويتضح ذلك من خلال الآتي:     
 ؛كافية، لغرض المساعدة في عممية اتخاذ القرارات الرقابية والتخطيطية الإداريةتوفير المعمومات لممستويات  -
جراء -  تحسينات بشكل مستمر؛ تساعد عممية المراجعة المستمرة للأداء في تشخيص الانحرافات والأخطاء، وا 
اجة كشف العناصر البشرية الكفؤة، ووضعيا في المواقع المناسبة، فضلا عن تحديد العناصر التي تكون بح -

 إلى تطوير ودعم لنيوض الأداء؛
 نسيق بين الأقسام المختمفة لمبنك؛مساعدة البنك في وضع المعايير اللازمة لتطوير أدائيا والت -
   4؛اتتحقيق العقلانية والشمولية في كل من عمميتي التخطيط واتخاذ القرار  -
عن الأداء البنك وآليات رفعو وتعزيز دوره في الاقتصاد  الإداريةيقدم صورة شاممة لمختمف المستويات  -

 ؛الوطني
 بنك، مما يساعد عمى تحسين الأداء؛يعمل عمى إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام داخل ال -
 ارد بناء عمى أسس عممية وموضوعية؛تبرير الحاجة إلى المو  -

                                                           
 .125، ص4144 ،14العدد، 4المجمد، المجمة العراقية لمعموم الاقتصادية، دور استثمار الفرص وتبنى المخاطرة في الأداء المصرفيأفراح رشيد شندل،  -1
التجارية الخاصة  دراسة عينة من البنوك''التجارية من وجية نظر الموظفينالتسويق المصرفي كآلية لتحسين أداء البنوك أمينة بن جدو، فؤاد طاوي،  -2

 .13، ص4111، 7العدد، 7المجمد، مجمة الباحث الاقتصادي، ''بولاية برج بوعريريج
 طبيقية في عينة مندراسة ت ''انعكاس المقدرات الجوىرية عمى الأداء المصرفي في ضوء بطاقة العاملات المتوازنة عواد خالدي،،الياسريإكرام  -3

 .425، ص12، مجمة أىل البيت، العدد''المصارف التجارية الخاصة العراقية
4

ات المحاسبية ، مجلة الدراسنظام المدفوعات الالكترونً وأثره على كفاءة الأداء المصرفًأحمد عبد الوهاب عبد الشافي، حمزة وهيب الزبيدي،  -

 .86، ص0202، 55، العدد55والمالية، المجلد
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 1.تعزيز مبدأ المساءلة بالاستناد إلى أدلة موضوعية -
 طمب الثاني: عناصر وتصنيفات الأداء البنكيالم

مى عتم تقسيم ىذا المطمب إلى عناصر الأداء البنكي التي تتمثل في الفعالية، الكفاءة، الإنتاجية إضافة      
 تصنيفات الأداء البنكي.

  أولا: عناصر الأداء البنكي
 يتكون الأداء البنكي من عنصرين أساسيين:    

  الفعالية -1
لأداء الأعمال والذي يدخل في طياتو أسس كل من الأداء المالي  ولأشملتمثل الفعالية المفيوم الأوسع      

 وغير المالي.
وتعرف الفعالية عمى أنياك قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا المخططة، وتقاس بقدرتيا عمى بموغ النتائج      

الفعالية تتحدث عن كمية المخرجات  فإنة، وبذلك مقارنة مع ما ترغب في تحقيقو بموجب الخطة الموضوعي
 النيائية دون النظر إلى كمية الموارد المستخدمة في تحقيقيا.

إلى قياس الفعالية من منطمقين داخمي وخارجي، فالفعالية ضمن البيئة الداخمية تقييم  shipperwritوينظر      
المنظمة للأىداف المتعمقة بحجم المبيعات، أما ضمن البيئة الخارجية فإن فعالية عمى أساس درجة تحقيق 

 2قوتيا التنافسية المستندة عمى رجة قبول منتجاتيا وخدماتيا. أساسالمنظمة تقاس عمى 
 ةالكفاء -2

والمتمثمة في كيفية تخصيص الموارد  الأساسيةارتبطت الكفاءة بالفكر الاقتصادي بالمشكمة الاقتصادية       
 المحدودة والمتاحة لممجتمع.

وتعرف الكفاءة بأنيا المنظمة البنكية ذات كفاءة تستطيع توجيو الموارد الاقتصادية المتاحة ليا نحو تحقيق      
ية ىذا من اكبر قدر ممكن من العوائد بأقل قدر ممكن من اليدر، أي لمتحكم الناجح في طاقتيا المادية والبشر 

 3وتحقيقيا لمحجم الأمثل وعرضيا لتشكيمة واسعة من المنتجات المالية من جية أخرى. جية
  الإنتاجية -3
وكثيرا ما ج منسوبة لعنصر من عناصر الإنتاج فيي نسبة المدخرات إلى مخرجات أو إنيا كمية الإنتا      

وىذا يعود إلى تداخل المفيومين بشكل كبير ولكن ىناك يستخدم مصطمح الإنتاجية كمفردة لمصطمح الكفاءة 
مجموعة من اختلاف فيما بينيما، فعند حساب الإنتاجية لمجموعة من الوحدات الاقتصادية وذلك باشتقاق 

                                                           
، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، أثر فعالية نظام الرقابة الداخمية عمى الأداء في البنوك التجارية، عريوة مخاد، يمحمد خاو  -1

 .132، ص4113، 4العدد، 14المجمد
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه،  ،ك التجارية الجزائريةاستخدام الأساليب الحديثة لرقابة التسيير في قياس وتقييم أداء البنو  مدى نادية سعودي، -2

 . 2، ص4111كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
، مجمة ''يالسور  الساحلدراسة ميدانية عمى المصارف المقاربة في ''دور خصائص نظم المعمومات المصرفية في تحسين الأداء المعرفيحسن تفاحة،  -3

 .445، ص4141، 4العدد، 29المجمدجامعة تشرين، 
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نتاجية  المؤشرات التي تعبر عن الإنتاجية الجزئية لكل عنصر من عناصر المدخرات) كإنتاجية رأس المال، وا 
العناصر( فعندئذ يستخدم مفيوم الكفاءة كمؤشر لترتيب قيم الإنتاجية وبالتالي إن مفيوم العمل وغيرىا من 

الكفاءة ييتم بطريقة أو كيفية استغلال الموارد بيدف تحقيق أقصى مستوى ممكن من مخرجات ىذه الموارد 
لإنتاج فعلا بينما مفيوم عناصر ا أنتجتوبمعنى آخر يمكن القول بأن مفيوم الإنتاجية الحالية )الحقيقية( أي ما 

 1تنتجو تمك العناصر. أنالكفاءة ىي ما يجب 
ومن الناحية الأخرى من الضروري التميز بين مفيوم الكفاءة ومفيوم الفاعمية، فالفاعمية ىي حصيمة تفاعل      

دارية وما يؤثر فيو من متغيرات داخمية  الأداء الكمي لموحدة الاقتصادية بما يتضمنو من نشاطات فنية ووظيفية وا 
ءة تعتبر جزء من مكونات الفاعمية رجات، فإن الكفاالمخو  تالمداخلاوخارجية، وبما أن الكفاءة ىي العلاقة بين 

وتحقق الفاعمية عندما تصل الوحدة الاقتصادية إلى أىدافيا، أما إذا حققت الأىداف بتكمفة عالية فإن كفاءتيا 
لكن في قد يكون فعالا من حيث التكمفة و  في ىذه الحالة تصبح منخفضة، بمعنى آخر إن تحقيق اليدف المنشود

   2يؤدي إلى مستوى غير كفء أو أقل كفاءة من حيث تخصيص الموارد.الواقع قد 
 ثانيا: تصنيفات الأداء البنكي

  :من خلال الشكل التالي  ويمكن توضيح تصنيفات الأداء في البنوك التجارية   

 التنظيمي في البنوك الأداء(: تصنيفات 3شكل رقم)                   

 

 

  

 

 

التجاري والمالي لممصارف الفرنسية  )حالة نشاط البنك  الأداءالمصدر: سماح مييوب، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى 
  .26، ص2014، 2عموم في العموم الاقتصادية، جامعة قسنطينة  دكتوراهعن بعد(، رسالة 

 

 

                                                           
، رسالة لنيل شيادة ماجستير، كمية الاقتصاد، قياس كفاءة المصارف الإسلامية سورية'' دراسة تطبيقية مصرف سورية الدولي الإسلامي''رانيا عطار، - 1

 .9، ص4119جامعة حمب، سورية، 
 .9ص ،مرجع نفسو رانيا عطار، - 2

التنظيمي البنكي الأداء  

  التجاري   الأداء
Performance 

commerciale 

  الأداء الاستراتيجي

Performance 

strategique 

 

    الأداء الوظيفي

Performance 

operationnell 
  

 

 

         الأداء المالي  
Performance 

financière  
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  الأداء المالي -1
 والإنتاجية الإداريةفي مختمف جوانبيا يعتبر الأداء المالي القدرة وكفاءة الشركة عمى إدارة نشاطاتيا       

رجات بالنوعية مخ عمى خلاتاالمد والتسويقية... إلخ خلال فترة زمنية محددة ومياراتيا في تحويل والتقنية
 الأعماليمثل قدرة الشركة عمى إنجاز أىدافيا المالية. وىو الركيزة الأساسية في دعم مختمف والكمية المطموبة 

ويعبر عن الأداء المالي لمشركة من خلال مؤشرات المالية: مثل الربحية والسيولة وغيرىا التي تمارسيا الشركة،
 1فقد ربط الأداء المالي بالعائدات المالية لمشركة.

تعمل كأوعية تتجمع فييا مدخرات الأفراد والمنظمات ومن ثم تتولى عممية  أنياداء المالي وتكمن أىمية الأ    
وتتنافس في الحصول عمى موارد البنوك كل  الأطرافضخ الأموال عمى شكل قروض واستثمارات وبذلك تتعدد 

 الأمواللضخامة وازدادت أىمية الأداء في البنوك وذلك لخصوصية نشاط البنوك و حسب احتياجاتو ورغباتو، 
 2التي تتعامل بيا بسرعة دوران الأموال الخاصة والأموال المودعة.

 الأداء الوظيفي -2
تمامالأداء الوظيفي غمى درجة تحقيق يشير        الميام المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي  وا 

يتحقق بيا، أو يشبع بيا الفرد بيا متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث تداخل بين الأداء والجيد، فالجيد يشير 
تنفيذ إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد كما يعتبر الأداء الوظيفي بأنو 

 3الموظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية التي ترتبط وظيفتيا.
العاممة بالبنك بمعنى كل ما يرتبط بنشاط عمال البنك فالأداء ويرتبط الأداء الوظيفي بجانب الموارد البشرية      

بدرجة كبيرة عمى أداء موظفييا، إذا أنو  الوظيفي يتمتع بأىمية عالية حيث أن حياة وبقاء واستمرار البنك يوقف
بإمكان بنكين متماثمين في الموارد المالية، المادية والتكنولوجيا والمعموماتية إلا أنو ىناك اختلاف بينيما يرجع 

 4رية في كل منيما.إلى تباين أداء الموارد البش
  الأداء الاستراتيجي  -3

من تحقيق التوازن يضم الأداء الاستراتيجي مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية التي تمكن المؤسسة      
 5نمو في الأجل القصير والطويل.بين متطمبات وأىداف البقاء وال

                                                           
1

، tobin's qنموذج  العوامل المؤثرة على الأداء المالً للشركات غٌر المالٌة المدرجة فً بورصة فلسطٌن باستخدامسماح عفيف عاشور الفار،  -

 .08، ص0258رسالة لنيل شهادة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الأزهر، غزة، 
المالية في  دراسة تطبيقية عمى قطاع البنوك والخدمات''المالي لمبنوك وقيمتيا السوقية عمى المسؤولية الاجتماعيةأثر الأداء محمد نواف عابد،  -2

 .549ص، 4111، 5، مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث والدراسات، العدد''بورصات فمسطين
، رسالة لنيل ''في فمسطين paltelراسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات د''أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفيأسعد أحمد عكاشة،  -3

 .99، ص4111بغزة،  الإسلاميةشيادة ماجستير، كمية التجارة، جامعة 
أطروحة مقدمة ، أثر التكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية ''حالة نشاط البنك عن بعد''سماح مييوب،  - 4

 .47-42، ص4112، 4لنيل شيادة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية والعموم التسيير ، جامعة قسنطينة
رة ، مجمة إدا''زائردراسة ميدانية لشركات الاتصالات في الج ''التنافسية في الأداء الاستراتيجي لممؤسسة الإستراتيجية أثرعمر بمجازية وآخرون،  -5

 .152، ص4113، 4العدد، 5المجمدالأعمال والدراسات الاقتصادية، 
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 الإداريةكما يعتبر الأداء الاستراتيجي من المواضيع التي أخذت حيزا ىاما لدى المفكرين في مجال العموم      
 ويمكن تبرير ذلك بأىمية الاستراتيجي في ما يمي:

 ؛الإستراتيجيةيمثل الأداء الاستراتيجي محورا مركزيا لتخمين نجاح أو فشل المنظمات في قراراتيا وخططيا  -
إن عممية قياس الأداء تؤدي إلى تحقيق فوائد كثيرة لممنظمة، حيث أنيا توفر مدخلا واضحا لمتركيز عمى  -

إضافة إلى الغايات ومستوى الأداء، كما أن القياس يوفر آلية معينة لرفع التقارير حول  الإستراتيجيةة الخط
 برنامج العمل إلى الإدارة العميا؛الأداء 

 قدمة وعممية إيصاليا إلى الزبائن؛إدارة المنتجات والخدمات المإن قياس الأداء الاستراتيجي يؤدي إلى تحسين  -
الاستراتيجي يحسن واقع الاتصالات الداخمية بين العاممين، إضافة إلى الاتصالات الخارجية  إن قياس الأداء -

  1.بين المنظمة وزبائنيا ومتعاممييا
 الأداء التجاري  -4

بكل الخدمات البنكية المفروضة وكذا طريقة عرضيا وأساليب يقصد بو نشاط البنك التجاري المرتبط      
  2الترويج ليا.

 : العوامل المؤثرة عمى الأداء البنكيلثالثاالمطمب 
العوامل ''يتأثر الأداء البنكي بعدة عوامل منيا ما ىو داخمي "العوامل المنظمية"  ومنيا ما ىو خارجي      
 ''البيئية

 ىم العوامل:أوفي ما يمي تأتي 
 العوامل المنظمية  :أولا

الأنشطة في البنوك ، كحجم الأعمال أو ذاتو والخاصة بالبنك الداخمية المنظمة العوامل العواملبيقصد      
 .والتكنولوجية المستخدمة، وكفاء الإدارة

 حجم الأعمال -1
البنك وطبيعة تراكيبيا وحركتيا تمثل عوامل ىامة وذات تأثير كبير في تحديد  وإن حجم الموارد الذي يمتمك     

نتاجية الأنشطة البنكية، فكمما ازداد حجم  وقمت كمية  ،ليا الإجماليةىذه الموارد وانخفضت التكاليف كفاءة وا 
رفع الطاقة التشغيمية ساعد ذلك عمى و المحسوبات منيا، ساعد ذلك عمى رفع الطاقة التشغيمية المتاحة في البنك 

 المتاحة في البنك الأمر الذي يسيم في تحسين إنتاجية البنك وربحيتو.
 
 
 

                                                           
الأداء  نموذج لقياس الأداء الاستراتيجي بالاعتماد عمى بطاقة''الأداء الاستراتيجي لمجمع صيدال لصناعة الأدوية في الجزائر قياس حمزة رممي، -1

 .911، ص1كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف ،دكتوراه، أطروحة مقدمة لنيل شيادة ''BSCIIIالمتوازن من الجيل الثالث
  .47، ص، مرجع سبق ذكرهسماح مييوب-2
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  الإداريةالكفاءة  -2
في اتخاذ القرارات، ومدى قدرتيا عمى تحقيق الانسجام في العلاقات داخل البنك وتطوير  الإدارةأي كفاءة      

عمميات التعاون والعمل الجماعي، ومدى قدرتيا عمى دفع فريق العمل لمتعامل مع الأطراف الخارجية بأسموب 
 1يعكس الجودة في الخدمات البنكية وسمعة حسنة في البنك.

  المستخدمة التكنولوجيا -3
ىي عبارة عن الأساليب والميارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقيق الأىداف المنشودة والتي تعمل      

والمنسجمة مع أىدافيا  أعمالياعمى ربط الاحتياجات، وعمى المؤسسة تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة 
وذلك بسبب أن التكنولوجيا ىي أبرز التحديات التي تواجو المؤسسات المصرفية والتي تمتزم ىذه المؤسسات 
التكيف مع التكنولوجيا واستيعابيا وتعديل أدائيا وتطويره بيدف الملائمة بين التقنية والأداء، وتعمل التكنولوجيا 

  2وانب متعددة من القدرة التنافسية وتقميل المخاطر بإضافة غمى زيادة الأرباح.عمى شمولية الأداء لأنيا تعطي ج
 البيئية املثانيا: العو 

     يقصد بالعوامل البيئية ىي تمك العوامل الخارجية التي تؤثر في الأداء البنكي وتقسم إلى:    
  الاقتصادية البيئة -1

 لكبيرة التي تحدث في الأوقات غير والخصخصة والتقمبات اتتمثل في العولمة ورفع القيود عمى الأسعار    
المتوقعة، والتضخم وأسعار الفائدة، ومن الجدير بالذكر أن مثل ىذه الظروف الاقتصادية تضغط عمى البنوك 

  3لتحسين الأداء.
 البيئة القانونية والسياسة - 2  

تتمثل ىذه العوامل في جميع الأنظمة والقوانين التي تقوم عمييا سياسة الدول وتشمل طبيعة النظام السياسي      
إلى التشريعات  والقوانين الناظمة  علاقاتيا مع العالم الخارجين بالإضافةلمدولة، واستراتيجياتيا الاقتصادية وكذا 
  يئة القانونية التي تؤثر عمى الأداء المالي.متغيرات البلمعمل البنكي في ىذا البمد، والتي تعد 

 الثقافية والاجتماعية  البيئة -3
تعد من بين العوامل الخارجية المؤثرة عمى البنوك وأدائيا المالي، ويظير ذلك من خلال القيم والعادات      

والتقاليد والمعتقدات التي يؤمن بيا الأفراد، ومستوى الوعي والثقافة التي توثر عمى قراراتيم، وتعد من بين أىم 
 تؤثر بشكل كبير و ء البنك كونيا عوامل ترتبط العوامل التي يجب أخذىا بعين الاعتبار عند تأسيس أو إنشا

من خلال  الحالية والمستقبميةعمى سموك العملاء والزبائن مما يتطمب معرفة متطمبات واحتياجات ىؤلاء العملاء 

                                                           
رسالة لنيل  ر''،الأردني لمتحويل والاستثما الإسلاميدراسة تطبيقية عمى البنك الإسلامية''، تقييم الأداء المالي لممصارف أمارة محمد يحي عاصي -1

 11، صعمان، شيادة ماجستير
، 11، المجمد''دراسة قياسية عمى البنوك التجارية الجزائرية''تحميل العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي لمبنوك التجاريةعبد الباقي بوضياف وآخرون،  -2

 .554، ص4111، 1العدد
 .924، ص4114، 1، المجمة العممية لمبحوث التجارية، العددفي تقييم الأداء المصرفي camelsدور المؤشرات محمد عبد الفتاح العشماوي وآخرون،  -3
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مدى رضا العملاء وردود أفعاليم تجاه المنتجات والخدمات التي يقدميا البنك وضرورة التفاعل مع ىذه  قياس
  1طريقة اللازمة قصد الحفاظ عمى مكانة السوق.المتطمبات بال

  تقييم الأداء البنكي :المبحث الثاني
ينظر إلى تقييم الأداء البنكي بأنو جميع العمميات والدراسات التي ترمي إلى تحديد مستوى العلاقة التي تربط     

 بين الموارد المتاحة وكفاءة استخداميا من قبل الوحدة الاقتصادية.
 مفيوم تقييم الأداء البنكي الأول:المطمب 

إن عممية تقييم الأداء البنكي تعتبر عممية ميمة، لمتأكد من مدى تطابق الأداء الفعمي مع الأداء المخطط     
  لو، وفي ما يمي سوف نتطرق إلى بعض التعاريف التالية:

  أولا: تعريف تقييم الأداء البنك
أداء الأنشطة الوحدة الاقتصادية مجتمعة بالاستناد عمى النتائج التي تعرف عممية تقييم الأداء بأنيا قياس  

عادة ما تكون سنة تقويمية واحدة، بالإضافة إلى معرفة الأسباب التي  حققتيا في نياية الفترة المحاسبية التي
 أدت لمنتائج أعلاه واقتراح الحمول اللازمة.

المنجزة ومقارنتيا بما كان يجب أن يتم وفقا لمتخطيط المعد كما يقصد بعممية تقييم الأداء قياس الأعمال      
 2مسبقا، أملا في اكتشاف جوانب القوة أو تحديد نقاط الضعف.

كما يعرف تقييم الأداء أنو أداة تستخدم لمتعرف عمى النشاط وحدة اقتصادية بيدف قياس النتائج المحققة      
الخطوات  الانحرافات وتشخيص مسبباتيا مع اتخاذوف عمى ومقارنتيا بالأىداف المرسومة مسبقا بيدف الوق

الكفيمة لتجاوز تمك الانحرافات، وغالبا ما تكون المقارنة بين ما ىو متحقق وما ىو مستيدف في نياية مدة زمنية 
 3معينة وىي سنة في الغالب.

كما تعرف عممية تقييم الأداء بأنيا عممية دورية تجمع بين الرئيس المباشر ومرؤوسو، حيث يتم فييا      
استعراض وتقييم النتائج المحققة، إضافة إلى التحاور حول التنمية الفردية الوظيفية، وىي عممية لاحقة لعميمة 

الية، في تاريخ معين، كما في استخدام اتخاذ القرار والغرض يخص المركز المالي والاقتصادي لممؤسسات الم
  4.الإداريةالتحميل المالي والمراجعة 

 
 

                                                           
، ولجنة بازل الإسلاميةوآليات إدارتيا وفق معايير مجمس الخدمات المالية  الإسلاميةأثر مخاطر السوق عمى الأداء المالي لممصارف رندة جرودى،  -1

 .123ص ،4141 سطيف، ،1وم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباسكمية العم ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه
 .195ص ،4112، 5مة البشائر الاقتصادية، العدد، مجتقييم أداء البنوك التجارية بواسطة النسب الماليةكرومي،  أسيا-2
مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم العموم ، أطروحة جودة الخدمات المصرفية وأثرىا عمى أداء البنوكعطاوي، إليام  -3

 .22، ص4115الاقتصادية، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بمعباس، 
4

مجلة ، 4102-4102حالة البنك الوطنً الجزائري فً الفترة  camelsتقٌٌم أداء البنوك باستخدام نموذج محمد البشير بن عمر، أحمد نصير،  -

 .08، ص0257، 0إضافات اقتصادية العدد
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 ثانيا: أىمية تقييم الأداء البنكي
 في ما يمي:تحظى عممية تقييم أداء البنوك بأىمية كبيرة يمكن إبرازىا     
المتحققة مع المستيدفة منيا إظيار قدرة البنوك عمى تنفيذ ما خطط لو من أىداف من خلال مقارنة النتائج  -

 فات واقتراح الحمول المناسبة ليا؛والكشف عن الانحرا
قييم الأداء المالي إلى الكشف عن التطور الذي حققو البنك في مسيرتو وذلك من خلال متابعة نتائج يؤدي ت -

 من مدة إلى أخرى؛ زمنياالأداء الفعمي 
مة، والانسجام بين الأىداف والاستراتيجيات المعتمدة ئعن درجة الملا الإفصاحتساعد عممية تقييم الأداء في  -
 علاقتيا بالبيئة التنافسية لمبنك؛و 
عمى إيجاد نظام سميم وفعال للاتصالات  ، والعملالمحددة في الخطط الأىدافيؤدي تقييم الأداء إلى تحقيق  -

 1؛والحوافز
ترتبط بالعديد من  الإداري الإصلاح، فعمميات الإداري الإصلاحإن عممية تقييم الأداء تعتبر أساس عمميات  -

 ة وعدم وجود التدريب عمى قدر كاف؛الجوانب ومن بين ىذه الجوانب عدم ارتباط الأجور بالجيود المبذول
والتي تستغل في العمل وبالتالي لا يمكن إسناد  إن نظام تقييم الأداء يكشف من الطاقات الكامنة لدى الأفراد          

 د يتضح خلال تقييم الأداء؛أعمال ملائمة ليمن فق
تساعد عممية تقييم الأداء عمى توفير درجة أكبر من العدالة بين العاممين، حيث تعد ىذه التقارير عمى أساس  -

 2سميم ومعايير موضوعية وذلك من اجل الترقيات ومنح المكافأة.
 ثالثا: أىداف تقييم الأداء البنكي

ىناك بعض الأىداف التي ترمي إلييا عممية تقييم الأداء الخاصة بالبنوك التجارية والتي يمكن تمخيصيا في     
 الآتي:

 ما تساعد في معرفة أداء العاممين؛تساعد عممية تقييم الأداء في اتحاد القرارات، ك -
 لأوضاع والمستويات جميعا، فضلا عن المشاكل والصعوبات الموجودةإعطاء معمومات دقيقة للإدارة عن ا -

 مة بحل تمك المشاكل وتحسين أحوال؛وذلك من أجل وضع خطط المستقبمية الكفي
تعتبر وسيمة يمكن أن تساعد الإدارة عمى حسن الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة، كما تعتبر وسيمة لممساعدة  -

 طرة واختبار البديل الأنسب؛المخا في التقميل من درجة
  ؛تساعد عممية تقييم الأداء عمى توجيو أموال الشركة بين المشروعات التي تحقق الأىداف المحدودة -

                                                           
لنيل شيادة دكتوراه، عموم اقتصادية جامعة  أطروحة، أثر الادارة الالكترونية عمى أداء البنوك دراسة حالة عينة من الوكالات البنكيةسارة بن غيدة،  -1

 .21، ص4111العربي بن مييدي، أم البواقي، 
، 4، مجمة الشرق لمدراسات والبحوث العممية، العددالرقابة المالية عمى تقويم أداء البنوك التجارية السودانيةأثر  أبوبكر عثمان محمد عثمان وآخرون، -2

 .113، ص4112
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تساعد عمى قياس مدى استخدام موارد المشروع استخداما أمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة والحصول عمى  -
 1؛ةتساعد في ترشيد القرارات الاستثماريوسيمة 

المتاحة ومدى نجاحو في تحقيق أىدافيا ييدف تقييم أداء البنوك إلى معرفة مدى كفاءتيا في استخدام الموارد  -
 ية؛نتمائمتيا مع السياسة النقدية والائالمخططة، ومدى ملا

العاممين تغذية عكسية عن مدى كفاءتيم في القيام بواجباتيم الوظيفية أو  تيدف عممية تقييم الأداء إلى إعطاء -
 وير أدائيم مستقبلا؛كذلك توجيييم في تط

تخبر المؤسسة أماكن الحاجة لمتطوير، وىنا يمكن اعتبار تقييم الأداء المؤسسي جزءا من العمل من موضوع  -
 الحديثة عناية بالغة؛ الإدارةالتطوير التنظيمي الذي توليو 

 من العمل دون تحيز أو ميل شخصي؛ يوفر معمومات مرتدة مدى الإنجاز المتحقق -
في تخطيط المراحل المستقبمية ليذه المؤسسة ويزود المسؤولين بمعمومات واقعية عن أداء  الأداءيفيد تقييم  -

 2؛العمال
حدثت خلال مدة زمنية معينة داخل البنوك، إذ أن  التيوالتنظيمية  الإداريةييدف إلى محاولة حصر المشاكل  -

 ؛والتنظيمية الإداريةتحميل تقارير الأداء تكشف عن بعض الثغرات 
تفعيل الدور الرقابي عمى أداء عمل البنوك عن طريق المعمومات التي تقدميا التقارير الأداء مما يتيح  -

 .استخدام البنوك الموارد لمقائمين عمى البنك ومتخذي القرار التحقق من كفاءة
 لات تقييم الأداء البنكي ومراحموالمطمب الثاني: مجا

 الإداراتتتمثل عمميات تقييم الأداء المصرفي السياسات التي تستخدميا المصارف لتقدير مدى تحقيق      
المختمفة ومراكز المسؤولية للأىداف المرسومة، والوقوف عمى الانحرافات وتحديد أسبابيا وآليات التصحيح 

 المناسبة، لتفادي وقوعيا مستقبلا وتشمل عمميات تقييم الأداء في البنوك المجالات والمراحل التالية:
 أولا: مجالات تقييم الأداء البنكي

 اليتقييم الأداء البنكي كوسيط م -1
 يشمل ىذا المجال تقييم نشاط المصرف وكفاءتو في تجميع الموارد واستخداماتيا، أي أنو يتضمن ما يأتي:    

 تقييم كفاءة البنك في تجميع الأموال -أ
 كفاءة البنك في ىذا المجال من خلال المعايير التالية: مويتم تقيي    
 الذاتية خلال السنة محل التقييم؛ مدى قيام البنك بدعم موارده -
 ع الودائع التي تشكل أىم الموارد؛مدى قيام البنك في تجمي -
 ة البنك في تجميع مدخرات الأفراد؛مدى مساىم -

                                                           
1
 359، ص 33، مجلة الجامعة العراقية ، العدد تقوٌم الأداء المالً باستخدام النسب المالًزينة جهاد جاسم الأسدي،  - 
، رسالة لنيل شيادة بالمممكة العربية السعودية الإسلاميةاستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المصارف  دورنعيمة عمي محمد أحمد،  -2

 .14-11 ص،، 4111ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة السودان، 
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مدى نشاط البنك في نشر الوعي الادخاري واجتذاب العملاء الجدد مع المحافظة عمى المدخرين الحاليين  -
  1.روعمى مدى الانتظام في الادخا

 تقييم كفاءة البنك في استخدام الأموال -ب
 ويتم الحكم عمى كفاءة البنك في ىذا المجال من خلال المعايير التالية:     

 بنك؛مدى التغيير في البنود التي استخدامات وتوظيف الأموال في ال -
 البنك؛ أنشطةنسبة كل نوع من الأنشطة البنكية إلى مجموع  -
 في تحقيق الأىداف الأساسية من خلال استخدام وتوظيف الأموال وىي:مدى كفاءة البنك  -
 تحقيق أكبر عائد ممكن؛ -
 يولة وسلامة المركز المالي لمبنك؛المحافظة عمى الس -
  2تخفيض حجم المخاطر إلى أدنى حد ممكن. -
 تقييم أداء البنك من حيث الرقابة عمى العاممين ومراجعة الأعمال -ج

إن طبيعة العمل البنكي تقتضي السرعة في العمميات، الأمر الذي يتطمب تفويض السمطة لممستويات الدنيا      
من العاممين مع ملاحظة بأن ىذه السمطة تكون عادة مضبوطة إلى مدى معين كلا بحدود القسم أو الدائرة التي 

لبنك في توجيو العاممين بالاتجاه الذي يحقق يعمل فييا، إذا تعتبر الرقابة خط الدفاع الأساسي تستخدمو إدارة ا
الوقائية لموقوف دون وقوع جرائم  الإجراءاتالعديد من  إتباعإلى  الإدارةالسياسة البنكية التي تتبناىا، لذا تمجأ 

وتعمل عمى استخدام سياسات فاعمة في إدارة الموارد البشرية تتمثل الاعتناء بعممية  التقصيرأو  الاختلاس
  3والتعيين. الاختبار

 أولا: مراحل تقييم الأداء البنكي
 إن عممية تقييم الأداء في البنوك التجارية تمر بعدة مراحل أساسية يمكن إجماليا فيما يمي:   
 الإحصائيةمرحمة جمع البيانات والمعمومات  -1

حيث تتطمب عممية تقييم الأداء توفر البيانات والمعمومات والتقارير اللازمة مثل: القيمة المضافة كمية أو      
، عدد العمال، الأجور وغير ذلك.... من أجل حساب النسب أو المؤشرات المستخدمة في عممية الإنتاجقيمة 

 مف النشاطات التي يمارسيا البنك التجاري.بيانات لعدة سنوات لمخت والإحصاءاتالتقييم وتتمثل ىذه البيانات 
 
 
 

                                                           
1

 .547، صمرجع سبق ذكرهجرودي،  رندة -
2

 .584، صمرجع سبق ذكرهأمارة محمد يحي عاصي،  -
، ''فمسطين دراسة مقارنة لمبنوك الوطنية العاممة في''والتقميدية باستخدام المؤشرات المالية الإسلاميةالمالي لمبنوك  الأداءتقييم ر صبحي بشناق، زاى -3

 94، ص4111غزة،  الإسلاميةرسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة 
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 الإحصائيةمرحمة تحميل البيانات والمعمومات  -2
حيث يقوم بتحميميا ودراستيا وبيان مدى دقتيا وصلاحيتيا لحساب النسب أو المؤشرات اللازمة لعممية تقييم      

  1الأداء في البنك التجاري.
 مرحمة التخطيط -3

يتم إعداد الموازنات والقوائم التقديرية إن كانت عممية تقييم الأداء تتم عن طريق المعدلات المحددة  إذا     
عن عممية التقييم، والأىداف المستقبمية  ةالمسؤولمقدما ويتم في ىذه المرحمة إعداد أدوات التقييم وتحديد المراكز 

 .المتوقعة ومن الأدوات المستخدمة في عممية تقييم الأداء
 مرحمة مقارنة النتائج -4

 ام وضعيا في مرحمة التخطيط تتم مقارنة بين النتائج، إذتبعد انتياء الفترة الزمنية التي تغطييا الخطة التي      
الفعمي والأداء المتوقع أو الأداء الفعمي بالمعدلات الفعمية، والغرض من ذلك مدى تحقيق  الأداءتتم مقارنة 

 الأىداف الموضوعة وتحميل الانحرافات ومعرفة أسبابيا ومساءلة المسؤولين عنيا في حالة وجودىا.
 تحديد الانحرافات وتفسيرىا -5

ء المتوقع أو الأداء الفعمي لعدة وحدات تمارس النشاط معرفة الفروق والانحرافات بين الأداء الفعمي والأدا     
 التي أدت إلى حدوثيا. الأسبابنفسو ومن ثم تحميل ىذه الفروق ومعرفة 

 مرحمة التعامل مع الانحرافات ومعالجتيا -6
 2قادمة.وىي المرحمة الأخيرة من مراحل تقييم الأداء، إذا تتم معالجة ىذه الانحرافات لتلافييا في المرحمة ال    

 المطمب الثالث: معايير تقييم الأداء البنكي ومؤشراتو
 سوف نتطرق في ىذا المطمب عمى معايير تقييم الأداء البنكي ومؤشراتو.    

 أولا: معايير تقييم الأداء البنكي
  في تقييم الأداء البنكي إلى ما يمي:يمكن تصنيف المعايير الأكثر استخداما     

  التاريخية الجاريةالمعايير  -1
المتعمقة بنشاط الوحدة في البنك في السنة  والإحصاءاتوتستند المعايير الجارية عمى البيانات والمعمومات     

عن نشاط الوحدة في  والإحصاءاتالجارية سنة التقييم، أما المعايير التاريخية فتستند عمى البيانات والمعمومات 
المقيمون لمنشاط أو واضعو المعايير مناسبة في ضوء طبيعة نشاط  السنوات السابقة ولا  فترة ماضية يراىا

 الوحدة والظروف التي تحيط بيا.
 

                                                           
، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه كمية العموم الحديثة لرقابة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائريةمدى استخدام الأساليب نادية سعودي،  -1

 .919، ص4111الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
الموصل لمتنمية  عمى مصرف خدام نسب السيولة والربحية بالتطبيقتقييم أداء المصارف التجارية باستسنان زىير محمد جميل، سوسن أحمد سعيد،  -2

 .111، ص4117، 43العدد، 15المجمد، مجمة تنمية الرافدين،  والاستثمار
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 الذاتية والمعايير الاجتماعية المعايير -2
فالمعايير الذاتية تعبر عن مدى تحقيق الوحدة للأىداف الخاصة بيا عمى اعتبارىا وحدة اقتصادية تسعى      

المعايير الاجتماعية فإنيا تنصب عمى قياس مدى تحقيق الوحدة للأىداف التي يريدىا لتحقيق الربح، أما 
المجتمع بعيدا عن المصالح الذاتية ليا، كتقميص البطالة أو توفير سمعة أو خدمة معينة بأسعار منخفضة أو 

  1ابو ذلك.المساىمة في رفع المستوى المعاشي وتحسين الوضع الاقتصادي لمنطقة جغرافية معينة وما ش
 الصناعةالمعايير  -3

يستفيد المحمل الممي بدرجة كبيرة من المعايير القطاعية في رقابة الأداء وتتمثل ىذه المعايير أساسا جيدا      
لمقارنة أداء المنشأة ومتابعة دوريا خاصة وأن المنشأة المعنية تتشابو في العديد من خصائصيا مع النشاط 

المنشأة موضوع المقارنة في القطاع الواحد  القطاعي الذي تقارن بو عمى الرغم من وجود اختلافات عديدة بين
 2، درجة التباعد الجغرافي.... إلخ.الإنتاجيةمن حيث مجموعة المنتوجات،  نسب استخدام الطاقة 

 المستيدفةالمعايير  -4
وىي معايير تعمل إدارة البنك عمى بموغيا، من خلال استراتيجياتيا وسياستيا وخططيا وموازناتيا، ويعني     

الابتعاد عنيا أو عدم تحقيقيا انحرافا عن الأداء المطموب ولابد من تشخيص مسبباتو ومعالجتو، وقد تستمد 
 المعايير المستيدفة من معايير الأداء القطاعي عندما يكون البنك مبتعدا عنيا ويتحرك لموصول إلييا.

 المعايير المطمقة -5
ئدة المتعارف عمييا في حقل التحميل المالي التي يمكن استخداميا تعتبر المعايير المطمقة عن المعايير السا     

السائدة، قد تعكس بعضيا تقاليد أو تشريعات  الظروف الصناعة ونوع بغض النظر عن نوع المؤسسة ونوع
سائدة في ىذا الخصوص في العديد من الأوساط المالية، وبعضيا ناشئ عن معايير دولية يتم إعدادىا وتنشر 

  3تدريجيا وتقاس بيا النسبة ذات العلاقة في منشاة معينة.
 أولا: أسس تقييم الأداء المصرفي

  عممية تقييم الأداء البنكي لابد من مراعاة الاعتبارات والأسس التالية: إتماممن أجل  
 تحديد أىداف البنك التجاري -1

لكل بنك تجاري عددا من الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا، لذلك ينبغي أولا تحديد ىذه الأىداف ودراستيا      
اف البنك التجاري أمر ميم، لأنو من الضروري قصد التعرف عمى مدى دقتيا وواقعيتيا، فالتحديد الدقيق لأىد

 تقسي أىداف البنك إلى عدد من الأىداف الجزئية التي تخص الوحدات والأقسام الرئيسية في البنك.
 

                                                           
 .55ص ،4119، بغداد، الطبعة الأولى، تقييم الأداء المصرفي الإطار المفاىيمي والتطبيقيكامل دوري،  يعمر عم -1
، 4111 ،عمان ،، دار وائل لمنشرإدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصرفلاح حسن عدامي الحسيني، مؤيد عبد الرحمن عبد الله الدوري،  -2

 .491ص
 .94، صمرجع سبق ذكرهزاىر صبحي بشناق،  -3
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 وضع الخطط التفصيمية -2
بعد أن يتم تحديد الأىداف بشكل مفصل ودقيق لابد من وضع خطط تفصيمية لكل مجال من مجالات      

اللازمة وكيفية الحصول عمييا من ناحية  الإنتاجيةالنشاط، بحيث تعكس السياسات الخاصة بتحديد الموارد 
 1أخرى. أخرى ثم تحديد أوجو استخدام تمك الموارد بشكل يحقق أقصى استفادة ممكنة من ناحية

 تحديد مراكز المسؤولية -3
لأن تحديدىا يقوم  الأداءتعتبر مرحمة تحديد مراكز المسؤولية خطوة رئيسية في بناء نظام الرقابة وتقييم      
شراف مسؤول خاص. أقسام، حيث يخضع كل قسم من الإداريساس مبادئ التقسيم أعمى    البنك إلى رقابة وا 

 تحديد معايير الأداء -4
تمثل معايير الأداء مؤشرات تزود المسؤولين عن رقابة النشاط بأساس سميم لمقارنة الأداء الفعمي بما خطط      

لو وتحديد المعايير من المراحل الصعبة في عممية تقييم الأداء نتيجة لتعدد مؤشرات الأداء المتاحة التي تعكس 
 2نشاط الوحدة الاقتصادية بشكل عام.

 تقييم الأداء البنكيالمبحث الثالث: نماذج 
إن عممية تقييم أداء البنك عممية شاممة تستيدف منيا إدارة البنك وجميع جيات الرقابة استخدمت عدة      

  الحديثة والنماذجتقييم الأداء البنكي التقميدية  نماذج وتكمن ىذه النماذج فينماذج 
 تقييم الأداء البنكي التقميدية نماذج المطمب الأول:

العائد عمى  والنموذجالعائد عمى حقوق الممكية  نموذج تقييم الأداء البنكي التقميدية في نماذجتتمثل      
 الأصول

 (ROE)نموذج عمى العائد حقوق الممكيةأولا: 

في الولايات المتحدة  (DAVID COOL)وضع نموذج العائد عمى حقوق الممكية من قبل دافيد كول    
قياس شامل لتحديد علاقة ممل طويمةن حيث استخدم كول العائد عمى حقوق الممكية لمدة 1374الأمريكية سنة 

النسب العائد بالمخاطرة ليكن نموذج العائد عمى حقوق الممكية من تقييم أداء البنوك، وذلك بوضع مجموعة 
 dipout)ثم قبوليا، من خلال نظام ديبوتتساعد المحمل عمى تقييم حجم الأرباح البنك المتعمقة بمخاطر 

system)  كما يظير قدرة الرافعة المالية عمى رفع العائد عمى الأصولعمى ربحية  والإنتاجيةوالذي يبين الكفاءة ،
 3.الأصولحقوق الممكية، بدرجة أعمى من العائد عمى 

                                                           
 .43-41ص  ،مرجع سبق ذكرهنادية سعودي،  -1
 .7ص ،مرجع سبق ذكرهرانيا عطار،  -2
مجمة ،ال''2017-2011دراسة حالة عينة من البنوك العاممة بالجزائر خلال فترة ''اريةجتقييم أداء البنوك التجعدي، محمد الخطيب نمر، شريفة  -3

 .21-27، ص4113، 1العدد ،2المجمدالجزائرية لمتنمية الاقتصادية، 
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عمى ربحية الأصول أو مؤشر الرفع  والإنتاجيةىذا النموذج يوضح الأثر المزدوج لمكفاءة  أنويمكن القول      
من  عمى ربحية عمى الأصول إلى مستوى أعمى (ROA)كما يبين قدرة الرافعة المالية ،(EM)المالي
 العائد عمى حقوق الممكية ويمكن توضيح ىذا النموذج من خلال المعادلة التالية: (ROE)العائد

 
 

 ولحساب مؤشرات النموذج يمكن تبسيطو:
    

مؤسسة ما عائدا عمى حقوق الممكية ما يستفاد من ىذه الصيغة أنيا تفسر الأداء بشكل أفضل، فإذا حققت 
مى علأصول أو سبب ىذا الارتفاع أو الانخفاض إلى العائد عمى ا إرجاعمرتفعا أو منخفضا فإنو يمكن تتبع أو 

  1ق الممكية يعود إلى الرافعة المالية.إذا كان السبب في ارتفاع العائد عمى حقو الرافعة أو لكمييما، 
 نميز خمسة مؤشرات لنموذج العائد عمى حقوق الممكية كالآتي:

 مؤشر العائد عمى حقوق الممكية  -1
واحدة من حقوق الممكية يقيس ىذا المؤشر قيمة العائد التي يتحصل عمييا البنك من خلال استثمار وحدة    

 كمما ارتفع ىذا العائد كان الأمر أفضل، ويمكن حساب ىذا المؤشر وفق العلاقة:

 

 

  مؤشر العائد عمى الأصول -2
 يقيس صافي الدخل الناتج عن استثمار الأصول الممموكة خلال ىذه الفترة ويحسب من خلال العلاقة:     

 
   
 
   مؤشر العائد عمى الرافعة المالية  -3

 العلاقة التالية:ىذا المؤشر يقوم بمقارنة الأصول بحقوق الممكية وفق     
 
 
 

                                                           
عمى  والعائد ROE بالاعتماد عمى معدلي العائد عمى حقوق الممكيةالأداء المالي لمؤسسات صناعة الأدوية  تقييمعروس، نسرين رممي حمزة،  -1

 .34، ص4111، 9، مجمة البحوث الادارية والاقتصادية، العدد''دراسة مقارنة بين مؤسسة بيوفارم ''ROAالأصول 

مؤشر الرفع  Хمؤشر  Хالعائد عمى حقوق الممكية= مؤشر الربحية
 المالي

 صافي الربح/ حقوق الممكية= صافي الربح/ الإرادات/ + الموجودات=/ حقوق الممكية

 العائد عمى حقوق الممكية= صافي الدخل/ حقوق الممكية

 العائد عمى الأصول= صافي الدخل/ إجمالي الأصول

 العائد عمى الرافعة المالية= إجمالي الأصول/ إجمالي حقوق الممكية
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 مؤشر ىامش الربح   -4
نسبة صافي الدخل المحقق من كل وحدة من إجمالي الإيرادات، كما تبين قدرة البنك عمى يقيس ىو       

 الرقابة والسيطرة عمى النفقات، وتحسب من خلال العلاقة:
 

 

  ة الأصولفعمن مؤشر -5
 1من خلال العلاقة التالية: دات لوحدة واحدة من الأصول وتحسبيعبر عن نسبة إجمالي الإيرا      

 
 

 (ROA) نموذج العائد عمى الأصول ثانيا:

نموذج العائد عمى الأصول ىو القسمة بين صافي الدخل عمى إجمالي الأصول يسمى أيضا بالعائد  يعتبر     
عمى الاستثمار كونو يعد مقياسا لربحية كافة استثمارات البنك القصيرة والطويمة الأجل، وىو يقيس صافي الدخل 

ماده كبير عمى حجم الأرباح المحققة الذي يحصمو المساىمون في البنك في نتاج استثماراتيم لأمواليم لذلك فاعت
من ىذه الموجودات ومدى قدرتيا عمى تحقيق العوائد من الأموال المتاحة من مختمف المصادر التمويمية، بغض 

ة التي تم بيا ىذا التمويل، وتمثل تمك المصادر في مجمميا عن حقوق الممكية والودائع وأية النظر عن طريق
لبنك، فيو يقيس بذلك الأرباح المتولدة عن كل دينار من اول وخصوم مصادر تمويل أخرى، مجموع أص

الأصول، فيو بعد قياسيا كميا يترجم أداء البنك كونو يعكس قدرة البنك عمى تحقيق العوائد عن كافة مصادر 
 2التمويل.

معدل  العائد عمى نو كان أفضل أداء لمبنك، بسبب ارتفاع أ (ROA)ويظير العائد الأكبر عمى الأصول
عمى الأصول تأثير إيجابي عمى نمو ويكون العائد فإن ربحية البنك عمى تحقيق أرباح لفترة معينة،  الاستثمار

الربح والعائد عمى الأصول لتوليد المكاسب، نسبة صافي الدخل إجمالي الأصول تقيس العائد عمى إجمالي 
 3بعد الفوائد والضرائب ويقاس ىذا العائد باستخدام العلاقة التالية: (ROA)صولالأ

 

                                                           
خلال  دراسة حالة البنك الوطني الجزائري '' تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية بالاعتماد عمى نموذج العائد عمى حقوق الممكيةحسينة ىامش،  -1

 .51، ص1 ، العدد5المجمد، إدارة المجلات المغاربية لممنظمات، ''2018-2014الفترة
-2005 لمفترة دراسة حالة البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري ''تقييم الأداء المالي لمبنوك التجاريةالتجاني، إليام محمد فوزي شعويي،  -2

دارية، العدد''2011  .92، ص4115، 47، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
3
- M.Heikal and all , influence analysis of return on assets(ROA), return on equity(ROA), net profet margin 

(NPM), delt to equity ratio(DER),and current ratio(CR), againtcorfarat profit grouth in automotive in Indonesia 

stock exchange, international journal of academic research in busniss and social science, vol 28, n
0
29,2013, p5. 

 ىامش الربح= صافي الدخل/ إجمالي الإيرادات

ة الأصول= إجمالي الإيرادات/ إجمالي الأصولنفعم  

 العائد عمى إجمالي الأصول= صافي الربح/ إجمالي الأصول
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 بمؤشرين ىما: (ROA)ويمكن تحديد العائد عمى الأصول
 الذي يعكس مدى كفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف. (PM)ىامش الربح -
الأفضل استعمال الأصول حيث يدل ىذا المؤشر عمى الاستغلال أو الاستعمال  ويسمى (AU)الأصولمنفعة  -

 للأصول، أي إنتاجية الأصول.
 بالعلاقة التالية:(PM)يقاس ىامش الربح

 
 

 بالعلاقة التالية:(AU)الأصول منفعة يقاس
 
   
 

 وعميو فإن: 
 
 
 
 

فمثلا إذا حققت مؤسسة ما عائد   السيئىذه الصيغة تركز الانتباه إلى مصدر الأداء الأفضل أو الأداء      
عمى الأصول مرتفع فتكون سببو أنيا أكثر كفاءة في التحكم ومراقبة التكاليف وما يعكسو مؤشر ىامش الربح 

 1المرتفع، أو باستخدام أفضل للأصول وىو ما يعكسو مؤشر منفعة الأصول أو إنتاجية الأصول.
 التحميل المالي نموذجثالثا: 
أساليبو ييدف إلى تقييم معمومات و استخدام أنسب أدواتو و  لمبنوك من خلال اختيار إن تحميل القوائم المالية     

ومفيدة تساعد عمى اتخاذ القرارات الرشيدة، التي تمكن البنك من إتمام عممياتو بنجاح، وتوجد عدة أساليب دقيقة 
يام بعممو عمى أكمل وجو، ومن بين أىم النسب التي يمكن لممحمل المالي اختيار أفضميا أو المزج بينيا لمق

    2.الربحية طات، نسب الاستثمار الودائع، نسبتستخدم لقياس الأداء البنكي نذكر: نسب السيولة، نسب الاحتيا
 تقييم الأداء البنكي الحديثة نماذجالمطمب الثاني: 

 تقييم الأداء البنكي الحديثة فما يمي: نماذجتتمثل 
 

                                                           
 .31، ص4112، 9، مجمة الباحث، العددتقييم أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جموعي قريشي،  -1

والبنك  abc"دراسة مقارنة بين البنك الزراعي الصينيcamelsالأداء المصرفي باستخدام البنوك للإنذار المبكرقياس حمزة رممي، عمار قرفي، - 2
 159،ص4141، 1، العدد1، مجمة دراسات اقتصادية، المجمد''jpmchالأمريكي

ت   = الدخل الصافي/ إجمالي الإيراداىامش الأصول  

ولالأص إجماليمنفعة الأصول= إجمالي الإيرادات/   

جمالي الإيرادات / إجمالي الأصول)إ Хالعائد عمى الأصول= )الدخل الصافي/ إجمالي الإيرادات(  
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 CAMELSنموذج أولا: 
حيث تعد ، من طرف البنك الفدرالي الأمريكي 1311في بداية عام   CAMELS بدا استخدام طريقة     

، وقد كشفت نتائج التقييم (EWS)ار المبكرذالولايات المتحدة الأمريكية من أوائل التي استخدمت معايير الإن
حسب ىذا النموذج أوجو الخمل بالمصارف الأمريكية ومدى تحديد سلامتيا المصرفية ويعتبر نموذج 

CAMELS  نموذجا ماليا يستخدم لتقييم الأداء في البنوك، مكون ستة عناصر حيث ييتم كل عنصر من
ذج من مجموعة من المؤشرات التي يتم من عناصر النموذج بقياس الأداء المالي بشكل منفر، ويتكون النمو 

 1خلاليا تحميل الوضعية المالية لأي بنك ومعرفة درجة تصنيفو.
ي بنك في مجموعة من المؤشرات التي يتم من خلاليا تحميل الوضعية المالية لأ camelsوتتمثل طريقة     

المباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الميداني ومعرفة درجة تصنيفو، وتعتبر ىذه الطريقة إحدى الوسائل الرقابية 
 لاعتماد عمييا في اتخاذ القراراتوا camelsعمى الأخذ بنتائج معيار  حيث عممت السمطات الرقابية في أمريكا

 2.وذلك من خلال ستة مؤشرات وىي: كفاية رأس المال، جودة الأصول، جودة الإدارة، إدارة الربحية
  فيما يمي: camelsتتمثل مؤشرات طريقة 

   كفاية رأس المال -1
تشير كفاية رأس المال إلى قياس القوة المالية لمبنك، وتعتبر أحد الشروط الضرورية لمحفاظ عمى النظام      

البنكي سميما ويجب عمى كل بنك أو العمل دائما  عمى إنشاء نسبة مناسبة بين رأس المال والمخاطر الحالية في 
ىي واحدة تسبب تقييم صحة الأداء (CA)المال أصولو لضمان استمرارية ومتانة أعمالو، نسبة كفاية رأس 

   والاستقرار المالي لمبنوك والمؤسسات المالية.
 جودة الأصول -2

يقدميا البنك، إن العوامل الرئيسية تأخذ جودة الأصول في الاعتبار أداء الأصول، وخاصة القروض التي     
، ونمو محافظ القروض، وجودة التي تؤثر عمى جودة الأصول ىي درجة تنويع الأصول وحجم ومدة القرض

 3ضمانات لكل قرض، الاقتراض الموجو أو الاقتراض السياسي، واقتراض الأطراف ذات صمة.
  مؤشر جودة الإدارة -3

جودة الإدارة ميمة جدا في أداء المؤسسات المالية إلا أن معظم ىذه المؤشرات تستخدم عمى مستوى      
تجميعية في ىذا السياق، وىي كذلك مؤشرات نوعية وليست كمية المؤسسة وليس من السيل أخذ مؤشرات 

 ومعظميا تطبق ضن مخاطر العمميات.
 

                                                           
 152حمزة رممي، عمار قرفي، مرجع نفسو،ص- 1

دراسة تطبيقية عمى  ''في تقييم الأداء المالي لممصارف الاسلامية  (camels)التقييم المصرفي الأمريكيكفاءة نظام  عبد الناصر البراني،إيناس عباد، -2
 .133ص ،53،4141، العدد 45، مجمة المعيار، المجمد ''البركة الجزائري بنك

-2005الفترة دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية خلال ''camelsالعوامل المؤثرة عمى ربحية البنوك التجارية باستخدام نموذج فاطمة بن شنة،  -3
 .599، ص4111، 1العدد، 11المجمد، مجمة الباحث، ''2014
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  الربحيةو مؤشر الإيرادات  -4
إن انخفاض ىذه النسب يمكن أن يعطي إشارة إلى وجود مشكلات في ربحية المؤسسات المالية، في حين     

  1سياسة استثمارية في محافظ مالية محفوظة بالمخاطر. أن ارتفاع الارتفاع العالي في ىذه النسب قد يعكس
  مؤشر السيولة -5

يدرس ىذا العنصر قدرة البنك عمى مواجية التزاماتو المالية، والتي تتكون بشكل كبير من تمبية طمبات      
من الودائع، وتمبية طمبات المقترضين لتمبية حاجات المجتمع ويعتمد البنك عمى عدد من  المودعين لمسحب

 2النسب لمعرفة كفاءة سيولتو النقدية.
 EVAتقييم القيمة المضافة  نموذجثانيا: 
العائد عمى حقوق الممكية لا يفي بغرض تقييم  نموذجمع تطور الذي شيده النشاط البنكي مؤخرا، أصبح      

بإدارة المخاطرة والربحية منيا عمى الأداء لكثير من البنوك خاصة الأمريكية، حيث ظيرت مفاىيم جديدة تتعمق 
سبيل المثال: تحميل المدة، ومحاسبة التكاليف المستندة لمنشاط، وتخصيص رأس المال استنادا إلى أسموب القيمة 

خاطرة، وعائد رأس المال المعدل بالمخاطرة وغيرىا من المفاىيم المالية والمحاسبية، وبذلك تم المعرض لمم
(، والذي يعرف بأسموب البدء من القمة إلى القاعدة EVAالقيمة المضافة ) بنموذججديد يعرف  نموذجالاعتماد 

  3ضافة بالمعادلة التالية:مفي إدارة المخاطر، وتقاس القيمة ال
 
 
 

 (MVAالقيمة السوقية المضافة)ثالثا: 
تعرف القيمة السوقية المضافة بأنيا الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية، وتعطي تقييما شاملا لأداء      

المؤسسة منذ نشأتيا وحتى تاريخ قياس قيمتيا السوقية، ويتم تقديرىا من خلال الفرق بين القيمة السوقية والقيمة 
الإدارة عمى تعظيم ثروة المساىمين، وتعطى  لمسيم مضروب في عدد الأسيم، ويعكس مدى قدرة الاسمية

 علاقتيا كالآتي:
 
 
 

                                                           
، مجمة ''2015-2014ة البنك الوطني الجزائري في فترةجال'' camelsتقييم أداء البنوك باستخدام نموذج محمد البشير بن عمر، أحمد نصير،  -1

 .95-92، ص 4117، 4إضافات اقتصادية، العدد
، مجمة 2019-2010مؤسسة المصرفية العربية خلالدراسة تطبيقية عمى ال ''camelsتقييم أداء البنوك التجارية باستعمال نموذج كرومي، آسية  -2

 .172، ص4144، 1العدد، 1المجمدالبشائر الاقتصادية، 
اجستير، كمية العموم ، رسالة مقدمة لنيل شيادة مالإسلامية"دراسة حالة بنك البركة الجزائري"دور نظم الرقابة في تحسين أداء البنوك منير معمري،  - 3

 .111-111، ص4119العموم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، الانسانية والاجتماعية و 

 (تكلفة رأس المال Х )رأس المال-(NOPAT)الربح العامل الصافي بعد الضريبة =( EVA)المضافة القيمة

MVA = MEV - BVE 
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 حيث أن:
MVAالقيمة السوقية المضافة؛ : 
MEVسيم مضروبا بالسعر السوقي لمسيم؛: القيمة السوقية لحقوق الممكية و التي تساوي عدد الأ 
BVE لممؤسسة بالميزانية العمومية: القيمة الدفترية لإجمالي حقوق الممكية المفصح عنيا. 

ويمكن أن تكون نتيجة المعادلة السابقة موجبة أو سالبة أو صفرا، حيث تكون موجبة عندما تتجاوز القيمة 
 .السوقية لإجمالي حقوق الممكية قيمتيا الدفترية

 بشكل نمطا ومنيجا لتقييم الأداء الداخمي في حين EVAفإن معيار MVAو EVAولمتميز بين مضمون 
أن معيار القيمة السوقية المضافة لا يعرض معيار القيمة السوقية المضافة تقييما للأداء الخارجي، و ىذا يعني 

 1.يعكس فقط ثروة حممة الأسيم بل يعكس أيضا تقييم السوق المالي لصافي القيمة الحالية لممؤسسة ككل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 127، صمرجع سبق ذكرهرندة جرودي،  - 1
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 خلاصة:
صدار الأحكام عبر مراحل من خلال مما سبق نستخمص أن تقييم  الأداء ىو عممية منظمة ومستمرة لقياس وا 

 تتمثل في جمع المعمومات وتحميميا وىو محصمة النيائية لكل ما تقوم بو البنوك رسم للأىداف ووضع الخطط
والاستراتجيات المختمفة لتوسيع  فعالة لموصول إلى نتائج السميمة وىي عممية ليست بالأمر السيل يجب إدارة 

نشاطيا والنتيجة الأخيرة لتقييم الأداء البنكي ىو الذي يحدد إذا كان البنك يسير في الطريق السميم أم عميو 
ويتم ذلك باستخدام مؤشرات تقييم الأداء البنكي المتمثمة في العائد عمى حقوق الممكية والعائد  النظر في خططو

 الأكثر استعمالا. عمى الأصول باعتبارىا



 

أثر المخاطر الائتمانیة على أداء البنك التجاري : الثالث الفصل
 الأردني

 تمهید

تقدیم لمحة عن البنك التجاري الأردني: لالمبحث الأو   

اطار العام لدراسة أثر المخاطر الائتمانیة على أداء البنك  :المبحث الثاني
  التجاري الأردني

 خلاصة
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 تمييد:
بعد تطرقنا في الجانب الأول من الدراسة إلى تقديم الإطار النظري لممخاطر الائتمانية في البنوك التجارية      

بالإضافة إلى الإطار ألمفاىيمي للأداء البنكي، فسنقوم في ىذا الفصل بدراسة وتحميل أثر المخاطر الائتمانية 
، وذلك  باستخدام نموذج الانحدار 2020إلى  2011ة من عمى أداء البنك التجاري الأردني خلال الفترة الممتد

 من أجل اختبار الفرضيات وتحميل النتائج .  Eviews10الخطي المتعدد عن طريق البرنامج الإحصائي 
وعميو قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين بحيث تطرقنا في المبحث الأول عمى تقديم لمحة عن البنك       

المبحث الثاني الإطار العام لمدراسة أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري  التجاري الأردني وفي
 الأردني.
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 البنك التجاري الأردني  تقديم لمحة عنالمبحث الأول:  
إلى المبحث بعرض لمحة عن البنك التجاري الأردني، حيث سنتطرق في المطمب الأول  في ىذاسنقوم     

، وفي الأخير إنجازات البنك مؤىلاتوو  ، ثم الييكل التنظيمي لمبنك التجاري الأردنيماىية البنك التجاري الأردني
  التجاري الأردني.

 ماىية البنك التجاري الأردنيالمطمب الأول:  
 البنك التجاري الأردنيأولا: نشأة 

تمت إعادة ىيكمة  2004الخميج، خلال عام و  تحت اسم البنك الأردن 19ني عام تأسس البنك التجاري الأرد   
البنك إداريا وماليا وثم تغيير اسمو ليصبح البنك التجاري الأردني بحمة جديدة وتطوير جذري، ثم تأسيس شبكة 

مميون دينار وحقوق  150مكة الأردنية الياشمية، يبمغ رأس المال المدفوع فرعا في المم 35فروع كبيرة تبمغ حاليا
 دينار  149.54.71الممكية 

 ثانيا: تعريف البنك التجاري
يوفر البنك خدمات مصرفية شاممة ومتكاممة في مجالات البنكي بوجييو التجاري والاستثماري لقطاعات      

تقديم المشورة والحمول الاستثمارية ليم بمينية عالية وأسعار منافسة مع الشركات والتجزئة والمستثمرين حيث يتم 
تدعيم ىذه الخدمات بتقنيات متطورة وشبكات توزيع فعالة بالإضافة إلى التزام من البنك ببذل أفضل جيد ممكن 

 حفظ حقوق المساىمين والعاممين فيو.سبة لشركاتو من المتعاممين معو و لتحقيق العوائد المنا
حرص البنك التجاري الأردني عمى ممارسة دوره الاجتماعي بشكل فعال حيث  200منذ انطلاقتو في عام      

يساىم في العديد من مبادرات المسؤولية المجتمعية وتقديم الدعم المادي والعيني لمعديد من الأنشطة في مختمف 
فعاليات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية المجالات، كما يقوم البنك برعاية العديد من مؤتمرات والندوات وال

 والرياضية بالإضافة إلى التعاون مع العديد من المؤسسات التعميمية والاجتماعية.
 رؤية البنك التجاريثالثا: 
ع إلى تطوير البنك التجاري الأردني ليكون بنكا مميزا في خدماتو بما يجعمو من ابرز البنوك في تمبية تتطم    

لاء من المنتجات والخدمات البنكية المتطورة حسب أحدث وأفضل واسمم المعايير المتعارف عمييا حاجات العم
 دوليا.
 أىداف البنك التجاري رابعا:

توفير الخدمات البنكية الشاممة والمتكاممة في قطاعات الشركات والتجزئة المستثمرين بجودة عالية وأسعار       
منافسة وبما يمي احتياجات العملاء المالية المختمفة مع تدعيم ىذه الخدمات بحمول بنكية مناسبة وتقنيات 

لمتعاممين مع البنك وكذلك المساىمين متطورة وشبكات توزيع فعالة ممتزمين بتحقيق العوائد لشركاء من ا
 والعاممين فيو. 
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 خامسا: القيم البنك التجاري
 ؛موظفون ىم أفضل الموارد 
  المتعاممين معنا وتوسيع قاعدتيم؛ القصوى إرضاءأولويات 
 ؛الشفافية القصوى أساس مصداقية  
 ؛ىي نيجيا مصداقيتياالتعامل و  أخلاقيات 
 ؛تمتزم بالتطوير المستمر  
 1.خدمة المجتمع ىي واجب كبير لدييم  

 ومؤىلاتو المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمبنك التجاري الأردني
تدريب و  تأىيلالييكل التنظيمي لمبنك وعدد موظفيو وفئات مؤىلاتيم وبرامج  إلىسنتطرق في ىذا المطمب      

 لمموظفين.
 التجاري الأردني  أولا: الييكل التنظيمي لمبنك

ز الييكل التنظيمي لمبنك التجاري الأردني عمى مجموعة من الوظائف تتفاعل فيما بينيا لأجل تحقيق يرتك      
 أىدافو، والشكل التالي يوضح لنا ذلك:

 (: الييكل التنظيمي لمبنك التجاري الأردني4الشكل رقم )               
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 بنك التجاري الأردنيالالمصدر : من إعدادا الطالبتين باعتماد على التقارير السنوية الخاصة ب
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 ثانيا: عدد موظفي البنك وفئات مؤىلاتيم
 (: يمثل عدد موظفي البنك وفئات مؤىلاتيم   02جدول رقم )                           

 %النسبة المجموع العدد العدد المؤىل العممي
  %النسبة إناث  %النسبة ذكور 

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 هاور دكت
 9.82 69 7.11 50 2.80 19 ماجيستر 

 0.43 3 0.14 1 0.28 2 دبموم عالي 
 66.43 467 25.18 177 41.25 290 بكالوريوس

 8.82 62 4.98 35 3.84 27 دبموم سنتين 
 1.56 11 1.56 11 0.00 0 دبموم سنة 

 2.99 21 1.28 9 1.81 12 توجييي ناجح
 9.96 70 0.00 0 9.96 80 أقل من توجييي

 100.00 703 40.29 283 59.74 420 لمجموعا
 من إعداد الطالبتين باعتماد عمى التقارير السنوية الخاصة بالبنك التجاري الأردنيالمصدر:  

 البنكظفي و والتدريب لم برامج التأىيلثالثا: 
لزيادة العائد عمى الاستثمار في الرأس المال البشري باعتباره الركن الأساسي في نجاح الأعمال ولما      

التدريب من أىمية تم التركيز لعممية التدريب تم التركيز خلال فترة الأزمة عمى الأنشطة التدريبية الالكترونية 
التطورات في ف مستوياتيم الوظيفية وكافة المواضيع التدريبية التي تواكب لتشمل كافة الموظفين عمى اختلا

بشكل المجال المصرفي والأنظمة والتعميمات بيدف تطوير الموظفين وزيادة الميارات العممية لدييم، مما انعكس 
 مباشر عمى الأداء.

دورة  60الإلكتروني حيث تم عقد وقد تم التركيز خلال العام عمى الدورات التي يعقدىا مركز التدريب      
( موظف وموظفة، والمشاركة بالبرامج التدريبية التي نفذىا معيد الدراسات المصرفية 2074تدريبية استفاد منيا )

موظف وموظفة، إضافة لإلى إلحاق الموظفين بدورات في عدد  16دورة تدريبية وبمشاركة  11عن بعد بواقع 
بأعداد المشاركين في الدورات التدريبية وعدد الدورات مبنية حسب مي ممخص من المراكز التدريبية، وفيما ي

 .2019مقارنة بالعام 2020الجية التي تم عقد الدورات فييا لمعام 
 
 
 
 
 



الفصل الثالث                   أثر المخاطر الائتمانٌة على أداء البنك التجاري الأردنً   

 
68 

 لخارجية لمبنك التجاري الأردني  (: التدريبات الداخمية وا03الجدول رقم)

 
 من إعداد الطالبتين باعتماد عمى التقارير السنوية الخاصة بالبنك التجاري الأردني   المصدر: 

 المطمب الثالث: إنجازات البنك التجاري الأردني 
يتم التطرق في ىذا المطمب أىم الإنجازات التي حققيا البنك التجاري الأردني ووصف الأحداث اليامة التي      

 الأعمال من خلال:مرت عمى البنك من قطاعات 
 قطاعات الشركات 
يساىم قطاع الشركات المساىمة فعالة في تحقيق الإيرادات والأرباح البنك، وقد أولى البنك التجاري ىذا      

القطاع العناية والاىتمام وحرص عمى تقديم الخدمات والمنتجات التي يحتاجيا ويعتبر قطاع الشركات بكافة 
لشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات متناىية الصغر المحرك الأول للاقتصاد مكوناتو والشركات الكبرى وا

ويساىم بالنسبة الأكبر من الناتج المحمي، ويشغل عددا كبيرا من الأيدي العاممة، ورغم أن قطاع الشركات يأتي 
لقطاع الأكثر افتراضا في المرتبة الثانية من جية المودعين لدى القطاع المصرفي )بعد الأفراد(، إلا أنو يعتبر ا

والأكثر اقتراضا والأكثر حصولا عمى تسييلات من البنوك، حيث زادت نسبة التسييلات التي حصل عمييا 
والبنك  %50( عن 2020قطاع الشركات من إجمالي تسييلات البنوك عمى المستوى المحمي )خلال عام 

 .%60التجاري عن 
 

 الدورات التدريبية الداخمية و الخارجية 
 31/12/2020غاية إلى  1/1/2020
 إناث ذكور  عدد المشاركين  عدد الدورات  
 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

 8 99 8 156 16 255 11 82 معيد الدراسات المصرفية 
معاىد التدريب )دورات 

داخل  ،مؤتمرات، ندوات (
 الأردن 

 
105 
 

 
88 
 

 
226 

 
407 

 
149 

 
243 

 
77 

 
164 
 

التجريبية الداخمية الدورات 
 )مركز التدريب(

104 
 )مكرر(

60 
 )مكرر(

2249 
 )مكرر(

2074 
 )مكرر(

1464 1245 785 829 

الدورات التدريبية )خارج 
 الأردن( 

5 0 7 0 6 0 1 0 

 المؤتمرات والندوات 
 الإدارة العميا /خارج الأردن

2 
 

1 1 3 1 2 - 1 
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اع المصرفي والمممكة وأغمب دول العالم تحديات وصعوبات جديدة واجو البنك والقط 2020مع بداية عام      
لم يشيدىا العالم من قبل، نتجت وبشكل عام عن انتشار وتفشي وباء كورونا، وصاحب ذلك إجراءات احترازية 
غلاقات عمى مستوى غالبية الدول ولمعظم قطاعاتيا الاقتصادية، وذلك لمحد من مخاطر انتشار  ووقائية وا 

وقد أثرت ىذه الإجراءات عمى كافة مناحي الحياة ومن ضمنيا الأوضاع الاقتصادية والمعيشية الوباء، 
)ولمختمف الفئات والقطاعات(، مما دفع بالبنك المركزي الأردني والحكومة لاتخاذ إجراءات استثنائية بيدف الحد 

سعار الفائدة، وتعديلات تتعمق من تأثير وتداعيات انتشار الوباء، ومنيا تأجيل الأقساط لممقترضين وخفض أ
بدوام الموظفين وفرض الإجراءات الضرورية لمحفاظ عمى سلامتيم وسلامة المتعاممين مع البنك، وتضمن 
استمرارية العمل، وكل ىذه الإجراءات أثرت عمى نتائج وأنشطة البنك، وعمى نتائج وأنشطة القطاع المصرفي 

 عمى وجو العموم.
 أبرزىا:2020الشركات في البنك التجاري عددا من الإنجازات خلال العام ومع ذلك فقد حقق قطاع  
 تحقيق نمو تراكمي في المحفظة الائتمانية وحسب النسب المستيدفة من البنك. -
 استقطاب الشركات القيادية في السوق وضمن عدة قطاعات حيوية. -
بما يمبي متطمبات وظروف ىذه الفترة، وتم  2020نتيجة لجائحة كورونا تم إعادة ترتيب الأقساط خلال عام  -

 منح تسييلات ضمن منتج تجاري سندي.
( أولا بأول، واستكمال إدخال كافة المراحل IFRS9مواكبة ومتابعة متطمبات المعيار المحاسبي الجديد ) -

نيف مما ساىم في تحقيق تحسين في مستوى تص S&Pالخاصة بالبيانات المالية ضمن نظام التحميل المالي 
 الحسابات لجميع مراحل التصنيف.

 قطاع الأفراد 
في زيادة قاعدة عملاء البنك وتخفيض مخاطر الائتمان وزيادة الأرباح وذلك من  لقطاع الأفراد دور أساسي     

خلال استقطاب ودائع عملاء الأفراد وحسابات توفير قميمة الكمفة، وتوظيفيا عمى شكل منتجات ائتمانية متعددة 
ت مختمفة والتي تستيدف قطاعا مخصصة كالقروض الشخصية والعقارية والمركبات والبطاقات الائتمانية،

وشرائح واسعة من المجتمع كما يعتبر قطاع الأفراد من أكثر القطاعات مرونة في تمبية احتياجات العملاء من 
خلال تقديم منتجات مصرفية جديدة ومبتكرة بالإضافة إلى السعي المستمر نحو التحول الرقمي من خلال تطوير 

التي تواكب التطور التكنولوجي الحاصل في السوق والتحديث عمى الخدمات الإلكترونية المقدمة لمعملاء و 
 المصرفي محميا وعالميا عمى حد سواء.

 وباء كورونابانتشار  2020لعالم اجمع خلال عاموبالرغم من التحديات والصعوبات التي واجيت ا     
فرض الحظر وتقميل والإجراءات الاحتيازية والوقائية التي اتخذتيا الحكومة من إغلاقات لمعديد من القطاعات، و 

أعداد الموظفين لمحد من أثر الجائحة، تمكن قطاع الأفراد من أن يبقى عمى تواصل دائم مع العملاء من خلال 
وسائل التواصل الاجتماعي ووحدة الخدمة الياتفية التي عممت عمى مدار الساعة طيمة أيام الأسبوع حتى في 

 وخدمتيم في ىذه الظروف الاستثنائية.فترات الحظر الشامل للإجابة عمى استفساراتيم 
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بالإضافة إلى ذلك تمكن قطاع الأفراد من تنفيذ إستراتجية البنك نحو التوسع والانتشار المدروس في شبكة    
فروعنا حيث تم افتتاح فرع جديد من فروع تجاري اكسبرس والذي يمتاز بكمف تأسيس وتشغيل أقل من الفروع 

فرعا منتشرا في  36تمبي جميع احتياجاتيمالتقميدية وبأوقات دوام مرنة ليصبح عدد فروع أخرى حديثة وعصرية 
 معظم مناطق المممكة.

وبيدف الحد من النفقات التشغيمية وتحسين تجربة العميل، ثم دمج فرعين من فروع البنك في كل من      
العاصمة عمان ومحافظة إريد ونقل حسابات العملاء إلى فروع أخرى حديثة وعصرية تمبي جميع احتياجاتيم 

 صرافا.34كما تم تركيب أجيزة صراف إلى خارجية جديدة في عدة مناطق ليصبح عددىا المصرفية، 
مميون دينار أردني  68 تمكن قطاع الأفراد من تحقيق نمو في محفظة الودائع بقيمة 2020مع نياية عام      

ة نمو مميون دينار أردني بنسب 46.5، وتحقيق نمو في محفظة حسابات التوفير بقيمة %13بنسبة نمو 
65.3% 

ألاف عميل جديد لمبنك، بالإضافة إلى ذلك ساىمت ثقافة التحول الرقمي وتوفير العديد 3واستقطاب أكثر من 
من الخدمات المصرفية إلكترونيا في زيادة كبيرة في عدد مستخدمي تطبيق تجاري موبايل وبنسبة نمو بمغت 

 .2019عن عام  43.5%
 قطاع الخزينة والاستثمار 
يقوم قطاع الخزينة إضافة إلى دوره بمتابعة أوضاع الأسواق المالية والمصرفية )محميا وعالميا(، ومتابعة      

أسعار الفائدة ونسب السيولة، واتخاذ الإجراءات الملائمة بما يضمن المحافظة عمى مؤشرات المتانة والسلامة 
ت الرقابية بتحقيق إيرادات لمبنك عن طريق التعامل المالية لمبنك وضمن الحدود المقبولة ووفق متطمبات الجيا

بالعملات الأجنبية والمتاجرة بيا، وممارسة نشاط الاستثمار في السوقين النقدي والمالي، بما يعمل عمى تنويع 
مصادر الدخل لمبنك، ويخفض المخاطر إضافة لذلك يقوم القطاع بمتابعة تعاملاتنا مع المؤسسات المالية 

 المصرفية لمبنك ولعملائو. الأعمالزيز العلاقات معيا وبما يضمن سير وتع الدولية،
وفي ظل التحديات العالمية الاقتصادية الناتجة عن تفشي وباء كورونا من انخفاض مستويات أسعار الفائدة      

ستطاع قطاع والتذبذب الحاد في الأسواق العالمية، وانخفاض نشاط الكثير من القطاعات الاقتصادية والحيوية، ا
سياسة استثمارية حصيفة ومتوافقة مع رؤية لجنة إدارة الموجودات  إتباعالخزينة من خلال فريق عممو 

ستراتجية البنك التي تيدف إلى إدارة موجودات البنك بما يحقق التوازن مابين التكاليف والعائد  والمطموبات وا 
التي تحدث في الأسواق المالية العالمية والمحمية، وقد  ، مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات المتسارعةوالمخاطر

قدم القطاع مجموعة من الخدمات لعملاء البنك من أفراد وشركات لتمبية متطمباتيم المالية المتنوعة من القطاع 
وسوق رأس المال، والمشتقات المالية اللازمة لمتحوط من تقمبات الأسعار الفائدة  الأجنبي، والسوق النقدي

 عملات.وال
 كذلك تمكن قطاع الخزينة )في ظل استمرارية التحديات العالمية والمحمية( من إدارة سيولة البنك بشكل    

فعال من خلال توفير الاحتياجات التمويمية لمبنك، إضافة إلى القيام بمسؤوليتو تجاه إدارة مخاطر الأسعار الفائدة 
من حالة عدم  مضمن الحدود المقبولة والمعتمدة بالرغ والعملات الأجنبية لممحافظة عمى مستوى المخاطر
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وما تلاىا من انخفاضات متسارعة لكبح جماح تأثير جائحة  2020الاستقرار التي سادت أسعار الفائدة لمعام
كورونا كرونا محميا وعالميا وتحفيزا للاقتصاد عمى وجو الخصوص ىذا مع سعي القطاع باستمرار تقديم 

يم خدمات متميزة تمبي حاجات عملاء البنك الخدمات الجديدة والمتنوعة ضمن إستراتجية اليادفة إلى تقد
 1المختمفة، وبأسرع الوسائل المتاحة تكنولوجيا.

 المبحث الثاني: الإطار العام لدراسة أثر المخاطر الائتمانية عمى الأداء البنك التجاري أردني  
لك باستخدام أدوات المبحث بدراسة أثر المخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري، وذسنقوم في ىذا      

يجاد نموذج قياسي يحدد ىذه العلاقة بغية الوصول إلى نتائج تفسر لنا أثر المخاطر الائتمانية  الإحصائية، وا 
 عمى الأداء البنك التجاري.

ولقد قسمنا ىذا المبحث عمى ثلاثة مطالب حيث سنتطرق في المطمب الأول إلى الأسموب الإحصائي      
 ىمنيجية الدراسة في حين خصصنا المطمب الثالث إل إلىما المطمب الثاني سيتم التطرق المتبع في الدراسة، أ

 تحميل وتفسير نتائج الدراسة.
 المطمب الأول: الأسموب الإحصائي المتبع في الدراسة 

سنقوم في ىذا المطمب بالتطرق للأسموب الإحصائي المعتمد عميو في الدراسة، نعرض من خلالو النموذج      
 والاختبارات التي تم اعتمادىا في التحميل

 ج الإحصائي المعتمدذالنمو  أولا: 
الاعتماد في ىذه الدراسة عمى النموذج الانحدار الخطي المتعدد ويعد من أكثر الأساليب الإحصائي سيتم      

ت الدراسية    استخداما في التنبؤ بالتحصيل الدراسي، كما أنيا تستخدم بشكل واسع النطاق في شتى المجالا
وييدف تحميل الانحدار إلى اشتقاق العلاقة البينية بين متغيرين أو أكثر من متغيرات الدراسة، في مسعى إلى    

 طة متغير مستقل واحد أو أكثر كماالتقدير والتنبؤ بمتوسط أحد المتغيرات الذي يسمى المتغير التابع، بواس
  2ييدف أيضا إلى تقييم أثر متغيرات المستقمة عمى المتغير التابع.

ولذلك فإن الانحدار الخطي المتعدد يشير إلى وجود عدة متغيرات مستقمة في النموذج والتي يعتقد أنيا      
( من المتغيرات المستقمة K) في المتغير المعتمد، ونموذج الانحدار الخطي المتعدد بوجود تؤثر
Xk...X1,X2,.3  :4يكون النموذج الانحدار الخطي المتعدد عمى النحو التالي 
  

                      Ui +                          Yi = β0 + β1X1i + β2X2i +.....+ βkXki  
                                                           

 /https://www.jcbank.com.jo/ar/pageبنك التجاري الأردنً، على الموقع:  -1
فاعمية استخدام نماذج الانحدار المتعدد في التنبؤ بالمتغيرات المساىمة في النجاح في المسافات لونات عبد النعيم المييرات، محمود فيصل القرعان،  - 2

 .69، ص02،2019، العدد46، دراسات العموم التربوية، المجمد)العادية( لدى طمبة جامعة اليرموك المناظرة
مقارنة بين التحميل الانحدار الخطي المتعدد وتحميل الارتباط القويم'' دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالية لخير رجب، عبد المحسن أحمد ا - 3

 .28، ص2021، مقدمة لنيل شيادة دكتراه، جامعة السودان لمعموم التكنولوجيا ، السودان، '' 2007-2017
''، طبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر 7EVIEWSالقياسي ''بين النظرية والتطبيق باستخدام برنامج  الاقتصادحسام عمي داود، خالد محمد السواعي،  - 4

 .156، ص2013والتوزيع، عمان، 

https://www.jcbank.com.jo/ar/page/-%25D
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 حيث:    
     yi: ؛المتغير التابع 
     X1i,X2i؛: المتغيرات المستقمة 
     Ui : ؛يتضمن المتغيرات الأخرى وخطأ التقديرالمتغير العشوائي وىو  
     0β :ثابت المعادلة وىو قيمة المتغير التابع في المتوسط عندما نعزل أثر المتغيرات المستقمة بما فييا الخطأ 

 ؛العشوائي      

   yi  أن ىذا الثابت يقيس أثر العوامل الأخرى المؤثرة في  وىذا يعني X2i  =X1i= 0أي نفرض           

 ؛علاقة الانحدارمن والمستبعدة     
     2β ,1β: ملات الجزئية للانحدار وىي تقيس مقدار التغير في قيمة المتغير التابع المعاYi لمتغير  كنتيجة  

 ؛بوحدة واحدة عمى التوالي X1i  , X2iالمتغيرين المستقمين  في 
 ثانيا: الاختبارات المستعممة  

 ويتم اختبار قبول النموذج الخطي المتعدد أو رفضو باستعمال مجموعة من الاختبارات وىي:     
 اختبار جودة النموذج  -1 

 ( وىو معامل ذو دلالة الإحصائية وقياسية ميم   r( ىو تربيع لمعامل الارتباط )²Rيعرف معامل التحديد )      
 المستقل من التغير في المتغير التابع، ويستخدم معاممي الانحدارحيث يدل عمى النسبة التي يفسرىا المتغير  
في اختبار جودة توفيق النماذج القياسية والاستدلال الإحصائي وسنقوم بشرح ىذه الوظيفة عند التطرق إلى   

   1اختبارات الفروض.
( Xkوالمتغيرات المستقمة ) (Y)فمعامل التحديد يعتبر الأساس في تقييم مدى معنوية العلاقة بين المتغير التابع  

( بعبارة أخرى ىو مقياس يوضح نسبة مساىمة المتغيرات في تفسير التغير الحاصل في  K....1,2,3=Kإذ )
 المتغير التابع.

 2( فإذا كان:²R>0<1) 1و0محصورة بين  ²Rحيث أن      
     *1 =²R ؛: توجد علاقة معنوية تامة بين المتغير التابع والمستقل 
     * 0=²R ؛: لا توجد علاقة بين المتغير التابع والمستقل 
     * 1>²R>0 ؛: وجود علاقة معنوية غير تامة بين المتغير التابع والمستقل  

  Student( Tاختبار معنوية المعالم ) -2 
في نموذج   Yiالمتغير التابع  في Xk....X1,X2لتقييم معنوية تأثير المتغيرات المستقمة  (tيستخدم اختبار)      

 نعتمد نوعين من الفروض:  (tولاختبار معنوية المعالم )
 H0             :0 =kβ ==.....3β =2β =1β فرضية العدم*      

                                                           
، الطبعة أساسيات الاقتصاد القياسي التحميمي''نظرية الاقتصاد القياسي والاختبارات القياسية من الدرجة الأولى''وليد إسماعيل السيفو وآخرون،  - 1

 .77، ص2006الأولى، دار الأىمية لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .164، ص2007، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عمان، الإقتصاد القياسيحسين عمي بخيت، سحر فتح الله،  - 2
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 1H          :0≠ kβ ≠....≠ 3β ≠ 2β ≠1β الفرضية البديمة*       

 قبول أو رفض فرضية العدم ومن ثم تقييم معنويةتقارن مع قيمتيا الجدولية لتحديد  (t) وبعد حساب قيمة 

 1موذج المقدرة.معممات الن 
 جذاختبار المعنوية الكمية لمنمو  -3

 يستيدف ىذا (F Statisticsفيشر ) يتم اختبار المعنوية الكمية لمنموذج من خلال اختبار إحصائية      
عمى المتغير         ( Xk.....X1,X2,المستقمة )معرفة مدى معنوية العلاقة الخطية بين المتغيرات الاختبار  

 ويعتمد ىذا الاختبار عمى نوعين من الفروض:  (،Yالتابع)
 وبين( Xk.....X1,X2,) وتنص عمى انعدام العلاقة بين كل من المتغيرات المستقمة  : H0* فرضية العدم   

 (، أي:Yالمتغير التابع )     

                                                     ....= βk = 0 H0: β1= β2= 

 عمى وجود علاقة معنوية بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، أي: تنص H1:  الفرضية البديمة *  
                                  H1: β1 ≠ β2 ≠.....≠ βk ≠ 0               

لممقام ولمستوى    (n-k-1لمبسط و) (Kتقارن مع قيمتيا الجدولية بدرجة حرية )  (F)وبعد احتساب قيمة      
  أي أن العلاقة، H1ونقبل  H0معنوية معين، فإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة نرفض 

، أما إذا كانت القيمة (Y) ذو تأثير في Xkمعنوية وىناك عمى الأقل متغير مستقل واحد من المتغيرات 
معنوية  أن العلاقة الخطية المدروسة غير ، أي(H0المحسوبة أصغر من القيمة المجدولة فإن ذلك يعني قبول )

 2وليس ىناك تأثير لأي متغير من المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع.
 Breusch-Godfrey الارتباط الذاتي للأخطاء -4 

يرتكز ىذا الاختبار عمى مضاعف لاغرانج والذي يسمح باختبار وجود ارتباط ذاتي من درجة أكبر من      
 3يكتب عمى الشكل:  Pالواحد،  فنموذج الانحدار الذاتي للأخطاء من الدرجة 

                t= P1 ɛt-1+ P2 ɛ t-2 + .........+ Pp ɛ t-p +Ut             ɛ 

 ذاتيا:العام حيث الأخطاء مرتبطة  النموذجليكن 

   β0+ β1 Xt1+ βk Xtk + P1ɛ t-1 + P2ɛ t-2 + .....+ PP ɛt-p +Ut             =Y 
 وىناك خطوات لإجراء ىذا الاختبار:  
 ؛* تقدير معادلة النموذج بطريقة المربعات الصغرى العادية لمحصول عمى البواقي   
 ؛وتقديره* تحديد الانحدار المساعد    
 ( يخضع لتوزيع كاي  n-m) R²من الانحدار المساعد، حيث لوحظ أن  R²يتم حساب معامل التحديد  *   
 ؛X²  تربيع  
 * يتم تحديد فرض العدم والفرض البديل كما يمي:   

                                                           
 .161، ص2009والتوزيع، ، الطبقة الثانية، دار الخمدونية لمنشر الإحصاء التطبيقي مع تمارين و مسائل محمولةجيلالي جيلاطو،  - 1
 .169-168،صمرجع سبق ذكرهحسين عمي بخيت، سحر فتح الله،  - 2
 .100، ص2011، الطبعة الاولى ، دار الحامد، ورقمة،طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقاتمحمد شيخي،  - 3



الفصل الثالث                   أثر المخاطر الائتمانٌة على أداء البنك التجاري الأردنً   

 
74 

 P1=P2=P3=0 :H0لا يوجد ارتباط ذاتي                
 P1≠P2≠P3≠0: H1       يوجد ارتباط ذاتي             

نوية معين، فإذا كانت      عند مستوى المع   X²كأي تربيع ةالجد ولي( مع القيمة n-m) R²يتم مقارنة قيمة        
والذي يقضي  H1ونقبل الفرضية البديمة  H0المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية نرفض فرضية العدم  القيم

 H0  أقل من القيمة الجدولية فإننا لا نستطيع رفض العدمبوجود ارتباط ذاتي، أما إذا كانت القيمة المحسوبة 

 1فلا يوجد ارتباط ذاتي يبين الأخطاء العشوائية. وبالتالي
  ARCH-LMاختبار -5

 اليدف من ىذا الاختبار ىو معرفة ما إذا كان ىناك ارتباط بين مربعات البواقي، وىذا الاختبار يعتمد عمى       
 2( لإجراء الاختبار نقوم بالخطوات التالية:X²اختبار فيشر أو مضاعف لاغرانج ) إحصائية 

 (,i-P²ɛ ..... , ..i-1,²ɛ ɛ²i* تقديم النموذج العام بطريقة المربعات الصغرى ثم حساب مربعات البواقي )      

 (,i-P²ɛ ..... , ..i-2,²ɛ ɛ²i-1عمى )     ɛ²i* القيام بإجراء انحدار ذاتي ل       

                                             + ni i-P ²ɛ α  ....... ++. i-2 ²ɛ 2 𝛼 +  1 - i ²ɛ   α +0 𝛼=²ɛ 

                 

 pα ...... ==  2α α  = 0α :H0= 0إجراء الاختبار:                        *     
                                                                      0 ≠ iα :H1  

 LM=nR²~ X²p حيث:  LMوتستخدم ىنا إحصاء مضاعف لاغرنج  
 عدد المشاىدات المتعمق بمعادلة الانحدار في الخطوة الثانية، وتكون نتيجة الاختبار كالتالي: nتمثل ىنا  

 ؛أي التباين الشرطي للأخطاء متجانس H0فإننا نقبل  LM< X²p* إذا كان         
 ؛أي التباين الشرطي للأخطاء غير متجانس H1فإننا نقبل        LM>X²p*إذا كان      

 المطمب الثاني: عرض متغيرات الدراسة 
سنعتمد في ىذا المطمب عمى منيجية الدراسة والمتغيرات التي تم اختيارىا لتفسير الأثر الذي يطرأ عمى        
  .خلال دراسة أثر المخاطر الائتمانية عمى البنوك التجارية الأردنية منيجية واضحة وذلك وفق ما يمي اتبعنا

 الدراسةأولا: عينة 
البنك التجاري الأردني، والذي قمنا بتقديم تعريف لو وأىدافو في المطمب ل الدراسة في موضوعنا في تشم     
  الأول.
 حدود الدراسة ثانيا:

 تحدود الدراسة في الحدود المكانية والحدود الزمنية بالإضافة إلى حدود متعمقة بمعطيات ومتغيراتتمثل     
 الدراسة.

                                                           
، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر Eviews7استخدام برنامج الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق بحسام عمي داود، خالد محمد السواعي،  - 1

 .323، ص2013والتوزيع، عمان، 
، 2018، 1، العدد5، مجمة البديل الاقتصادي، المجمدكيفية تقييم واختبار نماذج الانحدار في القياس الاقتصاديأحمد سلامي، عيسى حجاب،  - 2
 .47-46ص
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 مصادر البيانات ثالثا:
إن البيانات والمعطيات التي تم الاعتماد عمييا خلال ىذه الدراسة ىي التقارير المالية مابين الفترة الممتدة      
 لبنك التجاري الأردني. 2020-2011من 
 تحديد متغيرات الدراسة رابعا:
       قياس ىذه المتغيرات.المعتمدة عمييا في دراسة، وتحديد كيفية  تتطمب الدراسة الميدانية تحديد المتغيرات      

 عرض الدراسة الميدانية السابقة -1
 سنقوم بعرض متغيرات الدراسة الميدانية والطرق المستعممة في قياسيا.     

 (: الدراسة الميدانية السابقة  04جدول رقم)                             

 المتبع الأسموب     المتغيرات         العينة      الدراسة       
بنك تجاري أردني  13 (2020ألاء زياد إبداح)

 مدرجة في البوصة 
(2009-2018) 

 مخاطر الائتمان 
 العائد عمى الأصول

 العائد عمى حقوق الممكية
 العائد عمى السيم

 الانحدار متعدد   
 الانحدار البسيط   

زينب عبد الحفيظ أحمد 
 (2017قاسم )

 بنوك تجارية مقيدة في 10
 بنك مركزي 

(2009-2015) 

 القروض المتعثرة 
 كفاية رأس المال

 السيولة
 خسائر مخصص
 حجم البنك

 الرافعة المالية
 العائد عمى الأصول 

 العائد عمى حقوق الممكية 

 
 

 الانحدار المتعدد

 عثمان نقار وآخرون 
(2019) 

 مصرف عودة سورية 
(2010-2018) 

 مخاطر السيولة 
 مخاطر الائتمانية 

 درجة الأمان المصرفي

 
 الانحدار البسيط

 جيرة شنافة، صورية
 (2021عاشوري)

بنك تجاري جزائري 12
 عموميا وخاصا 

(2007-2017) 

 مخاطر الائتمان
 مخاطر التشغيل 
 مخاطر السيولة

 مخاطر رأس المال 
 مخاطر سعر الفائدة 

 
 أسموب تحميل إحصائي

Panel data  
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 درجة أمان مصرفي
قالون بوعزيز أزىر، 

 (2020جيلالي ) 
بنك تجاري مدرجة في 13

 بورصة عمان 
(2005-2018) 

كفاية رأس المال 
 المستخدم

 كفاية رأس المال الييكمي
 كفاية رأس المال البشري

  حجم البنك
 نسبة المديونية 

 
 أسموب تحميل إحصائي 

Panel data  

 خمف محمد حمد، أحمد
 فريد ناجي

من مصارف تجارية  6
  (2013-2008)العراقية

 

 مخاطر السيولة
 العائد عمى حقوق الممكية

 العائد عمى الأصول

 
 الانحدار البسيط

مصطفى عبد الله أحمد 
 القضاة

 شركة أردنية  65 
(2005-2011) 
 

 العائد عمى الأصول
 العائد عمى حقوق الممكية

 مساىمة المستثمر
 حجم الشركة

 نسبة المديونية 
 عمر الشركة 
 نسبة التداول
 رضا العملاء
 إنتاجية الشركة

 درجة رفع مالي لمشركة

 
 
 

 الانحدار المتعدد

 ، دبي عمي دحدوح نجيب
(2021)      

 
 

 بنوك التجارية الجزائرية 
(2009-2018) 
 

 

 مخاطر السيولة 
 مخاطر كفاية رأس المال 

 مخاطر الائتمان
 مخاطر سعر الفائدة

 
 
 أسموب تحميل إحصائي 

Panel data  
               من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مراجعة الدراسات الميدانيةالمصدر:    
 تحديد المتغيرات الدراسة: -2  

تتمثل متغيرات الدراسة القياسية كل من المتغير التابع والمتغيرات المستقمة التي تؤثر عمى الأداء البنك       
 ير عمى الأداء البنكي. وكذلك متغيرات ضابطة التي يكون ليا تأث

 والجدول التالي يوضح المتغيرات التي سيتم الاعتماد عمييا في ىذه الدراسة كما يمي: 
 المتغيرات الرئيسية 2-1 

 المتغير المستقل.و تتمثل المتغيرات الرئيسة في كل من المتغير التابع      
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  لمتغير التابعا 2-1-1 
 حيث يقوم عمى تقييم الكفاءة التشغيمية،  (ROA)المتغير التابع لمدراسة في العائد عمى الأصول يتمثل     

واستخدام الأموال، كما تقوم أيضا بمساعدة البنك في اتخاذ القرارات السميمة وخاصة في عممية الاقتراض، 
مارات، كما يعتمد عميو في قياس فالعائد عمى  الأصول يعتبر مؤشر جيد لربحية البنك الناتج عن مجموع الاستث

قدرة البنك عمى تحقيق العائد عمى الأصول المتاحة ميما كان مصدرىا، وتحسب ىذه النسبة من خلال العلاقة 
 التالية:

صافي الربح                           
مجموع الاصول

 معدل العائد عمى الاصول 

تم الاعتماد عمى ىذا المتغير عمى الدراسة ألاء زياد إبداح بعنوان '' أثر إدارة مخاطر الائتمان المصرفي       
 (.2020عمى  الأداء المالي في البنوك التجارية الأردنية )

  المتغير المستقل 2-1-2
الاعتماد عمى عدة مؤشرات تعبر تبر المخاطر الائتمانية المتغير المستقل في ىذه الدراسة، حيث يمكن عت     
 مي:يىذا المتغير ويمكن استخمصيا كما  عن

 مخاطر سيولة 
(، وتعبر عن احتمال عدم قدرة البنك عمى الوفاء بالتزاماتو الجارية عند استحقاقيا LIQويرمز ليا برمز)

فق لمعلاقة ويتم حسابيا و بسبب عدم قدرتو عمى توفير التمويل اللازم أو أصول السائمة وقت الحاجة 
 التالية

اجمالي القروضمخاطر السيولة=                                        
اجمالي الودائع

 

( وكذلك دراسة خمف 2021تم الاعتماد  في ىذا المتغير عمى دراسة جيرة شناقة وصورية عاشوري )      
 .(2017حمد ) محمد
 مخاطر كفاية رأس المال 

 وىي نسبة مدي كفاية رأسمال البنك لتغطية التزاماتو، وتقيس أيضا قدرة القطاع  (CAP)ويرمز ليا برمز       
عمى استيعاب أي خسائر أي خسائر ناتجة عن حدوث خطر أو بعض الاختلات في الاقتصاد الكمي  البنكي

 التالية: فارتفاع ىذه نسبة مخاطر كفاية رأس المال يدل عمى الأداء الجيد لبنك ويتم حسابيا وفق العلاقة
     

اجمالي حقوق الممكيةمخاطر كفاية رأس المال =                                 
الاجمالي الاصول

 
 (.2021تم الاعتماد في ىذا المتغير عمى دراسة دحدوح نجيب )    

 مخاطر الائتمان 
في المحفظة  ( وىو مؤشر يقيس جودة الأصول والتي تعكس درجة المخاطرةCRD)ويرمز ليا برمز     

 الائتمانية، وتقيس أيضا مدى قدرة البنك عمى توظيف أموالو، ويتم حسابيا وفق لمعلاقة التالية:
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 مخصص تدني التسييلات الائتمانية                          
 التسييلات الائتمانية

  مخاطر الائتمان 

  (.  2019عمى دراسة عثمان نقار وآخرون ) تم الاعتماد في ىذا المتغير       
 المتغيرات الضابطة 1-3- 2

 مجموعة من المتغيرات المؤثرة في قيمة المتغير التابع نذكر منيا: تتمثل في      
 حجم البنك 
( ويتم قياسو من خلال تحويل حجم الأصول البنك المتحصل عميو من القوائم Size)زيرمز ليا برم    

ليتناسب مع متغيرات الدراسة ويتم حسابيا  إلى الموغاريتم  الطبيعي وثم استخدام الموغاريتم المالي لكل بنك
 وفق العلاقة التالية:

  الأصوللمجموع  الموغاريتم الطبيعي =البنكحجم                             
 .(2017ىذا المتغير عمى دراسة زينب عبد الحفيظ أحمد قاسم )تم الاعتماد في 

 المديونية نسبة 
( وتعنى إجمالي الديون، حيث تم قياس ىذا المتغير بقسمة نسبة الديون عمى حقوق Levيرمز ليا برمز)     

 الممكية، ويتم حسابيا وفق العلاقة التالية:

                                     
اجمالي الديون
مجموع الاصول

  نسبة المديونية 

 (.2015المتغير عمى دراسة مصطفى عبد الله أحمد القضاة )تم الاعتماد في ىذا    
 نسبة الممكية 
 نسبة مساىمة حقوق الممكية في تمويل نشاطات البنك  إلىوتشير ىذه النسبة ( Proيرمز ليا برمز )     

 الاستثمارية، وتحسب وفق العلاقة التالية:
  

اجمالي حقوق الممكية                            
اجمالي الاصول

         نسب الممكية 

    (.2020وتم الاعتماد في ىذا المتغير عمى دراسة بوعزيز أزىر) 
  عرض متغيرات الدراسة -3
 -2011(: عرض متغيرات الدراسة لبنك التجاري الأردني خلال الفترة الممتدة من سنة05جدول رقم ) 

2020. 
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PRO 

                

       LEV 

       

      SIZE 

                

CRD 

   

     CAP 

  

   LIQ      

 

  ROA 

المتغيرات/  

 السنوات   

0.11460 0.88540 0.089038 0.04141 0.1145929 0.64247 -0.00159   2011 

0.12250 0.87750 0.089265 0.02261 0.1225473 0.670162 0.002443   2012 

0.10810 0.89190 0.090232 0.02003 0.1081069 0.604880 0.003784   2013 

0.10330 0.89670 0.090664 0.00994 0.1033344 0.551097 0.010065   2014 

0.9280 0.90720 0.091724 0.02057 0.0927566 0.485323 0.010592   2015 

0.11520 0.88480 0.091021 0.00977 0.1152412 0.628262 0.007370   2016 

0.10820 0.89180 0.091405 0.01203 0.1081854 0.657119 0.002741   2017 

0.09900 0.90100 0.091314 0.01192 0.0990299 0.720289 0.003715   2018 

0.10040 0.89960 0.091419 0.00310 0.1003890 0.723980 0.003831   2019 

0.10320 0.89680 0.091309 0.01510 0.1031542 0.687528 0.000379   2020 

               .الطالبتين  اعتمادا عمى الملاحق إعدادمن  المصدر:   

تحديد متغيرات الدراسة التي قمنا بجمعيا من القوائم المالية المتواجدة في المواقع، سنقوم الآن بقياس  بعد     
 .2020إلى  2011ىذه  المتغيرات خلال الفترة الممتدة من سنة 

 تحميل وتفسير نتائج الدراسة المطمب الثالث:  
من خلال ىذا المطمب نيدف إلى تحميل نتائج الانحدار الخطي المتعدد الذي تحصمنا عميو بالاعتماد عمى      

، وىذا من خلال تحميل الارتباط والانحدار، ثم مناقشة وتفسير النتائج Eviews10البرنامج الإحصائي 
 المتحصل عمييا.

 حميل نتائج مصفوفة الارتباطت أولا:
( نتائج مصفوفة الارتباط الخطي والتي تحدد العلاقة الخطية بين المتغيرات قيد 06يبين الجدول رقم )     

إضافة إلى المتغيرات  (CRD) (CAP) (LIQ)والمتغيرات المستقمة  (ROA)الدراسة، والتي تضم المتغير التابع
 .(Size) (Pro( )Lev) الضابطة

 : مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة (06)الجدول رقم                   
 

 ROA LIQ CAP CRD Size Lev Pro 

        
        ROA  1.000000 -0.709679 -0.460352 -0.441739  0.473235  0.443300  0.554754 

 

LIQ -0.709679  1.000000 -0.209002  0.254644 -0.060410 -0.254604 -0.719461 

 

CAP -0.460352 -0.209002  1.000000  0.385943 -0.742591 -0.387261  0.146530 

 

CRD -0.441739  0.254644  0.385943  1.000000 -0.777894 -0.999995 -0.530003 

 

Size  0.473235 -0.060410 -0.742591 -0.777894  1.000000  0.777951  0.348699 

 

Lev  0.443300 -0.254604 -0.387261 -0.999995  0.777951  1.000000  0.529309 

 

Pro  0.554754 -0.719461  0.146530 -0.530003  0.348699  0.529309  1.000000 

 .(Eviews10)طالبتين اعتمادا عمى معطيات برنامج من إعداد ال المصدر:           
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  نلاحظ أن علاقة الارتباط بين المتغير التابع معدل العائد عمى من خلال النتائج المتوصل إلييا
 يمي: ( والمتغيرات المفسرة  كماROA) الأصول

  مخاطر السيولة و معامل الارتباط بين معدل العائد عمى الأصول(LIQ) وىذا  -70.96%ـــــتقدر بـ
 عكسية؛و يعنى وجود علاقة ارتباط قوية 

 دل العائد عمى الأصول ومخاطر كفاية رأس المال وجود علاقة عكسية و ضعيفة بين مع(CAP)  حيث
 ؛% 46.03- ـــقدر معامل الارتباط فييا بـ

 بمغ معامل الارتباط بين معدل العائد عمى الأصول ومخاطر الائتمانية(CRD) ما وىو 44.17% ـــــــب
 ؛يدل عمى وجود علاقة ارتباط عكسية بين المتغيرين

  :أما فيما يخص درجة الارتباط بين معدل العائد عمى الأصول و باقي المتغيرات الضابطة نجد أن 
  حجم البنك(Size) ؛47.32%ــــــىناك علاقة ارتباط طردية و قدر معامل ارتباط بـ 
  أما بالنسبة لممديونية(Lev) ؛44.33%ـــــــىناك علاقة ارتباط طردية و قدرت ب 
  وبمغ معامل الارتباط بالنسبة لمممكية(Pro) والتي تدل عمى وجود علاقة طردية قوية؛  55,47%ـــــــــب 
  وكشفت لنا نتائج تحميل الارتباط أيضا عن وجود علاقات ارتباط بين المتغيرات المستقمة فيما بينيا فمقد

 أخذت عدة قيم كما يمي:
  بمغ معامل الارتباط بين مخاطر السيولة(LIQ) وكل من مخاطر كفاية رأس مال(CAP)  وحجم البنك

(Size )والمديونية (Lev)  والممكية(Pro) (%71.94-)( -6.04(% )-20.90(%عمى التوالي 
 (LIQ)( ارتباط عكسيا، في حين كان معامل الارتباط طرديا بين مخاطر السيولة -(25.46%

 (؛25.46%) الائتمانومخاطر 
  وجود علاقة ارتباط طردية بين كفاية رأس المال((CAP ومخاطر الائتمان (CRD)  والممكية(Pro) 

المال  عمى توالي، في حين كان معامل ارتباط عكسي بين كفاية رأس  (14.65%( )%38.59)
(CAP ) و( حجم البنكSize( والمديونية )Levو التي تقدر بـ )(؛-38.72%( )-74.25%)ـــــــ 

  علاقة(عكسية قوية بين مخاطر الائتمانCRD( وحجم البنك )Size( والمديونية )Lev)  والممكية
(Proوالتي تقدر بــــــ )(%؛%53-( )%99.99-( )-77.78) 

 وجود علاقة طردية بين حجم البنك (Size) ( والمديونيةLev) والممكية (Pro)  والتي تقدر
 (؛34.86%( )77.79%)بــــــــ

 وجود علاقة طردية (بين المديونيةLev) ( والممكيةPro)  (%52.93)بـــــــوالتي تقدر.  

 احتمال وجود مشكمة الارتباط الثنائي بين المتغيرات المفسرة ليذا النمودج. جوبالتالي نستنت      
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 المطمب الثاني: تحميل الانحدار المتعدد
سنقوم في ىذا المطمب بعرض نتائج الانحدار المتعدد وكذا تقدير عالم نموذج، وثم نقوم بتفسير       

النتائج بعد اختبار جودة النموذج ثم اختبار المعنوية الكمية وثم اختبار ارتباط الذاتي للأخطاء وذلك من 
 (.Eviewis10خلال الاعتماد عمى مخرجات برنامج)

 الأولي تقدير النموذج -1
 لمتعدد لمتغيرات الدراسة كما يمي:نتائج الانحدار ايرت أظ        

 حدار المتعدد لمنموذج الأولى(: نتائج الان07الجدول رقم )                   
 

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 06/02/22   Time: 01:34   

Sample: 2011 2020   

Included observations: 10   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C -49.59724 11.79946 -4.203347 0.0246 

LIQ -0.033154 0.004958 -6.686402 0.0068 

CAP 49.55827 11.75044 4.217566 0.0244 

CRD -0.192459 0.060069 -3.203981 0.0492 

Size -0.000344 0.827025 -0.000415 0.9997 

Lev 49.63286 11.75951 4.220656 0.0243 

Pro 0.004447 0.001825 2.437468 0.0927 

     
     R-squared 0.989099     Mean dependent var 0.004333 

Adjusted R-squared 0.967297     S.D. dependent var 0.003930 

S.E. of regression 0.000711     Akaike info criterion -11.46439 

Sum squared resid 1.52E-06     Schwarz criterion -11.25258 

Log likelihood 64.32195     Hannan-Quinn criter. -11.69674 

F-statistic 45.36749     Durbin-Watson stat 2.249869 

Prob(F-statistic) 0.004915    

     
      

 Eviews10طالبتين اعتمادا عمى برنامج من إعداد ال المصدر:                       
 ( يمكن كتابة معادلة الانحدار المتعدد كما يمي: 07من خلال الجدول رقم)     

ROA= -49.59724- 0.033154 LIQ +49.55827 CAP – 0.192459 CRD – 0.000344 
Size +49.63286 Lev +0.004447 Pro 

 الأولياختبار جودة النموذج  -1-1
والذي يقوم بدراسة العلاقة بين المتغير   "R- Squaredيعتمد اختبار النموذج عمى معامل التحديد "         

التابع والمتغيرات المستقمة و الذي يجب أن تكون النسبة اكبر ما يمكن من اجل معرفة قبول النموذج الكمي، 
و ىذا ما يدل عمى أن جودة النموذج قوية جدا، أي أن  R²=0.9890ومن خلال المتوصل إلييا نلاحظ أن 

من التغيرات التي تحدث لممتغير التابع وىو قيمة معدل العائد عمى  98.90%تفسر المتغيرات المفسرة  لمدراسة 
 فتعود لممتغيرات أخرى لم يتضمنيا النموذج. 1.1%الأصول البنك التجاري الأردني، أما النسبة  المتبقية 
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 الاولياختبار معنوية معاملات الانحدار  -1-2
  و التالي:كانت نتائج معاملات الانحدار النموذج عمى النح   

 الاولي(: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار 08الجدول رقم)                   

 student   (t)القيمة الإحصائية  "  Prob" القيمة الاحتمال المتغيرات
LIQ 0.0068 6.686402- 
CAP 0.0244 4.217566 
CRD 0.0492 3.203981- 
Size 0.9997 0.000415- 
Lev 0.0243 4.220656 
Pro 0.0927 2.437468 

 .Eviews10طالبتين اعتمادا عمى برنامج من إعداد ال المصدر:         

 من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ: 
  قيمة الاحتمالProb " لممتغير حجم البنكSize 5%" أكبر من مستوى المعنوية  

ولمساوية  LIQ ,CAP,CRD ,Lev منلكل  ( بالقيمة المطمقةtobالمحسوبة ) Studentقيمة الإحصائية 
عند   =3.1824t  الجدولية التي تساوي  (T)عمى التوالي اكبر من  6.68, 4.21, 3.20,  4.22لـ 

و  Size, Pـ والمساوية ل المحسوبة بالقيمة المطمقة لكل من (T)كذلك قيمة و  ،5%مستوى المعنوية 
وىذا  5%عند مستوى المعنوية =t  3.1824تساوي اقل من قيمة الجدولية و التي  0.0243ـ المساوية ل

 .H1ونرفض الفرضية  H0يعني أن كل المتغيرات ليس ليا معنوية إحصائية ومنو نقبل الفرضية 
ومما سبق سنقوم بتعديل النموذج و ذلك بحذف المتغير الذي ليس لو معنوية إحصائية ولو اكبر قيمة احتمال 

"Prob ومنو نقوم بحذف المتغير ،"Size .الذي لو اكبر قيمة احتمالية ونقوم بتقدير النموذج من جديد 
 تقدير النموذج النيائي  -2

ظيرت نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات  ''Eviews10''بعد تعديل لمنموذج الأولي باستخدام برنامج      
 كالأتي:
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 النيائي(: نتائج الانحدار المتعدد 09جدول رقم )                           
 
 

Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 06/02/22   Time: 01:33   

Sample: 2011 2020   

Included observations: 10   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C -49.59985 8.653650 -5.731668 0.0046 

LIQ -0.033154 0.004243 -7.813646 0.0014 

CAP 49.56085 8.634167 5.740084 0.0046 

CRD -0.192437 0.026012 -7.398058 0.0018 

Pro 0.004447 0.001444 3.079856 0.0369 

Lev 49.63543 8.654786 5.735027 0.0046 

     
     R-squared 0.989099 Mean dependent var 0.004333 

Adjusted R-squared 0.975473 S.D. dependent var 0.003930 

S.E. of regression 0.000616 Akaike info criterion -11.66439 

Sum squared resid 1.52E-06 Schwarz criterion -11.48284 

Log likelihood 64.32195 Hannan-Quinn criter. -11.86355 

F-statistic 72.58797 Durbin-Watson stat 2.249981 

Prob(F-statistic) 0.000514    

     
     

 

 Eviews10طالبتين اعتمادا عمى برنامج من إعداد ال المصدر:                          

 كتابة معادلة الانحدار المتعدد كما يمي:( يمكن 09من خلال جدول رقم)

   ROA= – 49.59985 – 0.033154 LIQ + 49.56085 CAP – 0.192437 CRD + 0.004447 

Pro + 49.63543 Lev 

 النهائي اختبار جودة النموذج  -2-1

 =R²قدر ـبـ  "R- Squaredمن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن معامل التحديد"       

تفسر بـ  LIQ ,CAP ,CRD, Pro ,Levوىو ما يدل عمى جودة النموذج، ومنو فالمتغيرات  0.989099
تعود  1.1%من التغير الحاصل في العائد عمى الأصول لبنك التجاري الأردني، أما النسبة الباقية  %98.09

 إلى متغيرات أخرى لم يتضمنيا النموذج.
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 دار اختبار معنوية معاملات الانح -2-2
 ظيرت نتائج معاملات الانحدار لمنموذج النيائي عمى النحو التالي:     

 النيائي(: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار لمنموذج 10الجدول )                 
  t (Student)القيمة الإحصائية             (Prob)قيمة الاحتمال   المتغيرات

LIQ 0.0014 -7.813646 
CAP 0.0046 5.740084                 
CRD 0.0018     -7.398058                 

Lev 0.0369   3.079856                 
Pro  0.0046      5.735027                 
 .(Eviews10المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج )         

 من خلال الجدول نلاحظ:
  الاحتمالقيمة Prob( بالنسبة لكل المتغيراتLIQ, CAP, CRD ,Lev, Pro)  ىي أقل من مستوى

 .5%المعنوية 
  قيمة الإحصائيةStudent المحسوبة بالقيمة المطمقة لكل المتغيرات النموذج 
(LIQ ,CAP ,CRD ,Lev ,Pro)  عمى التوالي، ىي  7.81,  5.74, 7.39,  3.07,  5.73والمساوية

ومنو نستنتج أن  5%عند مستوى معنوية  Ttab= 2.776 776 الجدولية والتي تساوي (T)اكبر من 
ىي متغيرات ذات معنوية إحصائية، ومنو نقبل  (LIQ ,CAP,CRD ,Lev Pro)جالمتغيرات النموذ

ا يدل عمى أن جميع المتغيرات المفسرة لمنموذج ىي متغيرات ذات وىذ  H0الفرضية  ونرفض H1الفرضية 
 .إحصائيةمعنوية 

 اختبار المعنوية الكمية لمنموذج -2-3
  بقيمة فيشر F(6,4) أي   P(k.n-k)الجدولية (Fisher) ختبار المعنوية الكمية لمنموذج نقوم بمقارنة قيمةلا     
 المحتسبة.  

 Fobs=72.58797( المحتسبة بمغت Fisher( نلاحظ أن قيمة فيشر) 10ومن خلال نتائج الجدول رقم)     

 .5%عند مستوى المعنوية  FC= 6.1631ىي اكبر تماما من القيمة الجدولية التي قدرت بـ: و 
وىي أقل من مستوى  0.048754قدرت بـ   Prob (F-Statistic)كما أن القيمة الاحتمالية المرفقة للإحصائية 

 .5%المعنوية 
 H1وعميو فالنموذج لديو معنوية كمية، والمعالم المقدرة تختمف تماما عن الصفر وعميو يتم قبول الفرضية      

  .H0رفض الفرضية و 
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 "Breush-Godfreyالذاتي للأخطاء "الارتباط  اختبار -2-4
 "Breush-Godfreyلمكشف عن وجود ارتباط الذاتي للأخطاء نستعمل ''    
 للانحدار الخطي المتعدد" Breush-Godfrey (: نتائج اختبار''11الجدول رقم)                  

 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     

F-statistic 1.041394     Prob. F(2,2) 0.4899 

Obs*R-squared 5.101387     Prob. Chi-Square(2) 0.0780 

     
     

                   

 .(Eviews10)من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج  المصدر:             
 والمساوية  Prob.Chi-Squareو Prob.F ( أن القيمة الاحتمالية11رقم)نلاحظ من الجدول        

  H1البديمةونرفض الفرضية  H0أي تقبل فرضية العدم  0.05( عمى التوالي اكبر من 0.0780، 0.4899)
 وبالتالي يوجد لا ارتباط  ذاتي للأخطاء.

نرفض و  H0نقبل فرضية العدم  0.05( أكبر من 5.101387المناظرة والتي تساوي ) nR²وبما أن قيمة      
 عمى وجود ارتباط ذاتي للأخطاء العشوائية.التي تنص ، H1الفرضية البديمة 

 ARCH-LMاختبار  -5 -2

 للانحدار الخطي المتعدد  ARCH-LM (: نتائج12الجدول رقم)                      
  
 

  

 
 

             Eviews10             ىالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم                 
ولدينا إحصاء  مضاعف لاغرنج المستخرجة   F-Statistic=1.034769بالنسبة لاختبار فيشر لدينا        

وما يدعم النتيجتين السابقتين،  الاحتمال الحرج لكل من الاختبار  LM= nR²= 1.159077  أعلاهمن الجدول 
% وىما اكبر من مستوى 28.17% أما الثانية 34.29واختبار مضاعف لاغرنج، حيث تساوى الأولى فيشر 

 %.5المعنوية 
التباين الشرطي لمبواقي متجانس، بناءا عمى نتائج السابقة نقبل الفرضية العدم  أي  H0وىذا يستمزم قبول      
H0   

  عدم تجانس تباين الأخطار لانأي عدم وجود مشكمة  ARCHالتي تنص عمى عدم وجود أثر 
   Prob.Chi-Square= 0.2817  اثر  % مما يعني أن5أكبر من مستوى المعنويةARCH .قد زال 
 

Heteroskedasticity Test: ARCH   

     
     F-statistic 1.034769     Prob. F(1,7) 0.3429 

Obs*R-squared 1.159077     Prob. Chi-Square(1) 0.2817 
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 لمطمب الثالث: مناقشة نتائج الدراسةا 
ىذه الدراسة إلى اختبار مدى تأثير المخاطر الائتمانية عمى أداء البنك التجاري الأردني، ىدفت            

في ىذه الدراسة إلى معدل العائد عمى الأصول لمتغير تابع، أما فيما يتعمق بالمخاطر الائتمانية فقد  فتطرقنا
أخدنا كل من مخاطر السيولة ومخاطر كفاية رأس مال، ومخاطر الائتمان كمتغيرات مستقمة بالإضافة إلى 

 متغيرات الضابطة والتي اعتمادنا عمى المديونية و الممكية.
توصمنا إلى أن المخاطر الائتمانية تؤثر عمى أداء البنك التجاري الأردني  ل نتائج المتحصل عمييامن خلا      

(  LIQبشكل ممحوظ في النموذج النيائي حيث أن كل المتغيرات المستقمة و المتمثمة في نسبة مخاطر السيولة )
في  والتي تمثل والمتغيرات الضابطة(، CRDونسبة مخاطر الائتمان )  (CAPونسبة مخاطر كفاية رأس مال )

من تغيرات التي تطرأ عمى معدل العائد عمى  98.90%( تفسر Pro) ( ونسبة الممكيةLevنسبة المديونية)
فترجع لعوامل أخرى  1.1 %المتمثمة في الدراسة، أما القيمة المتبقية و الأصول لبنك التجاري الأردني خلال فترة 

 لم يتضمنيا النموذج.
ومعدل العائد عمى الأصول، لمبنك   (LIQبتت النتائج عمى وجود علاقة عكسية بين مخاطر السيولة )أث     

التجاري الأردني، أي أنو عندما ترتفع مخاطر السيولة بوحدة واحدة يؤدي ذلك إلى انخفاض معدل العائد عمى 
ئع تؤدي إلى انخفاض في ( وحدة، بمعنى أن انخفاض في نسبة القروض إلى الودا0.03315الأصول بمقدار)

معدل العائد عمى الأصول في البنك، إذ توجد علاقة بين نسبة إجمالي لمقروض إلى إجمالي الودائع والعائد عمى 
الأصول إذ تعبر عمى وجود دلالة إحصائية بين المتغيرين، ويمكن تفسير ذلك وجود سياسة في توظيف أموال 

ية حاجات الزبائن من القروض والسمفيات، أي كمما زاد ىذا المؤشر المتاحة ومتحصل عمييا من الودائع في تمب
أدى ذلك إلى قدرة البنك عمى منح القروض الجديدة، بناءا عمى ذلك نثبت صحة الفرضية الأولى والتي جاءت 

عند مستوى  بالصياغة التالية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر السيولة ومعدل العائد عمى الأصول
وىذا مايدل عمى أن المخاطر السيولة ليا أثر سمبي عمى معدل العائد عمى  0.0014وقدرت بــــــــ 5%معنوية 
 .  2017( ومع دراسة خمف محمد حمد سنة 2021، وتتوافق مع دراسة جيرة شناقة وصورية عاشوري)الاصول

( ومعدل العائد عمى الأصول CAPوأثبتت النتائج كذلك  وجود علاقة طردية بين مخاطر كفاية  رأس مال )    
حيث أن زيادة في نسبة  كفاية رأس مال يساعد في تحسين الأداء البنكي، وبيذا كمما زادت نسبة مخاطر كفاية 

( وحدة، أي انو 49.56085ل بمقدار )رأس مال  بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في معدل العائد عمى الأصو 
كمما ارتفعت نسبة كفاية رأس المال إلى إجمالي الأصول ) انخفضت مخاطر كفاية رأس المال(  وزاد معدل 
العائد عمى الأصول، وىذا يفسر أن نسبة رأس المال ليا أثر موجبا عمى معدل العائد عمى أصولو مما يدل أن 

استثمارات جيدة وأن البنك ليس بحاجة إلى الاقتراض لتمويل استثماراتو وأن الوضع المالي لمبنك مستقر ولديو 
البنك ليس بحاجة إلى تخمى عن الأصول ولديو القدرة عمى الإيفاء بالتزاماتو، بناءا عمى ذلك نثبت صحة 

أس المال الفرضية الثانية والتي جاءت بالصياغة التالية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر كفاية ر 
وىذا ما يفسر أن مخاطر كفاية  0.0046والتي قدرت بــــــــــ 5%عند مستوي معنوية  ومعدل العائد عمى الأصول
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وىذا يتوافق مع الدراسة فوزان عبد القادر القيسي  العائد عمى الأصول،ل رأس المال لو أثر ايجابي عمى معد
 (. 2021( ودراسة جيرة شناقة و صورية عاشوري)2017سنة )
( فقد أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية مع معدل العائد CRD)ا فيما يتعمق بالمخاطر الائتمان أم   

عمى الأصول، أي عندما يرتفع مخاطر الائتمانية بوحدة واحدة يؤدي إلى انخفاض معدل العائد بمقدار 
لائتمانية إلى صافي التسييلات ( وحدة، أي انو كمما ارتفعت نسبة مخصص تدني التسييلات ا0.192437)

يمكن تفسير ىذه النتيجة أن الخسائر الناجمة أو  الائتمانية أدي ذلك إلى انخفاض معدل العائد عمى الأصول،
المحتممة عن عدم قدرة العميل عمى تسديد التزاماتو اتجاه البنك في المواعيد المتفق عمييا والتي سوف ينعكس 

تخدامات الأمثل لمموارد المتاحة، وتحقيقيا أكبر قدر ممكن من العوائد، بناءا عمى عمى كفاءة إدارة البنك في اس
ذلك نثبت صحة الفرضية الثالثة والتي جاءت بالصياغة التالية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر 

وىذا ما  0.0018ــ والتي قدرت بــــ 5%عند مستوى معنوية  الائتمانية ومعدل العائد عمى العائد عمى الأصول
، وجاءت ىذه النتيجة مطابقة يفسر عمى أن مخاطر الائتمان ليا أثر سمبي عمى معدل العائد عمى الأصول

 . 2021وكذلك دراسة حمزة جيلالي تومي سنة  2020سنة  لمعديد من الدراسات كدراسة ألاء زياد إبداح
أشرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين المديونية ومعدل   (Lev) فيما يتعمق بالنسبة لممديونية    

العائد عمى الأصول، فزيادة المديونية بوحدة واحدة سوف يؤدى إلى زيادة معدل العائد عمى الأصول 
فالنسبة المديونية تقيس مدى مساىمة كل من الملاك والدائنين في تمويل البنك، وتعتبر  وحدة، 49.63543ب

ة من أدوات المراقبة، وتساعد في تقييم الييكل المالي لمبنك كما تقيس درجة المخاطر الديون وىذا ىذه النسب
يعنى أن نسبة المديونية قد تؤثر بشكل ايجابي عن الأداء المالي لمبنك، وىذا ماجاء مطابق مع دراسة مصطفى 

 (.2105عبد الله أحمد القضاة سنة )
( ومعدل العائد عمى الأصول، فكمما Proوجود علاقة طردية بين الممكية ) تشير نتائج النموذج الأخير إلى    

( وحدة، وىذه النتيجة 0.004447ارتفعت الممكية بوحدة واحدة أدى إلى ارتفاع معدل العائد عمى الأصول البنك)
يمكن القول تعبر عن وجود أثر ايجابيا إذا أن نسبة الممكية ىي نسبة تستخدم في تمويل أصول البنك، إلا أنو 

 أن ارتفاع الممكية قد تؤدى إلى تكمفة تمويل عالية. 
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 الخلاصة:
قمنا في ىذا الفصل بتقديم دراسة قياسية تحميمية لأثر المخاطر الائتمانية عمى الأداء البنك التجاري الأردني      

، ومن أجل ذلك قمنا بالاعتماد عمى المعدل العائد عمى الأصول 2020إلى  2011خلال الفترة الممتدة من 
طر الائتمان كمتغيرات مستقمة في المخاطر كمتغير تابع ومخاطر السيولة ومخاطر كفاية رأس المال ومخا

الائتمانية، بالإضافة إلى مجموعة من المتغيرات الضابطة التي من المحتمل أن تؤثر عمى العائد عمى الأصول 
 والمتمثمة في حجم البنك والمديونية والممكية.

وب الانحدار الخطي المتعدد، تبين لنا تأثير المتغيرات المفسرة عمى المتغير التابع قمنا باستخدام أسم     
حيث أظيرت النتائج أن المخاطر الائتمانية تفسر ما قيمتو  Eviews10واعتمدنا عمى البرنامج الإحصائي 

فترجع إلى عوامل أخرى،  %1.1من العائد عمى الأصول لمبنك التجاري الأردني، أما النسبة المتبقية  98.90%
فقد بينت النتائج أن كل من مخاطر كفاية رأس المال ومديونية والممكية ليا تأثير إيجابي عمى معدل العائد عمى 
الأصول لمبنك التجاري الأردني ، أما فكل من مخاطر السيولة ومخاطر الائتمان كان ليا تأثير سمبي عمى 

ردني، في حيث حجم البنك لم يكن لو أي تأثير ذو معنوية عمى العائد العائد عمى الأصول لمبنك التجاري الأ
 عمى الأصول لمبنك التجاري الأردني.   
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وقت الراهن نظرا لما المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة من أكثر مواضیع اهتماما في الیعد موضوع      
على أرباحها سلبا، إذ تسعى تؤثر مخاطر الائتمان من أضرار على الأداء المالي للبنوك التجاریة والتي   تسببه

تجدید في خدماتها وهذا بغیة الحفاظ التطویر مواردها واستخداماتها وذلك عن طریق التنویع و لالبنوك التجاریة 
  .على عملائها القدامى من جهة واكتساب عملاء جدد من جهة أخرى

هذا ما تؤكده الحالات العدیدة یتعرض لها البنك و وباعتبار أن خطر الائتمان من بین أهم المخاطر التي     
كعدم قدرة عملاء للإفلاس المرتبطة بسیاسة ائتمانیة عشوائیة وغیر حذرة على غرار الحالات المختلفة الأخرى، 

  .البنك بالوفاء بالتزاماتهم في الآجال المحددة
ى علاقة شراكة وقد یلجأ البنك إلى وضع سیاسات جدیدة تحول علاقاته بالمؤسسات من علاقة تمویل إل     

عطاء وجه جدید لسیاسة الاقتراض ولمعرفة  سبل التي الوسائل و الوالتي تؤدي إلى توزیع الأرباح والمخاطر وإ
یتبعها البنك لتجنب هذه الأخطار یجب أن یتوفر لدیه مجموعة من تقنیات التي تختلف حسب طبیعة القروض 

  .وتتغیر حسب خصوصیات المخاطرإذ أن وسائل التقییم ومواجهة هذه المخاطر تختلف 
على أداء البنك التجاري لذا فقد حاولنا معالجة الإشكالیة التي تدور حول ما مدى تأثیر المخاطر الائتمانیة      

  .الانحدار المتعددباستخدام نموذج الأردني، 
  نتائج الدراسة :أولا
   توصلنا من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة لهذا الموضوع إلى العدید من النتائج نعرض أهمها من خلال      

 :ليی ما
  : نتائج الدراسة النظریة -1
 الائتمانالأساسیة لمنح  تتمثل مخاطر الائتمانیة التي تتعرض لها البنوك في عدم توفر العوامل. 
 مواجهة المخاطر الائتمانیة من خلال توفر الاستعلام لضمانات والتنوع من العمیل وطالب الائتمان  یتم

 .بالإضافة إلى تحلیل القوائم المالیة والنسب المالیة والنسب الخاصة بالقروض الاستغلال
  5مخاطر الائتمانیة على عدة نماذج تتمثل في النموذج المعروف ب التتم عملیة تحلیلCS  والنموذج

مخاطر الائتمانیة تتمثل في الوكذلك تعتمد على طرق لقیاس  PRISMوالنموذج  5PSالمعروف ب 
نسبة القروض إلى الموجودات، نسبة القروض على حقوق الملكیة، نسبة مخصص الدیون مشكوك في 

 .تحصیلها
 وك التجاریة فاختلفت الاعتماد على بعض النماذج التي تطرقت لأثر مخاطر الائتمانیة على أداء البن

 .الأسالیب بین النماذج التقلیدیة والنماذج الحدیثة وكیفیة معالجتها للموضوع والنتائج المتوصل إلیها
  مخاطر الائتمانیة على نوعیة وجودة الأصول التي المخاطر الائتمانیة على أداء البنوك فتعتمد التؤثر

رة البنك على تغطیة مخاطر التخلف عن سداد یملكها وتحتفظ بها البنوك وتستخدم أیضا لقیاس قد
 .القرض من قبل المدین
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  یعتبر الأداء البنكي الدلالة ككل الأنشطة والفعالیات التي یقوم بها البنك والذي یمكن من خلاله تقییم
 .قدرته على استخدام الموارد والقدرات المتاحة بما یضمن تحقیق أهدافه

 عالیة والكفاءة و الإنتاجیةتتمثل عناصر الأداء البنكي في الف. 
  یتأثر الأداء البنكي بعدة عوامل منها ما هو داخلي العوامل المنظمیة ومنها ما هو خارجي العوامل

 .البیئیة
 یعتبر تقییم الأداء البنكي العملیة المهمة للتأكد من مدى تطابق الأداء الفعلي مع الأداء المخطط له . 
  :نتائج الدراسة التطبیقیة -2
  مخاطر الائتمانیة على الأداء البنك التجاري الأردني توصلنا المن خلال قیامنا بالدراسة القیاسیة لأثر            
  :إلى مجموعة من النتائج والتي تتمثل في النقاط التالیة        
  سیولة وجود علاقة عكسیة بین مخاطر(LIQ)  ومعدل العائد على الأصول للبنك وكانت هذه العلاقة

 سیولة تؤثر سلبا على معدل العائد على الأصول للبنكالذات علاقة معنویة إحصائیة أي أن مخاطر 
 أي أن الزیادة في المخاطر تؤدي إلى انخفاض معدل العائد على الأصول للبنك التجاري الأردني 
 .التجاري الأردني

 ة بین كفایة رأس المال وجود علاقة طردی(CAP)  ومعدل العائد على الأصول البنك وكانت هذه العلاقة
الأردني  التجاري ذات دلالة معنویة إحصائیة حیث تؤثر إیجابیا على معدل العائد على الأصول للبنك

العائد أي أن زیادة في مخاطر كفایة رأس المال یؤدي إلى تعظیم الأرباح وبالتالي الزیادة في معدل 
 .على الأصول

  وجود علاقة ذات دلالة معنویة إحصائیة بین مخاطر الائتمان(CRD)  ومعدل العائد على الأصول
للبنك حیث تؤثر مخاطر الائتمان سلبا على معدل العائد على الأصول للبنك وهذا ما یفسر ارتفاع 

زیادة مخاطر الائتمان وهذا  علىمر الذي یؤثر الأمخصصات التسهیلات التدني إلى تسهیلات ائتمانیة 
 .یثبت صحة الفرضیة

  عدم وجود تأثیر معنوي بین حجم البنك(Siez) ومعدل العائد على الأصول للبنك التجاري الأردني. 
  وجود علاقة ذات دلالة معنویة إحصائیة بین المدیونیة (Lev) ومعدل العائد على الأصول للبنك

المدیونیة یؤثر إیجابا على معدل العائد على الأصول للبنك التجاري فارتفاع نسبة التجاري الأردني 
 .الأردني

  لا یوجد تأثیر معنوي للملكیة(Pro)على معدل العائد على الأصول للبنك التجاري الأردني.  
  الاقتراحات: ثانیا

  احات یمكن إدراجها التي توصلنا إلیها من دراستنا یمكن أن نتوصل إلى جملة من الاقتر من خلال النتائج       
  :كالآتي    
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  تعدیل سیاسة منح الائتمان للبنوك التجاریة فیما یتعلق بالتغیرات التفسیریة لمخاطر الائتمان من أجل
 .التقلیل من الدیون المعدومة وتخفیض القروض المتعثرة، من خلال الرقابة الدوریة الفعالة

 اعات بما یضمن تخفیفإنشاء محفظة متنوعة للائتمان سواء كان على مستوى الآجال والقط ضرورة 
المخاطر الائتمانیة التي قد یتعرض لها فضلا عن تشدید السیاسة الائتمانیة في منح القروض 

 .وبالأخص طویلة الأجل
 تقوم البنوك بتطبیق أنظمة فعالة لمراقبة الائتمان ومتابعته أو الحرص على الالتزام البنوك التجاریة  أن

على إنشاء إدارة المخاطر الائتمانیة، كجزء من إدارة البنك تعمل على تحدید وقیاس ومراقبة المخاطر 
 .الائتمان ومدى كفاءة أدوات معالجة هذه المخاطر

 آفاق الدراسة: ثالثا
  بها  تقوم بإثراء معارفنا التي لم نتمكن من الإلمام إذق دأعمق وأیبقى مجال هذا البحث مفتوحا لدراسات      

 :نظرا للصعوبات التي واجهتنا خلال الدراسة، وهذه بعض النقاط التي نراها جدیرة لتكون أفاق دراسة    
 ر الائتمانیة في البنوك التجاریة؛تحلیل المخاط 
 لحدیثة لقیاس المخاطر الائتمانیة؛ى طرق االاعتماد عل 
 اریة لمواجهة المخاطر الائتمانیةتطویر سیاسة البنوك التج.  
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  .2020، 4، العدد10، المجلدوالتنمیة إستراتجیة، مجلة ''2018-2005البنوك التجاریة الأردنیة خلال فترة 

، 5لة البشائر الاقتصادیة، العدد، مجتقییم أداء البنوك التجاریة بواسطة النسب المالیةأسیا كرومي،  -39
2016.  

دراسة تطبیقیة على المؤسسة '' camelsتقییم أداء البنوك التجاریة باستعمال نموذج آسیة كرومي،  -40
  .2022، 1، العدد8الاقتصادیة، المجلد، مجلة البشائر ''2019- 2010المصرفیة العربیة خلال 

، المجلة العراقیة للعلوم دور استثمار الفرص وتبنى المخاطرة في الأداء المصرفيأفراح رشید شندل،  -41
  .2022، 12، العدد2الاقتصادیة، المجلد

العاملات انعكاس المقدرات الجوهریة على الأداء المصرفي في ضوء بطاقة عواد خالدي،  إكرام الیاسري، -42
  .16، مجلة أهل البیت، العدد''المصارف التجاریة الخاصة العراقیة دراسة تطبیقیة في عینة من ''المتوازنة

التسویق المصرفي كآلیة لتحسین أداء البنوك التجاریة من وجهة نظر أمینة بن جدو، فؤاد طاوي،  -43
، مجلة الباحث الاقتصادي، ''التجاریة الخاصة بولایة برج بوعریریج دراسة عینة من البنوك ''الموظفین

  .2018، 7، العدد7المجلد
في تقییم الأداء  (camels)كفاءة نظام التقییم المصرفي الأمریكيإیناس عباد،عبد الناصر البراني،  -44

 ،59، العدد25المعیار، المجلد ، مجلة ''البركة الجزائري دراسة تطبیقیة على بنك'' المالي للمصارف الاسلامیة 
2021.  

، مجلة أثر الرقابة المالیة على تقویم أداء البنوك التجاریة السودانیةبابكر محمد الجزولي وآخرون،  -45
  .2016، 2الشرق للدراسات والبحوث العلمیة، العدد

إحصائیات بازل في  تحدیات البنوك التجاریة في إدارة المخاطر الائتمانیة وفقوآخرون،  جماع مخطار -46
  .2019، 1، العدد5مجلة البشائر الاقتصادیة، المجلد الدول العربیة مع الإشارة إلى حالة الجزائر،

دراسة '' أثر المخاطر المالیة في درجة الأمان المصرفي وفق لجنة بازلجهرة شنافة ، صوریة عاشوري،  -47
داریة، المجلد ،''2017-2007حالة البنوك التجاریة جزائریة خلال فترة  ، 15مجلة الأبحاث اقتصادیة وإ

  .2021، 3العدد
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دراسة میدانیة على  ''دور خصائص نظم المعلومات المصرفیة في تحسین الأداء المعرفيحسن تفاحة،  -48
  .2021، 2، العدد43، المجلد، مجلة جامعة تشرین''السوري المصارف المقاربة في الساحل

''  المالي للبنوك التجاریة بالاعتماد على نموذج العائد على حقوق الملكیةتقییم الأداء حسینة هامش،  -49
، دارة المجلات المغاربیة للمنظمات، إ''2018- 2014خلال الفترة دراسة حالة البنك الوطني الجزائري

  .2021، 1، العدد5المجلد
الأداء المالي لمؤسسات صناعة الأدویة بالاعتماد على معدلي العائد  تقییمحمزة رملي ، نسرین عروس،  -50

، مجلة البحوث ''دراسة مقارنة بین مؤسسة بیوفارم'' ROAعلى الأصول  والعائد ROEعلى حقوق الملكیة 
  .2018، 3الاداریة والاقتصادیة، العدد

دراسة مقارنة ''camelsالمبكرقیاس الأداء المصرفي باستخدام البنوك للإنذار حمزة رملي، عمار قرفي،  -51
، 1، العدد8، مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد''jpmchوالبنك الأمریكي abcبین البنك الزراعي الصیني

2021.  
  .2014، 5 د، مجلة دفاتر اقتصادیة، العدإدارة المخاطر الائتمانیةحوریة قبایلي،  -52
، دور البنوك التجاریة في تمویل التنمیة الاقتصادیة، راجف نصیرة، عبدالرزاق قاضي خدیجة قوادریة، -53

  .2022، 1، العدد2الإقتصادیة، المجلد مجلة التولات
، مجلة نظرة كمیة: إدارة مخاطر الائتمان بالبنوك التجاریة الجزائریة ،بوقرة، أحلام دبن النوي رابح -54

حول أهمیة استخدام الأسالیب الكمیة  يالدراسعدد خاص بفعالیات الیوم  المالیة والمحاسبیة،البحوث في العلوم 
  .2016، ذج الإحصائیة في الأسواق المالیةوالنما
التحلیل الائتماني في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي دراسة  دوررضوان العمار، حسین قصیري،  -55

، 7، العدد35، مجلة جامعة تشرین، المجلدمحافظة اللاذقیة فيمیدانیة على المصرف التجاري السوري 
2013.  

دور إدارة المخاطر الائتمان المصرفي في تقلیل المخاطر لدى البنوك ، لعروسي قرین، رابح بوقرةزهرة  -56
  .2016، 26 العدد، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، التجاریة

مجلة المخاطر الائتمانیة ودور تقنیة التنویع وعقود مبادلة التغیر الائتماني في تحقیق،  ،زینب أمین -57
  .2008، 1، العدد2المقریزي للدراسات الاقتصادیة والمالیة، المجلد

إطار مقترح للإفصاح عن المخاطر الائتمانیة وانعكاسات ذلك على جودة زینب عبد الحفیظ أحمد قاسم،  -58
   .2017، 2لة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، العدد، مجة للبنوكالتقاریر المالی

، العدد ، مجلة الجامعة العراقیةتقویم الأداء المالي باستخدام النسب المالي، زینة جهاد جاسم الأسدي -59
44.  
على محاسبة التسییر ودورها في قیاس وتقییم الأداء بالتطبیق ، رسمیة أحمد میلي، حسن بلعجو  -60

  .2016، 16، مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العددالمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر
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تقییم أداء المصارف التجاریة باستخدام نسب السیولة سنان زهیر محمد جمیل، سوسن أحمد سعید،  -61
، 29، العدد85المجلدمیة الرافدین، ، مجلة تنالموصل للتنمیة والاستثمار والربحیة بالتطبیق على مصرف

2007.  
دراسة حالة عینة من البنوك العاملة '' تقییم أداء البنوك التجاریةشریفة جعدي، محمد الخطیب نمر،  -62

  .2019، 1، العدد6المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، المجلد ،''2017-2011بالجزائر خلال فترة 
دارة  ،طارق فیلالي -63 ، مجلة الابتكار المخاطر الائتمانیة باستعمال طریقة القرض التشغیليقیاس وإ

  .2016، 4والتوثیق، العدد
دراسة ''التحلیل المالي كأداة لإدارة مخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة  عبد الباسط مداح وآخرون، -64

  .2018، 6، العدد3اصرة، المجلدصادیة المع، مجلة الدراسات الاقت''حالة بنك خارجي جزائري وكالة المسیلة
دراسة قیاسیة '' تحلیل العوامل المؤثرة على الأداء المالي للبنوك التجاریةعبد الباقي بوضیاف وآخرون،  -65

  .2018، 1، العدد18المجلد ،''على البنوك التجاریة الجزائریة
الائتمان المصرفي وسبل التقنیات الإحصائیة في تقدیر مخاطر ، الزاويعیسى ، عبد القادر قطاف -66

  .2018، 3، مجلة التنمیة والاقتصاد التطبیقي، العدد''البنك الوطني الجزائري كنموذج'' تغطیته
أثر المخاطر المالیة في درجة الأمان المصرفي في المصارف التجاریة خاصة في عثمان نقار وآخرون،  -67

، 11د، العد2، المجلد مجلة جامعة حماة، ''2018- 2010دراسة حالة مصرف عودة سوریة فترة ''سوریة
2019.  

'' تقییم العلاقة الارتباطیة بین المخاطر الائتمانیة ومؤشرات السلامة المصرفیة عزمي وصفي عوض، -68
، 9، مجلة جامعة فلسطین، مجلد''2019- 2012دراسة تطبیقیة في المصاریف التجاریة الفلسطینیة للفترة 

  .2020، 4العدد
دراسة حالة مجموعة ''معاییر لجنة بازل في ظل إدارة المخاطر الائتمانیة، ر، جیلالي عمیربن معمعلي  -69

  .2020، 1، العدد13، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد''من البنوك الجزائریة
دراسة میدانیة  ''التنافسیة في الأداء الاستراتیجي للمؤسسة الإستراتیجیةأثر عمر بلجازیة  وآخرون،  -70

  .2019، 2، العدد5، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة، المجلد''لشركات الاتصالات في الجزائر
دراسة تطبیقیة '' camelsالعوامل المؤثرة على ربحیة البنوك التجاریة باستخدام نموذج فاطمة بن شنة،  -71

  .2018، 1، العدد18، مجلة الباحث، المجلد''2014- 2005الفترة البنوك التجاریة خلالعلى 
، مجلة العلوم دور إدارة المخاطر الائتمانیة في استمراریة ونجاح المؤسسات المصرفیةلحسن دردوري،  -72

  .2015، 39-38الإنسانیة، العدد 
فاعلیة استخدام نماذج الانحدار المتعدد في التنبؤ لونات عبد النعیم المهیرات، محمود فیصل القرعان،  -73

، دراسات العلوم لدى طلبة جامعة الیرموك) العادیة( بالمتغیرات المساهمة في النجاح في المسافات المناظرة
  .2019، 2، العدد46التربویة، المجلد
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حالة البنك الوطني '' camelsتقییم أداء البنوك باستخدام نموذج محمد البشیر بن عمر، أحمد نصیر،  -74
  .2017، 2مجلة إضافات اقتصادیة العدد، ''2015- 2014الجزائري في الفترة 

  .2004، 3، مجلة الباحث، العددتقییم أداء المؤسسات المصرفیةمحمد جموعي قریشي،  -75
دراسة ''ها على ربحیة المصارف التجاریةمخاطر السیولة وأثر ، أحمد فرید ناجي، محمد حمد خلف -76

  .2017، 52، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد''تطبیقیة على عینة من المصارف التجاریة في العراق
، مجلة العلوم أثر فعالیة نظام الرقابة الداخلیة على الأداء في البنوك التجاریةمحمد خاوي، عریوة مخاد،  -77

  .2019، 2، العدد12الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد
، المجلة العلمیة في تقییم الأداء المصرفي camelsدور المؤشرات محمد عبد الفتاح العشماوي وآخرون،  -78

  .2012، 1للبحوث التجاریة، العدد
دراسة حالة البنك الوطني '' تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة، محمد فوزي شعویي، إلهام التجاني -79

داریة، العدد''2011- 2005للفترة الشعبي الجزائريالجزائري والقرض    .2015، 27، مجلة أبحاث اقتصادیة وإ
دراسة  ''أثر الأداء المالي للبنوك وقیمتها السوقیة على المسؤولیة الاجتماعیةمحمد نواف عابد،  -80

نیة للأبحاث ، مجلة كلیة فلسطین التق''المالیة في بورصات فلسطین تطبیقیة على قطاع البنوك والخدمات
  .2018، 5والدراسات، العدد

أثرها على السیولة المصرفیة دراسة تطبیقیة بین المخاطر الائتمانیة و مصطفى سلام عبد الرضا،  -81
  .25مجلة أهل البیت، العدد مصرفي الوطني الإسلامي و التجارة العراقي، 

المالي في الشركات المساهمة العامة العوامل المؤثرة على الأداء مصطفى عبد االله أحمد القضاة،  -82
، مجلة 2011-2005الصناعیة الأردنیة مقاسا بالعائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة للفترة 

  .2015، 1، العدد23جامعة الإسلامیة للدراسات اقتصادیة والإداریة، المجلد 
على الأداء المالي في البنوك التجاریة أثر تدابیر إدارة المخاطر الائتمانیة نجیب دحدوح، علي دبي،  -83

، مجلة البحوث ''2018- 2009دراسة قیاسیة باستخدام نماذج البیانات الزمنیة المقطعیة للفترة ''الجزائریة
     .2021، 1، العدد6علوم المالیة والمحاسبة، المجلدفي ال
ر، مجلة الإدارة ة المصرف المخاطتقییم المخاطر الائتمانیة باستخدام القیمحیدر غالي الفریح، نعیمة  -84

  .2021، 130والاقتصاد، العدد
بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بأنشطة التسویق البنكي، مجلة الاقتصادیة والتنمیة، الهادي براي،  -85

  .2014، 1مجلة مخبر التنمیة المحلیة المستدامة، العدد
  تالرسائل الجامعیة والأطروحا: ثالثا
، ''شركة الأشغال العامة والطرقات  دراسة حالة'' تقییم المؤسسة من وجهة نظر البنك، أحلام مخبي -86

  .2007 جامعة قسنطینة، ،جامعة منتوري، رالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسیی رسالة لنیل  شهادة ماجستیر، كلیة
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دراسة تطبیقیة على شركات  ''أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفيأسعد أحمد عكاشة، -87
  .2008بغزة،  الإسلامیة، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة ''في فلسطین paltel الاتصالات

، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي على أداء المالي في البنوك التجاریة الأردنیة أثرح ، داألاء زیاد إب -88
  .2020 ،عمانجامعة شرق الأوسط،رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الأعمال ، 

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، جودة الخدمات المصرفیة وأثرها على أداء البنوكإلهام عطاوي ،  -89
الیابس، سیدي بلعباس،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة الجیلالي

2015.  
شهادة ماجستیر، كلیة العلوم  لنیل رسالةالبنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیة،  إیمان العاني، -90

  .2007 جامعة قسنطینة، ،جامعة منتوريیة وعلوم التسییر، الاقتصاد
الائتمانیة في المصارف التجاریة أثر دیون المتعثرة وانعكاساتها على السیاسة  ،رابح شلیق -91

  .2020، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة غردایة، ''2017- 2000دراسة قیاسیة''الجزائریة
دراسة تطبیقیة مصرف سوریة الدولي '' قیاس كفاءة المصارف الإسلامیة سوریةرانیا عطار،  -92

  .2013 جامعة حلب، سوریة،، الاقتصاد، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة ''الإسلامي
وآلیات إدارتها وفق معاییر  الإسلامیةأثر مخاطر السوق على الأداء المالي للمصارف ، رندة جرودى -93

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة ولجنة بازل الإسلامیةمجلس الخدمات المالیة 
  .2020 سطیف،،1اسوالتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عب

دارة مخاطر الائتمان المصرفي حالة تطبیقیة في المصرف ریم محمد عبود،  -94 نموذج كمي مقترح لقیاس وإ
  .2017أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق،  الصناعي السوري،

دراسة ''والتقلیدیة باستخدام المؤشرات المالیة الإسلامیةالمالي للبنوك  الأداءتقییم زاهر صبحي بشناق،  -95
، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة ''فلسطین مقارنة للبنوك الوطنیة العاملة في

  .2011غزة،  الإسلامیة
دراسة '' تقییم الأداء المالي في البنوك التجاریة الجزائریة في ظل قیدي السیولة والربحیة، زاهیة لعراف -96

، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ''BADRحالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
  .2020المسیلة،  ،وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف

 أطروحة، الالكترونیة على أداء البنوك دراسة حالة عینة من الوكالات البنكیة الإدارةأثر سارة بن غیدة،  -97
  .2018لنیل شهادة دكتوراه، علوم اقتصادیة جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

المالي للشركات غیر المالیة المدرجة في بورصة  الأداءالعوامل المؤثرة على سماح عفیف عاشور الفار،  -98
، جامعة الإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم  ، رسالة لنیل شهادة ماجستیر،tobin's qنموذج  فلسطین باستخدام

  .2018الأزهر، غزة، 
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یة على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنس الاتصالاتالتكنولوجیا المعلومات و سماح میهوب، أثر  -99
العلوم التجاریة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و هدكتورامقدمة لنیل شهادة  أطروحة، ''حالة نشاط البنك عن بعد''

  .2014، 2، جامعة قسنطینةوالعلوم التسییر
 اثر استخدام أسالیب المعاینة لتدقیق القوائم المالیة في اتخاذ قرارات منح الائتماناحمد میلي ،سمیة  -100

،أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، ''دراسة مجموعة من البنوك التجاریة الجزائریة''في البنوك التجاریة الجزائریة
  .2017 مسیلة، كلیة العلوم التجاریة و العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف،

أطروحة  مقدمة ، أثر الحوكمة على إدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف الإسلامیةسمیر ماحن،  -101
  .2020، 1لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف

سیة لمجموعة دراسة قیا''محددات كفایة رأس المال في البنوك التجاریة الجزائریةصوریة عاشوري ،  -102
توراه، كلیة العلوم أطروحة لنیل شهادة دك ،''2017-2007الفترة البنوك الخاصة خلالو  من البنوك العمومیة

  .2020علوم اقتصادیة، جامعة فرحات عباس،  علوم التسییرالاقتصادیة وعلوم التجاریة و 
'' مقارنة بین التحلیل الانحدار الخطي المتعدد وتحلیل الارتباط القویمعبد المحسن أحمد الخیر رجب،  -103

جامعة السودان ، هدكتورا، مقدمة لنیل شهادة '' 2017-2007 دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالیة
  .2021، السودان، اللعلوم التكنولوجی

، رسالة لنیل شهادة دور البنوك التجاریة في تسدید المدفوعات على مستوى الدولي، عصام بودور -104
  .2009،جامعة عبد الحق بن حمودة  ،ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  التسییر

دراسة ''مدى مساهمة النماذج الریاضیة في إدارة مخاطر الائتمان للمحافظ الاستثماریة ، بشیريعفاف  -105
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، ''مجموعة من البنوك التجاریة الجزائریة

  .2018مسیلة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، 
أثر المخاطر المالیة والتشغیلیة على ربحیة البنوك التجاریة التقلیدیة الخاصة فاطیمة بشیر قره فلاح،  -106

  .2018شرین، ، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الاقتصاد، جامعة تالعاملة في سوریا
،  رسالة لنیل شهادة عملیاتها غیر التقلیدیةمؤثرة في أداء البنوك التجاریة و العوامل ال، فوزیة بویوسف -107

  .2009 سطیف، العلوم التجاریة، جامعة فرحات عباس،جستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر و ما
، ''حالة البنك الوطني الجزائري'' ، التقویم والتمویل المصرفي للاستثمارات في الجزائر كمال فایدي -108

  .2005رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة سعد دحلب، 
دراسة مقارنة بین البنوك الإسلامیة والبنوك التقلیدیة في تمویل مؤسسات الصغیرة و كمال مطهري ،  -109

علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة وهران، جستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و ، رسالة لنیل شهادة ماةمتوسط
2012.  
، رسالة مقدمة لنیل شهادة إدارة مخاطر الائتمان وأثرها في صنع الانهیار التنظیميمحمد جاسم محمد،  -110

  .2011كربلاء، ماجستیر، كلیة الإدارة والاقتصاد الدراسات العلیا، جامعة 
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دراسة تطبیقیة على البنك '' الإسلامیة، تقییم الأداء المالي للمصارف محمد یحي عاصي أمارة -111
  .2010، ، الأردن، رسالة لنیل شهادة ماجستیر''الأردني للتحویل والاستثمار الإسلامي

، "حالة بنك البركة الجزائريدراسة "دور نظم الرقابة في تحسین أداء البنوك الإسلامیةمنیر معمري،  -112
العلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، و الاجتماعیة و  الإنسانیةرسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم 

  .2013باتنة، 
استخدام الأسالیب الحدیثة لرقابة التسییر في قیاس وتقییم أداء البنوك التجاریة  مدىنادیة سعودي،  -113

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الجزائریة
  .2018بوضیاف، المسیلة، 

رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة  تسییر محفظة الأوراق المالیة في البنوك التجاریة،نعمان محصول،  -114
  .2007علوم التسییر، جامعة جیجل، 

استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء المصارف الإسلامیة  دورعلي محمد أحمد،  نعیمة -115
  .2018، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان، بالمملكة العربیة السعودیة

، ك البركة الجزائريإدارة المخاطر الائتمانیة في المصارف الإسلامیة دراسة حالة البنهاجر زراقي،  -116
رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات 

  .2017 سطیف، عباس،
ربحیة البنوك ایة رأس المال وفق مقررات بازل و العلاقة بین تطبیق معیار كفهاني أحمد دبیك،  -117

  .2015جامعة الإسلامیة،  رسالة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة التجارة،، التجاریة المحلیة في فلسطین
  الملتقیات: رابعا
: ، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأولإدارة  مخاطر الائتمان المصرفيشریف مصباح أبو كرش،  -118

-8الاستثمار والتمویل في فلسطین بین آفاق التنمیة والتحدیات المعاصرة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، یومي 
  .2005ماي،  9
، المؤتمر إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في البنوك التجاریة الجزائریةكمال رزیق، فرید كورتل،  - 119 

  .2017السنوي الخامس، جامعة فیلادلفیا الأردنیة ، العلمي
ملتقى المنظومة المصرفیة تقییم أداء المنظومة المصرفیة الجزائریة، مصطفى بلمقدم، راضیة بوشعور،  -120

 .201َ0نوفمبر  5الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، جامعة تلمسان، یوم 
، مداخلة  ''تحلیلها ،قیاسها، إدارتها، والحد منها'' انیة المخاطر الائتم مفتاح صالح، معارفي فریدة، -121

مقدمة إلى مؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع على إدارة المخاطر واقتصاد ومعرفة، كلیة العلوم الاقتصادیة 
  .2007أفریل  18- 16والإداریة جامعة الزیتونة الأردن یومي 
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 الموجودات

 الموجودات        2011 2012 2013 2014 2015
 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزیة 64884383 103655689 123785204 101320285 270541021

 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفیة 75250653 68368860 61300837 79197861 84558182
 ایداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفیة 0 0 0 0 7090000
 موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل 1906397 3111976 5440483 4815485 3115160
 مالیة بالقیمة العادلة من خلال الدخل الشامل موجودات 9495455 7982764 9638731 12315426 9721806

 موجودات مالیة بالكلفة المطفأة 189551590 149298558 257322849 348262176 393040896
 استثمارات في شركات حلیفة 0 0 0 0 0

 صافي -تسھیلات ائتمانیة  420305902 440524180 517278113 523866661 599288936
 مخصص تسھیلات ائتمانیة 30005864 36336461 42774498 18282369 27748626
 فوائد معلقة 9953420 14025945 18736906 8738675 10870286

 موجودات ضریبیة مؤجلة 0 0 0 0 4579835
 صافي بعد الاستھلاك -موجودات ثابتة  15992258 20975994 24367275 24995740 27855243
 موجودات أخرى 24056986 50425009 55847035 70489650 87772087

148756316
6 

116526328
4 

105498052
 مجموع الموجودات 801443624 844343030 7

 الموجودات                                  2016 2017 2018 2019 2020
 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزیة 109103135 128088936 91872118 71264135 96851544
 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفیة 52611438 51866315 61995613 36642539 79318273

 ایداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفیة 0 0 0 0 0
 موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل 1928452 1394915 1792801 1876382 1645923

 مالیة بالقیمة العادلة من خلال الدخل الشامل موجودات 8185950 11833839 11915302 11105937 29053113
 موجودات مالیة بالكلفة المطفأة 330870200 331324142 303031611 276734126 282206186

 استثمارات في شركات حلیفة 0 0 0 0 0
 صافي -تسھیلات ائتمانیة  634005814 718016916 727873818 669000375 713901025

 مخصص تسھیلات ائتمانیة 22114945 30663171 59143438 47974854 58732454
 فوائد معلقة 12099592 13331963 17684794 14079271 18848757
 موجودات ضریبیة مؤجلة 3325672 4032827 13867924 12313532 11215869
 صافي بعد الاستھلاك -موجودات ثابتة  28087262 27161679 27817839 22430397 21872682

 موجودات أخرى 97182437 108541625 113402510 285225599 115956950
135202156

5 
138659302

2 
135356953

6 
138226119

4 
126530036

 مجموع الموجودات 0
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  المطلوبات     

2015 2014 2013 2012 2011 
 

 المطلوبات
1041471213 810255595 743003938 618488435 609841623 

 
 ودائع عملاء

193351417 140332699 112175777 38850452 44356331 
 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفیة
73008129 69424845 65354747 57290028 39165642 

 
 تأمینات نقدیة

6912838 3920572 2000000 14300000 0 
 

 أموال مقترضة
0 0 0 0 0 

 
 مطلوبات ضریبیة مؤجلة

34838137 20917763 18395377 11942147 16240236 
 

 مطلوبات أخرى
1349581734 1044851474 940929839 740871062 709603832 

 
 مجموع المطلوبات

2020 2019 2018 2017 2016 
 

 المطلوبات
935686966 836698393 893225288 971307775 957337624 

 
 ودائع عملاء

102670901 87386747 117304754 121378075 51804094 
 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفیة
41822602 56572215 84417327 91770630 69931443 

 
 تأمینات نقدیة

103564728 96083582 83481873 14168978 12787691 
 

 أموال مقترضة
0 50388 14107 0 0 

 
 مطلوبات ضریبیة مؤجلة

28809581 170602923 41082256 34095137 27624717 
 

 مطلوبات أخرى
1212554778 1247394248 1219525605 1232720595 1119485569 

 
 مجموع المطلوبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  05ملحق رقم 

 حقوق المساهمین                    

 حقوق المساھمین                2011 2012 2013 2014 2015
 رأس المال المصرح بھ 100000000 100000000 100000000 100000000 105000000
 رأس المال المكتتب بھ 82769898 93342179 100000000 100000000 105000000
 رأس المال المدفوع 82769898 93342179 100000000 100000000 105000000

 احتیاطي قانوني 7730988 8034616 8449542 9833632 12245038
 احتیاطي اختیاري 0 0 0 0 0

 الاحتیاطات الأخرى 4488694 4947547 6037472 6713504 7558603
 علاوة الاصدار 0 0 0 0 0
 خصم الاصدار 0 0 0 0 0
 اسھم الخزینة 0 0 0 0 0
 أرباح موزعة 0 0 0 0 0

 أسھم موزعة 0 0 0 5000000 7875000
 فروقات ترجمة عملات أجنبیة 0 0 0 0 0

 التغیر المتراكم في القیمة العادلة 4373535- 4491843- 3851899- 4116463- 3524034-
 المدورة) الخسائر(الارباح  1223747 1639469 3415573 2981137 8826825

 مجموع حقوق المساھمین 91839792 103471968 114050688 120411810 137981432
 حقوق غیر مسیطرین 0 0 0 0 0

 مجموع المطلوبات وحقوق الملكیة 801443624 844343030 1054980527 1165263284 1487563166
 حقوق المساھمین                   2016 2017 2018 2019 2020

 رأس المال المصرح بھ 112875000 120000000 120000000 120000000 120000000
 رأس المال المكتتب بھ 112875000 120000000 120000000 120000000 120000000
 رأس المال المدفوع 112875000 120000000 120000000 120000000 120000000

 احتیاطي قانوني 13448365 14082158 14714563 15460318 15953618
 احتیاطي اختیاري 0 0 0 0 0
 الاحتیاطات الأخرى 7935232 8836668 2597047 4087368 0
 علاوة الاصدار 0 0 0 0 0
 خصم الاصدار 0 0 0 0 0
 اسھم الخزینة 0 0 0 0 0
 أرباح موزعة 0 0 0 0 0
 أسھم موزعة 7125000 0 0 0 0
 فروقات ترجمة عملات أجنبیة 0 0 0 0 0

 التغیر المتراكم في القیمة العادلة 1852705- 1504051- 2053183- 2211406- 2020984-
 المدورة) الخسائر( الارباح 6283899 8125824 1214496- 1862494 5534153

 مجموع حقوق المساھمین 145814791 149540599 134043931 139198774 139466787
 حقوق غیر مسیطرین 0 0 0 0 0

 مجموع المطلوبات وحقوق الملكیة 1265300360 1382261194 1353569536 1386593022 1352021565
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 بیان الدخل             

 بیان الدخل                                          2011 2012 2013 2014 2015
 الفوائد الدائنة 42730034 45611494 57049342 67614111 72654665
 مصاریف تمویل 20800915 22747378 32435934 37738256 35782252
 صافي الفوائد 21929119 22864116 24613408 29875855 36872413

 صافي العمولات 5066799 5334544 4914855 5632466 5784872
 صافي الفوائد والعمولات 26995918 28198660 29528263 35508321 42657285

 أرباح موجودات وأدوات مالیة 694977- 281807 54940 613255- 204869
 أرباح عملات أجنبیة 913609 903975 916530 1831116 2560743

 الایرادات الاخرى 6204713 2167282 5066481 8160096 18599418
 اجمالي الدخل 33419263 31551724 35566214 44886278 64022315
 نفقات الموظفین 8344796 8415924 9737020 11402439 13440566

 استھلاكات واطفاءات 1592612 1795178 2328383 2571108 2537190
 مصاریف أخرى 6506547 7665890 8755691 9854877 10658615
 مخصص تدني التسھیلات الائتمانیة المباشرة 17406136 9960273 10365470 5211295 12328178

 مخصصات متنوعة أخرى 556975 643181 195394 244778 905546
 دیون معدومة 0 0 0 0 0

 مجموع المصاریف 34407066 28480446 31381958 29284497 39870095
 الربح قبل الضریبة والرسوم 987803- 3071278 4184256 15601781 24152220

 ضریبة دخل السنة 337746 973400 950000 3838761 8357183
 ضریبة دخل سنوات سابقة 0 0 0 0 0
 رسوم الجامعات والبحث العلمي وصندوق التعلیم 0 0 0 0 0

 الإدارة مكافأة أعضاء مجلس 4200 35000 35000 35000 38160
 صافي الربح 1329749- 2062878 3199256 11728020 15756877

 حقوق غیر مسیطرین 0 0 0 0 0
 صافي الربح العائد لمساھمي الشركة 1329749- 2062878 3199256 11728020 15756877

 بیان الدخل                                          2016 2017 2018 2019 2020
 الفوائد الدائنة 71579594 75569068 73885228 74972391 70598278
 مصاریف تمویل 32987374 39210834 44272757 43982003 37073917
 صافي الفوائد 38592220 36358234 29612471 30990388 33524361

 صافي العمولات 4772690 5074630 5219654 5788201 4286809
 صافي الفوائد والعمولات 43364910 41432864 34832125 36778589 37811170

 أرباح موجودات وأدوات مالیة 655292 256552 579549 330039 19050-
 أرباح عملات أجنبیة 1630059 1211924 1012327 1129852 947731

 الایرادات الاخرى 3990386 5252853 4421113 4220083 3990299
 اجمالي الدخل 49640647 48154193 40845114 42458563 42730150
 نفقات الموظفین 14813948 15374369 13936382 13764527 12802688

 استھلاكات واطفاءات 2816452 3151156 2671352 3570301 3621716
 مصاریف أخرى 12048000 14359787 13780136 14755027 13462179
 تدني التسھیلات الائتمانیة المباشرة مخصص 6198407 8641231 8677706 2080449 10774968

 مخصصات متنوعة أخرى 1730561 234722 4399506- 749720 528732-
 دیون معدومة 0 0 0 0 0



 مجموع المصاریف 37607368 41761265 34666070 34920024 40132819
 الربح قبل الضریبة والرسوم 12033279 6392928 6179044 7538539 2597331
 ضریبة دخل السنة 2652873 2549115 1094678 2170473 2028828

 ضریبة دخل سنوات سابقة 0 0 0 0 0
 رسوم الجامعات والبحث العلمي وصندوق التعلیم 0 0 0 0 0

 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 55000 55000 55000 55000 55000
 صافي الربح 9325406 3788813 5029366 5313066 513503

 حقوق غیر مسیطرین 0 0 0 0 0
 صافي الربح العائد لمساھمي الشركة 9325406 3788813 5029366 5313066 513503
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 النسب المالیة               

2015 2014 2013 2011 
  

 النسب المالیة                                                
3,48 1,45 8,68 2,47 

  
 %معدل دوران السھم 

0,15 0,12 0,03 -0,02 
  

 )دینار(عائد السھم الواحد 
0 0 0 0 

  
 )دینار(الأرباح الموزعة للسھم الواحد 

1,31 1,2 1,14 1,11 
  

 )دینار(القیمة الدفتریة للسھم الواحد 
7,8 9,89 32,51 -68,47 

  
 )مره(القیمة السوقیة الى العائد 

0 0 0 0 
  

 %الأرباح الموزعة الى القیمة السوقیة 
0 0 0 0 

  
 %الأرباح الموزعة للسھم الى عائد السھم 

0,89 0,96 0,91 0,99 
  

 )مره(القیمة السوقیة الى القیمة الدفتریة 
1,06 1,01 0,3 -0,17 

  
 %العائد على مجموع الموجودات 

11,42 9,74 2,81 -1,45 
  

 %العائد على حقوق المساھمین 
66,63 79,11 83,02 80,78 

  
 %اجمالي الدخل / صافي الفوائد والعمولات 

12,12 12,91 11,03 10,17 
  

صافي التسھیلات/ الفوائد الدائنة  %  
24,61 26,13 9 -3,98 

  
 %اجمالي الدخل /صافي الربح

4,3 3,85 3,37 4,17 
  

 %الموجودات / اجمالي الدخل 

6,44 5,16 11,89 9,51 
  

صافي / مخصص التسھیلات الائتمانیة والفوائد المعلقة %
 التسھیلات

9,28 10,33 10,81 11,46 
  

 %نسبة الملكیة 
11,17 12,67 13,34 14,04 

  
اجمالي الودائع/حقوق المساھمین %  

90,72 89,67 89,19 88,54 
  

 %معدل المدیونیة 
83,01 81,58 81,06 81,63 

  
مجموع الموجودات/الودائع اجمالي %  

40,29 44,96 49,03 52,44 
  

 صافي التسھیلات الى مجموع الموجودات %
48,53 55,11 60,49 64,25 

  
 %اجمالي الودائع / صافي التسھیلات

23,02 22,99 22,05 21,85 
  

صافي التسھیلات/ حقوق المساھمین %  
0,3 0,19 0,22 0,22 

  
 )مره(نسبة السیولة 

62,2 57,43 53,5 52,14 
  

 %اجمالي الودائع / الاستثمارات+ النقد 

0,3 0,19 0,22 0,22 
  

موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة + النقد 
  )مره(اجمالي الودائع /الدخل

 النسب المالیة
2020 2019 2018 2016 

  
 %معدل دوران السھم 

13,12 0,41 0,25 6,75 
  

 )دینار(عائد السھم الواحد 
0 0,04 0,04 0,08 

  
 )دینار(الأرباح الموزعة للسھم الواحد 

0 0 0 0 
  

 )دینار(القیمة الدفتریة للسھم الواحد 
1,16 1,16 1,12 1,29 

  
 )مره(القیمة السوقیة الى العائد 

161,25 17,84 20,28 16,95 
  

 %الأرباح الموزعة الى القیمة السوقیة 
0 0 0 0 

  
 %الأرباح الموزعة للسھم الى عائد السھم 

0 0 0 0 
  

 )مره(القیمة السوقیة الى القیمة الدفتریة 
0,59 0,68 0,76 1,08 

  
 %العائد على مجموع الموجودات 

0,04 0,38 0,37 0,74 
  

 %العائد على حقوق المساھمین 
0,37 3,82 3,75 6,4 

  
 %اجمالي الدخل / صافي الفوائد والعمولات 

88,49 86,62 85,28 87,36 
  

صافي التسھیلات/ الفوائد الدائنة  %  
9,89 11,21 10,15 11,29 

  
 %اجمالي الدخل /صافي الربح

1,2 12,51 12,31 18,79 
  

 %الموجودات / اجمالي الدخل 



3,16 3,06 3,02 3,92 
  

صافي / مخصص التسھیلات الائتمانیة والفوائد المعلقة %
 التسھیلات

10,87 9,28 10,56 5,4 
  

 %نسبة الملكیة 
10,32 10,04 9,9 11,52 

  
اجمالي الودائع/حقوق المساھمین %  

13,43 15,06 13,26 14,45 
  

 %معدل المدیونیة 
89,68 89,96 90,1 88,48 

  
مجموع الموجودات/اجمالي الودائع %  

76,8 66,64 74,66 79,76 
  

 صافي التسھیلات الى مجموع الموجودات %
52,8 48,25 53,77 50,11 

  
 %اجمالي الودائع / صافي التسھیلات

68,75 72,4 72,03 62,83 
  

صافي التسھیلات/ حقوق المساھمین %  
19,54 20,81 18,42 23 

  
 )مره(نسبة السیولة 

0,17 0,12 0,15 0,16 
  

 %اجمالي الودائع / الاستثمارات+ النقد 

47,1 43,03 46,57 49,81 
  

موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة + النقد 
 )مره(اجمالي الودائع /الدخل

0,17 0,12 0,15 0,16 
    

 

 

 

 



  :الملخص
یهدف هذا البحث لدراسة أثر المخاطر الائتمانیة على أداء البنك التجاري الأردني خلال الفترة الممتدة من      

، ولقد تم الاعتماد على القوائم المالیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد لدراسة العلاقة 2020إلى  2011
  .ات المفسرة للمخاطر الائتمانیةبین معدل العائد على الأصول كمتغیر تابع والمتغیر 

كما أشارت النتائج لوجود علاقة معنویة ایجابیة بین معدل العائد على الأصول وكل من مخاطر كفایة رأس      
ونسبة المدیونیة ونسبة الملكیة، وعلاقة معنویة سلبیة بین معدل العائد على الأصول وكل من مخاطر السیولة المال 

حین أظهرت النتائج أنه لا توجد أي علاقة معنویة بین معدل العائد على الأصول وحجم ومخاطر الائتمان، في 
 .البنك

، مخاطر كفایة رأس المال، مخاطر السیولة، البنك مخاطر الائتمان، معدل العائد على الأصول :الكلمات المفتاحیة
   .التجاري الأردني

keywords: 
     This study aimed to identify the impact of credit risk on the performance of the 
jordan commercial bank from 2011 to 2020, the study relied on the financial 
statements using the multiple linear regression method to study the relationship 
between the rate of return on assets as a dependent variable and the variables that 
explain credit risk. 
     The results also indicated the exixtence of a positive relationship between the rate 
of return on assets and each od the capital adequacy risks, the debt ratio and the 
ownership ratio, and a negative relatioship between the rate of return on assets and 
each of the liquidity risks and credit risks, while the results shawed that there is no 
relationship between the rate of return on assets and the size of the bank.   
Keywords: Credit risk, Rate of return on assets, Capital adequancy risk, Liquidity risk, 
Jordan Commercial Bank. 
   


