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 التقديرو  الشكر
 الحمد لله الذي وفقنا ويسر سبيمنا وأنار دربنا لإتمام ىذا العمل ...                 

 ولم نكن لنصمو لولا فضل الله عمينا ...                             

 فألف حمد وشكر يا رب...                                  

الذي تكرم بقبول الاشراف عمى ىذه  "فيصل قميحة"أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل      
 المذكرة، وعمى كل المساعدات التي قدميا لنا أثناء إنجاز ىذا العمل...

رئيس مصمحة قسم المالية " ر المختاربوجدي" كما أتقدم بجزيل الشكر إلى السيد       
فتح لنا باب الدخول إلى الشركة الذي والمحاسبة بشركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل، 

  ولم يبخل عمينا بالتوجييات اللازمة ...

ولا يفوتني أيضا أن أتوجو بالشكر الجزيل و أسمى عبارات الشكر والتقدير والاحترام إلى       
رئيس بقسم المالية والمحاسبة في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء  "بوشمة عبد الفتاح"السيد 

والغاز بجيجل، عمى وقتو الثمين الذي أمدنا بو رغم انشغالاتو وضيق وقتو، إلا أنو ساعدنا بأتم 
معنى الكممة، وكذلك عمى المعمومات والإرشادات القيمة المقدمة من طرفو ودعمو المتواصل لنا، 

 زاه الله خيرا... ج

رئيس مصمحة بقسم الموارد البشرية عمى جل  " لبيض بدر الدين "دون أن ننسى السيد     
 المعمومات المقدمة من طرفو...

وفي الأخير نتقدم بالشكر الجزيل لكل الموظفين داخل الشركة عمى حسن الاستقبال والتعامل     
 وخاصة عمال قسم المالية والمحاسبة...

 مروة ونجاة                                    
      



 

 إهداء                                                                             

 

تمام ىذا  قبل كل شيء نحمد الله عز وجل الذي خمقنا وأنعمنا بنعمة العقل...فوفقنا لبموغ ىذه الدرجة... وا 
 العمل المتواضع...

 أطال الله في عمرىما " ربي يحفظيم "... "أبي" و " أميأىدي ثمرة جيدي إلى الوالدين الكريمين"      

 " وفقيم الله في  حياتيم... إخوتي" و"أخواتيإلى كل "                     

 " العائمة ربي يحفظيم..." فراميج إلى كل                         

 كل العائمة الكبيرة أنار الله درب كل أحد فييا... إلى                     

 نصر الدين"" إلى من ساعدني ووقف إلى جانبي في إتمام ىذا العمل...  شريك حياتي بإذن الله      
 سيل الله لنا أمورنا... ووفقنا في حياتنا... وجمع بيننا...

 وفقيا الله في حياتيا..." نجاة" إلى من شاركتني ىذا العمل بكل ما فيو صديقتي      

 "هدى، زينب،  سمية، إيمان،  لمياء، رانية، سارة، سليمة ..." إلى صديقاتي أنار الله دربهن          

 "2022"محاسبة وجباية معمقة دفعة إلى كل طمبة                      

 ىنا... إلى كل من دعمني لإكمال مشواري التعميمي وكان لو الفضل في وصولي إلى    

 إلى كل ىؤلاء أىدي عممي...                               

                           

 مروة       
 



 

      

 

 إهداء                          
إلى كل من نطق بكممة التوحيد لسانه وصدقها قمبه، إلى كل من صمى عمى خير البرية      

 محمد عميه الصلاة والسلام.

إلى من كمل العرق جبينه وشققت الايام يديه إلى من عممني الصبر والعزيمة والإصرار إلى      
 " حفظك الله ورعاك.أبي الغاليمن أحمل اسمه بكل افتخار إلى رمز العطاء والتضحية "

إلى التي سهرت عمى راحتي ونذرت عمرها في أداء رسالة صنعتها من أوراق الصبر      
أمي وطرزتها في ظلام الدهر عمى سراج الأمل بلا فتور أو كمل إلى أعظم امرأة في الكون "

 "حفظك الله واطال عمرك وألبسك ثوب الصحة والعافية. الغالية

ى لحياتي بدونهم إلى من تقاسمت معهم حمو الحياة إلى من أحس بالسعادة بينهم، ولا معن      
 "كل باسمه حفظكم الله.  إخوتي وأخواتي وزوجاتهمومرها إلى "

 " العائمة الحمويين كل باسمه حفظكم الله ورعاكم.كتاكيتإلى"       

 " وعائمته كل باسمه حفظكم الله.فؤاد " إلى من جعمه الله سندا لي لأكمل حياتي معه        

 ".مريم، لمياء، رانية، سمية، فيروز، سارة،  سميمةإلى صديقاتي ورفيقات دربي"       

 .حفظها اللهمروة" "إلى من رافقتني في إنجاز هذا العمل       

 تخصص محاسبة وجباية معمقة. 2022إلى كل طمبة سنة الثانية ماستر دفعة       

 ذكرهم قمبي...............................ونسيهم قممي.  إلى كل من         

 نجاة" "                                 
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 مقدمة:

لقد شاىدت الاقتصاديات العالمية في الآونة الأخيرة حالة من التشابك والتطور اليائل في التقنية      
وتأثير المنافسة إلى جانب استعمال أدوات مالية جديدة أكثر تعقيدا وىذا ما أدى إلى ظيور جيات 

دخال تغييرات وتحسينات في نوعية المعمومات، لتقديم  معمومات ملبئمة يمكن مختصة لوضع المعايير وا 
 الاعتماد عمييا.

يمعب التدقيق دورا ىاما في الحياة الاقتصادية فيو من المواضيع التي طرحت في جميع أنحاء العالم      
عن وظيفة التدقيق وأىميتيا. ويعتبر تقرير المدقق نياية نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة فيو 

ت التي تأكد نشاط المؤسسة خلبل فترة زمنية معينة ويتوقف شكل يعطي ممخصا كاملب لمحتوى المعموما
التقرير عمى القدرة عمى التعبير عن النشاط والنتائج التي تحققت خلبل ىذه الفترة ، أي أن عممية تدقيق 
الحسابات تتمثل في إبداء الرأي الفني الحيادي عما إدا كانت التقارير المالية تعبر بصورة صادقة 

دلة عن المركز المالي لممنشأة محل التدقيق، كما تظير أي حالة غش أو مخالفة عند القيام وصحيحة وعا
 بميمة التدقيق الموضوعي.

يعتبر التدقيق الداخمي أحد وظائف القيادة في المؤسسات الاقتصادية من خلبل تقييمو الدائم والمحايد      
يات، حيث لقي اىتماما كثيرا من طرف لمختمف الأنشطة، وكذا دوره الاستشاري في تحسين العمم
م، الذي عمل عمى إصدار 1491عام  IIAالمنظمات الدولية، خاصة بعد إنشاء معيد المدققين الداخميين 

مجموعة من المعايير تنظم مينة التدقيق، وتوسيع ميامو حيث أصبحت جميع أنشطتو المستحدثة ذات 
 ا يساىم في تحقيق قيمة مضافة ليا.قيمة اقتصادية، وتخدم جميع الأطراف بالشركة بم

في ظل التغيرات المتواصمة التي تعرفيا مينة المحاسبة وتدقيق الحسابات نتيجة ارتباطيا الوثيق      
ببيئة الأعمال المتغيرة أصبحت تعكس التطورات المتسارعة في مختمف محدداتيا، لاسيما تكنولوجيا 

فعة، ىذه الأخيرة التي فرضت عمى المؤسسات الاقتصادية المعمومات التي تعرف وتيرة تقدم وتطور مرت
ضرورة مواكبة وسائل التسيير الحديثة التي تفرزىا ىذه التكنولوجيا، عمى غرار البرمجيات والأنظمة 

 المحاسبية الإلكترونية.

مع يعتبر التدقيق الداخمي من أىم الأقسام التي تتطمب استخدام تكنولوجيا المعمومات والتفاعل      
عطاء الميزة  البيانات ومعمومات المنشأة والحفاظ عمى أمن وسلبمة المعمومات الميمة والحساسة لمشركة وا 
التنافسية ليا. فاستخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق الداخمي سواء في التخطيط، تجميع 

   يغير من جوىر عممية المدقق كفيمو  المعمومات، معالجتيا وتخزينيا أو الرقابة أو توثيق أعمال التدقيق لم

لممكونات المادية لمحاسب، البرامج الجاىزة، نظام المعالجة الإلكترونية بالقدرة الذي يمكنو من      
 التخطيط لعممية التدقيق وتنفيذىا.
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 إشكالية الدراسة: .1

والتطور  التدقيق الداخمي عمميةلانتشار استخدام التقنيات الالكترونية والبرامج المعموماتية في نظرا      
الكبير في معظم القطاعات الاقتصادية المختمفة، وما ترتب عن ذلك من حاجة مدققي الحسابات إلى 

 جاءت الحاجة إلى ىذه الدراسة للئجابة عن التساؤل الرئيسي ،تقديم خدماتيم في أعمى مستوى من الجودة
 التالي:
 ؟في المؤسسة الاقتصادية عمومات عمى كفاءة التدقيق الداخميما مدى تأثير تكنولوجيا الم          

وللئجابة عمى التساؤل الرئيسي يتطمب الأمر الإجابة عمى جممة من الأسئمة الفرعية والمتمثمة أساسا      
 في:

  ؟، التدقيق الداخمي، تكنولوجيا المعموماتالتدقيقىو ما 

 ما ىو مسار التدقيق الداخمي في المؤسسة؟ 

  جراءات التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا الممومات والمخاطر المترتبة عنو؟ما ىي  مجالات وا 

 ة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل؟شركىو واقع التدقيق الداخمي في  ما 

 غاز؟ونمكيف تؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة التدقيق الداخمي في شركة س 

 :الدراسة فرضيات .2

 التساؤل الرئيسي وللئجابة عمى مختمف الأسئمة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية: لمعالجة      

  يمكن لتكنولوجيا المعمومات أن تقمص من التكاليف والجيد المبذول في عممية التدقيق الداخمي بشكل
 كبير.

  المنشأة.عممية التأكد من صحة دفاتر وسجلبت تساعد تكنولوجيا المعمومات المدقق الداخمي في 

  يعاني التدقيق الداخمي في المؤسسة الاقتصادية مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي تؤثر سمبا
 عمى الاداء المتميز ليذه المينة.

 تقوم عمى استخدام أجيزة  لممؤسسة بنية تحتية تكنولوجية من حيث جميع الأبعاد والعناصر، حيث
 من أجل توفير المعمومات المطموبة في التدقيق واستخداميا كأداة فييا. الحاسوبوشبكات 
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 أىمية الدراسة: .3

معمومات فقد عرفت ىذه ى بيا تكنولوجيا الحظالتي أصبحت تالمكانة تكمن أىمية ىذا البحث في      
مما تطورا ىائلب وأصبحت تستخدم في مختمف الميادين والمين من بينيا مينة تدقيق الحسابات،  خيرةالأ

أدى إلى خمق تحديات لممدقق الداخمي في كيفية التعامل مع استخدامات الحاسوب والدور الذي تمعبو 
دراسة لمعالجة وعميو جاءت ىذه التكنولوجيا المعمومات في الرفع من كفاءة وفاعمية التدقيق الداخمي، 

 في المؤسسة الاقتصادية؟ كيف تأثر تكنولوجيا المعمومات عمى عممية التدقيق الداخمي
 :أىداف الدراسة .4

 .عرض الإطار النظري لمتدقيق، التدقيق الداخمي، تكنولوجيا المعمومات 

 .تسميط الضوء عمى مينة تدقيق الحسابات 

 حسين تسيير المؤسسات الاقتصادية من خلبل ميمة إبراز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في ت
 المدقق الداخمي.

  معرفة واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الاقتصادية ومدى تأثيرىا عمى التدقيق
 الداخمي.

 :أسباب اختيار الموضوع .5

  ذاتيةأسباب: 
  والتطبيقية.الفضول العممي والرغبة في تحميل ىذا الموضوع من الناحية النظرية 
 . ارتباط موضوع الدراسة مع التخصص الجامعي دراسات محاسبية وجباية معمقة 
 .تقديم مرجع عممي يستفيد منو المتخصصين في ىذا المجال 
 أسباب موضوعية: 
 .تزايد حاجة المؤسسة لمتدقيق الداخمي قصد تحقيق الفعالية 
 .براز أىميتو بالنسبة لمتخذي القرار داخل وخارج المؤسسة  تشجيع البحث في مجال التدقيق الداخمي وا 
 .تبيان الضعف الذي يعيشو التدقيق الداخمي  في ظل تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الاقتصادية 
 :حدود الدراسة .6

 والغاز بجيجل.: تمت الدراسة في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء الحدود المكانية 

 إلى غاية 21/02/2022: أجريت الدراسة الميدانية خلبل الفترة الممتدة من الحدود الزمانية 
15/06/2022. 
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 :المنيج المتبع والأدوات المستعممة .7

بيدف معالجة موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى مزيج من المناىج والمتمثمة في المنيج الوصفي          
النظري وذلك بالرجوع إلى المصادر والمعمومات الثانوية من كتب ومجلبت ومؤتمرات التحميمي لمجانب 

بيقية قصد إسقاط الدراسة تط من خلبل دراسة دراسة حالةضافة إلى شبكة الأنترنيت. وعمى منيج بالإ
 .بالاعتماد عمى المقابمة عمى أرض الواقع في المؤسسة الاقتصادية النظرية

 ىيكل الدراسة: .8

وآخر  يننظري ينتقسيم البحث إلى ثلبث فصول فصم تم ،قصد الإجابة عن الإشكالية المطروحة      
 تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة حيث تم تخصيص:

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتدقيق والتدقيق الداخمي 
ىذا الفصل في ثلبث مباحث، حيت تطرقنا في المبحث الأول إلى الإطار النظري لمتدقيق  ينحصر       

بصفة عامة، نشأة التدقيق، مفيومو، أنواعو، والمعايير المتعارف عمييا بالنسبة لو. أما المبحث الثاني 
مبحث الثالث فتضمن الإطار النظري لمتدقيق الداخمي بشكل خاص، نشأتو، مفيومو، أنواعو، ومعاييره. ال

عداد  تناولنا فيو الجانب العممي لعممية التدقيق أي خطوات المدقق الداخمي من تخطيط، تنفيذ ميداني، وا 
 التقرير النيائي. 

 الفصل الثاني: تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحسين فاعمية التدقيق الداخمي 
المتغير الثاني في بحثنا ألا وىو  تضمن ىذا الفصل ثلبث مباحث، المبحث الأول تعرفنا عمى       

المعمومات، التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات، مفيوميا، مكوناتيا، ومجالاتيا. المبحث تكنولوجيا 
، مفيوم التدقيق الداخمي الثاني تحت عنوان دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين فاعمية التدقيق الداخمي

جراءات في ظل تكنولوجيا المعمومات، أسال يبو، برامجو. أما المبحث الثالث فكان بعنوان مجالات وا 
التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والمخاطر المترتبة عنو بالإضافة إلى طرق الحد من ىذه 

  المخاطر.
 الفصل الثالث: دراسة حالة شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل 

مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل وقسمنا ىذا تطبيقية لمؤسسة سون في الفصل الثالث قمنا بدراسة      
الفصل إلى ثلبث مباحث، تناولنا في المبحث الأول تقديم المؤسسة محل الدراسة، المبحث الثاني تطرقنا 

أما المبحث الثالث فتناولنا فيو مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل، إلى التدقيق الداخمي في شركة سونفيو 
مغاز لتوزيع ومات عمى أرض الواقع في شركة سونكيفية تطبيق التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعم

 الكيرباء والغاز بجيجل.
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 الدراسات السابقة: .9
 مدى فاعمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية ، تحت عنوان "دراسة محمود يحي زقوت

شركات ومكاتب  التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة)دراسة ميدانية عمى
قدم ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير،  التدقيق العاممة في قطاع غزة("،

إلى . ىدفت ىذه الدراسة 2016الجامعة الإسلبمية، كمية التجارة، تخصص: محاسبة وتمويل، غزة، 
 التعرف عمى مدى فاعمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة عممية التدقيق.

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:      
  أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في مرحمة التخطيط ومرحمة تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات

 الأساسية لمعمميات.
  المعمومات عمى تقييم نتائج أعمال التدقيق بشكل أكثر جودة وأكثر مصداقية مما يساىم قدرة تكنولوجيا

 في تحسين جودة التدقيق.
 .الدور الميم الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في مرحمة تنفيذ اجراءات التدقيق 
 مؤسسة  ةدور التدقيق الداخمي في تفعيل حوكمة الشركات دراسة حال، بعنوان "دراسة كنزة براىمة

، كمية العموم الاقتصادية 2"، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينةالخروب ولاية قسنطينة EMOالمحركات 
. ىدفت ىذه الدراسة 2014-2013والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص: إدارة مالية، 

مختمف أدوار التدقيق الداخمي إلى تبيين دور التدقيق الداخمي في تفعيل حوكمة الشركات والتعرف عمى  
 وتوجيياتو الحديثة التي تسمح بتحديد كفاءة وفاعمية نظام الرقابة الداخمية.

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:   
 الشركة من خلبل إيجاد منيج منظم ودقيق لتقييم وتحسين  يساعد التدقيق الداخمي عمى تحقيق أىداف

دارة المخاطر.  فعالية نظام الرقابة الداخمية وا 
 .يضمن التدقيق الداخمي دقة وصحة البيانات المالية والمحاسبية 
  تقوم حوكمة الشركات عمى مجموعة من المبادئ التي تساعد عمى ترشيد إدارة الشركات ومساعدتيا

 م لمحوكمة.بالتطبيق السمي
  تيدف حوكمة الشركات لتطوير الأداء، تحقيق العدالة، المساءلة، المصداقية، الإفصاح والشفافية في

 مختمف المعمومات المالية والمحاسبية التي تصدر عن الشركة.
 التدقيق لدى  التدقيق الإلكتروني وأثره عمى جودة، تحت عنوان " دراسة أحمد زىير محمد مرعي

قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات مكاتب وشركات التدقيق العاممة في الأردن دراسة ميدانية، 
الحصول عمى درجة الماجيستير، جامعة الزرقاء، كمية الدراسات العميا، تخصص: المحاسبة، الأردن، 

عمى جودة التدقيق لدى . ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر التدقيق الإلكتروني 2014-2015
 مكاتب وشركات التدقيق العاممة في الأردن.
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 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:   
  لو أثر عمى جودة عممية التدقيق لما يمتاز بيا من دقة في إخراج البيانات استخدام التدقيق الإلكتروني

 وتبويبيا.
 عمية .يمارس المدققون عممية التدقيق الإلكتروني بكل فا 
 .مكاتب وشركات التدقيق العاممة في الأردن يقومون بتطبيق التدقيق الإلكتروني بدرجات مرتفعة 
 بعنوان تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بالمؤسسة ، دراسة بروبة إليام

شيادة  نيلل رسالة مقدمة، ENICAB -بسكرة -الاقتصادية دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل
الدكتوراه الطور الثالث، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

. ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى 2015-2014قسم العموم التجارية، تخصص: محاسبة، 
صادية باعتبار تكنولوجيا تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقت

 المعمومات أصبحت تستخدم في كل المؤسسات بكل مكوناتيا وىذا لما تحققو من سرعة ودقة في الأداء.
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:   
  بالاستفادة من إمكانيات تنفيد ىذه الأعمال بسرعة ودقة أكبر.مكنت تكنولوجيا المعمومات المدقق 
 المعمومات سيمت عمى المدقق عممية التحقق من صحة العمميات بتكمفة أقل من تكمفة الأداء  تكنولوجيا

 اليدوي.
  ضرورة توفر لدى المدقق المحاسبي ميارات متخصصة وكفاءة عالية من خلبل المعرفة العممية

 والدورات التدريبية.
 تفصيلب في شكل أقراص مرنة  وجود تكنولوجيا المعمومات مكنت المدقق من تعزيز أدلتيم بأدلة أكثر

 ومضغوطة وكدى أدلة مطبوعة.
  ،بعنوان استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق دراسة سفا حمو الرشيد، بوزيان رحماني جمال

، 02، العدد 01، مجمة المحاسبة، التدقيق والمالية، المجمد وأثره عمى تكوين وتأىيل مدقق الحسابات
لى معرفة تكنولوجيا المعمومات وكيفية استخداميا في التدقيق ومعرفة . ىدفت ىذه الدراسة إ2019

 المؤىلبت العممية والعممية الضرورية لمدققي الحسابات في بيئة تكنولوجيا المعمومات.
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:   
  ،الأعمال، التجارة وغيرىا، حيث تسمح تكنولوجيا المعمومات بالقضاء عمى حوافز الوقت في عالم المال

 أصبح بالإمكان عقد الصفقات خلبل ثواني وفي أي وقت.
  ،لجمع أدلة إثبات كافية وذات جودة يجب توفر نظام رقابة داخمية قوي يؤمن أمن، صحة، اكتمال

 مصداقية وسلبمة المعمومات التي ينتجيا النظام الإلكتروني.
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 زادت جودة التدقيق  ف المدقق للؤخطاء والغش بأنواعيا، فكمماجودة عممية التدقيق ترتبط بدرجة اكتشا
في إبداء رأي  قل خطر التدقيق اتعدت عن الغش في اكتشاف الأخطاء مما يعطي الثقة اللبزمة لممدقق

 فني محايد حول مدى صدق القوائم المالية المعدة إلكترونيا.



 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتدقٌق والتدقٌق الداخلً

                                                               تمهٌد 

                            المبحث الأول: الإطار النظري للتدقٌق

                  المبحث الثانً: الإطار النظري للتدقٌق الداخلً

                    المبحث الثالث: مسار عملٌة التدقٌق الداخلً

                                                      خلاصة الفصل
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 :تمييد

التدقيق وظيفة تحظى بالاىتمام من طرف رجال الأعمال وملبك المشاريع الاستثمارية والتجارية 
يمكن أن يمارسيا شخص من داخل المؤسسة حيث يقوم بعممية  والإدارة التابعة ليا، وىي وظيفة 

فحص لمدفاتر والسجلبت ومدى الالتزام بالمعايير المحاسبية خلبل عممية التسجيلبت، وفي ىذه 
الحالة يسمى ىذا التدقيق بالتدقيق الداخمي فيو يعتبر إحدى أدوات الرقابة الداخمية في المؤسسة إذ 

 خفيف من المسؤولية الممقاة عمى الإدارة العميا.تعتمد عميو الإدارة في الت

، خاصةالتدقيق الداخمي وعمى إثر ذلك سيكون ىذا الفصل بمثابة المدخل إلى التدقيق عموما و 
في مبحثيو الأول والثاني نشأة، مفيوم وأنواع التدقيق و التدقيق  الفصل الأولفي اول نتنحيث س

خصائص والمعايير المتعارف عمييا لكل منيما، أما الداخمي، أىمية وأىداف بالإضافة إلى ال
من مرحمة التحضير والتخطيط ، تقييم نظام  المبحث الثالث فيتضمن مسار عممية التدقيق الداخمي

 .ومرحمة إعداد التقرير النيائي انيالرقابة الداخمية، والتنفيذ الميد
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 لمبحث الأول: الإطار النظري لمتدقيقا
مر مفيوم التدقيق بمراحل تطورية واكبت تطور الخدمات التي تؤدييا ىذه الوظيفة كأداة  لقد     

ميمة تساعد الإدارة العميا في المنظمات لمقيام بواجباتيا عمى أكمل وجو حيث سنوضح ذلك فيما 
 يمي:

 المطمب الأول: نشأة التدقيق

ق من صحة البيانات المحاسبية التي تستمد مينة التدقيق نشأتيا من حاجة الإنسان إلى التحق     
 1يعتمد عمييا في اتخاد قراراتو، والتأكد من مطابقة تمك البيانات لمواقع.

 نكما نجد أنو قد تمت ممارسة مينة التدقيق في العصر الإسلبمي حيث أن الخميفة عمر ب     
وكان الغرض الخطاب رضي الله عنو جعل مراسم الحج فرصة لعرض حسابات الولاة وتدقيقيا، 

الرئيسي من ىذه الوظيفة ىو اكتشاف الغش والخطأ ومحاسبة المسؤولين عنيا. وقد لخصت أىداف 
 2التدقيق في ذلك الوقت لأجل التأكد من نزاىة الأشخاص المسؤولين عن الأمور المالية.

اللبتيني لمدلالة عمى التدقيق، ومن ىذا المفظ تم اشتقاق كممة  "Audire"وقد استخدم لفظ      
"Audit"  لتعني التدقيق أو المراجعة أو الرقابة عمى الحسابات منذ عصر النيضة وحتى الوقت

 3الحاضر.

ومع ظيور الثورة الصناعية في بريطانيا وتطور الصناعة والتجارة والزيادة في أنشطة      
جوة بين المالكين والإدارة المحترفة وتطور النظام الضريبي، فإن اليدف المؤسسات، وزيادة الف

الرئيسي لمتدقيق لم يتغير وىو اكتشاف الغش والخطأ، ولكن التغيير الميم الذي طرأ خلبل الفترة و 
م ىو الاعتراف والرغبة بوجود الحاجة لتدقيق القوائم المحاسبية من قبل شخص مستقل 1850لغاية 

م. الأمر الذي أدى إلى 1862نجميزي لسنة نص صراحة عمى ذلك قانون الشركات الإ ومحايد، وقد
 4تطوير مينة التدقيق، وضرورة وجود أشخاص مؤىمين ومدربين لمقيام بيذه الميمة.

 وفيما يمي جدول يمخص مختمف مراحل تطور مينة التدقيق:

 

                                                           

 .17، ص2007، دار وائل لمنشر، الطبعة الرابعة، الأردن، عمم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله، 1 
، الممتقى الدولي  اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجيدور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة مراد سكاك، فارس ىباش، 2 

 .7، ص2009اكتوبر  21_20للؤزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة المالية، جامعة فرحات عباس سطيف، 
، 1999لأردن، ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، اأساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحسين القاضي، حسين دحدوح، 3 

 .2، 1ص ص
 .17، ص2006، دار وائل لمنشر، الطبعة الثالثة، الأردن، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمميةىادي التميمي، 4 
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 :: التطور التاريخي لمتدقيق01جدول رقم 

 أىداف التدقيق المدقق بالتدقيق الآمر الفترة
قبل  2000من 

الميلبد إلى 
 لمميلبد1700

الممك، الامبراطور، 
 الكنيسة، الحكومة

ختلبس امعاقبة السارق عمى  رجال الدين
 صولالاموال، حماية الأ

الى  1700من 
 ميلبدي 1850

الحكومة، المحاكم 
 التجارية والمساىمين

المختمسين،  منع الغش ومعاقبة المحاسب
 حماية الأصول

إلى 1850من 
 ميلبدي  1900

شخص ميني في المحاسبة  الحكومة والمساىمين
 او قانوني

تجنب الغش وتأكيد مصداقية 
 الميزانية 

إلى  1900من 
 ميلبدي 1940

شخص ميني في التدقيق  الحكومة والمساىمين
 والمحاسبة

تجنب الغش والاخطاء، الشيادة 
عمى مصداقية القوائم المالية 

 التاريخية 

إلى  1940من 
 ميلبدي 1970

الحكومة، البنوك 
 والمساىمين

شخص ميني في التدقيق 
 والمحاسبة

الشيادة عمى صدق وسلبمة نظام 
 القوائم المالية التاريخية

الى  1970من 
 ميلبدي  1990

خرى أالحكومة، ىيئات 
 ىمينو المسا

شخص ميني في التدقيق 
 والمحاسبة

الشيادة عمى نوعية نظام الرقابة 
حترام المعايير االداخمية و 

 المحاسبية ومعايير المراجعة

 1990ابتداءا من 
ميلبدي إلى يومنا 

 ىذا  

الحكومة، ىيئات أخرى 
 والمساىمين

شخص ميني في التدقيق 
 ستشارةوالمحاسبة والا

الشيادة عمى الصورة الصادقة 
لمحسابات ونوعية نظام الرقابة 
الداخمية في ظل احترام المعايير 

 الحماية ضد الغش العالمي 
Source: Lionnel colins, gérande valin, audit et contrôle interne : aspect financiers, 

opération et stratégiques, 4
ème

 édition, dalloze, paris, 1992, p 17. 
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 المطمب الثاني: مفيوم التدقيق

عرف التدقيق تطورات كبيرة ومتواصمة صاحبت كبر حجم الشركات وتعقد النشاطات وتنوعيا،      
حتمالية الوقوع في الى صعوبة تسييرىا نتيجة كثرة العمميات المنجزة وبالتالي زيادة إمما يؤدي 

 لى الغش والتلبعب في الحسابات.إحيانا يؤدي أنحرافات و اأخطاء ينتج عنيا 
 أولا: تعريف التدقيق:

 لمتدقيق عدة تعاريف من بينيا ما يمي:     

 " التدقيق بمعناه المفظيAudit" " وىي مشتقة من الكممة اللبتينيةAudire"  ومعناه "يستمع" لأن
 1الحسابات كانت تتمى عمى المدقق.

  نظمة الرقابة الداخمية والبيانات والمستندات والحسابات أالتدقيق بمعناه الفني ىو عممية فحص
ي فني محايد عن أنتقاديا منظما. بقصد الخروج بر اوالدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التدقيق فحصا 

الوضع المالي لذلك المشروع في نياية فترة زمنية معمومة، ومدى  مدى دلالة القوائم المالية عن
 2عمالو من ربح  أو خسارة عن تمك الفترة.أتصويرىا لنتائج 

 نتقادي يسمح بتدقيق المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة والحكم عمى ايضا ىو فحص أ
 3نتجت تمك المعمومات.أالعمميات التي جرت والنظم المقامة التي 

 رفو وقد عA Burpaud et c. simon  مة الرقابة يقوم بالتحقق من مدى ظنو " مراقبة أنأعمى
 4فعالية وكفاءة ىذا النظام وكذا التحقق من مدى صحة ومطابقة المعمومات المقدمة.

 ستنتاج تعريف شامل لمتدقيق بانو:اوانطلبقا من التعاريف السابقة يمكن 

عن عممية فحص يقوم بيا شخص محترف و مستقل لمتأكد من مدى صحة ومطابقة  عبارة"    
ي فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية أالمعمومات المقدمة من طرف المنشاة بقصد الخروج بر 

 " عن الوضع المالي لذلك المشروع

 

 
                                                           

أىمية تكنولوجيا المعمومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخداميا من وجية نظر مدققي فيصل دبيان عوض المطيري،  1
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، كمية ولة الكويتالحسابات في د

 .14، ص 2013_2012الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، 
 .7، ص1998، دار وائل لمنشر، الطبعة الاولى، عمان، التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  2
، 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، محمد بوتين 3

 .11ص
، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، تخصص اقتصاد ، دور المراجعة في تقييم اداء نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصاديةعزوز ميمود 4

 .7، ص2007_2006، سكيكدة، 1955اوث  20عموم التسيير والعموم الاقتصادية، جامعة  وتسيير المؤسسات، كمية
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 :الفرق بين المحاسبة والتدقيق

لا يكون ىناك خمط حيث يكمن الفرق بينيما في النقاط يجب التفريق بين المحاسبة والتدقيق حتى 
 تية:الأ

 :: الفرق بين المحاسبة والتدقيق02جدول رقم 

 التدقيق المحاسبة الرقم
عمم تجميع وتبويب وتمخيص وايصال المعمومات  1

 من خلبل القوائم المالية.
 عمم تحميل وفحص انتقادي لمسجلبت والقوائم المالية.

حداث المالية في المنشأة من تقوم بقياس الأ 2
وضاع عداد قائمة الدخل وتوصيل الأإخلبل 

 المالية للؤطراف المعنية

تقوم بفحص القياس المحاسبي والمعمومات المالية 
 عمال المنشاة أفصاح عنيا حول نتيجة التي تم الإ

المحاسب موظف يتبع لإدارة المنشاة ويتقاضى  3
 أجره من الإدارة

ص محايد مستقل من خارج المنشاة بينما المدقق شخ
جر يحدد في العقد الموقع بينو وبين أيقوم بعممو مقابل 

 المنشاة

المحاسب ربما لا يكون لديو معمومات حول  4
جراءاتو  التدقيق وا 

بينما المدقق  يجب أن يكون لديو معرفة بالمبادئ 
 المحاسبية وطرقيا

ممزم بتقديم تقرير حول القوائم  المحاسب غير 5
 المالية التي تم إعدادىا 

بينما المدقق مطالب بتقديم تقرير يتضمن رأيو حول 
عدالة القوائم المالية وتمثيميا لموضع المالي الحقيقي 

 لممنشأة

المحاسب موظف دائم في المنشاة يقوم بعممو  6
 نتظام اب

لعمل في بينما المدقق يعين كل سنة بعقد وليس دائم ا
 المنشاة

، 2006ولى، عمان، ، دار المسيرة لمنشر، الطبعة الأتدقيق الحسابات المعاصر: غسان فلبح المطارنة، المصدر
 .16ص

 :ثانيا: خصائص التدقيق

ن تكون ذات فائدة لممنشاة محل أىناك العديد من الخصائص لمتدقيق والتي من الممكن      
 1الملبك وىي: التدقيق أو

  لتزام من قبل المسجل في الدفاتر والمحاسبين في المنشأة، والحرص التدقيق إلى الايؤدي
 لتزام في أداء عمميم.والا

                                                           
 .23، صالمرجع السابق 1
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  يقوم التدقيق باكتشاف الأخطاء والتلبعب الذي من الممكن أن يحدث من قبل الموظفين في
 المنشأة.

 ققة.يمكن لممنشأة أن تحصل عمى القروض والسمف بسيولة إذا كانت حساباتيا مد 
 .يمكن تحديد ضريبة الدخل عمى المنشأة بسيولة و بوضوح عند قياميا بتدقيق حساباتيا 
  عند بيع المنشأة يمكن تحديد ثمن شرائيا بسيولة في حالة وجود سجلبت و حسابات قد تم

 تدقيقيا.
  تساعد الحسابات المدققة في حالة نشوء الخلبف بين المنشأة و العاممين حول الأجور

 .والرواتب
  في حالة تعرض المنشأة لخسائر نتيجة الكوارث) الحريق، الفيضانات ...(.فإنو يسيل عمى

 شركة التأمين تحديد التعويضات عند وجود حسابات تم تدقيقيا في المنشأة.
  جراءات تخاد الإايسيل اكتشاف الضعف و الخمل في نظام الرقابة الداخمية من قبل المدقق ويتم

 اللبزمة لتحسينو.
 حتفاظ بالدفاتر و السجلبت وفقا التدقيق ىو أفضل وسيمة لمحكم عمى مدى التزام المنشأة بالا

 لممعايير المحاسبية الدولية والقوانين والتشريعات المعمول بيا في دولة المنشأة.
 ستمرار بتدقيق الحسابات ويستطيع ايمكن لممنشأة أن تستفيد من خبرات المدقق الذي يقوم ب

داري لإوالمشورة فيما يخص الخمل أو مواطن الضعف في النظام المحاسبي أو اتقديم النصح 
 لممنشأة.

 ثالثا: أىمية التدقيق:

يعتبر التدقيق وسيمة تخدم العديد من الأطراف ذات المصمحة في المنشاة وخارجيا ولا يعتبر      
الفئات التي تجد ليا ن يخدم العديد من أغاية بحد ذاتيا، حيث أن القيام بعممية التدقيق يجب 

 1طراف:مصمحة في التعرف عمى عدالة المركز المالي لممنشاة ومن ىذه الأ
دارة في عممية التخطيط عتقاد الإا: يعتبر التدقيق ميما لإدارة المشروع حيث أن دارة المنشاةإ .1

واتخاد القرارات الحالية والمستقبمية والرقابة عمى التدقيق يجعل من عمل المدقق حافزا لمقيام بيذه 
 ستثمار لمثل ىذه المنشاة.لى توجيو الاإالميام، كذلك يؤدي تدقيق القوائم المالية 

ي قرار في توجيو أتحاد عند ا يعتمد المستثمرون عمى القوائم المالية المدققة المستثمرون: .2
 عتبار عنصر الحماية الممكنة.اكبر عائد ممكن مع أالمدخرات والاستثمارات بحيث تحقق ليم 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل  ،-جيجل-دور التدقيق الداخمي في حماية أصول المؤسسة دراسة حالة مؤسسة الكاتمية لمفمينلبنى بوليواش،  1

شيادة ماستر اكاديمي في عموم المالية و المحاسبة، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .20،21، ص ص2020-2019التسيير، قسم عموم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة وجباية معمقة، 
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: تعتمد القوائم المالية المدققة من قبل ىيئة فنية محايدة عند فحصيا البنوك التجارية والصناعية .3
 انية منيا.ئتمالممراكز المالية لممشروعات التي تتقدم بطمب قروض وتسييلبت 

: تعتمد عمى القوائم المالية المدققة قتصادالييئات الحكومية واجيزة الدولة المختمفة ورجال الا .4
سعار، تقدير الدخل في أغراض كثيرة منيا: التخطيط والرقابة، فرض الضرائب، وتحديد الأ

 القومي... الخ.
لى إن تسعى المؤسسات : تسعى النقابات العالمية أوضاع العمال في حيالنقابات العالمية .5
رباح وحتى تتمكن النقابات عمى الأأمكان من المصاريف والنقابات من أجل تحقيق قدر الإ ميلالتق

نيا تستند عمى أي أعمى، أن تحقق ىذه الشركات عائدا أكثر لمعمال يجب أمن المطالبة بمكتسبات 
ىذه القوائم المالية تعبر بعدالة ن ألى إالقوائم المالية ليذه المنشآت لذلك فيي بحاجة أن تطمئن 

 وصف عن الوضع المالي لممنشآت.
: إن سلبمة المركز المالي تعطي الثقة المطموبة في المعمومات والتي تتم الدائنون والموردين .6

ي المراجع في القوائم المالية والمركز أن يستعينوا بر أبين المؤسسة ومتعاممييا ودائنييا، حيث يمكن   
 ىمية قصوى بالنسبة ليم.أدرجة السيولة والربح تمثل  نأالمالي، كما 

ىمية أدارة عن الملبك زادت نفصال الإابعد ظيور شركات المساىمة و  الملاك و المساىمين: .7
كثر، لذلك كانت ىناك رغبة مشتركة في الحصول عمى تأكيدات من طرف محايد أالتدقيق 

 بمصداقية القوائم المالية وىو المدقق.
م  2002صدار المعايير في عام إعند  (IFAC) تحاد الدولي لممحاسبين لانت لجنة اولقد بي     
 ىمية التدقيق) المصمحة العامة ( تظير عمى سبيل المثال في:أان 

  مانة وكفاءة البيانات المالية المقدمة أيساعد مدققو الحسابات المستقمون عمى المحافظة عمى
 س المال.أسيم لمحصول عمى ر لمقروض وحاممي الأالى المؤسسات المالية وذلك كدعم جزئي 

 ارات المالية المختمفة في المؤسسات و يساىمون الإديون في ذيعمل المدراء الماليون التنفي
 باستغلبل موارد المؤسسات بكفاءة وفعالية.

 .يساعد خبراء الضرائب في بناء الثقة والكفاءة عند التطبيق العادل لمنظام الضريبي 
 دارية السميمة.ع القرارات الإيساعد في وض 

 :رابعا: أىداف التدقيق

لى التطور في أىداف التدقيق، ففي السابق عندما إعماليا أأدى التطور في الشركات وفي      
عمال صغيرة الحجم ونشاطيا التجاري كان بسيطا كان اليدف في ذلك الوقت ىو كانت شركات الأ

اكتشاف الغش و السرقة التي تتم من قبل الموظفين عمى عكس اليدف من التدقيق بعد اتساع 
 لى:إىداف التدقيق أالشركات بحيث يمكننا تقسيم 
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 1: وتتمثل في:ىداف التقميديةالأ .1
 مالية المثبتة في دفاتر وسجلبت المنشأة.التأكد من صحة ودقة البيانات ال 
  خطاء وغش.أاكتشاف ما قد يكون بالدفاتر والسجلبت من 
 خطاء والغش عن زيارات المدقق لممشروعات.تقميل فرص الأ 
 2: وتتمثل في:ىداف العصريةالأ .2
  سبابيا.أنحرافاتيا و امراقبة الخطط ومتابعة تنفيذىا وتحديد 
 الاقتصادية.داء بالنسبة لموحدات تقييم الأ 
  قصى كفاية اقتصادية.أتحقيق 
  فراد المجتمع.أقصى رفاىية لجميع أتحقيق 

 ىداف التدقيق في الجدول التالي:أويمكن توضيح تطور 
 :: مراحل تطور أىداف التدقيق03الجدول رقم                            

مستوى التحقيق أو  اليدف من التدقيق الفترة
 الفحص

أىمية الرقابة 
 الداخمية

 غير ميمة تفصيمي ختلبساكتشاف الغش والا م 1850ما قبل 

-1850ما بين 
1905  

ختبارات، بعض الا اكتشاف الغش والخطأ والاختلبس
 تفصيمي مبدئي

 غير ميمة

-1905ما بين 
1933  

تحديد عدالة المركز المالي، اكتشاف 
 الغش والأخطاء

ىتمام ادرجة  فحص اختباري تفصيمي
 بسيطة 

تحديد عدالة المركز المالي، اكتشاف  1933-1940
 خطاءالغش والأ

 ىتمامبداية الا اختباري

تحديد عدالة المركز المالي، اكتشاف  1940-1960
 خطاءالغش والأ

ىتمام قوي ا اختباري
 وجوىري

عمال، مراقبة الخطط، تقييم نتائج الأ حتى الآن1960
 جتماعية وغيرىاتحقيق الرفاىية الا

ىمية جوىرية أ اختباري
لمبدء بعممية 

 التدقيق

أىمية المجتمع  تدقيق الحسابات في ظل البيئة الإلكترونية  واقتصاد المعرفة،: مصطفى يوسف كافي، المصدر
 .20ه، ص1435 -م2014العربي لمنشر، الطبعة الأولى، 

                                                           
 .17، ص 2012، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى، عمان، ابات الاطار النظريتدقيق الحسإيياب نظمي، ىاني العرب،  1
 .15، ص مرجع سبق ذكرهحسين القاضي، حسين دحدوح،  2
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 المطمب الثالث: أنواع التدقيق

 أنواع مختمفة من التدقيق كل نوع ينظر لمموضوع من زاوية مختمفة حيث نميز ما يمي: يوجد     

 1: ينقسم إلى:أولا: التدقيق حسب اليدف

: يتعمق ىذا النوع من التدقيق بفحص أنظمة الرقابة في المشروع بالإضافة التدقيق المالي .1
مبينا مدى دلالة البيانات جل الوصول إلى رأي مستقل ومحايد ألفحص السجلبت والمستندات من 

 المالية المختمفة لممركز المالي وأعمال المشروع خلبل تمك الفترة المالية التي خضعت فييا لمتدقيق.
: أي تدقيق الكفاءة الإنتاجية للئدارة، أي أن أموال المشروع يتم صرفيا بشكل التدقيق الإداري .2

تكمفة ممكنة، ويتضمن ىذا التدقيق  اقتصادي، بحيث يتم الحصول عمى أحسن وأفضل خدمة بأقل
 أيضا التأكد من مدى صحة الإجراءات الإدارية ومن الرقابة المالية عمييا.

: وييدف ىذا النوع من التدقيق إلى التعرف فييا إذا كان المشروع قد حقق تدقيق تحقق الأىداف .3
 الأىداف التي قام من أجميا.

بالتأكيد من أن المنشأة قد طبقت النصوص  : ونعني بو أن يقوم المدققالتدقيق القانوني .4
القانونية والأنظمة التي تشرعيا الدولة وكذلك تقيد الشركة أو المشروع بأنظمتو الداخمية وعقد 

 تأسيسو.
: ىذا النوع يسعى لمتأكد من أن المنشأة أو المشروع قد حقق الأىداف التدقيق الاجتماعي .5

مساىمة تسعى لتحقيق الأرباح وفي نفس الوقت عمييا الخاصة والأىداف العامة، فمثلب الشركة ال
 جتماعية والصحية لممجتمع الذي تعمل بو.لامراعاة تحقيق الرفاىية ا
 2: حيث تنقسم إلى:ثانيا: من حيث النطاق

في ىذا النوع فإن المدقق يقوم بفحص القيود والمستندات والسجلبت بقصد التدقيق الكامل:  .1
حول صحة القوائم المالية ككل، ففيو يقوم المدقق بمراجعة الحسابات التواصل إلى رأي فني محايد 

، لكن ىذا كان عندما كانت المؤسسات التي تدقق حساباتيا صغيرة الحجم وعممياتيا قميمة 100%
ختياري نتيجة لمتطور الذي حدث في مجال الأعمال وما االعدد وقد تحول ىذا إلى تدقيق كامل 

لكبيرة وشركات المساىمة، أين أصبح المدقق يعتمد أسموب العينة في صاحبو من نشوء النشاطات ا
 عمميات التدقيق والذي يحدد من خلبل درجة القوة أنظمة الرقابة الداخمية المستعممة.

يقتصر ىنا عمل المدقق عمى بعض العمميات أو البنود دون غيرىا، كأن يعيد  التدقيق الجزئي: .2
 إليو لمراجعة النقدية فقط أو جرد المخازن.

                                                           
 .22، 21، ص ص2015، دار البداية، الطبعة الأولى، عمان، تدقيق الحسابات الإجراءات العمميةزىير عيسى،   1
، دار المحمدي العامة، التدقيق الإداري وتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرعبد الرحمان بابنات، ناصر وادي عدون،   2

 .16،17، ص ص2008
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 1:ثالثا: من حيث التوقيت: ينقسم إلى

عداد الحسابات الختامية ا: وىو التدقيق الذي يتم بعد تدقيق نيائي .1 نتياء السنة المالية وا 
 والميزانية.

و التدقيق الذي يتم عمى مدار السنة المالية وغالبا ما يتم وفقا لبرنامج زمني : وىتدقيق مستمر .2
محدد مسبقا، مع ضرورة إجراء تدقيق آخر بعد إقفال الحسابات لمتحقق من التسويات الضرورية 

 لإعداد التقارير المالية النيائية.
 2: وتنقسم إلى:رابعا: من حيث الجية التي تقوم بو

لا تعتمد المشروعات كبيرة الحجم عمى خدمات المدقق الخارجي بصورة : التدقيق الداخمي .1
نيائية ولذا تنشئ لدييا قسما خاصا لمتدقيق، يقوم بتدقيق جميع عمميات المشروع ودفاتره ومستنداتو 
بواسطة موظفين تابعين لو، واليدف من ذلك ىو اكتشاف الأخطاء والغش ومعالجتيا بالإضافة إلى 

 تاجية وكفاية الأداء ومحو الإسراف والتبذير.رفع الكفاية الإن
: ىو التدقيق الذي يقوم بو جية مستقمة عن المشروع لا تخضع لإشراف التدقيق الخارجي .2

الإدارة، فأىداف التدقيق الخارجي تمتقي مع أىداف التدقيق الداخمي، وبذلك فإن التعاون الوثيق بين 
تعبير القوائم المالية بشكل صحيح عن المركز المالي التدقيق الداخمي والخارجي يؤدي إلى ضمان 

 لممشروع وليذا يطمق عمى ىذا النوع أحيانا بالتدقيق المحايد أو المستقل.
ختلبف بين التدقيق الداخمي والخارجي في الجدول وسنوضح  بعض أوجو التشابو وأوجو الا      

 التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .18، ص مرجع سبق ذكرهحسين القاضي، حسين دحدوح،   1
 .40، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي،   2
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 : الفرق بين التدقيق الداخمي والخارجي:04الجدول رقم 
 التدقيق الخارجي التدقيق الداخمي  بيان الرقم
نتاجية من  .1 اليدف 1 تحقيق أعمى كفاية إدارية وا 

خلبل القضاء عمى الإسراف واكتشاف الأخطاء 
 والتلبعب في الحسابات.

التأكد من صحة المعمومات المقدمة  .2
الخطط واتخاد  في رسمللئدارة للبسترشاد بيا 

 القرارات وتنفيذه

إبداء الرأي الفني المحايد عن مدى صدق 
وعدالة التقارير المالية عن فترة محاسبية 
معينة وتوصيل النتائج إلى الفئات 

 المستفيدة منيا.

علبقة القائم  2
بعممية التدقيق 

 بالمنشأة

ميني من  شخص طبيعي أو معنوي موظف من داخل المنشأة ) تابع (
 خارج المنشاة ) مستقل (

نطاق وحدود  3
 التدقيق

يحدد الإدارة نطاق عمل المدقق، كما أن 
طبيعة عمل المدقق الداخمي يسمح لو بتوسيع 
عمميات الفحص والاختبارات لما لديو من وقت 
إمكانيات تساعده عمى تدقيق جميع عمميات 

 المنشأة.

يتحدد نطاق وحدود العمل وفقا لمعقد 
الموقع  بين المنشأة والمدقق الخارجي، 
والعرف السائد ومعايير التدقيق المتعارف 
عمييا وما تنص عميو القوانين المنظمة 
لممينة وغالبا ما يكون التدقيق الخارجي 
تفصيمي أو اختباري وفقا لطبيعة وحجم 

 عمميات المنشأة محل التدقيق.
التوقيت  4

المناسب 
 للؤداء

 ستمرة طوال يتم الفحص بصورة م
 السنة المالية

 اختيارية وفقا لحجم المنشأة 

  )يتم الفحص مرة واحدة )نيائية
أو خلبل فترة دورية طوال السنة 

 المالية)مستمرة(
 قد يكون كامل أو جزئي 
 إلزامية وفقا لمقانون السائد 

 قراءة التقارير المالية إدارة المنشأة المستفيدين 5
، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، المدخل إلى التدقيق الحديثأحمد حممي جمعة، المصدر: 

 .18، ص 2005

 1: وينقسم إلى:خامسا: من حيث درجة الإلزام القانوني 

: وىو التدقيق الذي يمزم القانون بو وتتعرض الشركات والمنشآت لممخالفة والعقوبة تدقيق إلزامي .1
 إذا لم تقم بو.

تدقيق لا يمزم بو أي قانون يطمبو أصحاب المنشأة والذي قد يكون كاملب أو : تدقيق اختياري .2
 جزئيا.

                                                           
 .25، ص ، مرجع سبق ذكرهإيياب نظمي، ىاني العرب  1
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 1: وتنقسم إلى:سادسا: من حيث درجة الشمولية

: أن يتأكد المدقق من مدى صحة القوائم المالية، ويبدي رأيو الفني المحايد حول التدقيق العادي .1
 السلبمة والصورة الصادقة التي تعكسيا.

: ويكون ىذا النوع من التدقيق بيدف البحث عن حقائق معينة والوصول معين التدقيق لغرض .2
إلى نتائج معينة يستيدفيا الفحص، أما بالنسبة لمسؤولية المدقق فإنو لا يعتبر مسؤول إلا في 

 التدقيق العادي، أما في حالة الفحص فيو مسؤول عن كل إىمال أو تقصير.
 لشكل التالي:ع التدقيق من خلبل اوسنوضح أكثر أنوا

 : أنواع التدقيق01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  بالاعتماد عمى ما سبق. : من إعداد الطالبتينالمصدر 
 

 

 

                                                           
، مذكرة لمدقق الخارجي في ظل حوكمة مؤسساتية فعالة لمحد من استخدام الأساليب  السمبية لممحاسبة الإبداعيةدور ازينب زديرة،   1

 .24، ص 2014-2013ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية والتسيير، قسم عموم التجارية، تخصص محاسبة ومالية، 

 مالي

 قانوني

 إداري

 اجتماعي

 مالي

 جزئي

 نيائي

 مستمر

 داخمي

 خارجي

 إلزامي

 اختياري

من حيث درجة 
 الشمولية

من حيث درجة 
 الالتزام القانوني

من حيث الحصة 
 التي تقوم بو

من حيث 
 التوقيت

من حيث 
 النطاق

 حسب 
 اليدف

 أنواع التدقيق

 عادي

 لغرض معين
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 :المطمب الرابع: المعايير المتعارف عمييا لمتدقيق

من أجل تطور أي مينة لا بد من وجود معايير معينة من الأداء، ومينة تدقيق الحسابات      
كغيرىا من المين لدييا معايير ىذه المعايير ىي المقاييس أو القواعد التي يسترشد بيا كل من لو 

 علبقة بمينة التدقيق وىي مقسمة إلى ثلبث أقسام: 

 .المعايير العامة 
 .معايير العمل الميداني 
 .معايير إعداد التقرير 

: وتتعمق ىذه المعايير بالتكوين الذاتي أو الشخصي لمن سيزاولون مينة أولا: المعايير العامة
 1التدقيق وتتضمن المعايير التالية:

(: إن التدريب اللبزم لمينة مدقق الحسابات  التدريب والكفاءة )التأىيل العممي والعممي .1
الخارجي المستقل يشمل منياجا موسعا تميو دراسة مينية شاممة في المحاسبة والمواد المرتبطة بيا. 

 طلبع عمى المجلبت المينية.ويتطمب التدريب الميني الملبئم مواصمة الدراسة والمداومة عمى الا
ستقلبل تفكيره في جميع الأمور اعمى مدقق الحسابات أن يمتزم دائما ب ستقلال ) الحياد (:الا .2

التي تمت إلى المينة المنوطة بو فعبارة. فبعبارة )الاستقلبل في التفكير( ليا مغزاىا الخاص. وىذا 
الاستقلبل ىو في الأساس حالة فكرية، فعمى مدقق الحسابات أن يكون رأيو من خلبل استقلبلو في 

 عمل.التفكير وال
عمى المدقق أن يبذل العناية الواجبة في عممية  العناية الواجبة )الحذر الميني المعقول (: .3

نتقادية لكل مستوى من مستويات االتدقيق وفي وضع التقرير النيائي وىذه العناية تتطمب مراجعة 
ة لازمة الإشراف عمى العمل الذي يقوم بو، والأحكام التي يقررىا المساعدون، كما تتطمب عناي

 بأوراق عمل المدقق وحصولو عمى أدلة وقرائن الإثبات.
 2ىا وتتمثل فيما يمي:  ذ: تتعمق بإجراءات التدقيق الميداني وتنفيمعايير العمل الميداني ثانيا:

: وىنا يفترض أن يكون التخطيط السديد العائد لميمة التدقيق يوفر تنظيما التخطيط والإشراف .1
بين موظفيو وذلك لضمان حسن سير العمل، وكمما زاد عدد الأفراد صحيحا في مكتب المدقق و 

 القائمين عمى عممية التدقيق كمما زادت الحاجة إلى دقة تحديد السمطات والمسؤوليات.
: وىنا يجب عمى المدقق دراسة النظام المطبق وتقييمو وذلك ليحدد نطاق عممية الضبط الداخمي .2

أن تقتصر عمييا عممية تدقيق الحسابات، وأن تحديد النطاق التدقيق ومدى الاختبارات التي يجب 

                                                           
 .42، 41، ص ص2012، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى، عمان، التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،   1
 .29،28ص ص، نفسومرجع ال  2
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عائد لتقدير المدقق وحكمو الشخصي، وأما تقدير كفاية نظام الضبط الداخمي فيتطمب معرفة 
 الإجراءات والأساليب المطبقة فعلب وحسب الخطة المرسومة ليا.

ثقة عن طريق المعاينة : وىنا يجب التوصل إلى عناصر إثبات جديرة بالأدلة وقرائن الإثبات .3
 والملبحظة والتحريات والمصادقة وغيرىا. 

: وتتعمق ىذه المعايير بإعداد التقرير النيائي لعممية التدقيق تتمثل فيما معايير إعداد التقرير: ثالثا
 1يمي:
: ويعني ضرورة أن يبين تقرير مدقق الحسابات، ما معيار المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا .1

 القوائم المالية قد أعدت طبقا لممبادئ المحاسبية المتعارف عمييا. إذا كانت
: ويعني أن يبين التقرير ما إذا كانت معيار ثبات تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا .2

 المبادئ المحاسبية المطبقة في الفترة الحالية، قد طبقت بنفس طريقة الفترة السابقة.
أن الإفصاح عن البيانات الضرورية في القوائم المالية يعتبر كافيا : ويعني معيار الإفصاح التام .3

 بدرجة معقولة، ما لم يرد في التقرير ما يشير إلى خلبف ذلك.
: ويعني أن يتضمن التقرير رأي المدقق في معيار إبداء الرأي في القوائم المالية كوحدة واحدة .4

رأيو في الحالات التي يتعذر فييا ذلك، مع بيان القوائم المالية كوحدة واحدة، أو امتناعو عن إبداء 
 متناعو عن إبداء الرأي.االأسباب التي أدت إلى 
 طار النظري لمتدقيق الداخميالمبحث الثاني: الإ

ن وجود التدقيق أحيث  ،ICSيعد التدقيق الداخمي من أىم أساليب نظام الرقابة الداخمية       
نواع أالداخمية، لذلك سنتناول في ىذا الفصل نشأة ومفيوم و الداخمي يعني تحقيق فعالية الرقابة 

 الداخمي.  التدقيق الداخمي، ومعايير التدقيق
 يمطمب الأول: نشأة التدقيق الداخمال

، فيي وظيفة حديثة مقارنة بالتدقيق الخارجي، ولقد 20ظير التدقيق الداخمي مند بداية القرن       
المتقدمة، واقتصرت في بادئ الأمر عمى المراجعة المحاسبية، لمتأكد لقت قبول في كثير من الدول 

من صحة تسجيل العمميات المالية واكتشاف الأخطاء إن وجدت، ولكن مع تطور المشروعات 
أصبح من الضروري تطوير التدقيق الداخمي، وتوسيع نطاقو بحيث يستخدم كأداة تبادل معمومات 

  2لمختمفة.واتصال بين المستويات الإدارية ا

                                                           
، حقوق الطبع والنشر محفوظة لممؤلف نفسو، الطبعة تدقيق الحسابات في المشروعات التجارية و الصناعيةعبد الكريم عمي الرمحي،   1

 .4،3، ص ص2002الأولى، عمان، 
 .9، ص 2010، الجنادرية لمنشر والتوزيع، المراجعة  الداخميرائد محمد عبد ربو،   2
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من المراحل، حيث ساىمت الكثير من العوامل في  كما أن مينة التدقيق الداخمي مرت بكثير    
ظيور الحاجة إلى وجود قسم التدقيق الداخمي داخل المشروعات، ومن ىذه العوامل ما ىو ميني 

 وما ىو أكاديمي.

 1 :وعمى ذلك سوف نتناول مراحل تطور مفيوم التدقيق الداخمي كما يمي

كان يقصد بالتدقيق الداخمي أنو تدقيق يقوم بو مجموعة من   :1998المرحمة الأولى: ما قبل 
موظفي المؤسسة وذلك لتعقب الأخطاء، وىدف المدقق ىنا ىو تقييد الأخطاء وىو ىدف وقائي ولم 

 .اءايكن ىدفا بن

،وىنا 1941أنشأ معيد المراجعين الداخميين في عام  :1957-1947المرحمة الثانية: ما بين
عرف التدقيق الداخمي عمى أنو" نشاط محايد يتم داخل المؤسسة بيدف تدقيق العمميات المحاسبية 

 وكذلك المالية، وىي كأساس لتقديم خدمات وقائية للئدارة ".    
اجعين الداخمين التدقيق، في ىذه الفترة عرف معيد المر  :1971-1957المرحمة الثالثة: ما بين 

عمى أنو نشاط تقييمي محايد داخل المؤسسات، لتدقيق العمميات المحاسبية والمالية وذلك لخدمة 
المؤسسة وتقديم الخدمات الرقابية، وىي في ذلك جزء من نظام الرقابة الإدارية فيو يعمل عن 

 طريق قياس وتقييم فعالية نظم الرقابة الأخرى.
تم ىنا تعريف التدقيق الداخمي عمى أنو نشاط تقييمي   :1981-1971ما بين  المرحمة الرابعة:

 محايد داخل المؤسسة لتدقيق العمميات وذلك بيدف خدمة الإدارة.

: تم إصدار تعريف جديد لمتدقيق الداخمي جاء فيو أن التدقيق 1999-1981المرحمة الخامسة: 
ي رقابة تعمل عن طريق فحص وتقييم فعالية الداخمي ىو نشاط تقييمي محايد داخل المؤسسة، في

 وكفاءة نظم الرقابة الاخرى. 

أصدر معيد المراجعين الداخمين أحدث  1999يونيو  26: في 1999 المرحمة السادسة والأخيرة:
تعريف لمتدقيق، عمى أنو نشاط استشاري مستقل و تأكيد موضوعي، بغرض زيادة عائد و تحسين 

 اطرة و الرقابة و السيطرة.فعالية عمميات إدارة المخ
 المطمب الثاني: مفيوم التدقيق الداخمي

كان ظيور التدقيق الداخمي متأخرا بوقت طويل عن التدقيق الخارجي فمقد تطور الدور الذي       
 يقوم بو بحيث أصبح وجوده أمر إلزامي. 

 :أولا: تعريف التدقيق الداخمي
                                                           

 . 26-24، ص 2006،  دار النشر الجامعية، القاىرة، المراجعة الداخمية في ظل التشغيل الإلكترونينادر شعبان إبراىيم السواح،   1
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لداخمي و تدرجت حسب التطور التاريخي الذي لحق بيذه تعددت التعريفات التي تناولت التدقيق ا  
الوظيفة، و سنقوم باستعراض أىم التعريفات و محاولة تتبع التغييرات التي طرأت عمى التدقيق 

 الداخمي: 

  عرفو مجمع المراجعين الداخميين بالولايات المتحدة عمى أنو "وظيفة يؤدييا موظفين داخل
نتقادي للئجراءات و السياسات و التقييم المستمر لمخطط و السياسات المشروع تتناول الفحص الا

الإدارية و إجراءات الرقابة الداخمية ذلك بيدف التأكد من تنفيد القوانين الإدارية و التحقق من أن 
  1مقومات الرقابة الداخمية سميمة و معموماتيا دقيقة و كافية".

  ستشارات المستقل الموضوعي المصمم التأكد والاكما عرف أيضا بأنو:" بأنو عبارة عن نشاط
لإضافة قيمة مضاعفة لأغراض تحسين عمميات المؤسسة، فيو يساعدىا عمى تحقيق أىدافيا عن 

عتماد عمى مدخل منيجي منظم لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة وعمميات طريق الا
 2الحوكمة".

 ودفاترىا وسجلبتيا بواسطة إدارة أو قسم من داخل  وعرف كذلك بأنو "فحص لعمميات المنشأة
  3المنشأة وىو عبارة عن جزء من نظام الرقابة الداخمية".

  كما عرف أيضا " مجموعة من أنظمة وأوجو نشاط مستقل تنشؤه الإدارة لمقيام بخدمتيا في
لتأكد من  تحقق من العمميات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية

حتياطات المتخذة لحماية أصول وممتمكات المشروع والتحقق من إتباع موظفي المشروع كافة الا
لمسياسات وجميع وسائل الرقابة عمى الأداء واقتراح التحسينات اللبزم إدخاليا عمييا ليصل المشروع 

  4لمكفاية الإنتاجية ".
 تدقيق الداخمي بأنو:ومن التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف شامل لم

"عبارة عن مجموعة من الإجراءات والوسائل والطرق التقويمية التي تتبناىا الإدارة لكي تتمكن      
من الحفاظ عمى مواردىا واستغلبليا بالشكل الأمثل وحماية أصوليا من السرقة والغش والاختلبس 

التشغيمية وفقا  ولضمان دقة وصحة المعمومات المحاسبية والقوائم والتقارير المالية وتحقيق الكفاءة
 لأنظمة وقوانين وسياسات المنظمة ويقوم بيا جياز مستقل داخل المنظمة".

                                                           
(،الدار ير والقواعد، مشاكل التطبيق العمميأصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل )الإطار النظري، المعايمحمد السيد سرايا،   1

 .185، ص 1998الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، 
 .67، ص 2010الدار الجامعية، الطبعة الاولى، الإسكندرية،  ،المراجعة الإدارية وتقييم الأداءأمين السيد أحمد لطفي،   2
، دة الأداء في المؤسسات، دراسة حالة شركة توزيع الكيرباء والغاز بأدرارالتدقيق الداخمي وعلاقتو بجو الذىبي وردة، بن بيو ميمونة،  3

، تخصص: تدقيق ومراقبة التسيير -الجزائر-أدرار-مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير، جامعة أحمد دراية 
 .13، ص 2017-2016، شعبة عموم التسيير، 

، دار صفا لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، الأردن، دراسة معمقة في تدقيق الحساباتمحمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،   4
 . 29، ص 2009
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 ثانيا: خصائص التدقيق الداخمي

  1يتميز التدقيق الداخمي بالعديد من الخصائص وىي كالتالي:     
 الوظائف لحماية  : تطبق عمى المستوى الداخمي وتمس جميعالتدقيق الداخمي وظيفة شاممة

 وتحسين الأداء.
 تخضع مختمف الوحدات والمصالح في المؤسسة لعمميات التدقيق التدقيق الداخمي دوري :

 بصفة دورية من أجل التقييم.
 رغم أن التدقيق الداخمي وظيفة في المؤسسة إلا أنيا مستقمة التدقيق الداخمي وظيفة مستقمة :

 ستقلبلية والموضوعية.الداخمي بالا عن باقي الوظائف الأخرى فيتسم المدقق
 ثالثا: أىداف التدقيق الداخمي

   2وتتمثل أىداف التدقيق الداخمي فيما يمي:     
تقوم الإدارة بالتخطيط، التنظيم،  : تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة .1

 الإشراف بطريقة توفر ضمان معقول بأن الغايات سوف يتم تحقيقيا؛  
: يجب أن تكون المعمومات المالية التشغيمية المقدمة للئدارة عتماد عميياقابمية المعمومات للا .2

ماد عمييا في عتدقيقة، كاممة ومفيدة، وأن تكون قدمت في أوقات مناسبة حتى يمكن للئدارة الا
 اتخاد القرارات المناسبة؛

: المدقق الداخمي يؤكد عمى ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة، الحريق حماية الأصول .3
 والتصرفات الغير قانونية في ممتمكات المؤسسة؛

: يتحقق المدقق الداخمي من أن موظفي المؤسسة التزام بالسياسات والإجراءات الموضوعية .4
و مطموب منيم القيام بو من اتباع السياسات والخطط، الإجراءات، التعميمات، وفي يقومون بما ى

 حالة عدم التزام بذلك فعمى المدقق تحديد أسباب ذلك؛
جراءات الرقابة من قبل الإدارة ويقوم المدقق الوصول إلى الغايات .5 :  يتم وضع الغايات وا 

ؤسسة، وتقع مسؤولية وضع عمى عاتق الإدارة الداخمي بتحديد فيما إذا كانت متوافقة مع أىداف الم
 العميا، وعمى المدقق الداخمي التأكد من أن البرامج والعمميات قد نفدت كما خطط ليا؛

حتيال إدارة المؤسسة، وعمى المدقق : تقع مسؤولية منع الغش والااكتشاف ومنع الغش والاحتيال .6
من قبل الإدارة لمنع وقوع الغش، ويجب أن  الداخمي فحص وتقييم كفاءة وفعالية الإجراءات المطبقة

 تكون لممدقق الداخمي المعرفة الكافية بطرق واحتمالات الغش.

                                                           
 .96، ص 2013، دار ىومة ،الجزائر، المراجعة الداخمية لممؤسسة مرامرضا خلبصي،  1

، مجمة العموم حاسبي المالي في المؤسسة الجزائرية لمسيارات الصناعيةتفعيل المراجعة الداخمية عن طريق النظام الميونس زين،   2
 .2، ص 2010، المركز الجامعي بالوادي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 46الإنسانية، العدد 
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كما ييدف التدقيق الداخمي إلى مساعدة الإدارة في القيام بميمة الحوكمة وتقييم مسار تنفيذىا       
مساعدة المدقق الخارجي في  واقتراح التوجييات المناسبة لتحسينيا، كما ييدف التدقيق الداخمي إلى

القيام ببعض ميامو عند عمميات الفحص والاختبار، وىذا يؤدي إلى توفير الجيد والوقت لممدقق 
الخارجي ويمكن القول أن وظيفة التدقيق الداخمي والخارجي ىما وظيفتان متكاممتان، وعمى الرغم 

 .ق الخارجيمن التشابو والتكامل والتعاون لا يمكن الاستغناء عن التدقي
 رابعا: أىمية التدقيق الداخمي 

ازدياد اىتمام الإدارة بالتدقيق بدأت بعض الشركات بتعيين موظفين لمقيام بعمل التدقيق  مع      
الداخمي من داخل المؤسسة، حيث تساعد الإدارة في الرقابة عمى الأمور المالية والإدارية وكفاءة 

 الأداء عمى جميع مجالات عمل المؤسسة.

دقيق الداخمي كبر حجم المشروعات وتعدد من الأسباب التي ساعدت عمى زيادة أىمية الت      
عممياتيا وتعقدىا إلى الحد الذي أصبح معو من الصعب عمى إدارة المشروع أن التعرف عمى أوجو 

تصال الشخصي، فأصبح لزاما عمى القائمين بإدارة نشاطو المختمفة ونتائج أعمالو عن طريق الا
المشروع فوجدوا في القوائم المالية والتقارير  المشروعات الاعتماد عمى وسيمة أخرى تمكنيم م إدارة

 1 ما تحتويو من بيانات، خير وسيمة تعينيم عمى رسم الخطط ومراقبة تنفيذىا.

   2تظير أىمية التدقيق الداخمي من خلبل الخدمات التي يقدميا للئدارة والتي تتمثل فيما يمي:

 :وجود الحماية الكافية للؤصول.  حيث يقدم التدقيق الداخمي التأكيدات عمى خدمات وقائية 
 حيث تعمل ىذه الوظيفة عمى قياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية خدمات تقييمية :

جراءاتيا ومدى الا  لتزام بالسياسات الإدارية.وا 
 :قتراح التحسينات اللبزمة عمى الأنظمة ايمكن تقديم ىذه الخدمة من خلبل   خدمات إنشائية

 المشروع.الموضوعة داخل 
 نحراف عن التطبيق الفعمي.حماية السياسة الإدارية من الا 

 خامسا: الفرق بين التدقيق الداخمي والرقابة الداخمية
يتولى المديرون مسؤولية الرقابة الداخمية، أي مسؤولية تحديد القواعد والتعميمات والبيئة الثقافية      

 ابل تقع مسؤولية التدقيق الداخمي عمى عاتقك أنت.التي تسمح لممديرين لإدارة مؤسساتيم، في المق

                                                           
يير الدولية لممارسة المينية لمتدقيق الداخمي، مدى التزام شركات التأمين الجزائرية بتطبيق المعابن عيشي بشير، بن عيشي عمار،   1

، كمية العموم 2012ديسمبر  04-03، يومي -تجارب الدول–الممتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية، الواقع العممي وآفاق التطوير 
 .4الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف، ص 

 ، مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا في البنوك الإسلامية العاممة في قطاع غزة،النونو كمال محمد سعيد كمال  2
 .26،25، كمية التجارة، تخصص: محاسبة وتمويل، ص ص-غزة–مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلبمية 
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يساعد التدقيق الذي ينفذه المديرون عمى تحسين بيئة الرقابة في مؤسساتيم من خلبل تقديم      
 "الضمان/ التأكيد" للآخرين.

يمكنك مساعدتيم عن طريق تقديم توصيات تسمح ليم بالحد من المخاطر، وفي بعض      
ذا كنت تتمتع الحالات يمكنك مساع دتيم من خلبل تقديم الخدمات الاستشارية) إذا سمح لك، وا 

 1بالمعرفة الكافية لمقيام بذلك(.
 المطمب الثالث: أنواع التدقيق الداخمي

يمكن تقسيم التدقيق الداخمي إلى الأنواع التالية حسب معيد المدققين الداخميين الأمريكيين      
 إلى:

 الداخمي المالي أولا: التدقيق

يقصد بو الفحص الكامل والمنظم لمقوائم المالية والسجلبت المحاسبية والعمميات المتعمقة بيا      
لتحديد مدى تطابقيا مع المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا والسياسات الإدارية وأية متطمبات 

 2أخرى.

التي تخص المؤسسة، حسابيا ومستنديا، القيود المحاسبية التي تعود إلى الأحداث الاقتصادية     
ثم التحقق من سلبمتيا وتطابقيا مع المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا والسياسات والأنظمة 
الخاصة بالإدارة، واليدف من التدقيق ىو إظيار البيانات والقوائم المالية بصورة موضوعية 

مالي أيضا التحقق من وجود وصحيحة تعكس الوضع الحقيقي لممؤسسة، ويتضمن التدقيق ال
   3الأصول وحمايتيا من الضياع والاختلبس، وكذلك فحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة.

  4وىذا النوع من التدقيق نوعين ىما:
 :التدقيق الداخمي المالي قبل التصرف .1

ف معين لتدقيق وىذا النوع يتطمب مراجعة الأعمال قبل وأثناء تنفيذىا عن طريق تكميف موظ     
عمل موظف آخر لمتحقق من ملبئمة الإجراءات واكتمال مستندات وموافقة السمطة المختصة عمى 

 التنفيذ. 

                                                           
.31/40/2422،41:34(،e3arabi.comقع:،)علىالموما هو الفرق بٌن الرقابة الداخلٌة والتدقٌق الداخلًحنٌنالعتوم،1

، مجمة أداء التدقيق الداخمي كأحد أىم الأليات في نظام الحكم ودوره في الرفع من جودة الأداء في المؤسسةعمر شريقي،   2
 .126، ص 2015، 07المؤسسات الجزائرية، العدد

مذكرة ماجستير، جامعة ، EMo  حالة المؤسسات المحركاتدور التدقيق الداخمي في تفعيل حوكمة الشركات دراسة كنزة براىمة،  3
 .66، ص2014، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، تخصص: عموم التسيير، -الخروبة-قسنطينة

، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة التأمين من الناحية المحاسبية والتدقيقيةخالد راغب الخطيب،   4
 .163، ص 2009ردن،الأولى،الأ
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 :الداخمي المالي بعد الصرف .2
ينفذ وفق خطة مرسومة ونسبية اختيارية )أي عينات( وفحصيا وذلك ليؤكد المرجع الداخمي       

قوانين والموائح الموضوعة والمقررة وبما يضمن تحقيق للئدارة العميا أن العممية تسير وفق ال
 الأىداف. 

 ثانيا: التدقيق الداخمي التشغيمي   

أو )  Mangerial auditing) داريلإمرادفة مثل التدقيق ايطمق عمى تدقيق التشغيل مصطمحات      
وجميع ىذه (Functional auditing) أو التدقيق الوظيفي(Perferfarmance auditing) تدقيق الأداء 

المصطمحات تيدف إلى وصف عممية التدقيق الداخمية التي تيدف إلى تقييم العمميات التشغيمية 
 2ويعتبر التدقيق الداخمي التشغيمي المجال الغير التقميدي لمتدقيق الداخمي. 1لوظيفة أو نشاط معين.

فيو يسعى إلى فحص وتقييم كل أعمال المنشأة وذلك لتحقيق الكفاية والفعالية في استخدام الموارد 
المتاحة وفق الخطة المعدة مقدما، وييدف إلى تقديم تقارير نافعة ومفيدة لممديرين فب مختمف 

ىذه الإدارة من المستويات الإدارية، ويقدم المدققين الداخميين للئدارة العميا التقارير التي تمكن 
 طمئنان وتمبية الاحتياجات الأخرى:  تحقيق المستوى المطموب من الا

 .تقييم أداء كل وحدة تشغيمية وفقا لأىداف الإدارة 
 .الاطمئنان عمى أن خطط الإدارة شاممة ومتجانسة ومفيومة من قبل المستويات التنفيذية 
  ر في الرقابة الإدارية .الحصول عمى معمومات المناسبة حول جوانب الضعف والقصو 
  الحصول عمى معمومات موضوعية حول كيفية تنفيذ خطط  وسياسات الإدارة في كل الميادين

التشغيمية وحول فرض تطوير الفعالية والكفاءة الاقتصادية في تنفيذ الخطط واستغلبل الفرص 
 المتاحة.

  كأساس لمعمل.إعادة التأكيد عمى كل التقارير التشغيمية يمكن الاعتماد عمييا 
  تدقيق النظام المحاسبي الذي يعتمد عمى الحاسب الآلي وتقييم كفاءتو ومدى إمكانية الاعتماد

 3عميو، وتقديم توصيات تحسين النظام.
 ثالثا: التدقيق التشغيل لأغراض خاصة

النوع يتعمق بالتدقيق الذي يقوم بو المدقق الداخمي حسب ما يستجد من موضوعات تكمفة  ىذا     
 الإدارة القيام بيا، إذ أنو غالبا ما يكون فجائيا وغير مدرج ضمن خطة التدقيق الداخمي.

                                                           
 .163، ص مرجع سبق ذكرهخالد راغب الخطيب،   1
  .19، صمرجع سبق ذكرهكمال محمد سعيد كمال النونو،   2
 .35، ص 2004، الجزء الاول، الدار الجامعية، الاسكندرية،موسوعة معايير المراجعةطارق عبد العال حماد،  3
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ويشمل ىذا النوع من التدقيق عمميات التفتيش الفجائية والتي تيدف لاكتشاف الغش أو      
 جراء التحقيقات المتعمقة بيذا الموضوع.الفساد، وا  

 رابعا: تدقيق الالتزام

جراءات الموضوعية لتزام بالأنظمة والقوانين المعمول بيا والإييدف إلى التحقق من مدى الا     
  1دارة التدقيق الداخمي عبئ:إمن المنشأة. وتقع عمى عاتق 

 والتعميمات التي تصدرىا المنشأة. التأكد من تطبيق القوانين والموائح 
 لمام الكامل بالقوانين والموائح والتعميمات العامة.الإ 
 دارتيم.إدارات المختمفة بتطبيق النظام الداخمي في لتزام الإرقابة مدى الا 

 الي يمخص أنواع التدقيق الداخمي:والشكل الت
 أنواع التدقيق الداخمي: 02الشكل رقم: 

 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

    

 .بالاعتماد عمى ما سبق من إعداد الطالبتينالمصدر:  

 

 
                                                           

مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع،  النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخمي الدولية،التدقيق الداخمي بين خمف عبد الله الواردات، 1
 .56، ص 2006الطبعة الأولى، الأردن، 

الداخمي  التدقيق
 المالي

التدقيق الداخمي 
 التشغيمي

التدقيق الداخمي 
 لأغراض خاصة

لتزامتدقيق الا   

تدقيق 
داخمي مالي 
 قبل الصرف

تدقيق 
داخمي مالي 
 بعد الصرف

 أنواع التدقيق الداخمي
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 الرابع: معايير التدقيق الداخمي المطمب

معايير التدقيق الداخمي وتمثل المبادئ الأساسية لممينة، ( IIA)حدد معيد المدققين الداخميين    
والتي يجب عمى المدقق الداخمي التزام بيا عند الممارسة المينية، وتعتبر مقياس لمستوى  الأداء 

 الميني المطموب من المدقق الداخمي.

معايير التدقيق الداخمي بأنيا " المقاييس والقواعد التي يتم الاعتماد عمييا في تقييم  وقد عرفت
وقياس عمميات قسم التدقيق الداخمي، بحيث تمثل نموذج ممارسة التدقيق الداخمي كما يجب أن 

 1تكون وفقا لما اعتمد من قبل معيد المدققين الداخميين".

(" إعلبن رسمي يصدر عن ىيئة معايير التدقيق الداخمي  IIA)كما عرفيا معيد المدققين الداخميين 
  2يحدد متطمبات أداء نطاق من أنشطة التدقيق الداخمي وتقييم أداء التدقيق الداخمي".

قام معيد المدققين الداخميين بإصدار معايير التدقيق الداخمي وتم تقسيم ىذه المعايير إلى قسمين 
 عمى النحو التالي:

 الصفاتأولا: معايير 

وىي عبارة عن مجموعة ) سمسمة الألف ( مكونة من أربعة معايير رئيسية صادرة عن معيد       
المدققين الداخميين والتي تناول سمات وخصائص المؤسسات والأفراد الذين يؤدون أنشطة التدقيق 

 وتشمل المعايير التالية:  3الداخمي فييا،
ينص ىذا المعيار عمى تحديد الغرض والسمطة  : معيار الغرض والسمطة والمسؤولية 1000 .1

والمسؤولية المتعمقة بأنشطة التدقيق الداخمي في قانون يتماشى مع المعايير ويوافق عميو المجمس 
 بشكل رسمي.

ينص ىذا المعيار عمى استقلبلية وموضوعية التدقيق  :معيار الاستقلال والموضوعية 11000 .2
 تفرع منو ثلبثة معايير فرعية:الداخمي في جميع مراحل التدقيق، وي

( من خلبل موقعو في أعمى اليرم 1110معيار يتعمق بالاستقلبل التنظيمي لمتدقيق الداخمي)
الوظيفي وعدم تدخل أي جية لتحديد نطاق أداء عممو وتوصيل نتائجو، ومعيار يتعمق بالموضوعية 

( ينص عمى أن المدققين الداخميين يجب أن يتميزوا بالنزاىة والتجرد وتجنب 1120والشخصية )

                                                           
، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، ، دور التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي والإدارييوسف سعيد يوسف المدلل  1

 .58، ص 2007
 .35، ص مرجع سبق ذكرهبد العالي حماد، طارق ع  2
مجمة عممية محكمة،  مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي الدولية في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية،نور الدين مزياني،   3

 .316، ص 2007، 2012/ديسمبر/13العموم القانونية والاقتصادية، العدد  1قسم
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( 1130عارض في المصالح، ومعيار يتعمق بمصالحة الضعف في الاستقلبلية والموضوعية )أي ت
  1والكشف عنو لمجيات ذات الاختصاص.

يحتوي ىذا المعيار عمى ثلبثة معايير فرعية  (:1200زمة)اللا والعناية المينية لكفاءة يار امع .3
المعرفة والميارة الواجب توافرىا بالمدققين الداخميين ومعيار يتعمق بالعناية  معيار يتعمق بالكفاءة،

المينية اللبزمة والتي تتضمن تحقيق النتائج المتوقع أدائيا بشكل كفئ وبصورة معقولة، أما المعيار 
 الأخير والذي يوضح أنو عمى المدققين الداخميين أن يعمموا عمى تعزيز وتطوير معارفيم وميارتيم

 2بشكل مستمر.
ينص ىذا المعيار عمى أنو يجب عمى المدقق الداخمي  :معيار تأكيد الجودة وبرامج التحسين .4

أن يطور ويحتفظ ببرنامج ضبط وتطوير جودة التدقيق الداخمي الذي يجب أن يغطي جميع جوانب 
 3ستمرارية مدى فعالية ىذا البرنامج.االتدقيق الداخمي وأن يتابع ب

 الأداء ثانيا: معايير

( وتشتمل عمى المعايير التي تصف طبيعة التدقيق الداخمي  2000وىي ) سمسمة الالفين     
 وتوفر معايير يمكن من خلبليا الحكم عمى جودة أداء التدقيق الداخمي وىذه المعايير ىي:

: والذي يستوجب عمى المدير التنفيذي لوحدة معيار إدارة أنشطة التدقيق الداخمي 2000 .1
يق الداخمي إدارة القسم بما يضمن المساىمة بإضافة قيمة لممؤسسة، ويشتمل عمى: معيار التدق

 الأىداف( وىو إقامة خطة مبنية إعداد أولويات لمواجية المخاطر وتنسقيا مع 2010التخطيط )
( الذي يتمثل في ربط الاتصال مع مختمف الإدارات، 2020تصال والموافقة )الا معيار     

( يقوم ىذا المعيار عمى التأكد من توافر الموارد الكافية لإنجاز خطة 2030إدارة الموارد )ومعيار 
( يتمثل في وضع السياسات 2040التدقيق الداخمي، في حين معيار السياسات والإجراءات)

( بالإضافة إلى 2050والإجراءات التي تكفل قيامو بإنجاز الخطة الموضوعة، معيار التنسيق)
 4(.2060رير إلى مجمس الإدارة )معيار التق

: ينص عمى أن التدقيق الداخمي يجب أن يقوم معيار طبيعة عمل التدقيق الداخمي 2100 .2
 بالتقويم والمساىمة في تحسين إدارة المخاطر والرقابة والسيطرة والتحكم المؤسسي.

                                                           
 .6، ص مرجع سابق ذكرهمار، بن عيشي بشير، بن عيشي ع  1
2
التدقٌق الداخلً ودوره فً تدنٌة المخاطر المالٌة فً المؤسسات الاقتصادٌة دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من خدٌجةبوباكٌر، 

مذكرةمقدمةلنٌلشهادةالماستر،جامعةمحمدالصدٌقبنٌحً،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالاقتصادٌة،المؤسسات

.22،ص2432التسٌٌر،قسمالعلومالتجارٌة،تخصص:دراساتمحاسبٌةوجبائٌةمعمقة،
3Lionnel colins . Gérande valin , Audit et contrôle  interne : aspect financiers ,Opérationnel et 
stratégiques, 4éme édition, Dalloz, paris, 1992,p :81 .  

 .47، ص مرجع سبق ذكرهيوسف سعيد يوسف المدلل،   4
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 : ينص ىذا المعيار عمى إعداد وتوثيق خطة تتضمن نطاقمعيار تنفيذ الميمة 2300 .3
 وأىداف وتوقيت عممية التدقيق والمواد اللبزمة لمقيام بو.

ينص ىذا المعيار أنو يجب عمى المدققين الداخميين تحديد  :معيار تنفيذ الميمة 2300 .4
 وتحميل وتسجيل معمومات كافية لتحقيق أىداف الميمة التي يتولون القيام بيا.

: إذ ينبغي عمى المدققين الداخميين أن يقوموا بإيصال نتائج  معيار توصيل النتائج2400 .5
 العمل التدقيقي بالوقت والطريقة المناسبين.

: بعد إصدار تقرير المراجعة يجب عمى مسؤول التدقيق الداخمي معيار متابعة النتائج 2500 .6
 1نتائج التدقيق. متابعة ما تم فيو وذلك لمتأكد من أنو تم اتخاد الإجراءات المناسبة لمتعامل مع

 المبحث الثالث: مسار عممية التدقيق الداخمي
ىتمام بعممية التدقيق وىذا تعتبر ميمة التدقيق نشاط معقد لذلك يجب عمى المدقق التخطيط والا    

تباعيا خلبل إمن خلبل معايير التدقيق الشخصية ومعايير التدقيق المينية، وبوضع منيجية يتم 
تخاد القرارات الصائبة والصحيحة، وفيما يمي نقوم بعرض اعممية التدقيق الداخمي والتي تساعد في 

 المسار الذي يتبعو المدقق أثناء عممية التدقيق الداخمي.

 المطمب الأول: مرحمة التحضير والتخطيط لعممية التدقيق الداخمي

بتنفيذ أعمال التدقيق الداخمي القيام بالتحضير الجيد يتطمب من المدقق الداخمي قبل القيام      
 2لمميمة وتتضمن ىذه العممية ما يمي:

: ىو تفويض تمنحو الإدارة العامة إلى مصمحة التدقيق الداخمي بيدف إعلبم  الأمر بالميمة .1
 المسؤولين عن عممية التدقيق.

طلبع خمي، حيث يقوم بالا: تعتبر ىذه الخطوة ميمة لإنجاح ميمة المدقق الدامرحمة التعود .2
وجمع المعمومات الكافية واللبزمة التي تمكنو من فيم الموضوع محل التدقيق إلى مجموعة أعمال 
أولية سيمة الملبحظة، ويتطمب وضع خطة التقارب من خلبل المعمومات التي جمعيا المدقق 

 الداخمي.
وتقسيم الوسائل التي تم وضعيا  يقوم المدقق بتحديد موقع الخطر وتعريفيا :تحديد مواقع الخطر .3

            لمتحكم في الخطر المقبول والحد من الخطر غير المقبول، والكشف عن المشاكل 

                                                           
، مذكرة ماجستير، كمية التجارة، قسم المحاسبة أثر التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي والإداريإيياب ديب مصطفى رضوان،   1

 .33، ص 2007ة الإسلبمية، غزة، والتمويل، الجامع
مساىمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبية لممؤسسة دراسة حالة المديرية التجارية محمد لمين عيادي،  2

إدارة أعمال، ، مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، تخصص: الصناعية لممؤسسة الوطنية لمتجييزات
 .113، ص 2007-2008
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     والنقائص وتقديم التوصيات لمعالجتيا، ويسمح ذلك بتنظيم ميمة التدقيق الداخمي من خلبل 
 تحديد نقاط الواجب التعمق في تحميميا بيدف إعداد برنامج التدقيق الداخمي. 

: ىو وثيقة من خلبليا يتم تحديد الأىداف التي يريد المدقق الداخمي تحقيقيا، التقرير التوجييي .4
 ونطاق عمل التدقيق الداخمي. 

 المطمب الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخمية

ابة الداخمية ىو نقطة تقييم البداية الفعمية وتتمثل في فحص مدى كفاءة إن تقييم نظام الرق      
وفعالية ىذا النظام وسنتطرق في ىذا المطمب إلى تقييم نظام الرقابة الداخمية وسنوضحيا أكثر فيما 

 يمي:
 :أولا: تعريف نظام الرقابة الداخمية

  الاجراءات القانونية والقوانين  حترامالتزام و اعرف عمى أنو "نظام تعميم  التسيير، موجو نحو
ستخداميا، والتأكد من دقة اوالقواعد وأي نشاط ييدف إلى المحافظة عمى الأصول، وضمان كفاءة 

وسلبمة التسجيلبت المحاسبية، بحيث تسمح بإعداد بيانات مالية طبق لمبادئ المحاسبة المتعارف 
 1عمييا".
 عرفتو الجمعية الأمريكية لممحاسبين بأنو: أيضا 

" الإجراءات والطرق المستخدمة في المؤسسة من أجل الحفاظ عمى النقدية و الأصول بجانب 
 2التأكد من الدقة الكتابية لعممية إمساك الدفاتر".

 ثانيا: أىداف الرقابة الداخمية:

 3يمكن إدراج أىداف الرقابة الداخمية فيما يمي:

 .حماية أصول المؤسسة من السرقة والاختلبس والتلبعب 
  ضمان تحقيق الدقة المحاسبية لمبيانات المحاسبية بما يكفل سلبمة البيانات والمعمومات

 عدادىا داخل المؤسسة.إوالتقارير التي يتم 
 ية.دار نتاجية والكفاية الإضمان صحة وسلبمة نظم التخطيط والرقابة ، تقييم وتنمية الكفاية الإ 
 ىداف دارية وتنفيذ القرارات المرتبطة بتحقيق الأضمان تحقيق السير حسب السياسات الإ

 المحددة وضمان توفير الملبئة التي تمكن من اتخاد القرارات الرشيدة.
 ثالثا: مكونات نظام الرقابة الداخمية:

                                                           
1 Hamini Allel  , Le control interne et L ’elaboration comptable, office des publication universitaire, 
Alger, 2003, p13 . 

 .25، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح الصحن،   2
 .171، صمرجع سبق ذكرهسامي محمد العقاد، لؤي محمد وديان،   3
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المتكامل لمرقابة  يشتمل نظام الرقابة الداخمية في كل مؤسسة عمى عدة مكونات تمثل الييكل     
 جراءات في المؤسسة وىي:الداخمية وتكون ىذه المكونات مرشدا ومفسرا لمختمف الإ

دارة بخصوص نظام دراك وتصرفات مجمس الإتجاه العام والإتعني بيئة الرقابة الا بيئة الرقابة: .1
عمى الطريقة التي تجاه ليا تأثير مباشر الرقابة الداخمية وأىميتو في المؤسسة، إن بيئة الرقابة الا

بموجبيا ىيكمة أنشطة المؤسسة، والطريقة التي يتم أساسيا تحديد الأىداف والطريقة التي في 
ضوئيا يتم تقييم المخاطر، إن بيئة الرقابة تتأثر بتاريخ وثقافة المؤسسة، فيي تؤثر عمى وعي 

ه إيجابي لمقدرة في القيمة وشعور أفراد الرقابة، إن المؤسسات التي يتم رقابتيا بفعالية تحدد اتجا
 1جراءات ملبئمة.ا  وتضع سياسات و 

جراءات المستعممة بالموافقات، الصلبحيات، المراجعة، وىي السياسات والإ أنشطة الرقابة: .2
صول والفصل بين الميام، التي تساعد عمى التأكد من أن التصرفات التسويات، المراقبة، حماية الأ

المخاطر المتعمقة بتحقيق أىداف المؤسسة، والأنشطة الرقابية ليا تخادىا لمقابمة االضرورية يتم 
 2أىداف عديدة ويتم تطبيقيا عند مستويات تنظيمية متعددة.

: ويشتمل تعريف وتحميل المخاطر ذات العلبقة لتحقيق الأىداف وتحديد الكيفية تقييم المخاطر .3
دارة المخاطر التي التي تداربيا ىذه المخاطر، وتعريف المخاطر المرتبطة بالتنف يذ وتحديد وتحميل وا 

تؤثر عمى أىداف المنشأة، وتشمل المخاطر المتعمقة بأحداث داخمية وخارجة وظروفا قد تحدث 
 4مثل: 3وتؤثر سمبا عمى قدرة المنشاة، وقد تنشا المخاطر أو تتغير بتغير الظروف 

 .التغيرات في بيئة الأعمال 
 .التغير في الموظفين 
 .أنظمة معمومات جديدة أو معدلة 
 .النمو السريع بتقنيات جديدة 
 .خطوطا لإنتاج، أو منتجات، أو أنشطة جديدة 
 عادة ىيكمة المنشاة.إ 
 .التجارة الخارجية 
 .إصدارات محاسبية جديدة من ىيئات مينية 

                                                           
 .259ص ، مرجع سبق ذكره، مين السيد أحمد لطفيأ  1
 .19ص  مرجع سبق ذكره،فتحي رزق السوافيري وآخرون،   2
 .24، ص2008، الدار الجامعية، مصر، ، المراجعة التشغيمية والرقابة الداخميةعبد الفتاح الصحن وآخرون  3
 .133، ص مرجع سبق ذكرهخمف عبد الله الواردات،   4
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لمالي وىي تتضمن عمميات المؤسسة المرتبطة والملبئمة لمتقرير ا تصال:نظام المعمومات أو الا  .4
جراءاتو والسجلبت الخاصة بالإدخال والتسجيل  والاتصال، بعبارة أخرى نظام التقرير المالي وا 

حداث والظروف المحيطة والمحاسبة عن الأصول والتقرير عن العمميات المالية لممؤسسة والأ
 دوارلتزامات وحقوق الممكية المرتبطة، وأيضا الوسيمة التي تقوم المؤسسة بتوصيل الأوالا

 1والمسؤوليات المالية والعامة المرتبطة بالتقرير المالي.
ويقصد بيا المتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختمف أجزاء أو مكونات الرقابة  المتابعة: .5

 2الداخمية لمتحقق من فعالية وكفاءة ىيكل الرقابة الداخمية.
 رقابة الداخمية في الشكل التالي:وسنوضح أكثر مكونات ال     

 : مكونات الرقابة الداخمية: 03لشكل رقم ا

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
الفساد  تفعيل نظم الرقابة الداخمية لمحد من ظاىرةفيحاء عبد الخالق يحي البكوع، منيل مجيد أحمد،  المصدر:

، ص 2012، 92قتصاد، العدد دارة والا، مجمة الإداري في الوحدات الخدمية دراسة نظرية تحميميةالمالي والإ
178. 

 
                                                           

 .148، ص 2010، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، مصر، ممارسات المراجعة في ظل المقاييس المرجعيةأمين السيد أحمد لطفي،   1
الرقابة والمراجعة الداخمية الحديث في بيئة تكنولوجيا المعمومات وعولمة أسواق المال الواقع عبد الوىاب نصر، شحاتو السيد شحاتو،  2

 .84، ص 2006الجامعية، مصر، ، الدار والمستقبل

 

 نظام المعمومات والاتصال

 المتابعة

 المخاطر تقييم أنشطة الرقابة بيئة الرقابة
 المخاطر
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 رابعا: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية:

 1إن تقييم نظام الرقابة الداخمية من أىم الأعمال التي يقوم بيا المدقق وتتمثل في:     

يتعرف المدقق الداخمي عمى نظام الرقابة الداخمية من خلبل  الإجراءات:التمعن وجمع  .1
الإجراءات المكتوبة وغير المكتوبة وتدوينو كممخصات ليا، مع رسمو لخرائط التتابع ورسوم بيانية 

ستمارات ستعمال الاالموثائق المستعممة والمعمومات المتدفقة عنيا والمصالح المعنية بيا، كما يمكن 
 مفتوحة.

يحول المدقق فيم النظام المتبع، ويتأكد من أنو فيمو وذلك عن طريق قيامو   ختبارات الفيم:ا .2
ختبارات الفيم والتطابق، أي يتأكد من أنو فيم كل أجزائو وأحسن تمخيصو ليا بعد تتبعو اب

 لعممياتيا.
يتمكن المدقق من عتماد عمى الخطوتين السابقتين، بالا التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخمية: .3

ستخراجو مبدئيا لنقاط القوة) ضمانات تسمح بالتسجيل اإعطاء تقييم أولي لنظام الرقابة الداخمية ب
تكاب أخطاء التزوير( نستعمل في ار الجيد لمعمميات( ونقاط الضعف) عيوب يترتب عنيا خطر 

واب عمييا إما ب ستمارات مغمقة أي استمارات تتضمن أسئمة يكون الجاىذه الخطوة في الغالب 
"نعم" أو " لا"، ) الجواب ب " نعم" ايجابي، الجواب ب" لا" سمبي(، وعميو يستطيع المدقق في 
نياية ىذه الخطوة تحديد قوة النظام ونقاط ضعفو وذلك من حيث التصور، أي من الناحية النظرية 

 لمنظام محل الدراسة.
النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة يتأكد المدقق من خلبل ىذا  ستمرارية:ختبارات الاا .4

المتوصل الييا في التقييم الأولي لمنظام نقاط قوة فعلب أي مطبقة في الواقع وبصفة مستمرة ودائمة، 
ختبارات الفيم والتطابق لأنيا تسمح لممدقق اختبارات الاستمرارية ذات أىمية قصوى مقارنة باأما 

 راقبيا مطبقة باستمرار ولا تحمل خملب. بأن بكون عمى يقين بأن الاجراءات التي
عتماد عمى المراحل السابقة يتمكن المدقق من الوقوف اب التقييم النيائي لنظام الرقابة الداخمية: .5

كتشاف سوء أو عدم التطبيق لنظام القوة، ىذا بالإضافة اعمى ضعف النظام وسوء سيره وىذا عند 
الأولي لنظام الرقابة الداخمية ويقوم بحوصمة ذلك  لييا عند تقييموإإلى نقاط الضعف التي توصل 

قتراحات قصد تحسين افي وثيقة شاممة مبينا أثر ذلك عمى المعمومات المالية والتشغيمية مع تقديم 
 جراءات وتكون عادة في شكل تقرير حول نظام الرقابة الداخمية.الإ

 خامسا: دور المدقق في تقييم نظام الرقابة الداخمية:

لتزام التدقيق الداخمي يعتبر من أىم عناصر الرقابة الداخمية ودور المدقق ينحصر في مدى الا     
بالإجراءات الرقابية، وكذا تقييم ىذه الإجراءات ومراقبة مدى توافر مقومات نظام الرقابة الداخمية، 

                                                           
 .75-72، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بوتين،   1
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ي فعال يمنع ىيمنة إضافة الى ذلك فإن المشاركة الفعالة من مجمس الإدارة ووجود قسم تدقيق داخم
 الإدارة عمى ىيكل الرقابة الداخمية، كما يشكل عائقا أمام عمميات الغش التي قد تقوم بيا الإدارة.

يعتبر التدقيق الداخمي من بين الأدوات التي تستخدم لمتحقق من الالتزام بإجراءات الرقابة      
 الداخمية والعمل عمى تحسينيا في الشركة.

دارة تعتمد في دارة التنظيم نفسو، والإإولية وضع نظام الرقابة الداخمية عمى حيث تقع مسؤ      
ن أنو ينبغي أالى  2120متابعة أداء ىذا النظام عمى المدققين الداخميين حيث يشير المعيار رقم 

يساعد نشاط التدقيق الداخمي المؤسسة في وضع آليات فعالة لمرقابة عن طريق تقييم فعالية وكفاية 
ذا أخدنا في الاتمك  عتبار أن الآليات،  وكذلك عن طريق تعزيز التحسين المستمر لممؤسسة، وا 

جراءات الرقابية، تطبيق تطوير أي نظام لمرقابة الداخمية يرتكز عمى أربع مسؤوليات ىي وضع الإ
 ختبار مدى الالتزام بيا وأخيرا تقييميا.اجراءات الرقابية، الإ

لتزام بالإجراءات الرقابية ختبار الااالداخمي تقتصر فقط عمى حيث أن مسؤولية المدقق      
دارة التكتيكية  جراءات وتطبيقيا تقع عمى عاتق كل من الإوتقييميا في حين أن مسؤولية وضع الإ

دارة التنفيذية، ويقوم أيضا قسم التدقيق الداخمي بتقييم مدى كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخمية والإ
دارة ذاتيا، كما أن وجود نظام سميم لمتدقيق كثر تنظيما وشمولية مما تقوم بو الإأولكن بطريقة 

عتماد المدقق الخارجي عمى درجة متانة أنظمة الرقابة الداخمية، كما يمكن لو االداخمي يزيد من 
 1عتماد عمى بعض الكشوفات والقوائم التي أعدىا المدقق  الداخمي.الا

 الثالث: التنفيذ الميداني لعممية التدقيق الداخمي: المطمب

تقييم نظام الرقابة الداخمية تأتي مرحمة التنفيذ الميداني لعممية التدقيق  نتياء من خطوةبعد الا     
 2وتتمثل في ثلبث مراحل وىي:

بالميمة ن الفريق المكمف يتم عقده في مقر النشاط الذي سيتم تدقيقو بي فتتاحي:جتماع الاالا .1
 ولى العلبقات بين الطرفين.أالنشاط وفييا يتم بناء  ومسؤولو

يقوم ىذا البرنامج بتقسيم أعمال التدقيق بين مختمف أعضاء الفريق وفقا  برامج التدقيق: .2
 ستجوابات والمقاءات... لمؤىلبتيم  وخبرتيم وحسب الزمن، تنظيم تنقلبت الأعضاء، برمجة الا

عتماده من اتم تنفيذ ىذه المرحمة مباشرة بعد إعداد برنامج التدقيق و ي برنامج العمل الميداني: .3
مدير التدقيق، حيث يقوم فريق التدقيق بتطبيقو عمى الواقع من خلبل إجراء الاختبارات، المقارنات 

                                                           
 .84،85، ص صمرجع سبق ذكره ،كنزة براىمة  1
-الصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي –حالة بنك التنمية المحمية  آليات المراجعة الداخمية لاكتشاف الأخطاء والتلاعبوفاء شتحونة،   2

 .59، 58، ص ص2014  قسم عموم التسيير، تخصص: تدقيق محاسبي،المركز الجامعي بالوادي، ، مذكرة ماستر، 
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وغيرىا، ويجب عمى فريق العمل القيام بتوثيق كافة أعمال التدقيق، بأوراق عمل مؤيدة بمعمومات 
 .تية داعمة ليا ومستندات ثبو 

 المطمب الرابع: مرحمة إعداد التقرير

وىي المرحمة الأخيرة خلبل ميمة التدقيق الداخمي، والتي تنتيي بإعطاء تقرير نيائي يتضمن      
رأي فني محايد، وتقييم ميمة التدقيق والأعمال التي قام بيا المدقق والطرق الإجراءات المستخدمة 

 خلبل الميمة.
  التقرير:أولا: إعداد 

 وسنتناول في ىذا العنصر ماىية التقرير وخطوات إعداده وذلك كما يمي:     
 ونتطرق إلى تعريف التقرير، خصائصو، أىداف التقرير وأنواعو:  ماىية التقرير: .1
 :ىو وثيقة مكتوبة صادرة عن شخص ميني يكون أىلب لإبداء رأي فني محايد  تعريف التقرير

قتصادية بمعناىا بيدف إعلبم مستخدمي المعمومات حول درجة التطابق بين المعمومات الا
المتعارف عميو، ييدف إلى إبداء رأي فني محايد عن مدى دقة أو صحة البيانات والمعمومات 

البيانات المالية التي أعدتيا المؤسسة تعطي صورة صادقة وعادلة عتماد عمييا، وما إذا كانت للب
حيث يتضمن   1عن المركز المالي لممؤسسة وعن نتائج أعماليا في السنة المالية محل التدقيق.

كذلك رأي فني محايد لممدقق يبرز فيو الميمة محل الفحص ومدى أىميتو والطريقة التي تم بيا 
 2إلييا والتوصيات المقترحة. التدقيق مع النتائج المتوصل

 :3يتميز تقرير التدقيق الداخمي بمجموعة من الخصائص وىي: خصائص التقرير 
 و كممات غير مترابطة أ: يجب ألا يكون مطولا أكثر من اللبزم وألا يكون ىناك جمل الإيجاز

 وكذلك ألا يتضمن التفاصيل الكثيرة والتي تفقده التركيز؛
 اك أي غموض في محتويات التقرير حتى يتم توصيل البيانات : يجب ألا يكون ىنالوضوح

 بشكل واضح؛
 يجب أن تكون البيانات الواردة في التقرير ذات أىمية لمطرف المستفيد؛الأىمية : 
 يجب أن تكون المعمومات الواردة في التقرير دقيقة حيث يتسنى للؤطراف المعنية الصحة والدقة :
 ستفادة من تمك المعمومات؛الا
 :يجب أن تكون الجمل في التقرير مترابطة وأن تشجع الشخص القارئ لمتقرير عمى إكمال  الترابط

 التقرير دون تشتت في الأفكار الواردة فيو؛
                                                           

 .316، ص 2005، دار صفا لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،الأردن،المدخل إلى التدقيق الحديثأحمد حممي جمعة،   1
 .93، ص 2009، الطبعة الاولى،عمان،، دار الراية لمنشر والتوزيع، مراجعة الحسابات والتدقيقزىرة توفيق سواد  2
 .123، ص 2004، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،مدخل إلى التدقيقىاذي التميمي،   3
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 يجب ألا يكون المدقق متحيزا في تقريره لأي طرف من الأطراف وأن يوضح الصدق والأمانة :
 النتائج في تقريره بكل صدق وأمانة؛

 :1ييدف التقرير إلى تحقيق ما يمي: أىداف التقرير 

 الإبلبغ عن الملبحظات والتوصيات الناتجة عن أعمال التدقيق؛ 
 التغيير للؤفضل؛ 
 عكس مجيود إدارة التدقيق الداخمي إلى الإدارة العميا؛ 
 التأثير في عممية اتخاد القرارات؛ 
 تحديد الأعمال التي قام بيا أعضاء التدقيق الداخمي؛ 
  بوجية النظر التي جاءت في التقرير؛إقناع القارئ 
 إبداء التوصيات اللبزمة بالنسبة لتطوير إجراءات العمل؛ 
 فكار والمعمومات وتبادليا.نقل الأ 

 :2وتتمثل فيما يمي: أنواع التقرير الداخمي 
 وىي تقارير تستعرض معمومات وبيانات رقمية أو غير رقمية لتخبر المتمقي التقرير الإخباري :

موقف خاص لموضوع محدد طمبتو الجية المتمقية وىدا النوع من التقارير لا يحتوي  عن حالة أو
عمى توصيات أو مقدمات إنما عرض لمحالة فقط، مثال ذلك تقارير متابعة تقدم العمل، والتقرير 

 جراء او قرار معين.إالسنوي، وىو لا يتطمب عادة في نيايتو اتخاذ 
 تقوم بدراسة مستوفية عن حالة أو موضوع وتحميل البيانات  : وىو التقارير التيالتقرير تحميمي

والأرقام وتقديم الاستنتاجات والتوجييات اللبزمة، يساعد في اتخاذ القرارات أو حل المشكلبت، مثل 
تقارير بحوث التسويق والموازنات وتحاليل التكمفة وتحميل البدائل...الخ، أي يطمب اتخاد إجراء أو 

 قرار معين.
 ىدا النوع من التقارير يحتوي عمى تفسير وشرح لبيانات أو أرقام التي تم  التفسيري: التقرير

ستعراضيا في نفس التقرير وتؤدي إلى فيم الموضوع المطروح بوضوح أكثر دون تقديم اجمعيا و 
 توصيات وتساعد عمى اتخاد القرار الصحيح.

 روتيني ضمن ما ىو متعارف عميو لا : وىي التقارير التي ترفع للئدارات بشكل التقرير الروتيني
 ستعراضيا أو إحصائيا في المستقبل.اتشكل التقارير الروتينية أىداف تذكر إلا عند 

 
 

                                                           
 .193ص  مرجع سبق ذكره، خمف عبد الله الواردات،  1

 .194،  ص المرجع السابق  2
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 1التقرير النيائي بعدة خطوات وىي: وتمر مرحمة إعدادخطوات إعداد التقرير:  .2
 جتماع مع انتياء مرحمة الفحص والتدقيق يقوم فريق التدقيق بعقد ا: بعد عداد التقرير المبدئيإ

براز كافة المشاكل والا كتشفيا الفريق خلبل ميمة انحرافات والمخالفات التي الجية المدققة، وا 
التدقيق، ويراعي المدقق الداخمي عدة جوانب أثناء إعداد التقرير المبدئي منيا مراجعة النتائج 

الملبحظات حسب أىميتيا وتحديد النقاط الواجب إدراجيا في التقرير و  المتوصل إلييا وتضيف
المستندات والأدلة المثبت لتمك الملبحظات والتأكد من صحة المعمومات التي سوف يتم إدراجيا في 

دراج أي مناقشات تمت ليا علبقة بميمة التدقيق.  التقرير  وتوثيق كافة البيانات والمستندات وا 
 نتياء من إعداد التقرير المبدئي يقوم المدقق الداخمي بمراجعتو : بعد الاالمبدئي مراجعة التدقيق

والتأكد من البيانات والملبحظات المدرجة في التقرير والتوثيق عميو، ثم إرسالو إلى الجية المدققة 
 طلبع والرد عميو.بالا
 ي الجية المدققة أو مع : يقوم فريق التدقيق بعقد اجتماع مع مسؤولجتماع الختامي المناقشةالا

مسؤولي نشاط محل التدقيق لمناقشة الملبحظات التي تم إدراجيا في التقرير المبدئي من أجل 
يجاد بعض الحمول لا  عتراضات والمخالفات الموجودة.الاجتماع عمى صحتيا أو خطأىا وا 

 و النيائية وىو نتياء من الاجتماع يتم إعداد التقرير في صورت: بعد الاإعداد التقرير النيائي
ناتج عممية التدقيق الداخمي، يتم إرسالو إلى الجيات المعنية والإدارة العميا لممؤسسة ويتضمن 

قتراح اختلبفات والفروقات بما ىو محقق وما ىو مخطط وتقديم التوصيات و الكشف عمى كل الا
 كتشفت خلبل ميمة التدقيق الداخمي. اختلبفات التي الحمول لممشاكل والا

 ثانيا: متابعة التوصيات وتقييم عممية التدقيق الداخمي

عداد كتابة التقرير النيائي، تأتي آخر مرحمة من إجراءات تنفيذ التدقيق إبعد الانتياء  من      
الداخمي وىي متابعة التوصيات التي تنبثق وتترتب عن ىذا التدقيق وكذا تقييمو من بدايتو إلى 

   2ذه الإجراءات:نيايتو. وفيما يمي توضيح لي
 وتتطمب أن تتوفر العناصر الرئيسية التالية: :متابعة التوصيات .1
 تخاذ القرارات فيما ستفسار من الجية الخاضعة لمتدقيق لا: تقوم الإدارة العميا بالاالعنصر الأول

 يخص زمن تطبيق ىذه التوصيات.
 يات.: تقوم الجية الخاضعة لمتدقيق بمباشرة تنفيذ التوصالعنصر الثاني 

                                                           
-  scsدور التدقيق الداخمي في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة الخزف الصحي بلبل عيمون،   1

مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم التجارية، جامعة جيجل، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  ،-الميمية
 .39، ص 2016-2015صص: دراسات محاسبية وجبائية معمقة، التسيير، قسم العموم التجارية، تخ

 .91،92، ص مرجع سبق ذكرهخمف عبد الله الواردات،   2
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 بعد منح الجية الخاضعة لمتدقيق ميمة كافية لاتخاذ الاجراءات التصحيحية، العنصر الثالث :
يقوم المدقق الداخمي بمتابعة ذلك الإجراءات والتأكد من أنيا تنفذ بشكل سميم وتؤدي فعلب إلى 

 تصحيح الأخطاء السابقة.
التدقيق الداخمي، إذ عمييا التأكد من ىذا الإجراء يتعمق بإدارة تقييم عممية التدقيق الداخمي:  .2

ستفادة من ىذا التقييم، في إنجاز ميمات أخرى، الفعالية التي تم بيا إنجاز العممية، وكيف يمكن الا
وبالتالي مراجعة أوراق العمل ميم جدا لنجاح أعمال التدقيق، وتحديد ما إذا كان تنفيذ التدقيق 

 بشكل مناسب وفعال.
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 :خلاصة الفصل

حيث تتم  لى التدقيق بصفة عامة والتدقيق الداخمي بصفة خاصةإتطرقنا في ىذا الفصل      
وظيفة التدقيق الداخمي من طرف مدقق داخمي تعينو المؤسسة كموظف كفء يكون متحميا بقواعد 

  .السموك الميني ومبادئ التدقيق وفق إطار متناسق منتظم

التدقيق الداخمي ىو عممية مستقمة وضرورية في المنشأة، ييدف الى تدقيق حيث تبين لنا أن      
دارة وذلك وفق خطة منظمة  مستمدة وفحص العمميات، القيود  والمستندات بشكل مستمر لخدمة الإ

الذي  محايد يتمثل في التقرير النيائي بإعطاء رأي فنيو  ي،ايير الخاصة بالتدقيق الداخممن المع
 القرارات.يفيد في اتخاد 

ر وأىمية كبيرة خاصة في ما يتعمق بالمعايير المينية لمتدقيق اكتسب التدقيق الداخمي تطو      
الداخمين والتي ساىمت في تعزيز جودة أداء ىذه الوظيفة، حيث أصبحت أداة تأكيدية واستشارية 

 لرفع قيمة الشركة.

 

 



 

 

الفصل الثانً:  تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً تحسٌن 

 فاعلٌة التدقٌق الداخلً 

                                                                            تمهٌد

                       المبحث الأول: الإطار النظري لتكنولوجٌا المعلومات

    المبحث الثانً: دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن فاعلٌة التدقٌق

لداخلً       ا  

     وإجراءات التدقٌق الداخلً فً ظل تكنولوجٌاالمبحث الثالث: مجالات 

المعلومات والمخاطر المترتبة عنه     

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

أدى التقدم اليائل في تكنولوجيا المعمومات إلى تغيرات جوىرية في أنماط الحياة بمختمف مجالاتيا،      
قتصاد والبيئة. وقد ساعد ظيورىا سواء عمى المستوى الفردي أو الأسري وعمى مستوى المجتمعات، والا

وتوسع استخداميا في معالجة الكم اليائل من البيانات وتزويد الإدارة بتقارير سريعة ودقيقة لإنجاز 
 أعماليا.

ومن ىنا فقد فرضت ىذه التغيرات التكنولوجية عمى مينة التدقيق ضرورة استخدام تكنولوجيا      
المعمومات في عممية التدقيق ومواكبة التغيرات المختمفة  في ىذا المجال ، وذلك لكونيا تسيل عمى 

 المدقق القيام بجميع عممياتو بطريقة سيمة وسريعة .

من خلبل التعرف عمى تكنولوجيا المعمومات وانعكاساتيا عمى وىذا ما سنوضحو في ىذا الفصل      
التدقيق الداخمي، الكفاءات الواجب توفرىا في المدقق الداخمي عند استخدام تكنولوجيا المعمومات، ومدى 

 استفادتو  منيا.

 بحيث سنقسم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث:     

 .الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات 
 يا المعمومات في تحسين فاعمية التدقيق الداخمي.دور تكنولوج 
 .جراءات التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والمخاطر المترتبة عنو  مجالات وا 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات 
يعيش عالمنا بحق عصر ثورة المعمومات، والاقتصاد المعرفي، والتقدم التكنولوجي، وأصبح من      

البدييي أن نذكر فوائد المعمومات وكيف تحقق لمستخدمييا فرصة الإلمام بما يحيط بيم من متغيرات، 
ة في الاىتمام وبالتالي تساعد في عممية اتخاد القرارات. وقد شيدت السنوات الأخيرة زيادة ممحوظ

بتكنولوجيا المعمومات وذلك لضمان نوعية وجودة المعمومات التي تنتجيا، ولضمان المحافظة عمييا 
 وتوفير الحماية المادية والمعنوية ليا.

 المطمب الأول: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات

ض الصدفة كما أنو لم يكن وليد إن وصول تكنولوجيا المعمومات إلى ما ىي عميو الآن، لم يكن بمح     
يوم أو ليمة، بل كان نتيجة لتعاقب أحداث واختراعات ومراحل انتيت بتكنولوجيا مختمفة وأدوار متنوعة، 

 ويمكن إيجاز المراحل التي مرت بيا تكنولوجيا المعمومات بما يمي:

ة الإنسان ليا وقد عمل : وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفمرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الأولى .1
 1ظيور الكتابة عمى إنياء عيد المعمومات الشفيية التي تنتيي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراتو الذىنية.

: ومما لا شك فيو ىو أن التكنولوجيا صاحبيا التطور في مرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الثانية .2
سنة قبل الميلبد تم اختراع الكتابة ومختمف  3600المعمومات والاتصالات فقد شيد العالم منذ حوالي 

 2وسائط حفظ المعمومات، فقد استطاع السوماريون الكتابة عمى الطين المين.
اخترعت تقنية الطباعة الحديثة بالأحرف  1447: وفي عام مرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الثالثة .3

قة أقل كمفة، فقد لاقت انتشارا واسعا بين الناس، المعدنية المتحركة عمى يد "جوىانس جوتنبرج"، ولأنيا طري
وىو ما ساىم في نشر المعرفة، إلا أن التطور الكبير الذي عرفتو تكنولوجيا المعمومات اقترن بظيور 

 3وتطور الحاسب الآلي.
: بدأت ىذه المرحمة خلبل القرن التاسع عشر، واكتمل مرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الرابعة .4

النصف الأول من القرن العشرين، حيث عرفت ىذه المرحمة ظيور عدد كبير من وسائل  نموىا في
تمكن "جراىام بل" 1876الاتصال، وتمثمت في اكتشافات في الاتصالات السمكية واللبسمكية، ففي عام 

من اكتشاف الياتف، ثم استخدمت تكنولوجيا أخرى وىي الكاميرا خاصة في مجال السينما، وفي عام 

                                                           
، ص 2007مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن،  أساسيات نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات،سميمان مصطفى الدلاىمة،   1

326. 
، رسالة ماجيستير، يا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواطأثر تكنولوجمراد رايس،   2

 .38، ص 2006جامعة الجزائر، تخصص: إدارة أعمال، 
الصناعية الجزائرية دراسة ، سيل تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات مشري محمد الناصر  3

، كمية العموم -1سطيف-، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه، جامعة فرحات عباسالمؤسسات في الشرق الجزائري حالة عدد من
 .23، ص 2017-2016الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، شعبة العموم الاقتصادية، 
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قامت الولايات المتحدة بتجارب التمفزيون إذ بدأت خدمات التمفزيون التجاري فييا، فشيدت  1941
 1تكنولوجيا التمفزيون منذ الحرب العالمية الثانية تحسنا في تقديم صور أكتر دقة ووضوحا.

ة : شيدت ىذه المرحمة أبرز مظاىر التكنولوجيا المتمثممرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الخامسة .5
في اختراع الحاسب الإلكتروني في الأربعينيات من القرن العشرين عمى أيدي العالمين "فودنيومان" و 
"وليام شوكمي"، إذ تطورت جيلب بعد جيل إلى أن وصمت إلى الجيل الخامس، فاستخدمت في تخزين 

استخدام واسترجاع المعمومات في أقل حيز متاح و بأسرع وقت ممكن، كما تجسدت ىذه الثورة في 
الأقمار الصناعية ونقل الأنباء والبيانات والصور عبر الدول والقارات لحظة وقوع الحدث عمى شاشة 
لى مكان في العالم، فتمكن الأفراد في كل عصرىم من تطبيقيا بطرق عصرية  التمفزيون من أي مكان وا 

 2تتناسب مع حل مشكلبت حياتيم العممية.
: أحدثت ىذه المرحمة ثورة في نظم الاتصال والاعلبم ت السادسةمرحمة ثورة المعمومات والاتصالا .6

وحولت العالم إلى قرية عالمية إلكترونية، يعرف الفرد فييا بالصوت والصورة، وبالكممة المطبوعة كل ما 
يحدث فور وقوعو، فأدى امتزاج الحاسبات الالكترونية بالاتصالات السمكية واللبسمكية إلى ظيور شبكات 
المعمومات المحمية الدولية، التي غيرت كمية ضخمة من النشاط الاقتصادي الاجتماعي عن الواقع 
الطبيعي الراىن إلى شبكات تفاعمية ورقمية منمية عمى المعايير المفتوحة كما ىو الحال في شبكة 
ن الانترنت وبعض خدمات المعمومات عمى الخط المباشر، التي مكنت  من تناقل كمية ىائمة م

المعمومات بسرعة كبيرة بغض النظر عن المكان والزمان، لذلك أجمع عمماء الاتصال والإعلبم أن انجاز 
 3الثورة الاتصالية تعتبر أىم انجاز في أواخر القرن العشرين.

 المطمب الثاني: مفيوم تكنولوجيا المعمومات
الاستخدام في الوقت الحاضر ولو  إن مفيوم تكنولوجيا المعمومات من المصطمحات العممية الشائعة     

 مدلولات عممية مختمفة.
 أولا: تعريف تكنولوجيا المعمومات

قبل التطرق إلى تعريف تكنولوجيا المعمومات وكون الأخيرة تتكون من شقين أساسيين ىما      
 التكنولوجيا و المعمومات، لذا سنحاول توضيح كل من التكنولوجيا والمعمومات كل عمى حدى.

 تعريف التكنولوجيا  .1
 لقد اختمف الآراء حول إعطاء تعريف لمتكنولوجيا من بينيا:

                                                           
-دراسة تطبيقية وميدانية –استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني اب محمد، عبد الباسط محمد عبد الوى  1

 .93-92، ص 2005، المكتب الجامعي الحديث، اليمن، 
 .39-31، ص 1987، دار الفكر العربي، القاىرة، ، مقدمة في دراسة وسائل و أساليب والاتصالحمدي حسن محمود  2
 .94، ص مرجع سبق ذكرهبد الباسط محمد عبد الوىاب محمد، ع  3
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  يتكون مصطمح "تكنولوجيا " من جزئين "تكنو" وىو لفظ يوناني قديم يعني فن الصناعة أو العمل
 1و"لوجيا" ويعني عمم أو منيج والكممة "تكنولوجيا" تعني "العمن التطبيقي لمنواحي الصناعية".

  جاك موران "يعرفياJ.MORIN  عمى أنيا: "كل العموم والتقنيات والقواعد الأساسية التي تدخل في "
 2تصميم المنتج تصنيعو وفي طرق التسيير وأنظمة المعمومات".

  وتعرف في قاموس المصطمحات التكنولوجية بأنيا " وصف مختمف الوسائل والأدوات المستعممة في
يد عبد السلبم أيضا" مجموع الوسائل التي يستخدميا الإنسان لبسط العمميات الصناعية"، أما محمد الس

سمطتو عمى البيئة المحيطة بو واستخداميا لإشباع حاجياتو"، وتعرف أيضا بأنيا " تطبيق الإجراءات 
المستمدة من البحث العممي والخبرات العممية والميارات لحل المشكلبت الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا ىنا 

وات والمكائن فقط بل أنيا الأسس النظرية والعممية التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في الحركة الأد
 3التي تتناوليا".

 ومن التعاريف السابقة يمكن استخلبص تعريف شامل لمتكنولوجيا بأنيا تعني:  
ريات ، وتوظيف " ىي كل الوسائل والتقنيات والأدوات المستعممة في التطبيق المنيجي لمبحوث والنظ

 عناصر بشرية وغير بشرية في مجال معين من أجل حل المشكلبت لتحقيق أىداف محددة".
 تعريف المعمومات .2

 يوجد العديد من التعاريف سنبين بعضيا فيما يمي:      
  كممة " معمومات" مشتقة من كممة "عمم"، وترجع إلى كممة "معمم" أي الأثر الذي يستدل بو عمى

" التي تعني شرح أو توضيح شيء ما. Informationالكممة في المغة اللبتينية ىي " الطريق، وأصل
 4" لمدلالة عمى " معمومة".Une Informationوتستخدم الكممة بصيغتيا المفردة في المغة الفرنسية "

  تعرف أيضا بأنيا: " البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيق ىدف معين أو لاستعمال محدد، لأغراض
اد القرارات، أي البيانات التي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا، أو تفسيرىا، أو تجميعيا في شكل ذو معنى اتخ

 5والتي يمكن تداوليا وتسجيميا ونشرىا وتوزيعيا في صورة رسمية أو غير رسمية  وفي أي شكل".
  عرفيا لوكاس"Lucasء محسوس، أو " أيضا بأنيا" تعبر عن حقيقة، أو ملبحظة أو إدراك، أو أي شي

غير محسوس يستخدم في تقميل عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين ويضيف إلى معرفة الفرد أو 
 1" بأنيا" تقميل لمشك".Shannon"الجماعة ". وعرفيا كمود شانون 

                                                           
، دار استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورىا في دعم الميزة التنافسيةزرزار العياشي، غياد كريمة،   1

 .17صفاء لمنشر والتوزيع، الاردن، ص 
 .164، ص 2004يوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، دإدارة الموارد البشريةوسيمة حمداوي،   2
 .20، ص مرجع سبق ذكرهمشري محمد الناصر،  3 

، إيتراك لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والإلكترونيعبد الله فرغمي عمى موسى،   4
 .16، ص 2007

 .17،ص 2000، جميع حقوق الطبع محفوظة لممركز، مصر، تكنولوجيا المعمومات والاتصالحسن عماد مكاوي، محمود سميمان عمم الدين،   5
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 ومن التعاريف السابقة يمكن استخلبص تعريف شامل لممعمومات بانيا تعني:
ات بعد معالجتيا وتحميميا لتوفير المعرفة لمتخذي القرارات ومساعدتيم عمى "ما ينتج عن تحميل البيان     

 تحقيق أغراض معينة".
  بعد التطرق إلى تعريف كل من التكنولوجيا والمعمومات كل عمى حدى يمكننا الآن تعريف تكنولوجيا

 المعمومات، ونظرا لتعدد تعاريفيا سنذكر بعض التعاريف كالآتي:
  تكنولوجيا المعمومات في معناىا أو مفيوميا الدقيق عمى أنيا" العمم الجديد لجمع يعرف توم فور ستر

 2وتخزين واسترجاع وبث ونقل وتداول وبيع وشراء المعمومات من مجتمع لآخر".
  ىي عبارة عن" كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختمف أشكاليا إلى معمومات

 3ي تستخدم من قبل المستفيدين منيا من كافة مجالات الحياة".بمختمف أنواعيا والت
  تعرف أيضا بأنيا " نظام مكون من مجموعة من الموارد المرتبطة والمتفاعمة يشمل عمى الأجيزة

والبرمجيات، والموارد البشرية، والبيانات، والشبكات، والاتصالات، التي تستخدم نظم المعمومات المعتمدة 
 4عمى الحاسب".

 يضا" تعد تكنولوجيا المعمومات سلبح استراتيجي يمكن أن يساعد في بناء قدرات المنظمة من خلبل أ
توفير أفضل البيانات والمعمومات وبما يعزز علبقة المنظمة بالزبائن والمنظمات الأخرى. وقد وصفت 

لقرارات الفعالة في بأنيا المقدرة التكنولوجية لمحصول عمى البيانات ومعالجتيا وتبادليا بيدف اتخاد ا
 5المنظمة".

  بتداءا من الالفيات الضوئية ا أجيزة الكمبيوتر ووسائل الاتصاليمكن تعريفيا أيضا بأنيا " خميط من
إلى الأقمار الصناعية وتقنيات المصغرات الفيممية والاستنساخ وتمثل مجموعة كبيرة من الاختراعات 

   6البشري".والتكنيك الذي يستخدم المعمومات خارج العقل 
  ىي عبارة عن " مزيج من المعرفة والآلة، وفييا يتم تحويل الفكرة إلى آلة تساعد الإنسان في الحياة، ثم

 7تتطور حاجات الإنسان مما يتطمب تطوير الآلة وتطوير الاستخدام".

                                                                                                                                                                                     
، 2012، دار زىران لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، مراكز المعمومات والتوثيق ونظم معموماتيارحيم عبود، أحلبم فرح الصوصاع،   1

 .130ص 
 .11، ص 2015المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر،  عمم تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتو التربوية،حسام محمد مازن،   2
 .20، ص 2007، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، ، تكنولوجيا المعموماتعلبء عبد الرزاق السالمي  3
، تكنولوجيا المعمومات والاتصال كركيزة أساسية لعممية التدريب الإلكتروني: عرض مجموعة من الأمثمة والتجاربرون، نورىان قرون و آخ  4

 .43، ص 2020، ديسمبر 15، ع 8مجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، جامعة بني سويف، اتحاد الجامعات العربية، مج 
ودورىا في تطوير الأداء الاستراتيجي: وزارة الإعمار والإسكان والبمديات والأشغال العامة جميورية تكنولوجيا المعمومات محمود حسن جمعة،   5

 .43، ص 2018، 11، الجزائر، المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية والانسانية، العدد العراق
 .32، ص 1989الإسكندرية،  ، دار الشروق، الطبعة الأولى،تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيامحمد محمد اليادي،   6
، المؤتمر العالمي السابع للبقتصاد الاسلبمي، دور تكنولوجيا المعمومات في البحث العممي في الاقتصاد الإسلاميعز الدين مالك الطيب محمد،  7

 .310، ص 2008، 1السعودية، العدد 
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 من خلبل التعاريف السابقة يمكننا استخلبص تعريف شامل لتكنولوجيا المعمومات بأنيا تعني :
"جميع التقنيات التي  تستخدم في الاتصالات، ووسائط البث، وأنظمة المعالجة والإرسال... لمحصول 

 عمى المعمومات وتحويميا، تخزينيا، حمايتيا، معالجتيا، نقميا، واستعادتيا". 
 ثانيا: أىمية تكنولوجيا المعمومات

في الحصول عمى المعمومات المطموبة تبرز أىمية تكنولوجيا المعمومات من كونيا تساعد المنظمات      
لأداء أعماليا بشكل مميز، فالمنظمة الناجحة تمك التي تستطيع الموازنة ما بين كثرة المعمومات ونذرتيا 
فتكنولوجيا المعمومات تساعد المنظمات في ايجاد فرص جديدة لمعمل وتزداد اىميتيا من خلبل توفيرىا 

ساعدىم في السيطرة عمى تنفيذ قراراتيم من مرؤوسييم وىذا ربما معمومات واسعة ودقيقة لممدراء مما ي
 يعود بيم إلى المركزية من خلبل الرقابة التي ستوفرىا ليم أدوات تكنولوجيا المعمومات .

وتأسيسا عمى ما تقدم فإن تكنولوجيا المعمومات تبرز من خلبل ما توفره من اسيامات لمعاممين والمديرين 
المعمومات، إذ أن المنظمات التي تكون في مجال المنافسة العالمية لا بد ليا أن وذلك باطلبعيم عمى 

  1تمتمك عناصر ومقومات الميزة التنافسية المستقبمية والتي تعد تكنولوجيا المعمومات جزه ىام فييا.
 بالإضافة إلى دورىا في تفعيل في تصميم وتطوير المنتجات باعتماد أنظمة التصنيع الحديثة     

التصنيع بواسطة الحاسوب والتصميم بواسطة الحاسوب، وىذه الأنظمة  CAM,CADالمؤتمتة كأنظمة 
 2تحقق جودة عالية بتكمفة منخفضة بأقصر وقت وأفضل دقة ودخول مفاجئ لمسوق قبل المنافسين.

 ثالثا: خصائص تكنولوجيا المعمومات
 3ت الأخرى بمجموعة من الخصائص ىي:لقد تميزت تكنولوجيا المعمومات عن غيرىا من التكنولوجيا

 متجاوزة.-إلكترونيا–: فالتكنولوجيا جعمت كل الأماكن تقميص الوقت 
 :تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من المعمومات المخزنة والتي يمكن  تقميص المكان

 الوصول إلييا سيولة.
 نتيجة لمتفاعل بين الباحث والنظام.اقتسام الميام الفكرية مع الآلة : 
 بمعنى آخر، أسرع، أرخص...إلخ، وتمك ىي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعمومات.النمنمة : 
 الاصطناعي: أىم ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين  الذكاء

 المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عممية الإنتاج.
                                                           

، ص 2017، 1بيا، أبجدية مجمة عممية دولية في التربية، العدد ، ليأىمية تكنولوجيا المعمومات في دعم التطوير التنظيميزينب محمد،   1
 .38، 37ص

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأثرىا في تسويق الخدمة السياحية دراسة ميدانية في عينة من سعد ابراىيم حمد، ماجد محمد صالح،   2
 .89، ص2018، 1والتطبيقية والعموم اليندسية، العدد ، مجمة جامعة بلبل، العموم الصرفةالسياحية في محافظة بغداد المنظمات

دراسة حالة الشركة الجزائرية  -مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةىناء عبداوي،  3
، كمية العموم الاقتصادية -بسكرة-ير، جامعة محمد خيضررسالة مكممة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في عموم التسي ،-موبيميس لمياتف النقال

 .43،44، ص ص2016-2015والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص: تسيير المنظمات، 
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 تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات من أجل تشكيل تكوين شبكات الاتصال :
المعمومات بين المستعممين والصناعيين، وكذا منتجي الآلات،  شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق

 ويسمح بتبادل المعمومات مع باقي النشاطات الأخرى.
 أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، التفاعمية :

موع من التفاعل بين فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق 
 الأنشطة.

  :وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير مطالبين اللاتزامنية
 باستخدام النظام في أي وقت.

 :وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجية المعمومات والاتصالات، فالأنترنت مثلب تتمتع  اللامركزية
 ي كل الأحوال، فلب يمكن لأي جية أن تعطميا عمى مستوى العالم.باستمرارية عمميا ف

 :وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن  قابمية التوصيل
 الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع.

  :تنقلبتو، أي من أي مكان أي أنو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء قابمية التحرك والحركية
 عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسوب الآلي النقال، الياتف الناقل...إلخ.

 :وىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة  قابمية التحويل
 مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال.

 :عني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيييا وت اللاجماىرية
بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من المنتج إلى 
المستيمك، كما أنيا تسمح بالجمع بين الأنواع المختمفة للبتصالات. سواء من شخص واحد إلى شخص 

 و من جية واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة.واحد، أ
 :وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالم  الشيوع والانتشار

 بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنمطيا المرن.
 :تأخذ المعمومات مسارات مختمفة ومعقدة  وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث العالمية

تنتشر عبر مختمف مناطق العالم، وىي تسمح لرأس المال بان يتدفق إلكترونيا خاصة بالنظر إلى سيولة 
المعاملبت التجارية التي يحركيا رأس المال المعموماتي فيسمح ليا بتخطي عائق المكان والانتقال عبر 

 الحدود الدولية.
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 تكنولوجيا المعمومات رابعا: أىداف
 1تتمثل أىداف تكنولوجيا المعمومات فيما يمي :

 .الاعمال الممكن تشغيميا وأداؤىا 
 .التكاليف الكمية لمنظام 
 .طبيعة وخبرة المستخدم 
 .ضمان التكامل لعدم ضياع البيانات 
 .أمن المعمومات 
 تشغيل وأجيزة متنوعة. إمكانية التشغيل عمى قواعد بيانات مختمفة أو نظم 
 .سرعة تطوير النظام 
 .القدرة عمى التغيير والتعديل 
 .أمكانية تكبير الإمكانيات 
 .زمن الضمان 
 .المجيودات اللبزمة لمحفاظ عمى النظام 

 المطمب الثالث: مكونات تكنولوجيا المعمومات
ام المعمومات والبيانات مع بقي تفسير مفيوم تكنولوجيا المعمومات يركز عمى كونو خميطا في استخد     

 الحواسيب والاتصالات كمكونات ليذه المفيوم ومنو يمكن حصر مكونات تكنولوجيا المعمومات كالآتي:
: المكونات المادية ىي جميع الأدوات التي تشترك في معالجة البيانات المكونات المادية والبرمجيات .1

لممحقة بيا ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، كالحواسيب بمختمف أنواعيا. فضلب عن جميع الأجيزة ا
وأدوات النقل، ومخزن البيانات. أما المكونات البرمجية فيي تعميمات رمزية يضعيا المبرمجون أو 
المستخدمون لإبلبغ النظام الحاسوبي عن العمميات المرغوب القيام فييا، ويمكن وصف المكونات المادية 

 2ات رئيسية ىي أدوات) الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والخزن(.باختصار، إذ أنيا تمثل أربعة مكون
وىي الأساس الأول لبناء المفيوم والذي من دونيا لا يمكن اطلبقا لباقي الأسس والبنى أن  البيانات: .2

 3تعمل أو بالأحرى أن تقوم ليا قائمة أصلب.
مصطمح الشبكات يعني سمسمة تشابك وترابط مجموعة أو نظام، والأمثمة عمى  الاتصالات والشبكات: .3

الشبكات في عالمنا تكاد لا تنتيي، ومثال عمى ذلك شبكات الكمبيوتر، أما الاتصالات السمكية واللبسمكية 
ىو تبادل المعمومات في أي شكل )صوت وبيانات، نص، صورة، فيديو( عبر الشبكات، والشبكات ىو 

الأكثر انتشارا للبتصالات في الحياة اليومية، والاتجاىات الرئيسية التي تحدث في مجال الشكل 
                                                           

 .35، ص مرجع سبق ذكرهزرزار العياشي، غياد كريمة،   1
 .45، ص مرجع سبق ذكرهمحمود حسن جمعة،   2
 .327، ص مرجع سبق ذكرهسميمان مصطفى الدلاىمة،  3
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الاتصالات السمكية واللبسمكية لدييا تأثير ميم عمى قرارات الإدارة في ىذه المنطقة، وليذا يجب أن تكون 
زيد بشكل كبير من عمى عمم بالاتجاىات الرئيسية لصناعة الاتصالات، التكنولوجيات والتطبيقات التي ت

 1بدائل القرارات التي تواجو مديري الأعمال والمينيين.
: وىم الأفراد الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعمومات من إداريين الموارد البشرية .4

ومتخصصين ومستخدمين نيائيين لمنظام، ويكاد يتفق أغمب المتخصصين في مجال نظم المعمومات عمى 
البشري في إدارة وتشغيل نظام المعمومات تفوق أىمية المستمزمات المادية عمى نحو كبير، أىمية العنصر 

 وكذلك يعزى إلييم أسباب أغمب حالات الفشل في النظام، ويمكن تصنيفيم إلى:
 من محممي ومصممي النظم، المبرمجين، مختصي تشغيل الأجيزة وصيانتيا، المتخصصون :

 ت، وىؤلاء يطمق عمييم برأس المال الفكري في النظام.والمتخصصون في تقنيات الاتصالا
 يشارك في إدارة النظام، مسؤول قاعدة المعمومات، الموظفون المستخدمون لأنظمة الإداريون :

المعمومات كمستفيدين لمنتجات النظام)من المحاسبين، رجال البيع،  ميندسين، كاتبي الحسابات، مدراء، 
 2مستيمكين(.
 مكونات تكنولوجيا المعمومات في الشكل التالي: ونوضح أكثر

 : مكونات تكنولوجيا المعمومات 04 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

      
 

 بالاعتماد عمى ما سبق. من إعداد الطالبتين المصدر:

 
                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في -دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنة–مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات عماري عمي،  1
تخصص: إدارة المنظمات، ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، -بسكرة-عموم التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .28،ص 2017-2018
 .49، 48، ص صمرجع سبق ذكرهنورىان قرون وآخرون،   2

لمعلوماتا مكوناتتكنولوجٌا  

المكوناتالمادٌة المواردالبشرٌة الاتصالاتوالشبكات البٌانات

 والبرمجٌات
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 المطمب الرابع: مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات

لأي تكنولوجيا طبيعة اقتحاميو، بمعنى أنيا تقتحم المجتمعات سواء كانت مطموبة او غير مطموبة،      
ا وذلك لما تقدمو من سمع جديدة، أو بما تولد من حاجة إلى السمع الجديدة أو الخدمات ولتكنولوجي

 المعمومات استخدامات عديدة في جميع المجالات والميادين نذكر من بينيا ما يمي:

: حيث يحقق استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التعميم تحسين عممية الاتصال في مجال التعميم .1
ة بين المعممين والطلبب، وبين الطلبب بعضيم البعض باستخدام البريد الإلكتروني، ويعمل عمى تنمي

ميارات أساسية لدى كل من المعممين والطلبب لاستخدام البرمجيات والوسائط المتعددة، وكذلك اكساب 
 1كل من المعممين وطلببيم ثقافة التكنولوجيا من خلبل تكنولوجيا المعمومات عبر الأنترنت.

ة المعمومات : بمعنى التجارة التي تستخدم التقنيات التي وفرتيا ثور في مجال التجارة الإلكترونية .2
والاتصالات وشبكة الأنترنت عبر التبادل الإلكتروني لمبيانات متجاوزة عنصري الزمان والمكان، وتغطي 
قطاعات عديدة من بائعي التجزئة إلى الوسطاء الماليين، وتضع قواعد جديدة لعمميات البيع والتسجيل 

تبسط عمميات الشراء وبيع السمع عبر والتخزين والتسميم وغير ذلك، فقد أصبحت التجارة الإلكترونية 
استخدام تكنولوجيا المعمومات في مجال تبادل المعمومات، بما يساىم في تحسين العمميات لتحقيق المزايا 

 2التنافسية المتمثمة في تخفيض التكاليف، تحسين الجودة، وزيادة سرعة تسميم الخدمات...إلخ.
لتكنولوجيا المعمومات وازدياد شدة المنافسة أما  : في ظل التطور المتزايدفي المجال الصناعي .3

التغيرات الكبيرة في المحيط، دفع بالمنظمة إلى استعمال واستخدام تقنيات جديدة لتكنولوجيا المعمومات 
 حتى تحافظ عمى بقائيا واستمرارىا، ومنيا:

 .الآلية 
 .البرنامج المعموماتي 
 .3الآلات الموجية رقميا 
التحسينات في تكنولوجيا المعمومات زادت العولمة وأصبح الاقتصاد العالمي  : معفي مجال الاتصالات .4

سريعا نظاما واحدا مترابطا ويمكن مشاركة المعمومات بسرعة وسيولة من جميع أنحاء العالم ويمكن ىدم 
 4حواجز الحدود المغوية والجغرافية حيث يتبادل الأشخاص  الأفكار والمعمومات مع بعضيم البعض.

                                                           
، 2012، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الثانية، مصر، تطوير التعميم في ظل تجارب بعض الدولمنار محمد إسماعيل البغدادي،   1

 .120ص 
، 136، ص ص2010، دار الثقافة لمنشر والتوزيع عمان، -المفيوم والاستعمالات والآفاق-للإعلام والاتصالالتكنولوجيا الحديثة فضيل دليو،   2

137. 
 .29، ص مرجع سبق ذكرهعماري عمي، 3

 .fidaahossam wordpress. Com ،)22/04/2022 ،09:52عمى الموقع:  تكنولوجيا المعمومات لمصنف الحادي عشر، 4  
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: تستخدم المؤسسات الحواسيب والشبكات الداخمية والخارجية في تسيير شؤونيا مجال الإداريفي ال .5
الإدارية وكذلك في التراسل بين فروع المؤسسة التي قد تكون متباعدة ولم يعد مصطمح) المكتب بلب ورق( 

الوقت الحاضر  الذي تنتج فيو المعمومات ويتم تبادليا إلكترونيا بعيد المنال، كما أصبحنا نسمع في
مصطمح الحوكمة الإلكترونية يتردد كثيرا وسائل الإعلبم. لقد لجأت الدول حديثا إلى نظام الإدارة 
الإلكترونية الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة نشاطاتيا المختمفة، من خلبل 

مي في التواصل مع الأفراد وبشكل يضمن أنظمة المعمومات المحوسبة سواء في المستوى الاعلبمي والتفاع
حماية المعمومات وأمنيا مما يسيل إنجاز الخدمات والمراسلبت بين الجيات الرسمية من جية، 

 1والمؤسسات والمواطنين من جية أخرى، بما يوفر الوقت والجيد والمال.
تصالات في المجال : لا يمكن إغفال أىمية تكنولوجيا المعمومات والافي المجال السياسي والعسكري .6

السياسي والعسكري، حيث تمتمك الدول العظمى وسائل متطورة لجمع ومعالجة البيانات والمعمومات 
السياسية لتصبح ىذه التكنولوجيا سلبحا قويا يمكن تدمير أي دولة أخرى بدون الدخول في حروب حقيقية 

جية، حيث يتم استخدام الرادار والطائرات أو استخدام أسمحة تقميدية. وىذا ما يعرف باسم الحرب التكنولو 
 2بدون طيارين والصواريخ بعيدة المدى، كما اتاحت تشفير البيانات وقدمت وسائل متنوعة لاستخداميا.

: شيد عصرنا الحالي تطورا ممحوظا لمتكنولوجيا في المجال الطبي، فأصبح في مجال الطب والصحة .7
جراء عمميات دقيقة جدا لمجنين في الرحم باستخدام  الآن من السيل رؤية الجنين في المراحل الأولى بل وا 
الموجات فوق الصوتية، والتصوير بالرنين المغناطيسي لتشخيص العديد من الأمراض بالإضافة لاستخدام 

لتقنيات الحديثة كتقنية الطباعة ثلبثة الأبعاد لإنشاء أطراف صناعية وغيره. يخشى البعض أن تحل ا
التكنولوجيا يوما محل الطبيب البشري فيناك بعض العمميات يفوق دور التكنولوجيا فييا دور الطبيب 

 3كعمميات الميزر الذي يتوقف دور الطبيب فييا عمى الإشراف النظري.
 ي: دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين فاعمية التدقيق الداخميالمبحث الثان

تمعب تكنولوجيا المعمومات دورا ىاما وذلك من خلبل تطورىا باعتبارىا الوسيمة الرئيسية لمعالجة      
البيانات في المؤسسة الاقتصادية وغيرىا، وذلك من خلبل ازدياد استخدام الحاسوب والاتجاه نحو 

وماتية والنظم الإلكترونية، حيث يعتبر التدقيق الداخمي من أىم الأقسام التي تتطمب التكتلبت المعم
 استخدام تكنولوجيا المعمومات.

 
                                                           

 .Vapulus.com  ،)19/04/2022 ،22:10عمى الموقع: (أىم مجالات استخدام التكنولوجيا في حياتنا اليومية، 1
 

 25/04/2022 ،14:06(، maoso3a.netمجالات استخدام تكنولوجيا الاعلبم والاتصال، )عمى الموقع: 2
 .14/04/2022، 10:22 (،mqaall. Comالمختمفة،)عمى الموقع: التكنولوجيا مجالات ناصر، آية 3 
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 المطمب الأول: مفيوم التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات  

ءة، تستخدم المؤسسات تكنولوجيا المعمومات لمعالجة وتشغيل بيناتيا بدرجة كبيرة من الدقة والكفا     
وىذا ما أدى إلى زيادة الحاجة إلى التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات من أجل زيادة درجة الموثوقية 

 في البيانات التي يجعميا أساسا يعتمد عميو في اتخاد القرار.

 أولا : تعريف التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات

يقصد بالتدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات "عممية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام        
 1تكنولوجيا المعمومات لمساعدة المدقق في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال التدقيق".

يث ينظر كما تعرف أيضا بأنيا:" وسائل إلكترونية لتجميع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا ونشرىا، ح     
إلى عممية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا عممية جمع وتقويم لتحديد ما إذا كان 
الحاسب يساىم في حماية أصول المنشأة وتأكيد سلبمة بياناتيا وتحقيق أىدافيا بفعالية واستخدام مواردىا 

  2بكفاءة".

 ا المعمومات عمى أنو :وعميو يمكن تعريف التدقيق في ظل تكنولوجي     

"استخدام التقنيات الحديثة ) الحاسوب، شبكات ،الأنترنيت، الطابعة، الماسح الضوئي...( لإدخال 
المعمومات والتعامل مع أنظمة المعمومات عمى نحو يمكن من استخدام البيانات، وحفظيا وتحويميا 

 باستخدام البنية التحتية الالكترونية".

 ق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعموماتثانيا: خصائص التدقي

 3تتمثل خصائص التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات في ما يمي:

 تخفيض حجم سجلبت ودفاتر المنشأة، ومن تم تخفيض تكاليف التشغيل عند حد معين من البيانات؛ 

 خل الإنسان؛إمكانية التخزين الداخمي لمبيانات والبرامج وبالتالي يمكن لمحاسب تشغيميا دون تد 

  التقميل من الأيدي العاممة المستخدمة في المؤسسة إلى أقل حد ممكن، وبالتالي تقبل تكاليف تشغيل
 الأيدي العاممة؛

                                                           
، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشييد حمة لخضر معايير التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعموماتىادية متوح، الأزىر عزه،   1
 .95، ص 2018، الجزائر، العدد التاسع، السنة التاسعة، -الوادي–
، لوجيا المعمومات في عممية التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزةمدى فاعمية استخدام تكنو يحيى زقوت،  محمود  2

مج دراسة ميدانية عمى شركات ومكاتب التدقيق العاممة في قطاع غزة، قدم ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في برنا
 .72، ص 2016مية بغزة، كمية التجارة، ماجستير محاسبة والتمويل، المحاسبة والتمويل بكمية التجارة في الجامعة الإسلب

 .173،174، مرجع سبق ذكره، ص صالتدقيق الحديث لمحساباتأحمد حممي جمعة،   3



دور تكنىنىجيا انمعهىمات في تحسين فاعهية انتذقيق انذاخهيانفصم انثاني                          
 

56 
 

  إجراء المقارنات الفعمية والفعالة واختيار البديل المناسب لكل منيا، وتوفير الوقت بالنسبة لمعمميات
 المحاسبية المتشابية والمتكررة؛

 تدقيق عمى الأعمال التي يقوم الحاسب بتنفيذىا، وكذلك تعديل العديد من العمميات وحل القيام بال
 العديد من المشاكل المحاسبية الناتجة عن الأخطاء العفوية للئنسان.

 ثالثا: أىداف التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات

إن استخدام نظم الحاسوب لإنجاز أعمال التدقيق تسمح لممدقق بالاستفادة من إمكانيات الحاسوب      
في تنفيذ ىذه العمميات بسرعة وبدقة أكبر أي أن استخدام الحاسبات الإلكترونية في إدارة البيانات يساىم 

 1في تحقيق الاىداف التالية: 
 :أي أن ىدف المدقق ىو فحص استخدام الحاسوب لمتأكد من أنو يستخدم بأقصى طاقة  الاقتصاد

ممكنة لخدمة المؤسسة، وبأقل التكاليف ويوفر المعمومات والبيانات المطموبة في الوقت المناسب مما يعود 
 بالمنفعة عمى المؤسسة؛ 

 :متأكد من كفاءة نظام الرقابة أي أن ىدف المدقق ىو فحص مدى فعالية الأدوات الرقابية ل الفعالية
 الداخمية في جميع الأنشطة الإدارية والتشغيمية والمالية؛

 :أي أنو يجب عمى المدقق التحقق من استخدام الحاسوب لتمبية المتطمبات الأكثر أىمية  الكفاية
 بالنسبة لممنشأة بحسب مفيوم الأىمية النسبية؛

 نظام من مختمف المخاطر المرافقة لاستخدامو، ومن : بمعنى أن يتأكد المدقق من حماية الالحماية
أىميا انييار النظام وفقدان البيانات المخزنة عمى الأقراص المحاسبية، ومشكلبت الفيروسات وسرقة 

 المعمومات أو التخريب المتعمد الذي تتعرض لو النظم لتغطية المخالفات التي يرتكبيا بعض العاممين؛

 لداخمية لمبيانات وأجيزة الحاسب الالكتروني وشبكات توصيل الأجيزة من التأكد من فعالية الرقابة ا
 2وصول غير المصرح ليم، بيدف النسخ او التعديل أو التدمير؛

 التأكد من أن امتلبك البرامج وتطويرىا يتم بموجب تفويض الإدارة؛ 

  نية أخرى تتم بدقة وبشكل التأكد من أن معالجة العمميات المالية والممفات والتقارير وأي سجلبت إلكترو
 كامل؛

 التأكد من أن البيانات المصدرية التي بيا أخطاء يتم تمييزىا ثم معالجتيا طبقا لسياسات الإدارة؛ 

                                                           
 .96،97، ص صمرجع سابق ذكرهىادية متوح، الأزىر عزه،  1

 .73، ص مرجع سابق ذكرهمحمود يحي زقوت،   2
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 .التأكد من أن ممفات نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني تتميز بالدقة والاكتمال والسرية 

 عمومات:رابعا: أىمية التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا الم

استخدام الحاسوب في مجالات التدقيق المختمفة يساعد في تقميل الوقت المبذول عمى العمميات       
الكتابية وعمى العمميات الحسابية وتقميل تكاليف عممية التدقيق بشكل عام وتنبع أىمية استخدامو في 

 1مجالات التدقيق في أنو يساعد عمى تحقيق الأمور التالية:
 ية اتخاذ القرار وعممية ممارسة الحكم الشخصي، وتحسين جودة عممية التدقيق بشكل عام.تحسين عمم 

  زيادة شيرة مكاتب المراجعة بسبب استخداميا الحاسوب في عممية التدقيق وزيادة النظرة المتفائمة لدى
 العملبء.

  والبرمجيات المتخصصة، ما إمكانية استعمال الطرق الحديثة وتنفيد عممية التدقيق باستخدام الحاسوب
 يزيد من فرص مكتب التدقيق في الحصول عمى العملبء.

 خامسا : العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وجودة التدقيق الداخمي

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق يؤدي إلى تقميل الوقت المبذول في العمميات      
ممية التدقيق بأمور كثيرة، مثل: تحميل ومراقبة التقارير الشيرية، وأحجام الكتابية والحسابية الخاصة بع

عينات التدقيق، وبالتالي يؤدي إلى تقميل الوقت والتكاليف وتحسين جودة عممية التدقيق، إذ أن المدقق  
عة يمكن أن يستخدم برامج الحاسوب التي تستطيع محاورة برامج العميل، وىذه العممية تفيد في مجال سر 

تنفذ أعمال المدقق ودقتيا، كذلك فإن استخدام المدقق لبرامج تخزين واسترجاع المعمومات وبرامج التدقيق 
التحميمي باستخدام الحاسوب يمكن المدقق من إجراء المقارنات والتحميلبت بين الأرقام الفعمية والمخططة، 

ات وفي عممية تكوين رأيو الذي يستخدم وقد يستخدم المدقق برامج خاصة تساعد في عممية إجراء الاختبار 
فيو درجة من الحكم الميني مما يساعد في دعم عممية اتخاد القرارات، وىذه البرامج يطمق عمييا ما يعرف 
بالأنظمة الخبيرة. كما أن استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق يساعد في تحسين صورة ومينة 

 2كفاءة وفعالية التدقيق)الجودة( داخل المؤسسة.المدققين بالإضافة إلى تحسين 
 المطمب الثاني: أساليب التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات

تتمثل أساليب التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق حول الحاسوب، التدقيق      
 من خلبل الحاسوب والتدقيق باستخدام الحاسوب.

                                                           
، مجمة المحاسبة، استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق وأثره عمى تكوين وتأىيل مدقق الحساباتسفا حمو رشيد، بوزيان رحماني جمال،   1

 .17، ص 2019، 02، العدد01التدقيق والمالية، المجمد 
تدقيق الداخمي دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدامات أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى كفاءة عممية الخالد رجم وآخرون،   2

 . 131،132، ص ص2021، 01، العدد06، مجمة التنمية الاقتصادية، جامعة الوادي ،الجزائر،المجمدالآبار
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: طبقا ليذا المدخل يقوم المدقق بتقييم نظام الرقابة الداخمية يدويا، ويقوم دقيق حول الحاسوبأولا: الت
باختبار بعض العمميات من بدايتيا حتى نيايتيا، حيث يحصل عمى المستندات الأصمية ليذه العمميات، 

 لكترونية لمعميل.ويقوم بتشغيميا يدويا، ثم يقوم بمقارنة النتائج التي توصل إلييا مع المخرجات الإ

لذلك فإن تدقيق الحسابات حول الحاسوب  تعني تتبع مسار تدقيق الحسابات حتى دخول البيانات      
 في جياز الحاسوب، ثم يقوم بمتابعة مخرجاتيا من الجياز عمى شكل تقارير مطبوعة.

 خطوات تدقيق الحسابات حول الحاسوب:   .1

 .تدقيق المستندات الأصمية 

  خطوات إعداد المدخلبت وصحة إدخال البيانات بالشكل الملبئم.التحقق من 

 .التحقق من مخرجات الحاسوب 
 : وتتمثل في ما يمي: مزايا تدقيق الحسابات حول الحاسوب .2

  .سيولة وبساطة ووضوح خطواتو، وذلك لأنو يقتصر عمى تدقيق المدخلبت والمخرجات 

 .انخفاض تكمفة أدائو 

 ات الفعمية واستخدام أجيزة الحاسوب الموجودة بالمنشأة.أنو يعتمد عمى تدقيق البيان 

 .يتطمب من المدقق قميل من الميارات والتدريب عمى عمميات الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات 

 : وتتمثل في ما يمي:عيوب تدقيق الحسابات حول الحاسوب .3

 .عدم القيام بكافة الاختبارات اللبزمة من قبل المدقق 

  الرقابة عمى معالجة البيانات المصممة لاختبار بعض الحالات عمى سبيل المثال:تجاىل وسائل 

 .مشكمة تشابو أسماء الموظفين أو الأرقام بالخطأ 

 .مشكمة فصل موظف من المنشأة ولم يستبعد ممفو 

  مشكمة جمع بيانات بطاقة الوقت لمدة أسبوعين لموظف إذا كان الموظف يحصل عمى شيك كل
 أسبوع.

  عدم استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية تدقيق الحسابات، وذلك لاعتماد المدقق عمى العمميات
 اليدوية.
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لذلك يمكن القول بأن تدقيق الحسابات حول الحاسوب ىو نوع من أنواع الرقابة بالتغذية وليس تدقيق      
 1نفيذىا.وقائي بدليل أنو يمكن استخدامو لتدقيق العمميات المحاسبية بعد ت

: لا يمكن الاكتفاء بالتدقيق حول الحاسوب وأنو لابد من الاىتمام ثانيا: التدقيق من خلال الحاسوب
بالرقابة الداخمية داخل الأجيزة، ولذلك لابد من تدقيق المدخلبت والمخرجات بالإضافة لعممية التشغيل، 

 2ري بسبب الأمور التالية:وبشكل عام فإن قيام المدقق بالتدقيق من خلبل الحاسوب يصبح ضرو 

 .جزء ميم من الرقابة الداخمية موجود في برنامج الحاسوب 

 .وجود الفجوات ذات الأىمية في مسار المراجعة المرئي 

  حجم التعامل الكبير وحجم السجلبت الكبير الذي يجعل عممية الاختبار بمدخل حول الحاسوب غير
 عممي.

لمدخل فإنو يستخدم ما يسمى بالطرق المساعدة لاستخدام الحاسوب وعند قيام المدقق باستخدام ىذا ا     
وىي مجموعة من الطرق التي تزود المدقق بوسائل فعالة في اختبار رقابة تطبيقات الحاسوب، ومن 

 الطرق التي يستخدميا المدقق ما يمي:

 طريقة المحاكات المتوازية: .1

في ىذه الطريقة يقوم المدقق بمعالجة عينات من بيانات الشركة الفعمية ، باستخدام برامج متشابية        
التي يستخدميا العميل ، ثم يقوم بمقارنة نتائج العميل. لكن لابد أن يتوخى الحذر في اختيار العينات التي 

 تكون ممثمة لبيانات الشركة.
 البيانات الاختبارية: .2

مدخل إلى التأكد من أن التشغيل ببرامج العميل يتم بصورة سميمة، لذا يقوم بإعداد ييدف ىذا ال      
بيانات وىمية، ومن ثم يقوم بإدخاليا عمى نظام العميل، ليتأكد من معالجتيا بطريقة سميمة. وعند استخدام 

 ىذه الطريقة عمى المدقق التأكد من تحقق الأمور التالية:
 جميع الحالات التي ينوي المدقق اختبارىا، وذلك باستخدام بيانات حقيقية  أن البيانات الاختبارية تشمل

 و وىمية.

                                                           
العاممة في قطاع مجالات مساىمة استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق في المصارف التجارية أريج عبد العظيم عبد الله البطة،   1

، كمية -غزة-، قدم ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير، الجامعة الاسلبمية وفقا لمعايير التدقيق الدولية-فمسطين– غزة
 .75-72، ص 2016التجارة، تخصص: محاسبة وتمويل، 

، قدمت ىذه الرسالة التدقيق لدى مكاتب وشركات التدقيق العاممة في الأردنالتدقيق الإلكتروني وأثره عمى جودة أحمد زىير محمد مرعي،   2
 .13، ص 2015، تخصص: محاسبةكمية الدراسات العميا،  ،-الأردن -ر،؟ جامعة الزرقاءاستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستي
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  ،ان الاختبارات تنفذ عمى البرامج التي يستخدميا العميل خلبل السنة ككل وليس فقط في نياية السنة
قبل وبعد  وذلك لأن العميل قد يقوم بإدخال تعديلبت عمى البرامج وبالتالي لابد من اختبار ىذه البرامج

 التعديلبت.

 .التأكد من إلغاء جميع البيانات الاختبارية بعد الانتياء من عممية الاختبار 
ويتعمق باستخدام المدقق لمحاسوب في عممية التدقيق، حيث يمكن ثالثا: التدقيق باستخدام الحاسوب: 

ية التدقيق سواء كان ذلك استخدام البرامج الحاسوبية في عمميات التدقيق المختمفة وفي كافة مراحل عمم
في التخطيط أو تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات التفصيمية، وتستخدم ىذه البرامج في عممية التخطيط 
والتوثيق وتحديد أحجام العينات واختيار مفرداتيا وتقييم نتائجو. وىناك مجموعة من البرامج التي تستخدم 

 1ليذه الغايات منيا:

 التدقيق الخاصة: برامج .1

وتعتبر ىذه التقنية أحد الأساليب التي يستخدميا المدقق الخارجي في أداء أغراض محددة في عممية      
التدقيق، وتعد ىذه البرامج في ضوء نظام المعمومات الخاص لكل عميل حتى يتسنى  الحصول عمى 

ق استخدام ىذه البرامج لأداء إجراءات البيانات المخزنة  في شكل مقروء لمحاسب، ويكون باستطاعة المدق
التدقيق، وتعتبر ىذه البرامج مخصصة لمقيام ببعض ميام التدقيق الخاصة بما يتفق مع نظام العميل، 
وعند إعداد ىذه البرامج يقوم المدقق بالاستعانة بمصممي برامج العميل أو بالخبراء المتخصصين في ىذه 

 بد من مراعاة الأمور التالية:البرامج ، وعند اعداد ىذه البرامج لا
  أن تتناسب ىذه البرامج مع اليدف من ميمة التدقيق، وىذا يتطمب تحديد الأىداف قبل تصميم

 البرامج.

  وصف إجرائي لكافة التفاصيل الخاصة بالميمة او العممية، حتى يتم أخد كافة التفاصيل عند تصميم
 البرنامج.

 سل العمميات من مدخلبت وتشغيل ومخرجات.إعداد خريطة الانسياب التي تبيين تسم 

 .بناء عمى ىذه الخطوات يتقوم المدقق بتصميم البرنامج بالاستعانة بالخبراء في ىذا المجال 

 .القيام باختبار البرنامج والتحقق من مناسبتيا لتحقيق الأىداف وخموىا من العيوب 

 

 

                                                           
 .70،71، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمود يحي زقوت،   1



دور تكنىنىجيا انمعهىمات في تحسين فاعهية انتذقيق انذاخهيانفصم انثاني                          
 

61 
 

 برامج التدقيق العامة: .2

ا بحيث تمكن المدقق من استخداميا في تدقيق لأنواع مختمفة من نظم وىي البرامج التي يتم تصميمي     
المعالجة الالكترونية لمبيانات، بغض النظر عن نوع التنظيم أو الصناعة، وىي برامج عامة لا تخص 
نما يمكن استخداميا عمى مدى واسع لعملبء مختمفين ولتطبيقات مختمفة،  تطبيق معين أو عميل معين، وا 

اء اختبارات التحقق من صحة الأرصدة والمجاميع وعمميات الاحتساب لكثير من الحسابات وتستخدم لإجر 
والعمميات، مثل المخصصات والخصم واحتساب النسب المالية ومخزون إعادة الطمب وغيرىا، إذ يستطيع 

 المدقق استخدام امكانيات الحاسب الالكتروني في تنفيذ بعض عمميات التدقيق منيا ما يمي:

 .التحقق من صحة العمميات المالية 

 .استخراج الأرصدة الشاذة 

 .استخدام إمكانيات الحاسب الالكتروني في إعداد القوائم و التقارير المالية عمى فترات قصيرة 

 .الاستفادة من أسموب التغذية العكسية بالمعمومات 
 المطمب الثالث: برامج التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات

أصبح المدقق يمجأ إلى تكنولوجيا المعمومات من خلبل ما يسمى بتقنيات التدقيق باستخدام الحاسوب      
وأوراق العمل الإلكترونية، برامج المعاينة الإحصائية، الجداول الإلكترونية وغيرىا، حيث أن ىذه البرامج 

لموثائق الذي يحتاجيا المدقق  والأنظمة الخبيرة تفيد في نقل المعمومة والقدرة عمى التخزين المكثف
 الداخمي، وتعتبر كجزء من إجراءات التدقيق لمعالجة بيانات ذات أىمية تدقيقية.

 : يمكن تقسيم البرامج المستخدمة في التدقيق إلى نوعيين رئيسيين:أولا: البرامج

 1يحتاج المدقق عمى الاقل إلى البرامج التالية:البرامج ذات الاستخدام العام:  .1

 معالجة النصوص الذي يستخدم  : يعتبر ميكروسوفت  وورد أشير وأىم برامجج معالجة النصوصبرام
لكتابة الأبحاث  والرسائل والتقارير من حيث تعديل النص تنسيقو الإضافة عميو بسيولة تامة، وأيضا 

رسومات التحكم بأحجام النصوص شكميا نمطيا ...، ويتميز البرنامج أيضا بسيولة إضافة الأشكال وال
عداد الفيارس بشكل آلي وطباعة التقارير والمستندات.  والجداول والصور، وا 

                                                           
-دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل _بسكرة استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية،تأثير بروبة إليام،  1

ENICABخصص ، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموم التجارية ، كمية العموم التجارية وعموم التسيير، قسم العموم التجارية، ت
 .122-120ص  ،2015محاسبة،
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 ىو برنامج حسابي جاىز ومتكامل لو القدرة عمى توفير العديد من برامج الجداول الالكترونية :
الجداول المتخصصة في تنظيم البيانات واجراءات العديد من العمميات الحسابية والرسوم البيانية 

نشاء الجداول والميزانيات بشكل كامل ودقيق.والإح  صائية، وا 

تسمح الجداول الالكترونية لممدقق بإعداد النماذج التي يحتاج إلييا منو: تحميل المعطيات الحسابات     
 المالية) معدل الفائدة، معدل المردودية وغيرىا(تحميل نتيجة المؤسسة، الحسابات الإحصائية وغيرىا.

 بالمعالجة اليدوية فإن الجداول يمكنيا أن تحقق المزايا التالية: مقارنة   

 التحويل المباشر لممعطيات من حاسوب إلى حاسوب؛ 

 إمكانية زيادة اختبارات التدقيق بسيولة؛ 

  النتائج المحصل عمييا يمكن استخداميا مباشرة كأوراق عمل، أو حتى إدماجيا كملبحق في تقرير
 التدقيق.

  :الرسومات والأشكال البيانية تعتبر توضيحا لمبيانات وتجعميا أكثر قراءة برامج رسم الأشكال البيانية
بمجرد النظر إليو، وتتأثر ىذه التخطيطات بالبيانات المدخمة لورقة العمل، بحيث إذا تم إجراء أي تغيير 

 عمى ىذه البيانات يتأثر التخطيط بو تمقائيا ويتغير.
 ليس عمميا أو اقتصاديا أن يقوم المدقق بفحص سجلبت البيانات ة الإحصائيةبرامج المعاين :

لذلك يستفيد المدقق من ىذه البرامج في استخراج عينات إحصائية من ىذه  100% المحاسبية الإلكترونية
 السجلبت لتدقيق محتوياتيا من معمومات.

الحاسوب الملبئمة حتى يمكنو من يجب ان يتوفر لممدقق عددا من برامج برامج التدقيق الخاصة:  .2
جمع أدلة الإثبات اللبزمة باستخدام نظام الحاسوب، وبصفة عامة يمكن لممدقق الحصول عمى البرامج 

 1من ثلبث مصادر: 

 برامج كومبيوتر التي يعدىا ويستخدميا العميل؛ 

 برامج كومبيوتر يعدىا المدقق لكل عممية تدقيق؛ 

 .برامج كومبيوتر عامة تستخدميا كلب من مكاتب المحاسبة والتدقيق 

  :غالبا ما تكون التحاليل التي يقوم بيا المدقق مفيدة )حساب آجال البرامج التي يعدىا العميل
حسابات المدينين وتحميل النسب المالية(، مفيدة لمعميل في إدارة أعمالو واتخاد القرارات، إلا أن ذلك قد 

                                                           
، ص 2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، ، نظم المعمومات في الرقابة والتدقيقزياد عبد الحميم الذيبة وآخرون  1
52. 
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المدقق إلى المخاطر مثل ان يفقد حيادتو واستقلبليتو، ولذلك يجب أن يفحص المدقق بدقة البرامج يعرض 
التي يستخدميا العميل قبل الاعتماد عمييا في أداء بعض ميامو، ويعتمد اختبار وفحص سلبمة ىذه 

يحتاج المدقق عمى البرامج عمى نتائج دراستو لأساليب الرقابة الداخمية عمى البرامج وعمميات الحاسوب ف
الأقل فحص وثائق البرامج وسجلبت تشغيل النظام الالكتروني، كما يجب عمل اختبارات لاكتشاف ما إذا 

 1كانت ىذه البرامج تنفذ فعلب كافة الخطوات والعمميات المفترض حدوثيا.
 يمي: يتطمب إعداد برامج المدقق الخاصة ما :البرامج التي يعدىا المدقق 

 تدقيق واجراءاتيا؛أىداف ميمة ال 

 إعداد قائمة تفاصيل عممية المعالجة؛ 

 إعداد خريطة تدفق المدخلبت ومعالجة البيانات والمخرجات؛ 

 إعداد برنامج الكومبيوتر عمى ضوء خريطة التدفق؛ 

 .اختبار البرنامج وتأكد خموه من الأخطاء 
 :ما يمي: من مزاياىا أنيا تحقق لممؤسسة البرامج الالكترونية العامة لمتدقيق 

 برامج متعددة الأىداف تعدىا مكاتب المحاسبة والتدقيق الالكترونية الكبيرة؛ 

 يمكن استخداميا في تدقيق مؤسسات تختمف فييا أنواع نظم الكومبيوتر؛ 

 ذات وقت وجيد أقل إذا قورنت بالبرامج التي تعد لكل عميل عمى حدى؛ 

 لبيانات التي سيتم تدقيقيا.لا بد من مراعاة الناحية التقنية المستخدمة ونوع ا 
 ثانيا: الأنظمة الخبيرة

نظرا لصعوبة اتحاذ قرار التقييم من قبل المدقق الداخمي فإنو لجأ إلى استخدام  النظم الخبيرة       
لتطوير عممية اتخاد القرار، حيث ىذا النظام عبارة عن برامج تجمع فييا مختمف المعارف التي قد يتوفر 

بير حول فعالية نظام عمييا مدقق خبير، بما في ذلك التوصيات والأحكام التي قد يعطييا المدقق الخ
 2الرقابة الداخمية في المؤسسة، كما يمكن لمخبير أن يستعين بالنظم الخبيرة في إعطاء رأيو النيائي.

 المبحث الثالث: مجالات واجراءات التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والمخاطر المترتبة عنو

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات أصبح ضرورة ممحة لمنيوض بمينة التدقيق ودخولو عصر        
تكنولوجيا المعمومات، حيث أن استخدام الحاسوب يغير طريقة معالجة وحفظ المعمومات والإجراءات التي 

                                                           
 .122،123، ص صمرجع سبق ذكرهبروبة إليام،  1

 .475، ص 2007الجامعية، الاسكندرية، مصر، ، الدار مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكترونياثناء عمى القباني،   2
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جراءات التدقيق  يتبعيا المدقق لجمع أدلة الإثبات، لذلك سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى مجالات وا 
 الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والمخاطر المترتبة عنو وطرق الحد منو.

 المطمب الأول: مجالات التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات 

جراءات التدقيق      من  -يؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق إلى تغيرات في أساليب وا 
ولكن اليدف من التدقيق يبقى كما ىو، ويؤدي استخدام تكنولوجيا  -ية وغيرىاتخطيط، واختبارات رقاب

المعمومات إلى إنجاز مختمف أعمال التدقيق بسرعة ودقة في عدة مجالات تتضمن: اختيار عينات 
التدقيق، طباعة المصادقات، فحص القوائم المالية، فحص واختبارات حسابات العملبء، تحميل النسب 

في  ونتيجة لمتطورات التي حدثت في تكنولوجيا المعمومات يتم الآن استخدام الحاسوبوالاتجاىات، 
بناءا عمى ذلك فقد فرض عمى المدققين التعامل مع تكنولوجيا الحاسوب تشغيل التطبيقات المحاسبية، و 

 1الإلكتروني التي تركز عمييا النظم المحاسبية.
 ظل تكنولوجيا المعموماتالمطمب الثاني: إجراءات التدقيق الداخمي في 

لا توجد اختلبفات جوىرية بين التدقيق في حالة وجود حاسوب أو عدم وجوده وذلك من حيث طبيعة      
التدقيق والغرض من التدقيق، حجم الأدلة، تقرير مدقق الحسابات المستقل أو المحايد أما الاختلبفات 

ىذه المعمومات بالنسبة الرئيسية فإنيا تتعمق بإجراءات جمع، تبويب وتخزين المعمومات المحاسبية لأن 
لمحاسوب أو أية وسيمة أخرى، ىذه الوسائل الموجودة عمييا المعمومات لا يمكن قراءتيا بدون استخدام 

       الحاسوب والإجراءات التي يستعمميا المدقق وتقييم نظام الرقابة والنظام المحاسبي 

مدقق الحسابات أن يكون عمى معرفة كافية والإجراءات التدقيقية وجمع الأدلة وفي ىذه الحالة عمى      
 لأجيزة وبرامج ونظام تشغيل الحاسوب لأجل أن يتمكن من التخطيط لعممية التدقيق.

ويقصد بإجراءات التدقيق تمك الممارسات أو الخطوات والطرق التي يجب عمى المدقق القيام بيا      
 برامج التدقيق.لتحقيق أىداف التدقيق حيث يتم توضيح ىذه الإجراءات في 

 ويمكن تقسيم إجراءات التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات إلى المراحل التالية:
تيدف ىذه الخطوة إلى تكوين فكرة واضحة عن آلية تدقيق العمميات داخل نظام  التدقيق الميداني: .1

 المحاسبي الآلي، وتتم ىذه الخطوة بإتباع الخطوات التالية:
  عن قسم المعالجة الآلية لممعمومات )موقع القسم، عدد الأفراد، التعرف عمى الناحية جمع المعمومات

 الفنية لمحواسيب المستخدمة(.

                                                           
 .29، ص مرجع سبق ذكرهأريج عبد العظيم عبد الله البطة،   1
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  تحديد المعمومات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذىا باستخدام الحاسوب، والتي يمكن أن تؤثر بصورة
 اختبارىا.جوىرية عملب التقارير المالية التي يتولى المدقق الداخمي 

  تحديد إذا كان الحاسوب يؤدي دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام المعمومات المحاسبي، ويمكن تحديد مدى
الاعتماد عمى الحاسوب من خلبل دراسة الزمن المستخدم وعدد أنواع العمميات وصحة المعمومة الصادرة 

 والضعف.منو، وفحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية لموقوف عمى نقاط القوة 
عمى ضوء ذلك يتحدد طبيعة أدلة التدقيق المطموبة بالزمن اللبزم لعممية التدقيق الداخمي، وتحديد      

الأنشطة والعمميات التي تحتاج إلى تركيز خاص من قبل المدقق الداخمي، درجة المخاطرة الملبزمة 
 1لعممية التدقيق الداخمي.

معمومات التي يحصل عمييا من مرحمة التدقيق المبدئي، لتنفيذ يرتكز المدقق عمى الاختبارات الالتزام:  .2
ىذه المرحمة من عممية التدقيق، والتي من خلبليا يقوم المدقق بفحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية، بيدف 
التعرف عمى نقاط القوة والضعف، ومن تم تحديد إمكانية الاعتماد عميو، والتي عمى أساسيا تحدد حجم 

 ت التفصيمية، وتيدف اختبارات الالتزام إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية:الاختيارا
 ىل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية؟ 
 كيف يتم تنفيذ ىذه الإجراءات؟ 
 من الذي يقوم بتنفيذىا؟ 
 ما الحكم عمى فاعمية الرقابة؟ 

رقابية متعددة، يتم برمجتيا من قبل ومن خلبل ما ذكر يمكن القول بأن البرامج الحاسوبية تتضمن أدوات 
مبرمجي ومحممي النظم، وذلك لنقل جزء من ميمة فحص العمميات من الأسموب التقميدي) اليدوي( إلى 

 2أجيزة الحاسب الآلي)آلي(.
عمى إجراءات الرقابة والثقة فييا يبدا المدقق  بعد التحقق من إمكانية الاعتمادالاختبارات التفصيمية:  .3

لاخيرة لمتدقيق وىي إجراء الاختبارات التفصيمية وفحص القوائم والتقارير المالية، وتتضمن ىذه بالمرحمة ا
ذا كانت ىناك حاجة  المرحمة اختيار أساليب التدقيق، تطبيق تمك الأساليب، تقييم نتائج الاختبارات، وا 

التقييم، وفي حالة عدم لاستخدام إجراءات إضافية، فعمى المدقق تعديل برنامج التدقيق والاستمرار في 
صدار تقرير التدقيق.  3وجود الحاجة لمثل ىذه الإجراءات الإضافية، يقوم المدقق بإبداء توصياتو وا 

 

                                                           
 .304، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي،  1

الرسالة ، قدمت ىذه التدقيق الإلكتروني وأثره عمى جودة التدقيق لدى مكاتب وشركات التدقيق العاممة في الأردنأحمد زىير محمد مرعي،   2
، ص 2015-2014، كمية الدراسات العميا، تخصص: المحاسبة، -الأردن -استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير ، جامعة الزرقاء

19. 
 .128، ص مرجع سبق ذكرهبروبة إليام،   3
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 المطمب الثالث: المخاطر الناجمة عن تطبيق تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق الداخمي
مفيوم مخاطر التدقيق في بيان المعيار ( إلى AICPAأشار معيد المحاسبين القانونيين الأمريكي )     

( حيث اعتبرىا" المخاطر الناجمة عن فشل المدقق دون أن يدري في إبداء رأيو بشكل مناسب 47)
 1والمتعمق بالقوائم المالية التي تحتوي عمى أخطاء جوىرية".

 وتنقسم مخاطر التدقيق إلى ثلبث أقسام:     
 المخاطر الناشئة ) الملازمة(: .1

فت منظمة الأمم المتحدة ضمن موقعيا الرسمي الإلكتروني الخطر الملبزم بأنو :"خطر حدوث عر      
أخطاء جوىرية في المعمومات غير المدققة عمى افتراض وجود أو غياب لإجراءات الرقابة الداخمية 

تيال واعتبرتو أحد مكونات نموذج خطر التدقيق". كما يشمل ذلك الخطر عمى المخاطر الناجمة عن الاح
كما ىو الحال مع الأخطار الأخرى، ويكمن تقييم الخطر الملبزم عند مستويات إجمالية مختمفة عمى 
سبيل المثال مستوى القوائم المالية ومستوى تأكيد رصيد الحساب ويتم أيضا التقييم خلبل عممية التدقيق 

 دقيق.عمى سبيل المثال قبول العميل، مرحمة الاحتفاظ ومرحمة تخطيط عممية الت
ويغطي الخطر الملبزم كافة المخاطر التي تسبب التضميل في القوائم المالية بالإضافة إلى        

عمميات الغش والخطأ التي تقع خارج القوائم المالية ، فأي عممية مالية تحتمل وجود الغش أو خطأ أي 
 2أنيا ملبزمة وتضع عمى المدقق عبئ كشفيا ومعالجتيا أو الإفصاح عنيا.

 مخاطر الرقابة: .2
يعرف خطر الرقابة عمى أنو:" احتمال عدم منع أو كشف الأخطاء الجوىرية بواسطة ىيكل الرقابة        

جراءات".   الداخمية بالمنشأة وما يحتويو من سياسات وا 
وتعرف أيضا مخاطر الرقابة بأنيا: "مخاطر المعمومات الخاطئة التي تحدث في رصيد حساب أو   

عاملبت التي يمكن أن تكون جوىرية بمفرده، أو عندما تجتمع مع المعمومات الخاطئة في طائفة من الم
أرصدة أو طوائف أخرى، التي لا يمكن منعيا أو اكتشافيا وتصحيحيا في الوقت المناسب بواسطة النظام 

الرقابة  المحاسبي أو نظام الرقابة الداخمية". وتقديم خطر الرقابة وفقا لمناىج مختمفة حيث أن ىيكل
 الداخمية الآلية ينطوي عمى بعض الضوابط الرقابية الأخرى لموقاية ضد نوعين من الأخطار ىما:

  خطر الوصول إلى ممفات البيانات السرية نظرا لإمكانية عدة أشخاص من الوصول لموحدة المركزية
 لمعالجة البيانات.

  خطر ضياع مسار المراجعة بقصد إخفاء حالات الغش والتلبعب بواسطة المنفذين من خلبل عمميات
 1تحديث الممفات الرئيسية بصفة فورية ومستمرة.

                                                           
 .20، ص مرجع سبق ذكرهأحمد الزىير محمد مرعي،   1
(، قدمت ىذه الأطروحة لنيل درجة الدكتوراه، جامعة  التدقيق في جودة التدقيق )دراسة تطبيقية، أثر تقييم مخاطر عصام تركي الشاىين  2

 .29،30، ص ص2015دمشق، كمية الاقتصاد، قسم المحاسبة، تخصص: تدقيق الحسابات، 
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 :مخاطر الاكتشاف .3
تعبر مخاطر الاكتشاف عن المخاطر المتعمقة بعممية تدقيق القوائم المالية حيث يمكن لممدقق            

 فييا عن طريق زيادة مقدار أدلة الإثبات التي يقوم بجمعيا.الخارجي التحكم 
مخاطر الاكتشاف ىي " الإجراءات التي يؤدييا   200IFAC IASوتعرف المعايير الدولية            

المدقق لمحد من مخاطر التدقيق عمى مستوى متدن مقبول لن تكشف عن خطأ جوىري موجود وقد يكون 
 ند جمعو مع الأخطاء الأخرى".خطا جوىري إما منفردا أو ع

تنشأ مخاطر الاكتشاف نتيجة لاحتمال عدم اكتشاف المدقق لخطأ مادي إما بسبب استخدام أسموب    
العينات في التدقيق أو قيام المدقق بتطبيق إجراءات تدقيق خاطئة أو حتى معقولة ولكن لا يكشف الخطأ، 

جراءات تفصيمية ويؤثر تقدير المدقق لمخاطر الرقابة لذلك فإن مستوى مخاطر الاكتشاف يرتبط مباشرة بإ
مع تقديره لمخاطر الملبزمة عمى طبيعة وتوقيت ومدى الاختبارات التفصيمية التي يقام بيا لتقميل مخاطر 

 2الاكتشاف وتقسم إلى مخاطر المعاينة ومخاطر عدم المعاينة.
 المعمومات عمى جودة التدقيق الداخميمتطمبات الحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا  المطمب الرابع:

من أجل مواجية المخاطر التي يفرضيا الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق داخل      
 المؤسسات، فلب بد من توفر مجموعة من الشروط والتي نوضحيا فيما يمي:

ى الشبكة، إذ يعد تأمين : تعد قضية الامان من أخطر القضايا في التعامل عمالأمان والحماية .1
المعمومات المالية من الأمور الميمة التي ينبغي أخذىا بالاعتبار عند ممارسة الشركة لنشاطاتيا، وذلك 
بالحرص عمى تحصين النظام من الاختراقات غير المصرح بيا، وأن تبذل كل ما من شانو تأمين الحماية 

 عي لممتطفمين.وأن تكون ىذه المعمومات آمنة من الوصول غير الشر 
 : وذلك بالتأكد من أن النظام جاىز لمعمل عند الحاجة ووفقا لمسياسات الموضوعية.جاىزية النظام .2
: وذلك بالتأكد من ان إجراءات التشغيل تتم حسب ما سلامة وتكامل الإجراءات خلال مرحمة التشغيل .3

 3ىو مخطط وتوفر معمومات دقيقة ومصرح بيا وفي الوقت المناسب.
: وذلك بالتأكد من المعمومات مخرجات النظام وكذلك استخدام تمك ية عمى الشبكةالخصوص .4

المخرجات يتماشى مع السياسات التي وضعتيا إدارة المؤسسة لتأمين عنصر الخصوصية لممتعاممين 
 معيا من عملبء وموردين وغيرىم.

                                                                                                                                                                                     
 .26، ص مرجع سبق ذكرهسفا حمو الرشيد، بوزيان رحماني جمال،   1
، جزء من الشبكات العصبية في تحديد مخاطر التدقيق/ دراسة حالة في ديوان الرقابة المالية الاتحادياستخدام أنمار ىاني محمد النعيمي،   2

 متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي التخصصي في تدقيق ومراجعة الحسابات، جامعة الموصل، كمية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، تخصص:
 .15،16، ص ص2019تدقيق ومراجعة الحسابات، 

 .32،33، ص ص، مرجع سبق ذكرهفيصل دبيان عوض المطيري  3
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يتماشى مع السياسات : من خلبل التأكد من توفر الشروط التي تكفل سرية المعمومات بما السرية .5
 الإدارية المحددة ليذا الغرض.

: بمعنى أن تحرص إدارة الشركة والإدارة المالية وغيرىا من الجيات ذات العلبقة بالنظام أن المراقبة .6
تراقب عممية تطبيق النظام خلبل جميع مراحل استخدامو بدء من مرحمة إدخال البيانات ومرورا بمرحمة 

 1لا إلى مرحمة المخرجات.تشغيل تمك البيانات وصو 
 

      
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات كمدخل لتحقيق الجودة في عممية تدقيق الحسابات بن عيسى عبد الرحمان، شرعي الحسين،   1

طني الثاني حول" تطور ممارسات المحاسبة والتدقيق في ظل ، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى العممي الو التشغيل الإلكتروني لمبيانات في ظل
-رداسالاقتصاد الرقمي"، ضمن المحور الثالث: استخدام الشركات لتكنولوجيا المعمومات في ممارساتيا المحاسبية وأثرىا عمى مينة التدقيق، بوم

 .12،13، ص ص-الجزائر
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 خلاصة الفصل:
يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات  في التأثير عمى النظام المحاسبي، وتبين في ىذا التأثير من      

أن استخدام الحاسوب أثر عمى شكل وطبيعة المجموعة المستندية، بالإضافة إلى المداخيل والأساليب 
الداخمي في ظل المعالجة التي تحتاج من المدقق الميارة في استخدام تكنولوجيا المعمومات، فالتدقيق 

 الآلية لمبيانات يتطمب استخدام إجراءات متطورة تواكب التغيرات الحاصمة في بيئة التدقيق .
وبالرغم من المزايا التي تقدميا تكنولوجيا المعمومات إلا أنيا لا تخمو من المشاكل والمخاطر التي     

متطمبات لمحد من ىذه المخاطر من أجل تؤثر سمبا عمى المعمومات المالية، ولكن تم وضع طرق و 
 مساعدة المدقق الداخمي في حماية وحفظ البيانات المالية.



 

 

الفصل الثالث: دراسة حالة شركة سونلغاز لتوزٌع 

  الكهرباء والغاز بجٌجل

 تمهٌد                                                                    

                المبحث الأول: البطاقة الفنٌة لشركة سونلغاز بجٌجل

التدقٌق الداخلً فً شركة سونلغاز لتوزٌع الكهرباء المبحث الثانً: 

 والغاز بجٌجل

المبحث الثالث: تطبٌق التدقٌق الداخلً باستخدام تكنولوجٌا على أرض 

 الواقع فً شركة سونلغاز لتوزٌع الكهرباء والغاز بجٌجل

                                                             خلاصة الفصل



 انفصم انثانث                         دراسة حانة شركة سىنهغاز نتىزيع انكهرباء وانغاز بجيجم
 

71 
 

 تمييد

وبعد معالجتنا وتحميمنا لمختمف جوانب السابقين النظريين إليو في الفصمين  تم الولوجمن خلبل ما       
ىذا الموضوع، سنحاول إسقاط ىذا الجانب النظري عمى أرض الواقع من خلبل دراسة ميدانية لإحدى 

 والغاز بجيجل .غاز لتوزيع الكيرباء الجزائر والمتمثمة في مؤسسة سونمالمؤسسات الاقتصادية ب

ي في ظل تكنولوجيا المعمومات، ييدف ىذا الفصل إلى دراسة واقع متطمبات فاعمية التدقيق الداخم      
 حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث كما يمي :

  لشركة سونمغاز بجيجلالبطاقة الفنية 
 التدقيق الداخمي في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل 
  تطبيق التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا عمى أرض الواقع في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء

 والغاز بجيجل

تبين  ثمة في قسم المالية والمحاسبة حيثكبير عمى القسم محل التربص والمتم بشكلوقد تم التركيز      
 بيدف متابعة الحالة المالية لمشركة.لنا أنيا تقوم بالإشراف عمى جميع العمميات المحاسبية والمالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث                         دراسة حانة شركة سىنهغاز نتىزيع انكهرباء وانغاز بجيجم
 

72 
 

 سونمغاز بجيجللشركة المبحث الأول: البطاقة الفنية 
مغاز التي تيتم أساسا بتوزيع التطرق إلى تقديم عام لشركة سون المبحث سنحاولمن خلبل ىذا      

براز الييكل الكيرباء والغاز بجيجل، وذلك بعرض لمحة تاريخية حول ىذه الشركة والتعريف  بيا وا 
التنظيمي المعتمد عميو من طرف الشركة والذي يحتوي عمى مجموعة من المصالح تقوم كل واحدة منيا 

 بجممة من الوظائف كل عمى حدى.

 سونمغازشركة المطمب الأول: نبذة تاريخية عن 

 سونمغاز:شركة أولا: نشأة 

تحت اسم " كيرباء وغاز  1947تأسست شركة سونمغاز في عيد الاستعمار سنة      
 1962حيث كانت تقوم بإنتاج ونقل الكيرباء والغاز، ومع استقلبل الجزائر سنة (EGA) الجزائر"
أصبحت تدعى  1969جويمية  25المؤرخ في  9659( وىذا عن طريق مرسوم رقم EGAوانحلبل)

ة المؤسسات  أدى إلى وفي إطار ىيكم 1984(، وفي سنة Sonelgazالشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز )
 إنشاء ثلبثة فروع أساسية ) انتاج ، النقل والتوزيع ( وفروع ثانوية نذكر منيا: 

  كيركيب ( KAHRAKIB).تيتم بتركيب المعدات الكيربائية : 
 ( كيريفKAHRIF.تيتم بالأشغال الريفية :) 
  ( كنغازKANKAZ.تتكفل بأشغال نقل وتوزيع الغاز :) 
 ( إنرغاINERGAمختص :).ة بالدراسات اليندسية 
 ( التركيبETARKIB.تيتم بالتركيب الصناعي :) 
 AMC. مختصة في صناعة المعدات الكيربائية : 
 CEEG.مختصة في بيع عتاد الكيرباء والغاز : 
 MPV.صيانة معدات نقل المجمع ونقل العمال : 

(  EPICي)تحولت سونمغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجار  1995وفي سنة      
المؤرخ  195. وبموجب المرسوم الرئاسي رقم 1995ديسمبر  17المؤرخ في  208بموجب المرسوم رقم 

الذي تضمن القانون الأساسي لمكيرباء والغاز تم تحويل النمط القانوني لسونمغاز  2002جوان  21في 
القانون رقم (. وبموجب SPAمن مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى شركة ذات أسيم )

الخاص بالكيرباء وتوزيع الغاز عن طريق القنوات تحت إعادة  2002فيفري  05المؤرخ في  01-02
 التنظيم الييكمي لسونمغاز.
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تم انشاء شركات التوزيع ) العاصمة، الوسط ، الشرق  2005فيما يخص فرع التوزيع وفي سنة      
يقدر   SADEGائرية لتوزيع الكيرباء والغاز أين تم إنشاء الشركة الجز  2017والغرب( الى غاية 

 دج 24000000000رأسماليا ب: 

حيث تعد المديرية لمتوزيع بجيجل تابعة ليذه الشركة، وتقع وسط مدينة جيجل  ويحدىا من الشرق      
مدينة جيجل، وعن الشمال البحر المتوسط، ومن الجنوب مديرية الضرائب والخطوط الجوية الجزائرية 

 رب الشركة الجزائرية لممياه.ومن الغ

 سونمغاز   شركة: تعريف ثانيا

 محل التطبيق كما يمي:الشركة يمكننا أن نعرف      

م أي من حوالي 1969الجزائرية لمكيرباء والغاز من أكبر المؤسسات الجزائرية التي تأسست في  الشركة 
وتوزيع الكيرباء بالإضافة إلى   ذات أسيم يكمن نشاطيا الرئيسي في إنتاج ، نقلشركة سنة، ىي  40

 مؤسسات مساىمة. 09فرعا و 31نقل وتوزيع الغاز عبر قنوات، وتتكون من 

 126عامل وعاممة يقدر رقم أعماليا ب  56500الجزائرية لمكيرباء والغاز حوالي  الشركةوتشغل      
زائري والسعة المنصبة تقدر مميار دينار ج 140مميار دينار جزائري كما أن مبمغ الاستثمارات  يقدر ب  

 ميغاواط. 6800ب 

مميون كيمو واط /ساعة، أما المؤسسات  2788320يقدر إنتاج الكيرباء من طرف سونمغاز ب      
 مميون كيمو واط/ساعة، أما طول الشبكات فيقدر ب: 9189الأخرى في إطار الشراكة 

  :كيمو متر. 255.286الكيرباء 
  :كيمومتر. 45.333الغاز 

أىم مؤسساتيا الرئيسية المكمفة بنشاطيا لشركات عبارة عن مجمع  الشركةم أصبحت ىذه 2004نة في س
 الرئيسي ىي :

  شركة إنتاج الكيرباءSPE 
  سير شبكات نقل الكيرباءشركةGRTE  
  سير شبكات نقل  الغاز شركةGRTG 
  شركات لمتوزيع وىي: 04قطب التوزيع : يتكون من 
  الجزائر مقرىا الاجتماعي بالجزائر العاصمة.توزيع الكيرباء شركة 
  توزيع الكيرباء والغاز بالوسط مقرىا الاجتماعي بالبميدة.شركة 
  توزيع الكيرباء والغاز بالغرب مقرىا الاجتماعي بوىران.شركة 
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  توزيع الكيرباء والغاز بالشرق مقرىا الاجتماعي بقسنطينة.شركة 

عدة مديريات لمتوزيع كل ومنطقتيا الجغرافية  عمى سبيل المثال  الأربعة تتفرع بدورىا إلىالشركات ىذه 
التوزيع بالشرق والتابعة  ليا مديرية التوزيع بجيجل التي تقع وسط مدينة جيجل يحدىا من شركة نذكر 

الشرق مقر بمدية جيجل ومن الشمال البحر الأبيض المتوسط  من الجنوب مقر مديرية الضرائب  ومقر 
 الجزائرية ومن الغرب المؤسسة الجزائرية لممياه.الخطوط الجوية 

 سونمغاز شركة المطمب الثاني: ميام وأىداف 

 سونمغاز فيما يمي:شركة تتمثل ميام وأىداف 

 . إنتاج الكيرباء ونقميا وتوزيعيا 
 .نقل الغاز لتمبية حاجات السوق الوطني 
 .تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية بكل أنواعيا 
  طريق القنوات.توزيع الغاز عن 
 تطوير كل شكل من الأعمال المشتركة في الجزائر أو في الخارج مع شركات جزائرية أو أجنبية. 
  تطوير كل نشاط لو علبقة مباشرة أو غير مباشرة بالصناعات الكيربائية والغازية، وكل نشاط يعود

 وتوزيعيا.بالمنفعة عمى شركة سونمغاز لاسيما البحث عن المحروقات استكشافيا 

 ( مديريات رئيسية ىي :03وعميو فإن شركة سونمغاز تنقسم إلى ثلبث )
 تقوم بإنتاج الكيرباء وفقا لإمكانيات المتاحة لممديرية.مديرية الإنتاج : 
 نقل الكيرباء بالضغط العالي من المنتج إلى الموزعين.مديرية النقل : 
  (: تقوم بتوزيع الكيرباء والغاز  لمكيرباء والغازمديرية التوزيع ) المتمثمة في الشركة الجزائرية

صلبح الاعطاب التي قد تصيب الشبكات.  وتموين زبائنيا بالطاقة الكيربائية والغازية وا 
 سونمغازالثالث: الييكل التنظيمي لشركة  المطمب

مراكزىا نظرا لتشعب واتساع نشاط الشركة الذي يغطي كافة التراب الوطني، ولسبب كثرة فروعيا و      
ظيرت الحاجة إلى التدقيق لمحد من الأخطاء والجيل بقوانين التسيير، والييكل التنظيمي عبارة عن اطار 

 يتم  فيو تحديد جميع الإطارات والأقسام الداخمية المختمفة لممؤسسة.

 والشكل الموالي يوضح الييكل التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز:      
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 : الييكل التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز بجيجل05الشكل رقم 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لمؤسسةالمقدمة من طرف ا الوثائق الداخمية: المصدر
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 المطمب الرابع: تقديم قسم المالية والمحاسبة

من أربع مصالح، يقوم رئيس القسم بالتنسيق بين المصالح والحرص  يتكون قسم المالية والمحاسبة       
 عمى صحة ودقة مختمف المعطيات المحاسبية والإحصائيات المقدمة، وتتمثل ىذه المصالح في:

 .مصمحة استغلبل المحاسبة 
 .مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير 
 .مصمحة المالية 
 .مصمحة المراقبة والتفتيش 

 تفصيل كل منيا: وفيما يمي يتم
ىذه المصمحة من رئيس المصمحة و مكمفين بالدراسات إضافة  تتكون مصمحة استغلال المحاسبة: .1

 إلى ثلبثة محاسبين، ومن ميام ىذه المصمحة:
 تسجيل القيود المحاسبية لمختمف عمميات الشركة. 
 .معالجة فواتير الموردين،) الاستثمار، الاستغلبل( وتسجيميا محاسبيا 
 ومراقبة تسجيل القيود المحاسبية لأجور العمال وحساب مبالغ الاشتراكات الخاصة بالضمان  معالجة

 الاجتماعي.
 .التصريح الشيري والسنوي لمختمف الضرائب والرسوم 
  .التسجيل المحاسبي لكل عمميات فوترة الزبائن 
  .قفال الدورة المحاسبية  القيام بعمميات الجرد وا 
 التسيير:مصمحة الميزانية ومراقبة  .2

 تتكون ىذه المصمحة من رئيس المصمحة ومكمف بالدراسات، من مياميا:
  القيام بعمميات التسيير والرقابة عمى كل ما يجري من أعمال داخل المصمحة والتنسيق بين مختمف

 مصالح القسم.
  للبستثمار.السير عمى مراقبة احترام مختمف الميزانيات الممنوحة لممديرية في اطار البرنامج السنوي 
 .إعداد وتحميل جدول النتائج الشيرية المحققة من طرف جميع أقسام المؤسسة والمراقبة عمييا 
 .إعداد جدول حسابات النتائج وحساب السعر المتوسط وتكمفة الكيرباء والغاز الشيرية 
 .تحميل النتائج المحققة لمشركة 
 مصمحة المالية: .3

ة، ثلبثة مكمفين بالدراسات وثلبثة محاسبين وتتمثل مياميا تتكون ىذه المصمحة من رئيس المصمح     
 في:
 .التسيير والرقابة والتنسيق بين جميع أعوان مصمحة المالية والمصالح الأخرى 
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 .مقاربة الحسابات المالية والبنكية والبريدية 
 .تحرير جدول التنبؤات المالية والخزينة لممؤسسة شيريا وسنويا 
 .القيام بالعمميات المصرفية وجميع العلبقات مع البنك الوطني ومصالح البريد 
 .تحرير حوصمة شيرية وسنوية لممصمحة 
  .دفع مستحقات الموردين 
  .متابعة مختمف صناديق الوكالات التجارية والحسابات البنكية والبريدية 
 مصمحة المراقبة والتفتيش: .4

 تتكون ىذه المصمحة من رئيس المصمحة ومكمفين بالدراسات تتمثل مياميا في:     
 .مراقبة مختمف صناديق الوكالات التجارية 
 .مراقبة مختمف مصالح وأقسام المديرية ومدى تطبيقيا لمختمف تنظيمات وقوانين الشركة 
 .المشاركة في مختمف لجان التحقيق المعاينة من طرف مدير التوزيع 

 ونوضح الييكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة في الشكل التالي:        

 : الييكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة06الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .لمؤسسةالمقدمة من طرف ا : الوثائق الداخميةالمصدر

 

 

 

 

 رئٌسقسمالمالٌةوالمحاسبة

مصلحةاستغلال

 المحاسبة

مصلحةالمٌزانٌةومراقبة

 التسٌٌر
مصلحةالمراقبة مصلحةالمالٌة

 والتفتٌش
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 بجيجل لتوزيع الكيرباء والغاز سونمغاز الثاني: التدقيق الداخمي في شركةالمبحث 
 المطمب الأول: الشروط المتوفرة في المدقق الداخمي في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل

الكيرباء والغاز بجيجل مجموعة من الشروط والتي يجب أن تتوفر في تشترط شركة سونمغاز لتوزيع      
 المدقق الداخمي والمتمثمة في:

 .ليسانس أو الماستر في المالية والمحاسبة 
 .الإلمام بقوانين التسيير 
 .يصال المعمومات وتحقيق أىداف الشركة  جمع وتقييم الأدلة وا 
 بالأمانة والمسؤولية والحرص عمى أداء عممو، وأن : حيث يجب عمى المدقق الداخمي أن يتسم النزاىة

 يحافظ عمى القوانين والكشف عن كل ما يخالفيا ويسيئ لممينة.
 حيث يجب عمى المدقق الداخمي الافصاح عن كل الحقائق المادية التي توصل إلييا الموضوعية :

 حول الأنشطة داخل الشركة.أثناء قيامو بواجبو، والتي من شأن عدم ذكرىا التأثير في التقرير الصادر 
 :حيث يجب عمى المدقق الداخمي أن لا يستخدم المعمومات في سبيل الحصول عمى أي  السرية

طارىا  مكاسب شخصية أو أي أسموب لا يتفق مع القانون أو مخالف للؤىداف المشروعة لمشركة وا 
 الأخلبقي.

 كفاءة في الملبحظة ومعرفة ميدانية : حيث يجب عمى المدقق الداخمي أن تكون لو الالكفاءة المينية
بالوثائق، وحتى يتحقق ذلك تقوم المؤسسة بتكوينات وتربصات ميدانية لممدقق تحت إشراف مسؤولي 
التدقيق ليدف اكتساب الخبرة والطريقة في جمع البيانات والأسموب الذي لا بد أن يتبع في التوجيو كون 

 وجيو العامل عمى تطبيق القانون المسير لممؤسسةأن المدقق ميمتو الأولى تقتصر عمى النصح وت

 مطمب الثاني: أنواع التدقيق الداخمي في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجلال

مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل إلى قسمين واع التدقيق الداخمي في شركة سونيمكن تقسيم أن       
 رئيسيين وىما:

 التقني أولا: التدقيق 

يشمل ىذا النوع من التدقيق النشاطات التي تقوم بيا المصالح التقنية لمشركة، وتضمن التسيير       
 والإشراف عمى مختمف الشبكات الكيربائية والغازية وفق النظم والمعايير المحددة من طرف الشركة.

  التي قد تحدث خلبل ربط  عند معاينة مختمف التجييزات تسجيل كل التجاوزاتالداخمي يمكن لممدقق
 الزبائن أو تسيير ىذه التجييزات.
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 ثانيا: التدقيق في التسيير:

يشمل ىذا النوع من التدقيق غالبا النشاطات التي تقوم بيا المصالح الإدارية لمشركة المكمفة بتسيير ممفات 
 الزبائن، الموردين، العمال، المحاسبة، الصفقات...

  كل التجاوزات التي قد تحدث خلبل مرحمة تسيير ىذه الممفات مقارنة  تسجيلالداخمي يمكن لممدقق
 بالقوانين والنظم الداخمية لمشركة.

 ويمكن توضيح أنواع التدقيق الداخمي لشركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل كما يمي:     

 سونمغاز أنواع التدقيق الداخمي في شركة: 07الشكل رقم 

 

 

 

 
 
 

 

عمى الساعة  12/05/2022يوم  "رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسبة بوشمة عبد الفتاح"مقابمة مع السيد المصدر: 
13:45. 

 المطمب الثالث: خطوات التدقيق الداخمي في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل

خطوات التدقيق الداخمي في شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل سنوضح  قبل التطرق إلى     
 ما يمي:

 أولا: التدقيق المبرمج

يتم اعداد برنامج ليذا النوع من التدقيق عمى مستوى المديرية العامة في بداية كل سنة وىذا بعد      
ير عمى مستوى مختمف الوحدات، كارتفاع زمن ربط العملبء، تسجيل نقاط الضعف أو التجاوزات في التسي

 عدم دفع مستحقات الموردين، ارتفاع رصيد حساب الزبائن، الانقطاع المتكرر لمتيار الكيربائي...

ييدف التدقيق المبرمج إلى تحسين أداء الشركة اتجاه الزبائن والوصول إلى الأىداف المسطرة من      
 المجمع.

التقنًالتدقٌق  

 التدقٌقفًالتسٌٌر

 أنواعالتدقٌقالداخلً
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 ق غير المبرمجثانيا: التدقي

يتم ىذا التدقيق فجائي خلبل السنة، حيث يقوم المدققون بالميمات عمى مستوى الوحدات عند ورود      
شكاوي وبطمب من مدراء الوحدات من أجل التدقيق في سوء تسيير الممفات أو حدوث تجاوزات عمى 

 مستوى الوحدات.

 ثلبث خطوات والمتمثمة في: مغاز بميمتو عمىويقوم المدقق الداخمي لشركة سون    
 مرحمة التخطيط والتحضير لمميمة: .1

أول خطوة يتم القيام بيا ىو إعداد برنامج التدقيق الداخمي من طرف الإدارة العميا وتحديد المصالح      
أو الأقسام التي سوف يتم القيام بعممية التدقيق الداخمي فييا ، حيث يقوم المدقق الداخمي خلبل ىذه 

 بتحضير مختمف الوثائق والمعمومات اللبزمة لتنفيذ ىذه الميمة. المرحمة
 :مرحمة تنفيذ الميمة .2

يقوم المدقق الداخمي خلبل ىذه المرحمة بالتنفيذ الميداني لميمتو بطمب كل المعمومات من المصالح       
 اتخاد القرار.المعنية التي تمكنو من إعداد تقرير والخروج برأي فني محايد يمكن المسؤولين من 

 اعداد التقرير: .3

يقوم المدقق الداخمي خلبل ىذه المرحمة بإعداد تقرير شامل ودقيق يتم إرسالو بعدىا إلى مجمس الإدارة    
 ومدير الشركة، مع إمكانية تقديم توصيات ليذه المصالح موضوع التدقيق.

ات عمى أرض الواقع مومالمبحث الثالث: تطبيق التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المع
 مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجلفي شركة سون

مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل تم تدعيميا خصيصا بمجموعة من الأنظمة شركة سون     
مغاز بدأ العمل بو في وىي عبارة عن فرع تابع لشركة سون"  ELIT المعموماتية والتي تم إنتاجيا من طرف"

يعمل ىذا الفرع عمى إنتاج و تطوير أنظمة المعمومات مقره في الجزائر العاصمة،  ، بحيث2012سنة 
ضفاء المصداقية عمى مخرجات ىذه  ئذه الانظمة ساىمت عمى تخفيف العبى واختصار الوقت وا 

 الأنظمة.

 مي:غاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل والمتمثمة في ما يدة أنظمة معموماتية في شركة سونمىناك ع     

  نظامHISSAB.يتم العمل بو  في مختمف الأنشطة في قسم المالية والمحاسبة : 
  نظامNOVA.يتم العمل بو في مختمف الأنشطة في قسم الموارد البشرية : 
 نظامCRMS.يتم العمل بو في مختمف المصالح التي ليا علبقة مع الزبون : 
  نظامGOOD PAYER الموردين.:  يتم العمل بو في تسيير فواتير 
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  نظامGDE: .)يتم العمل بو في مصمحة تسيير الصفقات) تسيير صفقات الشركة 
  نظامSSAJ: .)يتم العمل بو في مصمحة المنازعات) تسيير الشؤون القانونية 
  نظامATTAD تسيير المخزونات: يتم العمل بو في. 
  نظامGDO : تسيير الشبكة الكيربائية والغازيةيتم العمل بو في. 
  نظامTINSIK : تسيير المراسلبت الداخمية بين العماليتم العمل بو في. 

غاز، سوف نتطرق في ىذا المبحث للؤنظمة التي يتم العمل دد الأنظمة وتنوعيا في شركة سونمونظرا لتع
 بيا داخل المصمحة محل التربص المتمثمة في مصمحة المالية والمحاسبة.

 CRMSالمطمب الأول:  نظام 
 CRMSتعريف نظام :  أولا

يسمح بتسيير جميع مراحل التعامل مع الزبون من مرحمة طمب التزود بالطاقة  ىو نظام معموماتي     
 الكيربائية والغازية إلى غاية مرحمة الفوترة، وكذلك مختمف التدخلبت التي تقوم بيا الشركة.

حتوي عمى أكبر كمية من المعمومات، ويعتبر ىذا النظام ىو النظام الأكثر أىمية في الشركة بحيث ي     
 (01)أنظر الممحق رقم  يتم العمل بو في مختمف المصالح التي ليا علبقة مع الزبون.

 CRMSثانيا : مدخلات نظام 
 تتمثل مدخلبت ىذا النظام في ما يمي:      
  الزبون من تقوم مختمف مصالح الشركة بتسجيل المعمومات المتعمقة بجميع المراحل التي يمر بيا

 مرحمة طمب التزود بالكيرباء والغاز إلى غاية خروج الفاتورة والتي تتمثل في:
 .)طمب التزود بالطاقة الكيربائية والغازية)تقديم ممف 
 .)دراسة ميدانية )دراسة ىل ىي عبارة عن توصيمة عادية أو توسع في الشبكة 
 .دفع مستحقات التزود بالطاقة الكيربائية أو الغازية 
 الزبون بالشبكة. ربط 
 .إدخال الزبون في قائمة الزبائن 
 .تسجيل استيلبكات الزبائن بشكل دوري 
 .تسجيل مختمف تدخلبت المصالح التقنية والتجارية 

 CRMS ثالثا: مخرجات نظام 

 (03، 02) أنظر الممحق رقم تتمثل مخرجات ىذا النظام في ما يمي       

 والغازية.اتورة الربط بالشبكة الكيربائية ف 
 .فاتورة الاستيلبكات 
 .قائمة الزبائن الذين لم يسددوا استحقاقاتيم اتجاه الشركة 
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 .فوترة استيلبكات الزبائن 

 CRMS رابعا: سير نظام

 إلى معموماتتتم المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل البيانات المتعمقة بالزبون وتحويميا    
 الشكل التالي: في  CRMSسنوضح عممية سير نظاموالمتمثمة في فاتورة استيلبكات الزبائن...، حيث 

 CRMSالمعالجة من خلبل نظام : 08الشكل رقم 

      
 
 
 
 
 
 
 

 

 

عمى الساعة ، 30/03/2022يوم  : مقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح " رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسبةالمصدر
14:22.    . 

 والتدقيق الداخمي CRMSخامسا: العلاقة بين نظام 

ىذا النظام المعموماتي المدققين الداخميين بالمعمومات التي تخص مختمف معاملبت الشركة  يزود      
مع الزبون، وىذا من أجل إعداد التقارير لممسؤولين عن مختمف المشاكل التي قد تحدث خلبل مرحمة 

إحصائيات(.  التعامل مع الزبون) تقديم  

 

 
 

 

 تقوم مختمف مصالح الشركة بتسجيل
المعمومات بجميع المراحل التي يمر 
بيا الزبون من مرحمة طمب التزود 

خروج بالكيرباء والغاز إلى غاية 
 الفاتورة )الموضحة سابقا(.

 

.فاتورة الربط بالشبكة الكيربائية والغازية 
 فاتورة الاستيلبكات.

 قائمة الزبائن الذين لم يسددوا
 استحقاقاتيم اتجاه الشركة.

.فوترة استيلبكات الزبائن 

 مخرجات النظام مدخلبت النظام

   CRMSالمعالجة من خلبل نظام
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 GOOD PAYER المطمب الثاني: نظام

 GOOD PAYERنظام  تعريف أولا:

ىو نظام معموماتي يتكفل بتسيير مختمف مراحل تنقل فاتورة الموردين بين المصالح من وضعيا في      
 (04) انظر الممحق رقم البريد الوارد إلى غاية دفع مستحقات المورد.

 GOOD PAYERثانيا: مدخلات نظام

 تتمثل مدخلبت ىذا النظام في ما يمي:     

 في البريد الوارد. تسجيل الفاتورة 
  تحويل الفاتورة إلى المصمحة المينية) صاحبة الخدمة(من أجل تحضير الأمر بالدفع إلى قسم المالية

 والمحاسبة.
 تحويل الفاتورة إلى قسم المالية والمحاسبة من أجل تسجيل القيود المحاسبية 
  أجل دفع مستحقات إثبات صحة الفاتورة في مصمحة المحاسبة لتحول إلى مصمحة المالية من

 الموردين. 
    GOOD PAYERثالثا: مخرجات نظام 

 (05) أنظر الممحق رقم تتمثل مخرجاتو ىذا النظام في ما يمي

 .فاتورة دفع المستحقات الخاصة بالموردين 
 .جداول إرسال ما بين مختمف المصالح 

 GOOD PAYERرابعا: سير نظام 

بمختمف مراحل تنقل فاتورة الموردين المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل البيانات المتعمقة  تتم    
، بحيث سنوضح عممية والمتمثمة في فاتورة دفع المستحقات الخاصة بالموردين... وتحويميا إلى معمومات

 :من خلبل الشكل التالي GOOD PAYER  سير نظام
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 GOOD PAYERالمعالجة من خلبل نظام : 09الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

، عمى 07/03/2022يوم  ةمقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح " رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسب المصدر:
   .14:00 الساعة

 والتدقيق الداخمي GOOD PAYERالعلاقة بين نظام خامسا: 

المدققين الداخميين بالمعمومات التي تخص مختمف مراحل تنقل الفاتورة  GOOD PAYER يزود نظام     
إحصائيات(.  بين المصالح، وذلك من أجل إعداد التقارير لممسؤولين في حالة تقديم شكوى )تقديم  

ًتسجٌلالفاتورةف

 البرٌدالوارد.

تحوٌلالفاتورةإلى

المصلحة

المهنٌة)صاحبالخدمة(

منأجلتحضٌرالأمر

بالدفعإلىقسمالمالٌة

 والمحاسبة.

تحوٌلالفاتورةإلى

قسمالمالٌةوالمحاسبة

منأجلتسجٌلالقٌود

 المحاسبٌة.

اتورةإثباتصحةالف

فًمصلحةالمحاسبة

لتحولإلىمصلحة

المالٌةمنأجلدفع

 مستحقاتالموردٌن.

فاتورةدفعالمستحقات

 الخاصةبالموردٌن.

جداولإرسالمابٌن

 مختلفالمصالح.

 مدخلاتالنظام
مخرجات

 النظام

 المعالجةمنخلالنظام
GOOD PAYER 
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 NOVAالمطمب الثالث: نظام 

 :NOVA تعريف نظام :أولا

ىو نظام معموماتي يتضمن كافة المعمومات المتعمقة بمسار الموظف من تاريخ توظيفو إلى غاية      
) أنظر خروجو لمتقاعد )توظيف، أجور، ترقيات، عقوبات( ، أي نظام لتسيير كل ما يخص العمال.

 (06الممحق رقم 

 NOVA ثانيا: مدخلات نظام

 :ما يميك أي حركة يقوم بيا العامل وسنوضحيا  في NOVAت نظام تتمثل مدخلب     

 .التأىيلبت العممية الأكاديمية 
 .الخبرة المينية سواء داخل أو خارج المؤسسة 
 .تاريخ ميلبد الموظف 
 .)...الحالة العائمية)عدد الأبناء، أسمائيم 
 .مقر الإقامة 
 .المنصب الذي يشغره 
 .عدد السنوات التي أمسك فييا المنصب 
 تأىيل الميني.التكوين وال 
 .التربص والدورات التدريبية 
 .العقوبات التي تعرض ليا 
 .الشيادات المرضية 

  NOVAثالثا: مخرجات نظام

 (07) أنظر الممحق رقم وتتمثل مخرجات ىذا النظام في ما يمي       

 .بطاقة الأجر 
 جميع المعمومات المتعمقة بالموظف) مؤىلبت، سموك الموظف،  خبرتو المينية داخل  وثيقة تتضمن

 وخارج المؤسسة...(.
 .العطل السنوية 
 .المداخيل السنوية 
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 NOVA رابعا: سير نظام

وتحويميا إلى بمسار الموظف تتم المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل البيانات المتعمقة       
، بحيث والمتمثمة في المؤىلبت وسموك الموظف وكذلك خبرتو المينية داخل وخارج المؤسسة... معمومات

 من خلبل الشكل التالي: NOVA سنوضح عممية سير نظام

 NOVAالمعالجة من خلبل نظام  :10 الشكل رقم

         

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 عمى الساعة، 13/04/2022صمحة بقسم الموارد البشرية يوم رئيس م: مقابمة مع السيد " لبيض بدر الدين"  المصدر
14:35. 

 والتدقيق الداخمي  NOVAخامسا: العلاقة بين نظام 

يزود ىذا النظام المدققين الداخميين بمختمف المعمومات المتعمقة بالمسار الميني لمعمال وما يزامنيا      
 من تغيرات خلبل ممارسة الموظفين لمياميم.

 مخرجاتالنظام مدخلاتالنظام

التأهٌلاتالعلمٌةالأكادٌمٌة 

الخبرةالمهنٌةسواءداخل

 أوخارجالمؤسسة.

.تارٌخمٌلادالموظف 

.الحالةالعائلٌة 

.مقرالإقامة 

.المنصبالذيٌشغره 

عددالسنواتالتًأمسكفٌها

 المنصب.

.ًالتكوٌنوالتأهٌلالمهن 

.التربصوالدوراتالتدرٌبٌة 

.العقوباتالتًتعرضلها 

.الشهاداتالمرضٌة 

.بطاقةالأجر 

وثٌقةتتضمنجمٌعالمعلومات

المتعلقةبالموظف)مؤهلات،

سلوكالموظف،خبرتهالمهنٌة

 داخلوخارجالمؤسسة...(.

.العطلالسنوٌة 

.المداخٌلالسنوٌة 

المعالجةمنخلالنظام

NOVA 
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 HISSABالرابع: نظام  المطمب

 HISSABتعريف نظام  :أولا 

خاص بقسم المالية والمحاسبة، يستخدم في تسجيل وتسيير مختمف الانشطة التي  ىو نظام معموماتي     
يقوم بيا ىذا القسم )محاسبة عامة ، محاسبة تحميمية، تسيير الاستثمارات، تسيير فواتير الموردين(، كما 

) ( وذلك بشكل أوتوماتيكي.NOVA , ATTAD, CRMSيستقبل ىذا النظام مخرجات الأنظمة الأخرى ) 
 (08ر الممحق رقم أنظ

ونظرا لكون ىذا النظام ينقسم إلى عدة أنظمة سوف نقوم بدراسة مدخلبت، مخرجات، وسير كل      
 نظام عمى حدى كالآتي:

 نظام المحاسبة العامة: .1
 :تعريف نظام المحاسبة العامة 

شامل يتكفل بتسجيل جميع القيود المحاسبية المتعمقة بمختمف الأنشطة التي تقوم بيا  ىو نظام     
 المديرية مع الوكالات وذلك حسب مصدرىا وتتمثل ىذه الأنشطة في:

حركة المبيعات، المشتريات ، تسيير المخزونات، مصاريف المستخدمين، مختمف أشغال ربط                      
 (، الضرائب والرسوم.18ات(، التبادل بين الوحدات )ح/الزبائن)الاستثمار 

 مدخلات نظام المحاسبة العامة: 

 تتمثل مدخلبت ىذا النظام في ما يمي:     

  مخرجات نظام ( معمومات عن حركة المبيعاتCRMS.) 
 ىتلبكات...(.معمومات عن الاستثمارات)حيازات، ا 
  مخرجات نظام ( معمومات عن حركة المخزوناتATTAD.) 
 .)...معمومات متعمقة بمصاريف العمال)أجور، علبوات، اقتطاعات 
  مخرجات نظامNOVA .من مؤىلبت عممية، خبرة مينية والمنصب المخولين لمعامل 
 :مخرجات نظام المحاسبة العامة 

 (09) أنظر الممحق رقم تتمثل مخرجات ىذا النظام في ما يمي
 ميزان المراجعة. 
 الكتاب الكبير. 
 المساعدة. اليوميات 
 .الميزانية 



 انفصم انثانث                         دراسة حانة شركة سىنهغاز نتىزيع انكهرباء وانغاز بجيجم
 

88 
 

 .جدول حسابات النتائج 
 .جدول مقاربة الحسابات 
 .جدول تدفقات الخزينة 
 سير نظام المحاسبة العامة: 

المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل البيانات المتمثمة في تسجيل جميع القيود المحاسبية  تتم      
المتعمقة بمختمف الأنشطة التي تقوم بيا المديرية مع الوكالات وتحويميا إلى معمومات والمتمثمة في 

 :يالميزانية...، بحيث سنوضح عممية سير نظام المحاسبة العامة من خلبل الشكل التال

 المعالجة من خلبل نظام المحاسبة العامة: 11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

عمى الساعة  13/04/2022 يوم : مقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح"  رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسبةالمصدر
15:20.    

 

 

 

 مخرجاتالنظام مدخلاتالنظام

(معلوماتعنحركةالمبٌعات

 (.CRMSمخرجاتنظام

،معلوماتعنالاستثمارات)حٌازات

 اهتلاكات...(.

(معلوماتعنحركةالمخزونات

 (.ATTADمخرجاتنظام

(معلوماتمتعلقةبمصارٌفالعمال

 أجور،علاوات،اقتطاعات...(.

مخرجاتنظامNOVAمنمؤهلات

علمٌة،خبرةمهنٌةوالمنصبالمخولٌن

 للعامل.

.مٌزانالمراجعة 

.الكتابالكبٌر 

.الٌومٌاتالمساعدة 

.المٌزانٌة 

.جدولحساباتالنتائج 

.جدولمقاربةالحسابات 

.جدولتدفقاتالخزٌنة 

المعالجةمنخلال

 نظامالمحاسبةالعامة
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 : نظام المحاسبة التحميمية .2
 تعريف نظام المحاسبة التحميمية: 

نظام يقوم بتسجيل مختمف المصاريف)سواء مباشرة أو غير مباشرة حسب علبقتيا بالشبكتين  ىو      
الكيربائية والغازية( والإيرادات التي تفرزىا مختمف المصالح التابعة لمشركة حسب من يتحمل عبئيا، وىذا 

 (.09(. والتي تدرج في المجموعة التاسعة)pcaوفق المخطط المحاسبي التحميمي )
 ت نظام المحاسبة التحميميةمدخلا : 

 تتمثل مدخلبت ىذا النظام في ما يمي:
 .)...التسجيل المحاسبي لممصاريف والإيرادات )مبيعات، أجور، مشتريات 
 (10) أنظر الممحق رقم مخرجات نظام المحاسبة التحميمية 
 .ميزان المراجعة 
 .اليوميات المساعدة 
 .الكتاب الكبير 
 التحميمية:    سير نظام المحاسبة 

المحاسبي لممصاريف تسجيل الفي  يانات المتمثمةتتم المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل الب
عممية سير نظام  سنوضحوالإيرادات وتحويميا إلى معمومات والمتمثمة في ميزان المراجعة...، بحيث 

 :من خلبل الشكل التالي المحاسبة التحميمية
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 المعالجة من خلبل نظام المحاسبة التحميمية: 12الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

عمى الساعة   04/05/2022يوم  مقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح " رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسبةالمصدر: 
15:03.  . 

 نظام تسيير الاستثمارات: .3
 :تعريف نظام تسيير الاستثمارات 

(، 02ىو نظام يسير ممف استثمارات الشركة من حيازتيا إلى غاية التنازل عمييا ) المجموعة      
 وتنقسم إلى قسمين:

 وىو النشاط الرئيسي لمشركة ويتمثل في الشبكتين الكيربائية والغازية وىو الجزء الاكبر قسم رئيسي :
 والأىم في الشركة.

 ة ويتمثل في ما تبقى من استثمارات الشركة )تجييزات : وىو النشاط الاستثنائي لمشركقسم ثانوي
 المكاتب، معدات وأدوات، تجييزات الاعلبم الآلي، باقي المصاريف الثانوية الاخرى(.

 مدخلات نظام تسيير الاستثمارات: 

 تتمثل مدخلبت ىذا النظام في ما يمي:     

مدخلات

 النظام

مخرجات

 النظام

ًالتسجٌلالمحاسب

للمصارٌف

والإٌرادات)مبٌعات،

 أجور،مشترٌات...(.

.مٌزانالمراجعة 

.الٌومٌاتالمساعدة 

.الكتابالكبٌر 

المعالجةمنخلال

نظامالمحاسبة

 التحلٌلٌة
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 مار، تكمفة الحيازة، أو نوع الاستث التسجيل المحاسبي لمختمف المعمومات الخاصة بالاستثمارات )اسم
 ىتلبك، مكان أو مركز المالك لو(.فترة الا
 (11) أنظر الممحق رقم :مخرجات نظام تسيير الاستثمارات 

 تتمثل مخرجات ىذا النظام في ما يمي:
 .)برنامج الاستثمارات السنوي لمشركة)كشف الاستثمارات 
 .جدول تفصيمي للؤغمفة المالية 
  الأغمفة المالية.جدول متايعة 
 سير نظام تسيير الاستثمارات: 

تتم المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل البيانات المتمثمة في تسجيل ممف استثمارات الشركة      
وتحويميا إلى معمومات والمتمثمة في الحصول عمى كشف دقيق وشامل لكافة الاستثمارات مرتبة عمى 

 :ح عممية سير ىذا النظام من خلبل الشكل التاليأساس حسابات النظام، حيث سنوض
 

 : المعالجة من خلبل نظام تسيير الاستثمارات13الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
عمى الساعة  04/05/2022يوم  : مقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح " رئيس مصمحة بقسم المالية والمحاسبةالمصدر
14:15.      . 

 مخرجاتالنظام مدخلاتالنظام

ًالتسجٌلالمحاسب

لمختلفالعملٌاتالخاصة

بالاستثمارات)اسمأونوع

الاستثمار،تكلفةالحٌازة،

فترةالاهتلاك،مكانأو

 المالكله(.مركز

برنامجالاستثماراتالسنوي

 للشركة)كشفالاستثمارات(.

جدولتفصٌلًللأغلفة

 المالٌة.

.جدولمتابعةالأغلفةالمالٌة 

المعالجةمنخلالنظام

 تسٌٌرالاستثمارات.
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 مستحقات الموردين:نظام تسديد  .2
 :تعريف نظام تسديد مستحقات الموردين 

يتكفل بتسيير عممية تسديد مستحقات مختمف الموردين بعد التسجيل المحاسبي إلى غاية ىو نظام 
 التحويل البنكي لمبمغ الفاتورة.

 مدخلات نظام تسديد مستحقات الموردين: 
 تتمثل مدخلبت النظام في ما يمي:    
 .التسجيل المحاسبي لمختمف فواتير الموردين 
 مخرجات نظام تسديد مستحقات الموردين: 

 تتمثل مخرجات النظام في:

 .التحويلبت البنكية لمموردين 
 .كشف الموردين 
 سير نظام تسديد مستحقات الموردين: 
يانات المتمثمة في التسجيل المحاسبي لمختمف فواتير المعالجة من خلبل ىذا النظام بإدخال كل الب تتم

عممية سير ىذا النظام  سنوضحفي كشف الموردين... ، حيث  وتحويميا إلى معمومات والمتمثمة الموردين
 :من خلبل الشكل التالي
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 تسديد مستحقات الموردين : المعالجة من خلبل نظام14الشكل رقم
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمى الساعة   18/05/2022 يوم مصمحة بقسم المالية والمحاسبةمقابمة مع السيد "بوشمة عبد الفتاح " رئيس المصدر: 
10:21.   

 HISSAB : مخرجات نظامنيااث

تتمثل مخرجات ىذا النظام في جميع الحركات التي تحدث في الشركة خلبل السنة، والتي تم       
 التطرق ليا سابقا والمتمثمة في:

  الميزانية: .1
خلبصة كافة العمميات المالية والمادية التي تعاممت بيا المؤسسة ىي وثيقة إلزامية رسمية، تبيين      

 خلبل السنة وتظير الوضع المالي الحقيقي لممؤسسة كما تصرح فييا عن نتيجتيا المالية.

أيضا ىي وثيقة تبين ممخص عن كافة الموارد والاستخدامات، وعقلبنية استخدام موارد المؤسسة      
 والمردودية.لتحقيق الربحية 

تساعد المدقق في معرفة تفاصيل وخفايا الحسابات باعتماده عمى وسيمة التحميل المالي لمعرفة ىذه       
 الخبايا والاستقلبلية المالية لممؤسسة.

مخرجات

 النظام

 مدخلاتالنظام

التحوٌلاتالبنكٌة

 للموردٌن.

كشفالموردٌن. 

ًالتسجٌلالمحاسب

لمختلففواتٌر

 الموردٌن.

المعالجةمنخلال

نظامتسدٌدمستحقات

 الموردٌن
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  جدول حسابات النتائج: .2
بعين ىو بيان ممخص للؤعباء والمنتوجات المنجزة من طرف الكيان خلبل السنة المالية ولا يأخذ      

 الاعتبار تاريخ التحصيل أو الدفع ويظير النتيجة الصافية لمسنة المالية.
ىذه الأخيرة تبين الوضعية المالية لممؤسسة وذلك من خلبل معايير التحميل التي يعتمد عمييا        

 المدقق الداخمي في تقييم المردودية.
 جدول تدفقات الخزينة: .3

يسمى أيضا جدول سيولة الخزينة يقدم مداخيل ومخارج الموجودات المالية الحاصمة أثناء السنة       
 المالية حسب مصدرىا.

يتم الاعتماد عمييا من طرف المستخدمين سواء الداخميين أو الخارجيين في معرفة الصورة         
 الحقيقية لمخزينة.

 :ميزان المراجعة .4
أسماء الحسابات الظاىرة بدفتر الأستاذ وطبيعتو بأنو مدين أو دائن، ىو عبارة عن كشف يبين      

الغرض الأساسي من ميزان المراجعة ىو التأكد من صحة ترحيل العمميات واكتشاف الأخطاء في عمميات 
عطاء المستخدم ممخص عن أرصدة جميع الحسابات في لحظة  التسجيل وذلك من خلبل توازنو وتساويو وا 

 معينة.
كما تساعد ىذه الوثيقة المدقق في مصداقية الحسابات والأرصدة حيث أن من بين أعمدة النظام      

المحاسبي المالي قاعدة التناسق والترابط بين الحسابات، ويتمثل ذلك في الربط بين حركة الحسابات في 
 الجانبين المدين والدائن.

 كشف الموردين: .5
ن رقم الأعمال الذي تعاممت بو المؤسسة مع المورد إلى ىو وثيقة سرية تحتوي عمى معمومات م     

 الترتيب عمى أساس حجم المعاملبت والمنطقة التي ينتسب إلييا المورد.
المؤسسة في معرفة المورد الميم لدييا والتي بإمكانيا إبرام عقود معو نظرا لوفرة ىذه الوثيقة تساعد      

 المادة لديو وتناسب أسعاره مع المؤسسة.
 :كشف الاستثمارات .6

الحيازة، التنازل، التحويل  يتكون من عدة جداول تبين بدقة حركة الاستثمارات لممؤسسة والمتمثمة في:     
حيث تساعد في الحصول عمى  كات متراكمة(،بين المراكز، أقساط الاىتلبكات) شيرية، سنوية، اىتلب

 كشف دقيق وشامل لكافة استثمارات المؤسسة.
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 :المساعدة اليوميات .7
ىي عبارة عن دفاتر يومية مستقمة يخصص كل دفتر لإثبات مجموعة من العمميات المتجانسة التي    

 يكثر تكرارىا ويستدعى ذلك تخصيص يومية ليا، وعمى ذلك فإن الدفاتر المساعدة الرئيسية ىي:
 .يومية المشتريات 
 .يومية المبيعات 
 .يومية الاستثمارات 
 .يومية المخزونات 
 .يومية الخزينة 

 والتدقيق الداخمي HISSABثالثا: العلاقة بين نظام 

يحتوي ىذا النظام عمى كمية كبيرة من المعمومات كونو يعتبر النظام الذي تصب فيو مخرجات      
أنظمة المصالح الأخرى، وبالتالي فإنو يزود المدققين الداخميين بمختمف المعمومات المتعمقة بحركة 

 الشركة، ممفات الموردين، المبيعات، الأجور، الميزانيات، ومختمف الكشوفات.حسابات 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 انفصم انثانث                         دراسة حانة شركة سىنهغاز نتىزيع انكهرباء وانغاز بجيجم
 

96 
 

 خلاصة الفصل:

الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز من أىم الشركات العمومية الناجحة في مجال الطاقة، وذلك  تعتبر     
من خلبل اعتمادىا عمى نظام التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات. فيي تسعى دائما لتبني 

 أنظمة رقابية لتمكنيا من تحقيق أىدافيا. 

والذي  مغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجلا بيا في شركة سونطبيقية التي قمنمن خلبل الدراسة التو       
كان اليدف منيا معرفة واقع عممية التدقيق الداخمي في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات، ىذه الأخيرة 
سيمت عمى المدقق الداخمي الحصول عمى المعمومات وتوفير الجيد والوقت. كما ساىم التدقيق الداخمي 

ضافة قيمة ليا وذلك من خلبل اتباع التوصيات المقدمة من  في تحسين أداء الشركة والرفع من كفاءتيا وا 
 طرف المدقق والقرارات التي تم اتخاذىا بناءا عمى تقريره.

  



 

 

      الخاتمة



 انخاتمة                                                                                                       
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 الخاتمة: 

من خلبل دراستنا لموضوع متطمبات فاعمية التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات وقصد      
كما قمنا بإجراء تحقيق أىداف دراسة البحث حاولنا التطرق لمختمف الجوانب التي ليا علبقة بالموضوع، 

دراسة ميدانية في مؤسسة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل حيث تبين أن استخدام تكنولوجيا 
المعمومات ساىم وبشكل كبير في تحسين إجراءات التدقيق الداخمي من خلبل تعدد البرامج المحوسبة 

 ة.والأنظمة الخبيرة ما أدى إلى سيولة التعامل مع الدفاتر المحاسبي
 نتائج الدراسة النظرية: .1
 .لمتدقيق الداخمي معايير دولية يجب مراعاتيا والعمل بيا 
  الداخمي وظيفة مستقمة داخل المؤسسة، تسمح باكتشاف الأخطاء والعمل عمى تصحيحيا التدقيق

 والتأكد والتحقق من التزام الوحدات الإدارية بالسياسات المالية والإجراءات الإدارية.
 .يعتمد التدقيق الداخمي عمى مجموعة من المعايير معايير الصفات ومعايير الأداء 
  ،المدقق الداخمي يقدم عدة خدمات لممؤسسة من بينيا الدور الارشادي والاستشاري لممدقق الداخمي

 وكذا حماية أصول المؤسسة من مختمف أشكال التلبعب.
 يمكن الاعتماد عميو والوثوق بو. تقرير المدقق الداخمي ىو أداة لاتخاذ القرارات 
  أن تكنولوجيا المعمومات ىي استخدام الأجيزة والبرامج وشبكات الحاسوب من أجل تخزين ومعالجة

 البيانات وتوفير المعمومات المطموبة وتبادليا داخل المؤسسة وخارجيا وفي الوقت المناسب.
 نتائج الدراسة التطبيقية: .2
 شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل بمرحمة التحضير  تمر عممية التدقيق الداخمي في

 والتخطيط، مرحمة التنفيذ، إعداد التقرير.
 الشركة.داخل التدقيق الداخمي  إن استخدام تكنولوجيا المعمومات يحسن من أداء 
 يسيل و يساعد المدقق الداخمي في أداء ميامو من خلبل توفير الوقت  استخدام تكنولوجيا المعمومات

 والجيد، وكذا التأكد من صحة المعمومات في الشركة.
  التدقيق الداخمي.وفعالية عمميات إن استخدام تكنولوجيا المعمومات ليا دور كبير في الرفع من كفاءة 
 لمشركة اللبزمة التوصيات رية مع إمكانية تقديمكل سالمدقق الداخمي يقدم تقريره إلى الإدارة العميا ب. 
 .التوصيات المقدمة من طرف المدقق الداخمي كان ليا أثر إيجابي في ضبط التسيير الداخمي لمشركة 
 الاقتراحات: .3
  إبراز أىمية تكنولوجيا المعمومات في مينة تدقيق الحسابات، وذلك من خلبل تفعيميا بالمؤتمرات نقترح

 والندوات والدورات التدريبية.والمحاضرات 
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 عمى المؤسسات ذات الحجم الكبير تعيين أكثر من مدقق داخمي يتوفر فييم الخبرة  سنتحيس
 والكفاءة...، والعمل بالأنظمة المحاسبية لتسييل ميامو.

  بضرورة اتباع توصيات المدقق الداخمي والعمل عمى تطبيقيا.دارة الإ التزام 
  بالمراقبة المستمرة والمتمثمة بتقييم وتقويم نظام المعمومات المحاسبية بشكل  قيام قسم التدقيق الداخمي

بلبغ الإدارة العميا بنقاط الضعف والعمل عمى تصحيحييا.  دوري خلبل السنة وا 
  العمل عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات في أثرىا الواضح في ضبط جودة التدقيق الداخمي في شركة

 اء والغاز بجيجل.سونمغاز لتوزيع الكيرب
   متابعة التغيرات الحاصمة في معايير التدقيق الدولية ومواكبة المعايير الوطنية معيا حسب ما يتناسب

 مع البيئة المحاسبية الجزائرية.
  الاستمرار بإجراء مزيد من البحوث المستقبمية في مجال الدراسة الحالية، لكونيا أن تساىم في إثراء

 ىذا الموضوع.
 الدراسة: آفاق .4

من خلبل بحثنا ىذا ورغم محاولتنا الإلمام بكل جوانب ىذا الموضوع إلا أنو يمكن إضافة بعض      
الدراسات التي يمكن أن تكمل ىذا العمل ولفتح المجال أمام بحوث مستقبمية جديدة تم اقتراح جممة من 

 الانشغالات والمتمثمة في:
 المعمومات في المؤسسة. دور التدقيق الداخمي في تحقيق حوكمة نظم 
 .تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى عممية التدقيق الداخمي 
 .تأثير استخدام البرامج الإلكترونية عمى عممية التدقيق الداخمي 



 

 

  
 

 قائمة المراجع  
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 الملخص            



 

 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان متطمبات فاعمية التدقيق الداخمي في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات، حيث      
تم عرض المفاىيم المتعمقة بكل متغيرات الدراسة والمتمثمة في التدقيق، التدقيق الداخمي وتكنولوجيا المعمومات، 

الدولية والوطنية فيي تعتبر كمحدد أساسي في تحسين ىذه الأخيرة التي أصبحت تفرض نفسيا بقوة عمى الساحة 
 .جودة وفاعمية التدقيق الداخمي

توصمنا في ىذه الدراسة إلى أن التدقيق الداخمي ىو وظيفة مستقمة داخل المؤسسة، تسمح باكتشاف      
ية والإجراءات الأخطاء والعمل عمى تصحيحيا والتأكد والتحقق من التزام الوحدات الإدارية بالسياسات المال

 الإدارية. أيضا تقرير المدقق الداخمي ىو أداة لاتخاذ القرارات يمكن الاعتماد عميو والوثوق بو.

ومن خلال الدراسة الميدانية تبين أن شركة سونمغاز لتوزيع الكيرباء والغاز بجيجل تعتمد وبشكل كبير عمى      
إخراج البيانات وتبويبيا وبالتالي  تاز بو من الدقة فيلما تم تكنولوجيا المعمومات لمقيام بعمميات التدقيق، وىذا

ن الجيود والتكمفة المرتبطة بيا مع إضفاء الثقة والمصداقية عمى مخرجات الأنظمة المعموماتية مما يقمل م
 تحسين أداء الشركة والرفع من فاعميتيا.

تدريب ام بالالاىتمالداخمي و  خاص بالتدقيق ة إنشاء قسمأىميا ضرور  اقتراحاتوقد خرجت ىذه الدراسة بعدة      
المؤسسات ذات الحجم  كما أن توحيد البرامج المستخدمة داخل المؤسسات الإقتصادية. المستمر لممدققين، مع

تعيين أكثر من مدقق داخمي يتوفر فييم الخبرة والكفاءة...، والعمل بالأنظمة المحاسبية لتسييل ممزمة بالكبير 
 .ميامو

 :المفتاحيةالكممات 

فاعمية التدقيق  التدقيق الداخمي، تكنولوجيا المعمومات، التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات.    
 .الداخمي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract : 

     This study aimed to explain the requirements of the effectiveness of internal audit 

in light of the use of information technology, where concepts related to all the 

variables of the study represented in scrutiny, internal audit and information 

technology were presented, the latter that has become strongly imposed on the 

international and national scene, it is considered a basic determinant in improving the 

quality and effectiveness of internal audit. 

     In this study, we concluded that internal audit is an independent function within 

the institution, which allows discovering errors and working to correct them and 

verify the commitment of administrative units to financial policies and administrative 

procedures. Also, the internal auditor’s report is a tool for reliable decisions. 

     Through the field study, it was found that the sonelgaz company for the 

distribution of electricity and gaz in jijel depends greatly on information technology 

to carry out audit operation, and this is due to its accuracy in the output and cessation 

the company and raise its effectiveness. 

     This study came out with several suggestion, the most important of which is the 

necessity of establishing a section for  scrutiny and interest in continuous training for 

auditors, with the unification of the program used within economic institution. Also, 

the institution of large size are obligated to appoint more than one internal auditor 

with experience and efficiency…, and work with accounting systems to facilitate his 

duties. 

Key words:     

     Internal audit, information technology, internal audit under information 

technology, the effectiveness of internal audit. 

 

  

 


