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 اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إن رضیت ولك الحمد بعد الرضا

 نشكر االله تعالى ونحمده على أن وفقنا وأعاننا في إنجاز هذا العمل المتواضع

 " من لا یشكر الناس لا یشكر" " :لى االله علیه وسلم ومن باب قوله " ص

وانطلاقا من العرفان والجمیل فإنه لا یسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذة المشرفة " 

بوكراع إیمان" على قبولها الإشراف على هذه المذكرة وعلى توجیهاتها القیمة وأوجه شكري أیضا إلى كل 

 من قدم العون لي.

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 الحمد الله الذي هدانا یهذا وما كنا لنهتدي لولا هداه لنا

اللهم لك الحمد أهدي سلامي لو صعد للسماء لأصبح 

وحریرا ولو اختلط بماء  قمرا، ول نزل للأرض لكساها سندسا

البحر لأصبح الملح الأجاج عذبا فراتا سلسبیلا إلى التي تدعو 

 إلي سرا وجهرا لیلا ونهارا " أمي الحنون" أطال االله في عمرها

إلى من تحمل مشاق الدنیا وعنائها من أجل أن أعیش 

محترمة ومعززة مكرمة إلى من علمني وشجعني كثیرا حتى 

ن أجلي إلى " أبي" العزیز الغالي أطال كبرني بكل ما لدیه م

 االله في عمره.

 إلى إخوتي الأعزاء كانوا دائما إلى جانبي
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 إلى أعز الناس على قلبي الذي كان دائما معي

 إلى أستاذتي الكریمة

 إلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 جهديإلى كل هؤلاء أهدي ثمرة 
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أهدي ثمرة جهدي المتواضع وعصارة عملي إلى إمام الذاكرین وقدوة المالكین ومعلم 

 المعلمین إلى سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم.

ینبوع المحبة والطموح والمثابرة من رافقني الدرب إلى رمز البر والوفاء إلى أغلى ما  إلى

في الوجود إلى من یعجز اللسان عن شكره ویفیض القلب بحبه أبي الغالي أطال االله في 

 عمره.

إلى التي قدرت الحیاة بوجودي وعلمتني بأن الحیاة لا تسوى شیئا من دون العلم إلى التي 

طیار بشدوها وتبكي الحمائم البیض بسكاتها إلیك من أدمعت عیناك وفرح قلبك تشدوا الأ

لأجلي ... صورة رسمها الإله في ذاكرتي إلیك " أمي الحنون" أطال االله في عمرها 

 وأدامها مفخرة لحیاتي.

 إلى من له في قلبي أحلى المعاني من یعرفه ولم یكتبه قلمي. 

ومرها وشاركوني الأفراح والأحزان إلى من لا تكتمل  إلى الذین تقاسمت معهم حلو الدنیا

 فرحتي إلا بهم إخوتي " سعاد وكریمة"

إلى ملائكة البیت الصغار إلى برعمتي العائلة مع الدعاء لهم بطول العمر أبناء أختي 

 إسلام وأریج

 إلى التي جمعتني بها الألفة والصداقة سهرت معي في إنجاز هذا العمل صدیقتي. 
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تعــد القیــادة عملیــة هامــة جــدا لــدى كــل مؤسســة لأنهــا تقــوم بــدور كبیــر فــي بنــاء وتكــوین الجماعــات 

وتعمــل مــن أجــل تحقیــق  والاســتراتیجیاترســم السیاســات تــولى كمــا ت ،داخــل العمــل وتــأمین البیئــة المناســبة

والمدرســة كمؤسســة تربویــة تعتبــر عامــل أساســي فــي بنــاء الأفــراد  ،الأهــداف مــن خــلال نشــاطاتها المتعــددة

والقیـادة هـي عملیـة منظمـة تهـدف  ،وخدمـة أنفسـهم المجتمـع یعملـون فـي خدمـة صـالحین  مـواطنینلیكونوا 

 .ةمخططوتنسیق جهودهم لتحقیق أهداف  إلى التأثیر في سلوك الأفراد

وتكتســب ســلطتها  ،تثمار الجماعــة والتــأثیر فیهــاقوتهــا مــن اســفــي الإدارة المدرســیة  وتســتمد القیــادة 

لأنهم أتبـاع فـاعلین للمـدیر القائـد ودعمـه  هم وقناعتهمرتداإ بملىء وشرعیتها من رضا الأفراد الذین یعبرون

فیكـون المـدیر هـو  ،وتحقیقـا لأفكـارهم في أفكاره وأهدافه، لأنهم یجدون أن التزام القائـد هـو خدمـة للأهـدافهم

القائــد یمــارس ســلطته بالإقنــاع والرضــا وتجــاوز الســلطات الرســمیة، الأمــر الــذي یــؤدي إلــى تحقیــق الرضــا 

 الوظیفي للمعلمین.

ورضــاه الــوظیفي مــن أهــم  ،فــالمعلم یعــد الــركن الأساســي الــذي یقــوم بتطــویر عملیــة التعلــیم والــتعلم

حـول الفـرد المختلفـة  آراءوالرضـا الـوظیفي هـو عبـارة عـن  العوامل التي تؤثر بالإیجاب على مستوى أدائـه،

ولـه آثـار إیجابیـة متعـددة علـى المؤسسـة  ،في المؤسسات التعلیمیـةوهذا یزید من كفاءة أداء الأفراد  عمله، 

 التربویة من تحقیق الأهداف المرجوة.

لأساتذة التعلیم المتوسط  وجاءت دراستنا هذه لمعرفة أنماط القیادة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي

بهـذه الدراسـة والتـي تـم تقسـیمها إلـى جـانبین أساسـیین: ومن أجل الوصول إلى ذلك قمنا  ،من وجهة نظرهم

 ضمن ثلاثة فصول وهي:تجانب نظري وآخر تطبیقي، فأما الجانب النظري ی

وأهـــداف الدراســـة الفصــل الأول: خـــاص بتحدیـــد موضـــوع الدراســـة وتطرقنـــا فیـــه إلـــى الإشـــكالیة والفرضـــیات 

 وأهمیتها وتحدید مفاهیمه الأساسیة.

هــوم القیــادة ، تعریــف القیــادة التربویــة ، مســتویاتها، یتضــمن مف ویــةنمــاط القیــادة التر حــول أ الفصــل الثــاني:

نماطهــــا، مقوماتهــــا وبعــــض النظریــــات المفســــرة لهــــا ومهــــارات القیــــادة أأهمیتهــــا، خصائصــــها، عناصــــرها، 

 التربویة.
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الثالـــث: حـــول الرضـــا الـــوظیفي، ویتضـــمن مفهـــوم الرضـــا الـــوظیفي وخصائصـــه، أهمیتـــه، أنواعـــه، الفصـــل 

العوامل المؤثرة فیه، أسالیب قیاسه، أبعاده، محدداته، بعض النظریات المفسرة له، وبعض البـرامج الداعمـة 

 له.

 وأما الجانب التطبیقي فهو یتضمن فصلین هما: 

دودها ویتضـــمن مـــنهج الدراســـة وعیناتهـــا وحـــ، هجیـــة للدراســـة المیدانیـــةالفصــل الرابـــع: حـــول الإجـــراءات المن

 ومجتمع الدراسة ، أدوات الدراسة وأسالیب المعالجة الاحصائیة للبیانات. الأساسیة، 

   .الفصل الخامس: حول عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 الإشكالیة -1

وعیتها، تكون نیة ومفتاحها، وعلى قدر كفاءتها و تعد القیادة الحكیمة الماهرة قلب العملیة التربو 

كفاءة الإدارة وقدرتها على تحقیق الأهداف التربویة، وكونها عملیة اجتماعیة وتعاونیة، فهي تساهم في 

التي تسعى إلیها المنظومة التربویة، لأن دفع الأفراد وتحفیزهم للعمل بحماس من أجل تحقیق الأهداف 

الناجحة، لك الصفات القیادیة تذه المنظمة، وبنجاحها مرتبط بالكیفیة التي یسیر بها القائد ( المدیر) ه

 ومقدرته على توظیف إمكانیاته نحو العمل البناء. بالنمط القیادي الذي یمارسه،التي تتمثل في شخصیته و 

الوسیلة الأساسیة التي إذ تعتبر العامل الرئیسي و  ،كبیر باهتمامومن هنا حظیت القیادة التربویة  

والتواصل الاجتماعي،  تستطیع المؤسسات من خلالها تحقیق الأهداف، فهي من أهم مظاهر التفاعل

را مباشرا على الانتاجیة الأساتذة، وتؤثر تأثی بما فیهممهما للعلاقة بین القیادة والمرؤوسین  ار وتعتبر محو 

ن غیرها من عتتمیز وتتنوع بصفات تحددها ي فهالمؤسسة،  والمردودیة كهدف أساسي تسعى له

ومهارة الأیادي العاملة،  العاملین هدف رفع كفاءةبالوسائل والأسالیب المتبعة  ثالمؤسسات من حی

یة تعبر على مدى القدرة على توجیه وتجنیدها لسوق العمل وفق الأسلوب المناسب، لذلك فالقیادة التربو 

المعلمین فهي عملیات شاملة ومتشابكة مع بعضها، والتي تمثل النظام التربوي المطبق في المجتمع ( 

 فالنظام المتبع ینعكس على سلوكهم وإخلاصهم. ،)61ص ،2013الدلیمي،

تنظیم تربوي، یتوقف نجاحها في تحقیق أهدافها على الدور المناط بالقیادة  باعتبارهاة سفالمدر 

المدرسیة والمتمثل في مجموعة من العملیات التنفیذیة والفنیة التي یتم تنفیذها عن طریق العمل الجماعي 

یر من أجل توفیر مناخ فكري ونفسي ومادي یساعد على الرغبة في العمل والنشاط، ولا یتم ذلك إلا بمد

 قادر على ممارسة مهامه الإداریة والفنیة بأسلوب جید وفعال.

من أجل تحقیق الأهداف عن  حیث تعبر القیادة المدرسیة على مدى القدرة على توجیه المعلمین

طریق التأثیر، وتقوم على أساس أن القائد هو الشخص الذي یؤثر في الآخرین ویعمل على إشباع 

لف شعور خ) وهذا ی22،ص2006الأهداف المراد تحقیقها( جودة عزة،حاجاتهم وذلك من خلال إنجاز 

المعلمین بالراحة في ممارسة عملهم فالمستوى العالي للرضا یعتبر من بین مؤشرات نجاح أسلوب القیادة 

جماعة الذي یستمده الموظف من وظیفته و  السرور والارتیاحرضا هو الشعور النفسي بالقناعة و أن ال

 له هذه الوظیفة من مزایا عادیة ومعنویة واستقرار  ونمو مهني وتقدم وظیفي. العمل وما توفره

ویعتبر الرضا الوظیفي من الموضوعات الهامة والمفاهیم الأساسیة التي أثارها علماء النفس  

ي للفرد القوة والمكانة نذلك لأن الإنسان یمضي وقتا لابأس به من عمره في العمل فهو یع الباحثینو 
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بالمجتمع، فالرضا الوظیفي هو مجموعة من المشاعر الوجدانیة الإیجابیة التي یشعر بها الفرد  ویربطه 

الذي یحققه العمل بالنسبة للفرد  تجاه عمله أو وظیفته والتي تعبر عن مدى الإشباع

نجاح المؤسسة إضافة إلى ذلك الموظف ل) حیث یعتبر في الغالب مؤشر 134،ص1995(لطفي،

ظیفي بكل ما یحمل من معاني یتأثر بأنماط ر نشاطا وحماسا للعمل، فالرضا الو هو أكثالراضي عن عمله 

ا الموظفین في أي إدارة من ) ویعد رض21ص ،2003،ستراكالقیادة، السائدة في المؤسسة سلبا وایجابا (

تستهدفه الإدارة في كل استراتیجیتها باعتباره الجسر الذي تحقق من خلاله  موضوعا مهمات الحدیثة الإدار 

 فاعلیة المنظمة وكفاءتها. 

بالطاقة اللازمة التي تمكنه من القدرة على  الانسانالرضا الوظیفي من العناصر الأساسیة التي تمد 

یحققه العمل أو الوظیفة وحتى الإبداع فیه، ویشیر كذلك إلى مدى الاشباع الذي  في عمله الاستمرار

لحاجات الفرد المادیة والمعنویة، وهناك عوامل عدیدة تساعد على تحقیق الرضا الوظیفي للأساتذة، وأي 

هو للوصول إلى الهدف المنشود لها و  مؤسسة تعلیمیة تبحث عن هذه العوامل من أجل توظیفها واستثمارها

 انتقالیةة في مرحلة التعلیم المتوسط فهو خطوة ) ، خاص3،ص2012،الأفنديالرضا الوظیفي للأساتذة (

فهو مرحلة  انفعالاتهم،نفسیة تؤثر على سلوكهم و حدث معهم من تغیرات فیزیولوجیة و بالنسبة للتلامیذ لما ی

تحدیات وقد یتعرضون لبعض الظروف لیم المتوسط قد یواجهون صعوبات و معقدة ومنه فإن أساتذة التع

ضافة إلى عدم احساسهم والهروب من تأدیة أعمالهم بالإوالعجز  بالإحباطالتي ساهم في احساسهم 

عدم رضاهم عن عملهم و وظیفتهم ولتسهیل عملیة الوصول إلى الأهداف التربویة یتطلب قیادة بالراحة و 

دورهم فعالیة ونشاط واعیة ومتطورة تعمل على توجیه العملیة التربویة بما یساعد الأساتذة على القیام ب

 مارسة الأنماط القیادیة المناسبة لتحقیق الرضا الوظیفي.مو 

أنماط القیادة التربویة والرضا مما سبق ذكره فإننا نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على وانطلاقا 

 وسنحاول الإجاب على السؤال الرئیسي التالي: الوظیفي

لأساتذة التعلیم  بین مستوى الرضا الوظیفيهل توجد علاقة بین طبیعة النمط القیادي التربوي السائد و 

 ؟المتوسط من وجهة نظرهم
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 لدراسةا اتفرضی -2

  الفرضیة الرئیسیة 

 توجد علاقة بین أنماط القیادة التربویة والرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط من وجهة نظرهم. -

 الفرضیات الفرعیة 

 بمستوى مرتفع من الرضا الوظیفي.دیمقراطي قیادي  یتمیز الأساتذة الذین یعملون ضمن نمط -

 من الرضا الوظیفي.توسط بمستوى متسیبي یتمیز الأساتذة الذین یعملون ضمن نظام قیادي  -

 یتمیز الأساتذة الذین یعملون ضمن نظام قیادي تسلطي بمستوى منخفض من الرضا الوظیفي. -

 أهمیة الدراسة -3

الأنماط القیادیة سواء الدیموقراطیة أو التسلطیة أو  ةساهمتنبثق أهمیة دراستنا في معرفة  مدى م 

التسیبیة في نجاح العملیة التربویة، كما تساهم في زیادة الكفاءة الإنتاجیة للعاملین معه، حیث تعتبر هذه 

داریة بین مدیر المدرسة والمعلمین، الأنماط وخاصة النمط القیادي في تشكیل طبیعة العلاقات الوظیفیة الإ

بالإضافة إلى أنها تساعد القائد الماهر على ممارسة عمله ببراعة، وتساعده على اختیار النمط المناسب 

 الذي یناسب ظروف عمله.

بالرضى الوظیفي یشجع على زیادة حماستهم واقبالهم على العمل، مما یزید من شعور الأفراد إن 

كما یزید من تمسكهم في عملهم الأمر الذي یعطیهم احساسا إیجابیا نحو العمل ونحو عطائهم وانتاجیتهم، 

الحیاة بصورة عامة، على اعتبار أن الأفراد یمضون معظم أوقاتهم في العمل فالوضع النفسي للموظفین 

ائهم یؤثر في اتجاهاتهم ومشاعرهم نحو المؤسسة التي یعملون فیها، فالبعض یشعرون بالراحة بسبب انتم

لمؤسسة ما، ویجمعون على الانتقال من هذه المؤسسة لخشیتهم من فقدان المناخ المریح الذین یجدونه في 

عملهم الحالي، مما یدل على أن الرضا غالبا ما یكون حصیلة نجاح الفرد في عمله، وهذا یساعد على 

نه یساعد في تشخیص الصعوبات الشعور بالثقة بالنفس وبالتالي یكون دافعا قویا لزیادة الإنتاج، كما أ

التي تسبب  التي قد تكون سببا في عدم رضا المعلمین عن عملهم وتساعد على علاجها ومعرفة العوامل

 .الرضا عن العمل
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 أهداف الدراسة -4

 معرفة مستوى الرضا الوظیفي للأساتذة الذین یعملون ضمن نمط قیادي دیموقراطي. -

 معرفة مستوى الرضا الوظیفي للأساتذة الذین یعملون ضمن نمط قیادي تسلطي. -

 معرفة مستوى الرضا الوظیفي للأساتذة الذین یعملون ضمن نمط قیادي فوضوي. -

 بعض المفاهیم الأساسیة الواردة في الدراسة -5

ظل ظروف محددة  هي عملیة التأثیر في أنشطة فرد أو جماعة لغرض تحقیق هدف معین في القیادة:

 ).94، ص1996رسي، م(

وتعرف إجرائیا بأنها: السلوك الذي یمارس القائد (مدیر المدرسة) عن قصد ووعي للتأثیر على 

 مدرسیه لحثهم على العمل والانتاج لتحقیق الأهداف التربویة التي أعدتها مدربة الدراسة.

: عرفت بأنها: العمل المشترك الذي تقوم به الجماعة بغیة الوصول إلى الأهداف المحددة القیادة التربویة

 ) وتتضمن الأنماط التالیة: 177، ص2008والتٍآلف (العجمي،  والإخاءللمؤسسة في جو تسوده المودة 

أهداف  یمارسٍّا المدیر مع الأساتذة ویعمل على تحقیقعة من السلوكات و : هي مجمالنمط الدیمقراطي -

 المؤسسة بالتنسیق مع الأساتذة وحل مشكلاتهم ومطالبهم في اتخاد القرارات.

المعلمین  جبارلإاستخدام السلطة  ارسها المدیر مع الأساتذة وتتضمن: هي سلوكات یمالنمط التسلطي -

 على انجاز المهام ویفرض الأوامر علیهم.

ا ویترك الأمور هي سلوكات یمارسها المدیر مع الأساتذة لمنحهم الحریة لا حدود له النمط الفوضوي: -

 توجیه أو قیادة.تسیر في المؤسسة دون 

السلوكیات التي یمارسها مدیر المتوسطة مع الأساتذة باعتباره  وتعرف القیادة التربویة اجرائیا بأنها:

، وتقاس ط الدیموقراطي، النمط التسلطي، النمط الفوضويالقائد التربوي وتتضمن أحد الأنماط التالیة: النم

القیادة التربویة بالعلامة الكلیة التي یحصل علیها المعلم بعد استجابته على المقیاس المستخدم في 

 .الدراسة

رجس، بب تنشئة وطنیة وتربویة صحیتین (المعلم والمربي الذي یتولى تنشئة الطلا : هوالأستاذ -

 ).59، ص2005

كلف بتعلیم التلامیذ وفق مناهج دراسیة محددة، فهو مصدر ویعرف إجرائیا: بأنه ذلك الشخص الم

المعرفة بالنسبة لهم وهو المسؤول عن تطبیق هذه المناهج والبرامج التربویة، كما أنه المسؤول عن قیادة 
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ات تربویة وتعلیمیة، وتوجیه التلامیذ ومساعدتهم للوصول إلى أحسن المراكز، بشرط أن تكون لدیه كفای

 وخبرة مهنیة تؤهله لأداء الوظیفة.

عمله أو  هي مجموعة المشاعر الوجدانیة الایجابیة التي یشعر بها الفرد اتجاه :الرضى الوظیفي -

 ).134، ص1985ي، فیحققه العمل بالنسبة للفرد ( لط وظیفته والتي تعبر عن مدى الاشباع الذي

الشعور بالراحة والسرور التي تسهم في تحقیق الاستقرار النفسي في محصلة ویعرف إجرائیا: بأنه 

العمل لدى معلمي المدارس، ضمن المجالات التالیة: الحوافز والرواتب والبیئة المدرسیة والاشراف التربوي 

والبعد الاجتماعي، ویقاس الرضا عن المهنة بالعلامة الكلیة التي یحصل علیها المعلم بعد استجابته على 

 المقیاس المستخدم في الدراسة.

نة التدریس من الصف أولى متوسط إلى الصف ه: ویقصد بهم من یقومون بمأساتذة التعلیم المتوسط -

 الرابع متوسط.

  ةالدراسات السابق -6

 الدراسات المتعلقة بالأنماط القیادیة: -6-1

 دراسات عربیة: 6-1-1

القیادیة والسمات الشخصیة لمدیري المدارس وعلاقتها ) بعنوان: الأنماط 2009،العتبيدراسة ( -

 بالروح المعنویة للمعلمین في محافظة الطائف التعلیمیة: دراسة میدانیة تحلیلیة ( السعودیة)

توزیع السمات الشخصیة لمدیري المدارس ى التعرف على الأنماط القیادیة و هدفت هذه الدراسة إل

ل)، لمتغیرات الدراسة ( العمر، المؤهل، الحالة الاجتماعیة، نوع المؤهالمتوسطة بمحافظة الطائف وفقا 

السمات ن وعلاقاتها بالأنماط القیادیة و كما هدفت للتعرف على مستوى الروح المعنویة لدى المعلمی

 الشخصیة لدى مدرائهم.

الذي صممه  (L B D Q)استخدم الباحث في الدراسة الحالیة مقیاس وصف السلوك القیادي

 هالین"، ومقیاس جوردون للسمات الشخصیة وأداء لقیاس مستوى الروح المعنویة للمعلمین."

شمل مجتمع الدراسة جمیع معلمي المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومیة النهاریة بمحافظة الطائف البالغ 

م النتائج ) معلما، ومن أه350%) بلغت (30) معلما، وتقر اختیار عینة عشوائیة بنسبة (1167عددهم (

 التي توصلت الیها الدراسة :

بالعلاقات الانسانیة من الأنماط القیادیة لمدیري  والعمل والاهتمام إن درجة ممارسة بعدي المبادأة -

 المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمین كانت بدرجة عالیة.
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ل أبعاد الأنماط القیادیة نة حو لا توجد ظروف ذات دلالة احصائیة بین متوسطات استجابت أفراد العی -

سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، ونوع المؤهل  عمر، الالروح المعنویة وفقا للمتغیرات (السمات الشخصیة و و 

 والحالة الاجتماعیة).

وجود علاقة ارتباطیة موجبة وقویة بین الأنماط القیادیة والسمات الشخصیة وبینهما وبین الروح  -

 المعنویة.

بعنوان الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة المتوسطة  :)2010الله بشیر الراشیدي (دراسة عبد ا -

 .، الكویتوعلاقتها بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجهة نظرهم

القیادیة المدرسیة السائدة لدى مدیري المدارس في  الأنماطهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

ة الأنماط القیادیة المرجلة المتوسطة في دولة الكویت ومستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین، وعلاق

نظرهم، هل تختلف هذه العلاقة باختلاف متغیرات الجنس  هلاء التنظیمي للمعلمین من وجو المدرسیة بال

 194معلما ومعلمة من معلمي المتوسط منهم  451تكونت عینة الدراسة من  والخبرة والمؤهل العلمي،

معلمة تم اختیارٍهم بالطریقة القصدیة، استخدم الباحث المنج الوصفي، ولتحقیق أهداف  257معلما و 

 المؤسسة تم تطویر مقیاس الأنماط القیادیة المدرسیة ومقیاس الولاء التنظیمي المستخدم في الدراسات.

ینت الدراسة أن النمط الدیمقراطي جاء في المرتبة الأولى فیما جاء النمط التسببي في المرتبة وقد ب

الأخیرة، وجاء مستوى الولاء التنظیمي بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج إلى وجود اختلاف دال 

الفروق تغزى بین متغیر الجنس ومتغیر الولاء التنظیمي وكانت  الارتباطیةاقتصادیا في قوة العلاقة 

لم تظهر فروق في النمط الدیمقراطي( الرشیدي،  لصالح الذكور في النمطین التسببي والتسلطي، فیما

 ).20ص  ،2010

بعنوان علاقة الأنماط القیادیة بمستوى الإبداع الإداري  ):2013دراسة سامي عبد العزیز أبو الخیر ( -

 لدى مدیري المدراس الثانویة.

لتعرف على علاقة الأنماط القیادیة بمستوى الإبداع الإداري لدى مدیري  هدفت الدراسة إلى ا

وجهة نظرهم، من خلال تحدید النمط  نالمدارس الثانویة بمحافظات غزة وعلاقاتها بالإبداع الإداري م

 القیادي السائد لدیهم من بین الأنماط الثلاث السائدة: الدیمقراطي، الدیكتاتوري، الفوضوي، وقیاس مستوى

الإبداع الإداري لدیهم في مجال الأصالة،ـ الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات، المخاطرة، التحلیل 

والربط، ومن ثم تحدید العلاقة بین كل نمط من الأنماط القیادیة الثلاث ومجالات الإبداع الإداري، 

اة الدراسة من استبانة مكونة ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت أد
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فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس الثانویة الحكومیة بمحافظات غزة والبالغ  70من 

 استبانة. 115مدیر ومدیرة وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل واسترد الباحث  134عددهم 

 وتوصل الباحث في نهایة الدراسة إلى عدد من النتائج:

هناك موافقة بدرجة كبیرة على فقرات الأنماط القیادیة بشكل عام وحصل النمط الدیمقراطي على  -1

ي على المرتبة الثانیة بدرجة متوسطة، كما و ضو المرتبة الأولى بدرجة كبیرة جدا، بینما حصل النمط الف

 الثالثة بدرجة متوسطة أیضا. جاء النمط التسلطي في المرتبة

دلالة احصائیة بین متوسطات التقدیرات المتوقعة حول جمیع الأنماط تعزى لا توجد فروق ذات  -2

إلى متغیرات المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، والمنطقة التعلیمیة، بینما توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

 ).20، ص 2013بین متوسطات التقدیرات المتوقعة حول النمط الدیمقراطي لصالح الذكور( الخیر، 

 دراسات أجنبیة -6-1-2

بعنوان: أنماط القیادة لمدیر مدرسة وعلاقتها بالمناخ   (Hawkins. 2002) هاوكنز دراسة -

 المدرسي في المدارس الثانویة العامة من وجهة نظر المعلمین.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین أنماط القیادة لمدیر المدرسة وبین المناخ المدرسي في 

) 9الثانویة العامة من وجهة نظر المعلمین، بولایة نیوجیرسي، تكونت عینة الدراسة  من (المدارس 

) معلما في المرحلة الثانویة في المدارس الثانویة وأظهرت نتائج 123مدیرین لمدارس ثانویة حكومیة و(

 .الدراسة أن السلوك القیادي لمدیر المدرسة له أثر مهم في المناخ العام للدراسة

بعنوان: العلاقة بین تصورات المعلمین لأسلوب المدیر : Pennington.1998)( دراسة بنیجتون -

) 133القیادي ودافعیة المعلمین نحو مهنتهم كمعلمین في منطقة تینیسي، تكونت عینة الدراسة من (

دي، وثاني ) مدارس ثانویة تم اختیارها عشوائیا، وتم استخدام استبیان حول الأسلوب القیا5معلما في (

حول الدافعیة المهنیة وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین دافعیة المعلمین 

والسلوك القیادي لمدیر المدرسة من وجهة نظر المعلمین، ووجود ارتباط سلبي بین المدیر ذو الاهتمام 

ن، وتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في المتدني بالعاملین، والاهتمام بترتیب المهنة وبین دافعیة المعلمی

 الدافعیة تعزى للخبرة.

بعنوان: العلاقة بین أنماط القیادة لدى مدیري المدارس وعلاقتها  )Penny.1996( دراسة بیني-

 بولایة تكساس الأمریكیة. بسماتهم الشخصیة
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الدراسة تم  ) مدیر من مدیري المدارس الأساسیة، ولتحقیق أهداف200تكونت عینة الدراسة من (

استخدام مقیاس أنماط القیادة المدرسیة تكون من أربعة أنماط، النمط الإداري الآمر، النمط الإداري 

المقنع، النمط الإداري المشارك والنمط الإداري المفاوض، وقد كشف نتائج الدراسة أن الأنماط الأكثر 

 المشارك.شیوعا لدى مدیري المدارس كانت النمط الإداري المقنع والنمط 

 دراسات متعلقة بالرضا الوظیفي  6-2

 دراسات عربیة 6-2-1

بعنوان متغیرات الرضا الوظیفي وعلاقتها ببعض العوامل الشخصیة لدى  :1993دراسة أل باجي  -

 .علمي ومعلمات التعلیم العامعینة من م

إلى التعرف على العلاقة بین الرضا الكلي للمعلمین والمعلمات وبعض العوامل هدفت هذ الدراسة 

الشخصیة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي واستخدم كذلك استبانة مبنیة على نظریـــــة المعلمین 

ساء معلما ومعلمة من مرحلة التعلیم الثانوي بمنطقة الإح 475" لهرز برج" وتكونت عینة الدراسة من 

 بالمملكة العربیة السعودیة، وأظهرت نتائج الدراسة: 

وجود فروق دالة إحصائیا بین الرضا الكلي والرضا الجزئي المتمثل في كل من الرضا عن محتوى  -

 الرضا عن بیئة العمل؛عوامله و  العمل و

العمل  وجود فروث دالة احصائیا للجنس والجنسیة وسنوات الخبرة والعمر على الرضا عن بیئة -

 وعوامله والرضا عن بیئة العمل؛

امل التي و وجود تفاوت بین الجنس حول اكتمال ترك عملهم الحالي وكذلك اختلاف آرائهم حول الع -

 ترفع مستوى الرضا الوظیفي.

 بعنوان الرضا عن العمل لدى معلمي التعلیم الثانوي المهني الأردن: 1994دراسة علیمات سنة  -

ة إلى قیاس وتحلیل الرضا عن العمل لدى معلمي التعلیم المهني في الأردن حیث هدفت هذ الدراس

وعلاقته بالجنس والحالة الاجتماعیة والعمر وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، واستخدم الباحث المنهج 

الوصفي التحلیلي واستخدم كذلك استبانة خاصة بالرضا عن العمل وتمثلت عینة الدراسة في التعلیم 

 معلما ومعلمة، وتمثلت نتائج الدراسة في:  2233 ي والمهني في الأردن، وقد استجابالثانو 

وجود فروق دالة إحصائیا في الرضا عن العمل لدى معلمي التعلیم المهني تعزى لمتغیرات الجنس  -

 والحالة الاجتماعیة؛



 الإطار العام للدراسة                                                        :الفصل الأول

12 
 

ى لمتغیرات العمر وجود فروق دالة إحصائیا في الرضا عن العمل لدى معلمي التعلیم المهني تعز  -

 وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي؛

 مجال الرتب والحوافز هي الأقل رضا عن العمل عند معلمي التعلیم المهني. -

 على الأداء الوظیفي : بعنوان الرضا الوظیفي لدى العاملین وأثاره2009دراسة سالم عواد الشمري  -

یفي لدى الموظفین العاملین في القطاع إلى التعرف على مستوى الرضا الوظ هذه الدراسة هدفت

ا قیاس مدى زیادة الرضو اعي والتعرف على أسباب الفروقات في الأداء الوظیفي بین العاملین نالص

العاملین، ولغرض هذ الدراسة تم اختیار مجتمع البحث هم  ظیفي لدىو الوظیفي بزیادة نسبة الأداء ال

موظف وتوزیع  30اختیار عینة عشوائیة عبارة عن  ظفین العاملین في الخفجي المشتركة، وتمو الم

 یلي: رت نتائج الدراسة ماهالاستبانة علیهم، وأظ

% من العملین راضون بشكل جید جدا وممتاز عن أدائهم الوظیفي، بالتالي یمكن 90إن ما نسبته  -

 أن نقول أن الموظفین یشعرون بأنهم یقدمون العمل أفضل ما یقدرون علیه؛

% من أفراد العینة لا یقدرون بوجود عدالة في توزیع المهام على الموظفین وبالتالي 90ته أن ما نسب -

یمكن أن نستنتج أن الشركة لا تقوم بتوزیع المهام بشكل یرضي الموظفین، أو أن سیاسة توزیع المهام 

 ؛لدیها غیر واضحة

ابل ما یقدمونه من % من أفراد العینة یشعرون برضا عما یحصلون علیه مق90أن ما نسبته  -

 أعمال؛

% من عدد أفراد العینة یشعرون برضا عن مناسبة وظیفتهم لمؤهلاتهم العلمیة، ولأننا نعلم 53.33 -

أن أغلب الموظفین هم من دون حملة شهادات الجامعیة لذلك یمكن أن نقول أن العاملین یشعرون برضا 

 عن الوظیفة مقارنة بالمؤهٍل العلمي؛

نسبة عالیة  هدد أفراد العینة یشعرون عن مناسبة وظیفتهم لخبراتهم العلمیة، وهذ% من ع60لدینا  -

سنوات، فإننا نقول أن  10% من أفراد العینة هم من تزید خبرتهم عن 63جدا ولأننا نعلم أن ما یزید عن 

 هناك رضا بشكل جید لدى الموظفین مقارنة بخبراتهم العملیة؛

عل بالشركـــة ( % من أفراد العینة یشعــــــرون برضا جید عن مستوى التفا83یوجـــد ما یـــــــــزید عن  -

 ).46 ، ص2009الشمري، 
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 ( الرضا الوظیفي)  دراسات أجنبیة 6-2-2

هدفت إلى دراسة العوامل التي تؤثر على الرضا الوظیفي عند المعلمین ) poung1988( دراسة بونج-

) معلما تم اختیارهم من المدارس الابتدائیة في 155عینة حجمها ( بولایة كالیفورنیا وطبقت الدراسة على

الولایة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: أن نوع القیادة الإداریة یعد من أهم العوامل المؤثرة في الرضا 

 لدى العاملین.

بعنوان: العوامل التي تسهم في الرضى الوظیفي أو انخفاض  ) malone1993دراسة مالون ( -

الرضى الوظیفي لدى معلمي المدارس العامة ذات الدوام الكامل في جنوب داكونا، وبینت نتائج الدراسة 

أن المسؤولیة والعلاقات الشخصیة مع الطلاب والانجازات والعلاقات الشخصیة مع الزملاء والأمن 

رئیسیة للرضى الوظیفي، حیث وجد أن معلمي المرحلة الابتدائیة هم الأكثر رضا الوظیفي هي العوامل ال

من معلمي المرحلة المتوسطة والثانویة في العوامل السابقة، كما وجد تفاعلا ملحوظا بین متغیرات العمر 

 والجنس  في علاقتها مع الرضا الوظیفي.

قتناع المعلمین الأمریكیین بالتدریس رضا وابعنوان: ) david. Bake1997( دراسة دافید وبیكر-

 كمهنة وتحدي بعض العوامل المتعلقة بمكان العمل والمرتبطة بالرضا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور بعض العوامل المرتبطة بالرضا عن المهنة مثل: المدرسة وممیزات 

) معلما ومعلمة في 635ة من (مكان العمل وخلفیة المعلم والراتب والمنافع الأخرى، تكونت عینة الدراس

) مدرسة مستخدما مقیاس هوبوك، وقد بینت النتائج في ثلاثة أجزاء: الجزء الاول ویصف أن هناك 80(

مستویات للرضا لدى المعلمین على میزات مختلفة مثل التدریس في أنواع مختلفة من المدارس وأنظمة 

مختلفة من المكافآت، وناقش الجزء الثاني  المدارس، اختلاف ظروف ومكان العمل، واستلام مستویات

الأكثر والأقل اقتناعا بمهنتهم، في حین أكد الجزء الثالث على أن هناك قوة  الفروق بین ممیزات المعلمین

في الارتباط بین رضا المعلمین وظروف مكان العمل المنفتحة على التغیرات السیاسیة المتبعة في 

 المدرسة.
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 الدراسات التي تناولت متغیري الأنماط القیادیة والرضا الوظیفي معا: -6-3

 دراسات عربیة  6-3-1

) بعنوان: القیادة الإداریة السائدة لدى مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة 2006دراسة ( رضي،  -

 وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمین في مملكة البحرین

الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري ومدیرات المدراس الابتدائیة  ههدفت هذ

في مملكة البحرین من وجهة نظر المعلمین والمعلمات العاملین معهم، وعلاقة ذلك برضاهم  الوظیفي، ثم 

ن بین معلمي یة مطبقمعلما ومعلمة، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة  606تطبیق الدراسة على عینة من 

المناطق التعلیمیة الخمس في البحرین، استخدم الباحث استبیانین الأولى لتحدید النمط القیادي لدى مدیري 

عبارة موزعة على بیئة مجالات تفتیش ثلاث أنماط قیادیة هي الأوتوقرطي،  48ومدیرات المدارس بـ:

الوظیفي العام لدى معلمي ومعلمات المدارس  الدیمقراطي والنمط الترسلي، والاستبانة الثانیة لقیاس الرضا

 یلي: عبارة، ومن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما 30الابتدائیة في البحرین متضمنة 

أن النمط القیادي السائد لدى مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة في مملكة البحرین هو النمط  -

 الأوتوقراطي؛ یلیه النمط الترسلي وأخیرا النمط الدیمقراطي

هناك اختلاف في تصورات المعلمین والمعلمات فیما یتعلق بالأنماط القیادیة لمدیري ومدیرات  -

الجنس ( لصالح الإناث) والمنطقة التعلیمیة، وعدم وجود فروق فیما یتعلق بمتغیر  يالمدارس وفق متغیر 

 الخبرة؛

ط الدیمقراطي وهي علاقة ایجابیة ولكنها بین الرضا الوظیفي للمعلمین والنم إیجابیيوجود علاقة  -

 .)265،ص 2006( رضي، ضعیفة مع النمط الترسلي، وعلاقة سلبیة ضعیفة مع النمط الأوتوقراطي

بعنوان: النمط القیادي الذي یمارسه مدیري المدارس وعلاقته  2008دراسة محمد عود الحراحشة  -

 بمستوى الرضا الوظیفي للمعلمین

إلى التعرف على النمط القیادي الذي یمارسه مدیرو المدارس وعلاقته بالرضا هدفت هذه الدراسة 

الوظیفي للمعلمین في مدیریة التربیة والتعلیم وأثر كل من الجنس والتخصیص وسنوات الخبرة والمؤهل 

معلما ومعلمة تم  235العلمي في مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین، وقد تكونت عینة الدراسة من 

بالطریقة العشوائیة، واستخدم الباحث الاستبیان لجمع المعلومات واستخدم المنهج الوصفي في  اختیارهم

هذه الدراسة، كما استعمل في تحلیل نتائج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، معامل ارتباط 

 بیرسون.
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جاءت بدرجة متوسطة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن جمیع الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس 

كما أظهرت نتائج الدراسة بأن مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین جاء بمستوى متوسط أیضا ومستوى 

الرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس التربیة والتعلیم تعزى إلى متغیرات الجنس، التخصص، الخبرة 

لنمط القیادي ومستوى الرضى والمؤهل العلمي، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ایجابیة بین ا

 .)324، ص2008الوظیفي ( الحراحشة، 

س الأساسیة في ) بعنوان: الأنماط القیادیة لدى مدیري المدار 2010اد، حددراسة ( محافظة و  -

 ون وعلاقتها بالرضى الوظیفي للعاملین فیها من وجهة نظرهم ( الأردن)لجمحافظة ع

ري المدارس الأساسیة في القیادیة السائدة لدى مدی هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الأنماط

 للعاملین فیها من وجهة نظر العاملین. الوظیفيون وعلاقتها بالرضى لجمحافظة ع

معلما ومعلمة یعملون في المدارس الأساسیة  2267مدیرا ومدیرة، و  79تكون مجتمع الدراسة من 

معلم ومعلمة، تم  400مدیرا ومدیرة و  27الحكومیة والخاصة، في حین تكونت عینة الدراسة من 

ین: الأولى استبانة الرضى الوظیفي من وجهة تیة البسیطة، استخدم الباحثان أدااختیارهم بالطریقة العشوائ

 ، أما الأداة الثانیة فقد هدفت إلى قیاس النمط القیادي السائد لدى مدیري المدارس الأساسیة.نظر المعلمین

ائج التالیة: جمیع أفراد العینة حصلوا على درجة رضا وظیفي مرتفعة، ولم توصلت الدراسة إلى النت

ظیفي لدى المعلمین في محافظة ر النمط القیادي في الرضا الو ثحصائیة في أإتوجد فروق ذات دلالة 

، ص 2010ون تغزى لمتغیر الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ونوع المدرسة ( محافظة، لجع

103.( 

 دراسات الأجنبیةال -6-3-2

بعنوان: أثر الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الحكومیة في ولایة  )2000(هام ولد بیبرا دراسة -

 كنتاكي على الرضا الوظیفي

حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الحكومیة على 

معلما بطریقة عشوائیة من  519الرضا الوظیفي، ولأجل تحقیق هذا الهدف تم اختیار عینة متكونة من 

 ألف وخرجت الدراسة 40مدرسة ثانویة من المجتمع الأصلي المقدر ب  250مدرسة متوسطة،  250

 بالنتائج التالیة: 

 وجود علاقة بین نمط القیادة لمدیر المدرسة ومستوى الرضا الوظیفي للمعلمین. -
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) بعنوان: أنماط القیادة لمدیري المدارس وعلاقته بالتوتر لدى المعلمین في 2002دراسة كریستین ( -

 فرجینیاكما یراها المعلمون في ولایة  المدارس الأساسیة لمناطق ذات الدخل المنخفض

حیث هدفت هذ الدراسة إلى فحص العلاقة  بین أنماط القیادة لمدیري المدارس، والتوتر لدى 

 المعلمین في ثلاث مدارس أساسیة في مناطق فقیرة وخرجت الدراسة بالنتائج التالیة:

% من المعلمین اعتبروا أنفسهم ضمن المتوترین بشكل كبیر جدا مع القائد الذي یركز على 13 أن -

 الإنتاج؛

 % من المعلمین اعتبروا أن توترهم قلیلا مع هذا النمط من القیادة؛65أن  -

 أن توتر المعلمین له أسباب متعددة وأن نمط القیادة یعتبر أحد العوامل المؤثرة؛ -

النمط القیادي الذي یوازن في الاهتمام بین الإنتاج والعلاقة الإنسانیة تعتبر أفضل الأنماط وأقلها  أن -

 أثرا على توتر المعلمین.

) بعنوان: الأنماط القیادیة لدى المدیرین وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى 2003دراسة سیتومن ( -

 الموظفین في المؤسسات

عن الأنماط القیادیة لدى المدیرین في ولایة نورث كارولینا، حیث هدفت الدراسة إلى التعرف 

وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى الموظفین في المؤسسات وأثرت متغیرات سنوات الخدمة والتخصص 

ومستوى التعلیم والجنس والعمر كمتغیرات مستقلة على الرضا الوظیفي، ولأجل تحقیق هذا الهدف قام 

 232شخص عن طریق البرید الالكتروني حیث طبقه على عینة قدرت بـ  استبیان لكل رسالإبالباحث 

 فردا خرجت الدراسة بالنتائج التالیة:

 وجود علاقة بین النمط القیادي والرضا الوظیفي؛ -

 وجود علاقة بین المؤهل العلمي للموصف ومستوى الرضا الوظیفي؛ -

 عدم وجود علاقة بین جنس الموظف والرضا الوظیفي. -

 ب على الدراسات السابقةیالتعق -7

من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح لنا أن هناك اتماما كبیرا من قبل الباحثین في كل من 

مجال أنماط القیادة والرضا الوظیفي، فلم نجد دراسات كثیرة تناولت العلاقة بینهما، ولو عدنا إلى 

الدراسة  هاق والاختلاف بین تلك الدراسات وهذالدراسات السابقة نجد أن هناك كثیر من نقاط الاتف

 یلي:  نستعرضها فیما

 اتفقت هذ الدراسة مع جمیع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحلیلي؛ -
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 في الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات؛ تككذلك اشتر  -

 ودراسة )،2009شوائیة منها: دراسة العتبي (أما العینة فقد اعتمدت بعض الدراسات على العینة الع -

) على اختیار العینة 2010)، بینما اعتمدت دراسة عبد االله بشیر الراشدي (2009سالم عواد الشمري (

 دیة؛صبالطریقة الق

 .كما اتفقت بعض الدراسات في المتغیرات واختلفت بعضها في طریقة استخدام الأسلوب -

تكوین خلفیة نظریة عن  على ناالاستفادة من هذه الدراسات السابقة في كونها تساعد ویمكننا

في تطویر أداة الدراسة لتحقیق  هاموضوع دراستنا وبناء خطة حول كیفیة القیام بالدراسة والاستفادة من

 الأهداف وبناء الإطار النظري.
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 تمهيد
تمعب القيادة التربوية دورا كبيرا في نجاح وتقدم الإدارات التعميمية والمؤسسات وبالخصوص إذا وجد       

اختياره لأنماط قيادة قائد ذو كفاءة عالية يؤدي دوره بميارة جيدة ويحاول أن يقدم الأفضل من خلبل 
ة وظيفة من الوظائف التي تتكون منيا العممية الإدارية التربوية يو ناسب ظروف العمل، والقيادة التربت

وعمى دوره في تحقيق الأىداف المطموبة وسنتناول في ىذا الفصل  المديرونجاح ىذه العممية مرتبط عمى 
ئص والعناصر وبعض نظريات القيادة مفيوم القيادة التربوية ومبادئيا بالإضافة إلى الأىمية والخصا

 التربوية.
 مفهوم القيادة التربوية -1
السوق يقود الدابة من أماميا ويسوقيا من من مصدر الفعل قاد، والقود نقيض  القيادة في المغة: -1-1

 .(64، ص8002خمفيا فالقود من الأمام والسوق من الخمف والاسم من ذلك كمو قيادة. )ابن منظور، 
يقوم بو المربي أثناء تفاعمو مع جماعتو من ران بأنيا دور اجتماعي تربوي ىعرفيا ز  اصطلاحا: -1-2

الطلبب وتوجيو سموكيم في سبيل  الطمبة ويتم ىذا الدور بأن المربي يكون لو القوة والقدرة عمى التأثير في
 .(77، ص8002تحقيق الأىداف التربوية.)السعود، 

 نشاطات الجماعة.الفرد عند قيامو بتوجيو بأنيا سموك  (:Hemphill 0161) ويعرفيا ىمفيل -
: بأنيا عممية التأثير في نشاطات جماعة منظمة عند (Stogdill 0190ديل )قكما نجد تعريف رالف سو  -

 قياميا بميمة وضع اليدف وتحقيقو.
: بأنيا ذلك النشاط الذي يمارسو الشخص لمتأثير في الآخرين، وجعميم  (Tead)ويعرفيا أوردواي تيد  -

 يتعاونون لتحقيق بعض الأىداف التي يرغبون في تحقيقيا. 
ديل في تعريفيا عمى أنيا عممية أو حالة من التأثير عمى الأنشطة المختمفة قر مع رالف سو لفق فيذتوي -

وضع ىدف معين والسعي إلى تحقيقو. )راتب سلبمة، التي تقوم بيا مجموعة معينة من الناس من أجل 
 .(78، ص8002

بأنيا النشاط اليادف إلى التأثير عمى الآخرين نحو تنفيذ الأىداف المتفق عمييا. )العجمي، تيد عرفيا  -
 .(074، ص8002
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 تعريف القيادة التربوية  -2
أحد عناصر الإدارة التربوية ويقوم عمييا قائد تربوي تجاوز مرحمة الإدارة التي تعنى بتسيير شؤون  ىي -

المؤسسة التربوية تسييرا روتينيا إلى التأثير السحري في العاممين معو في المؤسسة التربوية. )راتب 
 .(79، ص8002سلبمة، 

عمى مرؤوسيو ليوجييم بطريقة يتسنى بيا كسب التي يؤثر بيا المدير كما عرفت أيضا بأنيا القدرة  -
 .(81، ص8006طاعتيم واحتراميم وولائيم وخمق التعاون في سبيل تحقيق ىدف بذاتو. )ستراك، 

بأنيا التأثير في الأفراد وتنشيطيم لمعمل معا في مجيود مشترك لتحقيق سيكمر ىدسون كما عرفيا  -
 .(041، ص8002أىداف التنظيم الإداري. )الأسدي إبراىيم، 

ويعرفيا درويش بأنيا القدرة التي يؤثر بيا المدير عمى مرؤوسيو ليوجييم بطريقة يتسنى بيا كسب  -
 .(77، ص8002طاعتيم وولائيم في سبيل تحقيق ىدف. )السعود، 

وتعرف بأنيا نشاط إيجابي يقوم بو شخص بقرار رسمي تتوفر فيو سمات وخصائص قيادية، يشرف  -
العاممين لتحقيق أىداف واضحة بوسيمة التأثير واستخدام السمطة بالقدر المناسب.  عمى مجموعة من
 .(001، ص8000)الحريري درويش، 

تتم بتعاون من أجل توفير  ومن خلبل ما قدمناه يمكننا أن نعرفيا بأنيا مجموعة من العمميات التي      
ىداف التربوية المنشودة لممجتمع المناسب الذي يحفر ويساعد عمى العمل من أجل تحقيق الأ الجو

 والمؤسسة التربوية.
 تنقاد لو مجموعة من الناس. ىو من يقود الجماعة أو الذي مفهوم القائد:  -
والقائد الشخص المسؤول عن تخطيط مستقبل المؤسسة من خلبل موقفو الوظيفي، وىو مسؤول عن  -

توجيو مرؤوسيو والإشراف عمييم ومراقبة أدائو والتأكد من أنو يتفق مع الأىداف، ويمارس توزيع العمميات 
 بين مرؤوسيو وتحديد سمطتيم ومسؤوليتيم ومحاسبتيم عمى أعماليم. 

 ت القائد ما يمي:ومن مواصفا      
 نية.يصقل المقاييس العميا للؤخلبقيات الشخصية: فلببد ليا أن تتطابق مع الأخلبقيات الم -
 النشاط العالي: بحيث يترفع القائد عن توافو الأمور وينغمس في القضايا الميمة. -
عدادىا. -  الإنجاز: حيث يكون لو القدرة عمى إنجاز الأولويات وا 
امتلبك الشجاعة: فالشخص الجريء ييدف إلى إنجاز الأعمال مع تحممو لكافة النتائج المترتبة عن  -

 ذلك.
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 العمل بدافع الإبداع: حيث يتميز القادة بدوافعيم الذاتية للئبداع. -
الفعالين يقومون بإنجاز أعماليم بتفان وعطاء كبير كما يكون لدييم العمل الجاد بتفان والتزام: فالقادة  -

 تجاه تمك الأعمال.االتزام 
تحديد الأىداف: فجميع القادة الفعالين الذين تم دراستيم يمتمكون ىذه الصفة الخاصة بيم والتي تعد  -

 ذات ضرورة قصوى لاتخاذ القرارات الصعبة.
 (024-022، ص8001عمى النمو. )غيابن، استمرار الحماس ومساعدة الآخرين  -

ويمكن القول أن توافر ىذه الصفات في القائد التربوي تجعل العمل في الوسط المدرسي مرغوب      
 ومحبوب ويصبح القائد قدوة ويزيد مستوى أداء المعممين.

والتوجيو والتنفيذ التخطيط والضبط ىي مجموعة من العمميات التي تشمل  مفهوم الإدارة التربوية: -
والتقييم للؤعمال المتعمقة بالشؤون الخاصة في المؤسسات التعميمية التي تشكل المدارس عن طريق 
استخدام أفضل الوسائل والطرق المتاحة، وتعرف الإدارة التربوية أيضا بأنيا عمميات شاممة ومتشابكة مع 

ر في نظام التربية والتعميم في الدولة وما بعضيا تمثل النظام التربوي المطبق في المجتمع والذي يظي
 .(40، ص8002يقدمو من مناىج وسياسات تربوية محددة. )الدليمي، 

 مستويات القيادة التربوية -3
وىي قيادة المينيين والمتخصصين في المجال العممي النظري أو الأنشطة  القيادة المهنية: -3-1

 الترويجية وتنقسم إلى:
ويقصد بيا قيادة المجموعات المسؤولة عن وضع السياسات العامة لممؤسسات  المخططة:القيادة  -3-2

 في جميع المجالات والقطاعات.
 ويقصد بيا قيادة المجموعات التي يقع عمى عاتقيا مسؤولية تنفيذ الخطة ميدانيا. القيادة المنفذة: -3-3
المتابعة والتوجيو والإشراف عمى القادة  نوع من القيادات التي يتولى عمميات القيادة الموجهة: -3-4

 (20، ص8006المينيين في المؤسسات والييئات. )بوعلبق، 
وىي القيادات التي تعمل في الإشراف والتوجيو والإدارة لممؤسسات الترويجية القيادة المتطوعة:  -3-5

مكاناتيا وقدراتيا وتخصصاتيا.  والاجتماعية دون مقابل بما ينسجم وا 
حيث يقوم المتخصصون بانتقاء العناصر الصالحة من شريحة الشباب ذوي  ادة الطبيعية:القي -3-6

الاستعداد القيادي وزجيم في ميدان العمل وتحميميم مسؤوليات مناسبة والإشراف عمييم وتوجيييم وقيادة 
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في دراسات قدراتيم لنجاح عممية ممارستيم لمعمل، وتنمية مواىبيم وصقل صفات القيادة لدييم بإشرافيم 
 (46، ص8000وتدريبات قيادية مختمفة. )البدري، 

دور كل مستوى قيادي سواء الميني أو  بينتويمكننا القول أن لمقيادة التربوية مستويات متعددة      
التطوعي أو الطبيعي منيا ما ىو مسؤول عن السياسات العامة لممؤسسات ومنيا ما ىو متخصص في 

 الإشراف والتوجيو والإدارة فقط.
 القيادة التربوية ميةأه -4

وعماد استمرارىا وموقع القائد في المدرسة نقطة ارتكازىا  موقع القيادة في الأمة منطمق نجاحيا     
ومؤشر نجاحيا، وقد بين الرسول صمى الله عميو وسمم ذلك حتى في أقل الجماعات عادة عندما قال 

 إذا خرج ثلبثة في سفر فيأمروا أحدىم" رواه أبو داود. صمى الله عميو وسمم: "
 ئتيا سمات لا تتوفر بغيرىا فيي تعمل عمى:تضفي عمى بيميزات والقيادة التربوية م     

 دعم القوى العاممة الإيجابية وتقميل أثر الجوانب السمبية لدى المعممين. -
 .(881، ص8000السيطرة بروح قيادية عمى مشكلبت العمل وحميا. )الظاىر،  -
 .(882، ص8007. )حسان والعجمي، ينواعد مدراءتزويد الميدان المدرسي ب -
 .(48، ص8001المستمر والدافعية العالية لمعاممين. )عايش، التشجيع  -
 إنيا حمقة وصل بين العاممين وبين خطط المؤسسة وتصوراتيا المستقبمية. -
 والمورد الأغمى. تنمية وتدريب ورعاية الأفراد إذ أنيا الرأسمال الأىم -
 .(81، ص8000مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفيا. )العدلوني،  -

ومجمل القول فإن لمقيادة التربوية أىمية كبيرة في المؤسسات التربوية فيي تساىم في توحيد جيود      
الجماعة وتحسين أدائيم ورفع روحيم المعنوية بما يحقق أىداف المنظمة وكذلك تساىم القيادة التربوية في 

ة لعمميا في جو من حل المشكلبت داخل المؤسسات والسيطرة عمى مشكلبت العمل ورسم الخطط اللبزم
 الرضا التام لدى العاممين.

 خصائص القيادة التربوية -5
 الاستمرارية: -5-1
وتتمثل في كون القيادة التربوية والتعميمية عبارة عن سمسمة من الأنشطة المتتالية والمستمرة التي       

طة، يتحقيقيا متغيرة ومتجددة. )المعاتؤدي إلى تحقيق أىداف العممية التربوية والقيادة التربوية ووسائل 
 .(220، ص8007
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 التكامل:  -5-2
فالإدارة التربوية والتعميمية تيتم بكل ما يتصل بالنظام التربوي من رسم سياسات وتخطيط برنامج      

فيي تعني بكل ما يتصل بالتلبميذ والعاممين في  ،واتخاذ قرارات إلى التنفيذ والمتابعة والتقويم والتطوير
كما تيتم بتنظيم  ،وبالمناىج والإشراف والتوجيو والنواىي البشرية والمادية والفنية ،الحقل التربوي التعميمي

بما يخدم التنمية  ،والبنى الاجتماعية أو بتنظيم العممية التربويةالعلبقة بين المؤسسات التعميمية 
 الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع.

 الترابط:  -5-3
التي تتفاعل مع بعضيا  ،ويدخل ىنا في القيادة التعميمية مجموعة من العمميات المتداخمة والمترابطة     

 لتحدد النتائج النيائية لمعمل الإداري في مجممو ومن أىم ىذه العمميات التخطيط، التنسيق، اتخاذ
القرارات، التوجيو والتدريب وتنمية الموارد البشرية والمراقبة والمتابعة والتقويم والتحسين والتطوير في الإدارة 
 التربوية التعميمية بعممياتيا المختمفة، إنما ىي عمل إنساني جماعي تعاوني تربوي عممي ىادف. )عبد

 .(062، ص8004اليادي، 

أن يكونوا أكثر وعيا بذاتيم وأكثر تمتعا بالبداىة والذكاء المدراء ويمكن القول أنو ينبغي عمى      
 ييموذلك لأننا بحاجة إل ،والانفتاح عمى التعمم من الكثير من نظراتيم الذين ينتمون إلى الأجيال السابقة

في جميع مستويات الحياة المؤسسية بحاجة إلى أشخاص يميمون الآخرين ويتحممون المسؤولية وينجزون 
 اليوم. المدراءيام والأعمال لأنيم يتأثرون بتغيرات عديدة منيا بيئة العمل التي تواجو معظم الم
 عناصر القيادة التربوية -6
 القائد: -6-1

قاد لو مجموعة من الناس. نويعتبر أىم عنصر في القيادة والقائد ىو من يقود الجماعة أو الذي ت     
 .(41، ص8006)عطوي، 

 الجماعة: -6-2
لا يمكن أن تكون قيادة دون أن يكون ىناك من يقودون، وبما أن القيادة ظاىرة اجتماعية لا تحدث      

ىام لمغاية إذ يعتمد عمى حسن تقدير  فإن تمبية حاجات ىذه الجماعة أمرإلا عند تواجد تجمع بشري، 
 .(90، ص8009القائد ليذه الحاجات. )عبدالعزيز، 
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 الموقف: -6-3
بوجود مواقف محددة حيث تظير بعض المشكلبت والمعيقات والتي  أساتذتو مع المديريتفاعل      

فالموقف يعمل عمى خمق القيادات كما  ،الأساتذةو  المديرتفرض نفسيا عمى طبيعة العلبقة القائمة بين 
بو أسمو  المديروعندىا يستطيع أن يحدد  ،المديريفرض بعض الشروط التي تكون خارجة عن إدارة 

 القيادي في تعاممو مع ىذا الموقف.
 النظم والتعميمات: -6-4

وفي ضوء ىذه  ،يتعامل القائد مع مرؤوسيو ضمن قواعد وتعميمات ونظم معينة تصدرىا الإدارة العميا     
 القواعد تتحد العلبقات بين القائد والمرؤوسين وترسم ملبمح الأدوار لتحقيق الأىداف.

والقيادة الفعالة ىي القادرة عمى الاستفادة من ىذه النظم والقوانين والتعميمات في سبيل تحقيق أىداف      
بداع الثقافة التنظيمية ولعل دور القائد يتجمى في  الثقافة التنظيمية ولعل دور القائد يتجمى في إيجاد وا 

بداع الثقافة التنظيمية التي تساعد عمى تطوير المنظمة و  نموىا واكتشاف الاحتياجات المستقبمية. إيجاد وا 
 .(002، ص8004)عياصرة، 

 

 الأهداف: -6-5
وتعد بمثابة النتائج التي تعمل المنظمة من أجميا من خلبل استخدام الموارد المادية والبشرية      

في إدارتو إلى تحقيق جميع الأىداف بفعالية، حيث توجد أىداف تخص  المديروالطاقات المتاحة ويسعى 
لمقائد أن يرضي جميع الأطراف عمى  فكيف ،نفسو المديرالجماعة وأخرى تخص المنظمة وثالثة تخص 

 .(002، ص8004الرغم من حدوث تعارض بين الأىداف وىنا تأتي براعة وقدرة القائد. )عياصرة، 
فمدير المدرسة يمثل  ،التربوية يجب أن تتضمن كافة عناصر القيادةؤسسات ويمكن القول أن الم     

القائد التربوي والمعممون يعتبرون جماعة العمل ويعمل القائد التربوي مع المعممين عمى تحقيق الأىداف 
ف التربوية المنشودة وذلك من خلبل تأثير القائد بإيجابية عمييم في ظل الأىداف المشتركة وظروف ومواق

 العمل والتأثير الذي يتبعو القائد مع جماعة العمل.
 أنماط القيادة التربوية. -7
 القيادة الديمقراطية: -7-1

يرى الكثير أن القيادة الديمقراطية ىي أفضل أنواع القيادة حيث تسود العلبقات الإنسانية وتكون      
 .(809، ص8001قنوات الاتصال مفتوحة بينيم. )حامد، 
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يعتمد عمى لامركزية السمطة واتخاذ  ،القيادة الديمقراطية عمى احترام الفرد وأنو غاية في حد ذاتو تقوم -
 التشاور المستمر بين القائد والجماعة حول الأىداف والمشكلبت المختمفة.عمى القرارات و 

 حاجاتو.القائد ىنا يعطي أىمية كبرى لمتابعين لو، فيو يتم بإشباع وسد حاجات الجماعة مع  -
 القيادة الديمقراطية موزعة عمى الأفراد وىذه القيادة تتسم بالاحترام المتبادل والتعاون بين القائد والأتباع. -
يعتمد ىنا القائد في قيادتو عمى حرية الاختيار والإقناع وأن القرار النيائي يكون دائما للؤغمبية دون  -

 إرىاب أو شدة.
الإقناع واستخدام الحوافز التشجيعية بما يوفر العلبقات الإنسانية السميمة و يب يعتمد أسموبو عمى الترغ -

داخل العمل ويسيم في رفع معنويات العاممين ويترك للآخرين حرية في اتخاذ القرار واقتراح البدائل 
 .(017-014، ص8002والحمول وىو الذي يراعي رغبات الآخرين ومطالبيم. )العجمي، 

 التسمطية: القيادة -7-2
القرار بنفسو مستخدما أساليب الفرض والإرغام  المديرتقوم عمى الاستبداد بالرأي والتعصب ويتخذ      

والتخويف لتنفيذ أوامره وفي ظل ىذا النمط القيادي لا نقاش أو تفاىم فيو بوجو عمل التابعين بإصدار 
القائد منعزلا عن تابعيو ولا تربطو بيم  ويكون ،القرارات ويأمرىم بما ينبغي عمييم فعمو وكيف يعممون

 علبقة إنسانية.
العمل وزيادة الإنتاج عمى  السمطة والنظاموبالرغم من أن ىذا النوع من القيادة يؤدي إلى إحكام      

إلا أنو لو انعكاسات سمبية عمى شخصية الأفراد حيث تتدنى روحيم المعنوية ويزداد  ،المدى القصير
 .(88ص، 8004الصراع ويظل العمل مرىونا بوجود القائد. )حمادات، 

 القيادي غالبا ما ترافقو بروز الظواىر التالية: وىذا النمط     
والارتباطات الاجتماعية وانعدام الود والمحبة بروز النزعة العدائية بين أفراد المنظمة وضعف التماسك  -

 بينيم.
 ضعف التفاعل الاجتماعي بين أفراد المنظمة والعاممين فييا. -
 عدم القدرة عمى تنفيذ الأعمال إلا من خلبل الإشراف المباشر عمى العاممين. -
دوران العمل  تتصف الجماعة العاممة بانخفاض المعنوية وارتفاع شكاوى الأعضاء وارتفاع معدل -

 وارتفاع نسبة الغيابات والتمارض وبروز المشكلبت.
بروز ظاىرة عدم الاندفاع الذاتي لمعمل أو الاىتمام بو كما ينعكس أثره واضحا عمى انخفاض الانتاجية  -

 .(207، ص8002وضعف المعنوية وعدم تحقيق الرضا. )حمود الموزي، 



 القيادة التربوية                                                  الفصل الثاني:

28 
 

 (:يبيةسالقيادة الفوضوية )الترسمية والت -7-3
شخصية مرحة بفي ىذا النمط  المديرحيث يتميز  تقوم عمى فكرة العمل في ظل الحرية المطمقة     

متواضعة يتحدث إلى كل فرد من الأفراد باحترام ويترك ليم الحرية في التصرف والعمل كما يجعل 
بالضياع والإحباط وعدم الذي يختارون لأنفسيم بدون توجيو فيشعر العاممون العاممين يسيرون عمى النيج 

 .(81، ص8004احترام شخصية القائد. )حمادات، 
حيث أن ىذا النوع من القيادة لا تحكمو المدير طابع الفوضى وسمبية ويتغمب عمى ىذه القيادة      

 وىذا المديردون أي تدخل من جانب القوانين وىي قيادة لا تترك للؤفراد حرية مطمقة في التصرف والعمل 
، 8004عمى اتخاذ القرارات أو عدم معرفتو بالمشكمة. )عياصرة،  المديرن سبب في عدم قدرة قد يكو 
 .(61ص
وفي ىذا النمط القيادي يمنح أكثر قدر من التحرر للؤعضاء في اتخاذ القرار سواء كانت فردية أو  -

 جماعية والتصرف بكل حرية.
تكون ىناك أىداف أمام الجماعة يعمل الأفراد ليس لديو سياسات محددة أو إجراءات فحسب بل وقد لا  -

 لموصول إلييا.
 يقوم بتوصيل المعمومات إلى أفراد مجموعتو ويترك ليم مطمق الحرية في التصرف دون أي تدخل منو. -
في جميع شؤون المؤسسة التي يعممون فييا فيو  يترك لمعاونيو كل سمطاتو وأن يفعموا ما يشاؤون -

 .(21، ص8001ار. )الخواجا، يتنازل عن اتخاذ القر 
ت التربوية ىو بعد عرض كل ىذه الأنماط يمكننا أن نجزم أن النمط الأفضل استخداما في المؤسسا     

فلب يعني بالديمقراطية غياب العزم والصرامة واستخدام العقاب إذا لزم الأمر بل ىو جزء النمط الديمقراطي 
عطائيم الحرية لإبداء آرائيم والأخذ بيا إذا كانت من الديمقراطية بالإضافة إلى ذلك احترام  الآخرين وا 

قامة العدل والمساواة بين الأفراد والمكافأة والتشجيع والتحفيز عمى عكس النمط التسمطي  مفيدة وبناءة وا 
 الذي يتطمب الصرامة والحزم والشدة.

 مقومات القيادة التربوية -8
( عمى التأثير في سموك فرد أو جماعة لمعمل برغبة المديرالفرد )قمنا إن القيادة التربوية ىي مقدرة      

من أجل تحقيق ىدف أو أىداف محددة وىذا التأثير الذي ىو محور عممية القيادة التربوية لا يتأتى إلا 
من خلبل السموك القيادي المشبع بالجوانب الفنية إن فن القيادة التربوية لا يتأتى إلا من خلبل مجموعة 

 مقومات وىي:من ال
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 ومنيا: ،مقومات ذات علاقة بشخصية القائد -8-1
 .ساتذتوالسموك القويم وأن يكون قدوة حسنة لأ المديرثل متأن ي -
بر والثبات عمى المواقف والابتعاد صبالصدق والعدل والصراحة والجرأة والشجاعة وال المديرأن يتحمى  -

 عن المزاجية.
 فن التأثير في المرؤوسين وحثيم عمى الإبداع والابتكار. المديرأن يتقن  -
 إلى التعزيز الإيجابي وألا يمجأ إلى التيديد والترىيب. المديرأن يعمد  -
 مدة التوجيات وتعميميا.بتوجياتو من خلبل تفسير  الأساتذةأن يسعى إلى إقناع  -
 في عممية صنع القرارات. الأساتذة ل مبدأ مشاركةأن يفع   -
  .م الأداءيل برنامج تقيأن يفع   -
 ومنيا: ،(لأساتذةمقومات ذات علاقة بالجماعة )ا -8-2
 أن يتوافر لدى المرؤوسين الحد الأدنى من الكفايات اللبزمة لإنجاز العمل. -
 .للبستماع إلى القائد أن يتوافر لدى المرؤوسين الاستعداد -
 أن يؤمن المرؤوسون بأىداف المنظمة. -
 أن يعترف المرؤوسون بالقائد وبأىميتو عمى قيادتيم وتحقيق أىدافيم الشخصية والمنظمية. -
 ومنيا: ،مقومات ذات علاقة بالمنظمة -8-3
 أن يكون لممنظمة رسالة واضحة وأىداف محددة تنسجم مع فمسفة المجتمع وتتفق مع رؤاه. -
 يكون لممنظمة ىيكل تنظيمي، محدد المعالم وواضح وبسيط وأفقي. أن -
 .(27-24، ص8002ن يتوافر في المنظمة نظام اتصال فعال. )راتب سلبمة، أ -
 نظريات القيادة التربوية. -9
 نظرية السمات: -9-1

أي  ،معينةبدأت في القرن العشرين إذ تفترض فاعمية القيادة بأنيا تتحدد بتوفر خصائص وسمات      
إذ ن، مشتركة التي تميز القادة الناجحيجيود أنصار النظرية كانت حول الكشف عمى مجموعة السمات ال

ن كان من الصعب إخضاع  تفترض بأن ىناك سمات أو صفات تتوفر في القادة تميزىم عن غيرىم. وا 
يادة صعوبة ة القىذه الصفات أو تعديدىا عن طريق الدراسات وقد واجيت الباحثين في تفسير ظاىر 

مثل ىل توجد لدى بعض الأفراد كفاءة أو مميزات خاصة مكنتيم من ذلك أو  ،مةسئالإجابة عمى بعض الأ
 .(808، ص8000وجود الأفراد في المكان الملبئم. )حريم، 
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بأن سمات معينة ولقد فادت محاولة الإجابة عمى الأسئمة إلى ما يعرف بنظرية السمات والتي ترى      
 تعتبر موىبة طبيعية لدى بعض الأفراد وتميزىم عن غيرىم منيا:

 كالطول والرشاقة، وشكل الجسد.سمات جسمية:  -
     الذكاء، الثقافة. سمات معرفية: -
 سمات انفعالية: التطبع الانفعالي وضبط النفس. -
 سمات اجتماعية: الصبر والعدل والاىتمام بالناس والنضج العقمي. -

 تعرضت ىذه النظرية لمجموعة من الانتقادات منيا:وقد      
 عدم التحديد الدقيق لمسمات القيادية الموروثة. -
 عدم الأخذ بتأثير الجماعة عمى المواقف والسياسات.-
عدم خضوعيما في تحميل السموك الإنساني وتفاعلبتو واكتفت بالتركيز عمى السمات. )عباس، -

8006 ً ،40) 
 العظيم:نظرية الرجل  -9-2

إذ يرجع ظيورىا إلى توماس كاري  ،تعد من أولى النظريات التي أظيرت في مجال القيادة     
عند ما بين أن التقدم الذي حدث في العالم ىو من إنتاج رجال عظماء، وىذا يعني أن القائد يولد 0100

صور عندما أكدت وقد عممت دراسات عديدة حول ىذا الت ،بخصائص قيادية معينة لا يتصف بيا غيره
 (67، ص8009)محايدين،  أن لمعامل الوراثي دور في بروز القائد

لكن ىناك انتقادات وجيت ليذه النظرية رغم سلبمة منطقيا حيث ترى أنو من الممكن أن يحقق      
ىؤلاء الأفراد المتميزون أىداف جماعتيم تحت ظروف معينة أو أنيم كانوا غير قادرين عمى قيادة جماعة 

نما ىناك و خرى، أ ىذا يعني أن القائد ليس بإنسان يتميز بصفة يختمف عن الآخرين فييا وحسب، وا 
عوامل أخرى تدفع ىذا القائد لأن يقود الجماعة بنجاح مثل الظروف المساعدة ونوعية الجماعة. 

 .(084، ص8007)الحريري، 
 النظرية الموقفية: -9-3

التغير والاختلبف وعدم الثبات لممتغيرات البدنية المحيطة بالمؤسسة تقوم عمى الافتراض بأن درجات      
 يتطمب أنماط مختمفة من التركيب الوظيفي الداخمي لممؤسسة ومرونة في تصميم العمميات الإدارية

رض تحقيق مستوى كاف من الفعالية الإدارية ويمكن توضيح المعالم التالية ليذه غالمختمفة وذلك ل
 النظرية:
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ترتكز عمى أن التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية يجب أن يقابميا تغيرات داخل المؤسسة تتناسب  -
 معيا.

تعتبر الخطط الإدارية الموقفية استراتيجيات إدارية بديمة عند حدوث تغيرات بينية مفاجئة أو سريعة،  -
 تكون مناسبة لمعالجة كل المستجدات. وعميو فإنيا تفرض أن المعايير الإدارية غير قابمة لمتغيير قد لا

لا توجد طريقة مثالية لتقييم الأدوار والوظائف والمسؤوليات في المؤسسة وكذلك لا يوجد نمط قيادي  -
نما الحالات المحددة ىي التي تعد أفضل الطرق  يمكن استخدامو بفعالية في كل المواقف والأزمات وا 

 (60-21، ص8002والأنماط. )أبو ناصر، 
 النظرية الوظيفية: -9-4

عمى أنيا وظيفة تنظيمية ويتركز باىتمام عمى توزيع الوظائف القيادية في الجماعة ينظر إلى القيادة      
وقد يكون توزيع الوظائف القيادية عمى نطاق واسع، وقد يكون ضيقا لدرجة أن كل الوظائف القيادية 

الأعمال والأنشطة بطبيعتيا يمكن أن يقوم بيا أكثر تنصير في شخص واحد ىو القائد ولما كانت ىذه 
من عضو من أعضاء الجماعة وبذلك فإن القيادة تحدد في إطار الوظائف والأشخاص الذي يقومون بيا 

 .(020، ص8004طبقا لحجم ما يقوم بو كل منيم من ىذه الوظائف. )بن حمودة، 
 نظرية الإشباع: -9-5

القائد القدرة عمى إشباع الرغبات والحاجات الأساسية لمجماعة التي يقودىا تشترط ىذه النظرية في      
ضمن مدخل السمات لم تجد التأييد المطموب لعدم صحتيا رية كغيرىا من النظريات السابقة وىذه النظ

بصورة مطمقة حيث أن القدرة عمى إرضاء المرؤوسين تعتبر وسيمة لتحقيق ىدف الإدارة وليس غاية بحد 
 .ذاتيا
الشق الأول يركز عمى تحقيق  :نظر ىذه النظرية فإن مسؤوليات القادة تنقسم إلى قسمينجية و ومن      

الأىداف والشق الثاني يتمثل في إنجاز القائد لمسؤولياتو نحو المرؤوسين من حيث إدارتو لرغباتيم 
شباعيا بقصد رفع روحيم المعنوية أثناء تأديتيم لميامي م ولعل من أىم الانتقادات وميوليم وحاجاتيم وا 

 الموجية ليذه النظرية الآتي:
 أغمقت أغمب الخصائص اللبزمة لمقيادة. -
اىتمت بدور القائد في إشباع حاجات مرؤوسيو وذلك عمى حساب دوره في تحقيق أىداف المنظمة أما  -

إعطائيا المزيد من  بالنسبة لمزاياىا فيي تنحصر في أنيا توجو القادة نحو الاىتمام بحاجات المرؤوسين
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، 8001الاىتمام بقصد إيجاد التوازن بين حاجات المرؤوسين والأىداف المطموبة تحقيقيا. )فيمي، 
 .(280ص
 النظرية التفاعمية: -9-6

يقوم ىذا المدخل أساسا عمى الجمع بين النظريتين نظرية السمات ونظرية الموقف ومحاولة التوفيق      
القيادة عمى أنيا عممية تفاعل اجتماعي وأنو لا يكفي لمنجاح لمقيادة التفاعل  بينيما من خلبل النظر إلى

ن فكرة ىذه النظرية تقوم عمى التكامل بين كل العوامل  بين سمات القائد الشخصية ومتطمبات الموقف وا 
ومدى  التي تؤثر في القيادة سواء كانت متصمة بسمات الشخصية لمقائد أو بالمجموعة التي تتولى قيادتيا

 .(247، ص8002برنوطي، قبوليا لمقائد. )
وقد أوضحت ىذه النظرية أن نجاح القيادة يعتمد عمى قدرة القائد عمى اختيار النمط القيادي الذي      

يتلبءم مع الموقف ومع حاجات المرؤوسين في ظل ظروف البيئة الاجتماعية التي تحدد خصائص القيادة 
 فاعل مع خصائص وأىداف المجتمع.المطموبة في بعض المواقف والت

ومن ىنا فإن النظرية التفاعمية أسيمت إسياما إيجابيا في تحديد خصائص القيادة الإدارية ويظير      
 ىذا الإسيام عمى التوجو التالي:

كفاية كل  ملم تنكر النظرية أىمية نظرية السمات والموقف ولكنيا حاولت الجمع بينيما لأنيا ترى عد -
 واحدة منيا وحدىا كمعيار لتحديد خصائص القيادة الإدارية.

إن النظرية التفاعمية تبدو واقعية في تحميميم لخصائص القيادة إذ ترى نجاح القائد يرتبط من ناحية  -
شباع حاجاتو ومدى إدر  ك المرؤوسين لأنو أصمح شخص ابمدى قدرتو عمى تمثيل أىداف مرؤوسيو وا 

 .(809، ص8008بمطالب ىذا الدور من ناحية أخرى. )عبدالباقي، لمقيام 
   مهارات القيادة التربوية: -11
باعتباره يشغل منصبا قياديا عمى مستوى الإدارة المدرسية ولقد صنف  التعميمية مدير المؤسسة     

 الباحثون في عمم القيادة ىذه الميارات إلى ثلبثة أنواع:
ث يكون يحبعمى التفاعل مع الأفكار المدير  وتتمثل بوجو عام في قدرة المهارات الفكرية: -11-1

مجال إدراك مدير المؤسسة التعميمية واسعا ورؤيتو لممشاكل واضحة وشاممة وأفكاره سديدة وأحكامو صائبة 
وأن يكون قادرا عمى التنظيم وحل  ،وقراراتو رشيدة وقدرتو عمى الفيم والتحميل واستنتاج العلبقات كافية

ية ومساعدا عمى تنمية التفكير المشاكل بطريقة مناسبة وماىرا في إدارة جمسات العمل بطريقة ديمقراط
 بتكاري لدى مرؤوسيو وعاملب عمى تحقيق الفيم المشترك للؤىداف المنشودة.الا
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تعامل مع الأشياء فعمى مستوى عمى ال المديروتتمثل بوجو عام في قدرة  المهارات الفنية: -11-2
الإدارة المدرسية يتعين عمى مدير المدرسة مثلب: أن يكون مطمعا عمى المناىج التربوية المقررة، وممما 
بمختمف طرائق التدريس وقادرا عمى الأداء الجيد لوظائفو في مجالات التسيير الإداري والمالي 

ىات الفكر التربوي المعاصر التي تناسب طبيعة كل والبيداغوجي ومجالات التكوين والتقويم حسب اتجا
 المحددة وفي حدود ما تسمح بو قوانين الدولة المعمول بيا.مجتمع ووفق المرجعية الإيديولوجية 

عمى التعامل مع الأفراد والجماعات والميارات الإنسانية  المديروتتمثل في قدرة  المهارات الإنسانية:-جـ
نما أن يكون  ىي أكثر الميارات استعمالا وليس المقصود بالميارات الإنسانية أن يصبح القائد عالم نفس وا 
لديو القدرة عمى فيم أنماط السموك الأساسية للئنسان حتى يستطيع أن يتعامل مع من يرأسيم فالقدرة عمى 

 (068-060، ص8004فراد ىي قمب القيادة. )بن حمودة، سياسة الأ
إذا لم تكن لو القدرة  ،يمكن القول بأن مدير المدرسة لا يمكن أن تتصوره ناجحا في عممية القيادة     

 عمى بناء علبقات إنسانية سميمة داخل المؤسسة التعميمية التي يشرف عمى تسييرىا.
 خلاصة الفصل

ل القيادة التربوية ومن خلبل دراستنا أتضح لنا أن ليا دورا بارزا في قيام جميع تناولنا في ىذا الفص     
العاممين في المؤسسات التربوية بمياميم وذلك من خلبل النمط القيادي الذي يساعد الأفراد في التعامل 

 مع قيادتيم من أجل تحقيق التلبحم والتعاون.
ة في المجتمع الحالي والمؤسسة ليست محجوزة ومحتكرة وقد أصبح من المقبول بوجو عام أن القياد     

لأننا نرى بشكل متكرر أدلة مدىشة عمى قيادة  ،بساطة ليؤلاء الأشخاص المعنيين في المواقف القيادية
أو عمى المواقف بارعة في أماكن معينة مما يوحي بأن القيادة كثيرا ما تكون متوقفة عن البيئة المحيطة 

راد في المؤسسة أن يدركوا ويعرفوا مياراتيم وقدراتيم وأن يبادروا إلى اغتنام الفرص ويجب عمى جميع الأف
 القيادية عندما تسمح ليم بذلك.
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 یدهتم

ذا الأخیــــر مجموعــــة الآراء هــــمــــرور الوقــــت یشــــكل مــــع فــــي حیــــاة الفــــرد و  مهمــــاالعمــــل جــــزءا یعــــد  

تم الكثیـر مـن العلمـاء والبـاحثین هـحیـت ا ،الرضـا الـوظیفي هذا ما یطلق علیهو  هوالمعتقدات والمشاعر حول

رضـا العـاملین  مـن أثـر فعـال علـى هوتحلیـل الرضـا لمـا لـ بدراسـة م الـنفس والسـلوك التنظیمـيفي مجـال علـ

والعوامــل  هأنواعــو  همیتــهأو  هخصائصــذا الفصــل معنــى الرضــا الــوظیفي و هــســنتناول فــي و  ،وانتاجیــة العمــل

 .هو بعض نظریات هالمؤثرة فی

 وم الرضا الوظیفي:همف -1

 هذهــــم ومــــن بــــین هأفكـــار البــــاحثین و راء آاختلفــــت بــــاختلاف د تنوعــــت تعریفــــات الرضــــا الـــوظیفي و لقـــ

 التعریفات نذكر:

یصـــبح انســـانا و  هعملـــو  هالفـــرد مـــع وظیفتـــا هـــالحالـــة التـــي یتكامـــل فی هیعـــرف ســـون الرضـــا الـــوظیفي بأنـــ -

 هدافـــهتحقیـــق أفـــي النمـــو والتقـــدم و  هرغبتـــالـــوظیفي و  ها مـــن خـــلال طموحـــهـــالوظیفـــة ویتفاعـــل مع هتســـتغرق

(  » هالـــذي یمارســـ هایجـــابي مـــن الفـــرد إلـــى عملـــ هاتجـــا « هفـــروم بأنـــ ها، كمـــا یعرفـــهـــالاجتماعیـــة مـــن خلال

ــ195،196ص ،2003ســلطان، ذلــك الشــعور النفســي بالقناعــة  ه)، أمــا شــلول فیعــرف الرضــا الــوظیفي بأن

ــ هوالســرور والارتیــاح والــذي یســتمد ( رؤســاء و زمــلاء) ومــن الادارة  وجماعــة العمــل هالموظــف عــن وظیفت

 .)64ص ،2008شرایدة،ني والتقدم الوظیفي (الهومن فرص النمو الم

علــــى أن الرضــــا الــــوظیفي اشــــباع الحاجــــات  فــــي مجــــال التحلیــــل النفســــي ویشــــیر معجــــم لونجمــــان 

 بــدني للفــردالإحــداث التــوازن النفســي و الكآبــة والعمــل علــى بمــا یــؤدي الــى الــتخلص مــن التــوتر و الأساســیة 

الشـعوریة للفـرد فـي حالـة اشـباع : الحالـة هوم الرضـا الـوظیفي فـي معجـم العلـوم السـلوكیة إلـى أنـهـویشـیر مف

 .)124ص ،2004،رسميالغرائز البیولوجیا أو أحد الدوافع (

و شعور الموظف الایجابي أو السلبي عن العمل الذي هذا نستنتج أن الرضا الوظیفي هومن خلال 

للمؤسســة مــن  هانتمائــو  هوالتــي یــنعكس علــى أدائــ ها نحــو عملــهــأو الحالــة النفســیة التــي یشــعر ب هینتمــي إلیــ

 .هرغباتو  هأجل اشباع حاجات
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 خصائص الرضا الوظیفي: -2

 ا:هللرضا الوظیفي مجموعة من الخصائص نذكر من

 هیم علـم الـنفس التنظیمـي غموضـا، وذلـك لأنـهیعتبر الرضا الوظیفي من أكثر مفـایم: هتعدد المفا -2-1

 ا بكل موضوعیة.هدراستا و هحالة انفعالیة یصعب قیاس

وســیلة فــي غایــة و  همیــة المتزایــدة للرضــا الــوظیفي انطلاقــا مــن كونــهنظــرا للأ تعــدد طــرق القیــاس: -2-2

ا أكثـر ثباتـا هـتطـویر التقنیـات المسـتخدمة فـي ذلـك مـن خـلال جعلرت الضـرورة القیاسـیة و هـنفس الوقت، ظ

 هبـة عـن كونـصدق، لكي تعبر بشـكل أفضـل عـن المشـاعر الحقیقیـة للرضـا، كمـا أن معرفـة النتـائج المترتو 

  .میة عملیة القیاسهزید من أیمتغیرا مستقلا 

ــة للســلوك الانســاني: -2-3 ــالكثیر مــن الجوانــب المتداخل ــق ب ــوظیفي یتعل نظــرا لتعــدد وتعقیــد  الرضــا ال

ر نتـائج هـبالتـالي تظمن موقف لآخر ومن دراسـة لأخـرى و  هأنماط تداخل جوانب السلوك الانساني تتباینو 

ا هـا تصـور الظـروف المتباینـة، التـي أجریـت فـي ظلهـللدراسات التي تناولـت الرضـا لأنمتضاربة متناقضة و 

 ).176،177ص ،2003ر،هتلك الدراسات (ما

حالـة مـن القناعـة والقبـول  هیتمیز الرضا الوظیفي بأن الرضا الوظیفي حالة من القناعة و القبول: -2-4

الطموحــات وعــن اشــباع الحاجــات والرغبــات و بیئــة العمــل، ومــع  هناشــئة عــن تفاعــل الفــرد مــع العمــل نفســ

داف هـالانتـاج لتحقیـق أوزیـادة الفاعلیـة فـي الأداء و  هالانتمـاء لـذا الشعور الثقة في العمل والـولاء و هویؤدي 

 ).111ص ،2005 (أبو بكر، هغایتالعمل و 

ــرد: -2-5 ــة المتاحــة للف  وفقــا للكفــاءةفــراد فرصــة للترقیــة فالمنظمــة التــي تنــتج للأ فــرص التطــور والترقی

 م في تحقیق الرضا الوظیفي.هتسا

ة رضــا العــاملین، فــالنمط الــدیمقراطي یــؤدي إلــى تنمیــتوجــد علاقــة بــین نمــط القیــادة و  نمــط القیــادة: -2-6

 تمــام القائــدهم مركــز اهالمنظمــة لــدى الأفــراد العــاملین حیــث یشــعرون بــأنالمشــاعر الایجابیــة نحــو العمــل و 

 ).177ص ،2006 الأوتوقراطیة (عباس،والعكس یكون في ظل القیادة 

و هــا الاخــتلاف بــین العلمــاء، فهــنــا نلاحــظ أن الرضــا الــوظیفي مــن المواضــیع التــي حــدث فیهومــن 

على  هیتمیز بجوانب متداخلة للسلوك الانساني حیث أن رضا الفرد  عن عنصر معین لا یدل على رضاء

 هالفـرد لا یـؤدي إلـى رضـا أفـراد آخـرین ولا یكـون لـذا هـكما أن مـا قـد یـؤدي لرضـا كل العناصر الأخرى، و 

 م.هتوقعاتك نتیجة لاختلاف حاجات الأفراد و نفس قوة التأثیر وذل
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 میة الرضا الوظیفي:هأ -3

ساسـي للإنتـاج فـي منظمـات المحـور الأو أهمیـة كبیـرة للموظـف والمؤسسـة والمجتمـع  الوظیفيلرضا ل

میــة مــن العنصــر ها ســتبقى أقــل أهتعقیــدا و هــبلغــت درجــة تطور مــا هزة الحدیثــة مهــفالمعــدات والأج ،الأعمــال

 هذهـفإذا كان العنصر البشري على  ،اهیحركا و هوقد لا تعمل إذ لم یتوفر العقل البشري الذي یدیر  ،البشري

، لاسـیما هن تسـعى لأن یكـون الفـرد راضـیا عـن عملـمیـة فـإن الادارة المتمیـزة یجـب أهالدرجة الكبیرة من الأ

 ).83ص ،2009ریم،في العمل (ح هكثر نصف عمر یقضي أ هوأن

یعتبر الأساس الأول لتحقیق  هالمجتمع، فرضا للفرد عن عملمة للفرد و هن الرضا الوظیفي مسألة مإ

و هـالنجاح في العمـل الرضا یرتبط بالنجاح في العمل، و ذلك لأن  ،زیادة الولاءالنفسي والاجتماعي و  هتوافق

یزیـد مـن  ه، كمـا أن رضـا الفـرد عـن عملـهلأفـراد المجمـعتقیـیم  هعلـى أساسـمعیار الموضوعي الـذي یقـوم ال

العمـل  هبزیـادة مـا یـوفر  هد الفـرد فـي عملـهـیـزداد جو  هعلیـ هحرصـفي العمل و  هیؤثر على مدى كفاءتو  هولائ

 ).16ص ،2015 ( بشیر، هدوافعو  همن اشباع حاجات هل

و یعمل على هالمجتمعات فبالنسبة للمؤسسات و میة كبیرة هأ الأخیر نستنتج أن للرضا الوظیفي وفي

 .هوالعكس صحیح أذا كان الفرد غیر راضي عن عمل هزیادة وتیرة الإنتاج، إذ كان الفرد راضیا عن عمل

 أنواع الرضا الوظیفي:  -4

 التالیة: للاعتباراتیمكننا تقسیم الرضا الوظیفي إلى عدة أجزاء أقسام وذلك 

 : هباعتبار شمولیتأنواع الرضا الوظیفي  -4-1

كــذلك ب الذاتیـة للموظـف مثـل الاعتـراف والتقـدیر والقبـول و والـذي یتعلـق بالجوانــالرضـا الـوظیفي الـداخلي: 

 الشعور بالتمكن والانجاز والتعبیر عن الذات.

ــوظیفي الخــارجي: یتعلــق بالجوانــب الخارجیــة البیئیــة للموظــف فــي محــیط العمــل مثــل: المــدیر، و  الرضــا ال

 یر، طبیعة ونمط العمل.زملاء المد

 ،1982الخارجیـة (سـلامة،الأبعـاد الداخلیـة و  هو مجمل الشعور بالرضا الوظیفي تجاهو الرضا الكلي العام: 

 ).75ص

 :هأنواع الرضا الوظیفي باعتبار زمن -4-2

ذا النوع من خلال عملیة الأداء الوظیفي إذا كـان هالموظف بویشعر الرضا الوظیفي المتوقع:  -4-2-1

 مة.هدف المهد یتناسب مع همن ج همتوقعا من أي ما یبذل
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ذا النـوع مـن الرضـا بعـد مرحلـة الرضـا الـوظیفي المتوقـع هـالفـرد بیشـعر  الرضا الوظیفي الفعلي:-4-2-2

 ).224، 223ص ،2000ا بالرضا الوظیفي (شوقي،هفیشعر حیندف، هعندما یحقق ال

 هات الفـرد حـول جوانـب عملـهـالأنواع فإن الرضا الـوظیفي یشـیر إلـى مجموعـة اتجا هذهومن خلال 

لعنصـر  هتقویمـو  هعلـى نحـو یـنعكس نظرتـ هعملـ هالفرد تجا هیعبر عن الموقف الذي یتبنا هالمتنوعة، إذ ان

كل  یتضح لنا أیضا بأنو یتنوع بتنوع الجوانب و هأو أكثر من العناصر الموجودة في محیط العمل، لذلك ف

 .هیكون سببا في وقوعو  هنوع ما أنواع الرضا الوظیفي یخدم النوع الذي یلی

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي: -5

 ا:همن بین العوامل الشخصیة: -5-1

م هم وسـماتها بتحلیـل خصائصـهوالتـي یمكـن قیاسـ م:هارتهـالعوامل تتعلـق بقـدرات العـاملین وم -5-1-1

 ي.ظیفالو  المستوىمثل السن والتعلیم و 

الأبحاث عن وجود علاقة ارتباطیة ایجابیة بـین السـن ودرجـة الرضـا الـوظیفي، كلمـا زاد وقد دلت          

عن العمل ویرى البعض أن السبب في ذلك ربما یكون فـي أن طموحـات  هسن الفرد كلما زادت درجة رضا

الحاجـات التـي یقـابلا الواقـع حـالات و ا فـي أغلـب الهـتكـون مرتفعـة وبالتـالي لا یقابل هالموظف في بدایة عمر 

العمــر یصــبح الفــرد أكثــر واقعیــة  الفعلــي للوظیفــة، ویتســبب ذلــك فــي عــدم الرضــا الــوظیفي ولكــن مــع تقــدم

 .هتنخفض درجة طموحاتو 

أمــا عــن تــأثیر مســتوى التعلــیم علــى الرضــا الــوظیفي فــإن الفــرد الأكثــر تعلمــا یكــون أقــل رضــا عــن 

فأصـحاب  ،الرضـا الـوظیفيا تأثیر علـى ها الفرد فلهلمركز أو الوظیفة التي یشغلالفرد أقل تعلما، وبالنسبة ل

م أعلـــى مـــن العـــاملین علـــى الأقـــل فـــي المســـتوى الاداري هداریـــة المرتفعـــة غالبـــا مـــا یكـــون رضـــاالمراكـــز الإ

 ).48ص ،2006(دویدار،

بصفة عامـة و  الفرد: ومدى تأثیر دوافع العمل لدى :عوامل تتعلق بمستوى الدافعیة لدى الفرد -5-1-2

تحســین درجــة الرضــا الــوظیفي للفــرد، لا هاســتخدامصــعب الــتحكم فــي العوامــل الشخصــیة و مــن ال هلاحــظ أنــی

 ).213ص ،2005إنما قد تكون ذات فائدة عن اختیار الفرد للوظیفة (شاویش،

المنظمـة التـي بیئـة العمـل داخـل العوامـل تتعلـق بظـروف و  هذهـو العوامل المتعلقة بظروف العمـل: -5-2

الظـروف تـؤثر علـى درجـة  هـذهالراحـة و ویة والرطوبة ونظام فترات العمـل و هالتا الفرد مثل الضوء و هیعمل ب

تقبــــل الفــــرد لبیئــــة العمــــل ولــــذلك فــــإن الظــــروف البیئیــــة الجیــــدة تــــؤدي إلــــى رضــــا الأفــــراد عــــن بیئــــة العمــــل 

 ).178ص ،2006(عباس،
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العوامل مرتبطة بتصمیم الوظیفة ومدى تناسـب  هذهوقد تكون  العمل:العوامل المتعلقة بالوظیفة و  -5-3

، وقـــد تـــرتبط بمـــدى اشـــباع الوظیفـــة همیولـــجبـــات الخاصـــة بالوظیفـــة مـــع قـــدرات وامكانیـــات الشـــخص و الوا

 ،2005المســتوى الاداري للوظیفــة (شــاویش،نظــرة الاجتماعیــة لشــاغل الوظیفــة و لحاجــات الفــرد مــن حیــث ال

 ).213ص

العوامـل بطـرق الإشـراف والإدارة المتبعـة  هذهـتتعلـق و العوامل المتعلقـة بـنمط الإشـراف أو الإدارة:  -5-4

المرؤوسین حیث یجب أن تسود العلاقات الاجتماعیة الجیدة لعلاقات الانسانیة بین الرؤساء و ومدى توافر ا

 بین الرئیس والمرؤوس.

المتعلقـة العوامـل تشـمل العناصـر  هذهـفـرص الترقـي: لقة بالأمان الوظیفي والأجـر و العوامل المتع -5-5

 هالموظـــف ومـــدى تلبیتـــ همقـــدار الأجـــر الـــذي یحصــل علیـــالــوظیفي و  الاســـتقراربتــأمین مســـتقبل الموظـــف و 

العوامـل الفـرص  هذهـالموظـف كـذلك یسـتمر علـى  همع حجم العمل الذي یؤدی هللحاجات الشخصیة وتناسب

 ).216ص ،2002لفرص للتطور الوظیفي (عبد الباقي،المتاحة للترقي الوظیفي ومدى توافر ا

ظمـة، تظـم ا المنهـتشـمل الـنظم التـي تطبق  هذهـو العوامل المرتبطـة بتنظـیم العمـل داخـل المنظمـة:  -5-6

ا المنظمـــة هـــیـــزات التـــي توفر هالتجیلات و هالإجـــراءات المتبعـــة فـــي العمـــل والتســـالإتصـــال داخـــل المنظمـــة و 

 ).69، 68ص ،2015(بشیر،

للرضـــا  محصـــلة ي عوامـــل هـــمـــن خـــلال مـــا ســـبق یمكننـــا أن نقـــول أن العوامـــل المـــؤثرة فـــي الرضـــا 

ا مـا یتعلـق بالعمـل الـوظیفي أو هـومن ها مـا یتعلـق بـالفرد نفسـهـیتأثر بمجموعة من العوامل من هالوظیفي وأن

ا والتـي تـؤدي هالسابقة ذكر و توفر جمیع العوامل هالبیئة التنظیمیة، وبذلك یمكن القول أن الرضا الوظیفي 

 إلى الجودة والإنتاجیة بواسطة الحوافز التي تقدم للأساتذة و المرؤوسین.

  أسالیب قیاس الرضا الوظیفي: -6

عــدم در عــن العــاملین وتــدل علــى الرضــا و الســلوكیات التــي تصــأســلوب قیــاس الآثــار الســلوكیة:  – 6-1

ر مثــل معـــدلات هبعــض الظــوانــاك هالعــاملین، ف تقــاریر شــؤونضــا عــن العمــل بــالرجوع إلــى ســجلات و الر 

معـدلات تـرك العمـل إلـى معـدلات الحـوادث فـي مكـان العمـل، و غیاب العامـل بعـذر أو بـدون عـذر مقبـول، 

 ).199ص ،2005(عاشور،.الآثار بمثابة مؤشرات حقیقیة للرضا أو عدم الرضا هذهعمل آخر ورغم أن 

الأســـلوب مـــن الأســـالیب المنتشـــرة التـــي تقـــیس فعـــلا الرضـــا  ذاهـــ یعتبـــر: أســـلوب التقریـــر الـــذاتي -6-2

مرجــع  باســتخدامه (عاشــور،یعــد الأنســب  هالكثیــر مــن التــأویلات إلا أنــ هیحمــل فــي طیاتــ هالــوظیفي مــع أنــ

، همـن عدمـ ه)، بحیـث یجیـب الفـرد عـن بعـض الأسـئلة لیقـرر مـا إذا كـان راضـیا عـن عملـ189ص ،سابق
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ذا الأسـلوب علـى هـیعتمـد ، و هعـن عملـ هباشـر للتعبیـر عـن مسـتوى رضـاو السـبب المه هحیث أن الفرد ذات

جوانـب العمـل حول الحاجات الانسـانیة للعامـل و  ا والتي تدورهالفرد للإجابة عن أسئلت هالاستبانة التي توج

 ).166ص ،2008المختلفة (العجمي،

و أسلوب قیـاس هالمنتشر في معظم المؤسسات ل و هنلاحظ أن الأسلوب الأس ،هعلى ما قدمنا بناءو 

 ها یسـجل كــل مـا یخـص العــاملین ومـن خلالــهــالآثـار السـلوكیة لأن لكــل مؤسسـة ســجل خـاص بالعـاملین فی

 نستطیع معرفة مدى رضا العامل أم لا.

 أبعاد الرضا الوظیفي:  -7

ا الفـرد هأبعاد الرضا الوظیفي بالحاجـات المختلفـة التـي یمكـن للعمـل أو الوظیفـة التـي یسـتغل ارتبطت

 هذهـــأو لا، وتتمثــل  هذا مــا كــان الفـــرد راضــي عــن عملــإا یمكــن معرفــة هـــومــن خــلال تحقیق ها لــهــأن تحقق

 الأبعاد فیما یلي:

 البعد الاول: الحاجات الأساسیة والمادیة:  -7-1

من مكافأت  هتكون عن طریق الأجر وملحقاتام المادیة الملائمة و هیئة المهعلى تترتبط بقدرة العمل 

 الصحیة للعامل.واجبات الوظیفة للظروف الشخصیة و وحوافز ومدى مناسبة 

 البعد الثاني: حاجات الأمن: -7-2

مــن الظــروف التــي تشــكل خطــرا  هیتــاووق هالعمــل للعامــل مــن حمایــة لنفســ هویشــیر إلــى مــدى مــا یــوفر 

والانهیـار الاجتمـاعي والتقلیـل مثل التقلبات المناخیة والطبیعیة وعدم الاستقرار السیاسي والاقتصـادي  هعلی

 ول والشعور بالطمأنینة والثبات العاطفي.هالمجلقلق المرتفع المصاحب للمستقبل و من ا

 د الثالث: حاجات الحب والانتماءالبع -7-3

م والتمســـك هـــمـــدى مـــا یـــوفر العمـــل للعامـــل مـــن تقبـــل الآخـــرین والاســـتمتاع بالتعـــاون معویشـــیر إلـــى 

 ).158ص ،2008،العجميإنشاء علاقات جیدة مع الآخرین (و  هبصدیق والاحتفاظ بولائ

 الاحتراملرابع: حاجات التقدیر و البعد ا -7-4

 هرونهفي درجة ونوع ما یظ ات ایجابیة من الغیرهالعمل للعامل من توقع لاتجا هما یوفر ویشیر إلى 

میة هأو  همیتهبأ هكذلك شعور والشعور بالقوة والجدارة والكفاءة و  ههألفة وانفتاح وثقة اتجامن اهتمام واحترام و 

الإنجـاز ا قیمـة اجتماعیـة والمثـابرة و هـمـن أعمـال ل هفیمـا یقـوم بـبالنجـاح  هوكـذلك شـعور  هالدور الذي یقوم بـ

 .هللوصول إلىّ لك كل
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 البعد الخامس: حاجات تقدیر الذات:  -7-5

اختبــار العمــل أو مجــال و  هتحقیــق إمكانیاتــبــالتفرد و  هالعمــل للعامــل مــن شــعور  هیــرتبط بمــدى مــا یــوفر 

 هبنفسـ هالأعمال الروتینیة تلقائیا في السلوك، ویعـزز ثقتـ هذلك سیجنب هالدراسة الذي یلائمه في حدود قدرات

 وقدرة على التفكیر. مرونة فكریةا و هوالتقبل الایجابي ل

 م:هالبعد السادس: حاجات المعرفة و الف -7-6

ن معرفـــي یبحـــث عـــن العمـــل للعامـــل مـــن اتســـاق فكـــري معرفـــي، وتـــواز  هیشـــیر إلـــى مـــدى مـــا یـــوفر و 

ینظم المواقف بطریقة أكثر تكاملا وواضح المعنى، وأیضا حب الاستطلاع والاستكشـاف معلومات جدیدة و 

والمنطقـــي فـــي الإحســـاس بالمشـــكلات بتحلیـــل و بحـــث فـــي العلاقـــات و اســـتخدام أصـــول التفكیـــر العلمـــي 

 ).159ص ،2008ا (العجمي،هحلا و هصیاغتو 

حاجـــات التـــي تحقـــق الرضـــا م الهـــي تلبـــي أهـــمـــة جـــدا لوظیفـــة العامـــل فهالأبعـــاد م هذهـــنلاحـــظ أن 

 الحاجات من مادیة إلى معنویة. هذهالوظیفي للعامل كما تختلف 

 یلي: المحددات فیما هذه وتتمثل محددات الرضا الوظیفي: -8

ما یمثلان السبب الرئیسي هفي نفس الوقت فإنات تتعلق بمعتقدات وقیم الموظف و هأن الاتجا التناقض: -

في الرضا عـن العمـل فـي حالـة الوظـائف المتماثلـة، ویمكـن تفسـیر ذلـك أولا بـأن المـوظفین  الاختلافوراء 

حســب  هتمــام، فیختلــف تقیــیم كــل موظــف لوظیفتــهم حــول الوظیفــة موضــوع الاهربمــا یختلفــون فــي معتقــدات

 یختلــف مســـتوى رضـــا المـــوظفین لــنفس الوظیفـــة، أمـــا التفســیر الثـــاني یتمثـــل فـــي أن ه، ومنـــهخلفیتـــو  هرؤیتــ

م مـن الوظیفـة، إن هكـل مـن هم ربما یختلفون من حیث ما یریـدهم متماثلة فإنهالموظفین إذا أدركوا أن وظائف

، أي أن هوالتـي تعكـس قیمـة الوظیفـة لـ فضـلة للموظـفلموظف من الوظیفة یتمثـل فـي الرغبـة االم هما یرید

 ا.هقیقالرضا عن العمل یتحقق من التقارب بین النواتج التي یرغب الموظف في تح

أشــارت الدراســات المختلفــة فــي الرضــا عــن العمــل أن شخصــیة الموظــف تــؤثر علــى  المیــول والنزاعــات: -

م هبعض خصائص الشخصیة سواء كانت موروثة أو مكتسبة تساناك هالشعور بالرضا عن العمل، بحیث 

العمــــل علــــى تمــــت بـــالمیول أو النزاعــــات والرضــــا عـــن هفـــي الرضــــا عـــن العمــــل، وركــــزت البحـــوث التــــي ا

الأولى وتتعلق بالنزعة العامة للموظف للاسـتجابة بشـكل ایجـابي أو سـلبي  ،خاصیتین أساسیتین للشخصیة

البحـوث إلـى أن  هذهـتوصـلت التفكیر المتناقض لـدى الموظـف، و  للبیئة، أما الخاصیة الثانیة تتعلق بعملیة

 دد مشاعر الرضا عن العمل.هالمیول السلبیة والتفكیر المتناقض ی
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 هم محددات الرضا الـوظیفي التـي تتحقـق عنـدما یـدرك الموظفـون أن مـا یسـتحقونهالعدالة من أالعدالة:  -

ئج ا (العدالـة) عنــدما یثقـون فـي العملیـة المسـتخدمة فـي تحدیـد نتــاه، كمـا یـدركونهم یحصـلون علیـهـمـن عمل

الموظـــف أن الأجـــر الــــذي  اءات، فعنــــدما یشـــعرجـــر تقیـــیم الأداء، وكـــذا سیاســــة تقریـــر العوائـــد والإالعمـــل و 

ــهــمناســب للمج هیتقاضــا ة أخــرى یــدرك أن سیاســة هــومــن ج ،بالفعــل هو یســتحقهــفــي العمــل  هود الــذي بدل

، 2000بالتـــــــالي یشـــــــعر بالرضــــــا (المرســـــــي، ثابـــــــت، هالاجــــــور المطبقـــــــة فــــــي المنظمـــــــة موضـــــــوعیة فإنــــــ

 ).298،296ص

لاخـتلاف فـي یتحدد مـن خـلال مجموعـة مـن العناصـر الناتجـة عـن ا هفإن رضا الفرد عن عمل هومن

ا، إضــافة إلــى أن النزاعــات داخــل العمــل تتعلــق بالنزعــة هــل هو كیفیــة تقییمــ هیفتــمعتقــدات كــل فــرد حــول وظ

 هبأن هالعامة التي تحدد درجة الاستجابة بشكل سلبي أو ایجابي، كما أن رضا الفرد یتحقق من خلال إدراك

 ذا العمل.هب همن أجر عند قیاس ها یستحقیتحصل على م

  المفسرة للرضا الوظیفي: النظریات بعض -9

مت هر نظریـات الـدوافع فقـد أسـهتعـد نظریـة زیـرج مـن أشـ ):1959زیرج "( یره" نظریة العاملین  -9-1

النظریـة علـى تقسـیم الـدوافع  هذهـتعتمـد ضیح العلاقة بین الرضـا الـوظیفي والإنتاجیـة،  و بشكل فعال في تو 

 :بناء على نوعین من القوى

 سواء كانت قوى فیسیولوجیة أو قوى سیكولوجیة. هنفسالقوى الداخلیة الكامنة في الفرد  -

بالبیئـة التـي یعـیش  ها الفـرد مـن علاقتـهي عبارة عـن الـدوافع السـیكولوجیة التـي یكتسـبهالقوى الخارجیة و  -

ــیــر زیــرج" فــي ها، أوضــح "هــفی لزیــادة  هن العوامــل التــي تــؤثر علــى رضــا الفــرد عــن العمــل وتدفعــأ هنظریت

محمـد أحمـد سـلیمان و سوسـن عبـد الفتـاح ا العوامـل المحفـزة ( هـوقـد أطلـق علی هالإنتاج تتعلق بالعمل نفسـ

 ).141، 140ص ،2011،وهب

فـي ضـوء وإدراك م الرضا عن العمـل یجـب أن یكـون هفأن النظریة إلى  هذهتشیر  نظریة الإدراك: -9-2

یعتقدون بأن السلوك الفردي إنما یحدث طبق لإدراك  الاتجاهذا ه، ذلك لأن أنصار هالفرد للعمل الذي یؤدی

ذا الأســاس فــإن الرضــا عــن العمــل هــو حــادث، وعلــى هــكمــا  هالأفــراد لطبیعــة الموقــف ولــیس للموقــف ذاتــ

ذا العمـل، غیـر أن هـضـوعیة المتعلقـة بیحدث نتیجة الإدراك الفردي للعمل ولـیس علـى أسـاس الحقـائق المو 

الإدراك الفـردي  هكثیر من البـاحثین فـي مجـال الرضـا الـوظیفي لـم یتعرفـوا بعـد علـى حجـم الـدور الـذي یلعبـ

 ).201ص ،2003ات الرضا الوظیفي (سلطان،هفي عملیة تكوین اتجا
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تخدام اســتفتاء علــى ســا بإهــنظریــة أخــرى للرضــا الــوظیفي تــم تطویر  ةثمــنظریــة التكیــف الــوظیفي:  -9-3

أن الرضـا الـوظیفي بـ أفـادواو النظریـة  هذهـبعرض ویز" قام كل من "جیرین داوسن و في مستوى الرضا الوظی

ا الحاجـة لتحقیـق الـذات فـي إطـار هـز عز و محصلة التوافق أو التكیف الفعـال مـا بـین حاجـات الفـرد التـي ته

النظریـة تقـوم  هذهـموضـحین بـأن  "لوفوكوسـت" ، و"إنجـلاد "،"داوسـنویـز و "نظام العمل، كما شرح كل من 

و العامـــل هـــذا الانســـجام هـــاعتبـــار و  هبیئـــة العمـــل نفســـزمـــة للعمـــل و م مـــا بـــین الشخصـــیة اللاعلـــى الانســـجا

والرضـا والاسـتقرار  بالقناعـة هالرئیسي في تفسیر تأقلم الموظف مع بیئة العمل، كمـا یتضـح ذلـك مـن شـعور 

امــة مــن شخصــیة هنیــة تشــكل الجوانــب الهالقــدرات والحاجــات الم م " إنهیؤكــدون ذلــك بقــولفــي الوظیفــة و 

امــة هي الجوانـب الهـذا العمــل فهـالمنظمــة التـي تعـزز ات المتعلقــة بالقـدرة علـى العمـل و العمـل"، أمـا المتطلبـ

 ).205ص ،2010اشم،ه(لبیئة العمل 

 نظریة تدرج الحاجات لماسلو: -9-4

ام ماســلو، وانتشــرت لأول هــا ابراهــســلوكیة جــاء بنفســیة و للحاجــات الانســانیة نظریــة رم ماســلو هــ یعــد

حیث یرى  أعمقبشكل  ها طور نظریتهعدنظریة الدافعیة الانسانیة وب همن عنوان كتاب 1943مرة في عام 

عـن  والابتعـادیحـس بالراحـة،  هالتـي تجعلـ هللسـلوك نحـو اشـباع حاجاتـ هقوة داخلیة تدفعسبب یأن الانسان 

بـاختلال التـوازن والضـیق والعوز، والذي یقتـرن  والنفسي الناجم عن الحرمان والنقصالألم والأذى الجسدي 

رمـي مقسـم إلـى خمسـة هر متتالیـة وفقـا لمـدرج هـحسـب ماسـلو فـدوافع الفـرد عبـارة عـن حاجـات تظالتوتر و و 

 ي:ها و همیتهمستویات حسب أ

 حاجات الطعام والسكن، الجنس؛ الحاجات الأساسیة:  -

 ي حاجات الضمان والدخل؛هو  الأمن و الضمان:الحاجة إلى  -

 العطف و العلاقات؛ي حاجات الحب و هو  الحاجة إلى الصداقة والعلاقات: -

 الاحترام والحریة؛میة و هرة والأهي حاجات الشهو  الحاجة إلى الاحترام: -

 تحقیق الذات.داف والنمو النفسي و هي حاجات تحقیق الأهو  الحاجة إلى إثبات الذات: -

ر تلـــك هـــعلـــى قـــدر تلبیـــة تلـــك الحاجـــات یتحـــدد مســـتوى الرضـــا لـــدى الفـــرد، و تظ هى ماســـلو أنـــیـــر و 

ي بحاجــات إثبــات الــذات، والحاجــة هــینت رمــي یتــدرج مــن الحاجــات الأساســیة هالحاجــات فــي شــكل متــدرج 

الـنفس ا جعـل الحاجـة إلـى احتـرام ذا مـهـا و هو الحاجة التـي لـم یـتم إشـباعهالمشبعة لیست دافعا إنما الدافع 

المتزایـد، ولـدى  ها دائمـا نظـرا إلـى إلحاحـهـمـة تسـعى الإدارة إلـى تحقیقهإثبات الذات لدى العاملین دوافـع مو 
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ل همـا یجعـل مـن السـها و طـرق التعامـل مهمستویات إشـباعالحاجات من قبل إدارة المنظمة و  هذهم هفإن ف

 ).278ص ،2011ب،زیادة الرضا عن العمل (جلا باتجاهوضع الأولویات لتحفیز الأفراد 

واع  لاختیـارنتیجـة  وهـالنظریـة "فـروم" بـأن سـلوك الاشـخاص  هذهـیفتـرض واضـع  نظریة التوقع: -9-5

ـــدائل و أن  ات هـــبشـــكل خـــاص بالمعتقـــدات والاتجالســـلوكیات مرتبطـــة بعملیـــات نفســـیة و ا هذهـــمـــن عـــدة ب

تجنـب الشـعور بـالألم لأدنـى و الحصول على أكبـر فائـدة ایجابیـة أو تقلیـل أو هالسلوكات  هذهدف من هوال

 حد.

امـة فـي مجـال دوافـع العمـل، وقـام " فكتـور فـروم" بوضـع أسسـا هتعد نظریة التوقع أحـد النظریـات الو 

ة أخـرى، وتعـد مـن أرم هـبدافعیـة المنظمـة مـن جة و هـتم بدافعیـة الفـرد مـن جهي تهم، و 1964عام  هلنظریت

ى للدافعیـــة علـــ هنتشـــارا، واعتمـــد "فـــروم" فـــي نظریتـــا اهـــأكثر امـــة فـــي مجـــال دوافـــع العمـــل بـــل و هالنظریـــات ال

 هذهــ، وتتضــمن "ماســلورزبــرغ و" ه"ا كــل مــن هیم التــي قــام بعرضــهفــاالمالدراســة الموســعة للمصــطلحات و 

 ي:هو یم أساسیة هالنظریة ثلاثة مفا

بمعنـى آخـر أن التوقـع لشـخص سـیؤدي إلـى الأداء النـاجح، و د اهـبـأن ج الاعتقـادو هـو  التوقع: -9-5-1

 داف.هنتیجة عالیة أو تحقیق جید للأ ها معینا في العمل سیتبعهالذاتي للشخص بأن اتجا الاعتقادو ه

مختلفـــة ا الفـــرد للمكافـــأة، ولأن الأفـــراد یضـــعون قیمـــا هـــو درجـــة الجاذبیـــة التـــي یعطیهـــ التكـــافؤ: -9-5-2

رف عنـدما یعلـن الأفـراد عـیالإنجاز، وظروف العمل الجید، وفرص التقدم، فإن التكـافؤ للحوافز مثل النقود و 

 عما یریدون من العمل.

ي الاعتقاد بأن تحقیق أداء معین یعد أساسا للحصول على مكافأة مـا، أي هالنفع أو الفائدة:  -9-5-3

الحصـول علـى المكافـآت، ولمزیـد مـن التوضـیح م بعمل جید و و الإرتباط المتصور بین القیاهأن مبدأ النفع 

 ا نموذج نظریة "فكتور فروم" والتي تتمثل فیما یلي:هسیتم عرض الافتراضات التي یقوم علی هفإن

 ومن البیئة؛ هقوى تنبع من داخل هن سلوك الانسان تحددإ -

 ا؛هیما یریدون من المؤسسات التي یعملون بم یختلفون فهم ومن تم فهدافهأم و هیختلف الناس في حاجات -

من النجاح للوصول إلى ذلك الإنجاز أو التوقـع (محمـد  هتعتمد على مدى توقع ن قوى الدفع عند الفردإ -

 ).77،ص2011ح،اببلر 

 نظریة العدالة أو المساواة:  -9-6

م، علـى العدالـة و المسـاواة فـي معاملـة الفـرد فـي 196عـام  " أدمز" اهتقوم نظریة العدالة التي وضع

ـــ ـــوظیفي هعمل ـــهـــحیـــث یعتقـــد أن المحـــدد الرئیســـي لج ،ال ـــو  هود العمـــل وأدائ و درجـــة العدالـــة هـــ هالرضـــا عن
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، وتتضـــح تلـــك النظریـــة فـــي الرضـــا ها الفـــرد فـــي وظیفتـــهوالمســـاواة أو عـــدم العدالـــة والمســـاواة ، التـــي یـــدرك

م هالاعتــراف والتقـدیر موزعــة بالتسـاوي بیــنفـون أن مكافــآت المنظمـة كالراتـب و الـوظیفي عنـدما یشــعر الموظ

والعوائـد بالنسـبة للفـرد، فالمـدخلات تعنـي جـدارة العدالة على فكرتي المدخلات  ریةم وتعتمد نظهوفقا لجدارت

ي هـــأمـــا العوائـــد ف ، د المبـــذول فـــي العمـــلهـــارة، ومقـــدار الجهـــالشـــخص مثـــل العمـــر، مســـتوى التعلـــیم، الم

دیر والممیــزات الأخــرى والأعــراف التقــلشــخص مثــل الراتــب و ا اهــاءات أو المكافــآت التــي یتحصــل علیجــر الإ

حسـب  هنشـاط هفـإن الموظـف سـیوج ،ذا كان توزیـع مكافـآت للمنظمـة عـادلاإالترقیة ، ولكي یتم تحدید ما و 

أو  هأكثـر عدالـة أو لتقلیـل عطـاء هلتغییـر النظـام لجعلـ هودهـكـل ج هو طبیعة الموقـف، فقـد یوجـ هخصائص

لـى نشـاط ولكـن لـیس الشكوى والتذمر والتحریض على المؤسسة و أحیانا التخریب، أي أن التحفیـز یـؤدي إ

 ).36ص ،2003إنجاز العمل المطلوب (سلطان،

 آثار الرضا الوظیفي:  -10

كلمـا زاد رضـا  هأنـ افتـراضیقودنـا التفكیـر المنطقـي إلـى الرضا عن العمل ومعـدل دوران العمـل:  -10-1

، وقـد اختیاریـةللعمـل بطریقـة  هتركـ احتمـالذا العمـل وقـل هـعلـى البقـاء فـي  هزاد الدفاع لدی هالفرد عن عمل

نــاك علاقــة ســلبیة بــین الرضــا عــن العمــل ومعــدل هذا المجــال إلــى أن هــرت العدیــد مــن الدراســات فــي هــأظ

 ،2003(سـلطان، الانخفـاضالرضا عـن العمـل یمیـل دوران العمـل إلـى  ارتفعكلما  هدوران العمل بمعنى أن

 ).204ص

الغیـاب عـن العمـل ین الرضـا الـوظیفي و قـة الموجـودة بـإن العلاالرضا عن العمل ومعدل الغیاب:  -10-2

ي علاقــة عكســیة بحیــث كلمــا زاد الرضــا الــوظیفي قــل الغیــاب عــن العمــل والعكــس صــحیح، نســتطیع أن هــ

ب إلـــى العمـــل والعكـــس صـــحیح، ومـــن العوامـــل هدبمـــا إذا كـــان ســـیقـــرار یومیـــا  ذنتصـــور أن العامـــل یتخـــ

بــین العمــال، الرضــا عــن العمــل  بحــالات الغیــابا فــي عملیــة التنبــؤ هــالأساســیة التــي یمكــن الإعتمــاد علی

أكثـر مـن الرضـا الـذي  هفـي عملـ هنا إذا كان العامـل یحصـل علـى درجـة مـن الرضـا أثنـاء وجـودهرض والغ

ســـوف یحضـــر إلـــى العمـــل والعكـــس  هســـتطیع أن نتنبـــأ بأنـــ، فنإذا تغیـــب عـــن العمـــل هیمكـــن الحصـــول علیـــ

قة سلبیة بین درجة الرضا عـن العمـل وبـین معـدلات ذا التحلیل نستطیع افتراض وجود علاهصحیح، ومن 

 الغیاب.

العلاقــة الفعلیــة بــین الرضــا الــوظیفي والأداء  أثــارت لقــد الرضــا عــن العمــل ومعــدل أداء العمــل: -10-3

لرضـــا الـــوظیفي یقضـــي علـــى الأداء العلمـــاء أن ایعتقـــد بعـــض المـــدیرین و و  ،علـــى مـــر الســـینین  كبیـــراجـــدلا

سـبب الرضـا حیـث یحصـل یعامـل منـتج، بینمـا یـرى آخـرون أن الأداء  هالسـعید بعملـبعبارة أخرى العامـل و 
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نـاك آخـرون یعتقـدون أن الرضـا والأداء هالجیـد فـي الوظیفـة، و   هالعامل ذو الأداء المتفوق علـى رضـا أداء

 ضي أكثر انتاجیـة، والعامـل أكثـر انتاجیـة یصـبح أكثـر رضـا و بـذلكاما البعض، فالعامل الر هیسببان بعض

 ،2003الحقیقیــــة بــــین الرضــــا الــــوظیفي والأداء معرفــــة تامــــة (ســــلطان،ســــر معرفــــة العلاقــــة ییكــــون مــــن ال

 ).206،205ص

ا هـلنـوع النشـاطات وزمان هام معرفتـهـممن أعمـال و  هیمكننا القول أن معرفة إدراك الفرد لما سیقوم بو 

 . هو مرتاح وراض عما یقدمهو  هعلى أكمل وج هیقوم بعمل ها تجعلهومكان

  البرامج الداعمة للرضا الوظیفي:  -11

ارات هـــدف تآكـــل المهتتمثـــل فـــي مجموعـــة الإجـــراءات التـــي تســـتبـــرامج صـــیانة القـــوى العاملـــة:  -11-1

البـــرامج، ، ومـــن أمثلــة ذلــك م لأغـــراض الإبــداع  والابتكــارهوخبــرات العــاملین بالإضــافة إلـــى تطــویر قــابلیت

ارات الإبداعیـــة وكـــذا الـــرامج الخاصـــة بإعـــادة النظـــر فـــي سیاســـات هـــالبـــرامج الخاصـــة بالتـــدریب وتنمیـــة الم

 ).41ص ،2009یرفي،صالحوافز (الالأجور و 

 برامج تحسین بیئة وظروف العمل:  -11-2

ویــة والرطوبــة والأثــاث ، ومعالجــة حــالات هلتیئــة مكــان عمــل نظیــف ومرتــب مــن حیــث الإضــاءة و هت  -

النظر في ساعات العمل، وذلـك مـن خـلال الابتعـاد عـن الأنمـاط اق، وظلك عن طریق إعادة هالتعب والإر 

 التقلیدیة واللجوء إلى الإعتماد على مبدأ حاجة العاملین إلى الراحة؛

تقلیــل مصــادر الضوضــاء وذلــك عــن طریــق عــزل الآلات و المعــدات التــي تصــدر الأصــوات و تزویــد   -

 الجدران بالمواد العازلة؛

 ،2003مــن خــلال اللجــوء إلــى بــرامج الإثــراء و التوســع الــوظیفي (اللــوزي، الأعمــال رتابــةالتقلیــل مــن   -

 ).139ص

ــة الصــحیة -11-3 ــرامج الرعای تمــام مــن الناحیــة والمعنویــة هدف الإه: وذلــك بتقــدیم خــدمات طبیــة تســتب

النفســیة والعقلیــة للعــاملین، كمــا ان الاعتبــارات الانســانیة تقتضــي ضــرورة وقــوف المنظمــة الصــناعیة إلــى و 

ن المنظمــات الصــناعیة التــي تقــدم خــدمات طبیــة أنــا ینبغــي الإشــارة إلــى هجانــب الفــرد العامــل المــریض و 

 ا باستقرار وظیفي أفضل وإنتاجیة أعلى.هیتمیز أفراد

:  لقد باتت المنظمـات الحدیثـة تتمیـز بمجموعـة مـن الصـفات التـي تعرقـل برامج الجودة الشاملة -11-4

 تلك الصفات ما یلي:م هأا و هسیر العمل الإداري ب

 غیاب الحلول الفعالة للمشكلات وزیادة الاجتماعات الغیر منتجة؛ -
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 ا؛هعدم معالجة الشكاوي برغم من زیادت -

 ضعف عملیات الرقابة والتفتیش؛لفترة الزمنیة لتنفیذ العملیات و طول ا -

 ا؛هتمام بالمعلومات وعدم تحدیثهعدم الا -

 العاملین الأكفاء؛ تسربضعف الثقة ضعف الثقة بالعاملین وعدم الاستمتاع إلى أرائهم و  -

 ).157،ص2016اشمي،هالشاملة والانشغال بالجزیئات و التفصیلات (الإلى النظرة  الافتقار -

 خلاصة الفصل 

 هعملـ هتجـاو عبارة عـن مشـاعر المعلـم الایجابیـة هذا الفصل إلى أن الرضا الوظیفي هنلخص في  

یمثـــل اشـــباعات لحاجـــات نفســـیة و اجتماعیـــة، و الوظیفـــة مـــن  هذهـــالمشـــاعر تكـــون نتیجـــة لمـــا تـــوفر  هذهـــو 

یعتبـر  هوزیـادة ادائـ هالحفـاظ علیـو  هتمام بـهم عنصر في المؤسسة التربویة لذلك فإن الاهأ العنصر البشري

م نحــو هزیــادة دافعیــتاء المعلمــین و الفعالــة لزیــادة أد أحــد الأســالیبا، والرضــا الــوظیفي هــمــن مؤشــرات نجاح

 ا المؤسسة التربویة.همن خلال النتائج الایجابیة التي تحقق هر آثار ه، والذي تظهم علیهم وإقبالهعمل
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 الفصل الثالث مراجع قائمة

 الكتب: -أ

الطبعـة الثالثــة، ، : إدارة المـوارد البشــریة (مـدخل تحقیـق المیــزة التنافسـیة))2005أبـو بكـر محمـود ( -1

 الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر.

، 1، طالإدارة التربویة و الإشراف التربـوي الفعـال و الإدارة الحافزیـة): 2008العجمي محمد حسن ( -2

 دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، الآزارطیة.

الســـلوك التنظیمـــي، (نظریـــات ): 2000، محمـــد ثابــت، عبـــد الرحمــان إدریـــس (جمـــال الــدین المرســي -3

 ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر.لإدارة السلوك في المنظمة ونماذج تطبیق عملي

، 3، طالسلوك التنظیمي (سلوك الأفراد و المجتمعـات فـي منظمـات الأعمـال): )2009ریم حسـن (ح -4

 دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن.

، دار الوفـاء للطباعـة و 1، طالسـلوك التنظیمـي فـي الإدارة التربویـة): 2004( رسمي، محمد حسـن -5

 النشر، الإسكندریة، مصر.

ــة: )2008الشــرایدة، ســالم تیســیر( -6 ــات علمی ــة و تطبیق ــوظیفي أطــر نظری ، دار صــفاء 1، طالرضــا ال

 للنشر والتوزیع، عمان.

ة الجدیـــدة، الإســـكندریة، ، دار الجامعـــ1، طالســـلوك التنظیمـــي ):2003ســـلطان محمـــد ســـعید أنـــور ( -7

 مصر.

، دار وائـــل للنشـــر 3، طإدارة المـــوارد البشـــریة (مـــدخل إســـتراتیجي): )2006یلة محمـــد عبـــاس (هســـ -8

 والتوزیع، الإسكندریة، مصر .

 ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.السلوك القیادي و الفعالیة الإداریة ):2000شوقي، فرج طارق ( -9

، دار الصـــفاء 1فـــي عصـــر التغیـــر ، ط الإدارة الســـلوك التنظیمـــي ):2011(ش جـــلاب هـــحســـان د -10

 للنشر والتوزیع ، عمان.

ــي المنظمــات): 2008عبــد البــاقي، صــلاح محمــد ( -11 ــال ف ، دار الجامعــة الجدیــدة 1، طالســلوك الفع

 للنشر و التوزیع، الإسكندریة، مصر.

، دار المعرفـــة الجامعیـــة، 1، طمـــاتالســـلوك الانســـاني فـــي المنظ): 2005( عاشـــور أحمـــد صـــقر -12

 الإسكندریة، مصر .
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الرضـــا و الـــولاء الـــوظیفي (قـــیم و ): 2011( بهـــو محمـــد أحمـــد ســـلیمان و سوســـن عبـــد الفتـــاح  -13

 ، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن.1ط أخلاقیات وأعمال)

النشر والتوزیع،  ، دار3، طإدارة الموارد البشریة ( إدارة الأفراد)): 2005( مصطفى نجیب شاویش -14

 عمان.

، الــدار الجامعیــة للنشــر و 1، طارات)هــالســلوك التنظیمــي (مــدخل بنــاء الم): 2003( ر أحمــدهمــا -15

 التوزیع، الإسكندریة، مصر.

لــدى المعلمــین فــي دولــة قطــر، مجلــة الرضــا الــوظیفي ): 1982ســلیمان الخضــري، ســلامة محمــد ( -16

 أفریل. 30 دراسات الخلیج والجزیرة العربیة، العدد

ـــنفس الم: )2006عبـــد الفتـــاح محمـــد دویـــدار ( -17 ـــم ال ـــي و الصـــناعي و التنظیمـــي و هأصـــول عل ن

 ، دار المعرفة الجامعیة، مصر.هتطبیقات

الــوظیفي علــى أداء العــاملین فــي مؤسســات التعلــیم أثــر الرضــا  ):2015بشـیر یوســف حسـن آدم ( -18

إدارة الأعمــال، كلیــة الدراســات العلیــا و البحــث العلمــي،  ادة الماجســتیر فــيه، مــذكرة منشــورة لنیــل شــالعــالي

 جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا.

 ، المكتب الجامعي الحدیث، مصر.التحلیل على مستوى المنظمات ):2005محمد الصیرفي ( -19

ع، دار وائل للنشر والتوزیـیم حدیثة)، ه: التطور التنظیمي (أساسیات و مفا)2003موسى اللوزي ( -20

 عمان.

، دار الأیـــام بالرضـــا الــوظیفي ه: المنــاخ التنظیمـــي وعلاقتــ)2016( اشــمي، بمنقــار مـــرادهلوكیــا ال -21

 للنشر والتوزیع، عمان.

، دار الیـازوري العلمیـة للنشـر ا بالرضـا الـوظیفيهـالقیادة وعلاقت): 2010اشم (هعادل عبد الرزاق  -22

 والتوزیع، عمان.

، مـذكرة عوامل الرضا الوظیفي و تطویر فعالیـة أداء المعلمـین): 2012( الأفندي، إسماعیل محمد -23

 ماجستیر منشورة، جامعة القدس المفتوحة.
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 تمهید
خطـــوة أسیاســـیة فـــي ضـــبط اتجـــاه ومنحـــى كـــل دراســـة أو بحـــث  تعتبـــر الإجـــراءات المنهجیـــة للدراســـة

ــــة  ــــاه بدق ــــد زوای ــــي وضــــع أبعــــاد الموضــــوع وتحدی ــــه الباحــــث، إذ تســــاعد هــــذه الإجــــراءات ف ــــوم ب علمــــي یق

مهمـــة البحـــث وتســـاعده فـــي الوصـــول إلـــى نتـــائج علمیـــة تخـــدم أهـــداف  وموضـــوعیة، ممـــا تســـهل للباحـــث

 الدراسة.

ومن خلال هذا الفصل سنتعرف على مجال الدراسة الزماني والمكاني والبشري، وعن المنهج المتبـع 

 في دراستنا ومجتمع الدراسة والأدوات والأسالیب الإحصائیة التي استخدمناها في دراستنا.

 منهج الدراسة: -1

و الطریقــة أي الطریــق الواضــح الــذي یقضــي إلــى غایــة مقصــودة، فیكــون المــنهج طریقــا محــددا لتنظــیم " هــ

 ).191، ص2008(إدریس فاضلي،  النشاط من أجل تحقیق الهدف المنشود"

أسلوب من أسالیب التحلیـل المرتكـز بالنسبة للمنهج المستخدم في دراستنا هو المنهج الوصفي وهو: 

  أو فتــرات زمنیـــة معلومـــة الكافیــة والدقیقـــة عــن ظـــاهرة أو موضـــوع محــدد مـــن خــلال فتـــرةعلــى المعلومـــات 

وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى نتــائج عملیــة تــم تفســیرها بطریقــة موضــوعیة وبمــا ینســجم  مــع المعطیــات 

  ).46، ص1999(محمد عبیدات وأخرون، الفعلیة  للظاهرة 

أنمــاط  یتمحــور حــولة موضــوع الدراســة  الــذي وقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي انطلاقــا مــن طبیعــ

القیـــادة التربویـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظیفي مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة التعلـــیم المتوســـط، فقـــد اعتمـــد المـــنهج 

 الوصفي الذي یقدم فیه على وصف ظاهرة الدراسة بموضوعیة ودقة.

 وتتمثل خطواته في:

 د على تحلیلها.الشعور بمشكلة البحث وجمع معلومات وبیانات تساع -

 تحدید المشكلة التي یرید الباحث دراستها. -

 صیاغة المشكلة بشكل سؤال محدد أو أكثر من سؤال. -

 وضع فرض أو مجموعة من الفروض كحلول مبدئیة للمشكلة. -

 وضع الافتراضات أو المسلمات التي سیبني علیها الباحث دراسته.   -

 اختبار العینة التي ستجرى علیها الدراسة مع توضیح حجم العینة. -

اختیار الأدوات التي تسـتخدم فـي البحـث مـن أجـل الحصـول علـى المعلومـات كالاسـتبیان أو المقابلـة أو  -

 .وفقا لطبیعة المشكلة الملاحظة
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 القیام بجمع المعلومات المطلوبة بطریقة دقیقة. -

 تنظیمها.الوصول إلى النتائج  -

 ).182، ص2012تحلیل النتائج وتفسیرها واستخلاص النتائج وتعمیمها.(دوقان عبیدات،  -

 حدود الدراسة الأساسیة:  -2

یعتبر  تحدید مجالات الدراسة الخطوات المنهجیة الهامة، فقد اتفق الكثیر من المشتغلین في مناهج 

یة وتشـــمل: المجـــال الجغرافـــي ویقصـــد بـــه البحـــث الاجتمـــاعي علـــى أنـــه لكـــل دراســـة ثـــلاث مجـــالات رئیســـ

، المجـــال البشــري ویضــم مجمــوع وحـــدات المنطقــة  أو البیئــة التــي تجــرى أو أجریـــت فیهــا الدراســة البحثیــة

، ص 2004محمــد شــفیق، (الدراســة، المجــال الزمنــي ویقصــد بــه الوقــت الــذي اســتغرقته الدراســة المیدانیــة 

202.( 

مـن دراستنا  ةبدایأول یوم من تقدیم موضوع الدراسة للإدارة إلى غایة  قصد بهیو  المجال الزمني:  -2-1

  أبوابها. ، حیث فتحت لنا المتوسطات2022 جوان 20إلى غایة  2021 دیسمبر 18 تاریخ 

التالیــة: متوســطات ال: هــو الحیــز المكــاني الــذي تمــت فیــه الدراســة والتــي تضــمنت المجــال المكــاني -2-2

مصـطفى الــوالي، عبـادو عبــد الكمــال، عسـیلة ســعید، خبــاش عبـد الــرزاق، بــوجردة بـوخمیس، عمیــور عمــار 

  ولایة جیجل.بلدیة جیجل من  من أجل تطبیق بحثنا المیداني. أبوابها

ویقصــد بــه عــدد أســاتذة التعلــیم المتوســط للمتوســطات التــي ذكــرت ســابقا ببلدیــة  المجــال البشــري:  -2-3

أســتاذ وأســتاذة، والتــي وقــع علــیهم موضــوع اختیــار العینــة، لأن موضــوع الدراســة  180جیجــل حیــث یمثــل 

 یتطلب اختیار هذا المجتمع باعتباره موضوعا یتناول أنماط القیادة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي.

 مجتمع الدراسة: -3

متوســطة  22یتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع أســاتذة المتوســطات فــي بلدیــة جیجــل والتــي عــددها 

 .2022، 2021أستاذ وأستاذة سنة  774والتي تحتوي على 

 عینة الدراسة: -4

هــي جــزء مــن المجتمــع الأصــلي یختارهــا الباحــث بأســالیب مختلفــة تمثــل المجتمــع الأصــلي عینــة البحــث: 

 ).85، ص2012المعاني وآخرون، ( أغراض البحث وتحقق

مصـطفى الـوالي، عبـادو عبـد الیـة أستاذ وأستاذة  في المتوسـطات الت 220حیث بلغت عینة الدراسة 

ـــة رالكمـــال، عســـیلة ســـعید، خبـــاش عبـــد الـــرزاق، بـــوجردة بـــوخمیس، عمیـــور عمـــا ، وتـــم اختیـــار هـــذه العین

 دیة.و عنقال بالطریقة
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 22عن طریق القرعة فتم سحب ست متوسطات بطریقة عشوائیة مـن بـین  السحبتم اختیارها ب وقد

أســـتاذ  220متوســـطة ثـــم أخـــذ كـــل الأســـاتذة فـــي كـــل متوســـطة مـــن المتوســـطات المختـــارة فتحصـــلنا علـــى 

 وأستاذة.

 180إجرائنـــا للبحـــث المیـــداني وتوزیـــع الاســـتبیان علـــى الأســـاتذة وإعـــادة جمعـــه تحصـــلنا علـــى بعـــد 

  لنهائي للعینة حیث ضاعت بقیة الاستمارات.استمارة وهذا العدد ا

 توزیع أفراد العینة حسب المتوسطات ): 01رقم ( جدول

 %النسبة المئویة  عدد الأساتذة المتوسطات
 18.18% 40 مصطفى الوالي

 17.72% 39 عبادو عبد الكمال
 15% 33 عسیلة السعید

 20.45% 45 خباش عبد الرزاق
 9.45% 21 بوجردة بوخمیس

 18.91% 42 عمیور عمار
 100% 220 المجموع

 

، وفـي %18. 18نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه أن نسـبة الأسـاتذة لمتوسـطة مصـطفى الـوالي قـدرت بــ 

، في حین قدرت النسبة المئویة في متوسطة عسیلة 17.72% متوسطة عبادو عبد الكمال قدرت النسبة بـ

عبد الرزاق، كمـا قـدرت فـي متوسـطة بـوجردة بـوخمیس  في متوسطة خباش 20.45%، و 15%السعید بـ 

 .18.91%، كما نجد متوسطة عمیور عمار تحصلت على نسبة 9.45%بـ 
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 یبین توزیع عینة الدراسة حسب الجنس والخبرة المهنیة والمادة المدرسة. ):02رقم ( الجدول

 النسبة المئویة التكرار  المتغیر
 %16.1 29 ذكر الجنس

 %83.9 151 أنثى 
 %100 180 المجموع 

 %52.2 94 سنوات 10إلى  01من  سنوات الخبرة
 20سنة إلى  11من 

 سنة
62 34.4% 

 %11.1 20 سنة 30إلى  21من 
 %2.2 4 سنة فأكثر 30من 

 %100 180  المجموع
 %28.9 52 لغة عربیة المادة المدرسة

 %1.1 2 معلوماتیة
 %16.7 30 ریاضیات
 %4.4 8 ریاضة

 %10 18 لغة فرنسیة
 %14.4 26 علوم الطبیعة والحیاة

 %10.0 18 اجتماعیات
 %7.8 14 علوم فیزیائیة
 %6.7 12 لغة انجلیزیة

 %100 180  المجموع
 

وهــي نســبة  %83مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن نســبة اســتجابا أفــراد العینــة علــى الاســتمارة قــدر ب 

، أما سنوات الخبرة فقد كانـت %16.1استجابات الإناث حیث كانت أكثر نسبة من الذكور التي قدرت ب 

ســـنوات أكثـــر منهـــا الســـنوات  10ســـنة إلـــى  1للأســـاتذة التـــي لـــدیهم الخبـــرة مـــن  %52.2النســـبة تقـــدر ب 

 لغة العربیة. الأخرى، أما فیما یخص المادة المدرسة فنلاحظ أن أكبر نسبة تعود لمادة ال
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 أداتي الدراسة -5

فـي  الخماسـي  حیـث إعتمـد علیـه تر الیكـ مقیـاسوقد تم الاعتمـاد علـى مقیاس الانماط القیادیة التربویة: 

رسالة ماجستیر في التربیة بعنوان الأنماط القیادیـة السـائدة لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة فـي دولـة الكویـت 

وجهـــة نظـــرهم تخصـــص إدارة والقیـــادة التربویـــة، كلیـــة العلـــوم التربویـــة، وعلاقتهـــا بالضـــغوط التنظیمیـــة مـــن 

 .2013جامعة الشرق الأوسط حزیران 

لتحقق من صدق هذا المقیاس ثم عرضه على عشرة محكمین متخصصین في الإدارة التربویة لجامعة 

قد تم الاعتماد على الشرق وجامعة الكویت وذلك لتحدید مدى انتماء الفقرات والتأكد من صیغة اللغویة، ف

 تعدیل في بعض فقراتها.الفأكثر لأراء المحكمین حول قبول فقرات المقیاس وتم  %80النسب المئویة 

معلم  25لف عن عینة التطبیق تكونت من (تتطبیق على عینة استطلاعیة تخالوللتأكد من ثباته تم 

لعینة نفسها، فقد تراوح معامل الثبات في تطبیقها على ا إعادة ومعلمة) وبعد مدة زمنیة مقدرها أسبوعین تم

)، كما تم استخراج الثبات بواسطة اختبار الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ، وقد 0.88-0.51(  هذه الطریقة

 ).0.84-0.79تراوح معامل الثبات بهذه الطریقة بین القیم (

لیمیة والطابع الذي یتمیـز بـه وهو مقیاس بواسطته نستطیع معرفة نوع الأنماط الموجودة في كل مؤسسة تع

حــور یمثــل نمطــا مــن أنمــاط موزعــة علــى ثــلاث محــاور كــل مبنــدا  28وقــد تضــمن هــذا المقیــاس  كــل نمــط

 وذلك على النحو التالي:القیادة 

تقیس الـنمط الـدیموقراطي الـذي یقـوم علـى بنود  9یتضمن : المحور الأول: النمط القیادي الدیموقراطي -

 مما یزید من فاعلیة وأداء العاملین. بعض المهمات والمشاركة في صنع القراراتاشراك المرؤوسین في 

تقـیس الـنمط القیـادي الـذي یسـتخدم القسـوة بنـود  9ویتضـمن  المحور الثاني: الـنمط القیـادي التسـلطي: -

وعــدم المرونــة فــي تنفیــذ العملیــات وعـــدم  والشــدة مــع المرؤوســین فــي العمــل لإجبــارهم علــى تنفیـــذ الأوامــر

 السماح لأفراد المجموعة بمناقشتها.

تقــیس الــنمط القیــادي الــذي یمــارس فیــه بنــود  10ویتضــمن  المحــور الثالــث: الــنمط القیــادي التســیبي: -

رج القائد توصیل الأوامر والإشارة إلى القوانین للمرؤوسین دون متابعة أو مراقبة وأعطي لكل فقـرة وزن متـد

وتمثـل رقمیـا   (دائمـا، غالبـا، أحیانـا، نـادرا، أبـدا)القیادیـة الخماسي لتقدیر درجـات الأنمـاط  ثوفق سلم لیكار 

 وغطت هذه الفقرات الأنماط القیادیة لدى المدیرین. 1،2،3،4،5
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 :في الدراسة الحالیة ثبات استبانة الأنماط القیادیة

مــن مجتمــع الدراســة نفســه،  تطبیقهــا علــى عینــة اســتطلاعیةتــم ، الأنمــاط القیادیــة مقیــاسللتأكــد مــن ثبــات 

بهـذه الطریقـة  وأسـتاذة) وقـد تـراوح معامـل الثبـاتأستاذ 30تختلف عن عینة التطبیق، وتكونت العینة من ( 

 ) وتم حسابه بواسطة اختبار الاتساق الداخلي (ألفا كرونباخ) وهو معامل مقبول.0.72(

رسـالة دكتـوراه  حیث اعتمد علیه في قد اعتمد على مقیاس لیكارت الخماسي   :الرضا الوظیفيمقیاس  -

بعنوان الرضا الوظیفي لـدى معلمـي المرحلـة الثانویـة فـي الأردن، وعلاقـة ذلـك بالاسـتمرار بالمهنـة، وللتأكـد 

لعرضها على مجموعة مـن المحكمـین مـن أعضـاء  ،من هذا المقیاس تم التحقق من صدق الأداة الظاهري

ونظــر فــي  ،دریس بالجامعــات الأردنیــة وذلــك للاســتفادة والاسترشــاد بــرأیهم  حــول درجــة مناســبة للفقــراتالتــ

أي عبـارة یرونهـا غیـر مناسـبة، وبعـد ذلــك  ،درجـة وضـوحها وسـلامتها للغویـة وأي إضـافة یرونهـا أو حــذف

ات الـواردة  وبعـد تم اختیار التي أجمـع علـى مناسـبتها نصـف المحكمـین أو أكثـر، ومراعـاة جمیـع الملاحظـ

ذلك  إخراجها في صورتها النائیة، وللتأكد مـن ثبـات الأداة تـم التحقـق منهـا بطریقـة الاختبـار، وإعادتـه وتـم 

الـذي و بیرسـون  مـلمعلم ومعلمة) واحتساب معدل الثابت عـن طریـق اسـتخدام معا 60التطبیق على عینة (

    ).0.96(ـ قدر ب

بندا) موزعة على ستة محاور هي: المحور الأول المعلم، والإدارة  51(  المقیاسوقد تضمن هذا 

، بنود 10، المحور الثالث الحوافز والرواتب من بنود 6، المحور الثاني الإشراف التربوي من بنود  9من 

، المحور السادس نود  9، المحور الخامس البعد الاجتماعي من بنود  8المحور الرابع ظروف العمل من 

 .بنود 9معلم لمهنته تقییم ال

یكــارث الخماســي وذلــك علــى النحــو التــالي: درجــة رضــا كبیــرة وقــد أعــدت الاســتبانة حســب مقیــاس ل

، وتمثـل رقمیـا جدا، درجة رضا كبیرة، درجة رضـا متوسـطة، درجـة رضـا ضـعیفة، درجـة رضـا ضـعیفة جـدا

 .1،2،3،4،5الترتیب 

   ثبات استبانة الرضا الوظیفي: 

 استطلاعیة من مجتمع الدراسة نفسهعلى عینة  تطبیققمنا بال فقد، المقیاس  وللتأكد من ثبات

) 0.96أستاذ وأستاذة) وقد تراوحت معامل الثبات ( 30وتختلف عن عینة التطبیق وتكونت العینة من (

 بواسطة اختبار ألفا كرونباخ مما یدل على صلاحیة الأداة لأغراض الدراسة.
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  :للبیانات الإحصائیةالمعالجة أسالیب -6

 وقد اعتمدنا في تحلیل بیانات الدراسة على ما یلي:

 التكرارات والنسب المئویة. -

 حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة. -

 ANOVA .اختبار  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 للدراسة المیدانیةالإجراءات المنهجیة                             الفصل الرابع: 

60 
 

 

 :الفصل الرابع مراجعقائمة 

، إثـــراء للنشـــر 1): أســـالیب البحـــث العلمـــي والإحصـــاء، ط2012أحمـــد اســـماعیل المعـــاني وأخـــرون ( -1

 والتوزیع والطباعة، عمان.   

): الوجیز في المنهجیة والبحث العلمـي، دیـوان المطبوعـات، السـاحة المركزیـة 2008إدریس فاضلي ( -2

 بن عكنون، الجزائر.

مفهومـه وأدواتـه، الطبعـة الأولـى، دار الفكـر للنشـر  ): البحـث العلمـي2012عبیدات دوقـان وآخـرون ( -3

 والتوزیع، الأردن.

 ): البحث العلمي الأسس، الإعداد، المكتب، الجامعي الحدیث، الإسكندریة.2004محمد شفیق ( -4

): منهجیـــة البحـــث العلمـــي والقواعـــد والمراحـــل التطبیقیـــة، دار وائـــل 1999محمـــد عبیـــدات وأخـــرون ( -5

 للنشر والتوزیع، عمان.

): مراحـل البحـث العلمـي وخطواتـه الإجرائیـة، دار الفكـر العربـي للنشـر 2005المختار محمد ابراهیم ( -6

 والتوزیع، دون طبعة، القاهرة، مصر.

 



 

عرض وتحليل البيانات : خامسالفصل ال

 ومناقشة النتائج 

 

 عرض ومناقشة نتائج مقياس أنماط القيادة التربوية  -1

 عرض ومناقشة نتائج مقياس الرضا الوظيفي -2

تقاطع بين مقياس الانماط القيادية  عرض ومناقشة نتائج  -3
 ومقياس الرضا الوظيفي

 التوصيات  -
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 نتائج مقیاس الأنماط التربویة ومناقشة عرض -1

 عرض نتائج مقیاس الأنماط التربویة -1-1

 یوضح التكرارات والنسب المئویة لأنماط القیادة التربویة ):03( جدول رقم

المتوسط  النسبة المئویة التكرار الأنماط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 متوسط
النمط 
 القیادي

 مرتفع 0.52 3.95 %61,7 111 النمط الدیموقراطي

 متوسط 0.96 3.32 %10 18 النمط التسلطي

 متوسط 0.47 3.15 %28,3 51 النمط التسیبي

 متوسط 0.65 3.47 %100 180 المجموع

 

أغلب أفراد العینة أشاروا إلى  أن النمط القیادي السائد في  نلاحظ من خلال الجدول أن 

 ـتحصل على نسبة مئویة قدرت بالمؤسسات التربویة التي یعملون بها  كان النمط الدیموقراطي، وقد 

ومجموع  %28، في حین تحصل النمط التسیبي على نسبة 111 ـومجموع التكرارات قدر ب  61,7%

ومجموع التكرارات قدر  %10 ـلنمط التسلطي فتحصل على نسبة مئویة قدرت بأما ا .51 ـالتكرارات قدر ب

 .18 ـب

أن النمط القیادي الأكثر تواجدا في المؤسسات  ،أفراد العینة یمكننا القول استجابةمن خلال  

تساعد على تحقیق  جیدة أسالیب یستعمل مدیروهذا یدل على أن ال ،التربویة هو النمط الدیموقراطي

لأنه یساهم في رفع معنویات العاملین وخلق التعاون فیما بینهم وحل مشكلاتهم،  ة مسبقا،حددالمالأهداف 

ویتمیز القائد في هذا النمط بشخصیة مرحة ومتواضعة  ،ثم یلیه النمط التسیبي الذي تكون فیه الحریة

وهنا القائد غیر قادر  ،والعمل دون أن یتدخل یتحدث إلى كل فرد ویترك لهم الحریة المطلقة في التصرف

 على اتخاد القرارات ولیس له سیاسات محددة.
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یعتقد القائد أن الإدارة  هذا النمط في و  ،ثم یأتي النمط التسلطي الأقل وجودا في المؤسسات التربویة

ى العمل ویبدل أقصى عملیة اتخاذ القرارات وإصدار التعلیمات، ومتابعة تنفیذها ویكون اهتمامه منصبا عل

ما لدیه من طاقة لتسییر شؤون المؤسسة، وهو یتمیز بمجموعة من الصفات كالصرامة وكثرة إصدار 

وأن القائد یتخذ القرارات بنفسه أي لا یكون هناك نقاش أو تفاهم ویكون القائد منفردا عن التعلیمات، 

 .لاقة بهمعتربطه أي  تابعیه ولا

النمط القیادي السائد لمدري المتوسطات من وجهة نظر الأساتذة كان ونلاحظ من الجدول كذلك أن 

، وجاء في المرتبة الثانیة نمط 0.52وانحراف معیاري  3.95نمط القیادة الدیموقراطي بمتوسط حسابي 

وجاء في الرتبة الاخیرة نمط القیادة  0.96وانحراف معیاري  3.32القیادة التسیبي بمتوسط حسابي 

 .0.47وانحراف معیاري 3.15حسابي  التسلطي بمتوسط

 مناقشة وتحلیل نتائج مقیاس الأنماط القیادیة -1-2

انطلاقا من الجدول أعلاه ومن استجابات المعلمین یتضح لنا أن المدیر یعتمد على النمط 

ي مجال وهو یعتبر من أفضل الأنماط القیادیة وهذا ما أكده رجال الفكر المتخصصین ف ،الدیمقراطي

 )2000الشناق ( كذلك دراسة  ریاض ستراك ومعنو  )2002(دراسة كریستین  ففي كل من ،الإدارة

عتبر أفضل الأنماط یبین الإنتاج والعلاقة الإنسانیة توصلوا إلى أن النمط القیادي یوازي في الإهتمام 

 وأقلها أثرا على توتر المعلمین.

أن المبدأ الأساسي الذي تعتمده الإدارة التربویة هو مبدأ المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات و 

كما یعد التفویض الإداري من المبادئ الأساسیة التي تقوم أي أن الأساتذة یشاركون في هذا مع المدیر، 

عملا بمبدأ اللامركزیة ( علیها الإدارة الدیموقراطیة ، والتي یقصد بها تفویض السلطات إلى الآخرین 

)، ویدل أیضا على أن الأساتذة یتعاونون مع قائدهم ( المدیر) ومتقبلین بعضهم 1996العرفي ومهدي ، 

الابتكار  فقدراتمن  یزیدالبعض، كما ان الاقتراحات البناءة التي تجد طریقها للمناقشة تكثر بینهم، وهذا 

وهنا القائد  أن النمط التسیبي جاء بعد النمط الدیموقراطي،ضا والتفكیر للصالح العمل، ونرى أی، والابداع 

الصلاحیات  للأساتذةاو المدیر یتخلى عن دوره في التوجیه وتحمل المسؤولیة والمتابعة ، وكأنه قد ترك 

لهم وحریة التصرف، هذا النمط یعطي الحریة  المبادرةوالمسؤولیة كلها، ویقوم بإعطائهم المعلومات ویترك 
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وبالأسلوب الذي یرونه مناسبا، فالمدیر المتساهل لا یقوم بالمساعدة للعاملین  في تنفیذ ما یریده تذةللأسا

 إلى لمن طلب منهم، ولا یحاول التعریف بوجهة نظره لهم، ولا یفرض أسلوب معین علیهم. 

یه من ثم یأتي النمط التسلطي حسب إجابة الأساتذة ، ویعد القائد التسلطي أن السلطة مفوضة إل

السلطة الأعلى له، وأن المسؤولیة له وحده لا لغیره من أساتذة وموظفین داخل المؤسسة، فهو وحده من 

، 2006على مرؤوسیه سوى التنفیذ وهذا ما أشار إلیه عبد العظیم یقوم بوضع الخطط والسیاسات و 

م بكل ما یقوم به المدیر التعبیر عن أراءهم ویعبرون عن رضاه یستطیعون والأساتذة هنا یخافون منه ولا

 خوفا منه بطردهم.

 نتائج مقیاس الرضا الوظیفي ومناقشة عرض  -2

 مقیاس الرضا الوظیفي عرض نتائج -2-1

 عرض نتائج محور الإدارة والمعلم -2-1-1

 أفراد عینة البحث على فقرات محور الرضا عن الإدارة والمعلم استجابة ):04جدول رقم(  

الانحراف  البدائل الفقرات الرقم

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 توصیف

درجة  اتالمتوسط

كبیرة 

 جدا

درجة 

رضا 

 كبیرة

درجة 

رضا 

 متوسطة

درجة 

رضا 

 ضعیفة

درجة 

رضا 

ضعیفة 

 جدا

س 

1 

ینعكس 

الأسلوب 

الذي 

تتعامل به 

الإدارة 

على 

الرضا 

26,1

% 

42,2% 26,1

% 

 رتفعةم 4,1 1,03 3,3% %2,2
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 الوظیفي 

س 

2 

تتعاون 

الإدارة 

معي في 

حل 

المشكلات 

السلوكیة 

لدى بعض 

 الطلاب

24,4

% 

40,4% 26,7

% 

 رتفعةم 3,92 1,09 3,3% 5,6%

س 

3 

تثمن 

الإدارة 

الجهود 

التي أبدلها 

في 

 التدریس

21,1

% 

38,3% 30,6

% 

 رتفعةم 3,81 1,18 6,7% 3%;3

س 

4 

تراعي 

الإدارة 

النواحي 

الانسانیة 

 في العمل

27,2

% 

42،8

% 

16,7

% 

 مرتفعة 3,96 1,14 3,3% 10%

س 

6 

تعمل 

الادارة 

على تنمیة 

روح 

التعاون 

3,17

% 

5,6%4 11,7

% 

 مرتفعة 4,07 1,11 4,4% 6,7%
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بین 

 المعلمین

س 

7 

تسهم 

الإدارة في 

تحسین 

أدائي 

 المهني

18,9

% 

28,3% 35% 11,1

% 

 متوسطة 3,51 1,20 6,7%

س 

8 

تعمل 

الإدارة 

على إقامة 

علاقات 

مع  إنسانیة

جمیع 

المعلمین 

بدرجة 

 متوازنة

26,7

% 

37,2% 19,4

% 

11,7

% 

 مرتفعة 3,79 1,20 5%

س 

9 

تحرص 

الادارة 

على اتباع 

العدالة في 

توزیع 

الحصص 

  والأنشطة

26,1

% 

34,4% 26,1

% 

11,1

% 

 مرتفعة 3.77 1,13 3,3%

 رتفعةم 3,88 0,70 الدرجة الكلیة                
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ینعكس الأسلوب الذي تتعامل به الإدارة على " :من خلال الجدول أعلاه أن محتوى الفقرة نلاحظ

% ومتوسط حسابي  قدر 42.2حیث قدرت نسبتها ب ،تحصل على درجة رضا كبیرة "الرضا الوظیفي

 وهو یدل على أن درجة الرضا عنها مرتفعة. %4.3ب

علون الإدارة معي في حل المشكلات تت" :من خلال هذا الجدول أن محتوى الفقرة كما نلاحظ

% ومتوسط حسابي 40.4تحصلت على درجة رضا والتي قدرت نسبتها ب "السلوكیة لدى بعض الطلاب

 والذي یدل على درجة لرضا مرتفعة. 4.1قدر ب

تحصلت على درجة  "ن الإدارة الجهود التي أبدلها في التدریستثم :"ونلاحظ أن محتوى الفقرة

حیث یدل على أن درجة  3.81% ومتوسط حسابي قد رب 38.3قدرت نسبتها بوالتي  ،رضا كبیرة

 الرضا مرتفعة. وقد تباینت الإجابات على بقیة البدائل.

" تراعي الإدارة النواحي الإنسانیة في العمل" تحصل على درجة :كما نلاحظ أن محتوى الفقرة

والذي یدل هذا الأخیر على  3.96 وبمتوسط حسابي قدر ب% 42.8والتي قدرت نسبتها ب ،رضا كبیرة

 أن الأفراد راضون بدرجة كبیرة.

أنه تحصل على درجة رضا كبیرة  "تتعامل الإدارة معي بوضوح :"ونلاحظ من خلال محتوى الفقرة

 لى ارتفاع درجة الرضاوالذي یدل ع 4.07ب  % ، وبمتوسط حسابي قدر41.7 حیث قدرت نسبتها ب

 البدائلوقد تباینت الإجابات على بقیة 

كما نلاحظ من خلال محتوى الفقرة تعمل الإدارة على تنمیة روح التعاون بین المعلمین في أعلى 

حیث دل هذا الأخیر على أن  4,07وكان متوسطها الحسابي  %45.6 درجة رضا كبیرة، والتي قدرت ب

 الأفراد راضون عنها بدرجة مرتفعة

تسهم الإدارة في تحسین أدائي المهني"، تحصل كما نلاحظ من خلال الجدول أن محتوى الفقرة:" 

، اما المتوسط الحسابي %35على أعلى درجة عند البدیل درجة رضا متوسطة، والتي قدرت نسبتها ب 

 وهو یعني درجة متوسطة 3,51فقد قدر ب 
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ونلاحظ من خلال محتوى الفقرة:" تعمل الإدارة على إقامة علاقات إنسانیة مع جمیع المعلمین" 

، ومتوسط حسابي قدر ب %37,2متوازنة تحصل على درجة رضا كبیرة، حیث قدرت نسبتها ب  بدرجة

 وهو یدل على أن درجة الرضا مرتفعة. 3,79

كما نلاحظ من خلال محتوى الفقرة:" تحرص الإدارة على اتباع العدالة في توزیع الحصص 

وبمتوسط حسابي قدر ب  %34,4والأنشطة" تحصل على درجة رضا كبیرة، والتي قدرت نسبتها ب 

 ،  وهو یعني أن درجة رضا الأفراد عن هذه العبارة مرتفعة.3,77

ومن خلال هذا یمكننا القول أن محور الرضا عن الإدارة والمعلم تحصل على متوسط حسابي 

 ، وهذا یدل على أن درجة رضا الأفراد مرتفعة.0,70قدر ب 

 الإدارة والمعلم الخاصة بمحورنتائج المناقشة 

أفراد العینة یشعرون برضا من خلال ) أن 04یظهر من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم (

وأنه  كلما كان الأسلوب جید كلما كان مستوى الرضا الوظیفي  ،ةللأستاذلإدارة ا من طرف المعاملة الجید

العكس إذا كان فالمعاملة الجیدة من طرف الادارة تجعل الاساتذة قادرین على التفاني في العمل و  ،مرتفع

كما أوضحت النتائج أعلاه أن الإدارة تتعاون مع الأساتذة في حل المشكلات ، فإنهم یعزفون عن العمل

وأنها بالفعل تحاول  اتذةمع الأس ا عن رضاهم بكیفیة تعاون الإدارةحیث عبرو  السلوكیة التي تواجههم،

ورسم  ،العملمشكلات  تحكم فيلذلك فمن ممیزات الإدارة ال ،على تخطي هذه المشكلات مساعدتهم

في التدریس، لذلك  اعتراف الادارة بالمجهوداتبرضا من یشعرون  نهمبین أتكما ، الخطط اللازمة لعملها

فذلك یرفع من  یةلتشجیعاالحوافز  استخداممدراء هذا یجب على الوب فالأستاذ یتعب من أجل التلامیذ

لعمل وهذا ما یدل على أنهم مساهمین في ابمستویات العاملین مما یزید من انتاجیتهم من خلال الاعتراف 

وقد  ،بین أن الإدارة تراعي النواحي الإنسانیة في العمل وتتعامل مع الأساتذة بوضوحتوقد ، رضاهم عنها

تي یتعرض لها الأساتذة في ال فرو ظإنسانیة بل تهتم بالعتمد على أسلوب اللادل هذا على أن الإدارة لا ت

أن النمط القیادي الذي یوازن في الاهتمام بین الإنتاج والعلاقات الإنسانیة یعتبر  ، حیث تبینمهنتهم

تتوافر به سمات الإدارة لابد منها أن تتبع قرار رسمي  ها توفیقا  للمعلمین فالقیادة أووأكثر  طأفضل الأنما

عند لطة بالقدر المناسب الس دامملین لتحقیق أهداف واضحة واستخوخصائص قیادیة تشرف على العا

وتعمل الإدارة على تنمیة روح التعاون بین المعلمین فهي تهتم بكل ما یتصل بالنظام التربوي ، الضرورة
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عة والتقویم والتطویر فهي تعني بكل ما من رسم سیاسات وتخطیط برامج واتخاذ قرارات إلى التنفیذ والمتاب

هي تهتم بتنظیم العملیة التربویة و ربوي وبمناهج الاشراف والتوجیه، یتصل بالتلامیذ والعاملین في الحقل الت

كما أنها تقوم على مشاركة جمیع المعلمین في هذا الحقل وتسمح لهم بإعطاء الآراء واتخاذ  ،تحسینهاو 

كما ، شاكل والعوائق  الذي تعترض عملهمالقیام بالأعمال وكیفیة تجاوز المالقرارات مع بعضهم بكیفیة 

أن الإدارة تعمل وتساهم  في تحسین الأداء  المهني للأساتذة فقد عبروا عن رضاهم عن  أیضا یتضح لنا

 بحاجة إلى الدعم  لكي ینجز ویؤدي عمله للوصول تاذها الإدارة لهم لذلك فإن الأسالاسهامات التي تمنح

روفهم والمعاییر ظوب همكانت الإدارة لا تهتم ب إلى النجاح المطلوب وهذا یحسن من أداءه المهني بینما إذا

لثیام وولوك المحددة فإن أدائهم سوف ینخفض ویتراجع. ومن خلال هذا بینت نظریة الهدف للعالمین " 

 أن وجود تغذیة راجعة مستمرة حول الأداء یساعد الموظف في البقاء في المسار الصحیح  )1979(عام 

ومستویات أداء بأن الرضا والأداء یكونان مرتفعین عندما تكون هناك تغذیة عكسیة حول معدلات ویتضح 

لأساتذة فإن الذلك  مع جمیع المعلمین بدرجة متوازنة الإدارة على إقامة علاقات إنسانیةوتعمل  ،الأفراد

معاملة الجمیع بشكل  نيیع هون تم معاملتهم بإنصاف والعكس صحیح و إیمكن تحفیزهم بشكل أفضل 

ذلك عدم انصاف بعض العاملین  نيیع ما  یعامل الجمیع بشكل متساوي قدعادل، ولا تعني المساواة فعند

ل الأفراد وهذا ما یجع ،الذین قاموا بعمل أفضل من غیرهم  وبذلك یستحقون مكافآت ومعاملة أفضل

العدالة في توزیع الحصص التدریسیة  على صأن الإدارة تحر كذلك یتضح ، و راضون عن ما یقومون به

والأنشطة بین الأساتذة، وهذا یبین لنا أن الإدارة تعتمد على مبدأ المساواة والعدالة داخل المؤسسة 

ا المبدأ  فإنها تعود على الأفراد بالرضا عن العمل ومن هذا یمكننا القول أنه إذا كانت تعتمد هذ ،التعلیمیة

والعكس صحیح، فإذا كانت تعتمد على أسلوب اللاعدالة والتعریف بین العاملین فإنهم سوف یتراجعون 

 .نخفض درجة رضاهموت

فإذا كانت الإدارة على اتصال  ،ومجمل القول أن معظم أفراد العینة راضون عن الإدارة والمعلم 

من قبلهم، وتحرص على اتباع العدالة  المبذولةساتذة وتعاون معهم وتعترف بالمجهودات دائم مع الأ

فإن ذلك یعبر عن درجة رضاهم وبالتالي تحقیق الأهداف والعكس  ،ومراعات النواحي الإنسانیة في العمل

تالي یتراجع إذا لم تراعي الإدارة هذه النواحي فإن الأساتذة یكونون غیر راضیین عن العمل وبال ،صحیح

 أدائهم المهني.  
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      عرض نتائج محور الإشراف التربوي 2-1-2

 استجابة أفراد عینة البحث على فقرات محور الإشراف التربوي ):05الجدول رقم (

رقم
ال

 

 البدائل                  الفقرة
ري

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي 
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

ف 
صی

تو
ت

طا
وس

لمت
ا

 

درجة   

رضا كبیرة 

 جدا

درجة 

رضا 

 كبیرة

درجة 

رضا 

 متوسطة

درجة رضا 

 ضعیفة 

درجة رضا 

 ضعیفة جدا

یساعدني المشرف  10س

في التغلب على 

الصعوبات التي 

 تواجهني

 متوسطة 3.47 1.20 8.3% %8.3 %37.8 26.7% 18.9%

یحترم المشرف  11س

 آرائي التربویة
 مرتفعة 4.21 0.95 1.1% 4.4% 16.7% 50.0% 27.8%

 یسهم المشرف 12س

في تحسین أدائي 

 المهني

 متوسطة 3.58 1.32 10% 9.4% 28.3% 36.1% 16.1%

اتلقى اشرافا تربویا  13س

كافیا من كوادر 

 مؤهلة

 متوسطة 3.17 1.29 11.7% 18.3% 33.3% 22.8% 13.9%

یساعدني المشرف  14س

بالتجرب المفیدة 

 في میدان التربیة

 متوسطة 3.35 1.27 11.1% 9.4% 38.9% 26.7% 13.9%

تتسم علاقتي  15س

بالمشرف 

 بالرسمیة

 مرتفعة 4.08 1.09 4.4% 2.8% 21.1% 48.9% 22.8

 متوسطة 3.64 0.83 الدرجة الكلیة                       
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یساعدني المشرف في التغلب على الصعوبات  :"نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن محتوى الفقرة 

%، 37.8نسبتها ب  صل على درجة رضا متوسطة حیث قدرتأثناء عملیة التدریس" تح التي تواجهني

 ، ودل على أن درجة رضا الأفراد متوسطة.3.47وبمتوسط حسابي قدر ب 

" یحترم المشرف آرائي التربویة" قد تحصل على درجة رضا  :الفقرة خلال محتوىكما نلاحظ من  

والذي یدل  على أن درجة  ،4.21% وبمتوسط حسابي قدر ب  50.0كبیرة، حیث قدرت نسبتها ب 

 رضا الأفراد مرتفعة.

" یسهم المشرف في تحسین أدائي" المهني، قد تحصل  :ونلاحظ من خلال الجدول أن محتوى الفقرة 

، والذي یدل على 3.58% وبمتوسط حسابي قدر ب 36.1رة والتي قدرت نسبتها ب على درجة رضا كبی

 أن درجة الرضا مرتفعة.

قد تحصل على  ه" أتلقى اشرافا تربویا كافیا من كوادر مؤهلة" أن  :كما نلاحظ من خلال محتوى الفقرة 

البدائل، ومتوسط  ةالإجابات على بقی  ت% بینما تباین33.3درجة رضا متوسطة حیث قدرت نسبتها  ب 

 ، وهذا یعني أن درجة الرضا متوسطة3.17حسابي قدر ب 

في میدان التربیة تحصل على درجة رضا  ونلاحظ أن محتوى الفقرة:" یساعدني المشرف بالتجارب المفیدة

وهذا یعني ان درجة الرضا  3,35ب  قدر% وبمتوسط حسابي 38.9متوسطة، حیث قدرت نسبتها ب 

 متوسطة.

نلاحظ أن محتوى الفقرة:" تتسم علاقاتي بالمشرف بالرسمیة تحصل على درجة رضا كبیرة قدرت  كما 

 وهذا یدل على أن درجة رضا الأفراد مرتفعة. 4.08 ـ% وبمتوسط حسابي قدر ب48.9 نسبتها ب

 3.64ومن خلال هذا یمكن القول أن محور الاشراف التربوي تحصل على متوسط حسابي قدر ب  

 على أن درجة رضا الأفراد عن الإشراف التربوي متوسطة.وهذا یدل 
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 محور الاشراف التربوي مناقشة 

رضون لها أثناء تعوالعراقیل التي ی قوم بمساعدة الأساتذة في مواجهة الصعوباتإن المشرف ی

فإن  لمشرف من عون، لذلكاقیامهم بالمهام التدریسیة المكلفین بها، فالأساتذة راضون عن ما یقدمه 

وأنه كلما كان  ،وكذلك على مستوى أدائهم الوظیفي ،رضاهم ىالمشرف یساهم في التأثیر على مستو 

وبالتالي تحسن مستوى أدائهم وازداد  ،هناك تعاون على مواجهة الصعوبات ارتفع مستوى الرضا الوظیفي

لأساتذة التربویة، كما أوضحت النتائج أن المشرف یحترم آراء ا، العمل والعكس صحیح جیةمعدل انتا

راعي فیها المصالح تاد علاقة طیبة یسودها الاحترام و لذلك فعندما تكون العلاقة بین المشرف والأفر 

المشتركة تكون هناك خطوط اتصال مفتوحة بین المشرف ومرؤوسیه وهذا یزید من رضا الأفراد عن 

ت النتائج كما بین، من عدم رضاهم عنهاتذة فإنه یزید العمل بینما إذا كانت هناك تجاهل ورفض أراء الأس

الأساس  هو أن الرضا الوظیفي للمعلمینو هم في تحسین أداء الموظف المهني اأن المشرف یس أیضا

لارتباطه بالنجاح في مجال  الجید الذي یحقق التوافق النفسي والاجتماعي للأساتذة ویساعدهم على الأداء

 كالمشاركة في اتخاذ القرارات، العمل، وكلما كانت السلوكات التي یمارسها المشرف مع الأساتذة إیجابیة

كما كشفت النتائج أن الموظفین یتلقون إشرافا تربویا كافیا ، أهداف المؤسسةقیق ذلك على تح كلما ساعد

التأثیر في الموظفین لأنه یرسم السیاسات ویتخذ القرارات من كوادر مؤهلة، فالمشرف له دور كبیر في 

ویسعى دائما لإیجاد التوازن بین الوظائف والعملیات التي یتولى ادارتها فإذا كانت تتوفر فیه هذه 

أن المشرف  والعكس صحیح ، إضافة إلى ور بالرضا عن أدائهمالخصائص فإنه یمنح الموظفین الشع

لمفیدة في میدان التربیة، وهذا یدل على أن المشرف یقوم بمساعدة الأساتذة یساعد المعلمین بالتجارب ا

 ساعدهمتوالموظفین بكیفیة التعامل واعطائهم الآراء والمقترحات واشراكهم في التجارب التي تلقاها والتي 

بینما لدیهم،  عال رضا وهذا یحققلعلاقة بینه وبین مرؤوسیه القائد الذي ینمي اأن  ضحد اتوق ،في العمل

دور في زیادة  وهذا له ،مستوى رضاهم علىالقائد الذي یركز على العمل ویهمل العاملین ینعكس ذلك 

الأساتذة تتسم بالرسمیة معنى أنها تتم في حدود العمل تبین أن العلاقات بین و  ،رضا الأساتذة عن العمل

الرسمیة وبدون تجاوز لهذه التعلیمات  المطلوب، وأنه یجب على كل مرؤوس، أن یمتثل لتعلیمات القائد

التي یلقیها المشرف علیهم. وقد عبروا رضاهم عنها لذا فإن كان المشرف یساهم في إطار ما تفوضه له 

 السلطة العلیا والجماعة نفسها بأمانة واخلاص فإن رضا الأفراد سوف یرتفع والعكس.



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                          :الفصل الخامس
 

73 
 

بشعورهم  لتربوي فقد عبروا عن ذلكالاشراف اومجمل القول أن معظم أفراد العینة راضون عن محور  

الصعوبات التي یواجهونها  تخطي الأساتذة على ي مساعدةأهمیة المشرف التربوي ف حیث تكمن، بالرضا

ویحترم آراءهم ومقترحاتهم ویساعدهم بالتجارب المفیدة التي تؤدي بهم إلى النجاح فإن هذا سوف یزید من 

لم تتوافر في القائد هذه الخصائص فإن رضا  إذاجة أدائهم والعكس درجة رضاهم وهذا ما یزید من در 

 الأفراد سوف ینخفض وبالتالي فإن الأداء سیتراجع.

 عرض نتائج محور الحوافز والرواتب -2-1-3

 استجابة أفراد عینة البحث على فقرات محور الحوافز والرواتب : )06الجدول رقم (

 الرقم

 البدائل                  الفقرات

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

توصیف 

 المتوسطات
درجة 

رضا 

 كبیرة جدا

درجة 

رضا 

 كبیرة

درجة 

رضا 

 متوسطة

درجة 

رضا 

 ضعیفة

درجة 

رضا 

ضعیفة 

 جدا

یزداد  16س

شعوري 

بالرضا 

الوظیفي 

قرارات لأن 

 الترقیة

إلي بالنسبة 

تم بطریقة ت

 عادلة

%24.4 29.

4% 

20.6% 11% 14.4

% 

 متوسطة 3.43 1.39

تتناسب  17س

تدرج راتبي 

مع سنوات 

 خبرتي

13.9% 28.

9% 

18.3% 10.6

% 

28.3

% 

 متوسطة 3.04 1.59
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أعتقد أن  18س

العلاوة 

السنویة 

 مناسبة لي

5.6% 11.

1% 

35.0% 12.8

% 

35.6

% 

 متوسطة 2.43 1.32

یتناسب  19س

راتبي الذي 

أتقضاه مع 

مؤهلي 

 العلمي

7.2% 14.

4% 

22.8% 13.3

% 

42.4

% 

 متوسطة 2.38 1.45

أعتقد أن  20س

راتبي 

مرتفع قلیلا 

مقارنة مع 

أقراني في 

المدارس 

 الخاصة

2.2% 4.4

% 

28.3% 12.2

% 

52.8

% 

 متوسطة 1.93 1.14

أشعر  21س

بالرضا من 

إمكانیة 

تحقیق 

دخل 

إضافي 

نتیجة 

وجودي في 

 المدرسة 

11.7%  16.

7% 

20.0% 12.8

% 

38.9

% 

1.50 2.54 

 

 متوسطة

أرى أن  22س

قیمة 

4.4% 14.

4% 

23.3% 12.8

% 

38.9

% 

 متوسطة 2.54 1.50
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لأن قرارات الترقیة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن محتوى الفقرة " یزداد شعوري بالرضا الوظیفي -

%، وبمتوسط 29.4 نسبتها بتتم بطریقة عادلة" تحصل على درجة رضا كبیرة، حیث قدرت إلي بالنسبة 

 والذي یدل على أن درجة رضا الأفراد متوسطة. 3.43حسابي قدر ب 

على تحصل كما نلاحظ من خلال الجدول أن محتوى الفقرة" یتناسب تدرج راتبي مع سنوات خبرتي،  -

وهو یدل على درجة  3.04% ومتوسط حسابي قدر ب 28.9رضا كبیرة، حیث قدرت نسبتها ب  درجة

 رضا متوسطة.

ونلاحظ أن محتوى الفقرة " أعتقد أن العلاوة السنویة مناسبة لي تحصل على درجة رضا ضعیفة جدا  -

 توسطة.  ویعني أن درجة رضا الأفراد م 2.43% وبمتوسط حسابي قدر ب 35.6والتي قدرت نسبتها  ب 

الإنجازات 

المقتطعة 

من راتبي 

 مناسبة

ارتاح  23س

للحصص 

 الإضافیة

9.4% 21.

7% 

31.1% 21.7

% 

16.1

% 

 متوسطة 2.98 1.35

أعتقد أن  24س

راتبي 

مناسب 

للجهد الذي 

أبدله في 

 العمل

1.1% 12.

2% 

16.7% 15.0

% 

55.0

% 

 ضعیفة 2.00 1.36

یوفر راتبي  25س

لي قسطا 

من الرفاه 

 الاجتماعي

2.2% 33% 28.3% 11.7

% 

54.4

% 

 ضعیفة 1.88 1.09

 متوسطة 2.49 0.85 الدرجة الكلیة                       
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كما نلاحظ من خلال الجدول أن محتوى الفقرة " یتناسب راتبي الذي أتقاضاه مع مؤهلي العلمي"  -

، 2.38% وبمتوسط حسابي  قدر ب 42.4تحصل على درجة رضا ضعیفة جدا والتي قدرت نسبتها ب 

 ویدل على درجة رضا متوسطة.

مقارنة مع أقراني في المدارس الخاصة  كما نلاحظ أن محتوى الفقرة " أعتقد أن راتبي مرتفع قلیلا -

 1.93% ومتوسط حسابي قدر ب 52.8تحصل على درجة رضا ضعیفة جدا، حیث قدرت نسبتها ب 

 ویدل على انخفاض درجة الرضا.

ونلاحظ من خلال الجدول أن محتوى الفقرة " أشعر بالرضا من إمكانیة تحقیق دخل إضافي نتیجة  -

%، وبمتوسط 38.9رضا ضعیفة جدا حیث قدرت نسبتها ب  وجودي في المدرسة تحصل على درجة

 ویعني أن درجة رضا الأفراد متوسطة. 2.54حسابي قدر ب 

كما نلاحظ أن محتوى الفقرة " ارتاح للحصص الإضافیة" تحصل على درجة رضا متوسطة حیث  -

 وهي درجة متوسطة. 2.98% ومتوسط حسابي قدر ب 31.1قدرت نسبتها ب 

لفقرة " أعتقد أن راتبي مناسب للجهد الذي أبدله في العمل" تحصل على درجة ونلاحظ أن محتوى ا -

ویدل أن درجة رضا  2.00% ومتوسط حسابي قدر ب 55.0رضا ضعیفة جدا حیث قدرت نسبتها ب 

 الأفراد ضعیفة.

نجد أن محتوى الفقرة " یوفر راتبي لي قسطا من الرفاه الاجتماعي تحصل على درجة رضا ضعیفة  -

 وهذا یعني أن درجة رضا الأفراد ضعیفة. 1.88% ومتوسط حسابي قدر ب 54.4ت نسبتها جدا بلغ

وهذا  2.49ومن خلال هذا یمكن القول أن محور الحوافز والرواتب تحصل على متوسط حسابي قدر ب 

 یدل على أن درجة رضا الأفراد عن هذا المحور متوسطة.   

 مناقشة نتائج محور الحوافز والرواتب  

تتم  قرارات الترقیة لكونوهذا راجع  ،بالرضا نو شعر خلال النتائج یتضح أن أفراد العینة ی من  

صر الأخص بالنسبة للعناو  هابأعمالهم ومدى ارتباطهم  ازاء شعور الاساتذة  نأي أ ،بطریقة عادلة

الراتب  نالنتائج أكما بینت ، لها تأثیر على رضاهم ةمل مثل الأجر وفرص النمو والترقیالأساسیة في الع

الأفراد  نوأنهم راضون عن ذلك، لذا فإن كا تهم،الأساتذة یتناسب مع سنوات خبر الذي یتحصل علیه 

دافعیتهم للعمل  یزید منذلك  فإنه  ،یشعرون  برضا عما یحصلون علیه مقابل ما یقدموه من أعمال

انخفاض وف یؤدي بهم إلى الملل و فإنه س ،ناسب سنوات خبرتهملا ی وإذا كان الراتب، والاستمرار فیه
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ن یشعرون برضا ع ساتذة الأ نلذلك یمكن أن نقول أ ،العمل العزوف عن وبالتاليمستوى رضاهم، 

راتبهم مقارنة مع أقرانهم في كما تبین أن أفراد العینة غیر راضون عن ، الرواتب مقارنة بالمؤهل العلمي

تبین و  ،أساتذة المدارس الخاصة عكسعلى  سبهمانیفهم یرون أن راتبهم منخفض ولا  المدارس الخاصة،

 ،یشعرون بالرضا من إمكانیة تحقیق دخل اضافي نتیجة وجودهم في المدرسة إلى حد ما الأساتذةأن 

لال من خ إضافيأن أفراد العینة لا یشعرون بالرضا من عدم إمكانیتهم من تحقیق دخل  كما یتضح

خر لأن الوقت لا هم مقیدین بعملهم فیها ولا یستطیعون القیام بعمل آي المدرسة، وهذا بكونتواجم ف

ي عمل ثاني داخل المؤسسة، وهذا یؤثر أممارسة ن الإدارة لن تسمح لهم بأ، كما یساعدهم على ذلك

مناسبة لهم، لأن على رضا الأساتذة، كما تبین لنا أن قیمة الإنجازات المقتطعة من راتب الأساتذة غیر 

ا لغلاء المعیشة في الراتب الذي یتحصل علیه الأساتذة لا یوفر لهم كل متطلبات الحیاة ومصاریفهم نظر 

 ، وهذا یؤثر على الرضا الوظیفي  لهم مما یؤثر على عملهم.الوقت الحالي

ص یرتاحون للحصص الإضافیة نوعا ما، وهذا ما یبین أن الحصلا اتضح أن أفراد العینة و   

عوامل التي الإضافیة التي یكلف بها المعلمون تؤثر نوعا ما عن رضاهم عن العمل، فهي تعتبر من ال

ومن هنا نقول أن الحصص الإضافیة مؤشر على تراجع الموظفین أو عزوفهم   ن،تقلل من رضا العاملی

 من خلال ذي یتحصلون علیهالراتب ال نكما یعتقدون أ، تعتبر مهمة من مهمات العملو مل عن الع

أن أول  كما نرىعن عدم رضاهم عنها،  اونه في العمل، فقد عبرو لعملهم غیر مناسب للجهد الذي یبد

التدریس على تهیئة المهام المادیة الملائمة، وتكون عن طریق الأجر لعمل بحاجات الأفراد ترتبط بقدرة ا

ذلك فإن الراتب یؤثر على درجة لوظیفیة للظروف الشخصیة للعمل، لوملحقاته ومدى مناسبة الواجبات ا

اتضح أن الراتب الذي یتحصلون ، و سوف یجعل الأفراد یشعرون بالرضا رضا الأفراد فإن كان مناسب

فاه الاجتماعي، حیث عبروا عن عدم رضاهم عنها، ر هم قسطا من اللمهنتهم لا یوفر  نتیجة علیه الأفراد

لتي یرغبون بها وهذا یدل على أنه كلما انخفض وهذا ما یبین أن الراتب غیر كافي لتوفیر لحاجات ا

ومجمل القول أن معظم أفراد ، الاجتماعي كلما حقق الراتب الرفاه ،الراتب المهني كلما قل الرضا والعكس

نجد أن الأجر الذي یتقاضاه العامل فالعینة راضون عن محور الحوافز والرواتب، فقد عبروا عن ذلك 

الي یؤثر على أدائه اذا فإذا كان الراتب مناسب للفرد دل ذلك على درجة یؤثر في رضاه عن العمل وبالت

 رضاه والعكس أذا لم یكن مناسب فیدل ذلك على عدم رضا الفرد عن عمله.

 



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                          :الفصل الخامس
 

78 
 

 :عرض نتائج محور ظروف العمل -2-1-4

 استجابة أفراد عینة البحث على فقرات محور ظروف ): 07الجدول رقم (

 الفقرات الرقم

 البدائل
ري

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي 
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

ف
صی

تو
 

طي
وس

لمت
ا

 

درجة كبیرة 

 جدا

درجة رضا 

 كبیرة

درجة رضا 

 متوسطة

درجة 

رضا 

 ضعیفة

درجة رضا 

ضعیفة 

 جدا

س 

26 

أشعر بأن البناء 

 المدرسي

مهیأ لیكون مبنى 

 دراسي

 متوسطة 3,40 1,37 13,3% 11,1% %28,3 30,6% 16,7%

س 

27 

یقدر المجمع 

المحلي الدور 

الذي تلعبه 

المدرسة في البیئة 

 المحلیة

 متوسطة 2.88 1,28 18,3% 18.9% 33.9% 15% 13,9%

س 

28 

یتعاون أولیاء 

الأمور معي لحل 

المشكلات التي 

 یواجهها أبناءهم

 متوسطة 3,05 1,25 12.2% 18,9% %40 20% %8,9

س 

28 

یرتبط الرضا 

الوظیفي بالنجاح 

بمختلف جوانب 

 الاجتماعیةالحیاة 

 مرتفعة 3,92 1,09 3,3% 5,6% 27,2% %41,1 22,8%

س 

29 

یقدر المجتمع 

العبء الملقى 

 على عاتق  المعلم

 ضعیفة 2,20 1,05 31,1% 28,9% 34,4% %5,6 /
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س 

30 

ینظر المجنمع إلى 

مهنة التعلیم نظرة 

 احترام

 متوسطة 3,12 1,45 17,2% 18,9% 26,7% 28,9% 8,3%

س 

31 

مهنتي تساعدني 

على زیادة 

علاقاتي 

 الاجتماعیة

 مرتفعة 4,05 1,10 3,9% 3.9% 23,3% 48,3% 20,6%

س 

32 

أشعر بتعاون أفراد 

 البیئة معي
 متوسطة 3.10 1,18 12,8% 12,2% 41,7% 15% 18,3%

س 

33 

یقدم المجتمع 

حوافز معنویة 

للمعلم تدفعه 

للاستمرار في 

 مهنة التعلیم

 ضعیفة 2,31 1,16 28,9% 32,2% 23,3% 6,7% 8,3%

 متوسطة 3,11 0,81 الدرجة الكلیة

 

): أشعر بأن البناء المدرسي مهیأ لیكون مبنى 26نلاحظ من الجدول أعلاه أن محتوى الفقرة (

، 3.31ومتوسط حسابي قدر بـ  %28.3دراسي: "تحصلت على نسبة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ

 .ةوهو یعبر عن درجة رضا متوسط

عاة العوامل المادیة من تهویة وإنارة ا): تهتم المدرسة بمر 27ونلاحظ من خلال محتوى الفقرة (

وهو  3.86ومتوسط الحسابي قدر بـ   %45"تحصلت كذلك على درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ 

 یعبر عن درجة رضا مرتفعة.

المشاركة في تخطیط الجدول عند  بالارتیاح): الشعور 28كما نلاحظ من خلال محتوى الفقرة (

ومتوسط الحسابي قدر بـ   %28.9حصل أیضا على درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ تالمدرسي 

 وهو یعبر عن درجة رضا متوسطة. 3.43
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في مهنتي بسبب وجود غرفة كافیة  بالارتیاح): أشعر 29نلاحظ من خلال محتوى الفقرة (

  %31.3"تحصلت على درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ للمعلمین والإداریین والأنشطة أنها 

 وهو یعبر عن درجة رضا متوسطة. 3.40ومتوسط الحسابي قدر بـ 

): أشعر بالرضا عن مدى توفر 30ونلاحظ أیضا من خلال  الجدول أعلاه أن محتوى الفقرة (

أفراد العینة حیث قدرت التقنیات الحدیثة في المدرسة أنها تحصل على درجة رضا متوسطة من إجابات 

 وهو یعبر عن درجة رضا متوسطة. 2.78ومتوسط الحسابي قدر بـ   %33.3نسبتها بـ 

الوظیفي  والاستقرارشعر من خلال عملي بالأمن أ): 31كما نلاحظ من خلال محتوى الفقرة (

وهو  4.01ومتوسط الحسابي قدر بـ   %51.7أنها تحصلت على درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ 

 یعبر عن درجة رضا مرتفعة.

ن عدد الطلاب ): تراعي المؤسسة أن یكو 32ونلاحظ من خلال الجدول أعلا أن محتوى الفقرة (

ها تحصلت كذلك على درجة رضا كبیرة مما یشعرني بالرضا، حیث قدرت متوسطا في غرفة الصف أن

 ة رضا متوسطة.وهو یعبر عن درج 3.26ومتوسط الحسابي قدر بـ   %33.3نسبتها بـ 

): تراعي المدرسة توزیع حصص الفراغ في جدول 33ونلاحظ أیضا من خلال محتوى الفقرة (

المدرسي الیومي حیث یأتي بین الحصص الصفیة الأمر الذي یشعرني بالرضا "تحصلت كذلك على 

جة وهو یعبر عن در  3.25ومتوسط الحسابي قدر بـ   %29.4درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها بـ 

 رضا متوسطة.

وهو یعبر  3.41 ـوفي الأخیر یمكننا القول أن ظروف العمل قد تحصل على متوسط حساب ب

 عن درجة متوسطة من الرضا.
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 ): الذي یمثل محور ظروف العمل07مناقشة نتائج الجدول رقم (

ون مبنى دراسي وهذا معناه أنه كلما كان كیشعر المعلمون بان البناء المدرسي مهیأ نوعا ما لی

البناء المدرسي جید كلما دل ذلك على رضا الأساتذة، لذا فمن الضروري وجود العوامل التي تساهم في 

لمؤسسة ل التدریس وكذا المرافق التنشیطیةقاعات الأساتذة وتوفر قاعات توفر الأساتذة مثلا  رضازیادة 

اتضح أن و عن طریق الأفراد العاملین تعد مؤشرا هاما للرضا عن العمل، التربویة ونوعها ونوع العمل بها 

وهذا یث عبر المعلمین عن رضاهم عن ذلك، المدرسة تهتم بمراعات العوامل المادیة من تهویة وإنارة. ح

معناه أن هذه العوامل المادیة تؤثر على درجة تقبل الفرد لبیئة العمل، وبالتالي على رضاه عن العمل. 

ضافة إلى الحرارة والرطوبة والضوضاء والنظافة كلها عوامل تحدد درجة رضاهم عن مهنة التعلیم فإذا بالإ

أن العناصر التي حققت أعلى  حیث یتضح كانت متوفرة تزید من درجة رضا المعلمین والعكس صحیح،

تبین أن و ت، وتوفر التجهیزات والأدوا ،من بینها المبنى المدرسي والتيمستوى من الرضا الوظیفي 

بمستوى  الأساتذة یشعرون بالارتیاح عند المشاركة في تخطیط الجدول المدرسي حیث عبروا عن رضاهم

فمشاركتهم في التخطیط واتخاذ القرارات ومختلف أنشطة المؤسسة، وخاصة المشاركة  ذلك، متوسط

كة، كما تم التوصل إلى الاختیاریة إنما تعكس رضا العاملین عن عملهم بعكس الذین یحجمون عن المشار 

أن الأساتذة یشعرون بالرضا عن وجود الغرف الكافیة للمعلمین والاداریین والأنشطة وتوفر التقنیات 

الحدیثة في المدارس. وهذا یعني ان المدارس تهمتم بتوفیر التجهیزات والامكانیات للمعلمین لكي یكونوا 

أن جو العمل  حیثالعمل ومزاولة النشاط بمرونة، على درجة من الارتیاح ما ینتج عنه الاستمرار في 

الذي لا تتوفر فیه هذه العناصر سوف یؤدي إلى نقص الإنتاج وكذا شعور المعلم أنه على درجة من 

التهمیش، وبالتالي یجعل من التنظیم یفشل في تحقیق أهداف ویتراجع الأداء ... والعكس صحیح، فإذا 

نجد ، و مدرسیة فإن الرضا عن العمل سوف یزداد وبالتالي زیادة الإنتاجتوفرت هذه العناصر داخل البیئة ال

أن الأساتذة یشعرون بالأمن والاستقرار أثناء تأدیتهم لمصالحهم بصورة عالیة وهذا یدل على رضاهم، مما 

یشیر إلى مدي ما یوفره العمل للمعلم من حمایة لنفسه ووقایته من الظروف التي تشكل خطرا علیه وتهدد 

السیاسي والاقتصادي والانهیار رار یاته ومستقبله مثل التقلبات المناخیة والطبیعیة، وعدم الاستقح

الاجتماعي والتقلیل من القلق المرتفع المصاحب للمستقبل المجهول والشعور بالطمأنینة والثبات العاطفین 

 الوظیفي للأفراد.الذي تتوفر بالأمان الوظیفي والحمایة من الإصابات والحوادث یحقق الرضا 
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أن المؤسسة تراعي أن یكون عدد الطلاب متوسطا في غرفة الصف وأن توزیع حصص الفراغ في حیث 

الجدول المدرسي الیومي للأساتذة یمون بین الحصص الصفیة الأمر الذي یشعرهم بالرضا، وقد بینوا أنهم 

فیها مكتظة تزید من الصراعات راضون بصورة متوسطة، لذلك فالمؤسسة التي تكون قاعات التدریس 

والمشاكل وبالتالي لا یستطیع المعلم التحكم فیها مما یشعره بالتوتر والضغط وهذا ما یؤثر على مستوى 

رضاهم ویخفض من درجة أدائهم، بینما إذا كان هناك توازن في القاعة فإن المعلم یستطیع التحكم فیها، 

حصص التدریسیة، فهذا یعود على المعلمین بالتعب والارهاق كما أنه إذا لم یكن هناك وقت راحة بین ال

وبالتالي ینخفض مستوى الأداء خصوصا في الساعات الأخیرة، والعكس إذا كانت المؤسسة توفر الفراغ 

بین الحصص فإن هذا یجعل المعلم یمارس الأعمال والأنشطة ... والاستخدام الأمثل لقدراته وطاقته ما 

 عن عمله.یزید من رضا العامل 

فإذا توفر الأمن والسلامة  ،عن ظروف العمل بدرجة متوسطةومجمل القول أن الأساتذة راضون 

وكذلك توفر التقنیات الحدیثة والعوامل المادیة من تهویة ونظافة ووجود الغرف  ،والاستقرار في المؤسسة

رضا الكافي عن مهنتهم وهذا الكافیة للطلاب والمعلمین على حد السواء فإن ذلك یعود على المعلمین بال

 ما یزید من مستوى أدائهم وانتاجیتهم والعكس صحیح.

 الاجتماعيعرض نتائج محور البعد  -2-1-5

 استجابة أفراد عینة البحث على فقرات محور البعد الاجتماعي  :)08الجدول رقم(

 الفقرات الرقم

 البدائل

ري
عیا

الم
ف 

حرا
لان

ا
بي 

سا
لح

ط ا
وس

لمت
ا

 

ف
صی

تو
 

سط
متو

ال
ت

ا
 

درجة 

كبیرة 

 جدا

درجة 

رضا 

 كبیرة

درجة 

رضا 

 متوسطة

درجة 

رضا 

 ضعیفة

درجة 

رضا 

ضعیفة 

 جدا

س 

34 

یقدر اولیاء 

الأمور 

انجازاتي في 

 المدرسة

 متوسطة 3,40 1,37 13,3% 11,1% 28,3% 30,6% 16,7%

 متوسطة 2.88 1,28 %18,3 %18.9 %33.9 %15 %13,9یقدر المجمع س 
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المحلي الدور  35

الذي تلعبه 

المدرسة في 

 البیئة المحلیة

س 

36 

یتعاون أولیاء 

الأمور معي 

لحل المشكلات 

التي یواجهها 

 أبناءهم

 متوسطة 3,05 1,25 12.2% 18,9% 40% 20% 8,9%

س 

37 

یرتبط الرضا 

الوظیفي 

بالنجاح 

بمختلف 

جوانب الحیاة 

 الاجتماعیة

 مرتفعة 3,92 1,09 3,3% 5,6% 27,2% 41,1% 22,8%

س 

38 

یقدر المجتمع 

العبء الملقى 

على عاتق  

 المعلم

 ضعیفة 2,20 1,05 31,1% 28,9% 34,4% 5,6% /

س 

39 

مع تینظر المج

إلى مهنة 

التعلیم نظرة 

 احترام

 متوسطة 3,12 1,45 17,2% 18,9% 26,7% 28,9% 8,3%

س 

40 

تساعدني 

مهنتي على 

زیادة علاقاتي 

 الاجتماعیة

 مرتفعة 4,05 1,10 3,9% 3.9% 23,3% 48,3% 20,6%
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س 

41 

أشعر بتعاون 

أفراد البیئة 

 معي

 متوسطة 3.10 1,18 12,8% 12,2% 41,7% 15% 18,3%

س 

42 

یقدم المجتمع 

حوافز معنویة 

للمعلم تدفعه 

للاستمرار في 

 مهنة التعلیم

 ضعیفة 2,31 1,16 28,9% 32,2% 23,3% 6,7% 8,3%

 متوسطة 3,11 0,81 الدرجة الكلیة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الفقرة " یقدر أولیاء الأمور إنجازاتي في المدرسة" تحصلت على  

) وهو یعبر عن درجة رضا 3,40ومتوسط حسابي(  %30,6درجة رضا كبیرة حیث قدرت نسبتها ب 

 متوسطة.

درجة والفقرة " یقدر المجمع المحلي الدور الذي تلعبه المدرسة في البیئة المحلیة" تحصلت على 

) وهو یعبر عن درجة رضا 2,88ومتوسط حسابي(   %33,9رضا متوسطة حیث بلغت نسبتها 

 متوسطة.

ونلاحظ أیضا أن محتوى الفقرة" یتعاون أولیاء أمور الطلبة معي لحل المشكلات التي یواجهها 

) وهو یعبر 3,92ومتوسط حسابي قدر ب (  %40أبناءهم درجة رضا متوسطة حیث قدرت نسبتها ب 

 ن درجة رضا مرتفعة.ع

ونلاحظ أیضا أن محتوى الفقرة" یقدر المجتمع العبء الملقى على عاتق المعلم" تحصل على 

) ویعبر عن درجة رضا 2,20ومتوسط حسابي (  % 34,4درجة رضا متوسطة حیث بلغت نسبتها 

 یفة.عض

درجة رضا كبیرة نظرة احترام: تحصل على  " ینظر المجتمع إلى مهنة التعلیمونلاحظ أن الفقرة 

 ) یعبر عن درجة رضا مرتفعة .3,12ومتوسط حسابي (  %28,9حیث قدرت نسبتها ب 
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وأن محتوى الفقرة" تساعدني مهنتي على زیادة علاقاتي الاجتماعیة" تحصلت على درجة رضا كبیرة حیث 

 ) یعبر عن درجة رضا مرتفعة 4,05ومتوسط حسابي (  %48,8قدرت نسبتها ب 

ر بتعاون أفراد البیئة المحلیة معي" تحل على درجة رضا متوسطة وقد عبرت النسبة والفقرة " أشع

 ) یعبر عن درجة رضا متوسطة.3,10عن ذلك ومتوسط حسابي ( 417%

نلاحظ كذلك أن محتوى الفقرة" یقدم المجتمع حوافز معنویة للمعلم تدفعه للاستمرا في مهنة 

ومتوسط حسابي قدر ب (  %32,2رت نسبتها ب التعلیم" تحصلت على درجة رضا ضعیفة حیث قد

 ) یعبر عن درجة رضا متوسطة.2,31

وفي الأخیر یمكننا القول أن محور البعد الاجتماعي تحصل على متوسط حسابي قدر ب 

 ) وهو یعبر عن درجة رضا متوسطة.3,11(

  البعد الاجتماعيمحور مناقشة 

إنجازات الأساتذة في المدرسة، وهذا ما یعبر ون یقدر من خلال النتائج تتضح لنا أولیاء الأمور  

عن شعورهم بالرضا، لأنه دلیل على أن هناك تواصل للآباء مع مدارس أبنائهم واساتذتهم، وبالتالي یكون 

أن ونرى ببحاجة إلى الدعم والتشجیع،  ةفالأستاذ ،هناك تعاون وتبادل في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم

وأنهم یقدرون المجهودات المبذولة  الأساتذة لحل المشكلات التي یواجهها أبناءهمالأولیاء یتعاونون مع 

التي یقومون بها ویشعرون بالعبء الملقى على عاتقهم وهذا ما یزید من رفع معنویاتهم ومن مستوى 

عطي ی، وهذا ما تلعبه المدرسة في البیئة المحلیةأن المجتمع المحلي یقدر الدور الذي أدائهم ، ونلاحظ 

یتم الاهتمام  إذا لمفللتلامیذ، التي تقدم  نشاطاتالخدمات و ال صورة إجابیة من خلاللمدرسة والمدرسین ل

 ساتذة،سوف یؤثر على أداء الأ فهذا الأخیرأهمیة كبیرة على مستقبلهم،  بتعلیم أبناءهم ولم یكن للدراسة

یرتبط بالنجاح بمختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة ویعد  عنه اختلال في الرضا الوظیفي، حیث ما ینتج

مطلبا رئیسیا لعملیات التعلیم والتدریس، فحینها یحرز المعلمون رضا وظیفیا كافیا یمكنهم من الوفاء 

بتحقیق الأهداف التربویة، ویؤدي إلى رفع مستوى الإنجاز الأكادیمي للتلامیذ ویساهم في التخفیض من 

والتسرب بالإضافة إلى دقة المواعید والروح المعنویة للأساتذة والموظفین، فالعامل  اتالشكاوي والغیاب

وتحقیق إنجازات في مختلف جوانب صیل ما یسمح له بتوفیر ما یحتاجه، كثر إنتاجیة وتحأالراضي یكون 

م نظرة اتضح أن المجتمع ینظر إلى مهنة التعلیو  ،الحیاة والتطلع إلى العدید من الطموحات الاجتماعیة



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                          :الفصل الخامس
 

86 
 

یعتبر التعلیم مهنة نبیلة ووسیلة مهمة للنهوض والدفع بالدول حیث بنظرة ثقة وتقدیر، ساتذة احترام وإلى الأ

 والأمم نحو التقدم والتطور، وأنجع طریقة لترقیة مستوى حیاة الفرد، فیرى المعلم قدوة ومثل أعلى للتلمیذ. 

یحسسه بمكانة ما یشعره بأهمیة  والاحترام من الآخرینلى التقدیر فشعور العامل بالثقة وحصوله ع

أن مهنة المعلم تساعد كثیرا على زیادة و وقیمة ما لدیه من إمكانیات لیساهم في تحقیق أهداف المؤسسة، 

علاقته الاجتماعیة، عن طریق تكوین علاقات وصداقة مع العاملین معه، والارتباط بالآخرین، كالمشرفین 

طلب اتصالا وتفاعلا مع الآخرین، وعدم الانطواء، ویلعب الشعور بتعاون أفراد ا ما یتهذعلیه، وزملاءه و 

البیئة المحلیة مع الأستاذ دورا مهما بعض الشيء في تنمیة مهارات فیجب على أولیاء التلامیذ المساهمة 

بمساعدتهم  لكقدر الإمكان في تحبیب الدراسة في نفوس أبنائهم من خلال توعیتهم بأهمیة الدراسة وكذ

، ومتابعتهم طول فترة الدراسة، فهذا التعاون یحقق درجة رضا كبیرة للأستاذ، لكن في فروضهم المنزلیة

وللأسف الشدید المجتمع لا یقدر العبء الملقى على عاتق المعلم ولا یقدم حوافز معنویة له والتي تدفعه 

ع من شعوره بالتفرد والتمییز وتحقیق امكانیاته للاستمرار في عملیة التعلیم. ویرتبط بمدى ما یوفره المجتم

وشعوره برسالته في الحیاة، والثقة في النفس والقدرة على التفكیر الابتكاري، فعدم تقدیر عمل الاستاذ یعود 

 علیه بالسلب في تأدیة مهامه نتیجة انخفاض مستوى رضاه عنه.

فإذا كان یقدر الدور الذي تلعبه المدرسة الاجتماعي مجتمع الأساتذة راضون عن الیمكننا القوم أن 

ویقدر العبء الملقى على عاتق المعلم وبقدم له حوافز مادیة ومعنویة، فسوف یدفعه للاستمرار في مهنة 

التعلیم وتأدیة واجبه على أكمل وجهن وما یزیده رضا هو تعاون أولیاء أمور الطلبة لحل مشكلات 

و الرضا الوظیفي هو احترامه وتقدیره من طرف المجتمع والفرد، فإن التلامیذ وأكثر حافز یدفع الأستاذ نح

لم یتوفر له كل هذا فسیؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدیه، ما یجعله یقلل من تأدیة واجبه 

  وربما الابتعاد كلیا عن هذه المهنة.

وغیر راضین عن نظرة  وفي الاخیر یمكن القول أن أفراد العینة راضون عن تعامل الأولیاء معهم

 المجتمع إلیهم وإلى مهنتهم.
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  نتائج محور تقییم المعلم لمهنته عرض -2-1-6

 استجابة أفراد عینة البحث غلى فقرات محور تقییم المعلم لمهنته  ):09الجدول رقم (
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 مرتفعة 4,29 0,82 - %2,2 %16,7 %50,6 %30,6 مهنة التعلیم لها أثر حاسم على مستقبل الأجیال 43

 متوسطة 3,03 32; 1 %16,7 %14,4 %37,8 %20,6 %10,6 أشجع طلبتي على اختیار مهنة التدریس 44

 رتفعةم 3,88 1,30 %8,9 %7,8 %14,4 %45,6 %23,3 أشعر بالرضا عن اختیار مهنة التدریس 45

46 
جوانب الحیاة  أشعر أن مهنة التدریس ساهمت في إشباع طموحاتي الشخصیة

 الاجتماعیة
 توسطةم 3,27 1,41 15,6% 18,3% 24,4% 28,9% 14,4%

 متوسطة 3,21 1,43 %15,6 %18,3 %24,4 %28,9 %12,8 أعتقد بأن تقدیر المجتمع لمهنتي سوف یزداد في المستقبل 47

 متوسطة 3,26 1,38 %15,6 %11,7 %31,1 %27,2 %14,4 تحقق مهنتي المكانة الاجتماعیة التي أرغب فیها 48

 متوسطة 3,36 1,43 %17,2 %8,3 %26,1 %31,1 %17,2 لن أفكر في ترك مهنة التعلیم حتى وإن قدر لي العمل في وظیفة أخرى 49
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 متوسطة 3.04 1,45 %21,1 %15,6 %25,6 %24,4 %13,3 لي مهنة التعلیم الراحة النفسیة توفر 50

 مرتفعة 4,03 1,10 %3,9 %3,3 %25 %47,2 %20,6 تتسم مهنة التعلیم بالعمل الحیوي 51

 متوسطة 3,49 0,86 الدرجة الكلیة
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 نلاحظ من خلال الجدول:

صلت على درجة رضا قد ح لها أثر حاسم على مستقبل الأجیالالتعلیم  : مهنة)43رة رقم (االعب

وهو یعبر عن درجة  4,29واستجابات الأساتذة ومتوسط حسابي  %50,6 ـنسبتها ب كبیرة حیث قدرت

 رضا مرتفعة.

: أشجع طلبتي على اختیار مهنة التدریس " حصلت على درجة رضا 44حصلت العبارة رقم 

وهو عبارة عن درجة  3,03من استجابات الاساتذة ومتوسط حسابي   %37,8 ـب نسبتهاوقدرن  متوسطة

 .متوسطةرضا 

: " أشعر بالرضا عن اختیار مهنة التدریس على درجة رضا كبیرة من 45وحصلت العبارة رقم 

 وعبر عن درجة رضا متوسطة 3,88ومتوسط حسابي  %45,6استجابات الأساتذة وقدرت نسبتها ب

عر أن مهنة التدریس ساهمت في اشباع طموحاتي الشخصیة" قد حصلت على  درجة : " أش46والعبارة 

 وهو یعبر عن درجة رضا متوسطة 3,21ومتوسط حسابي  %28,9رضا كبیرة قدرت نسبتها ب

: أعتقد بأن تقدیر المجتمع المهني سوف یزداد في المستقبل" قد تحصلت على 47أما العبارة رقم 

وهو یعبر  3,21من استجابات الأساتذة ومتوسط حسابي   % 28,9ها ب درجة رضا كبیرة وقدرت نسبت

 عن درجة رضا متوسطة

: " تحقق مهنتي المكانة الاجتماعیة التي أرغب فیها" تحصلت على درجة 48ى الفقرةو أما محت

وهو  3,26ومتوسط حسابي  قدر ب   %31,1رضا متوسطة من استجابات الأساتذة وقدرت نسبتها ب 

 یعبر عن درجة رضا متوسطة.

:" لن أفكر في ترك مهنة التعلیم حتى وإن قدر لي العمل في وظیفة أخرى، وقد 49ونجد العبارة 

 ومتوسط  %31,1حصلت أیضا على درجة رضا كبیرة من استجابات الأساتذة حیث قدرت نسبتها ب 

 متوسطةیعبر عن درجة رضا  وهو 3,36حسابي 

كذلك على درجة رضا  " توفر مهنة التعلیم لي الراحة النفسیة :" قد حصلت 50وتحصلت العبارة 

وهو یعبر عن درجة  3,04ومتوسط حسابي  %24,4كبیرة من استجابات الاساتذة وقدرت نسبتها ب 

 رضا متوسطة.

ضا كبیرة حیث " تتسم مهنة التدریس بالعمل الحیوي تحصلت على درجة ر  51كذلك الفقرة رقم 

 .وهو یعبر عن درجة رضا مرتفعة 4,03من الاستجابات ومتوسط حسابي  %47,2قدرت نسبتها ب 
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 تقییم المعلم لمهنتهمحور مناقشة نتائج 

فهي الوسیلة الأفضل للصعود  ،الأساتذة أن مهنة التعلیم لها أثر حاسم على مستقبل الأجیال رىی

بالأمم نحو القمة، وتطویرها. فالجیل المتعلم هو الجیل المبتكر والباحث وهو أیضا الجیل المفكر، ولهذا 

یقوم الأساتذة بتشجیع طلبتهم على اختیار مهنة التدریس، لأنها مهنة نبیلة تنتج أجیال مثقفة، وهي مهنة 

مع تغیر ثقافة و ، المهنة هذه جعلهم یشعرون بالرضا عنی  لأفرادإذا لاقت دعم من المجتمع ومن اف صعبة

العلاقات ،الذي یساهم في خلق ساعات العمل و سیاسات المؤسسة، و المجتمع وقیمه ومعتقداته، 

خاصة بالنجاح في مختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة، واشباع  الاجتماعیة، وفرص الترقیة والتقدم والتطور

عن مشاعرهم تجاه عملهم، وهذا ما لحریة الكاملة في التعبیر ن الأفراد لهم اطموحاتهم الشخصیة، لأ

دفع أغلبهم إلى الاعتقاد بأن تقدیر المجتمع لهذه المهنة سوف ی حیث ،یدفعهم إلى استغلال كامل قدراتهم

یزداد في المستقبل، كما تبین أن الأساتذة یعتقدون أن مهنتهم تحقق المكانة الاجتماعیة التي یرغبون فیها، 

وذلك التقدیر الكبیر الذي تقدمه المجتمعات للأساتذة بصفة خاصة، وللمدرسة بصفة عامة، إذ یعتبر همزة 

بین التربیة والتلمیذ، وهذا ما جعل أغلبهم لا یفكرون في ترك مهنة التعلیم حتى وإن قدر لهم العمل  وصل

في وظائف أخرى، لأن مهنة التعلیم وفرت لهم بشكل كبیر كم هائل من الراحة النفسیة، لأن رضا الفرد 

رضا یرتبط بالنجاح في عن عمله یعتبر الأساس الأول لتحقیق توافقه النفسي والاجتماعي. ذلك لأن ال

العمل، وهو مؤشر لنجاح الفرد في مختلف حیاته الأسریة والاجتماعیة، وهذا ما جعله یحقق الراحة 

النفسیة بشكل كبیر، أما النصف الآخر الذي كان یفكر في ترك وظیفة التدریس إن قدر له العمل في 

مؤسسات وعدم تقدیر عمل وتعب وظائف أخرى، فله أسباب عدة من بینها وجود التهمیش في بعض ال

الأساتذة، أیضا البیئة المحیطة به، وعدم تعاون أولیاء التلامیذ، وإنكار جهد الأساتذة المبذول من أجل 

تحقیق تعلیم منظم وهداف. أما البعض منهم فیرى أن مهنة التدریس تتسم بالعمل الحیوي. والتواصل بین 

بعضهم لإنشاء مؤسسة أو مدرسة هدافة ومنضبطة ما یزید  الزملاء والمشرفین وحتى التلامیذ ومساعدة

من جهد الأستاذ عمله. وإعطائه لمعظم كفاءته، وذلك بزیادة ما یوفره العمل له من إشباع حاجته ودفعه 

 لاستغلال قدرته.

، فإذا كانت هذه المهنة تساهم في إشباع لمهنتهم ول أن الأساتذة راضون عن تقییمهمومجمل الق

الشخصیة. وتحقیق المكانة الاجتماعیة التي یرغبون فیها، كما توفر لهم راحة نفسیة أثناء طموحاتهم 

ممارستها ویشعرون بالحیویة والنشاط أثناء قیامهم بواجباتهم فإن ذلك یدل على رضاهم عن هذه المهنة، 
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ذه العوامل فإن ما یجعلهم یستمرون فیها، ویتقبلون كل الصعاب التي یوجهونها، أما إذا لم تتوفر كل ه

ذلك یؤثر بشكل كبیر على الأساتذة وما یشعرهم بالملل والعزلة فیؤثر ذلك على أدائهم وبالتالي انخفاض 

 مستوى رضاهم عنه.

جدول یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة أفراد العینة  ):10جدول رقم (

 الرضا الوظیفي لمقیاس

 الدرجة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المحاور 

 مرتفعة 0.70 3.88 دارة والمعلمالإ

 متوسطة 0.84 3.64 الاشراف التربوي

 متوسطة 0.85 2.49 الحوافز والرواتب

 متوسطة 0.90 3.41 ظروف العمل

 متوسطة 0.81 3.11 البعد الاجتماعي

 متوسطة 0.86 3.49 تقییم المعلم لمهنته

 متوسطة 0.76 3.33 المجموع

  

یمكننا القول أن رضا الأساتذة قد تفاوت وفق لمجالات الدراسة، حیث  الجدول نتائجومن خلال 

التربوي تحصل على متوسط  وبعد الإشراف 3.88على متوسط حسابي بلغ  معلمجعل بعد الإدارة وال

ین في ح 2.49على متوسط حسابي قدر برواتب الحوافز والمحور  في حین حصل ،3.64حساب بلغ 

البعد الاجتماعي تحصل محور و  ،3.41ظروف العمل تحصل على محورأن درجة الرضا الوظیفي في 

 .3.49تقییم المعلم لمهنته على متوسط حسابي قدر ب محورل حصما ك ،3.11على متوسط حسابي بلغ
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 مقیاس الأنماط القیادیة التربویة ومقیاس الرضا الوظیفي عرض ومناقشة نتائج التقاطع بین -3

عرض نتائج التقاطع بین مقیاس الأنماط القیادیة التربویة ومقیاس الرضا الوظیفي -3-1  

  مقیاس الأنماط القیادیة التربویة ومقیاس الرضا الوظیفيعرض وتفسیر نتائج  :)11( جدول رقم

المتوسط  المحاور
 الاجمالي

 الإنحراف
 المعیاري

 sigقیمة  F قیمة

النمط الدیمقراطي 
 والرضا الوظیفي

3.28 0.59  
 

19.817 

 
 

النمط السلطي  0.000
 والرضا الوظیفي

2.62 0.58 

النمظ التسیبي 
 والرضا الوظیفي

3.59 0.49 

 0.42 3.30 الدرجة الكلیة
 

المقییاسین أن مستوى الدلالة ) الخاص بعرض وتحلیل النتائج 11( یظهر من خلال الجدول رقم 

لي النتیجة دالة بمعنى أنه توجد علاقة بین أنماط القیادة تاوبال α=0.05أي أنه أصغر من 0.000كان 

 التربویة والرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط من وجهة نظرهم.

رجة كبیرة في ومن إجابات الأساتذة یمكننا القول أن الرضا الوظیفي للأساتذة یكون متواجد بد

سابي حثم یلیه النمط الدیموقراطي بمتوسط  3.59النمط التسیبي، حیث قدر المتوسط الحسابي ب

 .2.62وفي الأخیر النمط التسلطي قدر ب3.28

 

 

 

 



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                          :الفصل الخامس
 

93 
 

 عامةتحلیل نتائج الفرضیة ال -

ي نمـاط القیادیــة) والرضـا الــوظیفي أوضـحت الدراسـة ان هنــاك علاقـة بــین الـنمط القیــادي أو ( الأأ

، لمدیر والاساتذة) ویعمل على تفهمهمروح المساندة الشخصیة ( ا مرؤوسیه نه وبینیأن القائد الذي ینمي ب

المـدیر الـذي  هذا المدیر یستطیع اكتساب ثقة وولاء الأساتذة وبالتالي  یحقق رضا عالي لدیهم على عكـس

ویعمل مرؤوسیه فقط من أجل تحقیق الأهداف وهذا الشـيء الـذي یجعـل مشـاعر  ،هدافهلا یهتم بالإنتاج وأ

) ودراســــة( محمــــد عــــود 2005الاســــتیاء تنتشــــر بــــین الأســــاتذة وهــــذا م اتفقــــت معــــه نتــــائج دراســــة( رضــــي 

)، وتــرى أنــه توجــد علاقــة إیجابیــة قویــة بــین المــدیر والأســاتذة وأن مســتوى الرضــا لــدیهم 2008الحراحشــة 

ر الـذي یقــیم علاقـات مــع أسـاتذته علــى أسـاس الثقــة والاحتـرام المتبــادل یكـون مســتوى الرضــا مرتفـع، فالمــدی

مرتفــع، وبینــت دراســة( لیفــین ولیبیــت وهوایــت) أن القائــد الــدیكتاتوري یحــاول جهــده لتوســیع وظائفــه المطلقــة 

ركزه وحمایة سلطته، كما یقاوم أي نشاط رأي تغییر یرمي إلى الحد منها والوسائل التي یتذرع بها لتدعیم م

وفي هذا النوع من القیادة یكـون دافـع الأفـراد جزئیـا واعتمادیـا وممـا بینتـه هـذه الدراسـات أن الـروح المعنویـة 

للأفراد تحافظ على مستواها العالي في غیاب القائد عـن المجموعـة ذات القیـادة الدیمقراطیـة ، بینمـا تنحـدر 

)، ومما توصـلنا إلیـه أیضـا فـي هـذه الدراسـة أن 149،148ص بسرعة عند الجماعة الدیكتاتوریة( عاشور 

في ظل القیادة الدیكتاتوریة تتضاءل فرص تنمیة علاقات الشخصیة داخل الأفراد الجماعة، مما ینذر بعدم 

إمكـــان بقـــاء الرضـــا الـــوظیفي مرتفـــع علـــى عكـــس القیـــادة الدیمقراطیـــة التـــي تـــؤدي علـــى رفـــع الرضـــا لـــدى 

 الأساتذة.

ویضة إلى أنه یرتبط بنجاح العملیة الإنتاجیة العدید من المتغیرات التي من نشأنها ویشیر محمد ع

أن تســهم فــي تحقیــق الرضــا الــوظیفي، وبالتــالي النجــاح وحســن الإنتــاج فطبیعــة العمــل داخــل مكــان العمــل 

الإنتاجیـة  ونوع العلاقات والتفاعلات التي تتم بین الأفراد ومرؤوسیهم تلعب دوارا كبیر في تحقیـق الأهـداف

 ).13، ص 1997( عویضة 

ومن خلال كل ما ذكر یمكن الخروج  بنتیجة مفادها أن الرضا الوظیفي بكل ما یحمل من معاني 

یتأثر بنمط السائد في المؤسسة التربویة سلبا أو إیجابـا، فالمـدیر هـو مـن یتصـل مباشـرة بالأسـاتذة فـلا شـك 

مــل وطریقــة التــي یــؤدى بهــا وعلــى مشــاعر الأســاتذة، أن طریقتــه فــي الإشــراف ســوف تــأثر علــى طریقــة الع

فالمناخ الذي یسوده التسلط والرقابـة الشـدیدة وانعـدام الحریـة سـیؤدي إلـى ظهـور ضـغوط لـدى الأسـاتذة ممـا 
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یــؤدي إلــى تــدني درجــة الرضــا والعكــس لمــا یكــون الجــو یســود العــدل والجیــدة والتعــاون بــین أفــراد المجموعــة 

 فق وال رغبة في العمل ویعزز الروح المعنویة ویزید من الرضا ویجعله مرتفعا.فهذا سوف یؤدي إلى التوا

 ابعة من نتائج الدراسةنبعض الإقتراحات ال

 إعداد دورات خاصة بالتدریب على ممارسة القیادة في المؤسسات التعلیمیة حث المدراء بحضورها. -

اعدهم علـى انجـاز أعمـالهم وهـذا یزیـد تقدیم مكافآت للمعلمین مع توفیر الإمكانیـات المادیـة التـي تسـ -

 من رضاهم الوظیفي.

العمل على تدعیم العلاقة بین المـدیرین والمدرسـین مـن خـلال عقـد اللقـاءات والحـوارات البنـاءة لبنـاء  -

 جسور من الثقة والتفاهم والتواصل بما لا یحقق الفائدة العملیة التربویة.

مـــن خــــلال إعــــادة النظـــر فــــي ســــلع الرواتــــب ضـــرورة تحســــین الظــــروف المعیشـــیة للمدرســــین وذلــــك  -

والأجـــور، والعمـــل علـــى تحســـینها بمـــا یتفـــق مـــع متطلبـــات الحیـــاة المعیشـــیة بالإضـــافة إلـــى ضـــرورة 

 الإهتمام بالمعلم المتمیز.
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 خاتمةال

ادي ددثوادع ضدد و ددوا وضمددت و  دد ووادعميددموضدد و ددموعيعددموضوعددوعوادةيددتمةواد ميويددلوضيددما ود ي ددثو دد و
توضهضدتوادت وتض د و وادضس  ديواديتدغلويدتدنهو وادنفسوالإم ضت  وأوو   وادنفسوالإماميوونظماولأهضي هتو

  ةيد و،و إدد ونضدطو  ديي ونو هت،و يثو خ  فوأنضتطوادةيتمةواد ميويلوض ونضطوميضةماط وإدد ونضدطو  د ط 
يع ضدمو  د وو،ووادنمدت و د وهدااواددموم وامد والإن دتنيلويصدفلو تضدلوض وّأصعبوادضهت واد  ادمعتوادوظيف و

 د ضم وادفدمموضد وضهن د ويشض وادمعتوادايويوض عمموالأيعتم،معتوادوظيف وضفهو ومعتوالأ مامو  وادعض ،وود 
وانفعدتتتوالأ دمام،وويثيموضشت موض ومهلوأخم و،ومهلووض ،ووادييئلو ض  واد  ويعض وضعهتوادعض ومضت لوو

و عددمودددم وادضوظددف،وواتنفعتديددل هدووضدد وادضسشددماتووا متهددتتوادفددممو دد وادعضدد واد د و شدديموإددد ومموموادفعدد و
ويمه ويتدضعتمفوزوادض و طتتوض وادضس  تتواد  وينصبو   و ت ةهتوإ ماموالأ ماموو ويضتو يهتادضس  تتو

و، دسثمو  ديه ويتد د بوأووالإيمدتبووتتعدغوطصدعويتتووووو دت اةوام والأ وادخيماتوو طويموقمما ه ،ودم و
ون ووادعض .و ت اةض  و والأض وويف وض وادض تئ وادضهضلواد  و م عادمعتوادوظهااوادايويمع وضوعوعو

دمعددتواددوظيف ودددم وأ دت اةواد ع ددي ووضد وخد  وضعتدم نددتودضوعدوعوأنضددتطوادةيدتمةواد ميويددلوو  ق هدتويت
وادض و طوض وومهلونظمه وواد  و وص نتو يهتوإد وأن :

  وممو  قلويي وأنضتطوادةيتمةووادمعتوادوظيف ودلأ ت اة. -
ادمعتوادوظيف ودلأ دت اةويادو وضم فعدتو د واددنضطواد  ديي وثد وي يد واددنضطواددميضةماط ووأخيدماواددنضطو -

 اد   ط .

ما  نتوها وودووق ي و  وإثما وضع وضتتوادطتددبوادض ضدممسو د والإمامةواد ميويدلووأخيماونممووأ و  ته وم
ووضتويم يطويتدةيتمةواد ميويلووادايويضا و   وأ ت  واد طم وإد ومما تتوأخم .

و

و

و

و
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 قائمة المراجع

 المعاجم:  -

 ، دار صادر، بیروت، لبنان.15، المجلد1): لسان العرب، ط2008ابن منظور( .1

 الكتب  -

، دار غریب للنشر 1): أساسیات وأدوات البحث الاجتماعي، ط1995ابراهیم لطفي طلعت ( .2

 والتوزیع، القاهرة.

، الدار 3ط): إدارة الموارد البشریة (مدخل تحقیق المیزة التنافسیة)، 2005بكر محمود ( أبو .3

 الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر.

، إثراء للنشر 1): أسالیب البحث العلمي والإحصاء، ط2012أحمد اسماعیل المعاني وأخرون ( .4

 والتوزیع والطباعة، عمان.   

الوجیز في المنهجیة والبحث العلمي، دیوان المطبوعات، الساحة ): 2008إدریس فاضلي ( .5

 المركزیة بن عكنون، الجزائر.

): عوامل الرضا الوظیفي و تطویر فعالیة أداء المعلمین، مذكرة 2012الأفندي، إسماعیل محمد ( .6

 ماجستیر منشورة، جامعة القدس المفتوحة.

ظریاته وتطبیقاته)، التنظیم التربوي الجزائري، ): علم الإدارة المدرسیة (ن2006بن حمودة، محمد ( .7

 دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر. 

 ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان.1): الإشراف التربوي، ط2006جودة عبدالهادي ( .8

، دار الثقافة للنشر والتوزیع والطباعة، 1): الاشراف التربوي، ط2006جودة عزة، عبد الهادي ( .9

 عمان.

، 3): السلوك التنظیمي (سلوك الأفراد و المجتمعات في منظمات الأعمال)، ط2009م حسن (حری .10

 دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن.

، دار الصفاء للنشر 1): الإدارة السلوك التنظیمي في عصر التغیر، ط2011حسان دهش جلاب ( .11

 والتوزیع، عمان.

، 4): السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، ط2010حریم ( حسن .12

 دار حامد للنشر والتوزیع، عمان. 
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 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان. 1): الإدارة التربویة، ط2008حسین العجمي ( .13

دار إثراء ، 1): مبادئ إدارة الأعمال ، ط2008خضیر كاظم محمود ، موسى سلامة اللوزي ( .14

 للنشر والتوزیع، عمان.

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1): القیادة التربویة (مفاهیم وآفاق)، ط2013راتب سلامة السعود ( .15

 عمان.

، 1): القیادات الإداریة لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملة، ط2007رافد عمر الحریري ( .16

 دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان.

، دار 1): القیادة وإدارة الجودة في التعلیم العالي، ط2010ریري، سعد زناد درویش (رافد عمر الح .17

 الثقافة للنشر والتوزیع، عمان.

، دار الوفاء للطباعة 1): السلوك التنظیمي في الإدارة التربویة، ط2004رسمي، محمد حسن ( .18

 والنشر، الإسكندریة، مصر.

 ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.1ربویة، ط): دراسات في الإدارة الت2004ریاض بسراك ( .19

 ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.1): دراسات في الإدارة التربویة، ط2004ریاض شواك ( .20

 ): أساسیات الإدارة الأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.2008سعاد نائف برنوطي ( .21

، دار الثقافة 1): الإشراف التربوي، ط2003سعید جاسم الأسدي، مروان عبد المجید إبراهیم ( .22

 للنشر والتوزیع، عمان.

، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 1): السلوك التنظیمي، ط2003سلطان محمد سعید أنور ( .23

 مصر.

): الرضا الوظیفي لدى المعلمین في دولة قطر، مجلة 1982سلیمان الخضري، سلامة محمد ( .24

 أفریل. 30بیة، العدد دراسات الخلیج والجزیرة العر 

 ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان.1): الإدارة التربویة المعاصرة، ط2009سلیمان حامد ( .25

 ، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن.1): القیادة الابتكاریة والأداء المتمیز، ط2004سهیلة عباس ( .26

، دار وائل للنشر 3ي)، ط): إدارة الموارد البشریة (مدخل إستراتیج2006سهیلة محمد عباس ( .27

 والتوزیع، الإسكندریة، مصر .
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، دار صفاء 1): الرضا الوظیفي أطر نظریة و تطبیقات علمیة، ط2008الشرایدة، سالم تیسیر( .28

 للنشر والتوزیع، عمان.

 ): السلوك القیادي و الفعالیة الإداریة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.2000شوقي، فرج طارق ( .29

): السلوك الإنساني في المنظمات، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، 2002محمد (صلاح الدین  .30

 الإسكندریة، مصر.

، المملكة الأردنیة 1): الاتجاهات الحدیثة في الإدارة التربویة والمدرسیة، ط2013طارق الدلیمي ( .31

 الهاشمیة، مركز دیبونو لتعلیم التفكیر.

، المملكة الأردنیة 1ة في الإدارة التربویة والمدرسیة، ط): الاتجاهات الحدیث2013طارق الدلیمي ( .32

 الهاشمیة، مركز دیلونو لتعلیم التفكیر.

، دار 1): الأسالیب القیادیة والإداریة في المؤسسات التعلیمیة، ط2011طارق عبد الحمید البدري ( .33

 الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان.

ا بالرضا الوظیفي، دار الیازوري العلمیة للنشر هوعلاقت): القیادة 2010اشم (هعادل عبد الرزاق  .34

 والتوزیع، عمان.

، دار المعرفة الجامعیة، 1): السلوك الانساني في المنظمات، ط2005عاشور أحمد صقر ( .35

 الإسكندریة، مصر .

، دار الجامعة الجدیدة 1): السلوك الفعال في المنظمات، ط2008عبد الباقي، صلاح محمد ( .36

 وزیع، الإسكندریة، مصر.للنشر و الت

): أصول علم النفس المهني و الصناعي و التنظیمي و تطبیقاته، 2006عبد الفتاح محمد دویدار ( .37

 دار المعرفة الجامعیة، مصر.

 ): علم النفس الاجتماعي للعمل، دار العرب للنشر والتوزیع، الجزائر.2005عبدالعزیز خواجا ( .38

، 1): الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، ط2007( عبدالعزیز عطااالله المعایطه .39

 دار حامد للنشر والتوزیع، عمان.

، دار الثقافة للنشر 1): تطویر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة، ط2009عبدالفتاح محم الخواجا ( .40

 والتوزیع، عمان.
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، دار الفكر للنشر 1، الطبعة ): البحث العلمي مفهومه وأدواته2012عبیدات دوقان وآخرون ( .41

 والتوزیع، الأردن.

، دار كنوز للنشر 2): القیادة التبادلیة والتحویلیة والرضا الوظیفي، ط2015عثمان محایدین ( .42

 والتوزیع، عمان.

، 1): الإدارة التربویة و الإشراف التربوي الفعال و الإدارة الحافزیة، ط2008العجمي محمد حسن ( .43

 ة للنشر والتوزیع، الآزارطیة.دار الجامعة الجدید

، دار الثقافة للنشر 1): الإشراف التربوي (أصوله وتطبیقاته)، ط2004عطوي، جودة عزت ( .44

 والتوزیع، الأردن.

، دار حامد للنشر والتوزیع، 1): القیادة والدافعیة في الإدارة التربویة، ط2006علي أحمد عیاصرة ( .45

 عمان.

، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، 1جتماعي، الطبعة ): علم النفس الإ1997عویضة كامل(  .46

 بیروت.

 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان.1): الإدارة التربویة، ط2008فتحي محمد أبو ناصر ( .47

بالرضا الوظیفي، دار الأیام للنشر  ه): المناخ التنظیمي وعلاقت2016اشمي، بمنقار مراد (هلوكیا ال .48

 والتوزیع، عمان.

، الدار الجامعیة للنشر و 1): السلوك التنظیمي (مدخل بناء المهارات)، ط2003أحمد (ماهر  .49

 التوزیع، الإسكندریة، مصر.

): الرضا و الولاء الوظیفي (قیم و أخلاقیات 2011محمد أحمد سلیمان و سوسن عبد الفتاح وهب ( .50

 ، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن.1وأعمال) ط

 لیل على مستوى المنظمات، المكتب الجامعي الحدیث، مصر.): التح2005محمد الصیرفي ( .51

): علم الإدارة المدرسیة (نظریات وتطبیقات في النظام التربوي الجزائري)، 2006محمد بن حمودة ( .52

 د ط، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر.

مد للنشر ، دار الحا1): القیادة التربویة في القرن الجدید، ط2006محمد حسن محمد حمدات ( .53

 والتوزیع، عمان.

 ): البحث العلمي الأسس، الإعداد، المكتب، الجامعي الحدیث، الإسكندریة.2004محمد شفیق ( .54
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): منهجیة البحث العلمي والقواعد والمراحل التطبیقیة، دار وائل 1999محمد عبیدات وأخرون ( .55

 للنشر والتوزیع، عمان.

 دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.): وظائف الإدارة، 2009محمد فهمي زیارة ( .56

): مراحل البحث العلمي وخطواته الإجرائیة، دار الفكر العربي للنشر 2005المختار محمد ابراهیم ( .57

 والتوزیع، دون طبعة، القاهرة، مصر.

): السلوك التنظیمي، (نظریات 2000المرسي جمال الدین، محمد ثابت، عبد الرحمان إدریس ( .58

 ونماذج تطبیق عملي لإدارة السلوك في المنظمة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر.

 ): الإدارة التعلیمیة، عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر.2003مرسي، محمد منیر ( .59

، دار النشر والتوزیع، 3): إدارة الموارد البشریة ( إدارة الأفراد)، ط2005مصطفى نجیب شاویش ( .60

 عمان.

یم حدیثة)، دار وائل للنشر والتوزیع، ه): التطور التنظیمي (أساسیات و مفا2003موسى اللوزي ( .61

 عمان.

 والرسائل المذكرات -

): أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین في مؤسسات التعلیم 2015بشیر یوسف حسن آدم ( .62

ة الدراسات العلیا و البحث ادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیهالعالي، مذكرة منشورة لنیل ش

 العلمي، جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا.

): دور القیادة في إدارة التغییر وطرق تفعیلها، دراسة عن عینة من المؤسسات 2014بوعلاق نوال ( .63

الاقتصادیة الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة 

 اریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر.والتج

): مدى تطبیق الأكادیمیة بالإدارة التشاركیة في الجامعات الأردنیة 2011الزغبي، الطراد برجس ( .64

الحكومیة ودورها في تعزیز الثقافة التنظیمیة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، 

 الأردن.            

): الرضا الوظیفي لدى المعلمین وأثاره على الأداء الوظیفي، دراسة 2009عواد الشمري ( سالم .65

تطبیقیة على القطاع الصناعي في عملیات الخفجي المشتركة، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد 

 والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة.
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): الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الثانویة 2013خیر (سامي عبد العزیز، عامر أبو ال .66

بمحافظة غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم، رسالة ماجیستیر  في أصول التربیة، كلیة 

 التربیة، جامعة الأزهر، فلسطین.

الولاء التنظیمي ): الأنماط القیادیة المدرسیة في مرحلة المتوسط وعلاقتها ب2010عبد االله الرشیدي ( .67

للمعلمین من وجهة نظرهم، رسالة ماجیستیر في التربیة، قسم الإدارة والقیادة التربویة، كلیة العلوم 

 التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الكویت.

 المجلات العلمیة -

): الأنماط القیادیة لدى مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة وعلاقتها 2006رضي ناهد حسین ( .68

 ). 3)، العد (7بالرضى الوظیفي للمعلمین في مملكة البحري، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد (

حافظة ): الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الأساسیة في م2012محافظة، سامح الحداد ( .69

عجلوي وعلاقتها بارضا الوظیفي للمعلمین فیها من وجهة نظرهم، مجلة دراسات العلوم التربویة، 

 .2)، العدد 37المجلد (

): النمط القیادي الذي یمارسه مدیرو المدارس  وعلاقته بمستوى الرضا 2008محمد حسن العجمي ( .70

، 24لأردن، مجلة جامعة دمشق، المجلد الوظیفي للمعلمین في مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة ا

 العدد الأول.

):النمط القیادي الذي یمارسه مدیرو المدارس وعلاقته بمستوى الرضا 2008محمد عبود الحراحشة ( .71

، 24الوظیفي للمعلمین في مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة الأردن، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

 العدد الأول. 

 

 



 

 

 ملاحقال
 







 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

 تخصص علم النفس التربوي   علوم التربیة  قسم: 

 

 

أنماط  تحت عنوان النفس التربوي علمفي إطار التحضیر لمذكرة التخرج في طور الماستر تخصص 
نتقدم إلیكم بهذین  القیادة التربویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط من وجهة نظرهم،

منكم أساتذتنا الأفاضل بالإجابة علیهما بكل موضوعیة، حیث یختص المقیاس الأول  آملینالمقیاسین 
ونحیطكم علما أنّ إجاباتكم لن فیختص بالرضى الوظیفي،  الثانيأما المقیاس  أنماط القیادة التربویةبـ

تستخدم إلا للأغراض العلمیة مع المحافظة على سریة المعلومات المقدمة. شكرا مسبقا على تعاونكم 
 لإنجاح هذه الدّراسة.
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 سنة     20إلى  11سنوات                 من  10إلى  1الخبرة المهنیة: من   -2

 سنة 30سنة                  أكثر من  30إلى  21من 

 :المادة المدرسة -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القیادیة. مقیاس الأنماط التربویة 1

 العبارات الأرقام
 البدائل

 أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما

01 
المعلمین في رسم السیاسات  یشرك مدیر المؤسسة

 التعلیمیة بالمدرس
     

      بقدرات وإمكانیات المعلمین یؤمن مدیر المؤسسة 02

03 
یشرك مدیر المؤسسة المعلمین بحل المشكلات 

 المدرسیة.
     

04 
یعطي مدیر المؤسسة الفرصة الكاملة للمعلمین للتعبیر 

 عن آرائهم.
     

      یحرص مدیر المؤسسة على تنمیة قیم التعاون 05

06 
یوزع مدیر المؤسسة المسؤولیات التربویة على المعلمین 

 بعدالة
     

      یتقبل مدیر المؤسسة انتقادات المعلمین برحابة صدر 07

      المؤسسة المعلمین لتطویر العمل یحفز مدیر  08

      ینمي مدیر المؤسسة روح الإبداع والتجدید والابتكار 09

      ینفرد مدیر المؤسسة بوضع الخطط وسیاسات العمل. 10

      یدرس مدیر المؤسسة مشكلات العمل 11

      یقصي مدیر المؤسسة آراء ومقترحات المعلمین جانبا 12

      ینتقد مدیر المؤسسة العمل بطریقة قاسیة 13

      یرفض مدیر المؤسسة تفسیر أعماله ومناقشتها 14

      یتصرف مدیر المؤسسة دون استشارة المعلمین 15



      یحدد مدیر المؤسسة لكل معلم عملا یقوم به 16

      یشعر مدیر المؤسسة المعلمین بسلطته الإداریة 17

      یركز مدیر المؤسسة على إنجاز العمل 18

      یتوقع مدیر المؤسسة من المعلمین الإلتزام بالعمل 19

20 
یهمل مدیر المؤسسة الاجتماعات المدرسیة مع 

 المعلمین
     

21 
یقوم مدیر المؤسسة بعلاج المشكلات التي تطرأ مستندا 

 إلى تقییمه الشخصي للموقف
     

22 
حریة كبیرة في اتخاذ القرارات المتعلقة یمنح المعلمون 

 بالعمل
     

      لا یتدخل في تحدید مهمات المعلمین 23

      لا یشارك في الأنشطة إلا إذا طلب منه ذلك 24

      لا یهتم بتعزیز المعلمین وتطویر أدائهم 25

      یتوسع في تفویض الصلاحیات 26

      وغیر محددة یعطي للمعلمین تعلیمات عامة 27

      یتردد مدیر المدرسة بقراراته 28

 

 

 

 

 



 مقیاس الرضا الوظیفي: -2

 العبارات الرقم

 البدائل

درجة 

رضا 

كبیرة 

 جدا

درجة 

رضا 

 كبیرة

درجة 

رضا 

 متوسطة

درجة 

رضا 

 ضعیفة

درجة 

رضا 

ضعیفة 

 جدا

01 
ینعكس الأسلوب الذي تتعامل به الإدارة على الرضا 

 الوظیفي
     

02 
تتعاون الإدارة معي في حل المشكلات السلوكیة لدى 

 بعض الطلاب
     

      تثمن الإدارة الجهود التي ابدلها في التدریس  03

      تراعي الإدارة النواحي الإنسانیة في العمل 04

      تتعامل الإدارة معي بوضوح 05

      التعاون بین المعلمین  تعمل الإدارة على تنمیة روح 06

      تسهم الإدارة في تحسین أدائي المهني 07

08 
تعمل الإدارة على إقامة علاقات انسانیة مع جمیع 

 المعلمین بدرجة متوازنة 
     

09 
تحرص الإدارة على اتباع العدالة في توزیع الحصص 

 والأنشطة
     

10 
یساعدني المشرف في التغلب على الصعوبات التي 

 تواجهني أثناء عملیة التدریس
     

      یحترم المشرف آرائي التربویة 11

      یسهم المشرف في تحسین أدائي المهني 12

      أتلقى إشرافا تربویا كافیا من كوادر مؤهلة 13



      التربیةیساعدني المشرف بالتجارب المفیدة في میدان  14

      تتسم علاقتي بالمشرف بالرسمیة 15

16 
یزداد شعوري بالرضا الوظیفي لأن قرارات الترقیة 

 بالنسبة إلي تتم بطریقة عادلة
     

      یتناسب تدرج راتبي مع سنوات خبرتي 17

      أعتقد أن العلاوة السنویة مناسبة لي 18

      الذي أتقاضاه مع مؤهلي العلمي یتناسب راتبي 19

20 
أعتقد أن راتبي مرتفع قلیلا مقارنة مع أقراني في 

 المدارس الخاصة
     

21 
أشعر بالرضا من إمكانیة تحقیق دخل إضافي نتیجة 

 وجودي في المدرسة
     

      أرى أن قیمة الإنجازات المقتطعة من راتبي مناسبة 22

      الإضافیةارتاح للحصص  23

      أعتقد أن راتبي مناسب للجهد الذي أبدله في العمل 24

      یوفر راتبي لي قسطا من الرفاه الاجتماعي 25

      أشعر بأن البناء المدرسي مهیأ لیكون مبنى دراسي 26

      تهتم المدرسة بمراعاة العوامل المادیة من تهویة وإنارة 27

28 
عند المشاركة في تخطیط الجدول  أشعر بالإرتیاح

 المدرسي
     

29 
أشعر بالإرتیاح في مهنتي بسبب وجود غرفة كافیة 

 للمعلمین والإداریین والأنشطة
     

30 
أشعر بالرضا عن مدى توفر التقنیات الحدیثة في 

 المدرسة
     



      أشعر من خلال عملي بالأمن والإستقرار الوظیفي 31

32 
تراعي المؤسسة أن یكون عدد الطلاب متوسطا في 

 غرفة الصف مما یشعرني بالرضا
     

33 
تراعي المدرسة توزیع حصص الفراغ في جدولي 

المدرسي الیومي بحیث یأتي بین الحصص الصفیة 
 الأمر الذي یشعرني بالرضا.

     

      یقدر أولیاء الأمور انجازاتي في المدرسة 34

35 
المجتمع المحلي الدور الذي تلعبه المدرسة في یقدر 

 البیئة المحلیة
     

36 
یتعاون أولیاء أمور الطلبة معي لحل المشكلات التي 

 یواجهها أبناءهم 
     

37 
یرتبط الرضا الوظیفي بالنجاح بمختلف جوانب الحیاة 

 الإجتماعیة.
     

      یقدر المجتمع العبء الملقى على عاتق المعلم  38

      ینظر المجتمع إلى مهنة التعلیم نظرة احترام 39

      تساعدني مهنتي على زیادة علاقتي الإجتماعیة 40

      أشعر بتعاون أفراد البیئة المحلیة معي 41

42 
یقدم المجتمع حوافز معنویة للمعلم تدفعه للاستمرار في 

 مهنة التعلیم
     

      التعلیم لها أثر حاسم على مستقبل الأجیال مهنة 43

      أشجع طلبتي على اختیار مهنة التدریس 44

      أشعر بالرضا عن اختیار مهنة التدریس 45

46 
أشعر أن مهنة التدریس ساهمت في إشباع طموحاتي 

 الشخصیة
 

     



47 
أعتقد بأن تقدیر المجتمع لمهنتي سوف یزداد في 

 المستقبل
     

      تحقق مهنتي المكانة الإجتماعیة التي أرغب فیها 48

49 
لن أفكر في ترك مهنة التعلیم حتى وإن قدر لي العمل 

 في وظیفة أخرى
     

      توفر مهنة التعلیم لي الراحة النفسیة 50

      تتسم مهنة التعلیم بالعمل الحیوي 51

 

 



 الملخص

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على العلاقة بین أنماط القیادة التربویة والرضا الوظیفي لأساتذة   

، وقد تم اختیار  الوصفي التعلیم المتوسط من وجهة نظرهم، ولتحقیق أهداف الدراسة فقد اعتمدنا على المنهج

متوسطات بولایة جیجل  6في المرحلة المتوسطة في یدرسون  أستاذ وأستاذة  180 من  تتكونعنقودیة  عینة

فقرة  28على مقیاسین وهما: مقیاس الأنماط القیادیة وتكون من  الاعتماد، وتم 2022-2021للعام الدراسي 

مجالات: نمط القیادة الدیمقراطي، ونمط القیادة التسلطي، ونمط القیادة التسیبي، ومقیاس  3موزعة على 

بند موزعة على ست محاور : الإدارة والمعلم، الاشراف التربوي، حوافز  51الرضا الوظیفي وتكون من 

 ف العمل ، البعد الاجتماعي و تقییم المعلم لمهنته.ورواتب، ظرو 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

 وجود علاقة بین أنماط القیادة التربویة والرضا الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط. -

یتمیز الاساتذة الذین یعملون ضمن نمط قیادي تسیبي بأعلى مستوى من الرضا الوظیفي لدى أفراد  -

 عینة.ال

 أنماط القیادة التربویة، الرضا الوظیفي، أساتذة التعلیم المتوسط، القائد.الكلمات المفتاحیة : 

Abstract  

The purpose of this study is to identify the relationship between educational leadership 
styles and the workplace satisfaction of medium teachers according to their vision. In order to 
have the objectives of this study, we relied on the descriptive approach for a selected cluster 
with 180 teachers. The chosen teachers were at the level of 6 different colleges in the Jijel 
during the school year 2021-2022. We focused on two scales were: the ladder of leadership 
models, which consisted of 28 items spread over 3 domains and the model of democratic 
leadership, authoritarian leadership and leadership of the independent at work. This scale is 
composed of 51 articles spread over six axes: management and teacher, supervision of 
education, incentives and wages, working conditions, social dimension and teacher evaluation 
for his career. The study achieved the following results:  

- There is a relationship between educational driving models and career satisfaction in 
medium education teachers.  

– Teachers working in the leadership model highlighted by strong job satisfaction with 
individuals in the sample.  

Keywords: pedagogical leadership models, job satisfaction, medium education teachers, leader 
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