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BANQUE NATIONALE D'ALGERIE
Go—a W ailg I 25, 1

Annexe |

]

Demande de Carte Interbancaire
‘CIB’

DRE : Date :
Agence :
Code :
Type de carte : Carte Classique
Carte Gold

LI

Carte Epargne

Je soussigné(e) M, Mme, Melle : NOM.......cccecemereerisninsnnsinnns. €1 prénoms
Date de naissance : ....lieu de naissance ....
Adresse du domicile...
Boite Mail..

Détenteur d’un compte (Commergant/ Epargne) sous le numéro : (RIB )
‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ [ | ‘
Sollicite de la banque la délivrance d’une carte interbancaire et reconnais avoir pris connaissance des
conditions générales de fonctionnement de la carte CIB reprise dans le contrat porteur et y adhére sans

réserve,
Signatures
‘ P/ la Banque Le titulaire du compte Le tuteur légal pour le Livret ‘
Direction de I'agence | (écrire les mentions manuscrites Epargne Junior

‘Lu et approuvé’) (écrire les mentions manuscrites |
| ‘Lu et approuvé’)
| |
|
|
i

e mE

[ | 1 S
R -7 BN



BANQUE NATIONALE D’ALGERIE
@B @ilgll Il

Annexe I1

| CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT

NeContrat ....conemicnsnmvnisimssasnsssronsnsas |51 1 { TR R —
NeSéquentiel ......c.cccciinesssianiciiossons AGENCE ociiicivsisvinsirsiissvainiiveiin
Date ...... RN AT s TR {50 ] o NN S P —

Titulaire du compte

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) : Nom..
Adresse du domicile ...
Code postal .........cecervene .

Téléphone... ..et.
Date et lieu de naissanc
Nationalité... e " s
Question secréte : Nom de famille de la mére du client :

compten LI LU LTI OITIITILLTT]

Nature du compte : particulier L]

Sollicite de la banque la délivrance d’une carte interbancaire de paiement et reconnais avoir pris connaissance des
conditions générales de fonctionnement de la carte de paiement et y adhére sans réserve. Accepte par ailleurs, que
mes données a caractére personnel, relatives a ce contrat, fassent |'objet d’un traitement par la banque et ce,
conformément aux textes réglementaires en vigueur.

O A mon nom [] au nom du porteur ci-aprés désigné

Titulaire de la carte

Mr, Mme, Melle (1) : Nom .....

Date et lieu de naissance :.

Profession :

Adresse ........ i

Type de carte : retrait/paiement « Gold »
. DA

o

.DA 2 la date de signature du contrat

Plafond mensuel de paiement:

N°c;e|acarte:[_LlL|i|‘||||r]1|

(1) Rayer la mention inutile

Les parties ont arrété et convenu des conditions générales comme suit :

ST e =5 ","/'
| N
oo, 133 1t



CONTRAT D’ADHESION AU SERVICE
« e-paiement»

COdeBPRE Sy

Numéro de contrat :
Type de carte : Classique T Gold a

Je soussigné(e),
Mme/ Melle/ Mr :

INFORMATIONS DU TITULAIRE DU COMPTE:

Flotn: et PranoT{E) & <o v s o i s e s s S e e B s

Numéro de la carte CIB :
TNUmEre A& BEIEPRONE 5 . asvisisnisaws e ooy e sy ol 34 s 8 TR s B b s
AATEERE MBI T cooosemvssvmravimm s e s o 3 s G S SR S TR SRS ST e R R

Je Déclare :

1. Avoir sollicité I'adhésion au service « e-paiement » aupres de la Banque Nationale d’Algérie a mon nom /au nom du
porteur ci-dessous désigné

2. Avoir autorisé la Banque & prélever sur mon compte les frais d’adhésion au service et ceux relatifs aux SMS envoyés

conformément aux conditions Générales de Banque ainsi que le montant des transactions effectuées dans le cadre du

service « e-paiement » ;

Maintenir dans mon compte un solde couvrant suffisamment tous les frais afférent au service indiqués dans le contrat;

Communiquer mon nouveau numéro de téléphone ainsi que ma nouvelle adresse en cas de changement :

5. Avoir pris connaissance et accepté les Conditions Générales régissant le service « e-paiement » nonobstant les
dispositions régissant le (Contrat Porteur Carte CIB), déja acceptées sans réserve,

6. Avoir autorisé la banque au traitement des données & caractére personnel relatif a ce contrat conformément aux textes
réglementaires en vigueur et consenti & recevoir le mot de passe & usage unique « OTP » par SMS, sur le téléphone
mobile pour chaque transaction e-paiement & effectuer ;

oW

INFORMATIONS DU PORTEUR DE LA CARTE

Mme/ Melle/ Mr :

Numéro de carte :

Numeéro de téléphone mobile : ........coooiiiiiiiiiii S R S B A ST R SR
Adresse mail : ........ N S B T e w WO RS e SRR
) P /la banque Le titulaire du compte Le titulaire de la carte
(écrire la mention manuscrite (« lu et approuvé » et « bon
« lu et approuvé ») pour acceptation de pouvoir »

*Le formulaire d’adhésion au service est signé en deux exemplaires.

R~==— -=—-""
N 1 ————-l—-l P
[ | 1 S

Nl 134 | "o
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il

Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé

Valide oS 35 70,00 70,00 70,00

Sl 15 30,00 30,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Cad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 oo 8 4 8,00 8,00 8,00

440 N 31 e 18 36,00 36,00 44,00

450 SN 41 e 17 34,00 34,00 78,00

4w 50 ga S 11 22,00 22,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

A (5 giea
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide z230.000 o il 9 18,00 18,00 18,00

¢260.000 ! z» 30.000 ¢ 28 56,00 56,00 74,00

z260.000 ¢ i 13 26,00 26,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

ke



gl

Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé

Valide il 5 39 78,00 78,00 78,00

5 s Jlci 7 14,00 14,00 92,00

g e 4 8,00 8,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

il Al (s gheal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide sl e Al 4 8,00 8,00 8,00

g 19 38,00 38,00 46,00

EERIEN 24 48,00 48,00 94,00

Ue alad o 3 6,00 6,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

i) aa Jaladll @ glu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide L g i 2 4,00 4,00 4,00

Qs 5 A1 e 21 42,00 42,00 44,00

Q510 A 6 oe 6 12,00 12,00 56,00

L1 e 21 42,00 42,00 98,00

Total 50 100,00 100,00

T <



i) (g5 clibnd Agsbaal) cilblaiyly dplual) clbgiall (...) o) Gala)

N Moyenne Ecart type

el ol Asig Iy adal) Jil g eiis 50,00 4,20 ,83
A sl A s IV ALl Bl el
Pl (g A g YISV adall Jilas (S 50,00 4,04 ,83
s g e ey
ol Ay gV addll Jily oS 50,00 3,90 1,07
Al daay Jlaadl | sad Jigad (e s sall
i) ) cladll ¢y 5
JS (8 s adall 3 el il i 50,00 3,94 1,02
Dbl 5 el Lalas
585 IS G Aalia V) Gl jeall 5 5] 50,00 4,26 ,99
clull aVIS
Al iUl e ddli o) gl Sl 5 50,00 4,22 ,91
4 g xS
s (e A g IV ASH) A8 (S 50,00 4,42 97
GOAY sl ) cile 3 5all (e JIgaY)
s (e A g KIY) A AU oS 50,00 4,28 ,88
e 5 i) el pilall 5y gl
(3 1S adal)

a8 (a3 SV @l 5 (S 50,00 4,00 97
G A e S
Gl (g il 5 SV adall 0 g (S0 50,00 4,28 ,64
EESHIpERA]
lla (e elill 55 IV adal) b sa Sy 50,00 4,14 ,93
)y
Josaill alla (g (35 IV adall i ge iy 50,00 3,78 1,07
2 e
Sl g il 55 S adall 08 e Sy 50,00 3,62 1,12
R
Lot elill 3 Iy adall g i 50,00 3,90 1,07
i) pa Joal sl i A5 IV Jilas N

ST =S
d 1 1 ~
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Gl e 5SS gl Gl (e
Ball o gAY (e (S

50,00

4,38

e e i A gl Gl (e
el ya) e A S Al Jliia e ,SH
Clall L35S a

50,00

4,34

b e (S SV adall Gkt (S
}J@Aﬁd}iemmd‘}‘y‘

QR

50,00

3,64

1,05

e e (oY) bl Gl (S
S g e Sy il (3 gda a3
QR

50,00

3,40

Lpa 55 shaie CLE 5 Clanay i) ey 50,00 4,14 93
gail) Al ggun lall 5 yiSIY) a8 gall Saay 50,00 4,12 ,92
Sl aveaty il 5 g S a8 gall aaty 50,00 3,96 1,01
e JS5 i) a8 g Eyaa oy 50,00 3,70 1,13
il 5 iSIY a8 gall  Aaadiiuall 2511 50,00 4,04 1,03
el i) i IS A sgia
Lo galal) 50,00 3,99 ,85
gy yhay 4 i) A ciledd i) a8, 50,00 4,12 ,92
SJA d}i %) "AA._Q..A
el gall 8 A5 pSI) ASH Claad elid) axdy 50,00 3,74 1,01
Lele (3éidll
(0 Al A g ST S laddl) 8 3 50,00 3,90 93
e Jsmmnll Gl sl i) Cayla
daaall
5 ile ey Ay g i) 4SS el i) angy 50,00 3,82 1,02
4l ddle Alad
Lalaiey) 50,00 3,90 ,78
eaall (5 Al i) Cuniy 50,00 3,94 ,84
o Cpiiall Gl jladinl e el cuny 50,00 4,06 65
i g SIY) Al el
e .
S oV qaa <
R U7 S



A5 S A Clad il il o o3y 50,00 3,84 1,00
eazll Dl ) s
5B Ay Sl A lead i) angy 50,00 3,80 ,95
[N
Dashai (B GO s L i) Jigy 50,00 3,66 1,06
Ay Y Al cilarsl
Llaiay) 50,00 3,86 ,70
Lpadall e slaal) alasinly elid) o Y 50,00 4,30 71
A5 IY) A cilesdd) JYA (g o Shaall
lhdiul e daalil) Hhlaall ol aSasy 50,00 4,00 97
Aa ) s Y A classl
LI 48 ) 3 ¢ Al cilaledl) )
s sl 8 Al Ay jud) Slid) i 5 50,00 4,28 76
Ay Y1 ASal) el
O9® A il A ciladd il ji gy 50,00 4,24 ,66
LSl Colaall il b klas
iy Y
oLy 50,00 4,21 ,60
GO dadd Qe o) g 50,00 4,00 ,99
Aalaia) Ladia 8 ()50 daliaa i) gy 50,00 3,70 1,23
5 ol Clalind 6 jaal i) any 50,00 3,72 1,13
O Aeadd Adla) Jae clelu il ja 5 50,00 3,68 1,13
Cagohall (A
alaiay) 50,00 3,77 ,92
Oluted Al da 50,00 3,98 ,61
N valide (liste) 50,00
R
I V- N
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Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,960 40

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,894 18

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,957 22

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,897 5

A A adal) Jilug 1Y) Jsaal) cld v

A cilasdl) gt ;B ) cld v

Z\,\....,M\ :dfa’\ Qaal) Ql.f.'\ v

Ao 1 A s i v



Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,820 4

Aol B a) ald v
Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,832 5

O bl sl el v

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,770 4

ALaia¥) :Gualdl) sl i v

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,837 4




() GLY) i) slaal AN Gaal >

Corrélations

il A Jilay addll Deski cilessll
Ol A5 xS Al

daua 4K e Corrélation de Pearson 1 896 999"~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

Jilus adall du, i) Corrélation de Pearson 896" 1 9117
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

skl cleadll 43 Corrélation de Pearson ,999" 9117 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(AU GLdY) L) slaal AN Gual >

Corrélations

Aad Ay Jilus_aaall ekl cleadll
Ol x5 ySIY) Al
daal Akl gl Corrélation de Pearson 1 896" 999"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
Jilus gadl 48551y Corrélation de Pearson 896 1 911"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
Dashi claadll ASa) Corrélation de Pearson ,999** 91 17 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

:(JS8) LSl culardlly Aig A Bl Bilasg G o) assy)

Modele

R

Récapitulatif des modéles

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

9112 ,830

,826

,25241




a. Prédicteurs : (Constante), 4ss 1Y) adall Jilus

ANOVA®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,920 1 14,920 234,176 ,000°
de Student 3,058 48 ,064
Total 17,978 49

a. Variable dépendante : Sl Slaadll y ghas

b. Prédicteurs : (Constante), s iy adall Jibus

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,133 ,254 ,523 ,603
A S adall Jilas ,954 ,062 ,911 15,303 ,000

a. Variable dépendante ; &Sl cilaxall )k

1A galally Axig SSIY) adal) Jilug (o Jasand) laaiy)

Récapitulatif des modéles



Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,653° 426 415 ,64776

a. Prédicteurs : (Constante), 4 s aIy) adall Jilus

ANOVA®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,976 1 14,976 35,692 ,OOOb
de Student 20,141 48 ,420
Total 35,117 49

a. Variable dépendante : 4w salall

b. Prédicteurs : (Constante), 45 Syl adall Jibay

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,130 ,653 ,200 ,843
A IV ada Jilas ,956 ,160 ,653 5,974 ,000

a. Variable dépendante : 4w saldl)

:Agalaie Yy Ay Y adal) iy C Jasel) Jlasiy)



Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,757° 572 ,564 ,51704

a. Prédicteurs : (Constante), &SIyl adall Jilus

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,180 1 17,180 64,264 ,000°
de Student 12,832 48 ,267
Total 30,011 49

a. Variable dépendante : &licy)

b. Prédicteurs : (Constante), 4 iIy) adall Jilus

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,241 ,521 -,463 ,646
A S adall Jilas 1,023 ,128 757 8,016 ,000
a. Variable dépendante : 4:slaic )
So"nea___ =577
T IR



Aglatoy Aty ) adal) Jilurg c Jasend) a3yl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,675° ,455 444 ,52571

a. Prédicteurs : (Constante), & iSIY) adall Jilus

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,074 1 11,074 40,071 ,000°
de Student 13,266 48 ,276
Total 24,340 49

a. Variable dépendante : 4lai.Y!

b. Prédicteurs : (Constante), 4 iIy) adall Jilus

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,539 ,530 1,018 314
R



A S adall il ,822 ,130 675 6,330 ,000

a. Variable dépendante : 4lai.Y!

sk g Aig SNy adal) Jilg O Jaseudd) sy

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,698° 487 ATT ,43492

a. Prédicteurs : (Constante), 4 s aiIy) adall Jilus

ANOVA®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,632 1 8,632 45,634 ,OOOb
de Student 9,079 48 ,189
Total 17,711 49

a. Variable dépendante : ¢Y!

b. Prédicteurs : (Constante), 45 Syl adall Jibay

Coefficients®



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,273 ,438 2,905 ,006
A S ad il ,7125 ,107 ,698 6,755 ,000

a. Variable dépendante : gwY!

s alaia¥ g g sty adall Jibag Com Jaad) jlasyy)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 6717 ,450 438 ,68994

a. Prédicteurs : (Constante), 4 s aiIy) adall Jilu s

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,683 1 18,683 39,248 ,000°
de Student 22,849 48 476
Total 41,531 49

a. Variable dépendante : s.ia¥)

b. Prédicteurs : (Constante), 4 iIy) adall Jilus



Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,538 ,695 - 774 ,443
A S adall Jilas 1,067 ,170 ,671 6,265 ,000

a. Variable dépendante : alaia¥)

-
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Abstract :

This study aims to know the role of electronic payment methods in the development and
modernization of banking services, from the point of view of the clients of the National Bank of
Algeria, and Agency of Collo 487, where the sample amounted to 50 clients , The study used the
descriptive analytical approach , and the questionnaire was relied on in data collection , and after
analyzing the data and testing the hypotheses bay applying the statistical program (SPSS) , the
study concluded that :

There is a statistically significant impact of the role of electronic payment methods in the
development and modernization of banking services , through the dimensions of quality of banking
service : tangible , reliability , responsiveness , security , attention , and in the light of these results
formulated a set of recommendations , were formulated the most important of which are : The need
to strengthen electronic payment methods by paying attention to their development and effective
application for to development and modernize of banking services , and the innovation of new
banking services of high quality speed and security and in line with the wishes of customers in
order to achieve their satisfaction .

Keywords : electronic payment methods , banking services , banking services development ,
electronic banking services , dimensions of the quality of banking services . The National Bank of
Algeria, and Agency of Collo 487 .



