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Abstract

The study tackled the topic of E-marketing from the consumer’s point
ofview," as it is considered a new and relevant social science topic particularly

to public relations.

The study began with the main question:

— What is the reality of e-marketing from the consumer’s point of view?

And to examine the topic further we asked the following sub—questions:

— Do the products offered electronically meet the needs of the consumer?

— Do the electronic selling services contribute in the customer’s buying

decision—making?

To answer the previous questions we have formulated the following

hypotheses:

— The products offered electronically meet the consumer’s needs.

— Electronic sales services contribute inthe customer’s buying decision-

making.

In This study, we have adopted the descriptive and analytical approach to
data collection, marked by the simple observation by observing the actions of
the respondents. In order to ensure the validity of their actions, we opted for

questionnaires to the respondents which represent the total of 70 respondents.



The results of the study can be summarized in:

—Jijili consumers’ influxon electronic marketing is for particular needs to satisfy

a particular gratification.

— Multiple sell-mail services help to stimulate the consumer’s buying decision—

making.

— Respect for electronic sites for the privacy and confidentiality of dealing with

the consumer.



Résumeé

L'étude a abordé le théeme de la "e-marketing du point de vue du
consommateur » comme il est considéré comme un nouveau et pertinent sujet

des sciences sociales, en particulier aux relations publiques.

L'étude a commencé avec la question principale:

— Quelle est la réalité du e—-marketing du point de vue du consommateur?

Et pour focaliser le sujet plus loin nous avons posé les sous—questions

suivantes:

— Est—ce que les produits offerts par voie électronique répondent aux besoins

du consommateur?

— Faites la vente électronique des services contribuent a la prise de décision

d'achat du client?

Pour répondre aux questions précédentes, nous avons formulé les

hypothéses suivantes:

— Les produits offerts par voie électronique répondent aux besoins du

consommateur.

— Les services de vente électroniques contribuent a la prise de décision

d'achat du client.

Dans cette étude, nous avons adopté 'approche descriptive et analytique a
la collecte de données, marquée par la simple observation en observant les

actions des répondants. Afin d'assurer la validité de leurs actions, nous avons



opté pour des questionnaires pour les répondants qui représentent le total de

70 répondants.

Les résultats de I'étude peuvent étre résumés en:

— L'afflux de consommateurs Jijili sur le marketing électronique est pour des

besoins particuliers et pour satisfaire une gratification particuliere.

— Services multiples sell-mail aide a stimuler la prise de décision d'achat du

consommateur.

— Respect des sites électroniques pour la protection et la confidentialité de

traiter avec le consommateur.



