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Introduction générale

Ce travail est consacré a l'analyse de certainsquearrs discursifs utilisés par les
étudiants dans les interactions verbales. Le thdmee mémoire reléve a une tradition
linguistique récente qui est la pragmatique domt ebjectif est d’'étudier I'utilisation du

langage dans le discours.

Les marqueurs discursifs attirent I'attention dgrand nombre d’analystes pendant les
derniéres décennies. L'intérét croissant pour cets ihe discours s’est traduit par la diversité
d’appellations données a ces unités linguistigues que les nombreux travaux.

Les marqueurs discursifs correspondent a un ensedeimots fonctionnant au niveau des
échanges conversationnels sur lesquels les indetadbrs d’une interaction les utilisent pour
assurer le bon déroulement d’échange ou ils resgplisdes fonctions pragmatiques diverses

selon le contexte d'utilisation.

1. Choix et motivation

Nous avons choisi ce théme parce qu'il est tré&sassant et son champ d’étude est tres
vaste, nous avons observé que les étudiants lekgspdans leurs conversations quand ils
débutent I'échange ou pour le terminent et méme gérer la situation de l'interaction.
Ce qui nous poussée a choisir ce théme alors gsdlg considérés comme des mots
vides desens.
2. Objectif de recherche

Le but de ce présent travail est de démontrer gaaunités ne sont pas vides de sens, au

contraire ilssont des mots pleins constituentamaine linguistique trés complexe.

Nous tenterons de montrer les fonctions pragmadiguee chaque marqueur discursif
peut assurer dans un processus discursif dans decdis parlé en montrant sa
multifonctionnalité et leur importance primordigdeur un bon déroulement de l'interaction

verbale.

3. Problématique

Dans ce travail de recherche qui traite certainggoeurs discursifs présents dans

notre corpus, nous avons essayé de répondreradEmatique qui suite :

Quelles sont les fonctions énonciatives des margugigcursifs utilisés pendant I'interaction

verbale et quelle est leur influence sur l'intedtsur ?



Introduction générale

Nous tenterons de répondre a ces deux questiarziderches :

1. Quel est le rble que peut jouer un marqueur diffcamssein d'une interaction ?

2. Quel est l'influence d'un MD sur l'interlocuteur ?
4. Hypothéses

A la suite de ces questions, nous avons avanc@upshypothéses pour atteindre notre

objectif et répondre a notre problématique.
Ces hypothéses sont les suivantes :

» L’emploi des marqueurs discursifs a l'oral pourraider au bon déroulement de

I'interactiongrace a son caractere polyfonctionnel

* Les marqueurs discursifs facilitent la compréhemséd permettraient a l'interlocuteur

d’interpréter ce que le locuteur a voulu direcorestruire son intention et y répondre.
5- Corpus et plan de travail

Afin d'étudier le sujet et de répondre a la prokaéioue et les questions de recherche
émises, nous avons établi un plan de recherchg@sii&gur un corpus qui se compose des
enregistrements effectués prés des étudiants & lannée et de 1a°3° année francais lors

des séances de technique de I'expression orale.
Nous avons transcrit ce corpus a l'aide de laegdlanalyse proposée par Blanchet.

Cette étude est organisée autour de deux padi@semiere est une partie théorique et la

deuxiéme est consacrée a I'analyse du corpus.

La partie théorique a consacré a la présentatisrcalecepts clés relatifs a notre theme de
recherche.La partie pratique a été consacrégr@szntation du corpus et la méthodologie de

recherche, et a l'interprétation des données riiasei

Enfin, nous conclurons I'étude par une conclusiénégale et récapitulative, dans

laquelle nous apportons des résultats I'état destmqns posés au départ.

10
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Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons tout d’abordolesepts clés d’'un cadre théorique général
dans lequel notre problématique peut étre définigoeée avec précision tels que la pragmatique,
les interactions verbales, les marqueurs discurSifisoutre, nous attirons l'attention sur I'analyse
des marqueurs discursifs selon leurs fonctions rpatigues et le contexte d’utilisation en
s’appuyant sur les travaux faits a ce sujet.

1.Rappel historique sur la pragmatique

La pragmatique est une branche de la linguistigie au XIXe siécle aux Etats-Unis, elle a
commencé a se développer surtout apres la SecamstfeeGnondiale, elle s’intéresse aux éléments
du langage dont la signification ne peut étre cagepgu’en connaissant le contexte de leur emploi.

Selon Diller et Récanati (1979)a pragmatique « étudie l'utilisation du langage ndale
discours,et les marques spécifiques qui, danarigde, attestent sa vocation discursive ».

La pragmatique se donne pour objet de décrirerigaige ordinaire en mettant en lumiere les
conditions du fonctionnement du discours en intesac

L’avénement des premiers travaux de pragmatiquet, kdwrigine, philosophique, remonte aux
conférences de Charles W. Morris (1946) qui lardéfiomme I'étude du rapport entre les signes et
leurs utilisateurs ou il distingue trois domainessl 'appréhension d’'une langue : « la syntaxe qui
concerne la relation des signes aux autres sigmegmantique qui traite de leur relation avec la
réalité, la pragmatique qui s’'intéresse aux refatides signes avec leurs utilisateurs, a leur emplo

et a leurs effets.»

Le courant pragmatique a connu un essor considgéalal suite de recherches

Entreprises par J. L. Austin et de J. R. Searlgldlosophie du langage en particulier avec la
publication de I'ouvrage de l'anglais John Langsh@amstin « How to do things with words »

(1962) dont la version frangaise est « Quand diest faire » (1970), et celui de 'américain John
Rogers Searle « Les actes de langage » (1972)nfjudomsidérablement changé I'orientation des
recherches sur 'appréhension des énoncés en coicatian et en interaction. Il est a signaler que
la pragmatique se penche beaucoup plus sur l'irétion d’'un énoncé de la phrase que sur la

phrase elle-méme utilisée paru locuteur.

Morris CW (1938), Cité par Maingueneau D dans Dimtiaire d’Analyse du Discours, Seuil, Paris, 2G2%54.

12
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Dans le méme d’ordre, la pragmatique est le domingus récent dont elle s’intéresse au
langage en situation, c’est pour cela cette deznser définit comme : « I'étude de l'usage de la

langue $

La pragmatique compte des définitions multiplexcgra la diversité des courants auxquels elle
a donné lieu, nous trouvons sous la plume de FBadacques (professeur de philosophie du
langageet de la communication a la Sorbonne) éfiaition qui est : « La pragmatique aborde le

langage comme phénomeéne a la fois discursif, corfoatiinet social. »

Elle prend en compte la signification des énongésantexte, la relation que I'énonciateur
entretient avec son énonce et elle s"occupe aagshéhomenes discursifs tels que le genre et type

de texte, I'organisation discursive, la cohérenda eohésion textuelles.

Une autre définition linguistique est donnée panéiarie Diller et Frangois Récanati : la
pragmatique « étudie l'utilisation du langage diEndiscours, et les marques spécifiques qui, dans
la langue, attestent sa vocation discursive ».rBelx la pragmatique s’occupe du sens qui n'est

pas déterminable que par leur utilisation.
Francoise Armengaud a partir desquelles elle dtiog en quoi consiste cette discipline :

La pragmatique est d’abord une tentative pour rémoa des questions comme celles-ci : Que
faisons-nous lorsque nous parlons ? Que disons-@xartement lorsque nous parlons ? Pourquoi
demandons-nous a notre voisin de table s’il peutsnmasser I'aioli, alors qu’il est manifeste et
flagrant qu’il le peut ? Qui parle et a qui ? Qarlp et avec qui ? Qui parle et pour qui ? Quiseroi
tu que je suis pour que tu me parles ainsi ? Quswrmus besoin de savoir pour que telle ou telle

phrase cesse d’étre ambigué ? Qu’est-ce qu’'unegase?

Comment peut-on avoir dit autre chose que ce duewvbulait dire ? Peut-on se fier au sens
littéral d’un propos ? Quels sont les usages dgdga ? Dans quelle mesure la réalité humaine est-

elle déterminée par sa capacité de langage ?

Cette délimitation nous a permis de dépasser I'giédlit le langage est un simple miroir de la
pensée. Ainsi, pour B. K. Malinowski : « la prinalp fonction du langage n’est pas d’exprimer la

pensée, le langage est essentiellement un moygir.ca

2 Moescler J et Reboul.A, Dictionnaire Encyclopéeigie Pragmatique, Seuil, Paris, 1994, p17.

3« Armengaud F. La pragmatique, Paris, PUF, « Qisejs®», 2007, [p. 3].

“Kerbrat-Orecchioni (Catherine). Les actes de laagdans le discours. Théorie et fonctionnement. d&raNathan,
2001. p. 07. (1991 :9).

13
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En second lieu, plusieurs réflexions apparaisseet ceux qui se sont intéressés aux effets du
discours sur les locuteurs-auditeurs comme lesuiktgs de I'analyse du discours : Perelman,
Ducrot, Bourdieu, Kerbrat, Watzlawick et al, Dostiequi ont eu le mérite de révolutionner I'étude
du langage en s’appuyant sur la problématiqueagédh sociale qui a été par la suite la cause de

certains "réaménagements", apportés aux disciplilussrécentes.

Pour les théoriciens de la pragmatique, le langegsert pas uniquement a représenter le réel,
mais a accomplir des actes, Catherine KERBRATOREIOBH précise que : «out acte de
parole impliqgue normalement une allocution, c’esedl’existence d'un destinataire autre,
physiquement distinct du locutewr (1991 :13). Donc parler c’est agir sur autrtanB ce contexte-
la, il est impératif de faire remarquer que I'apgre pragmatique est aussi tributaire de la théorie
des actes de parole développée par Austin et Searle

2.Les interactions verbales
2.1 définition générale des interactions verbales

La notion « interaction verbale » a fait sa prem@pparition dans la sociologie américaine dans
les années 1970, elle trouve son origine dans dekerches de I'école Pato Alto et les ethno
méthodologues comme Goffman et Gumperz.

L’interaction est un terme générique auquel onpaia une définition homogénéisant a cause de
sa pluridisciplinarite.

Au sens large, L’interaction verbale est une notjanse compose de deux termes. D’'une part «
interaction » qui fait I'objet de recherche de pduss études surtout par les fondateurs de la
linguistique interactionnelle comme Goffman quiirafie que le mot : interaction signifie « la
rencontre » il déclare que : « par interaction ;eotend toute I'interaction qui se produit en une
occasion quelconque quand les membres d’'un ensedohlgée se trouvent en présence continue
les uns des autres ; le terme de « rencontre sgiboonvenir aussi.’alors, c'est la rencontre entre
deux interlocuteurs ou plus d’'une fagon continue.

En revanche, C. Kerbrat Orecchioni affirme quaetl@ que le terme interaction est plus vague
et ambigu, elle le définit comme un processus débtié par des individus qui entreprennent

des actions pour communiquer entre eux.

°Goffman cité in : Robert Vion, la communication vale. Ed. Hachette 1992, Paris ; p145.

14
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Ces actions sont régies par les régles socialeimdieilus eninteractich

L'interaction est une notion tres vaste, c'estguoirnous donnerons encore c’est trois définitions.

L’interaction est « un échange communicatif quediéfg@rents participants appelés aussi « interrdasta
exercent les uns sur les autres, un réseau d’inmflueutuelle $

De son coté, Vion définie l'interaction comme :’enkemble de ce qui produit entre deux ou
plusieurs suijets, de I'instant de leurs rencorireslui de leur séparatiofi »

Cette notion aussi est définie par le dictionnaildROUSSE comme « l'influence réciproque de
deux phénomenes, de deux personnes » et d’une hatterme « verbales qui est 'usage d'un

code langagier articulé »

Ajoutons a cela, une série de définitions, les plddquates et les plus explicites pour la conceptio
d’interaction verbales :
a) Selon le dictionnaire des sciences du langageetaction verbale est définie comme : la
notion d’interaction verbale désigne en analyselidoours, la relation qui s’établit entre les
participants a un échange de type interlocutify & interaction dans la mesure ou les
participants sont effectivement des « interactastg’est-a-dire qu’ils exercent les uns sur
les autres des influences mutuelles qui détermieat comportement au cours de
I'échange.
a) Selon C. Kerbrat ORECCHIONI : l'interaction verbaléclenchée par des individus qui
entreprennent par les regles sociales des indiwdusteraction
Comme I'expose Catherine Kerbrat-Orecchioni (198@ur qu'il y ait interaction verbale,
il faut que les participants s’engagent mutuellehdans I'échange, non seulement qu'ils
parlent mais qu’ils se parlent

b) Bakhtine, affirme que : « L'interaction verbale lestéalité fondamentale du langad@ »

*°KERBRAT-ORECCHIONI.C, 1990, Les interactions vedsmlTome 1, Paris, Armand Colin, p 13.
"8PERET-CLEMONT. AN, 1996, la construction de l'iigence dans l'interaction sociale, Paris, Armawlin, p 67.

87Vion.R, (1992-200), La communication verbale asalgles interactions, Paris, HACHETTE, p16.

°Le dictionnaire de Larousse, 2010, le petit Lareusslition Larousse.

%Bakhtine, cité par, NEDJAR, Aroua, « L'interactidans la production verbale des apprenants du E.»,.mémoire
de magistére, université de M'sila, 2008/2009, P.87
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Dans ce point-la, Bakhtine indique qu’il y ait ureéciprocité ». Donc le langage, dans son usage

implique « I'’échange », qui constitue un factewlispensable dans I'interaction verbale.

A cet égard, Kerbrat-Orecchioni souligne que : wt tau long du déroulement d’'un échange
communicatif quelconque, les différents particigamue I'on dira donc des interactants, exercent
les uns sur les autres, un réseau d’influence riatugarler, échanger, et c’est changer en
échangeant » (1990 : 17) .autrement dit, dansfadtion verbale il y’a un échange communicatif
et un influence réciproque entre deux interlociger plus qui ne fonctionne qu’avec eux dans un
cadre spatiotemporel comme le signale Traversolinieraction correspond a ce qui se passe

lorsque plusieurs personnes se trouvent réuni&884(: 09)

En partant de cette idée, on dira donc que l'ictesa verbale est 'échange communicatif qui
suppose la présence obligatoire de deux ou plissleauteurs, et chacun d’eux doit s’engager dans
I'échange.

2.2 Les caractéristiques de l'interaction verbale

L'interaction verbale est un phénomene a plusiearactéristiques qui se different selon le
champ d’étude, alors elle s’exerce entre deuxlodateurs ou plus, dans notre theme se passe entre

: professeur / étudiant ou étudiant/étudiant.
Elle se caractérise d’abord par :

La co-présence des interactants et de sujets parlegite co-présence leur permet de se
comprendre mutuellement a l'aide des éléments ugrbanon verbaux (mimiques, gestes,
regards etc..). Elle leur permet également delwn€er réciproquement a travers leurs

comportements

La cogestion du processus communicatif des intetdéars ou les participants sont responsables
du bon déroulement de l'interaction du début juada’ fin c'est-a-dire le succes ou I'échec de la
communication en vue d'assurer lintercompréhengionir bien mener leurs objectifs de

communication.

L’'importance du respect de certaines régles afie kgchange puisse avoir lieu, le principe
d’interaction est considéré comme un contrat gémid’interaction, il est mis en ceuvre a l'aide
d'un ensemble de conduite, les partenaires doiagit de facon raisonnable, rationnelle,
compréhensible, sensée afin de réussir a tranentetirs messages en associant le verbal et le non

verbal.

16
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2.3 Structure et éléments constitutifs de l'interaiton verbale
Nous nous appuierons sur le travail de C.Kerbrae€hioni pour décrire 'organisation

hiérarchique de l'interaction verbale.

2.3.1 Contexte de I'interaction verbale
D’aprés C. Kerbrat-Orecchioni, le concept de comebans le domaine de l'interaction verbale
est appelé également « situation de communicafibgué précise que le contexte comporte trois

éléments essentiels qui sont les suivants (le chdsituation et I'institution).

a.Le cadre

Pour Goffman, le terme « cadre participatif » real’environnement physique dans lequel se
déroule linteraction verbale et pour (TRAVERSO929 10) Le cadre participatif est « I'ensemble
des individus qui ont accés a un évenement de galohnée, et dont la prise en compte est
essentielle pour comprendre le fonctionnement dedamunication. »
b. Les partenaires de I'interaction verbale

Sont les participants eux-mémes qui choisissentatdribuer ou de ne pas contribuer a
l'interaction. Chacun des interactants posséde chasctéres sociaux qui lui sont propres
(spécifiques}?
c. Le dispositif

Le dispositif met en ceuvre pour susciter l'intacagtc’est la situation expérimentale et les
moyens pour recueillir des données.
2.3.2 Le statut et le rOle des interactants

Dans une interaction verbale, le statut et le di#e interactants sont tres importants dans le
déroulement des interactions verbales, ces demiens pas les mémes statuts et réles interlocutifs
donc chacun d’eux assume un statut et un réle.
a. Statut

C’est la position sociale de I'individu. Il concermes caractéristiques externes comme le fait

d’étre homme ; fils ; pere ; étudiant ; professemédecin...etc.

HBOUCHRIBA N, “Les pratiques communicatives potarhélioration de I'oral en classe de FLE : cas élésesde
4eme année primaire. ” Mémoire de magistére. Unsit Constantine, 2008).

12y AHIAOUI,K, “Analyse des interactions radiophonigs polylogues d’Alger chaine Il —volume —. Théde
doctorat. Université d’Oran, 2016.
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b.Rdle

Le réle des patrticipants est le fruit du positiomeat interne dans une interaction. Par exemple
dansun échange verbal un des interactants peutiterble d'un demandeur, d'un conseiller etc....

2.3.3 Le Rapport de place

C’est I'un des éléments les plus importants poutdeulement de I'interaction, il se présente
sousforme de positionnement des partenaires Epanrapport aux autres.
Le rapport de place se caractérise par deux pessentiels : I'extérieur et l'intérieur.

* | 'extérieur c’'est le statut et les rbles des int&ats.

* L'intérieur est le lien a la place subjective queaaun prend par rapport a l'autre
(dominant/domine ;).

En général, il permet de comprendre la relatiostéri entre les interactants Ces rapports peuvent
étre symétriques quand les sujets s’échangent dhamdére égalitaire et peuvent étre asymétriques
guand les sujets en interaction s'échangent d'améene inégale donc ils ont des différences deitstat

et de role, I'un des interactants va occuper ursitipa haute et I'autre occupe la position basse.

2.4 Les types de linteraction verbale

L'interaction verbale présente deux types générdtinteraction symétrique et l'interaction

asymetrique (complémentaire).
2.4.1 L'interaction symétrique :

C’est une interaction entre des acteurs qui eptreéint entre eux des relations sociales de
nature égalitaire, les partenaires sont dans le enémare interactif ou ils se trouvent engageés.
Chaque partenaire a le droit d'équilibrer ou diégalson role et sa présence dans linteraction

(inexistence de rapport hiérarchique)

Selon R. VION, les interactions symétriques sonhégélement des interactions « non
complémentaires », il affirme que : « Le rapportptice entre deux individus qui s’engagent dans
une interaction non complémentaire n’est donc pes dle maniére explicite, si ce n’est par

I'histoire interactive dans laquelle s’inscrit @tencontre 3

¥Robert Vion, « L’analyse des interactions verbaleses Carnets du Cediscor, 1996, P.56.
18
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2.4.2 Les interactions asymeétriques (complémentasg
Une interaction dite asymétrigue (complémentaire)caractérise par un rapport de place

hiérarchique entre les participants, c'est a diestca dire que les participants occupant deux

positions « Dominant/ Dominé ».

Selon R. VION, les interactions complémentairesse«développent a partir d’'un rapport de
place complémentaire souvent appréhendées en tefinégalité » (2006.p129). Ce qui veut dire

gue lesparticipants ne partagent nullement lesesé&lroits

2.5 Nouvelles formes d’interaction
2.5.1 Les jeux de rble

2.5.1.1 La définition de jeux de rbles

Larousse la définit comme « technique de groupe visant a permettre aux ipigents
d’analyser un type de relation socialement et tngitnnellement défini.’$

La définition de cette notion varie d'un auteur ra autre, mais nous la définissons dans le
contexte de notre corpus de recherche, nous powitersla définition de Francis Debyser«ia
mise en scene d’une situation problématique impliqules personnages ayant un réle donné, sous
le contréle d’un animateus™

En résumant, les jeux de rble sont des activitexatemunication a travers lesquelles les
participants présentes des roles retenus de lsociale. Elle permet d’apprendre des actions et des
attitudes requises par ces roles choisis et d'aare ils permettent de développer ses compétences
communicatives grace a l'aspect interactif. Ainkinécessite la présence de deux ou plusieurs
participants.

Pour conclure, nous allons dire que l'interactierbale est un échange conversationnel présenté

sous plusieurs types entre deux participants ost plu

4 e dictionnaire francais Larousse.
MUCCHIELLI, A., Les jeux de rolePresses universitaires de France, collection «dQissje ? »,
N°2098, Paris, 1983, consulté le 29/05/2022.

19



Chapitre | Concepts clés

3. Les marqueurs discursifs
3.1 Définitions et terminologie

Les marqueurs discursifs appartiennent a un chanpecherche récent sans base solide qui
touche divers aspects linguistiques, avant les enid®70, les grammaires et les dictionnaires
s’intéressaient peu aux marqueurs discursifs @nitdes considérés comme des « tics langagiers »
ouencore des mots « vides de sens », par aill2yrattir des années1980, les marqueurs discursifs
ontété de plus en plus étudiés.

La définition des MD n’est pas une chose aisée e la multiplicité d’approches et la
diversité des termes utilisés pour les désignetteGariété terminologique nous permet de trouver
un grand nombre d’appellation dans la littératucairpdésigner ces unités linguistiques, il est
presque impossible d’en fournir une liste exhaestivais nous citons les termes qui sont le plus

frequemment employés comme :
Marqueur discursif, particule énonciative, marquaagmatique, particule pragmatique et ponctuant.

Il faut préciser que les marqueurs discursifs épghapa une définition précise et catégorique
parce gu'’il se préte a plusieurs approches déiregalont Elien Denturck affirme (2008 : 5) :

Le probleme consiste dans le fait qu’il n’existequ'a présent pas de définition généralement
reconnue du terme "marqueur discursif", c’est-dedju’il est vrai que plusieurs définitions ont été
données, mais chacune d’entre elles part d'un aptiat de vue, de sorte qu'on ne dispose pas
d’'un point de départ commuf.

Le probleme consiste dans le fait qu’il n’existegu’a présent pas de définition généralement
reconnue du terme « marqueur discursif », c’estegl’il est vrai que plusieurs définitions oné ét
données, mais chacune d’entre elles part d’'un goirg de vue, de sorte qu'on ne dispose pas d’'un
point de départ commun, il nous parait intéresskntprésenter quelques-unes des définitions
proposées dans la littérature.

De maniere générale, les marqueurs discursifs défihis comme des unités linguistiques

invariables dont la fonction est d'indiquer la t&la établie entre deux segments textdéls.

'® Elien Denturck, cité par, Marta Biagini,Le sous titres en interaction : le cas des margudiscursifs dans des
dialogues filmiques sous-titresUniversité de Brescia, Université de Paris 3

YNarcisse Kouassi Bini « apercu générale des margutiscursifs de I'espagnol : théories et analysesiversité
Félix Houphouét Boigny.
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En outre, les marqueurs discursifs sont des petitts ou des syntagmes trés fréequemment

utilisés dansla langue non seulement parlée ngaieent écrité®

De nombreuses études considérent que ces margliscussifs sont un groupe hétérogene qui
acquiert des fonctions variées en discours, ilsn@mieun sens différent selon la situation du
discours ou le contexte et pour étudier leur famstement, il faut préter attention a leur réle

pragmatique.

Malgré les nombreux travaux faits dans ce domaimesdes dernieres annees, les limites
théoriquesrestent floues et il devient de pluples difficile d’arriver a un point commun en ce qu

concerne une approche théorique et, encore pltexnanologie.

Dans le cadre de notre mémoire nous optons potariee de marqueur discurst qui nous

parait d’autant plus applicable et le plus couramruélisé.
3.2Fonctions pragmatiques des marqueurs discursifs

La présence d’'un marqueur discursif améne au disaousens pragmatique qui differe selon le
contexte d’utilisation. En méme temps, plusieurssspragmatiques peuvent étre attribués a un
méme MD donc ils sont multifonctionnels, nous ndiogterons ici a ceux qui cadrent avec les
objectifs de notre recherche.

D’autre part, nous nous proposons de confronterélesles effectuées sur les marqueurs
discursifs danga littératureou nous tenterons de mettre en lumiereciastextes d’emploi et les
différentes fonctions pragmatiques des MD les ptilsés dans notre corpus de recherche.

Permis ces marqueurs discursifs nous trouvonsrs,dsen, voila, mais, donc, bon, en fait
Alors

Le marqueur discursif « alors » est considéré comeenarqueur des structurations
conversationnelle » (Zénone, 1982) ournarqueur de structurationdiscursiyai se retrouve tres
frequemmenemployé a I'oral (Roulet et al. 1985 ; Gerecht198¢thlamberger Brezar 2009).

Dans son fonctionnement, Le marqueur discuasirs, anaphorique présente I'ouverture d'un
nouveau theme ou il sert comme un introducteungkt gnchainant sur le contexte

, Il est fréquent aussi avec une intonation intgatve.

18 Bjagini,M, « Le sous titres en interaction : le cas des margudiscursifs dans des dialogues filmiques sousstit
» Université de Brescia, Université de Paris 3.

9 Nous utiliserons MD comme abréviation de termequeur discursif dans notre étude.
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Alorsindique également une introduction vers un sujebisgaire (Hansen, 1998a, p.
335) pour relativiser le discours (Degand & Fagafil,1, p.14) De facon similaire, Pellet
(2009, p. 160) indigue qualors est utilisé pour préfacer une réaction aux nouselle

informations.

Alors aussi serta marquer urrésultat ou uneconclusion (Hansen, 1998a, p. 350
353) ou bien un marquage d’une relation de causernséquencéChanet, 2001b, p.47).
Le marqueur discursif’dlors” appartient a la classe desnarqueurs d’interactivité que De
Spengler (1980, p.132, 144-146) a appelé aussilusifs; il remplit le rdle d’'un marqueur de

“’gestion de l'interactiofi Bartkova, Dargnat, Jouvet, &Lee (2017, para.5)

Il peut apparaitre en combinaison avec les marquearsnodalité comme p. exalors
finalement alors en effetalors effectivementlors évidemmentlors justementalors c’est vrai
L'utilisation des marqueurs discursifs dans le diss oral est beaucoup plus subjective, souvent
complétée par les marqueurs de modalité qui reafdriiimpact que le locuteur veut produire sur
ses allocutaires (Schlamberger Brezar, 2012, p. 229

Ben

L'un des premiers chercheurs qui s’intéressameraest Auchlin (1981)., Auchlin considere
l'unité bencomme un « marqueur de structuration de la contrersa (MSC) (Auchlin 1981 : 141).
On I'emploie au début de I'énonce qui répond arpaaine question tenue par le locuteur pour « a
stupid question » (Hansen 1998a : 256, cité d’agvasers 2009 : 15Bentraduit le manque de
cohérence entre le contexte précédent et I'énoncesi en train d’étre produit par le locuteur.
(Barnes 1995 : 816) En d’autres termes, le marqdeuéponséensignale que la séquence a venir
contient une information considérée comme évidgatgr le locuteur et qui devrait I'étre méme

pour l'interlocuteur. (Waters 2009 : 15)

D’autre part, Bruxelles et Traverso (2001 : 43) tmemt quebenn'apparait jamais en ouverture
absolue d'échange et que sa fonction principala'ashoncer une suiBen dans une approche
énonciative, en référence a l'article d’A. Frangd®98) apparait comme un morphéme « paradoxe
modal » parce qu'il marque I'engagement du locdtadr a son discours.

Voila

L’emploi discursif duvoila peut avoir de multiples fonctiond:e voila introductif sert a
introduire un nouveau sujet dans le discours, @n Bi des entités et des procés sur la scéne

verbale»Voila avec cette fonction est utilisé également commesdure d’'une conversation au
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laquelle il conclut une séquence discursive (Dargha@l, 2015, p. 1) a part la conclusion en
position finale owoila s'utilise pour dire « c’est comme c¢a, » il est ddpal’indiquer la cause, la
conséguence ainsi que la constatation d’'un fai. Ftancais parlé 2017 : 149), Voila conclusif
aussi peut parfois étre mémerécapitulatif » (Daninoet al2015, p.2 3) servant a faire une

synthese

Passons maintenant a « voila ». Indicateur derlactsre de l'interaction ou « marqueur de
structuration de la conversation » (Auchlin, 198Rqulet, Auchlin, Moeschler, Rubattel, &
Schelling, 1985 ; cités dans Delahaie, 2009, p; 2013, p. 3, « voila » est un appui discursif. |l
peut paraitre intégré dans la séquence sur laguptiete ou en étre détaché, surtout en ieitia
En principe, cette particule a plusieurs fonctiomsgi, sont : la confirmation, I'acquiescement, la
cléture de tache, la présentation et la foncticatighe et le signal d'accord.

Mais

Le marqueur discursiinaisest le connecteur adversatif et d’opposition avesigurs valeurs
logiques différentes : celle du connecteur contgumentatif, du connecteur concessif (les deux
valeurs étant tres proches), du connecteur de nefent — renchérissement, du connecteaits
de réfutation emais de gradation (selon Adam 1989). Il apparait commaés dit « phatique »
(Ducrot 1980 ; Adam 1989 ; Schlamberger Brezar 20Q009) ou il n’exerce pas forcément la
fonction adversative mais peut aussi aller darsefes contraire, vers I'affirmation, s’il est contplé
par les marqueurs modaux (cf. Schlamberger Bre2@b pour le sens dmais évidemmenimais
bien saj.

Le mais phatique et aussi métalinguistigue marque le chaegé du point de vue, la

segmentation du discours.

Il est typique de l'oral ou il restitue I'ordre eatles parties hétérogénes du discours qui

apparaissentaux niveaux différents.

Dans l'analyse de M. A. Morel et L. Danon-Boiledi®98), maisen tant que ligature se place
dans la Co énonciation, c’est a dire que malgré@lenadversatif et concessif il prend en compte le

collocuteur en vue de changer son opinion graeevaleur d’introducteur d’arguments.

Donc
Le marqueur discursif « donc » constitue un margdeugrande importance du fait qu'ilpeut

structurer le discours a différents niveaux langesi
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Doncpeut marquer le début de parole et ainsi avoirfonetion dintroduction (Bolly & Degand
, 2009, p.11). Ceci peut également étre une «itramsle sujet » ou « changement de sujet »
(Degand, 2014, p. 161).

Donc peut également avoir une fonction deprise. Ce donc réintroduit un sujet ou des
informations abordées auparavant dans le disquants;ulierement apres des digressions ou une
interruption.

Une autre fonction dedonc peut étre accompagnée par umépétition,
potentiellement enproduisant ureformulation ou uneparaphrase (Bolly & Degand,

2009, p.7 8; Hansen, 1997). Comme expliquent Bolly & Dega?@0Q, p.8),

Donc peut tout d’abord marquer um@nclusion qui peut étre également unenséquenceou

desrésultats (Bolly & Degand, 2009, p.67 ; Hansen, 1997 ; Pellet, 2009, p.1867

Donc peut également servir a proposer @wyathéseou unerécapitulation (Hansen, 1997 ;
Paillard & Vu, 2012, p. 168 ; Zénone, 1981, p. -13383). Cedoncsert a résumer le sujet
(Degand, 2014, p.161).

Placé en fin de propositionjonc peut exprimer I'emphase ou renforcer l'ordre et
l'interrogation. Illest en mesure de marquer urgtagon énonciative : voila pourquaioncincline

tres souvent a étre sar utilisé dans le discowstapé.

Bon

Bonest I'un des marqueurs discursifs les plus étuédtereit, 2007, p. 99 ; Skattum, 2012, p.
205).

Bon « semble réaliser la cléture d’'une chaine dénamcékune chaine argumentative »
(Auschlin 1981 : 151Bonsert a signaler qu’on considere le segment énahcaahme acheveé : on
peut l'utiliser, par exemple, pour terminer unecdssion (dans le but d’éviter une dispute).
Implicitement, bon fait un petit « bilan » de ce qu’'on vient de dine lbien de la situation de
communication en ouvrant a la fois la porte versnanveau sujet. Beeching (2007 : 81) y ajoute
gue bon en position intra phrastique, « exprime une aegtaéserve par rapport a la valeur de
vérité du dit ou d’'un terme employé. »

En fait

En faitest principalement un moyen de reformulation, d&igion qui arrange ce qui a été dit
soit par le locuteur méme, soit par son interloautéans ce cas-la, s’en expriment sur une
séquence déja prononcém fait « est quasi exclusivement co-orienté par rapporca@ntexte
gauche. Inventaire raisonné 2012 : 32). On l'utilise néams de plus en plus comme une simple
unité d’introduction ou de conclusion qui sert p@ser une idée (Le Francais parlé 2017 : 149).
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De facon générale, les MD servent comme le « réskagécurité » pendant I'interaction
spontanée, qu’ils sont aptes a camoufler les tdeusiémoire, « (d’) influencer autrui, (d’) orienter
un jugement, (de) nuancer un point de vue, ethve(taire raisonné 2012 : 4).

En conclure, les fonctions pragmatiques les pléguentes tntroduction (introduire un sujet
ou démarrer la parole)Reprise (reprendre la parole aprés une rupture de paraBnclusion
(débuter, i.e. introduire une conclusion) ;Peirenthése(ajouter des informationssupplémentaires
ou faire un détour de parole).

Conclusion

Dans le cadre de notre travail, nous met l'accemtcertains concepts clés relatifs a notre
theme derecherche. Nous avons fait un rappelspragmatique, les interactions verbales et nous
concentrons sur les marqueurs discursifs qui sag éléments tres vaste avec plusieurs
Significations et qui ont une diversité définitgirous constatons que ces mots sont opérationnels

etn’ont pas vide de sens et plusieurs fonctiongtnattribuées aux marqueurs discursifs .
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Chapitre 11 Méthodologie de recherche et analyse de corpus

Cette partie de notre travail de recherche momtreadre expérimental en deux chapitres, le
premier chapitre de la partie pratigue sera cogsa@cra présentation du corpus, puis nous
présentons le terrain de recherche, les intera;téamtdéroulement et la démarche suivie pour la
collecte des données qui constitue notre corpude<tdifficultés rencontrées. Ensuite, nous
présentons les conventions de transcription et Bladsuxieme chapitre nous tenterons d’analyser

les marqueurs discursifs, en faisant appel auxsaioriques et méthodologiques.
1. choix et présentation du corpus

Pour construire le corpus de notre recherche. Llaate de données est un point de départ trés
important. La recherche nécessite le recours a arpus qui prend appui sur des données
authentiques, plus précisément sur un enregistriemgdio réalisé dans une situation naturelle.
Donc, le travail se base sur ce qui est verbatate tout ce qui non verbal ; mimiques, regards...

Notre corpus se présente sous forme d'une sérigadjesstrements sonores effectués lors des
séances de Techniques d’expression orale au nigealuniversité de Jijel en utilisant deux
portables comme outils de travail pour enregistreriron 6h repartis en séances et I'observation
afin de bien mener notre analyse.

En outre, pour faire un travail scientifique now®rss demandé I'autorisation pour effectuer
notre enregistrement et expliquer aux étudiantugtprofesseures que le travail s’effectue dans le

cadre d'une recherche universitaire et n'a aucute antention.

2.Présentation du terrain et d’échantillon expérimaté

Le travail de notre recherche a été réalisé awanive I'Université de Jijel au département
de francais. Nous nous sommes intéressées a ligit@ecomme lieu de collecte des données
et le public choisi sont des étudiants §&ahnée et de®3® année licence présents lors des
cours de Techniques d’expression orale dans desafalires de langue. Nous avons choisi
ces deux niveauxdifférents (premiére année eiémmie année), car ces deux niveaux sont en
période de transition. Les premieres années onee transition du lycée vers l'université, et
les troisiemes années ont effectué déja presqiseans d’étude dans la filiere du francais, et
cette transition a un impact surles représentatibm ces étudiants vis-a-vis de la langue
francaise, et I'enseignement de cette langue diffikun cycle a un autre. Nous avons effectué
des enregistrements avec huit groupes W @&née et un seul groupe d¥&®hnnée. La
tranche d’age varie entre (18- 22 ans). Ces éttgligont soit des étudiants, soit des
fonctionnaires. En outre, le nombre des fillessestérieur a celui desgarcons, dans
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'ensemble les étudiants étaient a l'aise et nawsstatons que certains étudiants sont plus

dynamigues mais d’autres faisant preuve d’'une grainaidité.
3.Déroulement de la collecte des enregistrements

Ces enregistrements sont réalisés sur une pérmdeuk mois le mois d’Avril et le mois de
Mai, année universitaire 2021 — 2022 ; Notre corpu&té finalisé durant le 2éme semestre, la

durée dechaque enregistrement varie d’'une séamoe autre.
4. Démarche suivie

Pendant la collecte des données nous avons optdgawethode de I'enregistrement vocale
donc ilse base sur des données authentiques,avous effectué ces enregistrements a l'aide de
deux téléphones mobiles de la marque (Samsung ¥salgxet Condor T7 car les magnétophones
sont indisponibles.

Lors de la collecte du corpus, nous avons rencarriains problémes liés aux bruits qui
peuventparasiter les enregistrements et rendtainesegments inaudibles.

Concernant les difficultés techniques durant lagcaiption qui est une activité difficile et exige
uneréécoute des enregistrements plusieurs faisamens pas transcrit toutes les données

Enregistrées car Les enregistrements sont d'uneaisiqualité sonore et la qualité de la voix
n’estpas toujours claire surtout au niveau deoia des étudiants qui parlent a voix basse ou parle

au méme temps qui a rendu le contenu difficileramendre.
5. les conventions de transcriptions

5.1. La transcription :
Ce type de travail sur de données orales nécass#taeprésentation graphique des données

collectées donc nous avons accordé une attentitiolpire a la transcription.

En effet, apres avoir collecté le maximum d’intéiats, il nous a fallu bien la réécouter et la
revoir plusieurs fois afin de pouvoir la transcraeec le plus fidélité possible parce que l'oral

contient desratages, des pauses, des gestedpdgements de son ... etc.

Nous nous sommes inspirées de Claire Blanche B@&teepour la transcription des
enregistrements et en y ajoutant nos propres swslpaur désigner les interactants. Nous avons
utilisé I'Alphabet Phonétique International (APyr la transcription des séquences émises en

arabe dialectal
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5.2. Les conventions de transcriptions

Pour la transcription de notre corpus qui est kEnpere étape de ce type d’étude et qui doit
obéir aux critéres de fidélité et de visibilité grur simplifier 'acceés a ce dernier, Nous avons
écoutés plusieurs fois les interactions verbalesgistrées pour faire une image claire et visible
des paroles des interactants et pour les transiodieéement. Nous avons utilisé un systeme de
transcription orthographique et Pour élaborer cg#ésye, nous nous sommes inspirées de celui
proposé par Blanchet car son code et le plus atlggaee a sa simplicité et sa globalité en ajoutant
nos propres symboles Ainsi que nous avons utilifélghabet phonétique international ypour

décrire les passages produits en langues mateynelle

Nous présentons dans ce qui suit les normes dectiption adoptées par Clair Blanchet
BENVENISTE :

Les pauses :

+ : Pause courte

++ : Pause moyenne

+++ : Pause longue

Les marques d’intonations :

7 . Intonation fortement montante.

\ : Intonation fortement descendante.

[...] lorsqu’une partie de I'énoncé est supprimée
Les marqueurs discursifs sont écrits en gras

/ * IChute de son

VR /. Les transcriptions phonétiques.

: Les deux points représentent la durée vocaligsevdyelles.
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: Les mots soulignés sont définis en note de bamde.

(Rire) : les caracteres vocaux sont notés entenplagses.

(Bruit) : le bruit ou « parasite” est noté entregmaéheses.

(Erreur) : I'erreur est notée entre parenthéses.

(XXX) : séquences inaudibles ou incompréhensibles.

=: enchainement immédiat de deux tours ou plus

/ @ Interruption.

() : Les parenthéses indiquent nos remarques peees sur les gestes des participants.
(__) : Les soulignements symbolisent les chevauchesnent

La traduction des passages transcrits est fail@akaue.

Les interactions du professeur de la premiere aragedésignée par :
P1 Les interactions du professeur de la troisiemmeéa sera désignée
par : P3 Les interactions des étudiants de la gmemannée sera

désignée par : Chaque étudiante par : E1, E2, E3, ...

* Chaque étudiant par. : E'1, E'’2, E'3......

Les interactions des étudiants de la troisiemeesaéa désignée par :

* Chaque étudiante par : EF1, EF2, EF3....
* Chaque étudiant par : EG1, EG2, EG3....

Les passages produit en langue arabes sont trignsson 'API

Les passages produit en langue arabes sont tritgnsson I'API

30



Chapitre 11

Tableau 1: tableau récapitulatif des graphémes de la laagaiee selon I'API

Méthodologie de recherche et analyse de corpus

Arabe API Arabe API
- o, F L €
- t L g, d, z
& 6, t, s ¢ c
'd 3, d3, & Y
- h i £, Vv
o
i % j d, g, ~?
2 d £l kK, g
3 g, d, z J 1, 1
) r a I
3} i ) n
A 5 5 h
o J 3 W
a J 5 ]
.'._,J-h d, Z & 2
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Conclusion

Ce chapitre a été I'occasion pour donner une simgaapitulation et déterminer le contexte de
notrerechercher a travers laguelle nous avongpt@&s$e corpus de notre recherche et le terrdm et
public, apres cela nous avons parlé de la péritateahistrement, la démarche suivie et enfin nous
avons exposé la transcription et ses conventioassa partie suivante, nous allons nous intéresser

a l'analyse des données et l'interprétation desltas obtenus celui des étudiants en premiére
annéeet ceux de troisieme année.
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Chapitre Ill Analyse du corpus

1. Analyse énonciative des marqueurs discursifs
1. Le cas des étudiants des 1 eres année

Dans cette partie, notre travail consiste a relgemarqueurs discursifs les plus utilisés par les
étudiants du 1ére année francais pour faire ungysmpertinente et déterminer leurs fonctions

énonciatives, nous suivrons la classification psgigodans la partie théorique.

Nous notons que nous avons écarté les marquegrgslfs utilisés par le professeur en gardant

gueles MD employés par les étudiants.

1.1. Analyse et interprétation des données

1.1.1. La présentation de la séance

- Theme : présentation des divers sujets comme izt la PNL.
- Duré : 1 séance de 20 minutes en 11 avril 2022%#10h 05).
-Niveau des étudiants ®année licence francais.

-Nombre d’étudiants présents lors de la séancéétudiantes.

Le professeur demande aux étudiantes de présenter travaux de maniére spontanée, nous
notons que les interactions enregistrées étaieitrsent entre professeur — étudiantes, elle a donné

a chaque fois ses propres observations et commentapropos des themes choisis.

Nous présentons ci-dessous les interactions de ootpus.

* La premiére étudiante a présenté un travail sur l'atisme

P1: quel est votre theme ?
E1 : l'autisme(Bruit).

P1 : Oui de quoi vous allez parler dans lintrodurct?

E1l : L'introduction est la présentation du sujatdéfinition de I'autisme, les cause de l'autisiae,

diagnostic, les caractéristiques d’'un autiste (XXBiuit).

P1 : Et pourquoi vous avez choisi I'autisme ?
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El:c'est/.
P1: Oui.
El : Jintéresse aux sujets des enfants autistedt,une chose nouvelle.

P1 : Nouvelle !

E1 : Oui nouvelle dans la sociéte.

P1: Un phénomeéne ou bien une maladie récente.

E2 : Oui.

P1 : C'est-a-dire que méme l'autisme existe degessannées, et aussi une maladie (XXX).
* La deuxiéme étudiante a parlé sur la civilisation aréenne.

P1 : Vous + qu’est-ce que vous avez choisi ?

E2 : La civilisation coréenne.

P1 : Ah + ben la aussi (XXX) je ne sais pas quisigui se passe avec les coréenne, mais me
semble que tout le monde est intéressé par la /.

E2 : Oui

P1: Méme par la langue.

E2 : Oui, pour moi j'ai parlé/

P1 : écoutez votre camaratjge vais aborder !

E2 : Je vais aborder par la civilisation coréerles, plats traditionnels, la music coréenne et

lalangue, c’est tout.
P1 : Et pourquoi spécialement !
E2 : Puisque j'aime les coréenne (Bruit) (Rire)

P1 : Surtout la langue et ++vous connaissez comsgiappelle la langue c’est I'Hangul.
E2: Oui
P1 :D’accord.
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* Latroisieme étudiante a présenté un plan de travasur la PNL.

Pl:Etla?

E3 : La programmation euro linguistique
Pl:La”?

E3: La PNL.

P1 : La programmation neuro linguistique.

E3 : Le schéma que je vais adopter se composeX&X).

P1 : Sans lecture on dit d'une manieére générafaien

E3 : La définition de PNL +les définitions, le fatdur et les principes de PNL et les

bienfaits.P1 : Et dans la conclusion de quoi \allez parler ?

E3 :alors je vais parler des bienfaits.

(A1)P1 : les effets de PNL ?

E3 : Oui.

P1 : Il faut faire attention a la conclusion, c’pas les effets on va dire (XXX).
* La quatrieme étudiante a parlé sur I'orthophonie.

P1: Alors, oui.

E4 : L’'orthophonie.

P1 : Pourquoi exactement ?

E4 : C’est la maladie qui est intéressante a ce envd avec les enfants, les enfants qui ont des
problémes de langage des problémes mentales, al@dgpes ++c’est pour ¢a j'ai abordé ce theme.

P1 : C’est un theme d’actualité au bien c’est upécwlité intéressante, on travaille pas
uniquement sur le cété pathologique c'est-a-dinmadadie mais aussi sur le c6té psychique parce
gue le retard de langage est lié également a desepnes psychologiques, d’accord, et qu’est-

ceque vous avez abordé selon le plan ?
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E4 : l'introduction+ j'ai abordé une définition stwrthophonie.

P1 : Définition, oui.
E4 : Et un rappel historique, j'ai abordé les ceastiques, les causes.
P1: d’accord.
e La cinquieme étudiante a essayé d’aborder un sujsur la civilisation.
P1:Oui!

E5 : La civilisation.
P1 : La civilisation ?
E5 : Oui.

P1 : Quelle civilisation ? en général ? C’est vastge vous demande de préciser parce que quand
ondit la civilisation, quelle civilisation ? Il ‘& plusieurs civilisation donc je vous demande de

choisir une seule.
E5 :D’'accord.

P1 : Vous pouvez faire des recherches sur la diéfinde civilisation, les caractéristiques et comme
Exemple vous allez exposer avec tes camaradesiviligation particuliere comme la civilisation
d’Andalousie arabe +c’est a vous de choisir uneligation mais c'est bien dintroduire des
concepts : quelle est la déférence entre civibsagt culture ...etc., et dans la fin donner un

exemple, d’accord !
* La seizieme étudiante a présenté un plan de travaslur le drone.
E7 : Jai fait la définition.
P1: On ne dit pas jai fait la définition, je vaismmencer par I'introduction ou je vais aborder.

E7 . Ah daccord, je vais commencer par la défomtide drone puis I'histoire de drone, la

classification, leur usage et la conclusion.

P1 : ca doit étre un sujet intéressant, essaytz @tevelopper d’'une maniere (XXX).
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1.1.2 Commentaire

Le premier balayage de notre corpus permet d'obsequ'il n y'a pas d'utilisation des
marqueurs discursif dans le parler des étudianta ieere année parce que les interactions verbales
sont tres limitées et parfois l'interaction se faair le professeur. Nous notons que ces étudiants n

font aucun effort pour faire des échanges entre eux

Le seul marqueur discursif trouvés c’est alors’étudliante trois I'utilise pour ouvrir le sujet et
marquer le début de parole donc cette fonctiontrduction est illustrée dans I'exemple ci-dessus

extrait du corpus :

Al) Alors je vais parler des bienfaits.

Les compétences discursives des étudiants deradnaée est moins développée a celle des

étudiants de la 3 -éme année notamment en ce goerte I'usage des MD dans le discours oral.

2. Le cas des étudiants du 3éme année

Nous avons essaye de relever les marqueurs disclesi plus utilisés par les étudiants du
3émeannéefrangais pour faire une analyse pertinentterminer toutes les fonctions énonciatives

gue ces MD peuvent I'assurer.

2.1 Analyse et interprétation des données

2.1.1 La Présentation des séances

-Théme : jeux de réle.
- Nombre des séances : 4 séances.

* La premiére séance en 17 mai 2022 (8h a 9h)

* Ladeuxiéme séance en 17 mai 2022 (09h a 10h)

* Latroisieme séance en 17 mai 2022 (10h30 a 11h10)
* Laquatriéme séance en 18 mai 2022 (9h a 10h)

-Niveau des apprenants : 3eme annees licence fsanca

-Nombre d’étudiants présents dans chaque séance :
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La 1*®séance : 13 étudiants (10 filles et 03 garcons).
La 2éme séance : 12 étudiants (11 filles et ungamgion).
La 3éme séance : 16 étudiants (13 filles et O8oyex).

La 4 -eme séance : 20 étudiants (17 filles et 08oyes).

Les interactions verbales étaient entre étudiaétudiant ou ils travaillent en binbmes ou en

petits groupe, elles étaient d’'une maniére spoetané

Jeu de réles n°1 : Concours du meilleur patissier.

P3 : vous étes combiens de /

?EF1 : trois jurys/.

EG1 : quatre, le tout est quatre.

Interactions a voix basse entre les quatre étugliant

EF2 : madame on est c’est ++ on est dans un com@ui /.

EF1 : de cuisinier.

EF2 : [ta ‘] le meilleur patissier.

EF1 :DONC aujourd’hui on a le plaisir de recevoir une jeualeritueuse une passionnée de toute
qui est sucré une amoureuse des gateaux on aifer mla recevoir Ghada Légiz dans notre

émissionsoyez les bienvenues. (D1)

Interaction entre les quatre étudiants.
EF2 : bonjour.
EG1 :ALORS bonjour Ghada est ce que tu peux te présenter P (Al

EF2 : Déja bonjour a tous moi c’est Ghada Legizdlans je suis étudiante en licence 3éme année

licence francgais et comme vous voyez, je vais ptésein mini cake.
EG1 : BEN, EN FAIT # comment tu es passionnée a la patisserie ? (B}) (E1

EF2 :DONC jétais toujours passionnée a la cuisine en géadras seulement la patisserie et petit

a petit jJai commencé a faire des gateaux par exemiD?2)

EG1 :EN FAIT 2 tu fais méme les sales! (E2)
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EF2 : Ah +je fais tout avec le temps et avec ldigua j'ai commencé a faire des gateaux pour les

gens.

EF1 :DONC je suppose que tu es étudiante si on te choisibn+te demande de choisir entre in

travail stable ou ta passion qu’est-ce que tu vaschoisir ? (D3)

EF2 :EH BEN c’est deux choses différentes on peut faire lex dboses au méme temps comme
vous voyez je suis étudiante et je fais la patissen méme temps et plus tard bien sur j'aurai
Jaimerai avoir un travail stable et cela ne m’emipg plus de faire de la patisserie parce que je

consacre le temps pour les deux choses. (B2)
EGL1 : est-ce que vous faites des formations dadsmgine ?

EF1 : sincerement non j'ai pas fait une formatian gppris toute seule j'ai regardé des vidéos sur

YouTube j’ai commenceé a pratiquer et petite a petit
EG1 : Tres bien.

Interaction entre les quatre étudiants a voix basse
EF1 : A propos des ingrédients de gateau !

EG1 : Quelles sont les ingrédients de ce gateau ?

EF2 :Benje vais parler en générale parce que les détaillsdmvant vous, c’est un mini cake avec
une mousse au chocolat et du caramel et de laehbés fraises, biscuit génoise. (B3)

EF1 : On peut le voir ?

EF2 : Oui bien sar, (Bruit) (XXX)

EF2 : Les femmes d’abord (XXX)

EF1:(XXX) DONC on va gouter ! (D4)

EG1 : Humny c’est légitime (Bruit).

EF1 : [and] + je trouve que c’est trop bon déjador
/EGL1 : c’est vrai 'odeur /

EG2: Je trouve qu'il est trés bdvlAIS une seule remarque le décor est (XXX). (M1)
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EGL1 : Pour moi jai aucun commentaire je vais m@&mamander de votre boutique.
EF2 : Jai pas (XXX), je fais de la livraison, plissd peut étre.

EF1 : Je trouve que c’est trop bon, il est pleirsaeeur, la creme elle est trop
légere.EF2 : Merci !

EG1: BEN, EN FAIT ca se voie que tu aimes ce que tu fais. (B4) (E3)

EF1 : Malgré que jaime pas trop le mélange erXd€X) mais c’est trop bon. (M2)
EF2 : C’est une exception.

EF1 : C'est +++ c’est (XXX)

EF2 : Merci.

EF1 : Je te félicite pour ce joli + ce joli gatestul est bon que beau c’est +, donc merci.
(D5)EF2: Je vous en prie (Bruit).

Jeu de rbles n°2 : Dans une boutique ('achat de€tements).

Une cliente et la vendeuse

EF1 : Bonjour.

EF2 : Bonjour.

EF1 : Bien venu chez notre boutig@¢,ORS comment je peux vous aider ? (A2)
EF2 : Félicitation pour I'ouverture de votre bouwilig

EF1 : Merci,ALORS comment je peux vous aider ?  (A3)

EF2 : J'ai vécu a travers les réseaux sociauxdas qui félicitent votre derniere
collection

.EF1: Oui il “Ya beaucoup.

EF2 : Jaimerai bien de (Bruit) (XXX) je trouve mtype préféré.
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EF1 : Ah pour I'été les vétements les plus commaredgont des vétements +++ des pantalons avec
des pulls larges et des jupes avec des vdsfdS +MAIS a cause de votre taille, je propose des

robes simples. (M3)

EF2 : (XXX) oui jai choisi dans votre page FACE des robes simples beige et gris et aussi

des robes avec des fleurs roses et blanches.
EF1 : Ah oui ta raison il y a beaucoup des robes simple et confortables.
EF2 : Ah je peux les essayer ?

EF2 : Merci elle est trés belle et confortable.
EF2: Le prix ?

EF1 : trois cent dinars.

EF2 :D’accord.

PR3 : Combien ? Combien ?

EF1 : Trois cent dinars.

EG1 : trois milles dinars.

PR3 : trois milles dinars.

EF1 : Pardon c’est trois milles dinars (Rire) (Byui

Jeu de réles n°3 : L'achat d’'un roman
EF1 :DONC bonjour a tous par rapport au travail on va faire aliente et uneconseilleuse
bibliotheque. (xxx) (D6)

EF2 : Bonjour madame.

EF1 : Bonjour bien venu chez nous.

EF2 : Merci.

EF1 : Comment je peux vous aider dite moi ?

EF2 :EN FAIT je suis a la recherche d’un livre. (E4)
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EF1 : quel type de livre ?

EF2 : J’ai aucun aidée+ je suis débutante darectark, je lis pas beaucoM®NC j’'hésite un peu.
(D7)

EF1 :DONC est ce que vous avez un genre precis. (D8)

EF2 :EN FAIT je vous explique* Je suis étudiante en francais.
(E5)EF1 : Oui.

EF2 : Et ma prof de littérature ma demander de faire fiche de lecture.
EF1 :D’accord.

EF2 : Et elle me laisser le choix du Iveila ! (V1)

EF1 :Donc, on n'avait pas du genre précis, ce que je vousdibe c’est que mon épicier vous
accrocher un roman c’est surtout (XXX) ¢a le prai@edonc premieérement+ pour vous dire il n'y a
pas de clicher qui dise qu’il faut suivre ce tymegenre ou ce type de romBAIS moi je vous
conseille de choisir un roman de genre par exempistéressez-vous par les films de romance !

les filme policier ! films psychologiques ! (D9) @i
EF2 : Je pense que j'ai accroché plus au type ramoe.
EF1 : Romance ? D’amour ?

EF1 : Ce que je vous conseille + il y a un romaestaun roman de Nina Bouraoui qui s’appelle le
Beaux Rivages qu’elle a sorti en 20D®NC c’est ¢a a peu pris de tout, il parle d’'une higtoir

amoureuse. (D10)
EF2 : Oui justement parce qu’il base sur (XXX).

EF1 : ce qui n'est pas trop bon (XXX) voila le vbotire il est simple+ si non vous avez le
dictionnaire (XXX) la majorité des lecteurs non @s@ +il y a beaucoup de descriptions donc ca
donne de lI'imagination si noBONC Voila il fait 95 milles et si vous voulez changer le &ve

peux vous le changer. (D11) (V2)
EF2 :EN FAIT je la prendre etoila merci ! (E6) (V3)

EF1 : Bonne journée et bonne lecture et bien véea oous.

43



Chapitre Ill Analyse du corpus

EF2 : Merci.

Jeu de roles n°4 : Dans un restaurant des viandes.

EF1 : Ok,BON on vous explique déja notre piece, en fait, c’est Damme, c’est un restaurant de
Cinque étoiles déja, il y a une Damme qui est untpmp méchante et qui est végd@NC elle ne
mange pas de la viande, et elle va venir a ceugsthou on propose que de la viande, et d’ailleurs
le nom de restaurant c’est viande de volonté, atjenne sais pas (XXX) et je vais étre dégouté
donc on va commencer. (Bruit) (B'1) (D12)

EF1 : Bonjour madame.
EF2 : Bonjour.

EF1 :ALORS on va y avoir qu’est-ce qu’on a ici + le menu asdazsiqueMAIS je ne vois pas
des légumes. (Bruit) +mademoisetlie(A4) (M4)

EF2 : Oui madame !

EF1 :S’il vous plait, j'ai constaté + fin j’ai conké votre menu et j'ai vécu aucun plat constitue
delégumes bien y'a rien de végétarien, y'a nidgefo légume, pouvez expliquer !

EF2: Il y ales salades.
EF1 : AH, déja je suis végane
EF2 : gu’est-ce que ¢a veut dire végane ?

EF1 : Déja vous n'avez pas de culttineegane est une personne qui ne mange pas la \oaniés

produits qui issue des animaux.
EF2 : ¢ca existe ?

EF1 : Du lit, du fromage, on mange qu’exclusivemges |légumes et oui ¢a exidteu que je

suisdevant vous, je suis végane.
EF2 : Essayez d’autre (XXX).

EF1 :(XXX) Dieu de ciel vous ne comprenez pas le concept d’étre véganesPre pas manger

dela viande, vous étes en train de me demandex)XX

EF2 : Essayez !
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EF1 : Mon died mon diew je ne veux pas, je vais expliquer encor qu’est-ae geut dire

végane® je ne mange pas de la viande, je mange que danéigu

EF2 : Vous allez étre verte si vous manger que des légume

EF1: ALORS Ia, je ne permis pas j'ai un teint parfait et {gXX) il est ou votre responsable. (A5)
EF3 : Qu’'est ce qui se passe ?

EF1 : Déja monsieur dans votre restaurant de cing étoitese serveuse (xxx) elle me parle mal.
EF3 :(XXX) (Bruit).

EF1 : Monsieur, monsieur je suis végétarienne, je sUigNé, je ne mange pas de la viande et dans

votre menu il y a que des aliments constitue dedaa
EF3 : MAIS madame le nom de notre restaurant (XXX). (M5)

EF1 : Oui mais les végétariens ils font quoi ? On va pamger (bruit) (xxx), ok avez assez
exagéré de mon hospitalité et que votre restadaoctng étoiles + je vais lui donner méme pas une

étoile une demi étoile.
EF3 : Madame /.

EF1 : JE veux mon menu végétarien maintenant (Bruit) reememoy mon plat végétarien

constitué de légumes.
EF3 :D’accord.
EF2 : VOILa votre plat madame. (V4)

EF1 : Merci déja (XXX)MAIS BON écoutez c’est boNAIS jai gouté (XXX) legodtde poulet !
(M6) (B'2)

EF2 : 1l n’y a pas de poulet, y'a que de sauce poulet.
EF1 : Mon diew les légumes dans une sauce de poulet ? il esttogiresponsable ?
EF2 : MAIS / (M7)

EF1 : Oh mon dieu” ! ou est le responsable ? ramenez-moi encore use/édre responsable,
monsieur vous m’avez préparé mon plat végétarien !
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EF3 :Oui;

EF1 : MAIS vous l'avez cuit + tellement vous étes intelligestdrillants avec la sauce du
poulet.(M8)

EF3 :(XXX)
EF2 : C'est juste que de la sause

EF1 : MAIS vous étes des barbares vous ne respectez pasiresugret vous ne respectez pas

leurs valeurg (M9)

EF1 : Prenez c¢a je ne veux rien.

Jeu de rbles n°5 : La préparation d’'une recette

P3 : silence s'il vous plait

EF1 : bonjour + cette nouvelle (XXX)

(Bruit).P3 : Auch ....

EF2 :ALORS, comment s’appelle la recette du jour. (A6)

EF2 : la recette que je vais présenter il S’appetidoeignés.

EF2 :ALORS bien, citez nos les ingrédients de cette receiid). (

EF1 :DONC pour les ingrédients Ah | ++ 500 g de farine, sugteee, 3 ceufs, un peu du lait, le
sel,la vanille. (D13)

EF2 :ALORS tu peux me dite I'origine de cette recette ? (A8)
EF1 : les origines de cette recette remonteniGréae antique.

EF2 : ALORS, quels sont les étapes ++ quel sont + citez n@ttlapes (de préparer) cette
recette. (A9)

EF1 : pour les étapes de préparaidNC dans un saladier mélanger la farine avec le sucre
glaceet le reste des ingrédients mélangez pepiedi® en ajoutant le lait jusqu’a la pate devient
une pate

[XXX] laissez la reposer environ une heure apres liure faite frit dans I'huile chauffé donc ces
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ingrédients sont pour cing personnes. (D14)

EF2 :ALORS, (apres je gouté cette nourriture) donnez-mouédugot !
(AL10)EF1 : c’est lggolt de la vanille.

Jeu de rbles n°6 : Dans une boutique

L’achat des lunettes et d’'un sac

EF1 : Bonjour mademoiselle.

EF2 : Bonjour madame cava ?

EF1 : ¢ca va merci, bien venu chez nous.

EF2 : Merci.

EF1: ALORS, comment je peux vous aider ? (A1l)
EF2: BON, je suis venu pour prendre un sac. (B’3)
EF1 :D’accord.

EF2 : Pour tous les jours.

EF1 : Oui.

EF2 : Et aussi des lunettes.

EF1 : Tu veux des lunettes simples ou bien ?

EF2 : Je vais voir les modéles apres je vais ahoisi
EF1 : Oui d’accord va s'y.

EF1 : Alors, pour les sacs on a cette nouvelleectbtin, c’est trés tendance, on a ¢a c'est

trespratique, il est tres joli et tres pratiquermpla femme.

EF2 : Oui.
EF2 : Combien ¢a coute ¢a ?
EF1 : ca coute, ¢ca coute quatre-vingt

euro.EF2 : c’est trop cher!
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EF1 : Oui madame mais c’est de la marque.
EF2 : Je saiMAIS c’est trop cher par rapport aux autres boutiqud&0(

EF1 : Malgré il est petiMAIS c’est de la marque, dans notre boutique il y alguearque,

y'ad’autres qualités moins chefg\IS je ne te conseille pas. (M11)

EF2 : Il Ya d’autres couleurs ?

EF1 : Oui, on a le rose aussi le vert, c’est teéslance.

EF2 : Je veux une Couleurs de tous les jours.

EF1 :D’accord, je te conseille de prendre ¢ca quiité elle mérite, c’est la nouvelle collection.
EF2 :DONC je vais prendre ca. (D15)

EF1 :D’accord, pas de souci et pour les lunette&ildes modeles simples comme ¢a c’est trés joli.
EF2 : Oui, c’est joli méme les verte sont tresgoli

EF1 : Ah oui, c’est de la marque.

EF2 :DONC, je vais prendre ¢a. (D16)

EF1 :D’accord.

EF2 : ¢ca coute combien ?

EF1 : Quatre-vingt deuze euro il mérite ¢a.

EF2 : Oui bien sar.

EF1 :DONC tu vas prendre ¢a ?

(D17)EF2 : Oui.

EF1 :D’accord bon journée et merci pour votre camde.

EF2 : Merci.
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La fréquence d’occurrences des MD
Le premier balayage de notre corpus permet d’obsame fréquence d’emploi importante des

marqueurs discursifs : donc, alors, ben, en fagispvoila, bon dans le parler des étudiants du 3 -
eme année.
Nous avons cherché dans chaque énoncé les ocasréaces MDa fig ur e ci-dessous résume le

nombre d’occurrences de chaque marqueur discursif

25
20

15

10 | I

Donc Alors Ben Cn fait Mais Vnila Bon

[S2]

m nombre d'occurance de chaque MD

Figurel : Le nombre d’occurrence de : “donc”, “alors”’, “ben”, “en fait “ “mais’’, “voila” et “bon”’

Nous remarquons que les marqueurs discursifs “dofialors’ 'et 'mais’ 'sont beaucoup utilisés
par les étudiants par rapport aux autres MD présent
I.  Analyse des fonctions énonciatives des marqueurssdursifs “donc “, “alors”, “ben

“ ?en fait ¥ “mais”, “voila “et” bon”

Nous analysons les différentes fonctions énon@atole ces MD utilisés dans la réalisation des
interactions verbales.
1. Donc
Dans notre corpus, 'emploi du marqueur discurgsiibdans les énoncés est tres fréquent, c’est
le MD le plus utilisé chez les étudiants, les ooences de donc utilisés expriment des différentes
fonctions que ce dernier peut I'assurer, nous essage les dégager a I'aide des exemples extrait

de notre corpus.
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Les fonctions énonciatives que nous avons troumé tanalyse de donc sont :
Introductif, conclusif, reprise, synthese.

¢ Introductif

Les exemples ci-dessus l'illustrent :

D1) EF1 :DONC aujourd’hui on a le plaisir de recevoir une jeuakeritueuse une passionnée de
toute qui est sucré une amoureuse des gateauXeoplaisir de recevoir Ghada Légiz dans notre

eémission soyez les bienvenues.
D2) EGL1: ben, en faitcomment tu es passionnée a la patisserie.

EF2 : DONC jétais toujours passionnée a la cuisine en géagrak seulement la patisserie et
petitea petite jai commencé a faire des gateauegemple.
D8) EF1 :Doncest ce que vous avez un genre précis ?

» Conclusif
Ces exemples les montrent :

D5) EF1 : Je te félicite pour ce joli ce joli gateat il est bon que beau c’est, donc
merci.
D7) EF2: Jai aucune idéé je suis débutante datecture, je lis pas beaucodpncj’hésite un

peu.

D10) EF1 : D’amour ? Ce que je vous conseillgralun roman, c’est un roman de Nina Bouraoui
qui s'appelle Le Beaux Rivages qu’elle a sorti @& donc c’est ¢ca a peu pris de tout, il parle

d’une histoire amoureuse (XxXx)

D15) EF2 :Doncje vais prendre ca.

D17) EF1 :Donctu vas prendre ¢a ?
* Reprise

D9) EF1 :Donc, on n‘avait pas du genre précis, ce que je vousaitle c’est que mon épicier
vous accrocher un roman c’est surtout (xxx) carédlgme donc premiérement AA pour vous dire
il 'y a pas de clicher qui dise qu’il faut suiwce type de genre ou ce type de roman, mais moi je
vous conseille de choisir un roman de genre pampieintéressez-vous par les films de romance,

les filme policier, films psychologiques.
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D13) EF2 : la recette que je vais présenter iz les beignés.

EF2 : alors bien, citez nos les ingrédients deegettette. (A7)

EF1 :DONC pour les ingrédients AHH ! 500 g de farine, sudexg, 3 ceufs, un peu du lait, le

sel, la vanille.

e Synthése
D14) EF2 : alors, quels sont les étapes ah quel sitez nos les étapes de préparer [ERREUR]

cette recette.

EF1 : pour les étapes de préparati@NC dans un saladier mélanger la farine avec le sucre
glace et le reste des ingrédients mélangez pepietite en ajoutant le lait jusqu’a la pate devient
une pate [XXX] laissez la reposer environ une heym@s une heure faite frire dans I'huile chauffé
DONC ces ingrédients sont pour cing personnes.

e L’analyse

Les occurrences D1 et D8 ont la méme fonction thictive ou elle permet aux locutrices de

marquer le début de parole et introduire un sujet.

Le marqueur discursif donc sert a marquer une osia, un résultat et aussi une demande de
confirmation, c’est la fonction la plus fréquentand les occurrences de donc (9 occurrences sur
17).

- Les occurrences D5 et D15 illustre la méme fonctionclusive ou les locutrices

s’appuient sur ce MD pour donner une fin au dissour

- Le marqueur discursif en D7 et D10 indique uneti@mtade cause/ conséquenceen

introduisant donc pour émettre le résultat.

- La locutrice en D17 utilise donc pour demander coefirmation de la part deson

interlocutrice.

Dans les occurrences D9 et D13, les deux locutrtiésent donc pour faire une reprise vers
le sujet précédent.

bY

Quant a I'exemple de [loccurrence D14 la locutfeié une synthése ou une

récapitulation pour but de résumer le sujet.
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Fonctions énonciatives du marqueur donc

&

M introductif ™ conclusif ®™reprise ™ synthese

Figure 02 : répartition des fonctions énonciativeddu MD donc dans les énoncés de notre

corpus

2. Alors

L'emploi du marqueur discursif « alors » est ausés fréquent, nous remarquons que les
occurrences de « alors » utilisés dans les différénoncés expriment seulement trois fonctions

essentielles sont : introductif, interactivité, niep.

e |Introductif

Cette fonction permed’introduire un nouveau sujet, un sujet secondairaimiwchangement du

sujet, on le trouve généralement au début d’'un &hon
Nous les présentons dans les exemples suivants :
Al) EF2: bonjour.
EG1 :ALORS bonjour ghada est ce que tu peux te présenter ?
A4) EFL1 : Bonjour madame
EF2 : Bonjour

EF1 :Alors on va y avoir qu’est-ce qu’on a ici MM le menu asskassique mais je ne vois

pas des légumes (bruit) mademoiselle.
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A5) EF2: Vous allez étre verte si vous manger que des légume
EF1: Alors Ia, je ne permis pas j'ai un teint parfait et tpesx) il est ou votre
responsable.A6) EF1 : bonjour [pause courte] cedterelle [ XXX] [bruit]
P3: Auch ....
EF2 :ALORS, comment s’appelle la recette du jour.
* Interactivité
Elle est mentionnée dans les exemples ci-dessus :
A7) EF2 :ALORS bien, citez nos les ingrédients de cette recette.

EF1 : donc pour les ingrédients AHH ! 500 g derfayisucre glace, 3 ceufs, un peu du lait, le sel, la

vanille.
A8) EF2 :ALORS tu peux me dite l'origine de cette recette (A8)
EF1 : les origines de cette recette remonte adéee&Spastique [XXX]

A9) EF2 :ALORS, quels sont les étapes ah quel sont citez natdges de préparer [ERREUR]
cette recette.

* Reprise

Alors marquer aussi uneprise d’'un sujet précédent. Le locuteur dans cet exemgypeend lesujet
précédent.

A3) EF1 : Bien venu chez notre boutique, alors ceminfe peux vous aider
EF2 : Félicitation pour I'ouverture de votre bouwtig
EF1 : Merci,alors comment je peux vous aider ?
* L’'analyse

Dans les deux occurrences D1 et D4, le Ndlofs” assure la fonction d’ouverture d'un nouveau
théme, les locutrices les utilisguur introduire un nouveau théme sans marquer une pautsEre

une hésitation durant I'interaction. Nous avongretméme emploi en A5 et A6.
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Toutes les occurrences d’alors utilisés en A7, A8par la méme locutrice repose sur le fait de
garder lagestion de linteractioverbale entre la locutrice et son interlocutriceubl observons que
le MD " alors”, dans ces cas sont suivis d’une intonation intetreg@ar la locutrice cherche une
suite a son énonce de la part de son interlocutrice

Quant a alors dans I'occurrence A3, il marquer tepise d’'un sujet précédent. La locutrice

reprend la méme question déja posé donc elle retorars le sujet précédent qui marque le début
de I'échange.

Fonctions énonciatives du marqueur alors

Mintroductif Minteractivité ™ Reprise ®

Figure 03 : répartition des fonctions énonciativesdlu MD alors dans les énoncés de notre
corpus

3. Ben

Le MD Ben est moins fréquent par rapport aux deaxgueurs précédents dans le parler des
étudiants, I'analyse des occurrences permettematdérer qu’il y a une seule fonction remarquable
avec deux valeurs intéressent ce sont I'introdaation énoncé et 'engagement des locuteurs face
au discours, ce qu'il est mentionné dans les exesrglivants.

* L'introduction d’'un énoncé
B1) EF2 : Déja bonjour a tous moi c’est ghada lg¢giz21 ans je suis étudiante en licence 3éme
année licence francais et comme vous voyez jepassionnée a la patisserie je vais présenter un

mini cake.
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EG1 : BEN, enfait? comment tu es passionnée a la patisserie ?
* L’engagement face au discours
B2) EG1 : Quelles sont les ingrédients de ce gateau

EF2 :Benje vais parler en générale parce que les détailsdgyant vous, c’est un mini cake

avec une mousse au chocolat et du caramel et diehtss fraises, biscuit biscuit génoise.

* L’analyse

EN B1, le locuteur utilise ben pour introduire umoécé plus précisément une question qui a une

relation avec le discours de son interlocutrice.

L’'occurrence B2 montre I'engagement de la locutdaas I'interaction en générale et en particulier

face au son discours.

Fonctions énonciatives du MD Ben

M 'introduction d'un énoncé M ['engagement face au discours u u

Figure 04 : répartition des fonctions énonciativeslu MD Ben dans les énoncés de notre corpus

4. En fait
L’emploi du marqueur discursif En fait est aussimsdréquent, ce qui est remarquable, c’est la

fonction d'introduction, de conclusion et I'ajoutid complément d’information.
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e Introductif

E1l) EG1: benEN FAIT 7 comment tu es passionnée a la patisserie ?
E4) EF1 : Comment je peux vous aider dite moi.
EF2 :En fait je suis a la recherche d’un livre.
» Conclusif
E3) EG1: Ben en fait¢a se voie que tu aimes ce que tu fais.

* L’ajout d’un complément d’information

E2) EF2 : DONC jétais toujours passionnée a Isioei en générale pas seulement la patisserie
et petite a petite j’ai commencé a faire des gatean exemple.

EG1 :EN FAIT 7 tu fais méme les salés.
E5) EF2 : J'ai aucun aider je suis débutante daitecture, je lis pas beaucoup donc jhésite un peu
EF1 : Donc est ce que vous avez un genre précis.
EF2 :En fait je vous explique : Je suis étudiante en francais.
* L’'analyse

Les occurrences E1 et E4 montre le fait que ce MiBse ouvrir une interaction et introduire un

theme ce que justifie la cause de son emploi paclgeur EGL1 et la locutrice EF2.
En E3, le locuteur utilise En fait pour marquefitade son discours et introduit une conclusion.

Le marqueur discursif En fait en E2 et E5 les leatd entend d’ajouter un complément
d’'information par rapport a ce qu'a été dit précedeent soit par lui-méme, soit par son

interlocutrices.
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Fonction énonciatives du MD En fait

M Introductif M Conclusif M ['ajout d'un complément d'infomation ™

Figure 05 : répartition des fonctions énonciativeslu MD en fait dans les énoncés de notre

corpus

5. Mais

La fréquence de ce MD est remarquable par rapparaatres marqueurs discursifs, I'analyse
de toutes les occurrences de mais nous permetesta@ysque ce dernier est considéré dans les
emplois comme marqueur phatique avec des diffé&serdaieurs, Dans chaque exemple mentionné
“ mais’ possede une valeur utilisée par le locuteur.

M1) EG2: Je trouve gu'il est tres banais une seul remarque le décor est (xxx).

M2) EF1 : Malgré que jaime pas trop le mélangee(xx) mais c’est trop bon (M2)

M3) EF1 : Ah pour I'été les vétements les plus candé ce sont des vétements, des pantalons
avec des poules large et de jupes avec des vesissmais a cause de votre taille je propose des
robes simples.

M6) EF1 : Monsieur, monsieur je suis végétariepaasuis végane, je ne mange pas de la viande et

dans votre menu il y a que des aliments constiéunagahde

EF3: Mais madame le nom de notre restaurant (xxx)

57



Chapitre Ill Analyse du corpus

M9) EF2 : C’est juste que de la sauce

EF1: Mais vous étes des barbares vous ne respectez pasnesiaret vous ne respectez pas

leurs valeurs.

M11) EF1 : Malgré il est petinais c’est de la marque, dans notre boutique il y alguearque, y'a

d’autres qualités moins chenesis je ne te conseille pas.

* L’analyse

Dans I'occurrence M1 et M2, I'emploi de Mais métaglilistique indique qu’il y a un changement de
point de vue, nous observons que les deux locatnoentrent une autre opinion en introduisant ce
marqueur.
En M3, le”“mais” est doublé dans I'énoncé employé, en premier leupcutrice montre une
hésitation avant 'emploi du deuxiéme mais afincdatinuer son discours et indiquer sa propre
opinion en introduisant un argument a 'aide du Mbais” .
Le marqueur discursifmais” en M6, indique une opposition totale au discoumsc@dent en
S’appuyant sur une argumentation directe.
Quant a I'exemple M9, la locutrice indique sa réfigin en la renforcant et la confirmant a I'aide de
“’mais’.
L'occurrenceM11 montre que la locutrice répéte |1® Mmais’ pour confirmer sa réponse et
insister sur elle pour changer I'avis de son ioiitrice.

6. Voila

Nous constatons également quatre occurrences duvbl2 avec les fonctions suivantes :

introductif et conclusif.
* Introductif
V4) EF2: Voila votre plate madame.
» Conclusif
Le voila de conclusion est employé pour ameneraonelusion d’un sujet.
V1) EF2: Et ma prof de littérature ma demandefaite une fiche de lecture.
EF1 :D’accord.

EF2 : Et elle me laisser le choix du lireila.
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V3) EF2 : En fait je la prendre @bila merci.

* L’analyse

EnV4,Le MD Voila est employé par la locutrice pour introduire unveau sujet secondaire et au

méme temps pour débuter sa parole et ouvrir unn@ehavec son interlocutrice.

Concernant les deux exemples V1 et V3, les locgriemploie pour amener une conclusion d’'un

discours précédent et des informations précédemioenmnties.

7. Bon

Le marqueur Bon posséede une faible fréquence datiibn chez les étudiants, il apparait seulement

en trois occurrences pour introduire la fonctiomtidduction.

e Introductif

Bon introductif sert a introduire un nouveau sujet eunouvel élément dans le discours ou encore

marquer le début d’'un échange.

B'1) EF1 : Ok,bon on vous explique déja notre piece, en fait, c’ast Damme, c’est un

restaurant de Cinque étoiles déja, il y a une Damuest un peu trop méchante et qui est végane
donc elle ne mange pas de la viande, et elle v aare restaurant ou on propose que de la viande,
et d’ailleurs le nom de restaurant c’est viandevdlenté, et moi je ne sais pas(xxx) et je vais étre

dégouté donc on va commencer (bruit).
B’3) EF1: Merci déja (xxx) maidon écoutez c’est bon mais, j'ai gouté (xxx) le goupdelet.

e L’analyse
En B’1, la locutrice marque le début de son échawge le marqueur discursif bon.

Dans l'autre exemple B’3 le MD bon introductif sarintroduire une nouvelle unité dans le

discours.
Conclusion

A partir de cette courte étude qui mériterait édépprofondie a I'aide d’un corpus avec plusieurs
frequences d’emplois, Nous constatons que les reargudiscursifs les plus utilisés dans notre
recherche assument les fonctions que nous avogsdaos la partie théorique, en ce qui concerne

les occurrences de chaque MD nous avons privilégguement les plus fréquentes.
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Les différents emplois attestés des marqueurs migsbonc, Alors, Ben, En fait, Mais, Voila,

Bonrelévent un caractere polyfonctionnel dansaldep des étudiants du 3 -éme année.

Du fait que le MD donc,dlors” et mais marquent d’avantage une utilisation intgote pour
les étudiants pace qu’ils sont assez fréquemmeploggs.

Pour les fonctions pragmatiques les plus commurie das MD utilisés nous trouvons la
fonction d’introducteur d’'un nouveau théme, la fiim de reprise. Cependant la fonction de la
conclusion.

Il est intéressant de noter que le marquéuais” assure la fonction phatique dans toutes les
occurrences, tout en exprimant des difféerentesuvslldans chaque cas de figure. Il apparait de
faconévidente que les marqueurs discursifs befaigrvoila et bon sont moins utilisés par rapport
aux MD donc, alors et mais, ils se manifestent dissfonctions comme I'ajout d’'un complément

d’'information, 'engagement face au discours a ci&é fonctions déja mentionnés précédemment.

En revanche, I'analyse du corpus des étudiantd ad#es année nous a permis de constater une

absence totale de ces marqueurs discursifs.
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Conclusion générale

Notre étude a porté sur I'analyse de certains neangudiscursifs dans les interactions verbales
c’est le cas des MD donc, alors, mais, en fait, ben qui ne sont pas des moyens linguistiques de
remplissage mais un élément multifonctionnel exprinde multiples emplois.

Le cadre théorique auquel nous avons fait référanceours de notre étude a été employé d’'une

manieére complémentaire afin de conduire une déregsttls homogeéne.

Cette recherche a abouti a des résultats pertipentsis de valider les deux hypotheses de notre
étude : 1) la multifonctionnalité des marqueurulisifs contribueraienta rendre le message plus
compréhensible pour son ou ses interlocuteur(peanettre d’interpréter ce que le locuteur veut
dire 2) l'usage des marqueurs discursifs pourraleraa la bonne structuration de la parole,
'organisation de I'énoncé et ils donnent une déeéaécurité lors d'une conversation spontanég, le

locuteur arrive a décoder le contenu énonciatif @coder facilement la pensé de son interlocuteur.

Nous pouvons dire que les hypothéses ont été ouddis et 'analyse a montré que l'usage de
ces marqueurs discursifs assure la cohérence desrsations ; le locuteur emploie. En outre, ce
sont des indices de début, de cloture, de conéingt d’enchainement donc ils sont

multifonctionnels au niveau pragmatique.

Nous avons pu apporter un résultat a une problgoetjui est la premiére motivation de notre
recherche et qui s’est organisée autour de la ignede savoir quelles est les fonctions énonciative

de ces MD dans le discours et quelle est leuremnite sur I'interlocuteur.

Par ailleurs, I'étude des marqueurs sont nettentlestré les diverses fonctions que chaque MD
accomplit dans une interaction verbale permis oastions : la fonction introductif et conclusif, la
fonction d’interactivité et de reprise. Ces fonnSoont défini aussi par rapport au contexte

d’utilisation.

En conclusion, Notre résultat de recherche prédumuiai I'utilisation des MD par les étudiants du 3
-eme années est tres fréquente et évalué posititepar contre I'utilisation de ces MD par les

étudiants de la 1ére année est pénalisée

62



Liste des references bibliographiques



Ouvrages et articles

1. Anne Reboul. La pragmatique a la conquéte de naxvéamaines. L’information
grammaticale, Peeters Publishers, 1995, pp.32-37.

2. Armengaud (Francgoise). La pragmatique, Paris, RUPue sais-je ?», 2007, [p.
3].

3. Auchlin, A. (1981). Mais, heu, pis bon, ben alood&, quoi : Marqueurs de
structuration de la conversation et complét@hiers de linguistique francaise,
2, 141-60.

4. Austin (John L.XQuand dire, c’est fairePremiére conférence. Editions du Seuil,
(1970). Paris.

5. BEECHING, K. (2007). La co-variation des marquedissursifsbon, c’est-a-
dire, enfin, hein, quand méme, qebsi vous voulezune question d’identité ?
Langue francaisel54, 78-93

6. Chanet, C., (2004). Fréquence des marqueurs difscernsfrancais parlé :
guelques problémes de méthodolo&FP 18 83-106.

7. Chareau eau (Patrick) (Sous la direction de), Ma&ngau (Dominique) ;
Dictionnaire d’analyse du discoursEdition Du Seuil. Février 2002

8. De quelques marqueurs énonciatifs aux marges doulis, MOKHTAR, F, et
Juan Manuel Lopez Mufioz, 62, 2014.

9. DOSTIE, G & PUSCH, C.D (2007), Présentation. Lesquaurs
discursifs. Sens etVariatipim Langue Francaise n°154 3-12.

10.Dostie, G. (2012). Ben en tant que collocatif disguTravaux de linguistique, 65,
102-22.

11. Etude des marqueurs discursifs en francais conteximpoperspectives
linguistique et didactique, Brno 2019.

12.FERNANDEZ, J.M.M. (1994)Les particules énonciatives dans la construction
du discoursParis : Presses Universitaires de France.

13.Georges Kleiber. Les différentes conceptions gedgmatique ou pragmatique ou
es-tu?

14. GERECHT, A. M. (1987) « Alors, connecteur tempocehnecteur argumentatif
et marqueur du discoursGahiers de linguistique francaise 89—79.

15.GULICH, E & KOTSCHI, T, (1993), Les marqueurs dedformulation
paraphrastiques, i@ahiers de Linguistique Francaisg, p 305-346

64



16.Hein, quand méme, quoi et si vous voulez : Unetiquesd'identité ? »Langue
francaisel54, pp. 78-93. In : L'Information Grammaticale, 12, 1982. pp. 3-8.

17.Kerbrat-Orecchioni (Catherind)es interactions verbaleIome I. Ed. Armand
Colin, Paris, 1990.

18. Kerbrat-Orecchioni (Catherine). Les actes de laaghms le discours. Théorie et
fonctionnement. France. Nathan, 2001. (1991 :9).

19.KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine. (1990-1998s interactions verbales

20.-KERBRAT-ORECCHIONI.C, (1998) Les Interactions Verbales, Approches

21. KERBRAT-ORECCHIONI.C, 1990, Les interactions vedmlTome 1, Paris,
Armand Colin.

22.Lina Choueiri, Loubna Dimachki, Catherine Pinonraféque Traverso.
Transcription de corpus oraux d’arabe parlé erracteon. Convention Arabe Pl et
annexes. 2019, p3.

23.Maingueneau D dans Dictionnaire d’Analyse du Dissp8euil, Paris, 2002.

24.Marqueur du discours, i@ahiers de linguistique francaise,869-79.

25. Moescler J et Reboul. A, Dictionnaire Encyclopégigle Pragmatique, Seulil,
Paris, 1994, pl17.

26.MUCCHIELLLI, A., Les jeux de rble, Presses univasgs de France, collection «
P.56.p141-159pp. 105-122.Que sais-je ? »,

27.Revue Universitaire des Sciences de I'Educatior,0N2018.

28. Robert Vion, « L'analyse des interactions verbalelses Carnets du Cediscor,
1996,

29. Robert Vion, la communication verbale. Ed. Haeh&892, Paris ; p145.

30. Vion. R, (1992-200), La communication verbale gsaldes interactions, Paris.

Mémoires et theses

1. . Nathalie Colineau. Etude des marqueurs discullsifis le dialogue finalisé.
Autre [cs. OH]. Université Joseph-Fourier - Gremobl1997. Francais. P

2. BENCHIKH, S, (2016), Multifonctionnalité et positiosyntaxique des
marqueurs discursifs “you know”, “then” en argbk et "ya’'ni” en arabe.
Cas des interactions verbales politiques dansrfesséons télévisées. These
de doctorat sous la direction de Shirley CARTER-THES et Jean-Patrick

GUILLAUME, Université Sorbonne Nouvelle, Paris Ill.

65



BOUCHRIBA Najete, “Les pratiques communicativesup I'amélioration de
I'oral en classe de FLE : cas des éleves de 4éméegorimaire. ” Mémoire de
magistere. Université Constantine, 2008).

Chikh Touami Yamena, « L’apport du jeu de rolessdas interactions verbales
en classe de langue : cas des éleves de léreseutdwlaire », Didactiques N°11
janvier-juin 2017.

Lou, L, (2021), fonctions pragmatiques et prosodigde marqueur
discursif en francais et anglais. These de docswas la direction de YVON
KEROMENS et DENIS JUVER, Université de Lorraine.

Marta Biagini, « Le sous titres en interaction cés des marqueurs discursifs dans
des dialogues filmiques sous-titres » Universit@descia, Université de Paris 3.
Narcisse Kouassi Bini « apercu générale des marguakscursifs de I'espagnol :
théories et analyses », université Félix Houph8aégny.

NEDJAR, Aroua, « L'interaction dans la productierbale des apprenants du F.
L. E », mémoire de magistére, université de M'&(0Q8/2009, P.87.

YAHIAOUI Kheira, ” Analyse des interactions radiophoniques polylogues

d’Alger chaine Ill —volume - These de doctorat. Université d’Oran, 2016.

Dictionnaires

DUBOIS, J. & AL (1994) Dictionnaire de linguistique et des sciences du
langage Paris, Larousse
Le dictionnaire de Larousse, 2010, le petit Lareusslition Larousse.

Le dictionnaire frangais Larousse.

4. Le petit Larousse illustré. (2004). Paris : Lar@uss

Sitographies

1. https://gerflint.fr/Base/Espagne7/Ruiz_de_Zarobie.pd consulté : le 10 juin.

2. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00008RiElimentconsulté le : 10
juin,

3. https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/652/4/33¥00 consulté : le 10 juin.

4. Réthoré, J. (1989). La pragmatique linguistiquédice. Etudes littéraires, 21(3),

49-58.https://doi.org/10.7202/500869ar

66



5. SCHLAMBERGER BREZAR, M, les marqueurs discursi@&ldrs” et
“mais” entant qu’indicateurs du degré de I'otéldans les discours
officiels, les débats téléviséset les dialogudérdires, Université de
Ljubljana, 225-231, décembre 20I&nsulté le 13 juin, au:

(https://www.researchgate.net/publication/307445%268 marqueurs discursifs

mais
et alors en tant gu'indicateurs du degre de terdhins les discours of

ficiels_les_debats_televises_et les dialoguesrditts
6. SOMOLINOS, A. R, Présentation : Les marqueurs dgalirs — approches

contrastives in Langage s 184, p 3-12, consulté le 15 juin, au
(https://www.cairn.info/revue-langages-2011-4-p&datm)

7. (https://www.cairn.info/revue-langages-2011-4-pad#f8) consulté le 15 juin.

8. http://www.Linternaute.frconsulté : le 11 juin.

Collogues

1. Lou Lee, Denis Jouvet, Katarina Bartkova, Yvon Kenes, Mathilde Dargnat.
Etude comparative de corrélats prosodiques de rearguliscursifs francais et
anglais selon leur fonction pragmatiqu&cénférence conjointe Journées d’Etudes
sur la Parole (JEP, 33e édition), Traitement Autiiona des Langues Naturelles
(TALN, 27e édition), Rencontre des Etudiants Cheuth en Informatique pour le
Traitement Automatique des Langues (RECITAL, 22&d@v. Volume 1 :
Journées d’Etudes sur la Parole, Jun 2020, NamagicE. pp.335-343

67



Annexes



Les interactions du professeur de la premiére annéera désignée par : P1
Les interactions des étudiants de la premiere anné&era désignée par :
Chaque étudiante par : E1, E2, E3 ...

Chaque étudiant par. : E'1, E'2, E'3 ...

La premiere étudiante a présenté un travail sur l'aitisme

P1: quel est votre theme ?

E1 : l'autisme(Bruit).

P1 : Oui de quoi vous allez parler dans l'introduct?

E1l : L’introduction est la présentation du sujatdéfinition de I'autisme, les cause de
'autisme, le diagnostic, les caractéristiques dutiste (XXX) (Bruit).

P1 : Et pourquoi vous avez choisi I'autisme ?

El:c'est/.

P1: Intéressez par ?

El : Jintéresse aux sujets des enfants autiseed,une chose nouveau.

P1: Nouvelle!

E1 : Oui nouvelle dans la société.

P1: Un phénomeéne ou bien une maladie récente.

E2 : Oui.

P1: Cest-a-dire que méme l'autisme existe degessannées, et aussi une maladie (XXX).
La deuxieme étudiante est parlée sur la civilisatiocoréenne

P1 : Vous + qu’est-ce que vous avez choisi ?

E2 : La civilisation coréenne.

P1: Ah + ben la aussi (XXX) je ne sais pas quiestjui se passe avec les coréenne, mais me
semble que tout le monde est intéresseé par la /.

E2 : Oui

P1: Méme par la langue.

E2 : Oui, pour moi j'ai parlé/

P1 : écoutez votre camaradge vais aborder !

E2 : Je vais aborder par la civilisation coréetegplats traditionnels, la music coréenne et la
langue, c’est tout.

P1 : Et pourquoi spécialement !

E2 : Puisque j'aime les coréenne (Bruit) (Rire)



P1 : Surtout la langue et ++vous connaissez comsiappelle la langue c’est I'Hangul.

E2 : Oui

P1 :D’accord.

La troisieme étudiante a présenté un plan de travhsur la PNL

Pl:Etla?

E3 : La programmation euro linguistique

Pl1:La” ?

E3: La PNL.

P1 : La programmation neuro linguistique.

E3 : Le schéma que je vais adopter se composeXi¥X).

P1 : Sans lecture on dit d’'une maniére générafaien

E3 : La définition de PNL +les définitions, le fatdur et les principes de PNL et les bienfaits
. P1: Et dans la conclusion de quoi vous alleiep&r

E3 :alors je vais parler des bienfai(4.1)

P1: les effets de PNL ?

E3: Oui.

P1 : Il faut faire attention a la conclusion, c’pas les effets on va dire (XXX).

La quatrieme étudiante est parlée sur I'orthophonie

P1: Alors, oui.

E4 : L'orthophonie.

P1 : Pourquoi exactement ?

E4 : C’est la maladie qui est intéressante a ce entitd avec les enfants, les enfants qui ont
des problemes de langage des problemes mentasegraldemes ++c’est pour ¢a j'ai abordé
ce theme.

P1: C’est un theme d’actualité au bien c’est pexmlité intéressante, on travaille pas
uniquement sur le coté pathologique c'est-a-dimdkadie mais aussi sur le cété psychique
parce que le retard de langage est lié égalended aroblémes psychologiques, d’accord, et
gu’esteuf vous avez abordé selon le plan ?

E4 : l'introduction+ j'ai abordé une définition storthophonie.

P1 : Définition, oui.

E4 : Et un rappel historique, j'ai abordé les carastiques, les causes.

P1: daccord.

La cinquieme étudiante est essayée d’aborder un sijsur la civilisation

P1: Oui!



E5 : La civilisation.

P1: La civilisation ?

E5 : Oui.

P1: Quelle civilisation ? en général ? C’est vdstge vous demande de préciser parce que
guand on dit la civilisation, quelle civilisationl?Ya plusieurs civilisation donc je vous
demande de choisir une seule.

E5 :D’accord.

P1 : Vous pouvez faire des recherches sur la diéfinde civilisation, les caractéristiques et
comme exemple vous allez exposer avec tes camanadeasyvilisation particuliere comme la
civilisation d’Andalousie arabe +c’est a vous deishr une civilisation mais c’est bien
d’introduire des concepts : quelle est la déféremee civilisation et culture ...etc., et dans la
fin donner un exemple, d’accord !

La seizieme étudiante a présenté un plan de travasur le drone

E7 : J'ai fait la définition.

P1: On ne dit pas jai fait la définition, je vaemmencer par I'introduction ou je vais
aborder.

E7 : Ah d’accord, je vais commencer par la défimtde drone puis I'histoire de drone, la
classification, leur usage et la conclusion.

P1 : ca doit étre un sujet intéressant, essayéz dievelopper d’une maniére (XXX).

Les interactions du professeur de la troisieme aneésera désignée par : P3
Les interactions des étudiants de la troisieme aneéera désignée par :
Chaque étudiante par : EF1, EF2, EF3...

Chaque étudiant par : EG1, EG2, EG3...

Jeu de réles n°1 : Concours du meilleur patissier.

P3 : vous étes combiens de /?

EF1 : trois jurés/.

EG1 : quatre, le tout est quatre.

Interactions a voix basse entre les quatre étugliant

EF2 : madame on est c’est ++ on est dans un cos@ui /.

EF1: de cuisinier.

EF2: [t4 ‘] le meilleur patissier.

EF1 :DONC aujourd’hui on a le plaisir de recevoir une jeualeritueuse une passionnée de

toute



qui est sucré une amoureuse des gateaux on ade glarecevoir Ghada légise dans notre
émission soyez les bienvenue. (D1)

Interaction entre les quatre étudiants.

EF2 : bonjour.

EG1 :ALORS bonjour Ghada est ce que tu peux te présenter)? (Al

EF2 : Déja bonjour a tous moi c’est Ghada legizdhans je suis étudiante en licence 3éme
année licence francgais et comme vous voyez jepgissionnée a la patisserie je vais présenter
un mini cake.

EG1 :BEN, EN FAIT » comment tu es passionnée a la patisserie ? (B)) (E1

EF2 :DONC jétais toujours passionnée a la cuisine en géadras seulement la patisserie et
petite a petite j'ai commencé a faire des gateamepemple. (D2)

EG1 :EN FAIT 7 tu fais méme les sale¥ (E2)

EF2 : Ah +je fais tout avec le temps et avec laigue j'ai commencé a faire des gateaux
pour les gens.

EF1 :DONC je suppose que tu es étudiante si on te choisitntte demande de choisir entre
in travail stable ou ta passion qu’est ce que tuquee choisir ? (D3)

EF2 :EH BEN c’est deux choses différentes on peut faire lex dboses au méme temps
comme vous voyez je suis étudiante et je fais iBgErie au méme temps et plus tard bien sur
jaurai j'aimerai avoir un travail stable et cela m’empéche plus de faire de la patisserie
parce que je consacre le temps pour les deux cH@2s

EGL1 : est ce que vous font des formations danscwihe ?

EF1 : sincerement non j'ai pas fait une formatiangppris toute seule j'ai regardé des vidéos
sur youtube j'ai commencé a pratiquer et petpetite.

EGL1 : Tres bien.

Interaction entre les quatre étudiants a voix basse

EF1 : A propos des ingrédients de gateau !

EG1 : Quelles sont les ingrédients de ce gateau ?

EF2 :Benje vais parler en générale parce que les détailsdgvant vous, c’est un mini cake
avec une musse au chocolat et du caramel et dexanles fraises, biscuit

génoise.(B3)

EF1 : On peut le voir ?

EF2 : Oui bien sar, (Bruit) (XXX)

EF2 : Les femmes d’abord (XXX)

EF1:(XXX) DONC on va gouter ! (D4)



EG1 :Humnrc’est légitime (Bruit).

EF1 : [and] + je trouve que c’est trop bon déjaéor/

EGL1 : c’est vrai I'odeur /

EG2: Je trouve qu'il est tres bdMAIS une seule remarque le décor est (XXX). (M1)
EG1 : Pour moi j'ai aucun commentaire je vais m@&vmamander de votre boutique.
EF2 : Jai pas (XXX), je fais de la livraison, pl#sd peut étre.

EF1 :Je trouve que c’est trop bon, il est pleirsaeeur, la creme elle est trop 1égére.
EF2 : Merci !

EG1: BEN, EN FAIT ca se voie que tu aimes ce que tu fais. (B4) (E3)

EF1 : Malgré que jaime pas trop le mélange erXd€X) mais c’est trop bon. (M2)

EF2 : C’est une exception.

EF1 : C'est +++ c’est (XXX)

EF2 : Merci.

EF1 : Je te félicite pour ce joli + ce joli gatestul est bon que beau c’est +, donc merci.
(D5) EF2: Je vous en prie (Bruit).

Jeu de rbles n°2 : Dans une boutique (I'achat de€tements).

Une cliente et la vendeuse

EF1 : Bonjour.

EF2 : Bonjour.

EF1 : Bien venu chez notre boutig@e,ORS comment je peux vous aider ? (A2)

EF2 : Félicitation pour I'ouverture de votre bouiig

EF1 : Merci,ALORS comment je peux vous aider ? (A3)

EF2 : J'ai vécu a travers les réseaux sociauxdas qui félicite votre derniere collection.
EF1 : Oui il “Ya beaucoup.

EF2 : J’aimerai bien de (Bruit) (XXX) je trouve moype préféré.

EF1 : Ah pour I'été les vétements les plus commaredgont des vétements +++ des
pantalons avec des pulls larges et des jupes ageeasteMAIS +MAIS a cause de votre
taille, je propose des robes simples. (M3)

EF2 : (XXX) oui jai choisi dans votre page FACE B® des robes simples beige et gris et
aussi des robes avec des fleurs roses et blanches.

EF1 : Ah oui ta raison il y a beaucoup des rob&s simple et confortables.

EF2 : Ah je peux les essayer ?

EF2 : Merci elle est trés belle et confortable.

EF2: Le prix ?



EF1 : trois cent dinars.

EF2 :D’accord.

PR3 : Combien ? Combien ?

EF1 : Trois cent dinars.

EGL1 : trois milles dinars.

PR3 : trois milles dinars.

EF1 : Pardon c’est trois milles dinars (Rire) (Byui
Jeu de roles n°3 : L’achat d’'un roman

EF1 :DONC bonjour a tous par rapport au travail on va faire aliente et une conseilleuse
bibliothéque

. (xxx) (D6)

EF2 : Bonjour madame.

EF1 : Bonjour bien venu chez nous.

EF2 : Merci.

EF1 : Comment je peux vous aider dite moi ?

EF2 :EN FAIT je suis a la recherche d’'un livre. (E4)

EF1 : quel type de livre ?

EF2 : J'ai aucun aidée+ je suis débutante darectarke, je lis pas beaucol@®NC j'hésite

un peu.

(D7)

EF1 :DONC est ce que vous avez un genre précis. (D8)

EF2 :EN FAIT je vous expligue*Je suis étudiante en francais.

(E5) EF1 : Oui.

EF2 : Et ma prof de littérature ma demander de faire fiche de lecture.

EF1 :D’accord.

EF2 : Et elle me laisser le choix du IVeila!(V1)

EF1 :Donc, on n'avait pas du genre précis, ce que je voasaille c’est que mon épicier
vous accrocher un roman c’est surtout (XXX) carlebpeme donc premierement+ pour vous
dire il n’y a pas de clicher qui dise gu’il fautae ce type de genre ou ce type de roman
MAIS moi je vous conseille de choisir un roman de geareexemple ++intéressez-vous par
les films de romance !les filme policier ! filmsygologiques ! (D9) (M4)

EF2 : Je pense que j'ai accroché plus au type mamoe.

EF1 : Romance ? D’amour ?



EF1 : Ce que je vous conseille + il y a un romaestaun roman de Nina Bouraoui qui
s’appelle Beaux Rivages qu’elle a sorti en 2DIBNC c’est ¢a a peu pris de tout, il parle
d’une histoire amoureuse. (D10)

EF2 : Oui justement parce qu’il base sur (XXX).

EF1 : ce qui nest pas trop bon (XXX) voila le vbadaire il est simple+ si non vous avez le
dictionnaire (XXX) la majorité des lecteurs nongsé +il y a beaucoup de descriptions donc
ca donne de l'imagination si n@ONC Voila il fait 95 milles et si vous voulez changer le
livre je peux vous le changer. (D11) (V2)

EF2 :EN FAIT je la prendre e¥oila merci ! (E6) (V3)

EF1 : Bonne journée et bonne lecture et bien véea aous.

EF2 : Merci.

Jeu de roles n°4 : Dans un restaurant des viandes.

EF1 : Ok,BON on vous explique déja notre piece, en fait, c’@st Damme, c’est un
restaurant de

Cinque étoiles déja, il y a une Damme qui est untpsp méchante et qui est véga@NC
elle ne mange pas de la viande, et elle va verar r@staurant ou on propose que de la viande,
et d’ailleurs le nom de restaurant c’est viandealenté, et moi je ne sais pas (XXX) et je
vais étre dégouté donc on va commencer. (Bruit)(BD12)

EF1 : Bonjour madame.

EF2 : Bonjour.

EF1 :ALORS on va y avoir qu’est-ce qu’on a ici + le menu asdagsiqueMAIS je ne vois
pas des légumes. (Bruit) +mademois&ldA4) (M4)

EF2 : Oui madame !

EF1 :S’il vous plait, j'ai constaté + fin j'ai conlé votre menu et j'ai vécu aucun plat
constitue de légumes bien y'a rien de végétarienniytefou, ni Ilégume, pouvez expliquer !
EF2: Il y a les salades.

EF1 : AH, déja je suis végane

EF2 : qu'est-ce que ¢a veut dire végane ?

EF1 : Déja vous n'avez pas de culttvégane est une personne qui ne mange pas la viande
ou les produits qui issue des animaux.

EF2 : ¢a existe ?

EF1 : Du lit, du fromage, on mange gu’exclusiventeg Ilégumes et oui ¢ca exigteu que je
suis devant vous, je suis végane.

EF2 : Essayez d’autre(XXX).



EF1 :(XXX) Dieu de ciel vous ne comprenez pas le concept d’étre végaresPre pas
manger de la viande, vous étes en train de me dm&xXXxX).

EF2 : Essayez !

EF1 : Mon died mon dieu je ne veux pas, je vais expliquer encor qu’estwe\put dire
végane je ne mange pas de la viande, je mange que desésgu

EF2 : Vous allez étre verte si vous manger que des légume

EF1 : ALORS Ia, je ne permis pas j'ai un teint parfait et {fgXX) il est ou votre
responsable. (A5)

EF3 : Qu’'est ce qui se passe ?

EF1 : Déja monsieur dans votre restaurant de cinq éfaitdse serveuse (xxx) elle me parle
mal.

EF3 :(XXX) (Bruit).

EF1 : Monsieur, monsieur je suis végeétarienne, je susne, je ne mange pas de la viande
et dans

votre menu il y a que des aliments constitue dedaa

EF3 : MAIS madame le nom de notre restaurant (XXX). (M5)

EF1 : Oui mais les végétariens ils font quoi ? On vamasger (bruit) (xxx), ok avez assez
exagéré de mon hospitalité et que votre restaakaning étoiles + je vais lui donner méme
pas une étoile une demi étoite

EF3 : Madame /.

EF1 : JE veux mon menu végétarien maintenant (Bruit) resmenomon plat végétarien
constitué de légumes.

EF3 :D’accord.

EF2 : VOILa votre plat madame. (V4)

EF1 : Merci déja (XXX)MAIS BON écoutez c’est boNAIS jai gouté (XXX) legoltde
poulet !

(M6) (B'2)

EF2 : 1l n’y a pas de poulet, y'a que de sauce poulet.

EF1 : Mon dieuw” les légumes dans une sauce de poulet ? il esttogiresponsable ?

EF2 : MAIS / (M7)

EF1 : Oh mon dieu*!ou est le responsable ? ramenez-moi encore us&dtie responsable,
monsieur vous m’avez préparé mon plat végétarien !

EF3:Oui;

EF1 : MAIS vous l'avez cuit + tellement vous étes intelligegttdrillants avec la sauce du



poulet. (M8)

EF3 :(XXX)

EF2 : C’est juste que de la sause

EF1 : MAIS vous étes des barbares vous ne respectez pasnesiaret vous ne respectez
pas leurs valeur{M9)

EF1 : Prenez ca je ne veux rien.

Jeu de réles n°5 : La préparation d’une recette

P3 : silence s’il vous plait

EF1 : bonjour + cette nouvelle (XXX)

(Bruit). P3 : Auch ....

EF2 :ALORS, comment s’appelle la recette du jour. (A6)

EF2 : la recette que je vais présenter il sS’appefidbeignés.

EF2 :ALORS bien, citez nos les ingrédients de cette recei®. (

EF1 :DONC pour les ingrédients Ah ! ++ 500 g de farine, sugteee, 3 oeufs, un peu du
lait, le sel, la vanille. (D13)

EF2 :ALORS tu peux me dite I'origine de cette recette ? (A8)

EF1 : les origines de cette recette remonteniGréae antique.

EF2 :ALORS, quels sont les étapes ++ quel sont + citez roéthpes (de préparer) cette
recette. (A9)

EF1 : pour les étapes de préparallddNC dans un saladier mélanger la farine avec le sucre
glace et le reste des ingrédients mélangez pepiétie en ajoutant le lait jusqu’a la pate
devient une pate[XXX] laissez la reposer enviror haure apres une heure faite frit dans
I'huile chauffé donc ces ingrédients sont pour @egsonnes. (D14)

EF2 :ALORS, (apres je gouté cette nourriture) donnez-moutédugolt !

(A10) EF1: c’'est lggolt de la vanille.

Jeu de rbles n°6 : Dans une boutique

L’achat des lunettes et d'un sac

EF1 : Bonjour mademoiselle.

EF2 : Bonjour madame ca va ?

EF1 : ¢a va merci, bien venu chez nous.

EF2 : Merci.

EF1: ALORS, comment je peux vous aider ? (Al1l)

EF2: BON, je suis venu pour prendre un sac. (B’3)

EF1 :D’accord.



EF2:
EF1:

EF2

EF1:
EF2:
EF1:

EF1

Pour tous les jours.

Oui.

. Et aussi des lunettes.

Tu veux des lunettes simples ou bien ?

Je vais voir les modeles apres je vais ahoisi

Oui d’accord va s'y.

: Alors, pour les sacs on a cette nouvelleectibn, c’est tres tendance, on a ¢a c’esttres

pratique, il est tres joli et tres pratique poufdaame.

EF2
EF2
EF1
EF1

EF2:
EF1:

: Oui.

: Combien ¢a coute ¢a ?

. ¢a coute, ¢a coute quatre-vingt euro. EF@st ¢rop cher !

: Oui madame mais c’est de la marque.

Je saiMAIS c’est trop cher par rapport aux autres boutiqud40j

Malgré il est petiMAIS c’est de la marque, dans notre boutique il y alguearque,

ya d’autres qualités moins chelMdalS je ne te conseille pas. (M11)

EF2 : Il Ya d’autres couleurs ?

EF1 : Oui, on a le rose aussi le vert, c’est te@slance.

EF2 : Je veux une Couleurs de tous les jours.

EF1 :D’accord, je te conseille de prendre ca guiité elle mérite, c’est la nouvelle
collection.

EF2 :DONC je vais prendre ¢a. (D15)

EF1 :D’accord, pas de souci et pour les lunetté&ildes modeles simples comme ¢a c’est
trés joli.

EF2 : Oui, c’est joli méme les verte sont trésgoli

EF1 : Ah oui, c’est de la marque.

EF2 :DONC, je vais prendre ¢a. (D16)

EF1 :D’accord.

EF2 : ¢ca coute combien ?

EF1 : Quatre-vingt deuze euro il mérite ca.

EF2 : Oui bien sdr.

EF1 :DONC tu vas prendre ¢a ?(D17)

EF2 : Oui.

EF1 :D’accord bon journée et merci pour votre camde.

EF2 : Merci.
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Résumé :

Notre travail s’inscrit dans le domaine de la pratque, il présente une analyse des
marqueurs discursifsdonc, alors, mais, ben, énviaiia et bon dans les interactions
verbales.

Notre recherche se base sur l'analyse des foncpoagmatiques de ces MD dans des
interactions verbales des étudiants du 1 ére aahéke 3éme année lors des séances de
technique de I'expression orale pour établir lexfmns d’'usage des MD.

Les résultats montrent que ces marqueurs disclgsifs opérationnels et polyfonctionnels
leurs fonctions sont définies suivant leurs corgext

Mots clés: interactions verbales, fonctions énonciativearqueurs discursifs, discours.

Abstract:

Our work is part of the field of pragmatics, it peats an analysis of discursive markers
so, then, but, well, infact, here and good in aérbteractions.

Our research is based on the analysis of the prtagfoactions of these DMs in the verbal
interactions of 1st and3rd year students durirad @éxpression technique sessions to establish
the usage functions of DMs.

The results show that these discursive markersopegational and polyfunctional, their
functions are definedaccording to their contexts.

Key words : verbal interactions, enunciative fonctions, distugrsnarkers, discourse.
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