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رب حمدا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك أن  الحمد والشكر لك يا

 هديتنا لإتمام هذا العمل الذي نرجو أن يكون خالصا لوجهك الكريم

تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا، ولا باليأس إذا فشلنا وعلمنا  يارب لا   

 أن الفشل طريق النجاح يارب نحاسب أنفسنا قبل أن نحاسب الناس 

يارب إن كنا ٌد أخطئنا فهذا من جهلنا وإن نجحنا فهذا بعونك ومشيئتك  

 اللهم اجعل العلم طريقنا للوصول إليك

واجعل دربنا دائما سهلا واجعل كلمتنا الاولي التي نبدأ بها هي بسم الله 

والكلمة التي ننهي بها عملنا هي الحمد لله وبك نستعين في كل كبيرة 

 وصغيرة 

أن توفقنا لما نحبه وترضاهنسألك اللهم    

 

 

 

«ين ـــــآم »  



 

 

 ببحان  تتاال  في البداية نفتح باب الشكر بحمد الله          
بفضل  تكرم  تفيض عطائ  تالذي تفقنا في  عل  ما من علينا
 .إنجاز هذا الامل 

 "تالي جمال " بتاذ كما ترفع عبارات الشكر تالتقدير إل  الأ       
 .الذي تفضل مشكترا بالإشراف عل  هذه المذكرة

كما نتقدم بجزيل الشكر ت الارفان إل  أباتذتنا الكرام           
ت الأبتاذ " شربال مصطف  " تكل من قدم لنا يد الاتن الأبتاد 

 "عبابي يزيد" الدكتتر 
 كما نتقدم بخالص الشكر تالإمتنان إل  رئيس بلدية الطاهير  

 رئيس مصلحة التنظيم تالشؤتن الاامة  ت
 ت الإجتماعية دتن أن ننب  متظفي مكتبة كلية الالتم الإنبانية

إل  كل من باهم في إنجاز هذا الامل المتتاضع من  ت      
 .قريب أت من بايد
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 مقدمة



 : مقدمة 

شباع الحاجات المختلفة  الخدمة العمومية همزة وصل بين الإدارة والمواطنين وهي وسيلة لتلبية رغبات وا 
للأفراد من طرف الجماعات الإدارية من جهة ومن جهة أخرى تقديم الخدمة العمومية في مختلف 

التي تقدمها للعمومو ومعظم الخدمات " الإدارة في خدمة المواطن" الميادين تمشايا مع المقولة المشهورة 
 .أوجهه معينة تحت إشراف الدولة

والخدمة العمومية رسالة وخدمة ذات طبيعة خاصة، تتسم بالدوام والإستقرار ، وتستهدف ضمان سير 
، يستقل المشرع بتحديده ، وتلك المرفق العام ، مما يقتضي خضوع الموظف لنظام قانوني خاص 

مات العمومية الصادرة عن الإدارات العمومية تخدم المواطنين والمقيمين والمستفدين من مختلف الخد
بدورها الذي تقوم به التي عرفت عدة إصلاحات بعد الإستقلال ، العمليات الإدارية ، والجماعات المحلية 

يزها دودا ترابية معينة وتموكذلك تهتم بالشؤون الجماعات والأفراد التي بدورها عبارة عن السكان يقطنون ح
ولاأعراف التي تفرزها الوضعية الإجتماعية لها علاقة بالعادات والتقاليد  بخصائص محددة وبقيم إجتماعة
المواطنين على تنظيم شؤونهم الخاصة، كما تعمل تساعد، و للجماعة  و الإقتصادية الثقافية والسياسية

اث تنمية اقتصادية اجتماعية ثقافية من أجل النهوض بالجماعة على جميع المستويات في إطار على إحد
وعلى هذا الأساس فإن التنسيق مع الإقليم ومع الجهة وعلى المستوى الوطني، والجماعات المحلية 

الباب :  إشكالية الدراسة جاءت لتطرح تساؤلا حول واقع الخدمة العمومية في إدارة الجماعات المحلية
 يتكون من ثلاثة : نظرييتكون من ثلاثة فصول حيث تطرق الفصل الأول : الأول 
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 تمهيد
و ار دددنه ا لهرعددد  ا عدددن  يعدددلإ ار دددنه ا للدرددد   دلإهاردددز الأدددلإ ا ه دددنعل ا رنرددديز     لأددد   دلددد       

    د لأدد  لددن ا لنلأيددز ا روردديو وريزع  دددلإب ا ددلإالإ و  لددن  ار ددنه ا للدده   دلإهارددز ا لأن يددز للددها  ددلإوه  ا دددن 
ة  ديلنع روب لعتللإ  ددى و اهليته ا  ن غزع و لأتى ي ون ا ردلإ ا ذ  ل ذ ه ف  ا لإالإ هذ  ا لإهارز ذو فنعلإ

ا رددا ا عدليددز و  دددى رليددل ا لهالأددف ا لت عددز فدد  ا ددلإالإ ا  لأددو  ا عدليددزع  دددذا رل دده  لددن  دد ف هددذا 
ا فصددف  ددن تعهب  دددى للأددنوه  لأرلددن  ن تهتيددب و ا تفصدديف  لإايددز    دد ن يز ا لإهارددزع اهليددز ا لإهارددزع اهددلإاب 

لإيدلإ رلددز لدن ا لفدنهي  ا  نصدز  ن لإهاردزع و فد  ا لإهارزع ارد نب ا تيدنه ا لوعدو  اعدنفز ا دى ا دهال و تلأ
 .ا  يه  تللن ا فصف  عهض لرلو ز لن ا لإهارنت ا رن قز
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 الإشكالية

ارلإاهة لن ا لوا ن و ل دنه ته فد  تردييه  د وله ت لت ا رلاعه للن  ا  له ليز و ذ ك  دلإب تقهيب      
ا علوليز لن ردز و لن ردز ا هى تقلإي  ا  لإلز ا علوليز  رولإة ف  ل تدب ا لينلإين تلن ين لدل ا لقو دز 

 ".ارلإاهة ف   لإلز ا لوا ن " ا  ديهة 

ا قنلوليدز  و لن ارف تلأقيق هذ  ا غنيدز ا ل يددز فد ن ا ل ده  ا رلاعده  اصدلإه لرلو دز لدن ا لصدو       
تلأ د  ل تددب ا ل دنلإئ  ا ت  ت ين ا ل نلإئ ا ت  تلأ   ا ع قز  دين ارلإاهة و ا لدوا ن و  دذ ك ا ل دنلإئ ا تد 

 .ريلن ل لإا ا لرنواة ا ذ  يعلإ  لرن ز ا ه يلة ا رنريز  تلأقيق ا علإا ز ا لل ولإةا علوليز لا

للها لاتصن دن ا ل ن ه  ن لوا ن للن رعددن  و تعلإ ا  دلإيز ا  ديز ا رنريز ف   لديز ا تللي  ارلإاه      
ا ردز ا ل وف  دن تقلإي  ا  لإلنت ا رنريز ف   تى ا لينلإين لأتى يتلأقق الفتنح ارلرنن و ا عدي  ا  دهي  

 ن هرو  ا ى قنلون ا  دلإيز لرلإ اله لألإلإ ا علإيلإ لن ا لينلإين ا ت  تتلإ ف . ف  رو يرولإ  ا دلن  و الا لعلنن
 ه للدن ف  لرنف ا ته يز و ا لألنيز الارتلن يز و ا هينعز و ا   نب و ا رقنفز و  ذ ك ا  دلإيز ف  لأددن لذ

 .ف  لرنف ا للنفز و لأفل ا صلأز و ا  هقنت ا  دلإيز

و  ددددذ ك ا   ددددب  ددددن ا وعددددن  ارلإاهيددددز ا لأن يددددز و ا قيددددن   لإهارددددتدن و تلأديددددددن و تلألإيددددلإ لصددددنلإه      
 .ا ل   ت و ار نب ا ت دب ارلإاه 

غد   ددف ا لردددولإات ا تدد   ددذ تدن ا لإو ددز لددن ارددف اصدد ح هين ددف ا لإو ددز فدد   ددتى ا ليددنلإين  ن ت ددنه  و ه     
 ينها ارنرينع لأي  ت  ت  يف  رلز و ليدز  دفدت  ددذ  ا لدلدز  لدن ات دذت ا ردد ز اردها ات  لإيدلإة  ددلإب 

لددن هددذ  تلأرددين ا  لإلددز ا علوليددز  دددى لرددتوى  ددف ا لهافددق ا علوليددز  دد رها   لددد  و  عددهوهة لأتليددز 
 .لإوالز ا ل ن ف وا ت   نلت ا  يهوقها يز ا ره ا ل ن ف تف ين

و قددلإ تدد  ارددتلألإا  ولاهة لارددتلألإا  ا  لإلددز ا علوليددز و هددذا تلأددت هقن ددز ا لردد وف ا وف فدد  ا لإو ددز      
هعيا ا رلدوهيز و ا ذ  ا لإ فد  ا علإيدلإ لدن ا للنرد نت  ددى عدهوهة ا دنلإة ا للده فد  عدوا   و   يدنت و 

ا لهافددق ا علوليددز لددن ارددف تقددلإي   ددلإلنت فدد  ا لرددتوى ا ل دددوبع و لددن هلددن لترددن ف لددن هددو   ددهق ترددييه
 واقل ا  لإلز ا علوليز ف  الإاهة ا رلن نت ا للأديز؟
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    التساؤلات الفرعية
 هف ا رلن نت ا للأديز تريه وفق لت د نت ا  لإلز ا علوليز؟/ 1
 لدن  ا لوا ن؟ هف ا ت لو ورين ا لألإيرز ف  ا ترييه تلأرن لن الإاهة/ (2)
 هف تلأع  ا  لإلز ا علوليز  لإى ا لوا لين  ن هعن؟/ 3

    سيةالفرضية الرئي
 .ا  لإلز ا علوليز ف  الإاهة ا رلن نت ا للأديز ف  تلأرن لرتله     

 الفرضية الفرعية
 .لت د نت ا  لإلز ا علوليز تلألإلإ واقل ترييه ا رلن نت ا للأديز/ 1
 .ف  ا ترييه تلأرن الإاهة لدن  ا لوا لين ا ت لو ورين ا لألإيرز/ (2)
 .ا  لإلز ا علوليز تلألى  ن هعن  لإى لوا ل   دلإيز ا  نهيه/ 3

 أهمية الدراسة: ثانيا
يعلإ لوعو  الإاهة ا رلن نت ا للأديز و ا  لإلز ا علوليز ف  ا رلاعه ذا اهليز   يهة روا  لن ا لنلأيدز      

 .ا عدليز او لن ا لنلأيز ا علديز

ا هليدددز ا عدليدددز  دلوعدددو  للأدددف ا لإهاردددز فددد  ا دددهال واقدددل ا تردددييه فددد  ا رلن دددنت ا للأديدددز وفقدددن  و تلدددده
 دلصدددو  ا قنلوليدددز ا ردددنهيز و هدددذا فددد  لدددف ا تعدددلإي ت ا تددد  فهعددددن ارصددد ح ارلإاه   دلإو دددز لدددن اردددف 

 .لوا  ز ا ت وهات ا ت  ت دلإهن لعل  ا لإوف

هق  لإهارددز ا رددن يب ا قنلوليددز  ترددييه و الإاهة ا رلن ددنت الددن لددن ا لنلأيددز ا علديددزع فتتلرددف فدد  اهليددز ا ت دد
ا للأديز و ا  لإلز ا علوليز ف  ا رلاعه و هذا    هال للإى اهليتددن لدن  د ف ا لإواه ا للو دز  ددن  تلأقيدق 

 .ا تقلإ  و ا هق   دلرتلل ا للإل 

 :تدلإب هذ  ا لإهارز ا ى لعهفز لن يد  :أهداف الدراسة: ثالثا

 ددددنت ا للأديددددز و ا  لإلددددز ا علوليددددز  ددددن رلاعه و هددددذا  ددددن تعهب  دددددى اهدددد  لإهارددددز للأددددلإلإات ا رلن 
 . صنعصدن و ا هال ا ه نعل ا ت  تقو   ديدن

 فددد  ا عنلإهدددن ا ل تدفددز و لدددن  ددد ف لإهاردددز  ا  ددنهيه ا  لأدد  فددد  واقدددل ا  لإلددز ا علوليدددز فددد   دلإيدددز
 . ليلإاليز فيدن  ن ته يل  دى ا ترييه ا لرنل  و ارلإاه   ن  دلإيز
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   ا رددد نب ا تددد  تعهقدددف ا  لإلدددز ا علوليدددز لإا دددف ا رلن دددنت ا للأديدددز ا تددد  تلأدددوف لإون ا  لأددد  فددد
 .ا وصوف ا ى  هق ا ترييه ا لرف

 : أسباب اختيار الموضوع: رابعا
 ب الموضوعية الأسبا/ 1

ف  ا هليز ا  ن غز ا ت  ت ترديدن ا  لإلدز ا علوليدز  ولددن ذات لإهردز  ن يدز لدن ا هليدز فد  تردييه  تتلرف 
 .والب ا لأينة ا للأديزل تدب ر

توعدديأ اهدد  لددن تهت ددل  ديدده الإاهة ا رلن ددنت ا للأديددز و ا  لإلددز ا علوليددز فدد  لددف ارصدد لأنت ا قنلوليددز 
 .ا رلإيلإةع و هلن تتوعأ ل تدب لدن  ا رد ز ا للأديز ا ت  ي و دن  دن ا قنلون

 الأسباب الذاتية/ (2)

وليددز يلألددى  علنيددز فدد  ا هغ ددز فدد  لإهارددز هددذا ا لددو  لددن ا لواعدديل   ددون لوعددو  ا  لإلددز ا عل و تتلرددف
 .ا لرتلل ا للأد 

 تحديد مفاهيم الدراسة: خامسا

 الجماعات المحلية -1

تهت ددل فيدده ا ولأددلإة ا للأديددز و ي ددون  لردددا للت ددب" الدددن  " كرررام مررود  "يعهفدددن ا  نتددب ا  هي ددنل       
 (1)"ا رينريزع الن ا لن  ين ر نن ا ولألإة ا للأديز و يعت ه ل ل   ردلة ا لإو ز غهعه ا لر و يز 

ه ل هذا ا تعهيب  دى ان ا رلن نت ا للأديز لردا للت ب تهت ل فيده ا ولأدلإة ا للأديدزع ا  وردولإ  
 .ا صدز  ين ارلإاهة و ا ر نن   له    يلألإلإ الا تصنصنت و ا هلإاب ا ت  تدلإب ا يدن

ا  للللز  دن ر نن يقيلون ف  لل قدز رغهافيدز  "يعهب ا رلن نت ا للأديز   ألدن  :جورج بليرالن 
لعيلز لل تللي  لردلوح  ده و هيعدز لأن لدز  نرعدنفز ا دى   صديز قنلوليدز لردتقدز و ردد ز تقدلإ   دلإلنت 

                                                           
(1)

ع 1991ع 4ع لرلإ ا ل ررز ا رنلعيز  دلإهارنت و ا ل ه و ا توليلع  يهوتع  معجم المصطلحات القانونية: رييهاه  وهلو -  
 424.(1) 
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قنلوليدز و فعديدز  رلد  ردل   ددى  نلز او لأ ولز لعيلز لل لإهرز   يهة لن الارتق ف  لن فد  ذ دك ردد ز 
 .(1)"  قف لن ايهالإاتدن ا

 ألدن اردوب لن ارن يب ا تللي  الالإاه   دلإو زع تقو   دى ف هة توليل ا ل ن نت "  :الشغليو يعهفدن      
 و ا وار نت  ين ا ردلة ا له ليز و ا للأديزع و ذ ك  غهض ان تتفهغ ا و ى  هر  ا رينرز ا عنلز  دلإو ز 

وان تتلك ا ردلة لن ترييه لهافقددن   فدن ة و تلأقيدق اغهاعددن لإ ا    ا قوليز ف اعنفز ا ى الإاهة ا لهافق 
 .(2)"ا ل هو ز 

  يعددلإ هددذا ا تعهيددب لددن ا تعددنهيب ا دنلددز  ته يددل   دددى ا ل ددن نت و ا وار ددنت  ددين ا لأ ولددز و الالإاهة
 .ا للأديزع  ر  ا رينرز ا عنلز  دلإو ز

اردددوب الالإاهة  لقتعددنهن يقردد  اقدددي  ا لإو ددز ا ددى : "  دددى الدددن فيعددهب ا رلن ددنت ا للأديددز الزغبرريالددن      
ولألإات ذات لفدو  للأد ع تتلتل    صيز ا ت نهيز و يلردددن لردن ا للت  دز لدن ا لنعددن لالإاهة لصدن لأدن 

 (3)"تلأت ا هاب  و هقن ز ا لأ ولز ا له ليز 

  ا دددنه هدددذا ا تعهيدددب  دددأن الالإاهة ا للأديدددز لرلو دددز ولأدددلإات ذات  دددن ل للأدددد  تتلتدددل  ن   صددديز
 .لا ت نهيزا

 التعريف الاجرائي

هددو للدد  لددن اللددن  ا تللددي  الالإاه  ا  له ددل  يقددو   دددى ورددولإ هيعددنت للأديددز للت  ددز ت ددهب  دددى      
ا  دد ون و ا رلن ددنت ا للأديددز  دردد نن فدد  لل قددز الإاهيددز لعيلددزع هددذا لددل اهت ن دددن  ن رددد ز ا له ليددز لددن 

 .  ف الا هاب و ا لهاق ز
 الخدمة العمومية -2
تدك ا ها  ز ا ت  ترلل الالإاهة ا عنلز ا لأ وليز و ا لوا لين : "  ألدن ثابت عبد الرحمن ادريسيعهفدن     

 (4).ف  تد يز ا هغ نت و ا  ن  ا لأنرنت ا ل تدفز  لأفهالإ لن  هب ا ردنت الالإاهيز و ا للللنت ا عنلز

                                                           

(1) George S. Blair, gouvernement at the grass roots, california. Palissades publishe1977, p14. 
 .19ع  2001 ع .ع رنلعز ل تزع ا هلإنع لإالادارة المحلية:   لإ ا هلاق ا   د   (2)
 .20ع  1914 ع .لصهع لإ ارر للإهيزع لل أ ا لعنهبع تشكيل المجالس المحلية و أثره على كفاءتها : ن لإ رلنهة ا لغ    (3)
 .411ع  2001ع لإون  دلإ ل هع ا لإاه ا رنلعيزع مدخل الحديث في الادارة العامةال: رن ت   لإ ا هلألن الإهيا  (4)
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 التعريف الإجرائي

    ا علوليددز هدد   ددف  لإلددز تقددلإلدن ا ل ررددنت ا علوليددز  دعلددو  او ردددز لعيلددز تلأددت ا ددهاب ا لإو ددز ا  لإلددز
و هقن تدن و هد  تددلإب ا دى ا للفعدز ا عنلدز لردف ا للأنفلدز  ددى ا للتد دنت او ا دلإفل  ن لأه يدز الاقتصدنلإيز 

 .او ا لأينتيز  دلوا لين

 مفهوم الإدارة -3
ا  تليز ا ت  تعل  ا  لإلز او ا لرن لإة و لدن رد  تعد  يهرل اصف لص دأ ارلإاهة ا ى ا  دلز : لغة - أ

 دلز ارلإاهة تقدلإي  ا  لإلدز او ا لردن لإة  دغيدهع و ذ دك  ددى اردنا ان لدن يعلدف  دنرلإاهة يقدو   ددى 
 (1). لإلز الآ هين او ان يصف  ن  هيق الآ هين ا ى الإا  ا  لإلز

تلفدددلإ ا  لدددنف  دددن  هيدددق تلرددديق رددددولإ الآ دددهين و تلليلددددن          ": تعدددهب ارلإاهة   لددددن: اصرررط حا - ب
     (2)  "و اه نلإه ع و هقن تد ع الدن لرلو ز لن ا لعهفز ا للللز ا لتصدز  ل ن نت ا لنا 

فدددن الردددنل ا لددددن   وارددد ز ا قدددوى ا   دددهيز ا عنلدددز  دوصدددوف ا دددى ا هدددلإاب  ": و تعدددهب ارلإاهة  ددددى الددددن
 (3) "ا لر هة و ي ون  ف هذا  وار ز ا ولنعب ا رنريز لن تللي ع ت  ي  و ات نلإ ا قهاهات 

هددو ان ارلإاهة هدد   لديددز تعتلددلإ  دددى لرلو ددز لددن ا ولددنعب  ددن تللي ع : ا تعددهيفين هددذين لددن ي لأددل  دددى
 . هقن ز لن ارف تلأقيق ا هلإابا ت  ي ع ا تلريق و ا

 التعريف الإجرائي

و ا توريده و ا هقن دز  هو ا تلريق ا فعنف  دلدواهلإ ا لتنلأدز لدن  د ف ا علديدنت ا لت نلددز  دت  دي  و ا تللدي 
 . تلأقيق اهلإاب ا علف ا رلن     هيقز تع ا ا لهوب ا  يعيز ا رنعلإة و تلأقق ا لر و يز  ذ ك ا علف

 

 
                                                           

 .72ع   2002ع لإاه غهيبع ا قنههةع علم اجتماع التنظيم:  عت ا هاهي    ف  (1)
 .43ع    2009لإاه ا لريهة  دل ه و ا توليل و ا   ن زع  لننع  الإدارة العامة المقارنة، :لأ توه ن   لإ ا عليل صن أ   (2)
 .13ع   2007لل وهات ا لأد   ا لأقوقيزع  يهوتع  الإدارة الإلكثرونبة،:       لإ ا هلاق ا رن ل  (3)
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 الدراسات السابقة   :سادسا

تعددلإ ا لإهارددنت ا رددن قز لق ددز  لإايددز فدد  ا علإيددلإ لددن ا  لأددو  ا عدليددز و هدد  ت تردد  اهليددز  ن غددز للددها      
لرنلاتدددن و تلويددلإ    لدددن ترددن لإ ا  نلأدد  فدد   دددوهة ل دد دز ا لإهارددز ا تدد  يف دده فيدددنع و تلألإيددلإ ا عنلإهددن و

ن ان يردتفيلإ للددن فد  لإهاردتهع و  ددى هدذا ا ردنا  ن  ريه لن ا ف نه و ا لإوات و ارردها ات ا تد  يل د
 .روب للأنوف ا هال اه  ا لإهارنت ا رن قز ا ت  تقتهب لن لإهارتلن ا لأن يز

 الدراسة الأولى

و هد  لدذ هة لقلإلدز اردت لنلا  لت د دنت ا لأصدوف  ددى  ددنلإة ا لنرردتيه  عشور عبرد الكرريملإهارز      
   ف  ا عدو  ا رينريز و ا ع قنت ا لإو يز ت ص  ا لإيلقها يز و ا ه نلإة رنلعدز للتدوه  ولايدز قردل يلز 

و ذ دك فدد  " لإوه ارلإاهة ار  رهوليددز  فد  ته دديلإ ا  لإلدز ا علوليددز  ": رددن ت  علدوان 010(2)و ذ دك ردلز 
 :ا لتلألإة ا لهي يز و ا رل عه للوذرن و قلإ  هلأت هذ  ا لإهارز ا  ن يز  دى ا للأو ا تن   ا ولاينت

ا ى ا  للإى   دت ارلإاهة ار  رهوليز   يدز للأوهيدز فد  ته ديلإ ا  لإلدز ا علوليدز لدن  د ف ت  يقدنت      
 ا للوذج ا لهي   و ا تره ز ا رلاعهيز؟

 :ايرنلهن ف  الآت  و تقلإ  هذ  ا لإهارز رلدز لن ا فهعينت يل ن

فدد  ته دديلإ ا  لإلددز ( ا وهقيددز ) ا تلأددوف للأددو ارلإاهة ار  رهوليددز هددو لتيرددز ف ددف للدد  ارلإاهة ا تقديلإيددز  -
 .ا علوليز

تلأرددين لرددتوى ارردددترن ز و ا فعن يددز و ا للاهدددز فدد  ا  لإلدددز ا علوليددز لدددهت    ت  يددق للدددوذج ارلإاهة  -
 .ار  رهوليز

وذج ا لهي ددد  يعدددولإ ا دددى تدددوفه ا لت د دددنت ارلإاهيدددز و ا رينرددديز        لردددنح ا  لإلدددز ار  رهول دددز فددد  ا للددد -
 .و وعوح ا ه يز اررتهاتريز   لإلإاهة  ا عنلز ار  رهوليز

 :و تفهض   يعز ا لوعو  توليب  لإلإ لن ا للنلإج تتلرف ف 
و ا ددذ  يهت ددل  دددى ا وصددب ا ددلإقيق  دلددنههة او ا لوعددو  للأددف ا لإهارددز            :ا لددلدا ا وصددف  ا تلأديددد  -

و يترددددى ار تلدددنلإ  ددددى هدددذا ا لدددلدا لدددن  ددد ف ردددهلإ و تلأديدددف اهددد  ا  صدددنع  و  لنصددده ارلإاهة 
 .ار  رهوليز و  ذا ا ت هق  لفدو  ا  لإلز ا عنلز و ارتهاتريز ت  يقدن
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  ينلددددنت و تلأديددددف  لعددددنلين ا قددددوالين و ا ت ددددهيعنت           يرددددت لإ  فدددد  تلأديددددف ا: لددددلدا تلأديددددف ا لعددددلون -
 .و ا لوالإ ا قنلوليز ا لهت  ز  لوعو  ا تعلإيف  لإلإاهة ار  رهوليز

ا دددذ  يددددلإب ا دددى رلدددل ا لع يدددنت و ا  ينلدددنت لأدددوف ا لأن دددز ا للإهوردددز و يلدددده : لدددلدا لإهاردددز لأن دددز -
ل ن لن ا لعدولنت لأدوف ا للدوذج توليب هذا ا للدا ف  ا  لأ  لن   ف للأنو ز رلل ا  ه قلإه ل

ارلهي   رلإاهة ا لأ ولدز ار  رهوليدز و ا  لأد  فد    يدنت  لدده و الرنلاتده و للأنو دز تقييلدهع  لدن تد  
 ار تلنلإ  دى ارنرينت هذا ا للدا  للإ ا ت هق تره ز ارلإاهة ار  رهوليز ف  ا رلاعه

 دوهات ا تد  لدهت  ددن تره دز ا تلأدوف  ددلإلإاهة  لدن تردتعين هدذ  ا لإهاردز  دن للدا ا تدنهي   فد  هصدلإ اهد  ا ت
ار  رهوليددز و لددن افهلتدده لددن  والددف ارددهت   دد ف لتفددنوت فدد  رددينغز للددوذج ارلإاهة ار  رهوليددز ا  نصددز 

 . للوذج ا  دلإين

 :الن ف  لن يتعدق  ن لتنعا ا لرت دصز لن هذا ا  لأ  فيل ن ا وصوف ا ى رلدز لن ا لقن  و ه 

يز  دى   ف ا  لإلز ا علوليدز لدن  د ف   ينتددن ا لتلرددز فد   د  ز ا لرهلد  و ت ره ارلإاهة ار  رهول -
 .ل تدب ا لعلإات ا تقليز و ا ت لو وريز

ارلإاهة ار  رهوليدددز هددد   دددلإيف رلإيدددلإ يعيدددلإ ا للددده فددد    قدددز ا فدددهلإ  ن ل رردددنت ا لأ وليدددز و ا تلأدددوف  -
ا فعن يز  لإى ا ردلة و ا للللنت   دهوا   ارفتهاعيزعللن يلأرن لن ره ز اررترن ز و يليلإ لن لرتوى

 .ا لأ وليز ارلن  تألإيز ا  لإلنت ا علوليز
تلده للأدلإلإات ا  لإلدز ا علوليدز ا ه ديلإة ارلدن  ت  يدق   يدز ارلإاهة ار  رهوليدز و تترددى لعنييههدن فد   -

تع ا لإقددز ا تواصددف الآلدد ع ا لإيلولددزع ا  ددفنفيز و ارردتلهاهيزع اررددترن زع ا ردده زع ه ددأ ا وقدد: ا قدي  ا تن يددز
 .ف  تلألإيلإ ا لدن 

تت ددب ارلإاهة ار  رهوليدز ا علددف  ددى ا ت فيددب لدن  ددلإة لقنولدز ا تغيدده ا دذ  افهلتدده ا رقنفدز ا تقديلإيددز  -
 لإلإاهات ا لأ وليز ع  نصز ارلن  ا تلفيلإ  ل دنهيل ا  لإلدز ا علوليدز ار  رهوليدزع  ن لقنولدز ا تغييده لدن 

 دددأله ان يرعدددف ارلإاهة ار  رهوليدددز ترددديه وفدددق رقنفدددز ارلإاهة  ق دددف ا عدددنلدين فددد  ا رددددنل ا  يهوقها ددد  لدددن
ا تقديلإيز اذا    ي ن هلنك تردنوب  دعدنلدين  دأردلة ا  لإلدز ا علوليدز لدل ا لردترلإات ا تد  تفهلهدن ا  لإلدز 

 .ار  رهوليز
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            لرلأدت تره دز ا  لإلدز ا عنلدز ار  رهوليدز فد  الهي دن ال  قدن لدن ا تقدلإ  فد  ت لو وريدن ا لعدولدنت -
و للدو لرتلدل ا لعدولدنت و ارتنلأدز  رددلة %  47ارتصنف و اهتفن  لر ز لرت لإل  ا لرهلد  ا دى و 

 .لن ا ره ا لهي يز تلدك لأنروب ف  ا للف%  20ار    ا    
و هو لن يلإ و ا ى  013(2)يررف فقلإان ا رلاعه ا ى  يعز ا  رهوليز للنر ز ررتهاتريتدن ار  رهوليز  -

اعددنفز ا ددى ان ( ا للدده فدد  ارل نليددنت لقنولددز  ن ل   ددنت )  دد  و فيلددن ردديلفلإ عددهوهة ا للدده فيلددن  
ل   نت و  هالا ا تلأوف ار  رهول  ف  ا رلاعه يغدب  ديدن  ن ل ا ت  ي  ارردتهاتير   عيدلإ ا لدلإىع 
و هددو لددن لا ي ددلإ  لرددنه ا  لإلددز ا عنلددز ار  رهوليددز فدد  ا وقددت ا لأددن  ع  نصددز الددن  ارفتقددنه ا ددى للددن  

 .ل  يعل ا    ع و يتو ى لدن  ا لتن عز و ا تلفيذ و ا تلريق لل رف ا ردنت ا لعليزو 
تلأتددنج ا رلاعدده ا ددى تهرددنلز قنلوليددز تددألين لعنل تدددن ار  رهوليددز و  لألنيددز ا لتعددنلدين   دده ا  دد  نت  -

 (1).ار  رهوليزع  نصز ا  لإلنت ا لن يز  ل ررز  هيلإ ا رلاعه

 :(2)الدراسة الثانية

ع "ا ع قدنت ا عنلدز فد  ا ل رردنت الارتلن يدز ا  لإلنتيدز "  علوان "  دق   ف و  " ه  لإهارز ا  ن  ز      
و ه    نهة  ن لإهارز ليلإاليزع   دلإيز ا لريدزع و لذ هة ل لدز  ليدف  ددنلإة ا لنرردتيه فد   دد  الارتلدن  

للألددلإ  وعددينبع ولايددز ا لردديدز  رددلز فدده  ا  لإلددز اررتلن يددزع  ديددز الآلإاب و ا عدددو  اررتلن يددزع رنلعددز 
(2)003  /(2)004. 

 :ال دقت هذ  ا لإهارز لن ترن ف هعير  هو     

 لن هو واقل للنهرز وليفز ا ع قنت ا عنلز   لإلز ارتلن يز  ن  دلإيز  ن ت نههن ل ررز ارتلن يز؟ -
هف يعت ه ا ل ن  ا  ن   نر    و ا ها  ا عن  ا لقلإ  لدن  دهب ا  دلإيدز ل دن ن  نفيدن ا دى لأدلإ ت دوين  -

 ها   ن  ردي  ترنهدن؟ 
 لن ه  ا لعوقنت ا ت  تلأوف لإون تلأقيق اهلإاب ا ع قنت ا عنلز  ن  دلإيز ليلإان ا لإهارز؟ -

                                                           

ع لذ هة لنررتيه ت ص   دو  رينريز و   قنت دور الإدارة الإلكثرونية في ترشيد الخدمة العمومية:    وه   لإ ا  هي   (1)
 .2010 لإو يزع ا هاب  وهي  هينضع رنلعز للتوه ع قرل يلزع

ع لذ هة  ليف  دنلإة ا لنرته ف   د  الارتلن ع فه  ا  لإلز الع قات العامة في المؤسسات الاجتماعية الخدماتية:  دق   ف و   (2)
 .2004/  2003الارتلن يزع  ديز الآلإاب و ا عدو  الارتلن يزع رنلعز للأللإ  وعينبع ولايز ا لريدزع رلز 

Greated With PPFF actory : WWW. PPFF actory.com. 
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  يب يلله رلدوه ا  دلإيز  دع قنت ا عنلز  دن؟ -
 :ف  هذ  ا لإهارز  دى ا فهعينت ا تن يز"  دق   ف و  " ذ  ا ترن لاتع ا تللإت ا  ن  ز و ال  قن لن ه   
 :ا فهعيز ا عنلز  نلت  لن يد  -

 ن ل دددن  ار  لددد  و ا دددها           : يل دددن ان ت دددون ا ع قدددنت ا عنلدددز غيددده ل رردددز  ددددى اردددا صدددلأيلأز     
 . دلإيز ليلإان ا لإهارزا عن ع  لن يلأتلف ورولإ  هاقيف تعيق ا ع قنت ا عنلز  ن 

 :الن ا فهعينت ا فه يز فرن ت  دى ا للأو ا تن  
 .يل ن ان ي ون ا ل ن  ا  ن   نر    و ا ها  ا عن  ردي  ترنهدن -
 .يل ن ان ت ون هلنك  واعق تعهقف ا ع قنت ا عنلز ف  تلأقيق اهلإافدن  ن  دلإيز للأف ا لإهارز -
 .ان يلله ا رلدوه للهة رد يز  دع قنت ا عنلز ا ل  قز ف  ا  دلإيز يل ن -

ا تلدددلإت ا لإهاردددز  ددددى ا لدددلدا ا وصدددف   لددده ا  رددده ل علدددز   دلوعدددو  ا دددذ  يقدددب  ددددى وصدددب واقدددل 
ا ع قددنت ا عنلددز   لإلددز ارتلن يددز   دلإيددز ا لردديدز و قنلددت صددنلأ ز هددذ  ا لإهارددز  نرددت لإا  لرلو ددز لددن 

 .اررتلنهةع ا ل لألز: ا  ينلنت و ا لعدولنت ا ل دو ز للدنا لإوات و ذ ك  رلل 

فدهلإا لدن  40فدهلإا لدن ا رلددوه ا دلإا د ع و  41افهالإ للددن  101 نلت  يلز هذ  ا لإهارز ل  دز لن      
 .ا رلدوه ا  نهر 

 :و لن  ين اه  ا لتنعا ا ت  توصدت ا يدن هذ  ا لإهارز لن يد      

 .ف  ا  دلإيز ليلإان ا لإهارز غيه ل ررز  دى ارا صلأيلأزان ا ع قنت ا عنلز ا ل  قز  -
ان واقددل للنهرددز ا ع قددنت ا عنلددز  ن  دلإيددز  عيددلإ  ددف ا  عددلإ  ددن ا واقددل ا لأقيقدد   دددنع و لا لا ددت تعددنل   -

ا  ريددده لدددن ردددو  ا فدددد  و ا تدلي علأتدددى تصدددف ا دددى ت  يقددددن لأردددب لفدولددددن ا لأدددلإي ع و هدددذا هاردددل 
  –لأرب ا لإهارز  – لأر نب ا تن يز 

 . لإ  اقتلن  ارلإاهة ا عدين  أهليز ا ع قنت ا عنلز و لإوههن ا لعنصهع و للهتدن ا رد يز ا يدن -
 . لإ  ورولإ ا هرف ا للنرب ف  ا ل نن ا للنرب لتيرز التدنج رينرز ا توليب ا ع واع  -
قصوه ف  ار لن   ن صوف ا عدليز ف  لرنف ا ع قنت ا عنلز لتيرز غينب ا لإوهات ا تلإهي يز ف   ورولإ -

 .هذا ا لرنف
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غيدنب ار ددنهات ا فليدز و ارلإاهيددز ا لت صصدز فدد  هدذا ا لرددنف و  دلإ  ورددولإ ل صصدنت لن يددز  نفيددز  -
 . دقين  او  للنهرز هذ  ا وليفز ارلإاهيز  دى ا لف وره

رددد ين  دددى ا  عددلإ اررددت نتير   دع قددنت ا عنلددز فيلددن يتعدددق   ددن ت  ي  و ا  لددنف هددذا ا واقددل الع ددا  -
اررت نهيز و ا لدن  ا تلفيذيز و لن هذا اصد لأت ا لدنف ا ت  دي  و ا  لأدو  و ا لإهاردنت و اردت    

 .  ا ها  ا عن  لا ورولإ  دن  ن لعلى ا عدل   ن  دلإيز
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 خ صة الفصل 
لن   ف لن تد   هعده لدن  لنصده يل دن ا قدوف ان ا  لإهاردز لا يل دن ان تدت  الا لدن  د ف ا دهال        

و توعيأ لعن   ا لإهارز  لإ ا    د ن يز ا لإهاردز و ذ دك   دهح تردن ف هعيرد  يدد   لوعدو  ا لإهاردز و الإهاج 
 .علن هذا ا ترن ف ترن لات فه يز ر  فهعينت   رن ز  دى هذ  ا ترن لات

نفز ا ددى ذ دده ا ردد نب ا تدد   نلددت وها  ا تيددنه هددذا ا لوعددو  و ا هليددز و ا هددلإاب ا تدد  ي تردديدن  نرعدد
لوعو  ا لإهارز  نرعنفز ا ى تلألإيلإ لفنهي  ا لإهارز و ف  ا  يده ه د  ا لإهاردز ا لأن يدز  ن لإهاردنت ا ردن قز 

 .دلإهارزا ت  افنلإتلن ف  ا  ريه لن ا لوه و  ف هذ  ا علنصه تلإ ف ف  ار نه  عن   
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ع  اوفكرويم ع دررع ت اعاتررل ولتعرو  اععررعب ع  لررل بااررركو  عرب  لاع وا ع  عررب    توررام ع  رر  
 .تعبو  م  العوات  ات  تقعو ا  احكعوة اعوع ط يم  وم  طاق سعطت ا

ع بااتز وم ود  اتطعو  اسويد اتق ية  اوعععوات ع  لاتصرا ت لارب بروعز  ورط  عيرع ورم 
 لاع وا عراررره ب رررعو تحسررريم وسرررتعج د واا رررا ع  رررععا لرررعوات ا ع  رررر  ورررا تسرررعب لايرررل  لاع وا 
 اعوعوية  ا ز ئوية ب عو  صو ت ا  م طويق و وع رة ورم  لاصرتحات ددوت را  اععارة عراره 

 .    ئو لاب وصاو  اععل  او ديةب عو   وتقا  باا ز 
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 متطلبات الخدمة العامة : أولا
            اعلعوة  اعوعوية وتطعبات  عيرعا با تباو را و  رة و توعيرة ت رعو لارب تقرعيب  الرعوات       

فررر  و رررال  اع يفرررة ارررعج  اعورررع طم  ع يوكرررم تقسررريب   رررب  العورررة  اعاورررة كورررا  رررع وعورررعل برررل
 :  او توعات  اوعاصوا لاب   اويم

 .  اب  العوة  اعاوة  اوفتعحة  ع   اب  العوة  اوغعقة

 نظام الخدمة العامة المفتوحة -/1
حيرري يررتب  ا  ررو فرر   ا  رراب  اوفتررعة لاررب  اع يفررة ب   ررا و،ررل د  و  ررة و توعيررة  يررتب         

ع ل حياترررل  اعوعيرررة ع تقرررعب  اواسسرررات دع  او  ورررات ا رررا  ع يتفرررور اوواوسرررت ا طررر ل رررع ع  افررروع
لدتصراعية  زو  يرة    اعاوة عفرق  رر   ا  راب باسرتقطاد  رعع ورم  اعراوعيم عفقرا ا رعم  العورة 

  حيري يررتب تعيريم  اعراوعيم تبعررا اوتطعبرات  اعوررل  احقيقيرة  بغيرة تقررعيب لعورة وحررععا ت اويرة 
 .د   ا يكل  ات  يو  اعواسسة

ع وا  ع  عيو بااركو  ع دم وتطعبات  العورة  اعاورة دبرل تع يرو  دفرو ع تقرعب بتحعيرع 
 اشرررروعط  اع  ررررد تعفو ررررا فرررر   اووشررررحيم اعع ررررائو  اعاوررررة  لاررررب  ا ررررد ل ررررو   وقاو ررررة برررريم 
 اع رررررررائو  اوتشررررررراب ة ب رررررررعو  احرررررررع ورررررررم   زعع  يرررررررة فررررررر   اوسررررررراعايات ع  ات ررررررراود فررررررر  

 .ف  كتيد لال يسوب كتيد  او اب  لالتصاصات  حيي تععم و اب كل ع يفة
 :ع يوتاز   اب  العوة  اعاوة  اوفتعحة ب وعة وم  الصائل تتو،ل ف  

  :لر ي  و راه وم لتل :البساطة -1/1
  تبعل  او  وة   ع  ف  ل ع ع  اوع فيم  اريم يتع د  عي ب ل ع ع د فسر ب ع تحورل  -

 . فقات  ر   لا ع ع
 اوع ررو    وسرراعاية  لاع وا  ررم  اتررعويد د، ررا   اعوررل  سررع   بررععو ت تعويبيررة دع بغيو ررا  -

حيرري ترر ل وسرراعايات  او  وررة عفررق   رراب   ررع  اوسرراعل  ررم تحسرريم وسررتع   ب فسررل 
 : العوة  اوفتعة  عب  لآت 
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  .تص يو  اع ائو ع تقسيو ا ع  لابقا   عب  ر   اتقعيب صااحا  عب  اعع ب -
        تقررررعيب عو سررررات حررررعل  اوع تررررد  ع وقاو ت ررررا بااوع تررررد  اترررر  تو ح ررررا  اواسسررررات  الاصررررة  -

 .ع باات كيع وم وعج  ستقطاد  ر   اوع تد اعوع فيم  اريم تحتا  ب  او  وة
تتو ب حوية  لاع وا ف   اتلع  ع لاغا   اع ائو  ات  اب تعع  احا رة  :مرونة النظام -2/  1

ا  ررراب  ررراو  حويرررة اعوع رررو  كررر  يبحررري  رررم ع يفرررة دلررروج لاي رررا دائورررة  كورررا يعطررر   رررر   
 .تت اسد ود ويعال ع ستعع ع تل دع ت وم ال  ائع  دكبو

 : ت بد  دتصاعية  ا  اب وم    تباو ت  اتااية :اقتصادية النظام -3/ 1
 اتعيرريم فرر   اع يفررة يررتب عفررق   حتيا ررات  احقيقيررة اععوررل  كوررا ارر ع وا حررق   سررتفاعا  -

اوتلصصة   ات  يتب ل ع ع ا ف   اقطا ات  دلروج ع برراه تت  رد  لاع وا وم  اع اصو  
 . اتز وات  لا ع ع ع  اتعويد

  صرررو    فتررراة  عرررب  او تورررد  ع  رررعب تويرررز  اعررراوعيم  احكرررعوييم  رررم  يرررو ب فررر   -
 . اقطا ات  دلوج

           دوررا  يرررعد  ا  ررراب  اوفتررعة اعلعورررة  اعاورررة فررتكوم فررر  د رررل يتطعررد  اعورررل فررر   او  ورررات
           اعاوة    اب وعيم ع ر  ية لاصة  ع و او ت ولتعفة  م  او او ت  اوطععبة فر   اقطا رات 
 الاصة  ل افة لاب  فتو  ية ع عع د  وة تععيوية تشول ولتعو  اتلصصات  تقرعب بع رع ع 
ورررع فيم ورررا عيم ع ت ررروم ترررعفيو ب اعو  ورررة  اعاورررة  ع بااتررراا    ررراه حا رررة اع رررعع دطرررام 

ال وتطعو  يتباعل  البو ت ف  لطاو وتكاول ود  اقطرام  اعراب ب رعو  قرل  البروا ع ت ويرة ل
 . او او ت

 نظام الخدمة المقفلة  -/2
  بعوعيرات ل رع ع  اورع فيم دبرل  اتحراد ب بااعورل (1)عفق  ر   ا وعرج تقعب  لاع وا  اابا     

ع  سرررتوو و  اترررعويد د، ررررا   اعورررل بغيررررة وفرررد  اوسررررتعيات  او  يرررة ع ت ويررررة  اقرررعو ت ع كتشرررراو 
 لاسررتعع ع ت  كوررا دم  اقا ررعا  اعاوررة اع  رراب  اوقفررل فرر   العوررة  اعاوررة  رر   سررتوو وية  وررل 

                                                           

 .971  961  ل مرجع سبق ذكره -  (1)
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ع يوتكررررز   رررراب  العوررررة  اعاوررررة   اوع رررو وررررد  لاع وا  رررروم تررررع زم فرررر   احقررررعق ع  اع  بررررات
 : اوقفعة  عب وحعويم  وا كااتاا 

 قانون الموظفين  -2/1
 رع و وع رة دع  رع دا ع يررة وحرععا دع رام ولتعرو  اعرراوعيم فر   او  ورات  احكعويررة      

فقرا عم  اورع فيم ي طرع   عرب دع  رع  ت عع ب يتويزعم  رم  اورع فيم فر   اقطا رات  دلروج 
لاصة تتععق بااتعييم ع  اوعاوعة  اواايرة ع  لا رو   ت ع  او رافد  اواعيرة ع  اوع عيرة  اولتعفرة 

ع  اع  برررات  اعاورررة اكرررل وع رررو ع ولتعرررو  لا رررو   ت  كورررا ي رررعع دي رررا كرررل  اوسررراعايات 
 . ا ز ئية  الاصة بع وال د  شوط وم شوعط  اعول ف   العوة  اعاوة

لر  كام  ا  اب  اوفتعة اعلعوة  اعاوة يتب  اتحاق  افوع فيل ورم : حياة وظيفية متميزة  -2/2
د ل شغل ع يفة وحععا  فعم  ا  اب  اوقفل يتب  اتع يو عفقرل ورم لرتل وع فقرة  لاع وا  عرب 
 سررتلع ب  اوررل  سررت اع  لاررب  اععيررع وررم    تبرراو ت  تتععررق بوررا ي ت ررو و ررل د، ررا  تع  ررع  فرر  

عورة  او  ورة ع وررا يوكرم دم يقعوررل طرعل حياتررل ورم لرتل دع ئررل اع رائو ك،يرروا  يقرعب   رراب ل
 : العوة  اعاوة  اوقفعة  عب بعض  اوويز ت ع   

 .لوكا ية  احصعل  عب  اوع فيم  اقاعويم  عب  ات اعد ود  لاع وا ع تف ب د ع ف ا -
 . اتز ب بااوصعحة  اعاوةو اية  اوع فيم ع ت وية  احس  اع يف  اعي ب  د   اشععو ع   -
 لا ع ع ع  اتعويد اعج  لاع وا ي عع ا تحصل  عب كل  حتيا ات را ورم  اع اصرو  ابشروية  -

 .ععم  لا تواع  عب   اصو لاو ية و،ل سعق  اعول    اب  اتععيب  اسائع
 (1): دوا  يعد  ر   ا  اب يوكم ل واا ا ف   لآت      

ع ائو ع  اتوديات ع  اعتدات وورا ي رف   اتعقيرع صععبة دياب  لاع وا بعوعيات توتيد   ا -
 .ف   ا ياكل  لاع وية

ل تا يرررررة  لشررررركا ت ديررررراس ح رررررب  لا تا يرررررة ع وقاو ت رررررا بررررريم  اقطرررررام  اعررررراب ع  الرررررال  -
 . اوع و 
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الخدمة العمومية وسياسة الإصلاحات الإدارية في الجزائر :                      الفصل الثاني   
 

20 
 

         ك،رررروا  احقررررعق ع  لاوتيرررراز ت اععرررراوعيم ترررراع  فرررر   اعرررراعا لاررررب ك،رررروا  الوررررعل ع  لاتكاايررررة  -
ع  اق ررا   عررب   صررو  ات عيررع ع  لابتكرراو وررد لشرركا ت  اوع تررد ع لوكا يررة  سررتقطاب ا 

 .اعكفا  ت ع  البو ت  ات  تحتا  ا  لاع وا
ع تو،رررل لع وا شررراعم  دفرررو ع  وعر رررا خلرررو ا  ررراب  العورررة  اوغعقرررة  حيررري دم ورررا يتحررر  

 اوو فررررق   عرررب   ررراب  العوررررة فررر  فو سرررا   ررررع و حرررل صررررفة  اوع رررو  اعررراب اعوسررررتلعويم فررر 
ع ورررد   رررعو بعرررض  ا شررراطات  ا عيرررعا  ...  اتععررريب   اصرررحة   دورررم    احكعويرررة  اتقعيعيرررة

 ا ات ررة  ررم تطررعو واسسررات  لاع وا  شرروعت صررفة  اوع ررو  اعرراب اععرراوعيم فرر  ع ررائو ر ت 
 تدة باا  راب   دتصراع   ع تلرتل ور  ب رع   اع رائو  اقياعيرة فر   رر   اواسسرات  ععم 

 . (1)اوعيم ف   اواسسات   دتصاعية يو ب وم  اع
 رونية في تفعيل و ترشيد الخدمة العموميةدور الإدارة الإلكت: ثانيا

يعوو لبو    لاع وا  اعاورة  العورة  اعوعويرة  عرب د  را  احا رات  ا روعوية احفر  حيراا 
ع ترر ويم وفا يتررل ع  اترر  ي ررد تعفيو ررا باا سرربة اغاابيررة  اشررعد ع   اتررز ب فرر  ورر      لا سررام

تعفيو ررا  عررب دم تكررعم وصررعحة  اغاابيررة وررم  او توررد  رر   اوحرروه  دساسرر  اكررل سياسررة فرر  
شاعم  الرعوات ب رعو وفرد وسرتعج  اوعيشرة اعورع ط يم  ورد لعلرال وف رعب  لاع وا  لااك،وع يرة 

اعوعويرة دصربي يقرعب تحسري ات  اورة  عرب شركل تعره  الرعوات بورا ي رت  كآاية اتقعيب  العورة  
  ل تطعو  او اب ع  د شرطة  اوقعورة ورم طروو  او  ورات  العويرة  احكعويرة عبرراه  ورعت 

 ررعو تحقيررق وفررا يب .  اععيررع وررم  ات رراود  احكعويررة لاررب تطبيررق  الررعوات  اعاوررة  لااك،وع يررة
           اشررررررفافية   اودابررررررة   اوحاسرررررربة  وعة  ع  رررررر تو،ررررررل فرررررر  و رررررراوي  ا ووتكررررررز ت اعحكررررررب  او شرررررر

" ع حسرررد  ارررعكتعو   اوسررراعاية  ععارررة  احرررق ع  اقرررا عم  سرررو ة  لاسرررت ابة اعلرررعوات  اعاورررة 
 :فع ل يعلل وباعئ  لاع وا  لااك،وع ية فيوا يع "  واو بعحع  
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 :"  Citizen oriented" تقديم أحسن الخدمات للمواطنين -1
بلعوة  اوع طم يتطعرد لعرق بيئرة  ورل في را ت رعم ورم  او راو ت ع  اكفرا  ت  ع  ر   لا تواب

 او يررر ا و  يرررا  سرررتلع ب  اتك عاع يرررا  احعي،رررة بشررركل يسررروي برررااتعوو  عرررب كرررل وشررركعة يرررتب 
تشليصرر ا ع  ررروعوا   تقررا   اوعععورررات حرررعل  ررع و  اوع رررعم ع  اقيرراب بتحعررريتت عديقرررة ع 

قرراط  اقرعا ع  ا ررعو ع  سرتلتل  ا تررائ  ع  دتررو ة صراعدة  اوعععوررات  اوترعفوا وررد تحعيرع  
 . احععل  او اسبة اكل وشكعة

 : " Rusults oriented"  التركيز على النتائج  -2
حيي ي صرد   توراب  احكعورة  لااك،وع يرة  عرب تحعيرل  دفكراو لارب  ترائ  و سرعا فر        

اورع ط يم ورم حيري دوض  اع دد  ع دم تحقق فع ئع اع و عو تتو،ل فر  تلفيرو  اعرد   رم  
عفررد  افرع تيو  ررم طويررق .  ا  رع   اوررال ع  اعدرت ع تررعفيو لعورة وسررتووا  عرب وررع و  اسرا ة

    بطادرررررات  لائتورررررام برررررععم  ات قرررررل لارررررب وو كرررررز  ا ررررراتو ع  اغررررراز اتسرررررعيع  اوسرررررعب ع  افرررررع تيو
 .(1) اوطععبة 

 :سهولة الاستعمال و الإتاحة للجميع   -3
 لااك،وع يرة اع ويررد فر   او رازل ع  اعوررل ع  اورع وس ع  اوكتبررات د  لتاحرة تق يرات  احكعوررة 

 .اك  يتوكم كل وع طم وم  اتع صل
 :تخفيض التكاليف  -4

يع ر  دم  لاسرت،واو فرر  و رال تك عاع يررا  اوعععورات ع تعررعع  او افسريم  عررب تقرعيب  الررعوات 
 .ب سعاو ز يعا ياع  لاب تلفيض  اتكاايو

 :التغير المستمر  -5
سر  فر   لاع وا  لااك،وع يرة بحكرب د  را تسرعب با ت راب اتحسريم ع ل،رو   ورا  رع ع  ع وبعد دسا

 وع عع ع وفد وستعج  دع   بقصع كسد و ا  ازبائم دع بقصع  اتفعق ف   ات افس
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بالا افة لاب تقعيل  لا و   ت  لاع وية  فورد ترعفو  اوعععورات بشركع ا  اودور  ترتقعل 
يا عزيرراعا عدرة  ابيا ررات  فاا،قرة بصررحة  ابيا رات  اوتباعاررة  د ورال  اعوديررة ع تعبئرة  ابيا ررات يرعع 

 اترر  د يررع  سررتلع و ا سررتكعم ووتفعررة ع سرريغيد  اقعررق وررم  ررعب عدررة  اوعععوررات دع  دلطررا  
ع خلروعم دم تك عاع يرا  اوعععورات  "توعبرام " ع  سرت اع  لارب  (1) ايعع    ا ا وة  م  لاعلال

تتطررررعو بوعررررع ت سررررويعة ع وررررم  اوتعدررررد دم تررررزع ع تعرررره  اتغيررررو ت فرررر   اوسررررتقبل ووررررا يسرررروي 
بتطبيقرررات تك عاع يرررة  عيرررعا ع شررراوعة تررراع  بااتررراا  لارررب تطرررعيو كفرررا ا  او  ورررات ع زيررراعا 

عب لاررب  اقيرراب فعاايت ررا  ع  عررب  ررر   دسرراس يوكررم دم  لعررل لاررب دم  لاع وا  لااك،وع يررة تسرر
 (2):بععا لعوات ف  لطاو تعاوع ا ود  اعويل د و ا

 .تبسيط  لا و   ت ع تقعيل كعفت ا ع ل طا  لعوة دك،و  ععا -
لارب   لتصاو عدت ت فير ل  از  اوعاوتت  لاع وية بععم دم ي طو  اعوت  ورم  لا تقرال -

 . لاع و ت شلصيا لا  از وعاوتت ب ود وا يتو فق وم ل ع و اع  ع ع  اعدت ع  اطادات
 . اعدة ع  اوع ع ية ف   اعوعيات  او  زا -
تسررر يل ل رررو    لاتصرررال بررريم عع ئرررو  اواسسرررة ع  اواسسرررات  دلررروج ع لرررل ع لررراوج بعرررع  -

 . اواسسة
          وع ررررررر   برررررررو  اشررررررربكات   سرررررررتغ ا   رررررررم  اوعررررررراوتت  اعوديرررررررة ع لحرررررررتل  اوكترررررررد  لااكت -

 اع لعيرررررة ع شررررربكة  د ،و ررررري وورررررا يرررررا،و لي ابيرررررا  عرررررب  ورررررل  اواسسرررررة   ع تعورررررل  لاع وا 
           لااكتوع يرررررررررررة ك  ررررررررررراب باات سررررررررررريق بررررررررررريم وتطعبرررررررررررات تق يرررررررررررات  اوعععورررررررررررات ع   تصرررررررررررا ت 

          اتشررررررررويعبة  وتطعبررررررررات ترررررررر ويم ع حوايررررررررة ة   اوتطعبررررررررات  اواايررررررررة   اوتطعبررررررررات لااك،وع يرررررررر
 :د وال ع وعاوتت   لاع وا  لااكتوع ية كوا يع 

 
                                                           

 او عة دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العلم الإداري و معوقات استخدامها في مدارس التعليم العام،:   يب دحوع  ع   (1)
 .941  ل 6116 69 و  89 اتوبعية  م 

 
(2) Turban. EF raim, leidner : information technology form angment, 2008.P 554. 
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لعلال  ابيا ات وم لرتل  ا  راب  افيزيرائ  اعشروكة ع يرتب وعاا ت را ،رب ترعلل لارب دا رعا  - د
 . ابيا ات

تسرررتلعب  اوعععورررات كورررعلل اعتطبيقرررات  اتررر  تعتورررع  عرررب  اكعوبيرررعتو ع  اتررر  تسرررتلعب   - د
 : م طويق  اتطبيقات  اتااية  اوكاتد خايات

 .وعاا ة  اكعوات -9
 . ابويع  لااك،وع   ع  ابويع  اصعت  ع    توا ات  م بعع -6
 . اتحاعو  م طويق  اكعوبيعتو -1
 .دع  ع بيا ات لع وية ولتعفة -4
 . اتطبيقات  دلوج -5

 .يستلعب بعض  اتطبيقات  ات    تعتوع  عب  اكعوبيعتو - رررر 
فقرررع دصررربحت  لاع وا بوف عو رررا  اتقعيرررع   اقرررائب  عرررب  ا وويرررة ع  اتقسررريب ع  اقرررائب  عرررب 
 اتلطرريط ع دع وررو فرر   د عررب اررب تعررع  زوررة  رروعوية عكررراه دصرربي   يع ررع  رروعوا اع ررعع 
ورررعيو ع  ررراوعيم يشررروو  عررري ب  فقرررع دصررربي  اشرررلل يعتورررع  عرررب لع وا  ارررر ت ع اررريس لع وا 

ع حا ررة اعو ررعم لاررب  اوررعيو اعحصررعل  عررب  اوعععوررات حيرري  اغيررو كوررا د ررل دصرربحت   تع رر
       )1( .دصبي يعتوع  عب  د ،و ي ع دع  ع  ابيا ات

 – 2212عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية من خلال البرناامج الخماساي : ثالثا
2214 
         بو او رررررررررررا طوعحررررررررررا ددوتررررررررررل  اععارررررررررررة 6194 – 6191يعتبررررررررررو  ابو رررررررررراو   الواسرررررررررر   

وعيرراو عع و  ع رارره اتوتقررا  برراا ز ئو لاررب وصرراو  اررععل  686 ا ز ئويررة  ع وصررع اررل وبعرر  
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        رررر   ابو ررراو  ولتعرررو  او رررا ت ع  دصرررععا  عرررب  اوسرررتعج  لاع و   (1) او ديرررة ع درررع شرررول 
 .ع    توا   ع   دتصاع  ع  ابشو 

ع دررع كررام ارر ع وا  اعوعويررة  صرريب ا وررم  ررر   ابو رراو  سررعيا لاررب  صررو ت ا وررم د ررل  
 اتكفررل  دف ررل باحتيا ررات  اوررع طم ع بااترراا   رروام دكبررو دررعو وررم  لاسررتقو و ع  لا سرر اب 
           تورررا   ارررعج  عرررب  لاع وا  اعوعويرررة  اسررر و  عرررب تقرررعيب لعورررة  وعويرررة ر ت  ع يرررة  يرررعا 
ع  احررول  عررب  حتررو ب عتقررعيو  اوررع طم  سررعيا اتطررعيو سرربل  اتع صررل ع  احررع و برريم  لاع وا 

 . اعوعوية ع  اوع ط يم
 :ع دع  ل  ابو او   عب  اعصو ة ف   اقطا ات  اولتعفة وم لتل  ا قاط  اتااية     

 ع راه وم لتل :الجماعات المحلية: 
 .ا ع    ابععية ع  اع ية ستكوال  لاصتحات  اواسساتية ود وو  عة د -
 .تحسيم  اوصااي  اعوعوية ع  صو ت ا -
 .ت وية  اوع وع  ابشوية ع ت  يع ا -
       لااكتوع يرررررة  ت فيرررررر  لا رررررو   ت  اوتععقرررررة بتحرررررعيي ع تررررر ويم ع رررررائو  اسرررررفو ع  ا عيرررررة  -

 .ع  ابيعوتوية 
 اتحرع ت  اعط يرة دياب لع وا  ا واوه بعوعيات لصرتة ع تحرعيي ت رعو لارب تكييف را ورد  -

 .ع  اععاية اتحسيم  دع  
 ع  ار  يعتبو  صد  ات وية ع ف   ر   اصعع يشول  ابو او   الواس  :قطاع التكوين: 

 .وع ع عط   وتلصل ف   اتكعيم  او    966داو و صد تكعيم ل  961لعق  -
 .ووكز  و  يا اعتكعيم ع  اتو يم 419ل  از  -
واسسرررة  96وعوسرررة ع لعيرررة ع  85تعسررريعا ع  419وع رررع اعتععررريب  او  ررر  ع  76ل  ررراز  -

 .دسب اعتكعيم 941وكتبة ع  دت ا   11 صو ع لعية 

                                                           

 .957 – 956  ل6195  9اع شو ع  اتعزيد ط    سعو التسيير العمومي: وويزق  عوام  (1)
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 ع تت وم  اتععيوات  اصاعوا  م وئيس  ا و عوية :القطاع الصحي: 
 تلراع كررل  لا ررو   ت  اتر  توورر  لاررب لبقرا  تع صررل  اعررتج ع  اتكفرل بااوو ررب ع  قع ررة  -

 .سييو  ا ياكل  اقا عية اعصحة  اعوعويةت
داررو وع ررو فرر  كررل  اتلصصررات ع  اررريم  911تعزيررز  اطررادب شرربل  اطبرر   اررر  يعررع  -

وعوسررة  46يواوسرعم فر   اواسسرات  اصرحية  اعوعويرة ع راره بف رل شربكة تتكرعم ورم 
 .ولتصة

 .تع صل   عع  اتكعيم ا وام تغطية صحية ا ويد ع يات  ابتع -
ة اعتسررررييو ع  لاع وا  اصررررحية اتكررررعيم لطرررراو ت  اتسررررييو اعواسسررررات د شررررا  وعوسررررة عط يرررر -

 . اصحية
 . يكل صح  9111ل شا  دك،و وم  -
ل ررراعا ت  يرررل  اصررريعاة  اووكزيرررة اعوستشرررفيات اتررر ويم ع ت  ررريب تزعيرررع  ا ياكرررل  اصرررحية  -

 . اعوعوية بااو تع ات  اصيع  ية
 العمومية المبادرة الجديدة و إنشاء وزارة لإصلاح الخدمة: رابعا

 سررتحع،ت  اوئاسررة عز وا و تعبررة اررعج  اررعزيو  دعل وكعررو بعصررتة  العوررة  اعوعويررة ع      
رارره   ررو  لاررب  د ويررة  اكبيرروا  اترر  يكتسررب ا ععو  ررر   اررعز وا  لاصررة وررد وررا يعا يررل  اوررع طم 
و وررم بيوعدو طيررة فرر   لاع و ت  او تشرروا  بررو وبررعم  اررعطم   ررر   دوررو  اررر    ترروو بررل  اررعزي

براو  "  اورع طم ورا ز ل يعرا   فر  تعاوعرل ورد  لاع وا   دورو  ارر  لعرق "  دعل  ار  دال بر م 
 لاسرتوو و فر  تسرييو  لاع وا   6191وم  يرو  اوعقرعل ع  حرم فر  سر ة " واكع  د ل " اعوشعا 

 "بطويقة  اعصعو  اعسطب ف  بعع كاا ز ئو يوتعه كل  اوع وع  ابشوية ع  اوااية 
يترررعاب  اررررعزيو  دعل  اوكعرررو بعصررررتة  العوررررة  اعوعويرررة فرررر  و رررال لصررررتة  العوررررة      

ع  دترو ة  اقع  رع  اعاورة  اوتععقرة بت  ريب  العورة  اعوعويرة ع سريو ا بااتشراعو   اعوعوية تصعو
وررررد  اررررعزو    اوع يرررريم اتكييف ررررا وررررد  اتطررررعو ت   دتصرررراعية ع    توا يررررة ع اتعبيررررة حا يررررات 

 :ق  اعاب ع ب ر   اصفة يكعو  عب  الصعل بوا ي ت وستعوع   اووف
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 .عو سة ع تقييب ت  يب  العوة  اعوعوية ع سيو ا -
 . دتو ة كل تعبيو ي عو لاب تحسيم دع    العوة  اعوعية -
 .عو سة ع  دتو ة كل تعبيو ي عو لاب تس يل   ستفاعا وم  العوة  اعوعوية -
 .سيم ووععع  اووفق  اعاب ع توديتلعو سة ع  دتو ة كل تعبيو ي عو لاب ت،ويم ع تح -
 .تودية  د وال  اوع  ة اتحسيم  ع ية  العوة  اعوعوية -
 .ت سيق د وال تبسيط  لا و   ت  لاع وية ع تلفيف ا -
وسا عا  لاع و ت ع  اواسسات ع  ا يئات  اعوعويرة فر  ل رع ع بو و  را  الاصرة بعصرو ة  -

 . العوة  اعوعوية ع ت فير ا
لاع وا  لااكتوع يرة بععلرال  اتك عاع يرا  احعي،رة ا  رتب ع   تصرال  اتش يد  عرب تطرعيو   -

 .ع تعويو ا
 .تحسيم  وعو  ول د ع م  اووفق  اعاب ع  وام حواية حقعد ب -
 . اعول  عب تحقيق  او  ية ع دلتديات  اووفق  اعاب -
 .تودية حقعق وستعوع   العوة  اعوعوية ع حوايت ا -
ع رررد د  ورررة ع ل رررو   ت فعاارررة فررر  و رررال   تصرررال لا رررتب  اورررع ط يم حرررعل لرررعوات  -

       اووفرررق  اعررراب ع تحسررريم حصرررعل  اوسرررتعوعيم  عرررب  اوعععورررات ع  ورررد خو ئ رررب ع  دتو حرررات ب 
 .ع  اوع  عب شكاعي ب

 .ع د خايات وتئوة اعوتابعة ع  اتقييب  اععو  العوات  اووفق  اعاب -
             وية ابعرررررري  ا،قررررررة ع  احفررررررا   عي ررررررا برررررريم د ررررررع م  اووفررررررق  اعرررررراب تلررررررار  اتررررررع بيو  ا رررررروع  -

 .ع وستعوعيل
 .تودية  اقيب  دلتدية  اووتبطة ب شاطات د ع م  اووفق  اعاب -
 .تودية ،قافة  اووعععية ع   ستحقاق  اشلص  د ع م  اووفق  اعاب -
فرر  تحسرريم  العوررة  تحفيررز ع تشرر يد وشرراوكة وسررتعوع   اووفررق  اعرراب ع  او توررد  اوررع   -

 . اعوعوية
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كورررا دكرررع  ارررعزيو  او ترررعد ارررعج  ارررعزيو  دعل  اوكعرررو بعصرررتة  العورررة  اعوعويرررة  عرررب 
 : وعة وم  دعاعيات  ركو و  ا وا يع 

 رروعوا ت،وريم  رعم  اشرباه  عرب وسرتعج  لاع وا وشرريو   :  برع ورم ت،وريم  رعم  اشرباه     
لم  اشرررباد  ارررريم : " لارررب د ويرررة  ررروام تكرررعيم و اسرررد ا رررا    اوسرررتلعويم ع صررروة درررائت

يعوععم  عب وستعج  اشبابيه لوا  ب وورم ترب تحرعيع ب ا رر   او اصرد دسرباد    رباطية دع 
كورا د راو "  لاعوراج  او  ر   تع يو شباد وستفيعيم ورم  لا رو    اوتععرق بااوسرا عا  عرب

ع كوع   ررة " وررم  يررو  اوعقررعل دم تعرراا  ع،ررائق وسرروية وررم طرروو د ررع م  يررو وررا عيم " د ررل 
ا ر   اع عية دكع  ارعزيو  عرب د ويرة تكرعيم ورا عيم ا رر   او اصرد و ريفا دم  ارعزيو  دعل 

بيه ب رعو د ط  تععيوات وم د ل  لتياو  اع اصو  دك،و كفا ا اتع و  عرب وسرتعج  اشربا
 .تعبية طعد  اوع ط بم

كوا تب  دتو ة ل شا  ع و اعلعوة  اعوعوية ف  ع يات  ا  عد  حيري تورت عو سرة وسر اة 
بع يات  ا  عد اتس يل  وعية  ستلو ج  اع،ائق اوع ط    رر  " ع و  العوة  اعوعوية " ل شا  

        لعورررة  اعوعويرررة او ررراطق  ع دع ررري  ارررعزيو د رررل ورررم  ررروم  لادتو حرررات  اوقعورررة اتحسررريم  ا
 بو ع يات  ا  عد  اتر  يعرا   " ع و  العوة  اعوعوية " ع تقويد  لاع وا وم  اوع طم ل شا  

سكا  ا وم وشقة بسبد بعع لداوت ب ورم وقرو ت  ابعرعيات ع عكرا ت سرع ااغاز ع وو كرز  ابويرع 
 . عب سبيل  او،ال

ورررعييم  اقصررريو ع  اطعيرررل دم  رررر   اوشررروعم  ارررر  سيت سرررع  عرررب  ا" ع د ررراو  ارررعزيو 
يت وم ل شرا  ع و تشرول كرل  الرعوات  اعوعويرة وورا سيسروي  اورع ط   ع يرات  ا  رعد ورم 
 ستلو ج كل  اع،ائق  لاع وية ع تسعيع كل  افع تيو فر  عكاارة ع حرعا  ع دشراو  ارعزيو فر   فرس 

وررعو  وررم  اسررياق د ررل سرريتب دي ررا فرر   فررس  لاطرراو  ات سرريق وررد  اوعيويررة  اعاوررة اعع يررو  اع
د رررل تلفيرررو وعفرررات  اتوشررري اعوسرررابقات ع ت  يرررل طعرررد  اع،رررائق  اوع يرررة كاوعرررة لارررب ورررا بعرررع 

 . ا  اة ف   وتحا ات  اتع يو
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II-     الإدارة الإلكثرونية 

 نشأة الإدارة الإلكترونية: أولا

لارب بروعز ع  ورط  عيرع ورم  لاع وا  دعج  اتطعو  اسرويد اتق يرة  اوعععورات ع  لاتصرا ت    
فرررر   ررررل  ات ررررافس ع  اتحررررع   اوتز يررررع دورررراب  لاع و ت  ابيوعدو طيررررة  كرررر  تحسررررم وررررم وسررررتعج 

ع  ررع وررا  صررطعي  عررب تسررويتل بررالاع وا  اودويررة دع لع وا  احكعوررة  د واا ررا ع  ررععا لررعوات ا
ع يررررة  ررررا  بعررررع  اتطررررعو  لااكتوع يررررة دع  لاع وا  لااكتوع يررررة  اررررراه فررررعم   ررررعو  لاع وا  لااكتو 

 (1). ع   تشاو شبكة  د ،و ت  ا ع    اسويد اعت اوا  لااكتوع ية ع  د وال  لااكتوع ية

ف  حيم توج بعض  اعو سات دم  لا توراب برالاع وا  لااكتوع يرة     رو ورد بع يرة   توراب 
دويررررة ع تع   ررررا  حرررع تحقيررررق شرررفافية  اتعاوررررل  ع تعويرررق  سررررتلع ب  اتك عاع يرررا  او   احكعورررات

 .العوة د ع و  ات وية   دتصاعية ع    توا ية ع  اسياسية

ع بااتررراا  فررررالاع وا  لااكتوع يرررة  رررر  دع وفرررا يب  ا،ررررعوا  اودويرررة  اترررر  تقعع رررا لاررررب  صررررو 
 اوعوفرررة كورررا دم  اطبيعرررة  اتحعيعيرررة  اقعيرررة ا رررر   اتك عاع يرررا  دصررربي ا رررا تررر ،يو  ويرررق  عرررب 

يعوعررعم ع يتبراعاعم  اعتدررات    توا يرة ع يتع صررععم فرر  ع   اطويقرة  اترر  يتعاورل ب ررا  ا راس
 .شتب بقام  اعااب

ع وورررا سررربق يوكرررم  اقرررعل دم  شررر ا  لاع وا  لااكتوع يرررة كوف رررعب حرررعيي  ررر   تررراج تطرررعو 
 ع   دفوزتل تق يات   تصال  احعي،رة فر   رل ،رعوا  اوعععورات ع  زعيراع  احا رة لارب تع يرو 

             دررررررات  اوررررررع طم ع  اواسسررررررات ع وبررررررط  لاع و ت  اعاوررررررة اتك عاع يررررررا  احعي،ررررررة فرررررر  لع وا  ت

                                                           

  ل 6115 اووعكة  اعوبية  اسعععية  وع ع  لاع وا  اعاوة   الإدارة الإلكترونية و أفاق تطبيقاتها العربية،: ياسيم سعع  ااد  (1)
11. 
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              ع  اررررعز و ت  بررررو خايررررات  اتك عاع يررررا ع بااترررراا   اتحررررعل  ا ررررعو  وررررم وفررررا يب  لاع وا  اتقعيعيررررة
 .ع تطعيو ا

             دم  شررر ا  لاع وا  اعاورررة  لااكتوع يرررة تعرررعع لارررب  اتحرررعل دارررب  اعورررل ب شررركال ع دسررراايد        
ولتعفررررة  لر كا ررررت تقتصررررو  عررررب  سررررتلع ب بعررررض بررررو و   احاسررررعد  اترررر  تسررررتلعب د ررررو ض 
 لاحصا  ع يستلعب بع  ا  لآلو اعوسا عا فر  ل  راو بعرض  ا ترائ   اولتعفرة فر  وع ز رات 

 .ف  د شطة  احكعوات (1) اععل ع كر  طويقة تعزيد ب عع ا ع دع   و دعل  ستلع ب اعتق ية 
اقع كام تطبيق  لاع وا  لااكتوع ية اصعو وصرغوا ع ب سراايد بسريطة ع ارب تصرل لارب         

بع يررررة فععويررررع   9115 اصررررعوا  اوسرررروية ل  وترررر لوا  حيرررري بررررعدت برررراا  عو فرررر  دع لررررو  رررراب 
  دوويكية ف   يئة  ابويع 

 اووكررررز   ع وف ررررعب  لاع وا  لااكتوع يررررة يررررعل  عررررب دم كررررل شررررلل يسررررتطيد  احصررررعل  عررررب 
عوات وررم لررتل  احاسررعد ععم  اررر اد لاررب  اواسسررة ع وررب ،ررب فررالاع وا  لااكتوع يررة  رر   الرر

            وحصررررعة اعتقررررعب فرررر   او ررررا ت  اتق يررررة ع  اوعععواتيررررة  ع  ررررع وررررا  عررررل  لاع و ت  احكعويررررة
          ع عع ئررو صرر د  اقررو و تعتوررع عسررائل تق يررة وتطررعوا تسررا ع ب  عررب ل  رراز  او رراب  او عطررة  ب ررا 
ع ت فيررر ا  عررب  اع ررل  دكوررل  فععررب صررعيع  ات رراود  اعااويررة  ررا ت  اوبرراعوا  دوويكيررة فرر  

              تحررررعاا بعررررع علعررررت دلرررروج و،ررررل  اووعكررررة  اوو ررررال  لاع وا  لااكتوع يررررة  احكعويررررة ع تبعررررا فيورررر
 (2).ع  ا وسا لتل  اعقع  دليو وم  اقوم  اوا  

 أهداف الإدارة الإلكترونية: ثانيا

تعول د عد وباعو ت  لاع وا  لااكتوع ية  عب تحقيرق   تقرال ع تحرعل  رعو  ورم  دسراايد     
 : لاع وية  اتقعيعية لاب  اعول  لااكتوع   ات سيع  عع وم  د ع و  ا اوة  ع ز ا ف   لآت 

                                                           

 عب  اواسسة  اعاوة اعوع  ئ  عو سة وسحية  المتطلبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية،: سعيع بم وعت  اعوو   (1)
 .94  ل 6111وسااة وا ستيو  دكاعوية  ايو  اعوبية   اوياض  

  (2) المرجع نفسه، ل95.
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لع وا  اوعفات ع ستعو ض  اوحتعيات بع  وم حف  ا ع وو  عرة وحترعج  اع،يقرة برع  ورم  -
 .كتابت ا

 . اتحعل  حع    تواع  عب وو ستت  ابويع  لااكتوع   بع  وم  اصاعو ع  اع وع    -
 لتصاو  اعدت ع سو ة ل  از  اوعاوتت  حيي دم  اتعاول  لااكتوع   يتب بشكل خ ر   -

 .ععم    ت او
تلفرررريض حررررعا  ا  رررراز  ابيوعدو طرررر  ع تعقيع تررررل  لر   حا ررررة لاررررب ت ررررلب  اوسررررتعيات  -

 .تععع ا ع   لاع وية
 اتحررعل  حررع  العوررة  اعاوررة  اوعقع ررة  ررم طويررق تطررعيو  لاع وا  اعاوررة  بالآايررة  اتق يرررة  -

 . احعي،ة
           اتع ررررررررررل  حررررررررررع شررررررررررفافية  اعوررررررررررل  لاع و  ع شررررررررررفافية  اوعععوررررررررررات ع  و رررررررررر ا دورررررررررراب  -

 .لاخ... اعوت    اوع ط يم   اوعوعيم

            دساسرررررررريا فرررررررر  وف ررررررررعب  العوررررررررةع بااترررررررراا  تعتبررررررررو لع وا  احكعوررررررررة  لااكتوع يررررررررة تحررررررررع  
 اعوعوية  ووا يوسخ ديب  العوة  اعاوة  ع يصربي  ا و رعو  اوسرتفيع وحرعو   توراب واسسرات 
 اععاررة ع يزيررع وف عو ررا  ررم و رروع  اتويررز فرر  دع    الررعوات  اعاوررة  لاررب لعررق  اتع صررل وررد 

كوررا ت رروم تعررعيتت   ا و ررعو  ررم طويررق  اوعععوررات عتعزيررز ععو  فرر   اوشرراوكة ع  اودابررة 
 يكعية ف   اب ا   ات  يو   لاع و   ع ورم ،رب فرالاع وا  لااكتوع يرة تعورل  عرب تحعيرل  ديراع  
 اعاوعة  از ئعا  م  احا رة  لارب ديراع   اوعرة ا را ععو دساسر  فر  ت فيرر وشراويد  لاع وا   رم 

ع   سررتغ ا   ررم طويررق ل رراعا  ات  يررل اوع كبررة  اتطررعو ت  ا عيررعا  اترر  طررودت  عررب  اواسسررة 
 اورررع فيم  يرررو  دكفرررا  ع  يرررو  اقررراعويم  عرررب  اتكيرررو ورررد  اع رررد  ا عيرررع ع تقعيرررل وععدرررات 

 (1). تلار  اقو و   م طويق تعفيو  ابيا اتع وبط ا بعع ئو ص د  اقو و

 خصائص الإدارة الإلكترونية : ثالثا
                                                           

 .11   دوعم  ع و ع ئل اع شو  لالادارة الالكترونية ت   بع  اوز ق  اسااو     (1)
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اعل  لتتو  وط  لاع وا وم  اشكل  اتقعيع  لارب  ورعرج لع وا لاكتوع يرة وب ر  دساسرا         
 عررررررب  سررررررتلع ب تق يررررررات  اوعععوررررررات ع   تصررررررال  ي عررررررل  ررررررر   دليرررررروا تتسررررررب ب وعررررررة وررررررم 

  رررع تطودرررل اوكاسرررد  لاع وا  لااكتوع يرررة فررر  " ودفرررت و رررع م "  الصرررائل  حرررعع ا  ارررعكتعو 
 :كم ل واا ا ف   دت  وعة وم  اسوات ع  الصائل يو

 .لع وا ع وتابعة  لاع و ت  اولتعفة اعواسسة ع ك   ا عحعا ووكزية -
 .توكيز  قطة  تلار  اقو و ف   قاط  اعول  الاصة ب ا ود ل طا  ع ب دكبو ف  وو دبت ا -
بصعوا وعحعا ع تقعيل وععدات  تلار  اقرو و  رم  ت ويد  ابيا ات وم وصاعو ا  دصعية -

 .طويق تعفيو  ابيا ات ع وبط ا
لي ابيررررة اررررعج كافررررة واسسررررية تررررعفيو تك عاع يررررا  اوعععوررررات وررررم د ررررل ع ررررب ع ب ررررا  ،قررررة  -

 . اعاوعيم
 اررتععب  اوسررتوو ع ب ررا   اوعوفررة ع تررعفيو  اوعععوررات اعوسررتفيعيم بصررعوا فعويررة وررد زيرراعا  -

 .ع  لاع وا  اععيا ع  اوتابعة ع  لاع وا اكافة  اوع وع اتو بط بيم  اعاوعيم 

لم  لاع وا  لااكتوع يررررررة تع رررررر  ولتعررررررو  اتررررررعفقات  لاع ويررررررة اعبيا ررررررات لر يصرررررربي شرررررركع ا 
لاكتوع يررا ع وت رراع  برريم  د  ررزا ع  اوسررتعيات  لاع ويررة  اولتعفررة  لر يويررز  لاع وا  لااكتوع يررة 

عيررعا و  ررا  اسررو ة ع  افعاايررة فرر  تقررعيب  الررعوات وررم  يو ررا وررم  لاع و ت  اتقعيعيررة سرروات  
بشرركل يق رر   عررب  اعو ديررل ع  ابيوعدو طيررة ع  اتعقيررع ت  لاع ويررة  كوررا د  ررا لع وا بررععم عوق 
حيرري يسررتبعل  اتعاوررل  اررعود  باابويررع  لااكتوع رر  ع  دوشرريو  لااكتوع رر  ع  اوسررائل  اصررعتية 

 .ع   ب  اوتابعة  لآاية

 اعوق يق    عب وشكل  وعيات  احف  ع  اتع،يق ع فرتي  او رال لر دم تقعيل  ستلع ب 
 حررررع  سررررتلع ب دورررراكم حفرررر   دوشرررريو لاررررب و ررررا ت دلرررروج  ع تسرررر يل   تصررررا ت ع لررررل 

 . اواسسة  ع لاو  ا ع عدة ع ع عة  اع ائو  لاع وية اعج  او  وات
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 دورو  ارر   سرا ة وتع صرعة  64صفة  اتع صل  اع ئب ف   لع وا بت زوام لر ستستوو    -
 .ي    وعا اا  دفو ع ف  طابعو  لا ت او  ع يوفد وم  ععا  العوات  اوقعوة اعوع طم

ووع ررررة ت  يويررررة يعكسرررر ا طررررابد   اواسسررررات  اشرررربكية   اواسسررررات  اركيررررة  با تباو ررررا  -
 .تعتوع  عب ص ا ة  اوعوفة

لرررعوات  كورررا ي رررف  تطبيرررق  لاع وا  لااكتوع يرررة ووع رررة  عرررب  ات  ررريب  لاع و   ع يرررعفو
وباشررو  ع يسرروي بررااتلعل وررم  اتبعيررة  اعصرريقة بااواسسررة  اعاوررة ع  الاصررة ع حتررب  بشرركل

          طبيعرررررة  الرررررعوات ع بف رررررل  او رررررراب  ا عطرررررة ب رررررا تسرررررروي  لاع وا  لااكتوع يرررررة بودو رررررة  ويررررررد
ع تحقق  ع ية وفيعة ف  وعاا ة  ابيا ات ع لفرض  رعع  اع اصرو  ا اورة  ا روعوية   اع،ائق 

 (1).العوات  يو وحعععا

ع برررراه فرررالاع وا  لااكتوع يرررة تحقرررق وزيرررع  ورررم  اترررو بط فررر  ل  ررراز  اوعررراوتت ع  اقيررراب     
ل بااع ائو  لاع وية بشكل يلعق وزيع  وم  اتشاوكية بيم ولتعو  اقطا ات  احكعوية ع  اعور

 عررب زيرراعا  اوصررع دية فرر  تقررعيب  العوررة  اوع يررة ع  كتوررال   صررو  اشررفافية لر  وررا تررب تعزيررز 
 تدة  اععاة بااوع طم  وم لتل  العوات  اعاوة  لااكتوع ية  ل رافة لارب راره تو،رل  لاع وا 

يرز ع  اعدت ع  احيز ع  اكي ع رة   دتصراعية ع تعز   لااكتوع ية وعلت تكاوعيا  ست،واو  ا  ع 
 . العوة ع تحقيق  او ا اع ويد ف ت  عب د  ا  ول وستوو

حيي تتويز  لاع وا  لااكتوع ية بتقعيل دع ل  اصوو ف  وتابعرة  وعيرات  لاع وا  اولتعفرة 
  ع تقعيل وععدرات  تلرار  اقرو و  رم طويرق ترعفيو دا رعا  ابيا رات ع وبط را بوو كرز  تلرار  اقرو و

 اسسية لي ابية اعج كافة  اعاوعيمب ع ب ا ،قافة وع تع يو تك عاع يا  اوعععوات  اع 
 :ووا سبق يوكم صيا ة بعض  الصائل  ا ع وية ا ع وا  لااكتوع ية عفق  لآت      

                                                           

 ا وعية  اسعععية اتع وا   -   اوعتقب   ع و   ا،ا  الادارة و المتغيرات العلمية الجديدة –الادارة الالكترونية ودفت و ع م    (1)
 .4  ل6114 اقا وا  ووكز  اوعععوات  
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        لم  لاع وا  لااكتوع يرررررة كآايرررررة  صررررروية فررررر   وعيرررررة  اتطرررررعيو  لاع و   : زياااااادة الإتقاااااان  –أ 
              او رررراب ع  د شررررطة  لاع ويررررة  اتقعيعيررررةع  اتغيررررو  ات  يورررر  تو،ررررل و عو ررررا حاسرررروا فرررر  شرررركل 

ع ت طرررع   عرررب وز يرررا د و رررا  اوعاا رررة  افعويرررة اعطعبرررات ع  اعدرررة ع  اع رررعة  اتررراب فررر  ل  ررراز 
 . اوعاوتت

كا رررت  لاع وا  لااكتوع يررررة فررر   ابع يرررة تحتررراج اوشررراويد واايررررة  لر  :تخفااايض التكااااليف  –ب 
وعتبرروا ب ررعو عفررد  وعيررة  اتحعل فرر م   ت رراج  وررعرج  او  وررات  لااكتوع يررة بعررع رارره سرريعفو 

 .ويز  يات وااية  لوة حيي اب تعع  احا ة ف  تعه  اوو حل اعيع  اعاوعة ر ت  اععع  اكبيو

دورراب  احا ررة اعتحررعيي ع  اعصررو ة  لاع ويررة  وعررت  ررل  لاع و ت    : تبساايط الإجااراء -جاااا 
 عب لعلرال  اوعععورات لارب وصرااح ا ع حوصرت  عرب  سرتلع و ا  لاسرتلع ب  دو،رل اورا ا را 
وررم لوكا يررات ع دررعو ت فرر  تعبيررة حا ررات  اوررع ط يم يشرركل وبسررط ع سررويد لاصررة فرر   ررل 

 .ت عم  افئات  ات  تستلعو ا  او  وات  اعاوة
فااشررفافية  اكاوعررة ع لررل  او  وررات  لااكتوع يررة  رر  وحصررعة اع ررعع   : تحقيااق الشاافافية –د 

 . اودابة  لااكتوع ية  ات  ت وم  اوحاسبة  اععوية  عب كل وا يقعب وم لعوات

لم لصررررائل تطبيررررق  لاع وا  لااكتوع يررررة دررررع و،عررررت ع فعررررا دساسرررريا اررررعج  اقررررائويم  عررررب      
 اك،يررو ورررم  اررععل ع  احكعوررات ع  رررر  وررا يبرريم دم  اتحرررعل  وبرراعو ت  اتحررعل  لااكتوع ررر  فرر 

 (1).ا ع وا  لااكتوع ية   بع دم يتب  بو وو حل
  الفرق بين الإدارة التقليدية و الإدارة الإلكترونية: رابعا

 المقارنة بين الإدارة التقليدية و الإلكترونية: ( 21) جدول رقم 
 الإلكترونية الإدارة الإدارة التقليدية أسس المقارنة

الوساااااااااااااااااااااااااااااااائل 
 المستخدمة

  تصرررررررررررررررررا ت  اوباشررررررررررررررررروا ع 
  اوو ستت  اعودية

 شبكات   تصال  لااكتوع ية

                                                           

 .96-99  لمرجع سابقوحوعع  اطعاو ة  طاوق شويو  اععع     (1)
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الوثاااااااااااااااااااااااااااااااااائق 
 المستخدمة

 لاكتوع ية عودية

ماااااااادد الاعتماااااااااد 
علااى الإمكانيااات الماديااة 

 و البشرية

تعتورررررع  عرررررب  سرررررتغتل دو،رررررل 
ا وكا يررررات  اواعيررررة ع  ابشرررروية 

 ف  تحقيق  د ع و

 اتك عاع يررررررررررا فرررررررررر   سررررررررررتلع ب 
 تحقيق  د ع و

 
 التفاعل

تحترراج لاررب عدررت دطررعل حتررب 
يتب  اتفا ل بااشكل  اوو رع ورم 

 د ل تحقيق  ا عو

لوسرررررال  اوسرررررااة لارررررب  رررررعع   
   ائ  ف   اعدت ر تل 

  دتصاعية  عب  اوعج  ابعيع وكعفة  عب  اوعج  ابعيع التكلفة
 

 الوصول للبيانات
صررررررررررععبة  اعصررررررررررعل بسرررررررررربد 

 ابيوعدو طررررر  ع ك،ررررروا  اتسعسرررررل 
  اوست ع ت  اعودية

سرر عاة  اعصررعل بسرربد ترررع فو 
 دع  ع بيا ات  لوة  ع 

ددرررررررررل ع،عديرررررررررة بسررررررررربد  رررررررررعوا  الوثوقية
  ابيا ات

ع،عديررررة  اايررررة بسرررربد تررررع فو 
   ب  احواية اعبيا ات

  ععا  ااية  ع   ععا ددل  الجودة

وععدررررات تطبيررررق  لاع وا  لااكتوع يررررة فرررر   : اباحرررري سرررراو   ررررعض  احسرررر ات: المصاااادر
 .78  ل 6199 ا اوعات  افعسطي ية  لشو و  اعل  بع  افتاة ستوة   اقا وا  

 مراحل و خطوات الإصلاح الإداري: أولا
 مراحل الإصلاح الإداري/  1

 :توو  وعية  لاصتة  لاع و  بععا وو حل     
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 اوعععورررات ورررم لرررتل  اتعررروو  عرررب  اوشررركتت ع  اوععدرررات ع   اصرررو  ابيئرررة   ورررد -
ع  الاو يرررة  اورررا،وا  عررب  ا شررراط  لاع و  اتحعيرررع كررل  اوععدرررات ع  اتعررروو  عرررب   اع لعيررة

 . ا شاط  لاع و  اتحعيع تعه  اوععدات ع  اتعوو  عي ا
ع تحعيرررل  اع درررد  اوررراا  ورررم لرررتل عو سرررة  اوشررركتت ع  اوععدرررات  اتررر  تع  رررل  عو سرررة -

 ا شاط  لاع و  ع  اتعروو  عرب دسرباب ا ع ورع طم  العرل تو يرع  اعدرو تفادو را ع وعاا ت را 
 .بااصعوا  اوطععبة

ع  قصررع ب ررا ع ررد  الطررة  او اسرربة ع  تلررار :  تلرراع  اقررو و ت  ع ع ررد لطررة  اعوررل -
         ع و  وعيرررررة  لاصرررررتة  لاع و  ع برررررو و   ورررررل ع د شرررررطة  لاصرررررتة اقرررررو و ت اتحعيرررررع د ررررر

ع تحعيع  اوساعايات  وم ت فيرر  رر   د شرطة ع  ابو راو   ازو ر   ارتزب ا را ع تلصريل 
 . اوع وع  ابشوية  اتزوة ات فير  الطة  اوع ع ية

ييو ع  قصرررع ب رررا ع رررد  دسرررس  اععويرررة ع  اوعرررا: تقيررريب  وعيرررة  لاصرررتة ع  اوتابعرررة -
 اتزورررة اتقيررريب لطرررة  لاصرررتة  لاع و  ع ورررعج  ا  ررراة فررر  تحقيرررق   د رررع و  اوطععبررررة 
         اعوعيررررة  لاصررررتة لررررتل  افترررروا  ازو يررررة ع سررررتوة  وعيررررة تلصرررريل  اوررررع وع ع  د شررررطة 
ع بررو و   اعوررل  اوع ررع ة كوررا ي ررد دم تكررعم   رراه وتابعررة ععويررة اعوعيررة  ات فيررر اتقررعيب 

اتصحيحات  اتزوة لتل فتوا  اتطبيرق لصعصرا لرتل  اسر ع ت  دعارب  اوساو ع ل و    
 (1).و  ا

 خطوات الإصلاح الإداري /  2
 كتشراو  احا رة لارب  وعيرة  لاصرتة ع  لايورام ب روعوت ا دعارب  الطرع ت  دساسررية  -

  اعوعيررة  لاصررتة  لاع و   اقررع بررعدت  ات  يوررات ع  اقيرراع ت  اسياسررية ع  او  يررة ع  ا قابيررة
ع  اقعج    توا ية ع وو كز  ابحعي ع  اعو سرات ع  ا اوعرات  اوتلصصرة ع  اواسسرات 
 لا تويررة  اقائوررة فرر   او توررد تستشررعو  احا ررة لا ررع ع ع ت فيررر بررو و   لاصررتة  لاع و  
ورررررم لرررررتل  اتعررررروو  عرررررب وسرررررتعيات  دع   فررررر  د  رررررزا  لاع وا  اعاورررررة ع وعرررررع ت  ا ورررررع 

                                                           

 .68  ل6199  9  ع و  او ية اع شو ع  اتعزيد  طالاصلاح الاداري اشب حوع  و ا   (1)
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ج  افررروع  اعاورررل ع ترررع   وسرررتعج  رررععا  الرررعوات  اوقعورررة ع وتعسرررطية ل ترررا (1)  دتصررراع  
 .دفو ع  او تود

ع د  لاستو ت ية  اوتئوة ا صتة  لاع و   ع  ر  يع   تحعيع  د رع و ع  اغايرات  -
 . اوطععد بعع  ا ع عسائل ع طوق ت فير ا ب  عب كفا ا ووك ة

و   لاصرتة  لاع و  تحعيع  ا  از  اوساعل  م  لاصتة  لاع و   لر   ي ت و ابو ا -
       دم يحقرررررق   احرررررا لم  وتكرررررزت  اوسررررراعاية   رررررل ع تحرررررععت فررررر  عزيرررررو دع عز وا دع ووكرررررز 
دع واسسررة حكعويررة  فوسرراعاية  لاصررتة  لاع و  وشررتوكة برريم  ا  ررة  اووكزيررة ع  ا  ررات 

 .    اوست عفة بااتطعيو
 دوافع تبني سياسة الإصلاح: ثانيا

  راه  ررعا  ع وررل ع لعيررة ع لاو يررة سررا وت ب ررغط ا فرر   لاسررو م فرر   اتفكيررو فرر   صررو ة  
 .ع لصتة  لاع وا  ا ز ئوية

 العوامل الداخلية: أولا
 العوامل السياسية 

 ا ز ئو  وعرة ورم  اتو كورات  اسرعبية  اتر  ز عت ورم تعقيرع  اع رد ع ت زورل فقرع  تع  ل     
ورم  احرع و  ررا كرل  اسياسرات  لاصررتحية  تسررعو صراوت  دزورة وتعرععا  دع ررل ع  دبعراع ارب

 . ات  داوت ب ا  اسعطة وم د ل ت اعز  ر   دزوات ع تلطي ا
لر اررب تكررم  ررر   دزوررة عايررعا ووحعررة وعي ررة دعا ررا سرربد وئيسرر  بررل  رر   : دزوررة  اعط يررة  

 ات ة  م تفا ل  اععيع وم  دزوات  ات  حع،ت بعع  لاسرتقتل فكرام  لا تقرال ورم  ا،رعوا لارب 
 ا،ررعوا لاررب  افع ررب وباشرروا فرر   ررل  ررعب  سررتقو و سياسرر   ررت    ررل  اععيررع وررم  ا كبررات بع يررة 

 رع  رعم ورم د رع م  افسراع  ارر    تشرو فر    رع بعورعيم  ع كرام بوا يسوب  اوتا وا براا قعع ع 

                                                           

 .68  لنفس المرجع  (1)
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 ارروئيس بعوررعيم  عررب  عررب ب ررر   اتسرريبات  اترر   فرررت ع  ررم ع ررعع وسرراعايم ووتشرريم تررعوط 
 (1). اععيع و  ب ف   لتتس دوع ل ع د ايا تزعيو ع  ستغتل  ا فعر

ع ع بررعد  افسررراع لم تررعا   اشرراعا  برررم  عيررع وقاايررع  احكرررب شرر عت  اع ررل  لآلرررو اعفسررا     
 احقيقررر  فررر   رررر   افتررروا  ع تكع رررت و ررراطق  ا فرررعر  اصررراولة او وع رررة ورررم  دفرررو ع كرررا ع  فررر  
 اوع دررد  احساسررة سررع   كررا ع  وررع ييم دع  سرركوييم بررل لم  اشرربكة  احقيقيررة اوررا سرروا ا وحوررع 

درررع  سررر ت ليعط رررا فررر   رررر   او رررا   ع فررر   رررر  (  اوافيرررا  اسياسرررية ع  اواايرررة ) بع رررياو 
 عرب دو  ر   اب را    ا افعيم ع   توت و اوبة   وب   و،يل ا ا  عب  اعقاو ع  ستحعع  د

 (2).ع  اوحتت  ات اوية اب تسعب وم  ا  د
 تتو،ررررل فرررر   ا ررررعوا  اوتز يررررعا اعوررررع وع  اعاوررررة ع وررررا صرررراحبل وررررم زيرررراعا  :عواماااال اقتصااااادية

 ا غعط   دتصراعية  عرب  اورع ط يم ع  اعراوعيم فر   د  رزا  لاع ويرة  عرب حرع سرع   ل رافة 
لاررررب  ات ررررلب فرررر   دسررررعاو    لفرررراض ديوررررة  ا قررررع ع وررررا ع كبررررل وررررم تررررع عو فرررر   دع ررررام 

دارو عي راو  98وعيرعم   يتعرعج ورعلعا ب  69وعيعم  ز ئو  ور  ب  19  دتصاعية بحيي دم 
 (3).عي او  ز ئو  يعويا 51لتل  اس ة د  وا يعاعل 

 عوامل اجتماعية و ديموغرافية 
 %. 11عصل وععل  ابطاطة لاب  -
 .6111و  ب  سا  حسد لحصائيات %  41 عب دم %  16وععل  دوية يقاود  -
 .  تشاو  دعبئة ع  دوو ض -
 17 ارررعيوع و ف   ارررر  يبعررر  وعرررل  رررعع  اسررركام  ايرررعب حرررع ا    لاوتفرررام  ا ائرررل فررر   ا ورررع -

وعيرررعم  سررروة يقابع رررا  رررعو فررر   اقيورررة  او رررافة  لا تا يرررة ع يفرررعق وعرررعل  ازيررراعا فررر  
 .وعع ت  ا وع   دتصاع 

 عوامل إدارية 
                                                           

 .916 ل9111  6   ا ز ئو  ع و  ا عج  طالنظام السياسي الجزائري: سعيع بعشعيو  (1)
  سوا يل بعد عو   (2)
 .91  ل6118  حلقة دراسية حول عصرنة الادارة العمومية:  اوعوسة  اعط ية اتع وا   (3)
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           ررررعب  او ررررا  ررررم  وررررل  د  ررررزا  احكعويررررة  ع يك،ررررو  احررررعيي  اوتكرررروو  ررررم  دلطررررا   -
 . يو  اسعيوة  ات  توتكب ا تعه  د  زاع  اوواوسات 

  رررررعو دشررررركال ولتعفرررررة ورررررم  افسررررراع  لاع و  فررررر   د  رررررزا  احكعويرررررة ع  عرررررب ولتعرررررو  -
 اوسرررتعيات ع ورررا يررر  ب   رررل ورررم وشرررعا  ع  لتتسرررات ع  سرررتغتل  ا فرررعر ع    حو فرررات 

 . اسععكية  ع دشكال ولتعفة وم  اتسيد  اع يف  اععاوعيم
 .ل ف   او او ت ع  اوع وع  ابشوية  اوا عة ا عو  لاع و  بسبد  ا ق -
 . اتواطل ف  تقعيب  العوات ع  عب تحعيع وعا زو ية لا  از  اوعاوتت -
 .تععع  لا و   ت ع طعل  اوسااه  ات  توو في ا  اقو و ت  لاع وية  -
 . اتع لل ع   زعع  ية ف   ول  اععيع وم  د  زا -
 . افساع  لاع و    تشاو  يعد  اتسييو ع حعا -
 ررعو   سررتعع ع )  وررق  دزوررة  ا،قافيررة  اترر  تو ررد  حت ررام  لآايررات  اوتطررعوا اعتسررييو  -

 (1)(. اتق   
  القااانون الأساسااي العااام للوظيفااة العموميااة الجديااد ك ليااة قانونيااة لإصاالاح الإدارة فااي

 الجزائر
 ا ز ئرو  دعج باا روعوا لم د وية  دع ام  اسياسية ع   دتصراعية ع    توا يرة فر   

           لاررررررب وو  عررررررة  او  عوررررررة  اقا ع يررررررة ع  عع ررررررا تتكيررررررو وررررررد وتطعبررررررات  اتحررررررع ت   دتصرررررراعية
ع    توا يررة ع كررراه  لا تقررال وررم  دحاعيررة  اسياسررية ع كررر   د  وررة   دتصرراعية كادتصرراع 

            رررررررراوا  اسرررررررعق ع  اععاورررررررة ع ل شرررررررا  بعرررررررض  او  وررررررررات  الاصرررررررة  كااو  ورررررررة  اعااويرررررررة اعت
ع  يو ررا  كررل  ررر   اعع وررل عفعررت  اوشرروم لاررب  لاسررو م بوو  عررة  اقررع  يم  سررتقو و  ابعررع وررم 
         ررة ع ت  ررد تلعررو بتع ررا  ررم  اعررااب  اررر   حررم  ررز  و ررل بعررع  قررا  طعيررل   رراع ع  ويررق 
ب ع وو  عرررة كرررل  دع رررام    توا يرررة  تعصرررل  اوشررروم لارررب لصرررع و  اقرررا عم  دساسررر   اعرررا

 :ع وم د ع و سم  ر   اقا عم 6116/  17/  95اعع يفة  اعوعوية  اصاعو ف  
                                                           

 .61  لمرجع سابق:  اوعوسة  اعط ية اتع وا  (1)



الخدمة العمومية وسياسة الإصلاحات الإدارية في الجزائر :                      الفصل الثاني   
 

39 
 

                   تكييررو و رراب  اع يفررة  اعوعويررة وررد  اررععو  ا عيررع اعععاررة فرر  لطرراو   رراب  اتعععيررة  اسياسررية  -
 اععارررة ع تحرررعيي دسررراايد تسرررييو سرررعطات ا ع وو فق رررا  اعاورررة   ع   دتصررراعية   ع كرررر   صرررو ة
 .ود ع د   اب وبوو  اعتكعيم

 . وام عحعا دطام  اع يو  اعوعو  ع ت سيع  حتو فية  لاع وا  اعوعوية -
              ديررررررراب لع وا فعاارررررررة وحايرررررررعا  دررررررراعوا  عرررررررب  لاسرررررررت ابة اوتطعبرررررررات  اتحرررررررع ت   دتصررررررراعية  -

 .لعوة  وعوية ر ت  ع ية ع ب دل تكعفةع  وام  ع    توا ية 
تع يب  اوعوع  ابشو  ع لل دطام  اع يفة  اعوعوية ع تكويس وبعد  اتشاعو فر   تدترل ورد  -

برراد   اقطا ررات ع  اعوررل  عررب تررعفيو  او ررا   اررع يف   او اسررد اوو  عررة  اعتدررات  اع لعيررة 
 .بت عيع  لاطاو  اعاب ع لاصة  اوواعس بااوئيس

          اتزوررررة ات سرررريع وبررررعد  اوسرررراع ا برررريم  اوررررع فيم فرررر   احقررررعق ع   اتز وررررات  تلررررار  اتررررع بيو -
 .ع وساو ب  او    ع   اتز ب بااحياع

 عررررل  اقررررا عم  دساسرررر   اعرررراب اعع يفررررة  اعوعويررررة  اقا ررررعا  دساسررررية  اوشررررتوكة ع  لاطرررراو  -
         و  ررررا وباعئ ررررا   اوعحررررع ا ويررررد  اقررررع  يم  دساسررررية  الاصررررة با تبرررراو   اشررررويعة  اعاوررررة تسررررت بط

 .ع وحتعيات ا
كوررا يسرررا ب فرر  فعاايرررة  لاع وا ع وشررراعا  دع    اررع يف  اررر ع وا  اعاورررة وررم لرررتل تحويكرررل  -

 (1).اعع صو  ابشو  ف   لاع وا با تباو  دساس  ات  يب  اقا ع   ا ا
 العوامل الخارجية: ثانيا

 اعااب  اوعاصو ورم ترع لل ع تشرابه ع تغيرو سرويد فرعم  ا ز ئرو  ب ا   عب وا يتويز بل     
 عررب  ررو و ععل  اعرررااب ترر ،وت ع واز ارررت تترر ،و بعو ررة كبيررروا باا ررغط  الررراو   ع وررا يشررر ع  
           ا  رراب  اررععا   اوعاصررو وررم تطررعو ت سررويعة   عكسررت  عررب  اويررع م  اسياسرر  ع   دتصرراع 

 .ع    توا  

                                                           

  و عة  اوعوسة مية الجديد ك لية قانونية لاصلاح الادارة في الجزائرالقانون الأساسي العام للوظيفة العمو : بعوزيام وكاكل  (1)
 .1 ل6111  17   اععع 91 اعط ية اتع وا   او عع 
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 ع برروعز  ررا وا  اععاوررة  اتر  ز اررت في ررا  احررععع برريم  اررععل  61اقرروم وررد بعيرة  :  العولمااة
عاب يعع س ت ف  ولتعو ععل  اعااب سا ع راره  عرب عارعج دفرق  اتحرع ت  اعويقرة  اوفوع رة 
 عب  اوعوعوا ف  ولتعو  او ا ت و  را و راب  اععارة ع لع وت را ف  روت  وعرة ورم  اتحرعيات 

 اوعاصروا بفعررل تررع  يات  اععاورة  اترر  تتلرر وررم  اتكاوررل  اتر  تع  ررل  لاع وا فر   او توعررات  
ع كررل رارره يفرروض . سرربيت ا ررا وررم د ررل ت  رريب  ررااب ع حررع ع سررد وتفررتي بررت حررع  ز ع   ديررعع

 . عب  لاع وا  ا ز ئوية  اتكيو ود  اع دد  ا عيع
 لم  لاع وا تعتوررررع فرررر   وع ررررا  عررررب  سررررتلع ب  :التطااااور العلمااااي والتكنولااااوجي المتسااااارع

ع  اتك عاع ية  ع ود  اتكعو  اور ل ف  تك عاع يا  اوعععوات ع  تصا ت ارب   اعسائل  اععوية
تعررع  اعسررائل  لاع ويررة  اقعيوررة و اسرربة اعتعاوررل وررد  اوسررت ع ت ف صرربي وررم  ا رروعو  تطررعو 

طررعو  اقررعو ت  ابشرروية ع  لاوكا يررات دسرراايد  اعوررل اتسررتفاعا وررم  اوبتكررو ت  اععويررة ع كررر  ت
 . اواعية  عب وستعج  لاع وا  ا ز ئوية

 بااحويرررات  دساسرررية ا  سرررام لارررب تحرررع ت  اقرررع دعج  لا ترررو و:  التحاااولات الديمقراطياااة
دساسررية   ررع  اوررع ط يم  ا ز ئرروييم د و ررا ف ررب حقررعد ب فرر  ودابررة  ا  رراز  لاع و  ع  شرراطات 
 احكعوررة ع كررر   اررع   ا رروعوا  لاسررت ابة اوطررااب ب لاصررة بااوقاو ررة وررد  اررععل  اوتطررعوا ع 

 .ع وطااد  اوع ط يمراه يستع   وواوسة   عع  لاصتة  لاع و   ست ابة اتعدعات 
 ع راره  تي رة تر ،يو   تشراو  اودسروااية بفعرل  :مقتضيات تكيف الإدارة مع اقتصااد الساوق

 . اتع  ع  اقع  اعواسسات  اوااية ع   دتصاعية  اععاية
 بحيري دصربحت  اوسرا ع ت  اععايرة  اوتو،عرة  ع  ات  تتحوع را ععل ك،يروا  :أزمة المديونية

 (1).ف   اقوعض وشوعطة بقياب  اععل  اوعي ة بعحع ي لصتحات  دتصاعية ع لع وية ك،يوا
كررل  اعع وررل ع  دع ررام عفعررت بصررفة وباشرروا دع  يررو وباشرروا لاررب تب رر  سياسررة  لاصررتة 

 . لاع و 
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 بعض محاولات إصلاح المنظومة الإدارية في الجزائر: ثالثا
 سرررت عفت  لاصرررتحات  لاع ويرررة فررر   ا ز ئرررو و رررر  ارررتفطم ارررععو  اووفرررق  اعررراب ب رررا لارررب 

ووع رة ع كرر   وعوا ع د ،قافة لع وية  عيعا ا ا  بغية دم تصبي  لاع وا تع    اعصرو ة ع  ا
ع  ابحررري  اوتع صرررل فررر  توتيرررد لع و  يرررتت ب ع  اتحرررع ت  اتررر  تعوف رررا   اوبررراعوا ع  اوشررراوكة

 (1). او توددع  ع سيو 
  اوت رروم لحرع ي  اع  ررة  اعط يررة  15/99/9181 اوراو  فرر   649 – 81يعتبرو  اووسررعب 

ا صتة  لاع و  دعل ا  ة د شئت ف   ر   الصعل ير ل  عرب دم  رر   اع  رة توور  لارب 
 : ا  عض بالاصتة  لاع و  وم لتل

 اوحعيرة ع  ا يئرات  تحسيم  ا وعو  اعاوة ات  يب  اوصااي  اتابعرة اعععارة ع  ا وا رات -
 . اعوعوية ع  اس و  عب  اتلفيو وم  ياكع ا

 احصعل  عب ت سيق دحسم ف  د وال  اوصااي  اعوعوية ع  لاسو م برااقو و ت  لاع ويرة  -
ع  اسرررع  لارررب تبررراعل  اوعععورررات  تحسررريم   تصرررا ت بررريم  لاع و ت ع  اوتعررراوعيم وع رررا ورررم 

 .لتل تبسيط  لا و   ت
 . اوصااي  اعوعوية ع  ازياعا ف  فعاايت ا تلفيض كعفة سيو -
 (2).تحسيم  وعو  ول  د ع م  او  ييم -

  اوت رررروم ل شررررا  وحاف ررررة  لاصررررتة 94/19/9184 اورررراو  فرررر   91-84ووسررررعب ودررررب       
 :ع  ات عيع  لاع وييم  ي ل  عة دم  ر   اوحاف ة تشاوه ف  و وة  لاصتة وم لتل

 .تقويد  لاع وا وم  اوع طم -
 .تكييو  ا ياكل  لاع وية ع تسييو ا باستوو و ود وتطعبات  ات وية -
 (3). اتحعيي  اع ئب او ا    ات وية ع ل و   ت  اعول -

  9187تشكيل و وع ة  ول عز وية وشتوكة س ة 
                                                           

 75  ل9115  عيع م  اوطبع ات  ا اوعية  المرفق العام في الجزائروحوع دويم بعسعواة    (1)
 . اوت وم  حع ي  اع  ة  اعط ية 9181 عفوبو  15 اواو  ف   141 -33من المرسوم رفم  24المادة   (2)
 . اوت وم   شا  وحاف ة   صتة ع  ات عيع   ع و  9184 ا ف   14 اواو  ف   34من المرسوم رفم  22المادة   (3)
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لارررب ل شرررا  و وع رررة  ورررل عز ويرررة وشرررتوكة  9187ا ررر ت  اسرررعطات  اعوعويرررة فررر   ررراب 
 ررررا و وررررة ل ررررع ع تقويررررو شرررراول يتعرررروض بااعو سررررة ع  اتشررررويد اع دررررد  لاع وا  اعاوررررة ي  ررررعت لا

بلصرررعل و رررال ع طررروق ترررعلع ا ع و او رررا  ع عسرررائل وعاا ت رررا ورررم زع يرررا ولتعفرررة  ع درررع 
 :  توعت  ر   اع  ة عو سة  اوحاعو  اتااية

 (.  دتصاع  ع    توا   ) وعاي ة ع دد  اقطام  اعوعو   ا ز ئو   -
عاي ررة  اتر   ررززت بقرعا  اق ا ررة ب روعوا وبررط لصرتة  لاع وا بعصررتة   دتصراع فرر  ع  ر   او

لاررب وباشرروا لصررتحات  دتصرراعية فرر   ا ز ئررو  9188لطرراو دشررول  دف ررت فرر  وطعررد سرر ة 
 (1).تع د بصععو سعسعة وم  ا صعل  اتشويعية ع  ات  يوية

  ب 6111تشكيل ا  ة عط ية لاصتة  ياكل  اععاة ع و او ا  اب: 
 : صو ة  لاع وا  اعوعوية ع راه ب عو -
تكررعم لطرراو ت  لاع و ت  اعوعويررة عد ع   ررا  ررم طويررق وع  لا تبرراو اعتكررعيم  اوتلصررل  -

 .ع وو كز  اتكعيم  او   
 .تعويب  ستعوال  لا تب  لآا  ع شبكة  د ،و ت -
 .تلفيض ل و   ت ع خ ال ل  از  او اب  لاع وية -
 .ع واتطعيو  اشفافية ع   تصال ع لل  لا -

 

 

 

 

                                                           

  عيع م  اوطبع ات الموارد البشرية و أخلاقيات المهنة الوظيفة العمومية بين التطور و التحول من منظور تسيير :سعيع وقعب  (1)
 . 961-958  ل6191 ا اوعية   ا ز ئو  
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 خلاصة الفصل        

فرر   ررر   افصررل  سررت ت  دم   رراة  العوررة  اعوعويررة يتطعررد  وررم لررتل وررا ت اعا ررا      
وواوسة  دعع و ع  او اب  اوس عا اعبععيرة  ع ع رعع   راز لع و  رع كفرا ا ع لبروا يعتورع  عرب 
تق يرررات عدسررراايد حعي،رررة فررر    تصرررال ع تقرررعيب  الرررعوات ل رررافة لارررب  ررروعوا توترررد  او عرررس 

 ك ررل وررم  اتع صررل  اوباشررو وررد  اوررع ط يم  ابعررع   او تلررد بااسررعطات ع  اصررتحيات   اترر  تو
         عوحاعاررررة ت سرررريع وشرررروعم  ابععيررررة  اركيررررة بررررالاع وا  اوحعيررررة  اررررر  يتقررررعب  عررررب عدررررد  ا قررررائل
       ع لاصرررتحات  لاع ويررررة ع لتبررررام  اتععيوررررات  اترررر  ورررم شرررر   ا تحسرررريم ع دررررد  العوررررة  اعوعويررررة

يصال   شغا ت  اوع طم  .  ع  

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 تمهيد
I. الخدمة العمومية 

 .نشأة الإدارة الملحية في الجزائر: أولا
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 :  تمهيد

تمثل الجماعات المحلية في الجزائر  الللرا البراوا خالةليرة ا خلرا بلر ا للراخ  اليرال الر   تل ور  
إ  يشا ك في تسريي اا  كخسيط وين الإاا ة خالمخاطن ، فيي توين لبا الصخ ة اللام كزية الإاا ية ،

صررررلاحات و ررررا  جميررررم المررررخاطبين فلررررا ع فررررت الجماعررررات المحليررررة فرررري الجزائرررر  عرررراة تطررررخ ات خا 
الإستللال إلا يخمبا ا ا، حيث اخلا اللابخن الجزائ   ااتماما كوي ا والجماعرات المحليرة خطعطرا 

لات ثررل التبررازل التبميررة ، ختتررخلا الشررمخن المحليررة فرري مجررا ليررا الصررلاحيات الكافيررة لررافم عجلررة
 . عبيا من قول السلطة الم كزية واعتوا اا ا ق ا من المخاطن المحلا
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 المحلية في الجزائر قبل الاستقلال  الإدارةنشأة وتطور : أولا 

 (1) :في عهد العثمانيين   -1
ترراةل مواشرر  مررن حكخمررة  طخخ عسررك    و ررا بفررخ  الاخلررة ال ثمابيررة لررل يررت  للجزائرر  إن       

خالمسررريحية فررري الحرررخا ال  وررري  الإسرررلالال ثمرررابيين ، ورررل جرررار و رررا الصررر ا  الررر   حصرررل ورررين 
ال ثمررابيين سررطحية ختيررتل  إاا ةاللرر ن السرراار عشرر ة خكابررت  طخائررلالمتخسررط فرري  ا وررياللوحرر  

ضررمان السرريط ة المسررتم ة للاخلررة علررا جميررم  إلرراالسرر ي  الإاا ةوشررمخن المجتمررم خكررل اررل ارر   
) ، خقا تميزت ا   الم حلة في ولاابرا خالر   اال ثرلاث قر خن  ا منم افق الاخلة خةاصة م فق 

 .ةاصا  إاا ياحيث ع فت كل م حلة تبليما  طساسيةم احل  وأ وم(  5181 – 5151

كزيرا شرراياا للرا ع فرت ار   الم حلرة بلامرا م    : 1111- 1151: مرحلةة البايةات  (أ 
عرراة  إلرافري الررولاا ، خي رخا  لررك  الإاا ة حيرث سرريط ت اللرااة سرريط ة تامرة علررا ملاليرا الحكررل خ

الصررر ا  الةرررا جي مرررم اللرررخن الصرررليوية مرررن جيرررة ، خالصررر ا  الرررااةلي ورررين  طاميررراعخامرررل ل رررل 
 .  طة نمةتلف الطخائف علا الحكل من جية 

لكرن م كزيرا فري ار   الم حلرة خ ل البلرال لر  : 1511- 1111 مرحلةة الباشةاوات   (ب 
ي ررين لمرراة  الواشررا  طنالسرروا ال ئيسرري فرري  لررك خ الواشرراخات كررابخا مبفصررلين عررن اللاعرراة الشرر وية 

 .خلار الش ا يحتاج ل ثلاثة سبخات غي  قاولة للتجايا خت يب  لا
تميررزت ارر   الم حلررة والطرراوم ال سررك   الرر     : 1561-1511: غةةات مرحلةةة اأ (ج 

لإيجرراا بررخ  مررن مثاوررة محاخلررة يميررز ارر ا البلررال ابر  و الحكررال فرري ارر   الم حلرة خل ررل مررا عر ف ورر 
ا لبلرررال كررران بلرررال غيررر  خاق ررري يحمرررل لطولرررة ال سرررك ية الحاكمرررة ، لكرررن اررر ااةرررل ا الايمل اطيرررة

 . زخال  في  ات   طسواا
                                                           

ايخان المطوخعات الجام ية ، الجزائ  ، واخن سبة               ، أسس التنظيم الإدارة والإدارة المحلية بالجزائرج ف  اون قاسل ،   -(1) 
 .83بش  ، ص 
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للحكررررل  فييررررا الخجررررخا الحليلرررري تأكررررافرررري ارررر   الم حلررررة   :  1151-1561مرحلةةةةة الةةةةدايات  (د 
جابرررا السرررلطة  إلرررامحررراخا  إطرررا محلررري فررري  إاا  ال ثمرررابي فررري الجزائررر   ختخلرررا فييرررا تبلررريل 

 .خابين ايخان ةاص ، ايخان عال الاخلة الم كزية تتكخن من الاا  ، الاي طجيزةالم كزية فكابت 

 :في عهد الاستعمار   -2
          طعراارل ا ا  5181للا اعتو ت الجزائ  و ا احتلاليا من قورل المسرت م  الف بسري عرال        

ار ا الاحرتلال كرل  طيراتتااا ال ثمابي ، خقرا بمحتلة ، حيث كابت قول  لك خاق ة تحت حكل الا
مرن  ا ا الل ا  ، خكابت الم ا ضرة الخحيراة ا خ خويةغلا الاخل ابجليت ا خط من  خسيا خاسوابيا خ

كابرررت ضرررر يفة   بيررراوبتيجرررة خ لرررك  ترررأتي، خلكرررن م ا ضرررتيا لررررل (1) ال ثمابيرررة    طررر ف الاخلرررة 
 الإاا يرررةوالم ا ضرررة ، خللرررا كابرررت الولايرررة كيي ارررا مرررن الييئرررات      خليسرررت ليرررا قرررخة تسرررم  ليرررا 

الاست ما ية ، خفر ا ايمبتيرا خبفخ ارا خةامرة ال بصر      الإاا ةلتحليق طمخحات  طااة ا ة ن
 .(2) عامة خالف بسي ةاصة  خ خويا

 ، سياسات مت ااة ، فلا كابرت تلجرأالمحلية للجزائ   إاا تيااعتمات السلطات الف بسة في       
الاسرتفااة مرن الرربلل  إلررا طحيابرا تلجرأ الاسرت ابة والشةصرريات  ات البفرخ  مرن المررخاطبين ، خ إلرا

 .التي كابت سائاة 
مابيررة  طقرراليل:  طقرراليلثلاثررة  إلرراقسررمت الجزائرر   5111- 1830(3) اأولةةيالمرحلةةة ففرري       
ختةضررم لرربفر البلررال الم مررخل ورر  فرري ف بسررا ، مبرراطق عسررك ية يسرركبيا  ا خ خويررين ويررا  يلرريل 

 ا خ خوررريال سرررك ية ، المبررراطق المةتلطرررة ختحترررخ  علرررا ال بصررر   لرررراا ة  الجزائ يرررخن ختةضرررم
ا ة ال سرك ية االجزائر   لرر لرراا ة المابيرة خ  خ خورياخعاا قليل من السكان الجزائر يين تةضرم 

 .ت في ا   الم حلة المكاتا ال  وية وياف تسييل الاتصال وين الحاكل خالمحكخمين ، خقا طبشأ

                                                           

 .15ج ف  طبر قاسل ، طسر التبليل الإاا   خالإاا ة المحلية والجزائ  ، ص  (1) 
 .  751ص  7111عما  وخضياف ، الخجيز في اللابخن الإاا   ، اا  جسخ  للبش  خالتخزيم ، الطو ة الثابية ، الجزائ  ، . ا  (2) 
 . 17ج ف  ابر  قاسل ، طسر التبليل الإاا   خالإاا ة المحلية والجزائ  ، الم جم الساوق ص  (3) 
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ثلاثرة خلايرات  إلراالجزائ  ملحلة وف بسا حيث قسمت الولاا اعتو ت :  المرحلة الثانيةفي        
كرل خلايرة خالرا يسراعا  مجلرر خلايرة ، ثرل قسرمت   طرقسبطيبة خعلرا الجزائ  ، خا ان ،    خاي

مجرررالر ولايرررة  ات صرررلاحيات  طقيمرررت،  ا خ خوررريولرررايات حسرررا تخاجرررا ال بصررر   إلررراالخلايرررات 
خضررل الولررايات : كاملررة ، كمررا اررخ فرري ف بسررا والمرران الكورر ن خالمبرراطق السرراحلية ، اللسررل الثررابي 

الولايرة علرا  إاا ة، خت تكرز  ا خ ويرينتري يلرل فييرا تخاجرا المةتلطة ، خللرا خجرات ف المبراطق ال
 ي طسرررررياالررررر   يةضرررررم للسرررررلطة ال ئاسرررررية للحررررراكل خاللجبرررررة الولايرررررة خ المتصررررر ف : ايئترررررين خامرررررا 

 .المتص ف مم عضخية عاا من المبتةوين من الف بسيين خو ا الجزائ يين 
( الصرررح ار ) مبررراطق الجبرررخا خللرررا تخاجرررات فررري  ا اليرررةخضرررل الولرررايات : اللسرررل الثالرررث       

 .ا   الولايات والطاوم ال سك    إاا ةالص وة خالبائية في الشمال ، ختميزت  ا ماكنخو ا 
المحليررررة خالممسسررررات الولايررررة وررررالجزائ  تررررتحكل فيرررر  عرررراة  الإاا ةبشررررم ختطررررخ   طنيلاحررررل        
مبيرررا التييرررر ات التررري حرررراثت فررري البلرررال الف بسرررري ختطرررخ  ح كررررة الاسرررتيطان خالضرررريخط  عخامرررل

لرل  الولرايات فنبيرامرن حيرث اخ   طماالمما سة من ط ف الم م ين خ ا ف ل الملاخمة الجزائ ية ، 
فلط ، تس ا لتلويرة مصرال   إاا ية طااةاخ  لةامة مصال  الش ا الجزائ   ، ول كابت  وأ تلل 

   خويةا خ  ا قلية

  : الثورة التحريرية  أثناءالمجالس المحلية  -5
فري علرا مرمتم  الصرخمال  5311برخفمو   طخلفك  قااة الثخ ة و ا عامين من ابالا  ثرخ ة        
 إبشررارلتبلرريل خايكلررة الثررخ ة ، خمررن اللرر ا ات اليامررة الترري جررار ويررا ارر ا المررمتم  اررخ  5311سرربة 

 إلررا، حيررث قسررمت الجزائرر   إقليميررةمحليررة ةاصررة وكررل خحرراة  إاا ةللررولاا ، خةلررق  إقليمرريتبلرريل 
تلسريمات ،  إلرابرخاحي خالبرخاحي  إلرامبراطق خالمبراطق  إلرا ستة خلايرات خوراخ اا الخلايرة قسرمت 

 .خوالك تجسا السلطة المحلية 
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مجلررر للخلايررة  إبشرارالليررااة الجماعيرة مررن ةررلال  مورراطللخلايررة علرا  الإاا  التبلرريل  تأسرر      
، خارررخ مرررمط  ويياكرررل  ا ةورررا  مررر  مخزعرررة علرررا الشرررمخن السياسرررية خال سرررك ية خالاتصرررال خميا

 . إاا ية طجيزة خمكاتا خ
تبلرريميل خ وطيررل طمررا المجررالر الشرر وية الولايررة فلررا طبشررأتيا قيررااة الثررخ ة لتررأطي  المررابين خ       

 ا  يررافالثررخ ة كررل  طثبررارمواشرر ة وجرريب خجويررة التح يرر  الررخطبي ، للررا غطررت المجررالر الشرر وية 
تسي اا ايئة جماعية مبتةوة يلخااا  ئرير يسرما شريل الولايرة يسراعا  مجلرر  طصوحتخالل ن ، 

 ا ميررةعلررا الت لرريل خمحررخ  الإشرر افولررا  ، تبخعررت اةتصاصررات المجلررر الشرر وي الولررا  مررن 
 خ لررر ن الشرررمخن الماليرررة خالتمخيرررل ختبلررريل شررروكة الاسرررت لامات ااةرررل ال إلرررا،  الايبيرررةخالشرررمخن 
 .(1) الاست ما ية لراا ة ةالولاية مخازي إاا ة خطصوحت ا حيار

 :المحلية بعد الاستقلال الإدارة  -4
 ا خ خويررة لرطررا اتو ررا الاسررتللال خ حيررل المسررت م  الف بسرري، تمررت اليجرر ة الجماعيررة         
 الإاا  خللرا مر  التبلريل  ختسريي اا ، إاا تيرا لإمكابيرةالاستللال، ثرل تللريص عراا الولرايات  علا

المررم    13/11صرراخ  قررابخن  قررل  طاميرراللجام ررات المحليررة و ررا الاسررتللال و رراة م احررل ، كرران 
المت لررق والخلايررة خقررابخن اللررابخن  قررل  5331ف يررل ط 11المخافررق ل 5151 مضرران عررال  57 فرري
 .لاية المت لق والو 5331ف يل ط 11المخافق ل 5151 مضان عال  57 المم   في 13/13
 :الولاية  -1

تتمتم والشةصرية الم بخيرة خالاسرتللال المرالي ختشركل  إقليميةاي جماعة عمخمية " الخلاية       
"   وأبيراخالمت لرق والجماعرات المحليرة  31/13خي  فيرا اللرابخن  "(2) ولرابخن إاا يرة ختبشرأملاط ة 

                                                           

 قخ   ،  وخحبية، مخقم الاكتخ  ( تج وة ولايات الجزائ  ) في تلايل الةامات ال امة  الإاا ة، اخ  باجي عوا البخ   (1) 
http: //bouhania .com / mems php ? action: view. 53     7157-55-11تا يل الخلخج  . 

 
شكاليةالش يف ون حيب ، التمخيل المحلا   (2)   ال جز في ميزابية الولاية ، علا المخقم الالكت خبي خا 

53 :view id  bouhamia . com / mems . php ? action ;  :http  7157- 55-11تا يل الخلخج   . 
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 إاا يرررةمرررالي ختشررركل ملاط رررة والشةصرررية الم بخيرررة خالاسرررتللال ال تتمترررم إقليميرررةجماعرررة عمخميرررة 
 (1) "للاخلة 

الشر وية للمرخاطن فري تسريي  شرمخن الخلايرة ختسريي اا مرن طر ف  الإاا ةي ور  عرن  خل ل ما       
 الإاا ةالرخالي خالجيراز التبفير   الم رين مرن طر ف  إلرا إضرافةالممثلين المبتةورين لسركان الخلايرة 

 .الم كزية 
 الإاا  الم كزيررة ، يحرراا فيرر  اسررل الخلايررة خم كزاررا  الإاا يررةالخلايررة ولررابخن تصررا   الييئررات تبشررأ 

ومخجرررا م سرررخل يصرررا  وبرررار علرررا تلررراي   إلا ا ةيررر ةيرررتل ت رررايل اررر    لا ، خ الإقليميرررةخحررراخااا 
 . (2) يواقت اح من المجلر الش وي الخلائخزي  الااةلية خ 

 طبيرا، حيرث  الإاا يرةتترخف  فييرا الشر خط السراولة الر ك  اللام كزيرة  إاا يرةفالخلاية كخحراة        
 :خاي كالتالي  الإاا يةتمتاز ومجمخعة  من الةصائص التي تميزاا عن واقي الييئات 

م فلرررة فلرررا  طخخليسرررت مصرررلحة فبيرررة  إقليميرررةلام كزيرررة  إاا يرررةالخلايرررة عورررا ة عرررن مجمخعرررة    -
 إقليمرري طسررارخمبحررت قسررطا مررن سررلطة الاخلررة علررا  ،بحررت الاسررتللال خالشةصررية الم بخيررةم

 .فبي مخضخعي  طسارجي افي خلير علا 
ورررين خ المحليرررة مرررن جيرررة ،  الإاا يرررةالييئرررات  إليررر تحتررراج  ت توررر  الخلايرررة امرررزة خصرررل ورررين مرررا  -

 اللام كرررز فيررري وررر لك ت وررر  عرررن صرررخ ة البلرررال  طةررر نالم كزيرررة خ مرررن جيرررة  الإاا يرررةالييئرررات 
 .خ ة اللام كزية المطللة مثل الولاية ص البسوي لا الإاا  

ختتجسررا ارر   الصررخ ة الترري تمترراز ويررا  طخضرر ت ورر  الخلايررة عررن اللام كزيررة  البسرروية وصررخ ة   -
الخلايررة فرري كخبيررا تتكررخن مررن جيررازين جيرراز مبتةررا مررن طرر ف المررخاطبين ، خيتجسررا  لررك فرري 

                                                           

 . 18،  17خالمت لق والخلاية ص ص  11/11/5331المم   في  31/13قابخن  قل   (1) 
التبمية المحلية ، الملتلا الاخلي حخل  خطفاقالمالية  الإصلاحات، خاقم الجماعات المحلية في لل مخسا  حمابي خخسيلة السوتي   (2) 

 . لةض  واتبة  تسيي  ختمخيل الجماعات المحلية في ضخر التحخلات الاق ، جام ة الحاج
 



 الجماعات المحلية في الجزائر:                                                الفصل الثالث
 

51 
 

الم كزيرة خيتمثرل فري الرخالي خالجيراز  الإاا ةالمجلر الشر وي الرخلائي ، خجيراز ي رين مرن طر ف 
 . للخلاية  التبفي  

 :اختصاصات الولاية  -1-2
للمجلرررر الشررر وي الرررخلائي عررراة اةتصاصرررات تترررخز  ورررين اةتصاصرررات مت للرررة والجخابرررا        

 :الاقتصااية علا المستخن الخلائي خاي علا البحخ التالي 
تتميررز ارر   الاةتصاصررات وكخبيررا تشررمل علررا جميررم الميررال الترري  :الاختصاصةةات العامةةة  -5

صرلة والحيراة ال امرة للخلايرة ، ا مرخ  المتوفضليا تما ر الخلاية لمياميا ، مثل الترااخل الر   فري 
 سرررااا البصررر  خإعرررن قررر ا خ  ا مرررخ اررر    جلرررر الشررر وي الرررخلائي متاو رررةلررر ا فمرررن خاجورررات الم

 إضرافة، خم اعراة تبفير اا ةاصة في المسائل الساولة ال ك    الم كزية الإاا يةللسلطات  الإ شاا
للخلايررة المتمثلررة فرري الييئررة التبفي يررة الخلائيررة ومررا فييررا  ا ةرر ن ا جيررزة الإاا يررةمشررا كت  مررم  إلررا

ختبلررريل خحمايرررة  الإاا يرررة خ تسررريي  شرررمخن الخلايرررة ومرررا فييرررا الشرررمخن اللابخبيرررة خ إاا ةالرررخالي فررري 
 .ستخن الخلاية م لاع الاخلة طملاك
 ونبشررارخجرر  يلررخل  طحسررنخلكرري يتسرربا للمجلررر الشرر وي الررخلائي الليررال ويرر   الميررال علررا       

فررري المسرررائل المةتلفرررة  كاترررا ا اسرررة متمكبرررة تسرررا  لررر  الشرررخ نلجررران متةصصرررة تاو رررة لررر  خم
 .وتلايميا للتلا ي  خالتخصيات حخل ا   المسائل 

يرراةل تحررت غطررار ارر ا التةصررص جميررم  :الاقتصةةاد   والإنعةةا اختصاصةةات التجهيةةز  -7
ال مليات التي يلخل ويا المجلر الش وي الخلائي مرن اجرل تحليرق عمليرة التبميرة الاقتصرااية علرا 

 طاارالمستخن المحلي مثل خضرم الةطرط خالور امل التبمخيرة علرا المسرتخن الرخلائي خالمشرا كة فري 
 .خطبية في المجال الاقتصاا  اسات ال امة اليختحضي  ختبفي  الو امل خالس

خويرررر ا يلررررخل وابجرررراز ال مليررررات الاقتصررررااية اللازمررررة ختشررررجيم الاسررررتثما ات علررررا المسررررتخن 
شرررررا ة فررررري و رررررا المسرررررائل المت للرررررة تالرررررخطبي ، خيبررررراط ورررررالمجلر الشررررر وي الرررررخلائي ميمرررررة الاس

عرن ط يرق ختحضي  الةطرط ال امرة الخطبيرة خ لرك  إعاااوالبشاطات الاقتصااية كالاستشا ة في 
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والمسراامة خوط يلرة ف الرة فري تحليرق البيضرة التبمخيرة  طجرا خالاقت احات التي ي اارا  الآ ارتلايل 
 الإاا يررةوةوايررا  مررن الييئررات خالسررلطات  للخاقررم خ ا عرر ف  ا قرر اعلررا المسررتخن الررخلائي لكخبرر  

 .الم كزية 
مرررن  لكثررر  شررمخلية خ ق وررراعلرررا المسرررتخن الررخطبي خويرر ا تكرررخن الةطررط التبمخيرررة المو مجررة       

 .الخاقم الم يشي 
عتمرااات التجييرز خالاسرتثما ات المةصصرة إ ختبفير  الميزابيرات خ إعرااااستشرا ة فري  إلا إضافة

تبسرريق البشرراط الاقتصرراا  الرر   تلررخل ورر  الممسسررات  ورراخ  المشررا كة فرري للخلايررة ، يلررخل المجلررر
 .(1)خالجي افية للخلاية  الإاا يةلحاخا خالييئات ال امة الخطبية لمما سة بشاطيا في بطاق ا

 طخجر اةتصاصر  وكافرة  إطرا يلرخل المجلرر فري  :الاختصاصات المتعلقة بالتنمية الزراعية  -8
حليررق التبميررة الفلاحيررة علررا ت إلررا فالبشرراطات الاقتصررااية المت للررة والجابررا الز اعرري الترري تيررا

تطررخ  فرري المجررال  إحررااث إلررالرر ا يلررخل تشررجيم كافررة الاسررتثما ات الز اعيررة  المسررتخن الررخلائي ،
التري تسراعا فري  الإجر اراتكرل  اتةرا  لز اعيرة خا  اضري اخ  إعااا ختييئة المساحات الفلاحي خ

جميرم التررااوي  الخقائيرة التري مرن شرابيا المحافلررة علرا اليطرار البوراتي مررن  خاتةرا تحليرق  لرك ، 
الوحرررث عرررن الحلرررخل المباسررروة  إلرررا إضرررافةاقرررة وررر  مرررن تصرررح  خابجررر اف ، المح ا ةطرررا كافرررة 
 .الجفاف  إلامصاا  وايلة لسلي المحاصيل الز اعية في حالة ت  ضيا  لإيجاا

الترررري تسرررراعا فرررري زيررررااة الثرررر خة  الإجرررر ارات التررررااوي  خ اتةررررا كمررررا يسرررراال المجلررررر فرررري          
 . الحيخابية

خ لك وال مل علا ازاارا  السرياحة فري الخلايرة وكرل  :اختصاص متعلق بالتنمية السياحية  -1
و رررا الم افرررق السرررياحية التررري عجرررزت و رررا  خ إاا ةالخسرررائل حترررا لرررخ اسرررتاعا  لرررك تسررريي  

 . المالية لاييا خالمةصصة لي ا الجابا  الإمكابياتبتيجة لض ف  إاا تياالولايات عن 

                                                           

 .  1، الم جم الساوق ، ص خليلا السوتيمخسا  حمابي   (1) 
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 : البلدية  -2
سرتللال المرالي ، ختتمتم والشةصرية الم بخيرة خالا ا ساسيةقليمية الولاية اي الجماعة الإ "      

خاسرررل خم كررز خيررراي اا مجلرررر مبتةررا ارررخ المجلرررر الشررر وي  إقلررريل، خليررا ختحرراث ومخجرررا قرررابخن
خالاقتصررررااية  الإاا يررررة السياسررررية خ الإقليميررررةارررري المجمخعررررة طخ  "(1) الولررررا  خايئررررة تبفي يررررة
تضررم  خوالتررالي تتمتررم وبررخ  مررن الاسررتللال فرري جميررم المجررالات ، كمررا لا خالاجتماعيررة اللاعايررة ،
مليراة بخعرا مرا ، فالميثراق  إاا يرةور لك محراخاة فيري لام كزيرة  فيري إ نلبفسيا بلاما ةاصا ويا 

المسررتللة الترري تتمتررم  الجميخ يررةبخعررا مررن  طوررااالولايررة ليسررت  طنعلررا  يرربصالولررا  فرري الجزائرر  
المشررطخوة مررن اةتصرراص السررلطة الم كزيررة ،  طخالميررااين المحفخلررة  وسررلطة التشرر يم فرري و ررا
المبلخلرة خغير    ورا مخالعوا ة عن شةص حكمي لر  حرق التصر ف  طبياخاباك من ي  فيا علا 
   ال م ابيررة خالصررحية ختررامين الحاجررات المابيررة فرري المرران وا عمررالالمبلخلررة ، خارري مكلفررة 
برررا ةخالسررراحات خالمررر او  خالمجرررا    المبتزارررات ونبشرررارخاللصررروات ، خقياميرررا  الولررراة خةصخصرررا  خا 

 إبشرارالصحية فتشمل الةامات المت للة والحاجات المابية مثل  ا عمال طماخشخا عيا ،  طسخاقيا
 .(2) مين البلافة ال امةإلا تأ والإضافةالولاية ختييئتيا  ا سخاق

             ا ساسرية ختتمترم والشةصرية الم بخيرة الإقليميةالجماعة  " : وأبيا 31/11خي  فيا اللابخن 
 .(3) "سل م كز إقليل خ إالمالي ختحاث ومخجا قابخن ، خللولاية   خ الاستللال

حيررث تخسرر ت  للتبميررة المحليررة ، الجزائرر   مررن الولايررة المحرر ك ا ساسرري للررا ج ررل التشرر يم
مرن اللرابخن  511 إلرا 11مجالات تاةليا خصلاحيتيا وشكل كوي  كما اخ موين فري المرخاا مرن 

  .(1) حيث با ك الحلل الخاسم لتاةليا 31/11

                                                           

 بية الولايات المخقم الالكت خبيال جز في ميزا إشكالية ، التمخيل المحلي خالش يف ون حويب علا  (1) 
 bembebiche cherif_maktoobblog.com     ://https 

 .  77ص  5331 خالاشتيا فة للبش  خالتخزيم الالمحلية خعلاقتيا والسلطة الم كزية مكتوة اا  الث الإاا ة، محما خليا ال واا   (2) 
 . 17خ  15خالمت لق والولاية ، المااة  11/11/5331المم   في / 31/11قابخن  قل   (3) 
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الف بسرري خاليخغسررلافي  الجزائرر   سررماتيا مررن البمررخ جين الإاا  تسررتما الولايررة فرري البلررال 
البلرال الةراص المخحرا خالمطورق علرا كرل  إقر ا  موراطالف بسري  ا سرلخات مرن ةر حيث بجرااا ط
جميررم الولررايات تةضررم  طن ط  الإاا يررةالخصرراية  مورراطاسررتمات مبرر   طبيررا إلررا إضررافةالولررايات ، 

اسرتمات مبر   فنبيرااليخغسرلافي  ا سرلخا طمرالل قاوة الم كزية خالتري تما سريا السرلطة الم كزيرة ، 
التري تصرا فري الصرال  ال رال سرخار  ا مرخ ميرم تخلي ال مال وبفسيل ميمرة تسريي  خترخلي ج مواط

 .الاجتماعية   طخالاقتصااية مبيا 
  :اختصاصات المجلس الشعبي البلد   -1

مرن  إعراااااتتمثل اةتصاصات المجلر الش وي الولا  المصااقة علا الميزابية التري يرتل      
، خيشر ف المجلرر  الإضرافيةخالميزابيرة  ا خليرةط ف الجياز التبفير   للولايرة ، ختتمثرل الميزابيرة 

 :الولاية ، خاي  وأملاكالمت للة  الإاا ية ا عمال إاا ةالش وي الولا  
المةططررررات اليباسررررية الترررري ترررربلل الشررررخا   خالموررررابي  ونعرررراااخ لررررك  :التخطةةةةيط والتنظةةةةيم  -5

ختبلررريل تلرررك المورررابي والشررركل  خالسررراحات ال امرررة  خالحررراائق خالمتبزارررات ، خا سرررخاقخالط قرررات 
 ال   يضفي جمالية علا الولاية 

علرررا المحرررلات التجا يرررة خالبرررخاا  خالملرررااي خالفبرررااق  : والإشةةةرا الرقابةةةة  بأعمةةةالالقيةةةام  -7
المحرراا ليررا قابخبررا  طاائيرراخجميررم المبشررات الترري تلررم ضررمن حرراخااا الجي افيررة ، خ لررك لضررمان 

 .من اجل   طبشئتخال   
 ا ساسرريةحيررث يكلررف المجلررر الشرر وي الولررا  وتررخفي  الةررامات  :العامةةة تقةةديم الخةةدمات  -8

 . الكي وار خالمار خقبخات الص ف الصحية خصيابة الماا ر ختييئة الملاو   إيصالمثل 
 .علا الحاائق خالياوات  خالإش اف :القيام بحملات التنظيم  -1
عااا :قبول الهبات والتبرعات  -1 ق ا   صحاوياالحلخق  خا   .لات الةاصة والولاية الصف خا 

                                                                                                                                                                                           

 (1)   -  jhekamcha , « le pracessus de dévelappemen téca nomique par les cohectivités locales »,Rvve 
IDARA ? VALUME ,05N°1,1995,p12. 



 الجماعات المحلية في الجزائر:                                                الفصل الثالث
 

55 
 

 إلرا إضرافةوجميم الخسائل المساعاة ليا علا مزاخلرة بشراطيا ،  :مساعدة الحماية المدنية  -1
 .تسيي  خضوط الجبائز خالملاو  

    خمن وين الاةتصاصات التي تلخل ويا الولاية البشاطات التي تحمرل الصروية الاقتصرااية      
المشرا يم الضر خ ية  إقامرة إمكابيرةعراة مرخاا مثرل  31/13خةصص ليا اللابخن  خالاجتماعية ،

، خالترري  581ةاصررة فرري مجررال الصررباعي خالتجررا   حيررث بررص صرر احة علررا  لررك فرري المررااة 
المجلرررر الشررر وي الولرررا  ي رررا ضرررمن حررراخا ث خاتررر  خالخسرررائل المخجرررخاة تحرررت  طن" تررربص علرررا 

الاقتصرررااية  للأعمرررالا لةطرررة التبميرررة الخطبيرررة تصررر ف و بامجررر  للتجييرررز المحلررري ، يحررراا خفلررر
 ." اللاا ة علا تامين التطخ  الولا  ، خيضم تصخ ا لسول تحليليا

ن عااا قليلا من الولايات ليا اللا ة الكافيرة علرا الليرال وأ الاعت افخفي ا ا الصاا يجا      
غيرراا  طخقلررة  إلررا إضررافةضرر ف اللررا ات الماليررة ليررا  إلررا طساسرراالميررال ، خ لررك  اجررم   وياترر  

فيلررررة وتحليررررق  لررررك ، ممررررا يسررررتاعي ترررراةل الاخلررررة كالخسررررائل خالتجييررررزات خالكفررررارات الميبيررررة ال
ختبفي  الةطط التبمخية المو مجرة علرا مستخااا،إضرافة  إعااالمساعاة المجالر الش وية لتامين 

 .مالية  إعاباتمبحيا  إلا

اللازمررررة للليررررال وةامررررة  ا مررررخاليمررررة إيجرررراا ختلررررخل الولايررررة إضررررافة إلررررا ميمررررة التسرررريي  وم   
، طةرر نوتكليررف ايئررات  طخ، مبتجررة ت ررخا علييررا ومررااةيل ماليررة المررخاطبين سررخار ولياميررا ومشررا يم

وتسررريي  اررر   الم افرررق لصرررال  الولايرررة خفررري اررر ا الصررراا يحررراا اللرررابخن سرررتة قطاعرررات للبشررراطات 
 :الممكبة للولاية ، خاي علا البحخ التالي 

 ن يشرررا ك فررري ط يلررريل مشررر خعا خ طنيمكرررن للمجلرررر :لصرررباعي خالحررر ف الياخيرررة فررري المجرررال ا
 .البفم ال ال  طخمشا يم ةاصة تحمل الصوية ال امة 

  الت اخبيرة  إقامرةمشرا يم ز اعيرة مثرل  إقامرةيمكن تشرجيم المجلرر علرا : في المجال الز اعي
 .الز اعية خالاستيلاكية 
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 ن ط تررراي  الم افرررق المخجرررخاة ضرررمن حررراخااا خ طنيمكرررن للولايرررة : لبلرررل فررري مجرررال التخزيرررم خا
تشا ك في كل مشر خ  مرن ار ا البرخ  والولايرة ، خفري حالرة تسرخيق المبتجرات ت مرل الولايرة خو راة 

ت اخبيررات اسررتيلاكية خممسسررات مكلفررة  إقامررة طخمةررازن للويررم ال امررة  ونقامررةطرر ق مبيررا السررماح 
لرررة كتسرررخيق السرررلم الضررر خ ية مرررثلا لسرررك  وتسرررخيق المبتجرررات التررري تكرررخن غالورررا مرررن احتكرررا  الاخ 

 .خالليخة خالزيت 
  التري مرن  ا بشرطةخيتمثل اخ  الولاية فري ار ا المجرال فري تشرجي يا لكافرة : المجال السياحي

 ..شابيا اعل قطا  السياحة ختبميت  علا المستخن المحلي 
 :خصائص الجماعات المحلية : ثانيا 

 : (1)خالمالي الإاا  الاستللال  طامياتتميز الجماعات المحلية ومجمخعة من الةصائص خمن 
للجماعرررررات المحليرررررة مرررررن ةرررررلال الاعتررررر اف  الإاا  يبرررررتل الاسرررررتللال  : الإداريةةةةةةالاسةةةةةتقلالية  -5

المررم   فررري  11-31مررن اللرررابخن  ا خلرررالبرررا المررااة  طكاترر  الم بخيرررة ، خاررخ مرررا     والشةصررية 
 ا جيرزةارخ الر   يج رل مرن  الإاا  المت لق ولابخن الولاية ، فالاسرتللال  (2) ل11-11-5331

المحليرررة تتمترررم وكرررل السرررلطات اللازمرررة لمما سرررة بشررراطيا ، وحيرررث يرررتل تخزيرررم الخلرررائف  الإاا يرررة
المسرررتللة ، خ لرررك خفلرررا لبلرررال  قررراوي          الاا يرررة ورررين الحكخمرررة الم كزيرررة خالييئرررات المحليرررة 

 :(3)ختتمتم ا   الاستللالية و اة مزايا ب ك  مبيا    من ط ف السلطات الم كزية للاخلة ي تما
   الم كزية بل ا لكث ة خت اا خلائفيا  الإاا ةتةفيف ال ار عن. 
    الل ا ات المت للة والمصال  المحلية  إصاا في  الإس ا تجبا التواطئ ختحليق. 
   الم كزية  الإاا ةو غوات خحاجات المخاطبين من  طحسنختكفل  طكث تفيل. 
   الايمل اطيررررة عررررن ط يررررق المشررررا كة المواشرررر ة للمررررخاطن فرررري تسرررريي  شررررمخب   مورررراطتحلررررق

 . ال مخمية خالمحلية 

                                                           

 .، الإي ااات ال امة لجماعات المحلية ، الم جم الساوق لةض  م غاا  (1)
 . المت لق والولاية  5331اف يل 11المخافق ل 5151 مضان عال  57المم   في  13/13اللابخن  قل  (2)
 .  711، ص  5315في الجزائ  ، ايخان المطوخعات الجام ية ، الجزائ  ،  الإاا يةعخايا  عما  ، مواط الايمل اطية   (3)
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الجماعررات المحليررة قررا تمت ررت والشةصررية  طنومررا  :الاسةةتقلالية الماليةةة للحاجةةات المحليةةة  -7
 ك بررا سرراولا ، فابرر  سرريكخن سرروا يخجررا ليررا الاسررتللال  حسررا مررا الإاا  الم بخيررة  خالاسررتللال 

ال مة المالية المستللة ، خا ا ي بي تخف  للجماعات المحلية مرخا ا ماليرة تكرخن ملكيتيرا  طخالمالي 
شروا الاةتصاصرات المخكلرة ليرا ،  طاارللجماعات المحلية تمكبيا مرن  حاجرات المرخاطبين فري  خا 

-31مررن اللررابخن  11ترربص المررااة  خ ،(1)الةاصررة مررخالللأ، ختتمتررم وحررق التملررك بطرراق عمليررا 
ل المت لرررق ولرررابخن الولايررررة وررران يلرررخل المجلرررر الشررر وي واسررررل  5331-11-11المرررم   فررري  11

خالحلررخق الترري  ا مررخالالةاصررة والمحافلررة علررا  ا عمررالت  قاوررة المجلررر وجميررم الولايررة ختحرر
خمررن بتررائل ارر   الاسررتللالية الماليررة ابرر  تسررتطيم الجماعررات المحليررة  تتكررخن مبيررا ثرر خة الولايررة ،

علرررا مجررر ن بمرررخ   ترررأثي تمليررر  علييرررا السياسرررة الاقتصرررااية  ميزابيتيرررا وح يرررة فررري حررراخا مرررا إاا ة
  .(2)الاقتصاا  للاخلة  البشاط 
 :  المحلية في الجماعات  الإدارةأهدا  : ثالثا 

، خالتررري تحررراا  طاررراافتحليرررق عررراة  إلررراالمحليرررة فررري اخلرررة مرررا ييررراف  الإاا ة طسرررلخاتطويرررق  إن
يكرخن خسريلة  طني راخ  المحليرة خاياكرل وبارارا، لان تشركيل البلرال لا الإاا ةتشركيل بلرل  طساليا
 المحليررة برر ك  مررا الإاا ة  طارراافالترري اقتضررت تطويلرر  ، خمررن جملررة  الم جررخة ا ارراافلتحليررق 

 :يلي 
الابتةرراا  موراطفرري طساسرا المتمثلرة خ المحليررة  الإاا ةتوط وملخمرات تر   :السياسةةية  اأهةدا   -1

تلررررك  إطررررا ، خفرررري  المورررراطيتوررررم ارررر ا  الرررر  ال مررررل السياسرررري  خطبمرررراطل مسررررار المجررررالر المحليررررة 
 :الف عية التالية  ا ااافيمكن  ك   ا اااف

  يلصا والت ااية تخزيم السلطة يف الاخلة ورين الجماعرات خالمصرال  المتبخعرة :  التعددية
ورررين اررر   الجماعرررات  ختكرررخن خليفرررة الاخلرررة فررري اررر   الحالرررة التبسررريق خخضرررم الحلرررخل التخفيليرررة

الجماعررات الترري تشررا ك الحكخمررة  طاررلخالمصررال  التبافسررية ، خت تورر  المجررالر المحليررة مررن وررين 
                                                           

 .  13، ص  5311، ،عمان، ش كة الش ق ا خسط للطواعة خالبش المحلية الإاا يةالتمخيل المحلي للخحاات زعبوي، سما  ةالا   (1)
 . وق ، الإي ااات ال امة للجماعات المحلية ، الم جم السام غاا لةض   (2)
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خسررلطاتيا ، فالت اايررة فرري صرربم اللرر ا ات تترري  للخحرراات المحليررة بفررخ ا  الم كزيررة  اةتصاصرراتيا 
  خالثلافرة  الإسركان قخيا في المشا كة في صبم السياسرات فري ميرااين ميمرة كرالت ليل خالصرحة خ

 . خغي اا  ا من خ
  بلررال  إلررا تحليليرراال ئيسررية الترري يسرر ا  ا ارراافت تورر  الايمل اطيررة احررا  :الديمقراطيةةة

المحلية ، تلك الايمل اطية التي تتمثل في ح ية المجتم ات المحليرة فري ابتةراا مجالسريا الإاا ة 
    : (1)يلي ل اطية علا ا ا البحخ تساعا علا تحليق مامخل ل مما سة الاي

الااتمررررال والشررررمخن  إلررررامما سررررة الايمل اطيررررة علررررا المسررررتخ  المحلرررري تررررافم المررررخاطن  إن       
لرر   والرراخ  ا ا فرر ااتلررك المما سررة تبمرري الشرر خ  لررا   طنال امررة ختخثيررق صررلت  والحكخمررة كمررا 

ي فررم كرر امتيل خيزيررا فرري تحسيسرريل وحلررخقيل  طنطلورراتيل ، خارر ا الشرر خ  مررن شرراب   خبرر  اتجررا  يم 
 . الخطبية خخاجواتيل اللخمية 

المحليررررة وتحليررررق التبميررررة السياسررررية مررررن ةررررلال تلخيررررة الفيررررل السياسرررري لرررران  الإاا ةتسررررم        
المرررخاطن ختمكيبررر  مرررن التمييرررز ورررين الشررر ا ات خالوررر امل الممكبرررة لاةتيرررا  التكرررافم مبيرررا خمباقشرررة 

 . زابية المحلية خالتةطيط المستلوليخبفلات المي إي اااتاللضايا الميمة مثل 
ا فرررري المجررررالين لررررعطلشرررريل مباصررررا سياسررررية  إعررررااااا ختترررري  ف صررررة لتررررا يا الليررررااات       

 .(2)التش ي ي خالتبفي   علا مستخن اللخمي 
المحلية ي زز الايمل اطية خالمشا كة من ةلال الاةتيا  الحر  لممثلري  الإاا ةبلال  طنكما       

  بفسررريلحكرررل البررار  مورراطالسرركان علررا المسرررتخن المحلرري عررن ط يرررق الابتةاوررات ، ومرررا يكرر ر 
ت زيرز الخحراة  إلراال رال ، ممرا يرما   الشرأن إاا ةختا يا السكان المحليين مما يكسويل ةو ة في 

                                                           

 .  77عوا ال زاق الشيةلي ، الإاا ة المحلية ا اسة ملا بة ، م جم ساوق ، ص  (1)
، قسل تسيي  المالية ، كلية ال لخل الاقتصااية خال لخل التجا ية  ماجستي ، م ك ة " إشكالية عجز ميزابية الولايات " احما والجيلالي ،   (2)

 .  51، ص  7151خ علخل التسيي  ، جام ة تلمسان ، 
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الخطبيرررة  ختحليرررق التكامرررل اللرررخمي خيحرررا مرررن احتكرررا   جيرررات سياسرررية م يبرررة لل مرررل السياسررري 
 .  (1)ختلخية الوبار السياسي  خالاقتصاا  خالاجتماعي للاخلة

اللرر ا ات فرري الشررمخن المحليررة يحلررق  اتةررا تطويررق اللام كزيررة فرري  إن  : الإداريةةة اأهةةدا  -2
كفررررارة فرررري الاسررررتجاوة لمتطلوررررات خاحتياجررررات السرررركان  المحليررررين كمررررا يحلررررق لاخالاقررررة خ   السرررر عة

 الإاا ةوةررلاف الرربمط  الم كررز  فرري   برر والةررامات ال امررة  خا قرراليلالكفررارة فرري تزخيررا المبرراطق  
 .خابتلااات السكان المحليين  وأاار تأث   ط فيخ يتميز وةاصية الحساسية 

 : يلي  المحلية فيما لراا ةاا ية الإ ا ااافخيمكن تلةيص      

   في المجتم ات المحلية  خطاائياالبيخا ومستخ  الةامات. 
    خالحررا مررن لرراا ة التضررةل الترري مبيررت ويررا  الم كزيررة الإاا يررة ا جيررزة طعوررارالتةفيررف  مررن

 . الم كز   ا سلخافي لل  الإاا ية ا جيزةتبليمات 
  إمكابيررةمةتلفررة علررا مسررتخن ضرريق خمحرراخا لوحررث مرران  إاا يررةف صررة تج يويررة بلررل  إتاحررة 

 .  (2)ت ميميا في ضخر البتائل في اائ ة الاخلة المتس ة
ةاصرة فري البرخاحي الاقتصرااية الملحرة خالتري  الإاا يرةتساال في تحليق الكفرارة  طبياكما        
الم كزيرة   الإاا اتالمحلي، خاللضار علا وي خق اطيرة  الشأن طخلخياتتكخن علا جاخل  غالوا ما

الحكخميرررة ، خةلرررق جررررخ مرررن التبررررافر ورررين مةتلرررف الجماعررررات المحليرررة خاسررررتفااتيا مرررن تجررررا ا 
 . (3)و ضيا الو ا

 ا اراافمحليرة ف صرة حليليرة لتحليرق جملرة مرن ال الإاا ةيمثل بلال  :الاجتماعية  اأهدا  -5
 : الاجتماعية ب ك  مبيا 

                                                           

، المبلمة ال  وية ا  انخسمي  محما عوا الخااا ، الحكل المحلي في الخطن ال  وي خاتجااات التطخي ،  الط ا مبةمحما محمخا  (1)
 .   71، ص  7111،  الإاا يةللتمبية 

 .  711، ص  7113اللاا ة المبلمة ال  وية للتبمية ،  ةالا مماخح ، الولايات خالمحليات في لل ا اخا  الجاياة للحكخمة ،  (2)
 محما محمخا الط امبة خسمي  محما عوا الخااا  ، الحكل المحلي في الخطن ال  وي خاتجااات التطخي  ، م جم ساوق  (3)
 .  51ص ،51ص  
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   تحليررررق  غوررررات خاحتياجررررات السرررركان المحليررررين مررررن الةررررامات المحليررررة ، ومررررا يتفررررق مررررم
خجررخا مجلررر محلرري فرري  ق ررة جي افيررة محررااة يشرر   ومسررمخلية  طن، حيررث  خطخلخيرراتيللرر خفيل 

يررررب كر  لررررك علرررررا زيررررااة المسررررتخن الاقتصررررراا   طنلاورررررا   اإالمررررخاطبين ،    اجتماعيررررة اتجررررا  
خالاجتمرراعي ليرررل خا تفرررا  مسرررتخن الصررحة خ الت لررريل  خالحرررا مرررن تلررخث الويئرررة ، خالحصرررخل علرررا 

 .الةامات المحلية ويس  خسيخلة 
   اللرر ا ات  ختبفيرر علررا صررباعة  التررأثي فرري  وأاميررةشرر خ  الفرر ا ااةررل المجتم ررات المحليررة

اللرر ا ات المحليررة ممررا ي ررزز ثلترر  وبفسرر  ، خيزيررا مررن  تبفيرر  علررا صررباعة خ  المحليررة ممررا ي ررزز 
بحرررخ تطرررخي   خح المخاطبرررة  طخلرررا، خاررري ةطرررخط  إليررر ا تواطررر  ورررالمجتمم المحلررري الررر   يبتمررري 

 . )1(الح ة
 كمررا تسرراال الجماعررات المحليررة فرري  وررط الحكخمررة الم كزيررة ولاعرراتيا الشرر وية ، خاررخ مررا       
لرا السركان المحليرين ختلويرة حاجراتيل الاقتصرااية ، كمرا تسراال فري ت سريل الثلرة ع إيجاورايب كر 

والابتمرار  الإحسرارال رال ، كمرا تبمري  الشرأن إاا ةفي المخاطن خاحت ال  غوات  في المشا كة  في 
 . (2(للخطن لان المخاطبين

ت توررر  الجماعرررات المحليرررة  : الجزائريةةةة  الإدارةنظةةةام الجماعةةةات المحليةةةة فةةةي : رابعةةةا 
المصال  اللام كزية كالمراي يات اللطاعيرة التري  طخشةصيات م بخية تمثيلية مثل الولاية خالخلاية 

تتكفررل وتسرريي  ختطررخي  قطررا  م ررين كالوبررار خالسرركن خالصررحة خالت ويررة خالبلررل خالاتصررالات ، كمررا 
 . (3)ا   المصال  امتااا للسلطة الم كزية علا المستخن المحلا طن
قليميررررة خجي افيررررة مبحررررت : الولايةةةةة  - أ إن الخلايررررة ارررري خحرررراة خمجمخعررررة إاا يررررة لام كزيررررة خا 

الاسررتللالية خالشةصررية الم بخيررة كمررا مبحررت طيضررا قسررطا مررن سررلطة الاخلررة علررا طسررار إقليمرري 
   .جي افي وا سار خلير علا طسار فبي طخ مخضخعي 

                                                           

   .75، م جم ساوق ، ص " إشكالية عجز ميزابية الولايات " احما الجيلالي ،  (5)

 . 51محما محمخا الط امبة خسمي  عوا الخااا، الحكل المحلي في الخطن ال  وي خاتجااات التطخي ، م جم ساوق ، ص    (7)

 .  17، ص  7111، اا  الفج  للبش  خالتخزيم الجزائ ية ملا بة سيخلخجية، الجزائ  الإاا ة، عوا الحميا ق في   (3)
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الملتضريات المبجرزة عرن مصرال  الاخلرة ككرل ت ا الخلاية امزة خصل ورين الحاجرات خالمصرال  خ 
 . (1)خاحتياجات المصلحة ال امة في الاخلة

كمررا ت تورر  الخلايررة ملاط ررة متميررزة ختتمتررم ومكابررة ةاصررة فرري البلررال الممسسرراتي للاخلررة ، خارري  
 . مةتلف مجالات الحياة المحلية  ا ةي ة فيعماا تاةل ا   

 pouvoir désentraliséالتي تلتلي فييا السلطة اللام كزية   "الممسسة الخعار " خالخلاية عي 
 طبجررمخمررن تررل التمررايز خالف اليررة ، الترري تج ررل مررن الخلايررة  povoir déconcentrieخالسررلطة  

 ،ق الابجررراز الف لررري لمشرررا يم الاخلرررةم اكرررز اللررر ا ات التررري تسرررتجيا لابشررريالات المرررخاطن ختحليررر
 .(2)المجلر الش وي الخلائي خالخالي خالمجلر التبفي    ،التاليين  الفاعلينخالخلاية تجمم 

            الولايررررررة عوررررررا ة عررررررن جيرررررراز تةطيطرررررري لرررررر  صررررررلاحيات تبفي يررررررة لمشرررررر خعات:  البلديةةةةةةة - ب
تررررخفي  الويئررررة الصررررحية الترررري تسرررراعا  إلررررا والإضررررافةلتح يررررك المجتمررررم  طااةتبمخيررررة ، كمررررا ابرررر  

 كة فرري ال مليررة التبمخيررة فرري المرران اللصرري  المررخاطبين علررا اسررتثما  مررخا اال خطاقرراتيل للمشررا
 .(3)خعلا المان الطخيل 

ارر ا الت  يررف طن الولايررة فرري عصرر با الحررالي طصرروحت تلررخل وميرررال  فررالملاحل مررن ةررلال       
ج ارات التبميرة ، كمرا طبيرا تشركل  جسيمة ، لاسيما في مجال التبمية المحلية كأعمال التةطيط خا 

المكان المباسا ال   يمكن للمخاطبين من ةلال مشا كة الاخلة م يا فري تحليرق طارااف التبميرة 
 . وولايتيل 
         فالولايرررررة فررررري الجزائررررر  خفررررري م لرررررل الرررررالخ ا ةررررر ن اررررري اقررررر ا الييئرررررات ال سرررررمية إلرررررا        

             الاجتماعيرررررررررررة ل المرررررررررررخاطبين ، حيرررررررررررث ت رررررررررررايب مشررررررررررراكليل اليخميرررررررررررة خت مرررررررررررل تلويرررررررررررة حاجررررررررررراتي
 . ، خفي إطا  الصلاحيات خالاةتصاصات التي يةخليا ليا اللابخنالل...خالاقتصااية 

                                                           

 . 717، ص  7111الجزائ  ، ايخان المطوخعات الجام ية ،  ، 8، ط  الإاا  عما  عخايا  ، اللابخن   (1)
 .15، الإاا ة الجزائ ية ، ملا بة سيخلخجية ، م جم ساوق ، ص عوا الحميا ق في   (2)
 .  3ص  5318طكتخو  51  وية ، الكخيت، ال اا ، مجلة المايبة ال" التطخي  الإاا   للمان ال  وية " ، إسحاق ي لخا اللطا  (3)
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ترراا  الولايررة فرري الجزائرر  مررن طرر ف المجلررر الشرر وي الولررا  خ ئيسرر  ، الرر   يمثررل الييئررة        
 .  ا السي  الحسن لشمخن الولاية الش وية التي تسي  عل

 :الجماعات المحلية في الجزائر  مبادئ إدارة: خامسا

          بلرال اللام كزيرة طساسراالمحليرة ، خالتري ت را  الإاا ةي تكرز علييرا بلرال  طساسريةاباك مواائ     
يكفرري لليررال بلررال  مررن خلررائف لا إلييررااشرر اا ي يررا طخ محليررة تو إقليميررة، فخجررخا ايئررات الإاا يررة
تكرررخن اررر   الييئرررات مسرررتللة عرررن الحكخمرررة الم كزيرررة خالخحررراات  طنيجرررا  خ إبمررراالمحليرررة  الإاا ة

 . علا الييئات المحلية  الإاا يةال قاوة  مواآالمحلية خاخ 

 :  الإداريةالاستقلالية : 1

وا جررة اسررتللالية الجماعررات المحليررة عررن الحكخمررة الم كزيررة فرري تسرريي  شررمخبيا خطوي ررة تلررك   
طخ فررري الررراخل المخحررراة ،  الشرررأنوحترررة ، كمرررا ارررخ  إاا يرررةالاسرررتللالية مرررن حيرررث كخبيرررا اسرررتللالية 

ي طييا شكل الاستللالية السياسرية خارخ شران الحكرل  مجالات التش يم خالتبفي  خاخ ما إلاااا ت ا
 . (1)المستللة  اتيا ا قاليلفي  طخالمحلا في الاخل الفيا الية 

 الإاا يررررةخيتحلررررق اسررررتللالية الييئررررات المحليررررة وتفتيررررت ختخزيررررم سررررلطات خامتيررررازات الخليفررررة     
محليرررة مسرررتللة عرررن السرررلطات  إاا ة، خ لرررك وتشررركيل (2)اللام كزيرررة الإاا يرررةالم كزيرررة خالسرررلطات 

المصرررلحية ، خيتحلرررق الاسرررتللال  طخ الإقليميرررةل  المحليرررة المصرررا ورررناا ةالم كزيرررة لتلرررخل  الإاا يرررة
 اتةرا البيرائي فري  الورث وخجخا بلال قابخبي يتمثل في مبحيا الشةصية الم بخية خسلطة الإاا  

                                                           

  المحلية ، ا اسة ملا بة خالإاا اتوا ال زاق الشيةلي ، ال لاقة وين الحكخمة الم كزية ع  (1)
https://www.shat harat.net jeanbevna vdauby, jeamfrancoisaits auby, dvoitdescollecti vitiéslocale, 
presses  . 75:51الساعة  7158-17-18وتا يل  .  
)2( vnivarsitai vee de France , septe m bve , 1990, p  : 42 . 
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الييئررررة  طعضرررراريحلررررق اسررررتللال   برررر خكرررراا والابتةرررراا  اللرررر ا ات المتصررررلة والمصررررال  المحليررررة ،
 . (1) الإاا ةايمل اطية  مواطالمحلية خيجسا 

ي جرررم سررروا خ موررراط قيرررال البلرررال  :وجةةةود مصةةةالة محليةةةة متميةةةزة عةةةن المصةةةالة الوطنيةةةة  -
اللام كرررز  إلرررا خجرررخا مصرررال  طخ شرررمخن محليرررة تمثرررل فررري  لرررك التضرررامن الررر   ي وررر  عرررن 

طخ جيرررررة م يبرررررة مرررررن الاخلرررررة تةتلرررررف تةتلرررررف عرررررن   ااتمامرررررات خ احتياجرررررات سررررركان الإقلررررريل
 (1)الإحتياجات خالمصال  خالشمخن الخطبية ال امة خالمشت كة وين جميم المخاطبين والاخلة 

خجرخا مصرال  محليرة تيرل سركان الخحراة المحليرة متميرزة عرن المصرال  الخطبيرة التري تيررل         
جميررم سرركان الاخلررة ، خجررخا مجررالر محليررة مبتةوررة والكامررل طخ فرري غالويتيررا تتررخلي إاا ة شررمخن 
الخحرررررراة المحليررررررة خعلررررررا بحررررررخ مسررررررتلل عررررررن السررررررلطة الم كزيررررررة،  خطن تواشرررررر  ارررررر   المجررررررالر 

 .إش اف خ  قاوة الحكخمة الم كزية طخ ما يسما والخصاية الإاا ية اةتصاصاتيا تحت 
فنلا جابا الحاجيات اللخمية ال امة التي تيل جميم المخاطبين في الاخلرة كحاجرات ا مرن       

خالافا  خ اللضار  خغي اا من الحاجات المحلية التي تيرل سركان ا قراليل ، مرا يسرحق تةصريص 
خ مرا يسرتلزل والضر خ ة مرب  المجرالر خالييئرات المحليرة التري تشر ف  طبلمة قابخبية ةاصة ويا ،

علا تلويتيا الشةصرية خالم بخيرة المسرتللة تمكيبرا ليرا مرن الخفرار وير   الاحتياجرات خةامرة سركان 
 .   (2)الخحاات المحلية علا بحخ م ا

ي تكررز بلررال الإاا ة المحليررة علررا خجررخا  :إنشةةاء و قيةةام أجهةةزة محليةةة مسةةتقلة ومنتخبةةة  -
خحاات إاا ية مستللة تتمتم والشةصية الم بخية ضمن بطاق جي افري م رين فري إقلريل الاخلرة 
علا طن تكخن ا   الخحاات خمن طمثلتيا المحافلات خالمان المسرتللة عرن طشرةاص مبشرئييا 

                                                           

، جام ة ، م ك ة اكتخ ة في اللابخن،كلية الحلخق"ة الساولة في التش يم الجزائ   المجالر المحلية في لل بلال الت ااي" ف ياة مزيابي،  (1)
 . 3، ص  7111مبتخ   قسبطيبة ، 

 .36،ص 9002، القانون الاداري التنظيم الاداري النشاط الاداري ، عنابة دار العلوم للنشر والتوزيع    محمد الصغير بعلي ، (1)
محما علا الةلايلية ، الإاا ة المحلية ختطويلاتيا في كل من ا  ان خو يطابيا خف بسا ،عمان ، اا  اللافة للبش  خالتخزيم ، ص   (2)

 .  11، ص  7113



 الجماعات المحلية في الجزائر:                                                الفصل الثالث
 

64 
 

 افرررق المحليرررة الإقليميرررة خ ممثلييرررا علرررا طن تلرررخل اررر   الخحررراات الإاا يرررة والإشررر اف علرررا الم
 (1)خمواش تيا والا من الحكخمة الم كزية 

مرررن ط كررران البلرررال اللام كرررز  الإاا   خجرررخا مجرررالر محليرررة مبتةورررة تترررخلا إاا ة الشرررمخن       
المحليرررررررة  خ تتمترررررررم وبرررررررخ  مرررررررن الاسرررررررتللال فررررررري مخاجيرررررررة الإاا ة الم كزيرررررررة ، خالاسرررررررتللال فررررررري 

شرر اف علررا الم افررق المحليررة ااةررل حرراخا الخحرراة المحليررة اةتصاصرراتيا خفرري إبشررار خ إاا ة خ الإ
 .التي يمثليا خان تكخن لاي  اللا ة ال اتية ماليا خ إاا يا للليال والخاجوات المخكلة إلي  

خل ل من طارل ال خامرل التري تضرمن اسرتللال المجرالر  المحليرة علرا البحرخ طن يرتل طخلا مرب      
التي تضمن ليا الاستللال المالي خ الإاا   خان يتل ا ةر   ا   المجالر الشةصية الاعتوا ية ،

 . (2)وأسلخا الابتةاا والا من الت يين كط يلة لتشكيليا 

الشةص الم بخ  اخ مجمخعة من ا شةاص خا فر اا طخ مجمخعرة مرن  :الشخصية المعنوية  -
تتكرراثف ختت رراخن طخ ت صررا لتحليررق غرر ا طخ ارراف مشرر خ  ومخجررا اكتسرراا  (طشرريار )ا مررخال 

، خوالملاورررررل تحمرررررل droitالشةصرررررية اللابخبيرررررة ، ط  اللرررررا ة طخ المكبرررررة علرررررا اكتسررررراا الحلرررررخق 
، خمرررن ثرررل فالشةصرررية الم بخيرررة ت توررر  السررربا اللرررابخبي لتخزيرررم الخليفرررة  obligationالالتزامرررات 

و رررا ا جيرررزة الاسرررتللال اللرررابخبي حترررا ترررتمكن مرررن الليرررال  الإاا يرررة والاخلرررة مرررن ةرررلال إعطرررار
 .وبشاطاتيا وما يت تا عن  لك من حلخق خمن التزامات ختحمل المسمخلية

إن إضفار الشةصية الم بخية ال امة علا الييئات المحليرة يحلرق ليرا قرا ا مرن الح يرة فري       
فرري مخاجيررة السررلطة الم كزيررة، خ طان ارر ا  التصرر ف خيرراعل الاسررتللال الرر   يجررا طن يتمتررم ورر 

 . (3)إلا تأكيا الشةصية الم بخية للخحاات المحلية من الباحية الفليية خاللابخبية 

                                                           

 . 711الولايات خالمحليات في لل الاخا  الجاياة للحكخمة ، م جم ساوق ، ص  ةالا مماخح ،  (1)
 . 13محما علا الةيالية ، الإاا ة المحلية ختطويلاتيا في كل من ا  ان خو يطابيا خف بسا ، م جم ساوق ، ص (2)
 .51، ص 7111 ، قابخن الإاا ة المحلية ، عباو  ، اا  ال لخل للبش  خالتخزيم ،محما الصيي  و لي (3)
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لا يبويرررري طن تمررررب  المجررررالر المحليررررة  :تشةةةةايل المجةةةةالس المحليةةةةة بأسةةةةلوب الانتخةةةةاب 
لررة لتشرركيل ارر ا الشةصررية الاعتوا يررة لضررمان اسررتللاليا وررل لاوررا مررن ا ةرر  والابتةرراا كط ي

المجررالر طخ غالويتيررا علررا ا قررل،  لررك طن بلررال الإاا ة المحليررة لا ييرراف فلررط إلررا تحليررق 
طاااف إاا يرة ختلرايل الةرامات للمرخاطبين وصرخ ة جيراة فحسرا خلكبر  فري الخقرت  اتر  ييراف 
ا إلا تحليق طاااف سياسية تتمثل في ت سيل البيل الايمل اطي خالسماح للمخاطبين طن يبتةورخ 

 .من يمثليل علا المستخن المحلي 
إن تشرركيل المجررالر المحليررة وأسررلخا الابتةرراا مررن شرراب  طن يج ررل مررن اسررتللال المجررالر      

المحلية طم ا خاق يرا خملمخسرا  لرك لان ا عضرار الم يبرين عرن ط يرق السرلطة الم كزيرة سريكخبخن 
ا عرررن خضرررم ممثلررري تررراو ين ليرررا وصرررخ ة طخ ورررأة ن سيصررروحخن فررري خضرررم لا يةتلرررف عرررن كثيررر  

، خارر ا مررا يتبرراقا  ( الحكررال الإاا يررين خمررا ار الرراخائ  المةتلفررة ) الحكخمررة الم كزيررة فرري ا قرراليل 
 .(1)مم مسالة الاستللال ك كن من ط كان الإاا ة المحلية 

 :الاستقلالية المالية :  2
ل رررل الاسرررتللالية الماليرررة للييئرررات المحليرررة يصررراحا الاعتررر اف والشةصرررية الم بخيرررة خورررالاعت اف 
          والاةتصاصررررررات خ ا عمررررررال الترررررري تلررررررخل ويررررررا الييئررررررات المحليررررررة فرررررري إطررررررا  مورررررراط اللام كزيررررررة 
الإاا يررة ، فالاسررتللالية الماليررة تمكررن الخحرراات المحليرررة مررن تمخيررل خ تأايررة اةتصاصرراتيا علرررا 

 .كمل خج  ط
المشرتلة مرن اليخبابيرة  autonomieتتص ف لفلرة اسرتللالية :   تعري  الاستقلالية المالية  - ط

 .(2)" من سيي   اتيا وخاسطة قخابيب  الةاصة "  autonmia-autonomos إلا 
تتمثرل فري الخسرائل الماليرة التري تخضرم تحرت تصر ف  خالاستللالية الماليرة فري مفيخميرا ال رال ، "

 " خاباك من ي ااا حج  الزاخية ال   تلخل علي  اللام كزية : الجماعات المحلية 

                                                           

  .53-15طابيا خف بسا ، م جم ساوق ،صمحما علا الةلايلية ، الإاا ة المحلية ختطويلاتيا في كل من ا  ان خو ي (1)
مجلة مجلر ا مة ، الجزائ  ، ال اا " مان تكيف الإاا ة المحلية الجزائ ية مم الحلائق الخطبية الجاياة " مس خا شييخا ،  (2)

 .85ص  7117،18
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مررن الورراييي اللررخل طن الاسررتللال الإاا   لررراا ة المحليررة يلتضرري ورران يصرراحو  اسررتللال مررالي  
يررة إاا تيررل المحليررة ختمخيليررا ومررا تحتاجرر  يمكررا المسررمخلية الماليررة للمررخاطبين خ إسررياميل فرري ميزاب

 .من طمخال واللا  ال   تلام  من ةامات 
إن الاسررتللال المرررالي للخحررراات المحليرررة و صررري إلررا تحليرررق الايمل اطيرررة خاللام كزيرررة فررري تسررريي  
شمخبيا خيسم  ليرا والليرال والبشراطات الاقتصرااية خالاجتماعيرة خالثلافيرة مرن اجرل تلويرة حاجيرات 

، خلتحليرق ار ا الاسرتللال يلتضري ا مر  ضر خ ة (1)قاليل ختح يرك عجلرة التبميرة المحليرةسكان ا 
تمتررم الخحرراات المحليررة ومررخا ا ماليررة محليررة مسررتللة خمبفصررلة عررن مررخا ا الاخلررة خ لررك مررن اجررل 
      اعرررررررل اسرررررررتللاليا الإاا   ، فاسرررررررتللال الخحررررررراات المحليرررررررة ماليرررررررا يكرررررررخن والضررررررر خ ة اسرررررررتللاليا

لان الاستللال المرالي ي بري  مرة ماليرة مبفصرلة عرن  مرة الاخلرة خوالترالي مبحيرا ح يرة الإاا   ، 
 .(2)اكو  في إبفاق طمخاليا

 :الفوائد الاقتصادية للاستقلالية المالية  - ب

قرررررا تتشررررراو  الموررررر  ات الاقتصرررررااية خالسياسرررررية خكررررر ا الاجتماعيرررررة لكرررررل مرررررن الاسرررررتللالية الماليرررررة 
ميمررا امتلكررت السررلطة "  henru tuilkens "فحسررا الو خفيسررخ   خالاسررتللالية     المحليررة ،

 .الم كزية من علمار خ مفك ين لن يتمكبخا والإلمال وتفاصيل ش ا كوي  

ت رررابي كرررل مرررن الاسرررتللالية الماليرررة خ اللام كزيرررة محرررخ  ااتمرررال عررراا مرررن المفكررر ين مرررن ويررربيل                                    
 "vichardmusgrave    " حيرث قرال وتلةريص " بل يرة الماليرة ال امرة " فري كتاور   5313سبة

 : الفخائا الاقتصااية للاستللالية المالية بخجز فييا ما يلي 
تمة  و ين الاعتوا  الف خق ورين الاةتيرا ات التري تمسرر علرا المسرتخن المحلري والبسروة إلرا  -

خالتررررري يجرررررا طن تحتررررر ل وحرررررر ا خليرررررات ، خعليررررر  يمكرررررن اعتورررررا   الةرررررامات  خالتجييرررررزات ،
 .الاستللالية عامل لتك ير الايمل اطية 

                                                           

(1)  stephanie darmary, finances publiques, galinoed iteur, paris,2006,p107.  
 . 18، ص 7115، التمخيل المحلي خالتبمية المحلية ، مص  في الاا  الجام ية ، والإسكبا ية ، مص  ، عوا المطلا عوا الحميا(2)
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 .تساعا علا التكيف حسا الل خف المحلية لإبتاج الةامات خالم اات  -
( م  فررررة الاحتياجررررات خشرررر خط إشررررواعيا ) تفيررررا مررررن تلليررررل تكلفررررة الحصررررخل علررررا م لخمررررات  -

ضري  المسرمخليات للمرخاطبين خالمكلفرين والضر يوة ختمكيربيل خالح ص علا لتسريي  وف اليرة وتخ 
 . (1)من م  فة مستخن البفلات من اجل فيل خاض  لتكلفة الةامات خوالتالي زيااة الشفافية

فرران المررخا ا الماليررة ت ررا عرراملا طساسرريا فرري تحليررق اسررتللال لييئررات المحليررة والمررال الرر          
تسررتطيم طن تلررخل وا عوررار المللرراة علررا عاتليررا ختلررخل وتبفيرر  المشرر خعات الخاجوررة خاللازمررة ، خفرري 

يات حالررررة عررررال تررررخاف  المررررخا ا الماليررررة المسررررتللة لا تسررررتطيم الييئررررات المحليررررة مما سررررة الصررررلاح
، حيررث يرر توط اسررتللال الييئررات الإاا يررة المحليررة فرري مواشرر ة صررلاحيتيا ا تواطررا  (2)المبخطررة ويررا

خثيلررا ومخا ااررا الماليررة فيررزااا الاسررتللال قررخة خضرر ف مررن الباحيررة ال مليررة خفلررا لزيررااة الررخا ا طخ 
 .(3)قلتيا

 : الرقابة الإدارية :  5

خا طجيررررزة محليررررة مبتةوررررة خمسررررتللة لإاا ة الاعترررر اف وخجررررخا مصررررال  محليررررة متميررررزة يفرررر ا خجرررر
المصررال  خ الشررمخن المحليررة ، غيرر  طن  لررك الاسررتللال لررير مطللررا ممررا يسررتلزل قيررال علاقررة وررين 

 .الإاا ة الم كزية خ خحاات الإاا ة المحلية في صخ ة  قاوة طخ خصاية إاا ية 

يررر ن و رررا الفليرررار طن مصرررطل  ال قاورررة الإاا يرررة ، طفضرررل مرررن  :تعريةةة  الرقابةةةة الإداريةةةة  - ط
مصررطل  الخصرراية الإاا يررة ، لان ارر   التسررمية لا ت ورر  عررن الملصررخا ويررا بلرر ا للاةررتلاف 
الجررخا   وررين بلررال ال قاوررة الإاا يررة خبلررال الخصرراية الإاا يررة ، المخجررخا طصررلا فرري اللررابخن 

                                                           

، م ك ة ماجستي  ، تةصص تسيي  المالية ال امة، كلية " لة والولايات ا اسة حا" ياقخت قايا ، الاستللالية المالية للجماعات المحلية   (1)
  . 11،51، ص 7155-7151ال لخل الاقتصااية خعلخل التسيي  خال لخل التجا ية ، جام ة اون وك  ال اوا تلمسان ،

، 5311مبشاة الم ا ف الإسكبا ية ،  محما بخ  عوا ال زاق ، بل ية الحكل المحلي ختطويلاتيا في الاخل ال الل الم اص ة ، مص  ،  (2)
 . 58ص 

 .  511، ص 5311، اللاا ة ، اا  البيضة ال  وية ، 8فماا ال طا  ، اللابخن الإاا   ، ط (3)
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لييئرررررات خالخحررررراات اللام كزيرررررة تتميرررررز الةررررراص خاللرررررائل علرررررا طسرررررار بلرررررص ا اليرررررة ، لان ا
 .والشةصية اللابخبية خاي و لك تكخن ممالة لاكتساا الحلخق ختحمل الالتزامات 

ويبما ي ن جابرا طةر  مرن الفلر  ابر  يمكرن الاحتفرال ومصرطل  الخصراية الإاا يرة علرا اعتورا     
اكتسروت مرن اللرابخن  طن اللابخن الإاا   قا است ا  كثي ا من مصطلحات اللابخن الةاص خلكبيرا

 . الإاا   م بي مياي  مثل ال لخا الإاا ية خالمسمخلية الإاا ية خغي اا من المفاايل 
زار ارر ا الاةررتلاف فرران مصررطل  ال قاوررة الإاا يررة اررخ ا جررا  علررا خصررف ال لاقررة وررين        خا 

كزيرة وال اصرمة السلطة الم كزية خالييئات المحلية ن خالياف من تلاي  ا   السلطة للييئات الم  
 اررخ ضررمان خحرراة الاخلررة إاا يررا خسياسرريا واعتوررا  طن السررلطة الم كزيررة تسرر ا لتيليررا المصررال 

ت ا ضرريا ، ختحليررق المصررلحة ال امررة خالتبسرريق الإاا   وررين  اللخميررة علررا المصررال  المليررة عبررا
ا عمررال الييئررات اللام كزيررة علررا مسررتخن الاخلررة ، إضررافة للمسررائل الماليررة حيررث يجررخز م اج ررة 

الماليررة للخحرراات الإاا يررة للتأكررا مررن اتفاقيررا مررم ةطررط التبميررة علررا المسررتخيين اللررخمي خالمحلرري 
خحماية المخاطبين من احتمال ت سف السرلطات الإاا يرة المحليرة اتجراايل كن اراقيل وأعورار ماليرة 

 .(1)كوي ة طخ المسار وحلخقيل خح ياتيل
  :أنواع الرقابة على الوحدات المحلية  - ا
 : يمكببا حص  طبخا  ال قاوة التي تمكن طن تما سيا علا الخحاات المحلية فيما يلي  
خارري مررن اةتصرراص السررلطة التبفي يررة خاليرراف مبيررا التأكررا  :الإداريةةة ( الوصةةاية ) الرقابةةة  -

مررن حسررن الةررامات المحليررة خاعررل خحرراة الاخلررة الإاا يررة، خ يتةررا ارر ا البررخ  مررن ال قاوررة ثررلاث 
 :ما يليصخ  بخضحيا في

  مرن اةتصراص اللرابخن المبشرأ للخحراات الإاا يرة المحليرة إن  :الرقابة على الهيئات ذاتهةا
يةخل السلطات الإاا ية الم كزية سرلطة إيلراف خحرل طجيرزة خ ايئرات الإاا ة الم كزيرة اخن 

 .المسار وخجخا الشةصية الم بخية لتلك الإاا ة 
                                                           

، م ك ة " تمخيل التبمية المحلية في إطا  صباخق الجبخا ، ا اسة خاقم المشا يم التبمخية في خلاية وسك ة : " خسيلة السوتي   (1)
 . 51، ص  7111-7111، تةصص بلخا ختمخيل ، كلية ال لخل الاقتصااية خعلخل التسيي  ، جام ة محما ةيض  وسك ة ،ماجستي  
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    خط خ الإجررر ارات اللابخبيرررة طن ت مرررا إلرررا يمكرررن لرررراا ة الم كزيرررة طولرررا للشررر :الإيقةةةا 
إيلرراف خت طيررل بشرراط خسرري  طعمررال مجلررر آخ ايئررة م يبررة ممقتررا طيلررة فترر ة محررااة شرري  مررثلا 

 .لاعتوا ات م يبة تستبا إلا مواط  الملائمة 
   يةررخل اللررابخن لسررلطة الخصرراية طن تلررخل والحررل خ الإزالررة خ الإبيررار الرراائل لييئررة  :الحةةل

، خاررررخ اةطرررر  ملرررراا  الخصرررراية طخ ال قاوررررة (المجلررررر المبتةررررا )  ة المحليررررة مررررن ايئررررات الإاا
الإاا يررة لمساسررر  لموررراط الايمل اطيرررة خالاةتيررا  الشررر وي ، ممرررا يسرررتلزل إحاطترر  وحملرررة مرررن الليرررخا 

 . خالش خط حفالا علا استللال الخحاات المحلية 
  ص م يبررررين تمررررا ر السررررلطة الخصررررية علررررا  قاوتيررررا  شررررةا :الرقابةةةةة علةةةةى اأشةةةةخاص

والخحاات اللام كزية كما ليا الحرق طيضرا خفرق إجر ارات  م يبرة مما سرة خصرايتيا الإاا يرة 
علا ا شةاص المبتةوين ، تتمثل ملراا  ال قاورة الإاا يرة علرا ا شرةاص اللرائمين علرا 

 : الييئات المحلية في 
  ( .  مثلاشي) تخقيف عضخ وييئات الإاا ة الم كزية لماة محااة عن مما سة الميال 
  الإقالة  سواا عملية كتخلي ال ضخ المبتةا لميال إاا ية في جية طة ن. 
  (1)( الج ائل ) ال زل طخ الط ا طخ الفصل وسوا إاابت  لا تكاا طعمال مةالفة لللابخن. 

  خ تتة  ا   ال قاوة واخ اا ا شكال التالية  :الرقابة على اأعمال : 
  ترربص اللررخابين المت للررة وررالإاا ة اللام كزيررة علررا طن قرر ا ات خمررااخلات  :التصةةديق و الإلءةةاء

ختص فات تلك الإاا ة واطلا  السلطة الخصية علييا قول تبفي اا ، خ لك يياف إلا م اقوة مران 
مشر خعيتيا خ ملائمتيرا     خ والترالي التصرايق علييرا طخ إليامارا خفلرا للأخضرا  خ الإجرر ارات خ 

 .ااا اللابخن الكيفيات التي يحا

                                                           

 .88-87، م جم ساوق ، ص " إشكالية تسيي  المخا ا المالية للولايات الجزائ ية ، ا اسة تطويلية : سيال شواا   (1)
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  يمكن في حالات م يبة للسلطة الخصية طن تحل مكران خمحرل الإاا ة المحليرة للليرال  :الحلول
وتص فات   خ طعمال اري طصرلا مرن صرلاحيات خاةتصاصرات ار   ا ةير ة ، خيرتل ار ا الإجر ار 

 .عبا امتبا  الإاا ة المحلية الليال واةتصاصاتيا  غل اع  ااا ختبويييا للليال ويا 
 تبشرأ الخحراات المحليرة وخاسرطة السرلطة التشر ي ية ، فرا م  يسرتلزل اائمرا  :لرقابة التشةريعية ا

في حالة إبشائيا خ إليار الخحاات المحلية إصاا  قرابخن مرن السرلطة المةتصرة خ طحيابرا فابيرالا 
تحررررل إلا ولررررابخن ، لرررر ا فالو لمرررران واعتوررررا   صرررراحا السررررلطة التشرررر ي ية فرررري الررررالخ فابرررر  يةررررتص 

ما سررة ال قاوررة علررا ارر   الييئررات قصررا التأكررا مررن طن ا جيررزة المحليررة تمررا ر اةتصاصرراتيا وم
 . التي ا توط اللابخن الليال ويا 

ختستةال السلطة التش ي ية في  لك خسائل مةتلفرة كتشركيل لجران للوحرث ختلصري الحلرائق حرخل 
خلفييررا لاسررتجخاويل مخضررخ  م ررين، خارر   اللجرران يحررق ليررا اعررخة طعضررار الييئررات المحليررة خ م

خمباقشرررررتيل، طخ تخجيررررر  ا سرررررئلة خالاسرررررتجخاوات للرررررخزي  المةرررررتص ورررررالإاا ة المحليرررررة فيمرررررا يت لرررررق 
 .ومشكلات البلال المحلي خ طخج  اللصخ  خمستخن الةامات خمان كفارتيا 

 . كما قا تلي  طحيابا وال قاوة السياسية بل ا لمما ستيا من اعلي سلطة سياسية ااةل الاخلة    
  ت تورر  الخحرراات المحليررة ضرريلة اللررخابين خالخاجوررات الترري تمررا ر الييئررات  :الرقابةةة القئةةائية

اسررت مال سررلطاتيا طخ تتجرراخز حرراخااا خ إلا    لاتسررئ المحليررة طعماليررا خفلررا ليرر   اللررخابين خ طن
خ ع ضة للط رن طمرال اللضرار ، فاللضرار ابرا ومثاورة الحكرل ورين  كابت تص فاتيا غي  مش خعة 

اا ة الم كزية خالإاا ة المحلية،  فيخ يبل  في اللضايا التي ت ف يا الإاا ة المحلية ضرا الإاا ة الإ
 .(1)الم كزية مطالوة ونليار الل ا ات التي ت ااا مجحفة خمةالفة لللابخن 

خك لك يبل  في اللضايا التي تطلا فييا الإاا ة الم كزية طخ ا ف اا إليار اللر ا ات الصراا ة عرن 
 .الإاا ة المحلية إ  كابت مةالفة لللابخن 

                                                           

 . 81، م جم ساوق، ص" ة للولايات الجزائ ية ا اسة تطويلية إشكالية تسيي  المخا ا المالي: " سيال شواا   (1)
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  قاوة ا مخال اري طكثر  صرخ  ال قاورة فاعليرة، فمرن ار   ال قاورة يمترا إشر اف  :الرقابة المالية 
ة، خ تتة  ا   ال قاوة عاة طشكال طاميا التصايق علرا الحكخمة إلا كافة طبشطة الييئات المحلي

 . (1)الل ا خمب  الإعلابات خ التفتيب المالي 
  يمررا ر السركان فرري الخحرراة المحليرة ال قاوررة علررا المجرالر المحليررة للتررا كررا  :الرقابةةة الشةةعبية

ختةتلررف صررخ  ارر    مررن قيررال ا عضررار خالمررخلفين فييررا والإعمررال المخكلررة إلررييل وكفررارة خف اليررة،
ال قاوررة ورراةتلاف بلررل الإاا ة المحليررة الطولررة فرري الرراخل، فلررا يكررخن لسرركان الخحرراة المحليررة الحررق 
في قوخل طخ  فا و ا ق ا ات المجلر المحلي قول تبفي اا مثل علرا اللر خا كمرا فري طم يكرا 

ن ليرملار السركان ، خقرا يكرخ  (2)خ ايطاليا طخ ت ايل حاخا المجلر المحلي كمرا ارخ الحرال وف بسرا 
الحق في عزل ا عضار إ ا ما ثوت ليل عال قا تيل علرا ا اار الجيرا طخ فسرااال، طخ قرا تكرخن 
ال قاوة الشر وية والسرماح للسركان المحليرين حضرخ  اجتماعرات المجلرر المحلري، خخجرخا عر ا 

خالابتلرااات جااخل طعماليا قول علااا وفت ة زمبية م لخلة، خك لك حق تلرايميل السركان للشركاخ  
 .خ الاقت احات للمجلر المحلي 

ارر ا والإضررافة إلررا اخ  ال قاوررة الترري تما سرريا الصررحافة خ طجيررزة الإعررلال المةتلفررة خالترري       
ت تو  من طال خسائل الت وي  عن ط ار المخاطبين في البلل الايمل اطيرة حيرث طصروحت الصرحافة 

ن احتياجات المخاطبين فمن ةلاليا يستطيم الر ط  طااة ال ط  ال ال اللخمي خالمحلي في الت وي  ع
ال ال المحلي طن يرمث  علرا طعضرار المجرالر المحليرة خعلرا طعمراليل خترخجيييل مرن ةرلال البلرا 

 . (3) خكشف الةطأ عن الصخاا

 : الجماعات المحلية ودورها في التنمية : سادسا 

                                                           

 .81، م جم ساوق ،ص" إشكالية تسيي  المخا ا المالية للولايات الجزائ ية ، ا اسة تطويلية :" سيال شواا   (1)
 خ         كتوة اا  الثلافة للبش تشكيل المجالر المحلية خطث   علا كفارتيا في بلل الإاا ة المحلية، عمان ، م: ةالا سما   الزغوي   (2)

 . 15،ص 5338التخزيم ،
 . 81، م جم ساوق ،ص"إشكالية المخا ا المالية للولايات الجزائ ية ، ا اسة تطويلية : " سيال شواا   (3)
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الجماعرررات المحليرررة اررري مجمخعرررة ا جيرررزة التبفي يرررة خالفبيرررة علرررا المسرررتخن المحلررري تترررخلا 
 .إاا ة الشمخن خالةامات ال امة  ات الطاوم المحلي 

قا تكخن مبتةوة طخ م يبة ختواش  اةتصاصاتيا عن ط يق البلرل طخ الت رخيا، فيري ت بري 
ة فرري ال اصررمة خايئررات محليررة مسررتللة تخزيررم الخليفررة الإاا يررة فرري الاخلررة وررين طجيزتيررا الم كزيرر

 .عبيا خمن تل فيي طسلخا من طساليا تبليل الاخلة من شاب  تحليق اللام كزية الإاا ية 
إن الإاا ة المحليرررة تسرررتخجا خجرررخا قرررا  مرررن ال قاورررة مرررن طررر ف الخصررراية تيررراف لضرررمان  

 .ا ال امة خسلامة حسن سي  الم افق المحلية خالحفال علا خحاة الاخلة خالتزال سياستي
تمترراز وأبيررا تةفررف ال رراد علررا الإاا ة الم كزيررة الترري ت رراات خلائفيررا خترراةلاتيا فرري لررل 

 .الاخلة الحايثة خابشياليا وناا ة خسائل التبمية
إن الت رررا يف الرررخا اة حرررخل الجماعرررات المحليرررة مت رررااة مرررم اةرررتلاف تسرررمياتيا فررري و رررا 

بجررا  فرري ا بلمررة الابجلخسكسررخبية خ مررا  اخارر ا مرر  بةةالحام المحلةةيا حيران فيبرراك مررن يسررمييا 
  administration locale  الإدارة المحليةةياخ  في فلكيا ، خاباك من يطلق علييا تسرمية 

 .خاخ ما يطوم البلال الف بسي خالاخل التي كابت مست م ة ليا 
 لررك ) إضررافة إلررا ت  يفيررا مررن طرر ف احررا المفكرر ين الابجليررز ورران الجماعررة المحليررة ارري 

جررزر مررن الحكخمررة ا ل طخ الاخلررة الرر   يةررتص طساسررا والمسررائل الترري تيررتل سرركان مبطلررة م يبررة ال
طخ مكرران م ررين إلررا جابررا المسررائل الترري يرر ن الو لمرران ملائمررة إاا تيررا وخاسررطة سررلطات محليررة 

 .  (1)(مبتةوة تكمل عمل الحكخمة الم كزية
إ ن فخجررخا ايئررات محليررة ضرر خ ية للتكفررل ومسررائل تةررتص فلررط ومبطلررة اخن طةرر ن ،ارر   

 .الييئات تشكل تاو ا خمكملا لاخ  الحكخمة الم كزية فييا 
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  ا خبرا Renardكما بجا ت  يف الجماعرة المحليرة عبرا و را المفكر ين الف بسريين خمربيل      
ف الإاا ة ال امرررة مرررن حاجيرررات خ غورررات كرررل الإاا ة المحليرررة مرررن شرررابيا تكييررر)الررر   ع فيرررا وأبيرررا

  .(1)( مبطق خ خجية محلية
لاشررك طن ال غوررات خالحاجررات تةتلررف وررين السرركان، فالإبسرران ي تورر  اوررن ويئترر  فمررا تحتاجرر  
مبطلة ما قا لا يصل  لمبطلة طة ن، خ ما ي تو  حاجة لسكان ال يرف قرا لا يكرخن كر لك لسركان 

 .كما قا تةتلف الاحتياجات وين مةتلف طقاليل الاخلة  المان ،
ليرر ا ي ررا لزامررا علررا السررلطات الم كزيررة للاخلررة عبررا إعررااا سياسررتيا التبمخيررة ال امررة ا ةرر  
و ررين الاعتوررا  ارر ا الاةررتلاف ، فت يررا والشررمخن المحليررة الررا الييئررات الم كزيررة ملويررة للحاجيررات 

 .لم كزية المحلية ختكييفيا مم سياسة الإاا ة ا
إ ن يمكررن طن بسررتةلص ممررا سرروق طن الجماعررة المحليررة طخ اللام كزيررة الإاا يررة ارري ال يررا 
وجررزر مررن خليفررة الاخلررة إلررا ايئررات محليررة تلررخل وررناا ة الم افررق المحليررة ختجسرريا ترراةلات الاخلررة 

 .علا مستخن مةتلف ا قاليل 
         ارررررررر   الييئررررررررات تتمتررررررررم والاسررررررررتللالية إلررررررررا الحررررررررا الرررررررر   يسررررررررم  وررررررررأاار الميررررررررال وح يررررررررة 
خايمل اطية ، خفي بفر الخقت تةضرم لإشر اف السرلطة الم كزيرة إلرا الحرا الر   يضرمن الالترزال 

 .والسياسة ال امة للاخلة 
ية خللررررررا طخلررررررت الرررررراخل الباميررررررة علررررررا اةررررررتلاف ل خفيررررررا التا يةيررررررة خالسياسررررررة خالاقتصرررررراا

خالاجتماعيرة ااتمامرا ورالإاا ة المحليررة علرا اعتوا ارا ملير  مررن ملراا  الراخل الحايثرة خاقتباعيررا 
والاخ  الحاسل ال   تل و  في تحليق التبمية المحلية خ لك اقتاار وما اخ حاصرل فري الراخل  ات 

 .ا بلمة ال  يلة في ا ا المجال مثل ف بسا خو يطابيا 
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ثرل التلسريل الإاا    5313جماعرات المحليرة ترا يجيا مبر  سربة للا طة ت الجزائر  وبلرال ال 
، طين قامت وتلسيل إاا   جايا ، كما اج   ت رايل فري عراا  5311إلا غاية سبة  5311لسبة 

 .5331الاخائ  سبة 
 : هيئات الجماعات المحلية : اعباس

اا يرررة ، تولرررا طارررل تطويرررق لبل يرررة اللام كزيرررة الإ( الإاا ة المحليرررة)إن اللام كزيرررة الإقليميرررة 
علرا طن الجماعرات الإقليميرة للاخلرة اري الولايرة اري  5331من الاستخ   51حيث تبص المااة 
 " .الجماعة اللاعاة

 :مب  علا مايلي  51كما تبص المااة 
يمثررل المجلررر المبتةررا قاعرراة اللام كزيررة خمكرران مشررا كة المررخاطبين فرري تسرريي  الشررمخن " 
 .  (1) ال مخمية

 .الولاية خالخلاية: الجماعات المحلية تلخل علا خحاتين إاا يتين اما فالإاا ة المحلية اخ 
 : هيئات البلدية   -1

اا ة يبشرطيا الامرين ال رال  تتخف  الولاية علا ايئرة مااخلرة اري المجلرر الشر وي الولرا  ، خا 
للولايررة، تحررت سررلطة  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  خ ئررير المجلررر الشرر وي، كمررا ترربص علررا 

يشرر ف علررا : " مبرر   58فرري المررااة  31/13،ةلافررا لللررابخن 55/51مررن قررابخن  51مررااة  لررك ال
 . (2) "تسيي  شمخن الولاية المجلر الش وي الولا  خ ئير المجلر الش وي الولا 

 :خسبتباخل كل ا   الييئات من اللابخن الجايا 
يشرر ف علررا إاا ة شررمخن الولايررة المةتلفررة مجلررر مبتةررا  :المجلةةس الشةةعبي البلةةد  - ط

 .خجياز مااخلة اخ المجلر الش وي الولا  

                                                           

 .11-11،ص 7111محما الصيي  و لي ، قابخن الإاا ة الجزائ ية ، اا  ال لخل للبش  خالتخزيم ، عباوة ، (1)
 .581ر ن ،ص عما  وخضياف ، الخجيز في اللابخن الإاا   ،اا   يحابة ، الجزائ  ، ا (2)
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ي ا المجلر الش وي الولا  ممسسة إا اية وفضل الصرلاحيات المةخلرة لر  قابخبيرا ، خالتري تراةل 
 جمي يررا فرري إطررا  الخليفررة الإاا يررة ن كمررا تف ضرر  بل يررة اللام كزيررة الإاا يررة، إضررافة لرر لك اررخ
جيرراز  خ طرراوم تبفيرر   ، لابرر  ي مررل علررا بلررل مفيررخل الايمل اطيررة التمثيليررة المكرر ر خطبيررا فرري 

 .المحلي المجلر الش وي الخطبي، علا المستخن 

يتشرركل المجلررر الشرر وي مررن مجمخعررة مررن مبتةوررين يررتل إةتيررا ال مررن قوررل سرركان الولايررة ومخجررا 
، خيتييرررر  عرررراا  (1) سرررربخات( 11)سررررة طسررررلخا الإقترررر ا  البسرررروي علررررا اللائمررررة ، خ لررررك لمرررراة ةم

طعضررار المجررالر الشرر وية الولايررة حسررا تييرر  عرراا سرركان الولايررة البرراتل عررن عمليررة الإحصررار 
 : *ال ال للسكان خالإسكان ا ةي  اخ ضمن ش خط

حررافل قررابخن الإبتةاوررات الجايرراعلا بفررر الشرر خط مررا عرراا فرري و ررا البلرراط : شرر خط الت شرر  
 .سبة  71سبة ال   من قول ( 78)السن ثلاثة خعش خن : ااميا 

خلا تت رررا  مررراة كرررل اخ ة ( 17)خيجتمرررم المجلرررر الشررر وي الولرررا  فررري اخ ة عاايرررة كرررل شررري ين 
 .(3)ي لا ا و ة اخ ات في السبة 31/11، و اما كان في اللابخن اللايل  (2) طيال( 11)ةمسة 

 7/8شمخن الولاية  لرك وطلرا مرن  ئيسر  ، خ غي  عااية كل إقتضت خيمكن طن يجتمم في اخ ة
 . (4) طعضائ  خوطلا من الخلي

                                                           

 57.15.7157المتضمن قابخن الابتةاوات المم   في  57/15من اللابخن ال ضخ   11المااة  (1) 
 :كالتالي 57/15من قابخن اليبتةاوات  13يلا  عاا طعضارالمجلر الش وي الولا  تو ا ل اا سكان الولاية طولا للمااة -
 . بسمة51111عضخا في الولايات التي يلل عاا سكابيا عن  58  *
 .بسمة 71111خ  51111عضخا في الولايات التي يت اخح عاا سكابيا وين  51 *
 .بسمة  11111خ  71115عضخا في الولايات اليت يت خاح عاا سكابيا وين  53 *
 .بسمة 511111خ  11115عضخا في الولايات التي يت اخح عاا سكابيا وين  78 *
 .بسمة 711111خ  511115يت خاح عاا سكابيا وين عضخا في الولايات اليت  88 *
 .بسمة طخ يفخق   711115عضخا في الولايات التي يت اخح عاا سكابيا  18 *
 .المتضمن قابخن الولاية 55/51من اللابخن  قل  51المااة (2)  
 .51المتضمن قابخن الولاية ، المااة  5331طف يل  11المم   في  31/11اللابخن  قل (3) 
  .55/51 من قابخن الولاية 51طبل  المااة (4) 
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           لا تصررررررر  إجتماعرررررررات المجلرررررررر الشررررررر وي الولرررررررا  إلا وحضرررررررخ  ا غلويرررررررة المطللرررررررة  عضرررررررائ 
المما سررين ، خفرري حالررة عررال إكتمررال البصرراا اللررابخبي و ررا الإجتمررا  الاخل لاجتمررا  المجلررر 

طيررال كاملررة ( 11)و ررا الإسررتاعار الثررابي وفررا ق ةمسررة الشرر وي الولررا  ت تورر  المررااخلات المتةرر ة 
، و رراما كرران الفرر اق يرربص ويبيمررا (1)علررا ا قررل صررحيحة ميمررا كرران عرراا ا عضررار الحاضرر ين

 . 31/11طيال في اللابخن اللايل ( 18)ثلاثة

مرررن  88خالمرررااة  85خويررر ا تمكرررين المجرررالر الشررر وية الولايرررة مرررن طاار مياميرررا طجرررازت المرررااة 
 . إبشار لجان اائمة خطة ن ممقتة  55/51لايةقابخن الو

خارررري الإقتصرررراا خالماليررررة ، لجبررررة التييئررررة ال م ابيررررة خالت ميرررر  ، لجبررررة الشررررمخن : اللجرررران الاائمررررة 
 .الإجتماعية خالثلافية

خقرا ةررخل اللرابخن مررن وررين طعضرائ  تشرركيل لجبرة ممقتررة تتررخلي ا اسرة مخضررخ  محراا يرراةل فيرري 
را علررا إقترر اح مررن  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  عررن ط يررق مجررال إةتصاصرريا ، ختتشرركل وبررا

 .مااخلة المجلر ، المصااق علي  وأغلوية طعضائ  

علا طن تكخن ال ياة الإبتةاويرة مجابيرة، كرل عضرخ  55/51من قابخن الولاية  81بصت المااة 
يرا مرن مبتةا تييا واخن سوا  كث  من ثلاث اخ ات عااية في بفر السبة ي تو  مسرتللا تللائ

 . (2)المجلر

يمررا ر المجلررر الشرر وي الولررا  صررلاحيات كثيرر ة تمررر جخابررا مةتلفررة مررن شررمخن الإقلرريل طولررا 
فرري مجررال : خبرر ك  مررن ااميررا 55/51مررن قررابخن الولايررة   1خ  8للمورراائ المحررااة فرري المررااتين

الحمايرررة التييئرررة خالتبميرررة ، فررري مجرررال الت ميررر  خاليياكرررل اللاعايرررة خالتجييرررز، فررري مجرررال الت ويرررة خ 

                                                           

 55/51من قابخن الولاية  571إلا  1ابل  المخاا من  ( 1) 
 .55/51من قابخن الولاية 78، 77طبل  المااة (  2) 
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خالثلافرررة خالتسرررلية خالسرررياحة، فررري مجرررال البلافرررة خحفرررل الصرررحة  الإجتماعيرررة خال ياضرررية خالشرررواا
 .(1)خالط قات الولاية

تحررت سررلطة  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  اللاحررق الرر ك  خوتبشرريط ا مررين ال ررال إاا ة   تخضررم
 . (2)يتحاا تبليميا طولا لي ا اللابخن ، خحسا الميال المسباة إلييا

يبتةررا  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  لل يرراة الإبتةاويررة  :رئةةيس المجلةةس الشةةعبي البلةةد  - ا
واسرررررتاعار الرررررخالي للمبتةورررررين قصرررررا تبصررررريا المجلرررررر الشررررر وي الولرررررا  ةرررررلال الةمسرررررة عشررررر  

خي لررن  ئيسررا للمجلررر الشرر وي الولررا  متصررا ا  يخمررا الترري تلرري إعررلان بتررائل الإبتةاوررات ،(51)
اللائمررة الترري تحصررلت علررا طغلويررة طصررخات البرراةوين خفرري حالررة تسرراخ  ا صررخات ، ي لررن  ئيسررا 

، خيمكرن حصر   (3)الم شحة طخ الم ش  ا صي  سبا ، و اما كان فري اللرابخن اللرايل ا كور  سربا
، (4)طخ التةلي عن المبصا طخ مرابم قرابخبيحالات إبيار الميال إما في حالة الخفاة طخ الإستلالة 

خقررا طليررا ارر ا اللررابخن سررحا الثلررة مررن الرر ئير خقررا عيررا قررابخن الولايررة لرر ئير المجلررر الشرر وي 
الولا  الليال وصرلاحيات متبخعرة، مبيرا مرن ي رخا إلير  واعتورا   ممرثلا للولايرة ، خمبر  مراي خا إلير  

 :بويب  فيما يلي واعتوا   ممثلا للاخلة ، خا ا 

يتررخلي  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  تحررت ارر ا ال بررخان وتمثيررل  :باعتبةةارم ممةةثلا للبلديةةة   -
التشرررر ي ية خالتلرررراا ات ال سررررمية ختمثيررررل الولايرررة فرررري كررررل اعمررررال الحيرررراة المابيررررة جميرررم الم اسررررل 

المحافلرررة علرررا ا مرررلاك  خالإاا يرررة ،تبفيررر  مرررااخلات المجلرررر خا مررر  والصررر ف لميزابيرررة الولايرررة ،

                                                           

 .55/51من قابخن الولاية  11ابل  المااة ( 1) 
 .من قابخن الولاية571، 571طبل  المخاا  ( 2) 
 .المشا  إلي  ساولا 55/51من قابخن 17،11،11طبل  المخاا  (3) 
 .المشا  إلي  ساولا 55/51من اللابخن  11،15طبل  المخاا (  4) 
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اا تيا  الل، خلا يمكن تبفي  الل ا ات الباجمة عرن المااخلرة ...خالحلخق المكخبة للممتلكات الولاية خا 
 .(1)خلا يحق ل  تمثيل الولاية في جميم اللضايا المتباز  فييا  ات الصلة ومخضخ  المااخلة

يتمتررم وصرفة ضرراوط للحالرة المابيررة ، يجررخز لر  بلررل الإةتصرراص   :باعتبةةارم ممةةثلا للدولةةة  -
، يتمترررم ... حرررا بخاوررر  اخ للمصرررال  الإاا يرررة فررري حالرررة عمليرررة التصرررايق علرررا الخثرررائق خغي ارررا

             وضررررراوط الشررررر طة اللضرررررائية ، السررررري  علرررررا المحافلرررررة علرررررا البلرررررال ال رررررال خامرررررن ا شرررررةاص 
ك الرررخطبي المةتصرررة إقليميرررا خالإسرررت ابة الممتلكرررات، يجرررخز لررر  تسرررةي  قرررخات الشررر طة اخ الرررا   خ

والمصررررال  التلبيررررة للاخلررررة فرررري إطررررا  مما سررررة صررررلاحيات ، السرررري  علررررا إحترررر ال ال لررررا  خالسرررركن 
 .إلل ...(2)خالت مي  خحماية الت اث الثلافي الم ما  

إن  ئررير المجلررر الشرر وي الولررا  يتةرر  فرري إطررا  صررلاحيات  قرر ا ات تةررص ا مرر  واتةرراا كررل 
، إعررررلان اللررررخابين خالتبليمررررات الةاصررررة ليررررة والمسررررائل المخضررررخعة تحررررت إشرررر اف  التررررااوي  المح

والضوطية خت كي  المخاطبين إحت اميا ، تبفي  مااخلات المحلين، تفخيا إمضرائ ، خيمكرن إحرلال 
  .(3)سلطت الخالي في حالة ما لل تلل الولاية وكل الإج ارات الساولة ال ك 

 ال حسا و ا المةتصين ال كيزة ا ساسية في الولاية خالمساعا ي تو  ا مين ال :اأمين العام  -ج
  .(4)المواش  ا ساسي ل ئير الولاية 

خيتل الت يين لخليفة ا مين ال ال للولاية حسا الش خط المبصخص علييا في الم سخل التبفي    قل 
المتضمن اللابخن ا ساسي الةاص وال مال المبتمين إلا قطا   ،5335فيف    7المم   في  35/71

 . 35/71الولايات خك ا الم سخل التبفي   
من الم سخل التبفي   الم كخ  طعلا      553خفيما يةص صلاحيات ا مين ال ال للولاية، تبص المااة 

 :الولا  ما يأتي يتخلي ا مين ال ال للولاية ختحت سلطة  ئير المجلر الش وي : " 5ما يلي 
                                                           

 .المشا  إلي  ساولا 55/51من اللابخن  11،11،11،15طبل  المخاا  ( 1) 
 .المشا  إلي  ساولا 55/51من اللابخن  38،31،31، 11، 11طبل  المخاا  (2) 
 .المشا  إلي  ساولا 55/51من اللابخن  31،51طبل  المخاا  (3) 
 .711،ص 7115، مطو ة خلاية قالمة ، 7التبليل الإاا   ، ط : لواا، اللابخن الإاا   ، الجزر ا خل باص   (4)
  .711-711باص  لواا ، بفر الم جم ، ص(5)
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  جميم مسائل الإاا ة ال امة. 
   الليال ونعااا اجتماعات المجلر الش وي الولا. 
  الليال وتبفي  المااخلات. 
  اوةلإاالليال وتوليغ محاض  مااخلات المجلر الش وي الولا  خالل ا ات للسلطة الخصية ، إما علا سويل   

 .جل مما سة سلطة المخافلة خال قاوة ططخ من 
  تحليق إقامة المصال  الإاا ية خالتلبية خالتبسيق ويبيا خ قاوتيا. 
  مما سة السلطة السلمية علا مخلفي الولاية" . 

ختلي  طامية ا مين ال ال للولاية ةاصة حين تجايا المجالر الش وية الولاية، حيث يصو  تل يوا اخ 
 .ال   طعطي صلاحيات  55/51لولاية المسمخل ا خل لإاا ة الولاية في ا   الم حلة ، فلابخن ا
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 :تمهيد

يعدددلا تهاء ددداع ادددب تءدددلاتلا  ااددداع تالااددد  تااددددة    تاء ددد ة    تالاةت ددد   ااددداعت ءددد  ادددا  دددة  
لةتعتت تالاةت   ا ل ت ءكاال تالاا  تااءاقي  ه  إ اح ، ا قش في تاف  ل تاادةي  تا ااق 

حيددس  دداحا ل فددي هددلات  تاف ددل تب اء ددةا تاددي تل دداة تااا لددي ا لاةت دد   تادد    تاايلاتايدد  ،
لددةتعتت يعءادة ادب تهدل تاا د تت تاءدي يادة ا دا تاااحدس اد ل احلدا ،ادب اد ل تادةت  تهدل تل

اددب ا اددا تاءعةيددا اايددلاتب تالاةت دد    الاهء ددا اال دداف  تاددي يددءل  تااا ليدد  تااءاعدد  ،حيددس
ات تالاةت      ه تاي ءيا  تالاةت    أهل تلألا تت تاا دءالاا  ءحلايلا تااا ج تاا ءالال  فة ي

 . ك ت أ ااي  تااعاال  تلح ائي  في لاع تاايااات
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 مجالات الدراسة:أولا

يعددددلا ءحلايددددلا تاالددددال ا دددد ا ت ا ددددي  فددددي تااادددداع تااا لددددي اكددددل لاةت دددد  ء ايدددد  ايلاتايدددد  ،ك اددددا 
قيددام اددلاق ءحقددا تااعدداةا تاادةيدد  فددي تاايددلاتب ، اق ددلا االددال تالاةت دد  تاا دداا  ي دداءلاء ي

 تالغةتفي  تااشة   تا ااي تا   ألةيت فيا

 :المجال الجغرافي  -1

 يق لااا تااكاب تا   ءات فيدا تالاةت د  ، اادا أب لاةت دءاا هد ه ء دء لاا تااحدس  تاكشدا ءدب 
ادت تاا لايد  احدل تهءاااادا ااءءااةهدا إلاتةا  تقع تاالاا  تاعا اي  في تالااءات تااح ي  ،فقلا كا

ا لايدد  "ءا ايدد  ءقددلال اددلااات ا ادد ت ب  حيددس  لددلااا كددل تاء دد ي ت هلددةتع هدد ه تالاةت دد  فددي 
 تا اهية 

 المجال الجغرافي لبلدية الطاهير  - أ

ءعءاة ا لاي  تا اهية إحلاق أهل ا لايات  هي  ليلل ادةت اا قع ا ته دءةتءيلي تااايد  ، لاادس 
ك دددل  ءءةادددع ء دددي  81شدددةا اقدددة تا هي  ءاعدددلا ءا دددا يدددس تاكلافددد  تا دددكااي  ،ءقدددع ا لايددد  ادددب ح
 :يحلاها اب  2كل88.11ا اح  ءقلاة 

  تااحة تلأاي ض تااء   : تاشاال. 
    ا لاي   لاا : تالا. 
 ا لاي  تاشقف   ا لاي  تاقااة اشفي: تاشةا. 
  ا لاي  تلأاية ءالا تاقالاة: تاغة. 

إحددددلاق أهددددل ا ددددلايات  هيددددات ليلددددل ، ي دددد لاها ااددددا  تااحددددة تلأادددديض  ءعءاددددة ا لايدددد  تا دددداهية
 53 -22تااء  د  اعءددلال لدداا فددي تا دديا، اا ددة فدي تاشددءاع ، لاةلدد  تاحددةتةا ءءددةت   ادديب 

 .ا ل في تا ا   8222لاةل  شءاع ، اعلال تاء اق   83-3لاةل   يا   
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ادب  %53أكلدة ادب ءقع تا اهية ء ي ه ا  ء ي اعلا ل س ك ل ءقةياا ادب تااحدة ، كادا أب 
 .أةت ي ا  ااح  ا  ةتء  ء ي الاتة تا ا 

 :التجمعات السكانية لبلدية الطاهير  -ب

حيددس يا ددد ءددلالا  ءعددلا ا لايدد  تا دداهية لددااي ا لايدد  اددب حيددس تاكلافدد  تا ددكااي  اعددلا ا لايدد  ليلددل،
 هدد  فددي  2221ا ددا  ح دد  تلح دائيات تاة دداي  تلأايددةا ا دا   51222 دكاا ا أكلددة ادب 

 :حاا  ء تيلا ا ءاة  فياا ي ي إح ائيات فياا ياص تاكاب

  تادلاكاةا ، : ءحء   ا لاي  تا اهية ء ي ءلاعدات ح دةي  أها دا  :التجمعات الحضرية
ا شددةق  ، تاةل دد  ، اددا  ل ، تال لدد ، ، حددي   دد  تاالايادد  ،   احلدداةاأ هلا   ي ددي ، ت
، أ هلا  ددددداان ، اادددددي تااةتشددددداي ا دددددكب ،  122ا دددددكب، حدددددي  222ءا ددددديفت ، حدددددي 

 .اءةتب
 أقدد ل   ددة : ءحءدد   ا لايدد  تا دداهية ء ددي ءلاعددات ةيفيدد  أها ددا  :التجمعااات الريةيااة

 .  اا ، تالاايا  ، أ هلا فا ل 
 :المجال الزمني  -2

يحددلاه تاالددال تا ااددي ادداافءةا تاءددي ء ددءغةق ا تالاةت دد ،  تاءددي قددلا ءاءددلا اددب الاتيدد  تاءفكيددة فددي 
 تقددع تاالاادد  " اشددك   تااحددس إاددي سايدد  إ ددءا ص تااءددائج تاعاادد  ،  اااا ددا  اا  دد ءاا 

، حيدس قاادا ا يداةلاا إ ددء  ءي  فدي شد ة ادداةم " تاعا ايد  فدي إلاتةا تالااءدات تااح يدد  
ء ددي تاا تفقدد  ا قيددال ا دد ه تالاةت دد   فددي افددم تايدد ل ءاددت تاا تفقدد   ا ددلاا تاح دد ل 2288

أفةيدل ادلاتاا  25اب  ةا ةئيم تاال م تاشعاي تاا لا  اا لاي  تا اهية   إاءلاتعت اب ي ل 
 .اي ءحلايلا ألا تت تالاةت     تااا ج   ا ا إاااقيال الاةت   إ ء  ءي  ء لاا اب ا ا ا

تلءاددداةا ء دددي أفدددةتلا تاعياددد  ايدددءل ءا ددديص تا قدددت  قاادددا اء  يدددع 2288ألةيدددل  23 فدددي يددد ل 
 .تااءاقي اب تلل ءفةيد تاايااات  ءح ي  ا  ت  ءا ص اءائج تالاةت  
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 :المجال البشري  -3
تااق ددد لا اااالدددال تااشدددة  هددد  تال ددد لا تالاتا يددد  ا ا لايددد ، حيدددس ألةيدددت تالاةت ددد   كددداب تاعدددلالا 

  تاشددن ب تاعاادد  ااءءااةهددا  ا دددا،  قددلا إاءةاددا الايةيدد  تاءاددديل 588تللاددااي يءكدد ب اددب 
ا دددا  88 تاءددي ءءكدد ب اددب ( تاادد ت ايب ) تاالايةيدد  تلأكلددة ءعدداا  اددع تالا دد ة تاادداةلي 

 .ا اان 5ا  ءيب ء ي 
 : تاللا ل تاءااي ي  ن ء  يع تاا دفيب في الايةي  تاءاديل  تاشن ب تاعاا  

  ك ة  إااس تاا اان
 88 52 ا  ح  تاشن ب تللءااءي   -8
 21 25 ا  ح  تاءاديل  تاشن ب تاقاا اي   -2
 82 22 ا  ح  تاشن ب تللءااءي   تالقافي   تاةيا ي   -5

 22 55 تاالا ع
 .تاا اان تاءااع  االايةي  تاءاديل  تاشن ب تاعاا  

 :فرضيات الدراسة : ثانيا 
إفءةت دد ا فددي إا  قددا اددب تلأهددلاتا تااةلدد ا اددب هدد ه تالاةت دد  ،  الا ءدد  تاء ددانهت تاءددي ءددل 

إشددكااي  تااحددس  اعددلا لا دد  ا ءا  ددات تالاةت دد  تل ددء  ءي  فددي تاايددلاتب ءددل   ددع فة ددي  
 .ءاا  ءحلالا تل اة تاعال ا احس  ء لي ا حءي ه ءءفةا تال  لا اح  اقا  هءالال تااحس 

 تافة دددي  ءدددالاا هدددي إلااددد  اقءةحددد  قدددلا ءكددد ب حكادددا ءقةيةيدددا أ  ءقييادددا يلاءدددا أ  يافيدددا تا تقدددع 
تاء ددةين ، تاءااددن    ددي   "  ع تااحددس،  ياكددب ءعةق ددا ح دد  تاا ددائص تال لدد  ت ءيدد  ا  دد

 " ا ءحقا تلااةيقي 
ااعاددي أب تااةلدد  اددب تافة ددي  هدد  أب ءكدد ب  ت ددح   سيددة اا ادد  ،  ءاكددب اددب اءددائج ءااددي 

تلااةيقدي ، أ  أا دا ء ي ا ء قعات االاتادت تافة دي  ءقدام االا ءد  انشدةتت قاا د  ا ءحقيدا 
قدلال ء قدد  إةءاا يدد  ادديب ددد تهة أ  اءغيددةتت اءعدلالاا، ءء  دد  تاقاا يدد  ا فحددص  تاءحقددا حءددي ء

ءك ب ء اي  ،  هي ءاقي ءف يةت انقءا ااشك   احلي  اا ءقيم ء قد  تةءادا  اديب ءا دةيب ت  
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تكلددة ا ءحقددا اددب  اددق تهاددة يقياددا ، أ  حددا ل تاااحددس تاءحقددا اددب  ددلاق ا ،  ا  ددع هدد ت 
 : ة ي  ءاا  افالاها تااحس يا  ا اب ف

 "الخدمة العمومية في إدراة الجماعات المحلية في تحسن مستمر " 
 اادددا كددداب اكدددل احدددس ء ادددي اءغيةتءدددا ، فددداب ا ددد ت تااحدددس اءغيدددةيب إلاددديب ، تااءغيدددة تاا دددءقل 

 . تااءغية تاءااع
  تاالاا  تاعا اي : تااءغي تاا ءقل. 
 إلاتةا تالااءات تااح ي : تااءغيةتاءااع. 

 اء  يل لاةت د  هد ه تافة دي  تلأ ا دي  يء  د   دياس  فة ديات ل ئيد  اشدءق  ادب تافة دي  
 :تاةئي ي   هي 

  الةرضية الةرعية الأولى: 
    اء  اات تاالاا  تاعا اي  ءعلالا  تقع ت يية تالااءات تااح ي. 
  عيا ا ءحقا اب  لاق ا يءل ءاا اي اب ا ل انشةتت هي  : 
  انشةتت 

 : الةرضية الةرعية الثانية 

 .ءح ب إلاتةا ا ال تاا ت ايبتاءكا ا ليا تاحلايل  في تاء يية 

 :الةرضية الةرعية الثالثة

 .الا  ا ت اي ا لاي  تا اهيةاااة ا  حديتاالاا  تاعا اي  ء
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 :المنهج المستخدم في الدراسة: ثالثا

احس في ااء ا اةتحدل تااحدس يعلا اا ج تالاةت   أ ام أ  لاةت   ء اي  لأاا كفيل اقيالاا تاا
 يق لا ادا تا ةيقد  تاانلايد  إادي تاكشدا ءدب تاحقيقد  ا ت د   تاق تءدلا تاعق يد  حءدي ا دل إادي 
اءيلدد  اع  ادد   ءحقيددا أهددلاتا تااحددس ، يء قددا ء ددي تلاءيدداة تا دديل   تلأا دد  ا اددا ج تادد   

 .يء عل   ايع  تاا   ع

  ددفي تادد   هدد  ءادداةا ءددب أ دد    اددب  ء يددا فدداااا ج تاااا دد  الاةت ددءاا هدد ه هدد  تااددا ج تا
أ ااي  تاءحيل تااةءك  ء ي اع  ادات كافيد   لاقيقد  ءدب دداهةا أ  ا  د ع احدلالا ادب اد ل 
فءةا أ  فءدةتت  اايد  اع  اد ،   ادق ادب ألدل تاح د ل ء دي اءدائج ءا يد  ءدل ءف ديةها ا ةيقد  

 .ا   ءي  ،  ااا يا لل اع تااع يات تافع ي  

 يعلا تااا ج تا  في أكلة تااااهج إءءاالات في تالاةت ات تااا   اداا تقع تللءاداءي إ  ي دءل 
اء دد ية تا  ددع تاددةتهب  ءحلايددلا تاع قددات تاءددي ء لددلا ادديب تاددداهةتت  تلءلاهددات تاءددي ء ددية 

 في  ةيا تااا   تاء  ة 

ع  ادات ءدب ا  ا تاداهةا تاالاة     ء  يةها كايا ادب اد ل لادع تااكاا يعءاة  ةيق   
ا اء ا ا لاةت   تالاقيق ، تا  دا هادا هادلا تب ي داحاا اعدض  تااشك    ء ايف ا  ءح ي  ا  ت 

 .تاعا يات تاعق ي  تاءي ءلعل اب ءال تاااحس احلا ء ايا

:  يكالا يك ب هااق شاا إءفاا ايب تااداحليب فدي ءق دييل اةتحدل تااحدس تا  دفي إادي ادةح ءيب 
تل ءكشداا  تا دياس  ، أادا تااةح د  تالاايد  فءءالدل فدي تاءشدايص تااةح   تلأ اي ءءالدل فدي 

  تا  ا اب اد ل ءح يدل تااياادات  تااع  ادات تاءدي ءدل لاع دا ،  ء دي  د ع هد ت تاءح يدل 
 .يءل تكءشاا تاع قات ايب تااءغيةتت  ءقلايل تاءف يةتت ا ا
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اددا اعءاددلا ء ددي تااددا ج لع "  تقددع تاالاادد  تاعا ايدد  فددي تالااءددات تااح يدد  "  ا  ددع لاةت ددءاا 
 :تا  في اعلاا أ اا اب ايا ا 

  ءا تب تالاةت   يءاا د  ادع تاادا ج تا  دفي ادب ألدل   دا تاالااد  تاعا ايد ،  تقع دا لاتادل
 .تالااءات تااح ي 

  تل دددءااةا ، تااقاا ددد  ، : يءدددين هددد ت تاادددا ج إ دددءالاتل تاعلايدددلا ادددب   دددائل لادددع تااياادددات الدددل
 . ا يء اي ااا تاح  ل ء ي إلااات الأ ئ   تاا ة ح تاخ ،  تاءي اب ااا...تاا حد ،

  تااا ج تا  في هيكءفي االةلا تا  ا ، ال ي عي إادي تاءح يدل  تاءف دية ،  هد ت ادب اد ل
تلءءاالا ء ي تلأ د    تلح دائي تاد   يحد ل تااع يدات اداب تا ديغ  تاكيفيد  إادي تا ديغ  

ادات   ءة د ا فدي لدلات ل ءشدال ءكدةتةتت ءاكا  تاقاا   ا قيام ،  يد دة  ادق ءادلا ءفةيدد تاايا
 ا   ائ ي  ،  ء يدا فقدلا إءءادلااا ء دي تاادا ج تا  دفي ا دلاا تاح د ل ء دي   دا كاادل 
 لاقيا اا   ع تااحس،  لاع تاايااات تا ة ةي  تااءع ق  ادا،  ءح ي  دا ادركاة قدلاة ادب تالاقد  

 . تاا   ءي  حءي ء لاتلا ا اق لاةل  تالق  في تااءائج تاا ءا    اا ا
 عينة الدراسة : رابعا 

في ااء ا تاالاهت ه ياكاا إلةتع لاةت ءا لا ب تاءعدةا اشدكل ليدلا ء دي   إب تاااحس
الءاع احلا،  تا   يدءل ادب ا ادا إءءادالا  ةيقد  تالاةت د  تاك يد  اافةتلاءدا ار دءالاتل ءياد  ادب 

 .الءاع احلا
ت  تاايلاتايد   يلد  أب الا ء  اب  حلاتت تااعايا  ءا ع ا لاة د  تاءح ي يد  " إب تاعيا  هي 

 ".ءك ب اال   ءالي   الاقا  اءكافئا اع تاالءاع تلأ  ي احيس ياكب ءعايل اءائل ا ء يا
قددلا   ادددةت اكدد ب  ايعدد  ا  دد ع تالاةت دد  هددي تاءددي ءحددلالا ادد ع تاعيادد  تاااءدداةا ، فدداب تالاةت دد 

 .تتفة ت ء ياا تاقيال اااا ن تال ئي االءاع تااحس تاك ي تا   ي ل ءلالا اب تا حلا
ءاا اادداه فددةض ء ياددا أ دد  اا اعياددا فددي إاءيدداة تاعيادد  ،   هدد  إب  ايعدد  تاا  دد ع تادد   

أ ددد    تاعياددد  تاعشددد تئي  تاا دددي     ادددق ا دددع ا  إلدددةتع تالاةت ددد  ء دددي تاالءادددع ككدددل اءعدددلالا 
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تلأق ال   ع ا  ء  يع تل ءااةتت ء ي لايع أفدةتلا تاعياد   هد ت ادا ألاق اادا إادي إاءيداة لد ع 
الاةت   ا ةيق  ءش تئي  ا ي   اءقد ل فيادا اعدلا اءعاديل تااءدائج ء دي تاالءادع ككدل اب الءاع ت

 :،  قلا ءح  اا ء ي ءيا  تالاةت   اع لا تاقيال اااعا ي  تاح ااي  تاءااي 
 فةلا  88الءاع تالاةت   

        55=إ ب  %32 ارالا اب ه ت تاالءاع ا ا  

   
   

 افةلاا  55ءيا  تالاةت   هي :  ااا 
 أدوات جمع البيانات :خامسا

 :ستمارةالإ -1
ء ددددق تاقائادددد  اددددب تلأ ددددئ   تاءددددي يح ددددةها تاااحددددس اعاايدددد  ءددددب تاا  دددد ع " يق ددددلا ا ددددا 

اءقلال إادي تاااحد س ادب ألدل تاح د ل ء دي إلاادات  تاالاة م في إ اة تاا   تاا   ءي ،
ءء ددداب تااع  اددددات  تااياادددات تاا   ادددد  اء  ددددين تادددداهةا تاالاة  دددد   ءعةيف دددا اددددب ل تاا ددددا 

 (1) "تاااء ف  

 قااا أ ئ   ته ءااةا لل ءحلايلاها اااعت ء ي فة ض تالاةت    انشةتء ا،  قلا ءل ءة د ا 
ادب ق دل ء دل تهلءاداع حيدس قدلاا ت اادا ا حددات ء ي تلأ ءا  تااشةا  تلأ اء ا تااحكاديب 

 .ح ل ته ءااةا اغةض تاءعلايل في ا
ءكدد اءل " اددلاه اددب " ء قيددت ءك ياددا إلاتةيددا " ءددل   ددع  5حيددس ءددل تاءعددلايل فددي تا ددنتل ةقددل 

إالدا  " ، "اد ل ال د لا أقدل " احد ا تهقءةتحدات  82،  ك اق تاءعلايل في تا دنتل ةقدل "إلاتةيا 
تاقلاةا ء ي تاءعاال ادع تلأ ادات " ، " ياةا تاكفاعا "  ا" ألاتع ليلا ا الاا  " ، "في  قت ق ية 

 ".تا ةء  في تلألاتع "  " 

                                                           

 
، 2222، 5 تلا ااي ، لاتة  تئل ا اشة  تاء  يع، ءااب،   أ ااي  تااحس تاع اي في تاع  ل تهلءااءي : ف    سةتيا   آاة ب( 1)

 . 58ص



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                           :الفصل الرابع   
 

90 
 

هدددل أادددت ةتض ءدددب ااددد  تاء ددديية فدددي ا ددداان "  82 كددد اق تاءغييدددة فدددي تا دددنتل ةقدددل 
" ،  يددءل إ دداف  "هددل تاء دديية فددي ا دداان تاا لايدد  يددءل ء ددي أكاددل  لددا  " اددلاه اددب " تاا لايدد  

 .88إاي تااياةتت في تا نتل " ح   تاغةا 
 .85اب تااياةتت في تا نتل " تلأاءةف ب " كاا ءل ح ا 

 اعلا تلأا  اااءع ياات تاا ءقاا اب تااحكايب  تلأ دءا  تااشدةا  ديغت تلأ دئ   اكيفيد  
ءاكب اب ءحقيا تافة ض لا ب اام أ  ءر يدل أ  ساد ض فدي تااعادي، اادا يدنلة فدي تللااد  

 .أ  في اءائج تااحس
 :المقابلة -2

ءعدددددلا تااقاا ددددد  ادددددب تلألا تت تاةئي دددددي  الادددددع تااع  ادددددات  تااياادددددات فدددددي لاةت ددددد  تلأفدددددةتلا 
 تالااءدددات،  هدددي اي دددت ا دددي   ادددل هدددي ا دددائ   فايددد  ءعادددي تاءفاءدددل تا فددددي تاادددادل اددديب 
تاااحددس  تاااحدد ليب،  هددي أادد تع ح دد  تا ددلاا  ءددلالا تاااحدد ليب  اة ادد  تاا قددا  تلأ دد    

 .لاة تااع  اات لاةل  تههءاال  ا ا

حدد تة افدددي  ل ددا ا لددا ادديب ااحددس قددائل ااااقاا دد   ادديب شدداص "  تااقاا دد  ء ددية إاددي 
 ءالا  اق يحدا ل تاقدائل ااااقاا د  تاح د ل ء دي تااع  ادات  تلأشااص،آاة أ  الا ء  اب 

تاءددي ءعاددة ءددب ت ةتع  تهءلاهددات  تللاةتكددات  تااشدداءة أ  تاددلا تفع أ  تا دد  ق فددي تااا ددي 
 .(1) "  تاحا ة

ف دددي ء ددداءلا فدددي تاح ددد ل ء دددي تااع  ادددات ءادددلا تاحددداهت  تلأ  ددداع تاءدددي ءكددد ب قدددلا 
 .أسف ت في ته ءااةا

ء دددي ادددا  ةلا فدددي ته دددءااةا  هدددي أ دددئ   ا دددي   ءاكدددب ادددب قيدددام تا دددلاا فدددي تللااددد  
 . ءاكب اب ف ل تا ااءات تاااح ليب

                                                           
 .558، ص8215لاتة تاا    تاعةاي ، تاقاهةا، ا ة،  ،تهلءااءياقلاا  في تااحس : احالا ء ي احالا (1)
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، حيدددس أفالاادددا ادددداعض  قدددلا ألةيادددا تااقاا ددد  اددددع ادددلاية الايةيددد  تاءادددديل  تاشددددن ب تاعااددد 
تا لدائا  تلح دائيات تااءع قد  اااالااد  تاعا ايد  فددي إلاتةا ا لايد  تا داهية،  قدلا قاادا ا ددياس  

  :أ ئ   تااقاا   كااءااي

 :أسئلة المقابلة -3

 .ألةيت تااقاا   اع الاية الايةي  تاءاديل  تاشن ب تاعاا 

 هل ءعءالا ب ء ي   ائل اء  ةا اء  يل ا ااكل   -8
هددددل ء دددددع ب إاددددي ء دددددةا  تللاتةا تاعا ايدددد  ادددددب ادددد ل تهءءادددددالا ء ددددي تاءكا ا ليدددددا  -2

 تاحلايل  
 هل ءرا  ب اعيب تهءءااة تهاشغاهت تاءي ء ة  اب قال تاالءاع تااح ي  -5
 هل تالااءات تااح ي  ء ية  فا تاا  ص تاقاا اي  تا اةي  تاافع ل  -8
 اب قال تاا ت ايب في ةأيق هل ءحدي تاالاا  تاعا اي  تااقلاا  اااة ا  -3
 ح   ةأيق هل ء حد ب ءح اا في ءقلايل تاالااات ا ا ت ايب  -8
 هل هااق اشاةيع اء  ية تاالاا  تاعا اي  في تاا لاي   -5
 اا هي تااقائص تاءي ءشك  اا ا تاا لاي   -1

 أساليب المعالجة الاحصائية: سادسا

ءعءاددة ءا يدد  تاءح يددل اددب أهددل اةتحددل تااحددس تاع اددي ااءءااةهددا ا دد ا ءا يدد  يقدد ل ا ددا 
 تاااحدددس تا  قدددا ادددب ءفةيدددد تااياادددات تاءدددي ء  دددل إاي دددا ءدددب  ةيدددا تلألا تت تاا دددءعا   فدددي 
احلدددا،  ء ددددي هدددد ت تلأ ددددام  اعددددلا تاء دددداع لاةت دددءاا تاايلاتايدددد  قااددددا اا ددددءاةت  تااع يددددات ء ددددي 

 .تاءح يل تاكاي  تاءح يل تاكيفي ةيقءيب في تاءح يل هاا 
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 يعاددة ءددب تلأةقددال  تلح دداعتت تاا  ددح  فددي تالددلا ل  تااءع قدد  اا ددءلااات : تاءح يددل تاكاددي
 .تاااح ليب في شكل أةقال  ا   ائ ي 

 يعءاددلا ء ددي تالاادد  تاادددة  فددي ءح يددل تاايااددات ءددب  ةيددا ءددةض تااءددائج : تاءح يددل تاكيفددي
احددا ل ت ددءا اا تلأءددلاتلا  تاءعايددة ءا ددا اك اددات  افدداهيل  " ءف ددية تااع يددات تاكايدد  احيددس 

أاعلا  أءاا اب الةلا أةقال  ااع، فااءح يدل تاكيفدي يك د  تااحءد ق  تت ا اايب  لاههت 
اعددلات إا دداايا اعاددةت ي دداءلا ء ددي تةءاددا   ءكااددل ألدد تع تااحددس  ااء ددا ءاا ددةه اددع اع دد ا 

  (1) ".ء ته تاع اي تااعض، كاا ي اهل في ءلاءيل تااحس  ءق ياا  ةفع ا 
   ء يا ياكب ءلاءيل تاءح يل تاكاي اااءح يل تاكيفي ادب اد ل ادا ءدل ءاا ادا فدي تالااد 

 سيةهدا، اكدي ي دان تااحدس تاادة  الدل تالاةت دات تا دااق  تااءع قد  اا  د ع تالاةت د  
 . حلاا اءكاا    اءةتا  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .888، ص2228أاللايات تااا لي  في كءاا  تاة ائل تالااعي ، لااع  ق ا يا ، تال تئة، : ء ي سةاي  آاة ب (1)



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                           :الفصل الرابع   
 

93 
 

 : خلاصة الةصل

ءددددل فددددي هدددد ت تاف ددددل ءحلايددددلا تل دددداة تااا لددددي ا لاةت دددد  اددددلاعت اءحلايددددلا الدددداهت تالاةت دددد  
تااءال دد  فددي تاالددال تالغةتفددي  تا ااددي  تااشددة ،  كدد اق ءحلايددلا اددا ج تالاةت دد  تااعءاددلا ء يددا 
 تااءالدددل فدددي تاادددا ج تا  دددفي، اال ددداف  إادددي ءياددد  تالاةت ددد   تلألا تت تاا دددءعا   فدددي لادددع 

ااءال دد  فددي كددل اددب ته ددءااةا  تااقاا دد ، اال دداف  إاددي إءادداع أ دد  ايب تاايااددات  تااع  اددات  ت
 .هاا تلأ     تاكاي  تاكيفي اءح يل تااع  اات  تاايااات تااءح ل ء ي ا

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 تمهيد
 عرض وتحليل البيانات الشخصية: أولا

 عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى :ثانيا   
 الثانيةعرض وتحليل بيانات الفرضية  :ثالثا   

 الثالثةعرض وتحليل بيانات الفرضية  :رابعا
 

 
 

 : الخامسالفصل 

  عرض وتحليل بيانات الدراسة 
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 :تمهيد

لإنمدجي   ا لإنبحد  لإنررءلإييدن للإنبيدءين ذل د لإبعدما سبق تحديدد لإجردءلإتلإا لإنمجيريدن مدا مرداا
 لإنمتبدددط لعبيعدددن لإنعيجدددن ل دللإا رمدددط لإنبياجددداا ل يلدددا لإنتعدددءق جنددد  لإن  دددا   لإنسلسددديلنلرين

 .نلمبحلثيا 

سدددديتن لإاجتإدددداق جندددد  لإنإددددءلإتلأ لإنسلسدددديلنلرين نهء ددددان لإنردددددلإلق لتحليليددددا لت سدددديء ا حسدددد  للإ ددددط 
مدددا مددددق لإن ددددق ذلل ي دددن  لإنتأ ددددلإنعمليدددن لإنمسدددتعملن حدددادلأ ذحتددد  يدددتن  للإجردددءلإتلإالإندءلإسدددن 
 .حت   ع يا   للإنجتا   

 : جن ل د تن تإسين لإن  ق 

 .لإنعيجن  نهيءلإد لإنسلسيلنلرينلإنبياجاا لإني  ين لما ثمن لإن  ا    -

 .نمحلينلإن دمن لإنعملمين لللإ ط تسييء لإنرماحاا لإ متعلباا -

دلإءلألإنت جلنلريا لإنحديثن يي لإنتسييء  -  . لإنميان للإ 

 .لإن دمن لإنعملمين لءلا لإنمللإعجيا -
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 :عرض وتحليل البيانات الشخصية :أولا

 جنس المبحوثين(:10)الجدول رقم 

 الجنس
 

 الاحتمالات 

 
 التكرارات 

 
 النسبة المئوية 

 %63.63 21 كرذ
 %36.36 12 انثى

 %211 66 المجموع
 

يددي  لإلأ بددءجسددبن   الإنمتعلددق بددانرج  ( 12)تبدديا لإنيددللإ د لإنء ميددن لإنمتعإلددن بانردددلق ء ددن       
 %63.63جسددبن لإندد  لء تإدددء    جايددي حددا  %63.63للإنتددي تمثددق  لإججددا لإنعيجددن  ددي جسددبن 

م ددلحن لإنحانددن لإنمدجيددن لم تلدد    اعبيعددن لإنعمددق لإنتددي ت ددءع  ندد  باحتبدداء  جندد ل دد لإ ءلإرددط 
      حسددد  لإنت دددليا  لإنمدددء لألإنم دددانل لإنتابعدددن نمديءيدددن لإنتج دددين للإنيدددسلا لإنعامدددن تتجاسددد  مدددط حمدددق 

 .لإنت      ل
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 سن المبحوثين(:10)الجدول رقم 

 السن
 الاحتمالات 

 

 التكرارات 
 

  %المئوية النسبة 

 %11 1 سجن 11لإ ق ما 

 3 سجن 61لإن  لإ ق ما  11ما 
 

9.09% 

 %21.26 16 سجن 61لإن  لإ ق ما 61ما
 

 %21.21 3 سجن 01لإن  لإ ق ما  61ما 
 %11  سجن  يما يلق 01ما 

 66 لإنمرملع
 

211% 
 

للإنمتعلدددق بانسدددا لإا ي دددن ( 11)لإندددللإءدلأ يدددي لإنرددددلق ء دددن  لإجح دددا ينمدددا  دددعق لإنمععيددداا   
سدجن لإنتدي تمثدق ي دن لإنيدبا  للإنتدي  61لإ ق ما  جن  61لإنعمء لإنرانبن يي لإنعيجن  ي لإن  ن ما 

 01لإ دق مدا  جند  61للإنمتعلإدن بان  دن مدا  % 21.21تلييدا جسدبن  % 21.26تإدء جسدبتيا   
 .سجن  61لإ ق ما  جن  11للإنمتعلإن بان  ن ما  %9.19سجن تلييا جسبن 

 ثددءلأ  جندد لإرددط ي ددن لإنيددبا   ددي لإن  ددن لإنرانبيددن يددي مديءيددن لإنتج ددين للإنيددسلا لإنعامددن ل دد لإ ء     
 .تل ي   ءيري لإنرامعاا للإنمعا د يي لإنمسسساا لإنعملمين للإن دماتين 
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الحالة العائلية للمبحوثين(:  10)الجدول رقم  

 الاحتمالات 
 الحالة

 العائلية 

 
 التكرارات 

 
النسبة  

 المئوية 
 %61.61 26  أعزب
 %02.02 29 متزوج
 %11 11 مطلق
 %11 11 أرمل

 %211 66 المجموع
 

بدديا  لإلأحلدد لإنجسددبن   ايتلددل نجددا   حددع لإنيددللإ د لإن ميددن لإنملرددلدلأ يددي لإنردددلق  قمددا  ددع   
تلييدددا جسدددبن لإنعدددتلإ  لإنتدددي  ددددءا  %02.02لإنمبحدددلثيا  دددي جسدددبن لإنمتدددتلريا للإنتدددي تإددددء   

 . للإلأءلإمقرلد نلمعلإيا ل  ذ يي حيا ا %61.61جسبتيا   

             لإنعيجددددددددن   يددددددددءلإدي ددددددددن لإنمتددددددددتلريا  ددددددددي لإن  ددددددددن لإنرانبددددددددن حلدددددددد    اليم ددددددددا ت سدددددددديء  لإندددددددد      
لإنتتلإمدا للإءتباعدا بانل دا   لإنمجلعدن نيدن ج دءلإ  لإن ثيدءلإن  دن   جيدالإنمدءلسن ذ يانللإ ط يثبدا حلد  

ندعا  ل يلداذ   عدلقنللإرباتين لمسسلنياتين لإنعا لين لبانتاني ييدن يتمء دتلا يدي لإنل ي دن نمددلأ 
 .سجن61لإ ثءما  ن حماء ما لإنمبحلثيا  %91ما    ثء
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 العينة حسب المستوى التعليمي أفراديمثل توزيع ( : 10)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

       لإنمتعلددددددق بانمسددددددتلق( 16)لإنملرددددددلدلأ يددددددي لإنرددددددلق ء ددددددن  لإجح دددددا ينمدددددا  ددددددعق لإنبياجدددددداا   
لإنمسددددتلق لإنثدددداجل   دددددءا  جندددد لإنمسددددترلبيا يجتمددددلا  لإنمددددل  يا  غلبيددددن  الإنتعليمددددي ذ جعحدددد  

مسددتلق متلسددع ذيددي حدديا ا يلرددد  ل  لإنمسددتلق  %9.19 تلييددا جسددبن %69.69جسددبتين   
 .لإابتدلإ ي

عبيعددن  جندد رمددق لإنعيجددن ل دددلإ ءلإرددط ي ددن لإنمددل  يا  ل  لإنمسددتلق لإنرددامعي تعردد  حلدد  م    
لإنمسدددتلق ل ل  لإنيددديادلإا لإنرامعيدددن يدددي تإددددين    دددحا لإنعمدددق لإنتدددي تتعلددد  لإاحتمددداد حلددد  

 جلدداينذ  ن دماتيددحملميددن  لإنمسسسددن  اباحتبدداء ( لإنمددللإعجيا )لإن دددماا نلرميددلء لإن دداءري 
نعملميدن ل د لإ يدي تبجي للإحتمداد  سياسدن تل يد  لإنيدبا  لإنردامعي ب ثدءلأ يدي لإنمسسسداا لإ جن 
 .لإنمستلق لإنرامعي    حا  بق لإنتيريق بيد  لإنتإليق ما لإنبعانن ندق  حإلد ما  عاءج

 

 

 

 

 المستوى التعليمي  
 

 الاحتمالات

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 %11 11 ابتدائي 
 %9.19 16 متوسط 
 %69.69 26 ثانوي 

 %02.02 22 جامعي 
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 قدمية في المهنة للمبحوثينالأ(:10)الجدول رقم

 

لإن  ن لإنسدا دلأ مدا   الإنميجن  ييحلق لإا دمين ( 10)تبيا لإنيللإ د لإنمتعلإن بانردلق ء ن        
                           لإنعمدددددددددددددق  يددددددددددددديسدددددددددددددجللإا  21سدددددددددددددجللإا لإنددددددددددددد  لإ دددددددددددددق مدددددددددددددا  0لإنمبحدددددددددددددلثيا ندددددددددددددديين مدددددددددددددا 

ء حدا ي دن لإنمبحدلثيا لإندديا ندديين تعتبد %12,12حديا  ا جسدبن  يديذ %02,02ل  دلإ بجسدبن 
ن  ددن لإنمبحددلثيا لإنددديا يحددلتلا  %21,21سددجللإاذ تلييددا جسددبن  0لإنعمددق لإ ددق مددا  يددي دميددن  

 21ن  دن لإنمبحدلثيا مدا  %3,13سجنذ تلييا جسبن  11ق ما لإ  جن  20 دمين حمق ما  حل  
 جندد  11سدجن ذ تلييددا   ددق جسددبن مدا لإنمبحددلثيا لإنددديا نددديين  بدءلأ حمددق مددا  20  ددق مددا   جند 
 يديمديءين لإنتج دين ل لإنيدسلا لإنعامدن  ييلإن  ن لإنرانبن  جن ل دلإ ءلإرط  %6,16سجن بجسبن  61
          ل ي دددتين حدددديثالإنرامعددداا لإندددديا لإسدددتلمللإ   ءيرددديتيددد ق جسدددبتيا لإن بيدددءلأ  لإنتدددي لإلأحدددللإاي دددن 

 .سجللإا 21لإنل ي ي يي بدلإيته نيدلإ يأ دميتين يي  دلإ لإنعمق ا تترالت ل ايتلإق مساء ن 

 

 

 الاحتمالات 
 قدمية فيالأ
 العمل  

 
 التكرارات 

 
 النسبة المئوية

 %12,12 19 سنوات 10اقل من 
 %02.02 22 سنوات 01اقل من  إلى 10من
 %3,13 11 سنة 00اقل من  إلى 01من
 %21,21 16 سنة 01الى اقل من00من

 %6,16 12 سنة00الى اقل من01من
 %11 1 سنة فما فوق00من 

 %211 66 المجموع
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 القرب من مكان العمل (:10)الجدول رقم 

 الاحتمالات
 القرب من 
 مكان العمل

  النسبة المئوية التكرارات

 %20,23 %10 قريب
 %16,16 %11 بعيد

 %211 %66 المجموع

   

         ل لإنمتعلدددق بم ددداا لإج امدددن( 13)تللدددل لإنمععيددداا لإنء ميدددن لإنملردددلدلأ يدددي لإنرددددلق ء دددن      
تلييددا جسددبن  % 20,23 ا مع ددن  يددءلإد لإنعيجددن يإعجددلا بددانإء  مددا م دداا لإنعمددق ل  دددلإ بجسددبن 

يإعجلا بعيدلإ ما م اا لإنعمق ل يءرط دن  جند  تل يد  لتيدريق  نلمل  يا لإنديا % 16,16
 .س اا لإنبلدين يي لإنمسسساا لإنتابعن نيا
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 :عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى: ثانيا

 .متطلبات الخدمة العمومية وواقع تسير الجماعات المحلية: جداول المحور الثاني

 .جدول يمثل نسبة الموظفين الذين تلقوا تكوينا إداريا: (7)الجدول رقم

 الاحتمالات
 تلقي تكوين إداري 

 النسبة المئوية التكرارات

 
 نعم

 %22.22 70 هامتكوين إدارة الم
 7 7 تكوين في التخطيط
 7 7 تكوين في الإحصاء

 %07.07 22 لا
 %277 33 المجموع

 

من المبحوثين أقروا %( 07.07)يتضح لنا أن نسبة( 0)من خلال معطيات الجدول رقم     
من المبحوثين أنهم صرحوا %( 22.22)لنا بعدم تلقيهم تكوينا إداريا في حين نجد ما نسبته 

ع وهذا يتناسب م ات كانت تكوينا في إدارة المهام،من تكوين إداري كل الإجاب ستفادتهمبا
 .والاحصاء لا تحتاج إلى تكوين في التخطيط حيث مصلحة التنظيم والشؤون العامة
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 .يمثل فترة تكوين الموظفين (:08)الجدول رقم

  الاحتمالات
 فترة تكوين الموظفين

 ويةالنسبة المئ التكرارات

 %22.27 72 قبل الالتحاق بمنصب العمل  
 %02.22 70 أثناء الخدمة

 %22.27 72 في دورات تعين المستوى 
 %277 70 المجموع

    

المتعلق بفترة تكوين الموظفين أن ( 77)من خلال المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
من %( 02.22)يا، وصرح من أفراد العينة الذين أقروا بتلقيهم تكوينا إدار %( 22.22)

بتلقيهم % 22.27المبحوثين أنهم تلقوا تكوينهم الإداري أثناء الخدمة، في حين تليها نسبة 
بمنصب العمل ونفس النسبة للذين تلقوا التكوين من خلال دورات تعين  التكوين قبل الالتحاق

 .المستوى

تركيز على تدريب وهذا ما يمكن تفسيره بنقص في دورات تحسين المستوى وعدم ال   
 .الموظفين الجدد قبل الإدماج في منصب العمل
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 من التكوين  الاستفادة(:09)الجدول رقم

 الاحتمالات
 الإستفادة من التكوين

 النسبة المئوية التكرارات

 
 نعم

 %00.22 7 زيادة الكفاءة
القدرة على التعامل مع 

 الأزمات
72 2.72% 

 %3.73 72 السرعة في الأداء
 %3.73 2 لا

 %277 70 المجموع
 

لمبحوثين من  استفادةالذي يمثل ( 70)تبين المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم    
منهم % 22.23من المبحوثين الذين صرحوا بتلقيهم تكوينا إداريا أن  %22.22التكوين أن 

 .من هذا التكوين الإداري استفادواأنهم 

التي تليها القدرة على التعامل مع % 00.22دة الكفاءة بنسبة حيث يبرز ذلك في زيا     
من % 3.73في حين أن % 3.73وأخيرا السرعة في الأداء بنسبة %2.72الأزمات بنسبة 

 .صرحوا أنهم لا يستفيدوا من هذا التكوين المبحوثين

 .وهذا ما يعكس مستوى تطلعات تحسين الخدمة العمومية من طرف الوزارة  
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  نوع الخدمات المقدمة للمواطنين (:00)دول رقم الج

 الاحتمالات
 نوع الخدمات

 المقدمة للمواطنين

 النسبة المئوية التكرارات

 27,27 27 استخراج وثائق الحالة المدنية
 7 7 إبرام عقود الزواج
 22,22 72 تنظيم قرعة الحج

 0,70 73 إعداد قوائم الانتخابات
 20,20 70 النظافة والصحة
 3,73 72 التهيئة العمرانية

 %277 33 المجموع
     

المتعليييق بنييييوع الخيييدمات المقدميييية ( 27)تبيييين الإحصيييائيات الييييواردة فيييي الجيييدول أعييييلاه رقيييم  
للمييواطنين أن اسييتخراج وثييائق الحاليية المدنييية ميين أكثيير الخييدمات التييي يقييدمها المييوظفين فييي 

تليهييييا خدميييية النظافيييية  %27,27ب مصييييلحة التنظيييييم والشييييؤون العاميييية حيييييث قييييدرت نسييييبتها 
عييييداد قييييوائم الانتخابييييات %22,22تنظيييييم قرعيييية الحييييج ب , %20,20والصييييحة بنسييييبة  ب  وا 

 .%3,73ليها التهيئة العمرانية بنسبة و  0,70%

و الشييؤون العاميية بمصييالحها الييثلاث تقييدم هييذه الخييدمات  موهييذا راجييع إلييى مدرييية التنظييي     
مدنييية نظييرا لإقبييال المييواطنين باسييتمرار لهييذه المصييلحة بصييفة يومييية خاصيية مصييلحة الحاليية ال

 .بغرض استخراج الوثائق الضرورية
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       في البلدية ريمثل نمط التسيي(: 00)الجدول رقم

 الاحتمالات
 الرضا عن نمط التسيير

 النسبة المئوية التكرارات

 33,33 22 نعم
 22,20 22 لا

 %277 33 المجموع
   

ت الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن معظيم المبحيوثين عبيروا عين عيدم من خلال البيانا 
            إذ تمثييييييل أعليييييى نسيييييبة فييييييي الجيييييدول والتيييييي تقييييييدر, رضييييياهم عييييين نيييييط التسيييييييير فيييييي البلديييييية

تمثيل نسيبة الميوظفين اليذين صيرحوا برضياهم عين نميط  %33,33تليهيا نسيبة ( %22,20) يبي
 .التسيير في البلدية

ذليك إليى ميا توصيلنا إلييه مين خيلال الملاحظية بسيبب نقيص التواصيل ميع  ويمكن إرجياع     
  .المسؤولين أحيانا نقص الوثائق الإدارية وأيضا ضغوط العمل
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 رضا الرؤساء عن الموظفين (:01)الجدول رقم

 الاحتمالات
 رضا الرؤساء

 النسبة المئوية التكرارات

 20,20 70 نعم
 72,70 27 لا

 %277 33 المجموع
 

أنه معظم الإجابات كانت ( 22)توضيح المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم     
من أفراد العينة ثم تليها نسبة  %72,70بعدم رضا الرؤساء عن الموظفين إذ تقدر نسبته ب 

وهذا ما يفسر باستهتار الموظفين في تأدية وواجباتهم ومسؤولياتهم وعدم التقيد  20,20%
 .مر الرؤساء والالتزام بأوقات الحضور و المواظبة على العمللأوا
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 صعوبات العمل(: 01)الجدول رقم

 الإحتمالات         
 صعوبات 

 العمل

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 27,27 72 دائما
 02,03 22 أحيانا
 0,70 73 أبدا

 %277 33 المجموع
   

مييين أفيييراد العينييية يؤكيييدون أنيييه  %02,03أن ميييا نسيييبته  الملاحيييظ مييين خيييلال أرقيييام الجيييدول  
مييين المبحيييوثين  %27,27تيييواجههم فيييي ألأاليييب الأحييييان صيييعوبات أثنييياء تيييأديتهم لمهيييامهم و 

ميين المبحييوثين الييذين صييرحوا  %0,70تليهييا نسييبة , علييى تلقيييهم الييدائم لصييعوبات فييي عملهييم
 .ية صعوبات أثناء تأديتهم لمهامهمبعدم تلقيهم أ

ميييا يفسييير بتيييوفر وسيييائل حديثييية تسييياعدهم عليييى القييييام بمهيييامهم بسيييهولة أو تلقيييييهم وهيييذا     
 التشجيع من قبل الرؤساء وأنه يوجد تواصل فيما بينهم ي
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      طبيعة صعوبات العمل(: 01)الجدول رقم 

 الاحتمالات   
 طبيعة صعوبات العمل

 النسبة المئوية التكرارات

 32,20  حجم العمل الكبير
 23,33 72 لبات المواطنين مبالغ فيهاط

 37 70 قلة الإمكانيات المساعدة
 27 72 تعسف الرؤساء

 277 37 المجموع
    

ميييين المييييوظفين يييييرون أن ألألييييب  (%32,20)يتبييييين ميييين خييييلال أرقييييام الجييييدول أن مييييا نسييييبته 
سيييبة تليهيييا بن, جيييم العميييل الكبييييرالصيييعوبات التيييي تيييواجههم أثنييياء تأديييية مهيييامهم تتمثيييل فيييي ح

ميين المبحييوثين ميين صييرحوا بقليية الإمكانيييات المسيياعدة و الوسييائل المتطييورة لتسييهيل  (37%)
ت القيام بعملهم على أكمل وجه، في حين هناك من يرى أن تعسيف الرؤسياء هيو أحيد صيعوبا

مييين المبحيييوثين ييييرون أن طلبيييات  %23,33تليهيييا نسيييبة ( %27)العميييل وهيييذا ميييا تقابليييه نسيييبة
 يالمواطنين مبالغ فيها

وهذا راجع إليى نيوع الوسيائل المعتميد عليهيا فيي القييام بالمهيام المخولية لهيم وهيذا ميا يكيون     
 .بمثابة دافع إلى العمل أكثر
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       يمثل سير العمل في البلدية(: 01)الجدول رقم
 الاحتمالات   

 سير العمل 
 النسبة المئوية التكرارات

 %30,30 23 القانون
 77 77 التشريع الداخلي
 %02,02 27 حسب الأوامر
 %2,72 72 حسب العرف
 %277 33 المجموع

   

أن تسيير العميل فيي مصيالح البلديية يتييم حسيب ( 20)الملاحظ مين خيلال أرقيام الجيدول رقيم  
مين المبحيوثين  (%30,30)يي وتليهيا النسيبة(%02.02)خلية وهذا ما تقابله النسيبة الدا الأوامر

 حسب العرف ي( %2,72)عمل يتيم وفق القانون والذين يرون أن تسيير ال

ميين خيييلال مييا لاحظنييياه أن هنيياك التيييزام بالتعليمييات وصيييرامة إدارييية مييين طييرف المسيييؤول     
 الأول في مصلحة التنظيم والشؤون العامة والتزام من طرف الموظفين ي 
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية: ثالثا

دارة مهام الموطنين ـا: جداول المحور الثالث  لتكنولوجية الحديثة في التسيير وا 

  يمثل الوسائل المستخدمة في أداء المهام(: 01)الجدول رقم 

 الاحتمالات
 الوسائل

المستخدمة في أداء المهام    

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 77 77 الهاتف 
 %33,32 22 الفاكس نعم
 %32,32 22 البريد الإلكتروني 
 %20,20 70 ولأرافالريز  

 %20,20 70 لا
 %277 33 المجموع

 

أن معظييم المبحييوثين أقييروا بييأنهم يسييتخدمون وسييائل حديثيية فييي ( 22)يبييين الجييدول رقييم      
 (%20,20)لنسيبة المتبقيية المقيدرة ب في حين ا (%72,70)أداء مهامهم وقدرت نسبتهم ب 

مين الميوظفين  (%32,32)م وقيد صيرح ة فيي أداء المهيااقروا بأنهم لا يستعملون وسيائل حديثي
موزعيية علييى وسييائل  %27,20أنهييم يعتمييدون علييى البريييد الإلكترونييي فييي أداء المهييام ونسييبة 

وهيييذا ميييا يمكييين تفسييييره بعيييدم تمكييين الميييوظفين عليييى اليييتحكم فيييي التكنولوجييييا الحديثييية , أخيييرى
رنة الإدارة وخاصييية نظيييام الرزولأيييراف اليييذي يعيييد تحيييديا رفعتيييه  وزارة الداخليييية مييين أجيييل عصييي

ذاالعموميييية والجماعيييات المحليييية  أرادت النجييياح فيييي ذليييك فعليهيييا الرفيييع مييين مسيييتوى تكيييوين  وا 
المييييوطنين والقيييييام بييييدورات تدريبييييية للمييييوظفين الييييذين يعييييانون عجييييز فييييي اسييييتخدام التكنولوجيييييا 

 الحديثة ي
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 ابيك        تمكن الوسائل الحديثة من تجاوز اكتظاظ المواطنين في الشب(: 07)الجدول رقم

 الاحتمالات
 تمكن الوسائل 

 الحديثة من تجاوز الإكتظاظ

 النسبة المئوية التكرارات

 72,72 20 نعم
 27,27 72 لا

 277 33 المجموع
    

مين أفييراد العينية أقييروا بيتمكن الوسييائل  %72،72أن ( 20)توضيح لنيا معطيييات الجيدول رقييم  
بابيك فيي حيين بقيي أفيراد العينية المقيدرة نسيبتهم الحديثة من تجاوز إكتظياظ الميواطنين فيي الشي

يرون أن مشكل الإكتظاظ في الشبابيك مازال قائما ولم تتمكن الوسائل الحديثية  %27,27ب 
 ـ من تجاوزه
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      التحكم في الوسائل التكنولوجية في أداء المهام ي(: 10)الجدول رقم 

 الاحتمالات
 التحكم في الوسائل 

ية أداء المهامالتكنولوج  

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 03,02 32 نعم
 2,72 72 لا

 277 33 المجموع
    

ميين خييلال معطيييات الجييدول أعييلاه والمتعلييق بمييدى الييتحكم فييي الوسييائل التكنولوجييية فييي     
أداء المهيييام نلاحيييظ أن معظيييم أفيييراد العينييية مييين ميييوظفي بلديييية الطييياهير تيييتحكم فيييي الوسيييائل 

فيييي حيييين تليهيييا نسيييبة ( %03,02)التكنولوجيييية الحديثييية لأداء المهيييام وهيييذا ميييا تقابليييه النسيييبة 
 الغير قادرين على التحكم في الوسائل التكنولوجيةيمن المبحوثين  2,72%

وهذا ما نفسره بكفاءة موظفي البلدية و ارتفاع مستواهم التعليمي باعتبار أكثير مين نصيف     
 أفراد العينة ذو مستوى جامعي ي
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  تسهيل مهام المواطنين(: 09)الجدول رقم

 الإحتمالات           
 التحسن في 
 أداء المهام

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 20,20 20 سرعة إستخراج الوثائق 
 77 77 التقرب أكثر من المواطنين نعم
 0,70 73 لأياب الطوابير 
 22,22 22 تحسين الخدمة العمومية 

 3,73 72 لا
 %277 33 المجموع

 

هناك  من أفراد العينة  يرون أنه %02,00أن ( 20)يتبين لنا من خلال الجدول رقم      
 %20,20أن  إجابتهمتحسين كبير في تسهيل مهام الموظفين وهذا ما نلاحظه من خلال 

وأيضا في تحسين , الوثائق استخداممن المبحوثين يرون أن هذا التحسين يبرز في سرعة 
 .%22,22الخدمة العمومية بنسبة 

الخدمة العمومية وهذا راجع إلى مدى مساهمة الوسائل التكنولوجية الحديثة في تحسين      
 .بمهام المواطنين وسرعة القيام
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 ـ  مشاكل المواطنين(:10)الجدول رقم

 الاحتمالات   
 مشاكل الموطنين

 النسبة المئوية التكرارات

 22,22 22 أخطاء في الوثائق 
 22,22 72 تعطل الريزولأراف 
 2,72 72 لأياب المسؤول عن المصادقة عن الوثائق نعم
 2,72 72 لإداريينعدم كفاءة ا 

 22,22 77 سوء التنظيم 
 3,73 72 لا

 277 33 المجموع
 

أن معظييم المييوظفين صييرحوا بمصييادقتهم لمشيياكل مييع ( 27)يتبييين لنييا ميين خييلال الجييدول رقييم 
وأن ألأليييب المشييياكل تتمثيييل فيييي أخطييياء فيييي  %02,00الميييواظفين وهيييذا ميييا قيييدرت نسيييبته ب 

 %22,22و %22,22تنظييييم المقيييدرة نسيييبتها ب وسيييوء ال %22,22الوثيييائق الرسيييمية بنسيييبة 
لمييوظفين فييي  داء عملهييم و عييدم موزعيية علييى مشيياكل أخييرى و هييذا راجييع إلييى عييدم شييفافية ا

 كد من صحة الوثائق قبل المصادق عليها يالتأ
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 التحكم في إدارة الجماعات المحلية ي (:10)الجدول رقم

    الاحتمالات
 إدارة الجماعات 
 التحكم فيها المحلية يمكن

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 277 37 نعم
 77 77 لا

 277 33 المجموع
   

أن المبحيوثين صيرحوا بيأن إدارة الجماعيات ( 22)من خلال المعطيات الواردة في الجيدول رقيم
 % 277المحلية يمكن التحكم فيها وهذا ما قدر بنسبة 

المحلية والخدمات العمومية ومساعي الدولية وهذا ما يمكن تفسيره بمدى أهمية الجماعات     
إلييى إصييلاحها وعصييرنتها ميين خييلال اسييتحداث وزارة منتدبيية للخدميية العمومييية بهييدف تقريييب 

 الإدارة من المواطن والقضاء على البيروقراطيةي 
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 ي.وجود مشاريع التطور الخدمة العمومية :(11)الجدول رقم 

 الاحتمالات
 وجود 

 مشاريع 

 
 راراتالتك

 
 النسبة المئوية

 02,00 32 نعم
 3,73 72 لا

 277 33 المجموع
   

ميين الأفييراد  %02,00يتضييح لنييا أن ( 22)ميين خييلال البيانييات المبينيية فييي الجييدول رقييم       
المبحوثين صرحوا بأنه توجيد مشياريع لتطيوير الخدمية العموميية فيي بلديية الطياهير تليهيا نسيبة 

 .بأنه لا توجد أية مشاريع لتطوير الخدمة العمومية من المبحوثين أقروا 3,73%

وهيييذا ميييا يمكييين تفسييييره بمحاولييية الحكومييية الجزائريييية إصيييلاح منظومييية الخدمييية العموميييية     
يصيييال انشيييغالات الميييواطن لمسيييؤولية بغيييية النظييير فيهيييا وذليييك فيييي إطيييار تقرييييب الإدارة مييين  وا 

 .المواطن
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        نيها الإدارة في البلديةالنقائص التي تعا(: 11)الجدول رقم

 الاحتمالات   
 النقائص التي 
 تعانيها البلدية

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

عدم تخويل بعض الصلاحيات 
 لبعض الإداريين

27 37,37 

النقص في الوثائق الرسمية 
 أحيانا

77 22,22 

 20,20 20 تداخل بعض الصلاحيات
 77 77 أخرى

 %277 33 المجموع
    

من أفراد العينة يرون  %20,20تبين لنا أن ( 23)حسب البيانات الواردة في الجدول رقم    
بعض الصلاحيات تليها نسبة  أن النقائص التي تعانيها الإدارة في البلدية هي تداخل

بالنسبة لعدم تخويل الصلاحيات لبعض الإداريين وهذا ما يفسر سوء التنظيم  37,37%
 .الرقابةداخل البلدية ولأياب 
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 عرض  وتحليل بيانات الفرضية الثالثة: رابعا

 الخدمة العمومية ورضا المواطنين: جداول المحور الرابع

   التزام المواطنين بأوقات العمل(: 11)الجدول رقم 

    الاحتمالات
 الالتزام بالوقت 

 النسبة المئوية التكرارات

 70,77 20 نعم
 22,22 72 لا

 %277 33 المجموع
    
أن معظيم أفيراد العينية ملتزميون ( 22)فيي الجيدول رقيم يتضح لنا من خلال المعطيات المبينية 

في حيين تليهيا نسيبة  % 70,77بالحضور في أوقات العمل المحددة وهذا ما قدرت نسبته ب 
    .بالنسبة للموظفين الذين صرحوا بعدم التزامهم بأوقات العمل 22,22%
ن ألألبية الموظفين يقطنيون بيالقرب مين مكيان العميل وبالتيالي سييلتزمون وهذا راجع إلى أ     

 .بالمواظبة والحضور في الوقت المحدد
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  استقبال الموظفين للمواطنين(: 11)الجدول رقم
 الإحتمالات            

 استقبال
 الموظفين للمواطنين 

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 02,02 20 حسن الاستقبال
 27 22 استيقبال عادي
 7 7 استقبال متشنج

 %277 33 المجموع
 

نلاحيييظ أن أكبييير نسيييبة مييين المبحيييوثين أجابيييت بحسييين ( 20)مييين خيييلال بيانيييات الجيييدول رقيييم
ميين  %27,27فييي حييين أجابييت نسييبة ( %02,02)اسييتقبال المييوظفين للمييواطنين والمقييدرة ب 

ي وهييذا مييا يمكيين تفسيييره بتحسييين الصييورة أفييراد العينيية بييأن اسييتقبالهم للمييواطنين اسييتقبال عيياد
الذهنييييية لإدارة الجماعييييات المحلييييية وكييييذا بنيييياء الثقيييية المتبادليييية بييييين الإدارة والمييييواطن وأيضييييا 

 .مساعدة المواطنين على التكيف الاجتماعي واحترام الكيان الإنساني
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         طبيعة تقديم الخدمة العمومية(: 11)الجدول رقم 

    الاحتمالات
 طبيعة تقديم

 الخدمة العمومية

 
 التكرارات

 
 النسبة المئوية

 20,20 20 سرعة في الإنجاز
 20,20 70 تقديم خدمة متقنة
 20,20 70 تقديم خدمة متقنة
 22,22 72 المهم تقديم خدمة

 277 33 المجموع
 

خدميية أن معظييم إجابييات المبحييوثين صييرحوا بييأن تقييديم ال( 22)نلاحييظ ميين خييلال الجييدول رقييم
مييييين  %20,20فيميييييا صيييييرح , %20,20العموميييييية ييييييتم بسيييييرعة فيييييي الإنجييييياز وذليييييك بنسيييييبة 

بالنسبة للأفراد الذين أجيابوا بتقيديم  %20,20تليها نسبة , المبحوثين أنه يتم تقديم خدمة متقنة
وهيو ميا . مين أفيراد العينية ييرون بأنيه المهيم تقيديم خدمية% 22,22خدمة موثوقية وأخييرا نسيبة 

ب فيي ارراء اليذي لحضيناه منيد بدايية تفرييغ البيانيات بيين مين يهيدف إليى تقيديم يعكس التضار 
السييرعة وتجيياوز الطييوابير اليومييية للمييواطنين علييى  إلييىخدميية متقنيية وموثوقيية وبييين ميين يهييدف 

 .مستوى الشبابيك
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 تأدية المهام على أكمل وجه   (: 17)الجدول رقم 

 الاحتمالات 
 تأدية المهام      

 النسبة المئوية ارتالتكر 

 22,20 22 دائما
 33,33 22 أحيانا
 7 7 أبدا

 277 33 المجموع
 

نلاحظ أن اكبر نسيبة مين أفيراد العينية تقيوم بيأداء مهامهيا ( 20)من خلال بيانات الجدول رقم 
مين المبحيوثين اليذين  %33,33في حين تليها نسيبة  %22,20على أكمل وجه  وذلك بنسبة 

جيييه وأحيانييييا عكييييس ذليييك وهييييذا مييييا يعكييييس هم لمهيييامهم أحيانييييا علييييى أكمييييل و أجيييابوا بييييأن تييييأديت
التقصييييير فييييي أداء المهييييام المكلفييييين بهييييا أو يمكيييين القييييول أن قيييييامهم بمهييييامهم يكييييون حسييييب 

 .مزاجهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عرض وتحليل بيانات الدراسة :                                                      الفصل الخامس   
 

123 
 

 رضا المواطنين عن أداء الموظفين        (: 18)الجدول رقم

    الاحتمالات 
 رضا المواطنين

 عن أداء الموظفين

 
 التكرارت

 
 النسبة المئوية

 20,20 70 بعين الرضا
 3,73 72 التذمر من الأداء

 22,23 22 القبول
 20,20 70 التصادم في بعض الأحيان

 %277 33 وعمالمج
     

من عينة البحث يرون أن  %22,23نلاحظ أن نسبة ( 27)من خلال الجدول رقم     
من أفراد  %20,20دية بعين القبول في حين المواطنين ينظرون إلى أداء الموظفين بالبل

 %3,73تليها نسبة , العينة يرون أنهم ينظرون إليهم بعين الرضا و التصادم على التوالي
 . من أجابوا بأن المواطنين يتذمرون من أدائهم

وهنا يمكننا القول أن إدارة الجماعات المحلية لا تزال تعاني من بعض المشاكل       
 .بعض الأحيان والتصادمات في

 

 

 

 

 

 

 



عرض وتحليل بيانات الدراسة :                                                      الفصل الخامس   
 

124 
 

      شكاوي المواطنين(: 19)الجدول رقم 

 الاحتمالات 
 شكاوي المواطنين

 
 التكرارت

 
 النسبة المئوية

 20,20 70 نعم
 02,03 22 لا

 277 33 المجموع
   

يتضح لنا أن أكبر نسبة من المبحوثين ( 20)من خلال البيانات المبينة في الجدول رقم    
في حين أجاب  %02,03م يسبق للمواطنين أن اشتكوهم لرؤسائهم وهذا بنسبة أجابوا بأنهم ل

 .من أفراد العينة بأن سبق لهم وأن اشتكوهم لرؤسائهم 20,20%
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 .شكاوي المواطنين في محلها(: 10)الجدول رقم

 الاحتمالات 
 شكاوى المواطنين     

 
 التكرارت

 
 النسبة المئوية

 2,72 72 دائما
 72,72 20 ياناأح

 22,22 72 أبدا
 %277 33 المجموع

  

نلاحظ من خلال البيانات الموضحة في الجدول أن معظم المبحوثين أجابوا أن شكاوي      
للذين أجابوا  %22,22تليها نسبة , %72,72المواطنين أحيانا تكون في محلها ذلك بنسبة 

أفراد العينة بأن شكاوي من  %2,72في حين أجاب , أن شكاويهم ليست في محلها
 .المواطنين في محلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عرض وتحليل بيانات الدراسة :                                                      الفصل الخامس   
 

126 
 

 إدارة الجماعات المحلية ببلدية الطاهير تقوم بمهامها    (: 10)الجدول رقم 

 الاحتمالات 
 إدارة الجماعات

 المحلية تقوم بمهامها

 
 التكرارت

 
 النسبة المئوية

 02,03 22 نعم
 20,20 70 لا

 277 33 المجموع
   

أن ألأليييب الميييوظفين فيييي بلديييية الطييياهير أن إدارة الجماعيييات ( 32)ل الجيييدول رقيييممييين خيييلا   
 %20,20تليهييييا نسييييبة  %02,03المحليييية فييييي بلدييييية الطيييياهير تقييييوم بمهامهييييا و ذلييييك بنسييييبة 

بالنسيييبة للميييوظفين اليييذين أجيييابوا بيييأن إدارة الجماعيييات المحليييية ببلديييية الطييياهير لا تقيييوم بيييأداء 
 .وجه أكملمهامها على 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 :تمهيد

 مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء المناقشة :أولا

 مناقشة فرضيات الدراسة في ضوءالدراسات السابقة :ثانيا

 صعوبات الدراسة :ثالثا

 اقتراحات الدراسة :رابعا

 خلاصة الفصل 

 
 

: الفصل السادس 

 مناقشة نتائج الدراسة
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 خاتمة 
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 :خاتمة 

حاولت هذه الدراسة تقديم تفسير حول واقع الخدمة العمومية في الجزائر باعتبارها ظاهرة مهمة تعب عن  جنل 
 التواصننل بننني  الجماعننات المحنيننة وا فنننراد د كجسننرالخنندمات التنني تقننندمها الدارة لنمننوالتي  د والتنني بننندورها 

والخدمنة العمومينة ركينزة سساسنية يسنتتد  ليهنا المجتمنع وهني تسنعن دائمنا من  سجنل تقنديم خندمات فني المسننتو  
الملنننوب د وبننالرنم منن  ستننح مو ننوع حننديت فنني عنننم الجتمنناع نيننر ستننح قنند عننر  عنندة  صنن حات وتلننورات 

تدعيم المورد البشنر  داخنل  دارية داخل المؤسسات الجزائرية مما سد   لن تحستها و  زدهارها د حيت قامت ب
قلنناع الوظيفننة العموميننة د وتكننريل مبنندس التشنناور فنني ع قتننح مننع بنناقي القلاعننات والعمننل عنننن تننوفير المتننا  
الننوظيفي المتاسننب لمراجعننة الع قننات الداخنيننة بتجدينند اللننار د وخاصننة العمننال والمننوالتي  د وقنند تننم النجننو  

لحقنننائف وفنننف خلنننة متهجينننة وسدوات بحنننت مسننناعدةد وقننند تنننم  لنننن الميننندا  كظلنننار تظنننر  د ل نننرورة تقصننني ا
التوصل  لن تتنائ  لهنا دتتت عديندة بشنح  تحسني  الخدمنة العمومينة فني الجزائنر وواقهنا فني  دارة الجماعنات 
المحنيننة د وكننذا التتننائ  التنني تننم تفسننيرها وتحنينهننا ومقارتتهننا بدراسننات سننابقة د حيننت تبنني  لتننا س  واقننع الخدمننة 

في تحس  منحوظ د ووجب الهتمام بح كمو وع هام وعتصر فعال في تحسي  هذه الخدمة وتفعيل العمومية 
 .روح التدماج مابي  العمال والموالتي  

ومننا توصنننت  ليننح الدراسننة منن  تتننائ  تصننب فنني  يجابيننة دور الخدمننة العموميننة فنني  دارة الجماعننات المحنيننة د 
مر د ولهننا سهنندا  مسننلرة تسننتوجب السننترمارية والتواصننل والشننارة  لننن ا  هننذا المو ننوع فنني تحسنني  مسننت

 .كوتها تخدم المجتمع



 

 

 

 

  قائمة

المراجع و المصادر  
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 : قائمة المصادر والمراجع 

 :الكتب  (1
 .1001، دون بلد نشر، الدار الجامعية، الادارة العامةالمدخل الحديث في : ادريس الرزاقثابت عبد  -1
، ديررروان المعبوعرررات الجامعيرررة ،  أسرررس الين ررري  اودارة واودارة المحليرررة برررالجزا ر :قاسررر  نرررسجعفرررر ا -1

 .نشر  الجزا ر ، بدون سنة 
مييبرة ، فري ين ري  اودارة المحليرة  يشرييل المجرالس المحليرة و أثررى علرء يفا ي را :خالد سمارة الزغبي -3

 .1891 عمان،،دار الثقافة للنشر واليوزيع
، منشرررل المعرررارك، الاسررريندرية، يشرررييل المجرررالس المحليرررة و أثررررى علرررء يفا ي رررا :خالرررد سرررمارة الزغبررري -1

 .1891ع، .مصر، د
، منشرررل المعرررارك، الاسررريندرية، يشرررييل المجرررالس المحليرررة و أثررررى علرررء يفا ي رررا :خالرررد سرررمارة الزغبررري -5

 ،1891ع، .مصر، د
البلديات والمحليات في  ل الأدوار الجديدة للحيومة ، القراررة المن مرة العربيرة للينميرة  :خالد ممدوح  -6

 ،1008. 
 -، المليقرررء الادارل الثرررانيالادارة و الميغيررررات العلميرررة الجديررردة –الادارة الالييرونيرررة  :رأفرررت رنررروان -7

 .1001القاررة، مريز المعلومات، الجمعية السعودية للادارة، 
 .1883، 1، الجزا ر، دار ال دى، عالن ا  السياسي الجزا رل: شعيرالسعيد بو  -9
الو يفرة العموميرة برين اليعرور و اليحرول مرن من رور يسريير المروارد البشررية و أخلاقيرات  :سعيد مقد  -8

 .1010، ديوان المعبوعات الجامعية، الجزا ر، الم نة
 .1885، القاررة، ( بحوث اوعلا ) دراسات في منارج البحث العلمي : سمير محمد حسين  -10
 .1007، دار غريب، القاررة، عل  اجيماع الين ي : ععت إبراري  لعفي -11
 .1009، دار الفجر للنشر واليوزيع الجزا رية مقارنة سيولوجية، الجزا ر اودارة :عبد الحميد قرفي  -11
 .1887،، دون بلد النشر ELGEمبادئ اودارة العامة، منشورات : عبد الحميد محمود النعيمي -13
 .1001ع، .، جامعة مؤية، الأردن، دالادارة المحلية: عبد الرزاق الشخلي -11
دار المسرريرة للنشررر و اليوزيررع و العباعررة،  اودارة العامررة المقارنررة،: حبيررورعبررد العزيررز صررال  بررن  -15

 .1008عمان، 
اليمويررررل المحلرررري والينميررررة المحليررررة ، مصررررر فرررري الرررردار الجامعيررررة ،  :عبررررد المعلررررب عبررررد الحميررررد -16

 .1001باوسيندرية ، مصر ، 
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الو رررررا ك و المشررررريلات، الريرررررا ، دار المرررررري   اودارة اولييرونيرررررة اوسررررريراييجية،: عبرررررود نررررربع  -17
 .1001للنشر،

 .1005منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،  ونبة،اودارة اوليثر : علا  عبد الرزاق السالمي -19
ة، جامعررة قسرنعينة، الجزا ررر، أبجرديات المن جيررة فري ييابرة الرسررا ل الجامعير: علري غربري ورخرررون -18

1006. 
بيررررروت، دار المغرررررب  ،ن ريررررات اودارة الحديثررررة فرررري القرررررن الواحررررد و العشرررررين: عمررررار بوحررررو   -10

 .1006اوسلامي، 
 .دون سنة،  دون عبعة،  ريحانة ، الجزا ر الوجيز في القانون اودارل ، دار  :عمار بونياك  -11
، دار ررررران للنشرررر واليوزيرررع ، الأردن ( الأصرررل وأسرررس المفررراري  ) اودارة : عمرررر وصرررفي عقيلررري  -11

،1886. 
فرري الجزا ررر ، ديرروان المعبوعررات الجامعيررة ، الجزا ررر ،  اوداريررةمبرردأ الديمقراعيررة  :عوايرردل عمررار -13

1891 
اولييرونيرررة فررري يعررروير العلررر  اودارل و معوقرررات اسررريخدام ا فررري دور اودارة : غنررري  أحمرررد علررري -11

 .1001،المجلة اليربويةمدارس اليعلي  العا ،
 .1876،  3، ع، القاررة ، دار الن نة العربيةالقانون اودارل  :فؤاد الععار  -15
واونسررانية، دار وا رل للنشررر  أسرراليب البحرث العلمرري فري العلررو  الاجيماعيرة: فروزل غرايبررة ورخررون -16

 .1001، 3واليوزيع، عمان، ع
القرانون الادارل الين ري  الادارل النشراع الادارل ، عنابرة دار العلرو  للنشرر  :محمد الصغير بعلري  -17

 .1001واليوزيع   
 .1885في الجزا ر، ديوان المعبوعات الجامعية، الجزا ر، العا  رمفقمال: محمد أمين بوسماح  -19
، دار  وعمان ي يل من الأردن وبريعانيا وفرنسااودارة المحلية ويعبيقاي ا ف: محمد علي الخلايلة -18

 . 1008الثقافة للنشر واليوزيع، سنة
 .1893القاررة، مصر، عربية، دار الن نة ال ،الاجيماعيمقدمة في البحث : محمد علي محمد -30
الحير  المحلري فري الروعن العربري وايجاررات  :وسرمير محمرد عبرد الورراب  منرةالععامحمد محمود  -31

 1005،  اودارية، المن مة العربية لليمنية الأردناليعوير، 
ن ريررة الحيرر  المحلرري ويعبيقاي ررا فرري الرردول العررال  المعاصرررة ، مصررر ،  :محمررد نررور عبررد الرررزاق -31

 .1875منشاة المعارك اوسيندرية ، 
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فررة للنشرر واليوزيررع اقالمحليرة وعلاقي ررا بالسرلعة المريزيررة مييبرة دار الث اودارة :محمرد وليرد العبررادل -33
 . 1889 والاشي ار

 .1015، 1اليوزيع،ع ، جسور للنشر و اليسيير العمومي: مريزق عدمان -31
، دار الفيررررر العربرررري، دون بلررررد ، د ع ( دراسررررة مقارنررررة )، المرفررررق المحلرررري :منبررررر إبررررراري  شررررلبي  -35

،1887. 
وأخرررون،  من جيرة البحررث العلمري فري العلرو  اونسررانية ،يرجمرة بوزيرد صرحراول: مروريس انجررس   -36

 .1006، 1دار القصبة للعباعة والنشر، ع
  .د س ، معبعة قالمة، الجزا ر، الجزا ر ، دون ع ،( ل و الجز  الأ) القانون اودارل : ناصر لباد  -37
 .1011، 1، دار الراية للنشر و اليوزيع، عالاصلاح الادارل:راش  حمدل رنا -39
الممليرة العربيرة السرعودية، مع رد  اودارة اولييرونية و أفراق يعبيقاي را العربيرة،: ياسين سعد غالب -38

 .1005اودارة العامة، 
 : قائمة المذكرات (2

يلية العلو  الاقيصادية والعلو   ،ماجسيير، مذيرة إشيالية عجز ميزانية البلديات  :حمد الجيلاليأ -1
 .1010اليجارية و علو  اليسيير ، جامعة يلمسان ، 

، مذيرة لنيل ش ادة الماسير في العلاقات العامة في المؤسسات الاجيماعية الخدمايية: بلقبي فعو    -1
محمد بونياك، عل  الاجيماع، فرع الخدمة الاجيماعية، يلية الآداب و العلو  الاجيماعية، جامعة 

 .1001/  1003ولاية المسيلة، سنة 
دراسة مسحية علء  الميعلبات اودارية و الأمنية ليعبيق اودارة اولييرونية،: سعيد بن معلا العمرل -3

 .1003مية نايك العربية، الريا ، المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجسيير، أياد
سيير يخصص ، مذيرة ماجدور اودارة اوليثرونية في يرشيد الخدمة العمومية:  عشور عبد اليري  -1

 .1010علو  سياسية و علاقات دولية، إشراك بوري  ريا ، جامعة منيورل، قسنعينة، 
في إعار صندوق الجنوب ، دراسة واقع المشاريع الينموية يمويل الينمية المحلية : " وسيلة السبيي  -5

، مذيرة ماجسيير ، يخصص نقود ويمويل ، يلية العلو  الاقيصادية وعلو  اليسيير " في ولاية بسيرة 
 .1001-1005، جامعة محمد خينر بسيرة ،

، مذيرة ماجسيير ، " دراسة حالة بالبلديات " ياقوت قديد ، الاسيقلالية المالية للجماعات المحلية  -6
يخصص يسيير المالية العامة، يلية العلو  الاقيصادية وعلو  اليسيير والعلو  اليجارية ، جامعة ابن 

 .1011-1010بير العابد يلمسان ،
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 : الكتب الأجنبية (3
1- Georg sblain,goverment at the grass – roots , california. Palirsades 

pufolishen.1977. 
2- Lurban , Efroin , Leidner : information technnology for magment 2008. 

 
 : المجلات والملتقيات (4

 10اليعوير اودارل للمدن العربية ، مجلة المدينة العربية اليويت، العدد: اسحاق يعقوب القعب -1
 .1893اييوبر 

بومزيان ميايل، القانون الأساسي العا  للو يفة العمومية الجديد يآلية قانونية وصلاح اودارة في  -1
 .1008، 37، العدد 18الجزا ر مجلة المدرسة الوعنية للإدراة المجلد 

الين ي  ال ييلي ، اودارة والخدمات المحلية المليقء العربي الأول : محمد بن بدر سال  الججرل -3
 .1003ودارة المحلية في الوعن العربي، سلعنة عمان، حول ن   ا

مدى ييييك اودراة المحلية الجزا رية مع الحقا ق الوعنية الجديدة مجلة مجلس : مسعود شي وب  -1
 .03،1001الأمة ، الجزا ر، العدد

واقع الجماعات المحلية في  ل اوصلاحات المالية ورفاق الينمية : موسء رحماني ووسيلة البسيي -5
المحلية ، المليقء الدولي حول يسيير ويحويل الجماعات المحلية في  ل اليحولات اوقيصادية ، 

 .جامعة باينة
 :المواقع الإلكترونية  (5

 دور اودراة في يقدي  الخدمات العامة : ناجي عبد النور 
http:// bouhania.com/newsphp ?action:View  2016-03-05ياري  الولوج:     

 : المعاجم  (6

معج  المصعلحات القانونية ، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر واليوزيع : جيرار يورنز  -1
 . 1،1889، بيروت، ع

 



 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



 قائمة الملاحق
 

 :القانون الجديد في البلدية

البلدية هي الجماعة الاقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية  :المادة الاولى
 .والدمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون

ومزان لمماكسة المواطنة وتشزل  مكزييةلاالبلدية هي القاعدة الاقليمية  ال :المادة الثانية
 اطاك مشاكزة المواطنين في تسييك الشؤون العمومية 

في زل مجالات الاختصاص المخولة لها بموجب تماكس البلدية صلاحيتها  :المادة الثالثة
 القانون 

يجب على البلدية ان تتازد من توفك المواكد المالية الضكوكية للتزفل بالاعباء  :المادة الرابعة
 .والمهام المخولة لها قانونا في زل ميدان يكافق زل مهمة جديدة 

ء إجكا يكادات الجبائية للبلدية ينجم عنفي الإيجب أن يعوض زل تخفيض  :الخامسةالمادة 
ا في نسب الضكيبة أو إلغاؤها ، بناتج جبائي و تخفيضأ اتتخذه الدولة ويتضمن إعفاء جبائي

  .كق عند التحصيليساوي على الأقل مبلغ الفا



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 

:موضوع البحث  

 

 

 

  

نحن طلبة علم الاجتماع تخصص علاقات عامة بالسنة الثانية ماستر بصدد إجراء بحث حول واقع 
الخدمة العمومية في إدارة الجماعات المحلية ، نقدم لكم هذه الاستمارة التي أعدت لأهداف علمية، قصد التعرف 

الخدمة المقدمة من قبل  و آراء المواطنين حول. على واقع تسيير الجماعات المحلية في بلدية الطاهير
و نعدكم أن المعلومات التي نتلقاها ستبقى سرية لا تستخدم إلا لأغراض علمية، كما نرجو . الجماعات المحلية

 .منكم الإجابة بصدق و موضوعية و لكم فائق التقدير و الاحترام

 .في الخانة المناسبة( X)ضع علامة 

 :تحت إشراف الأستاذ                                          :                         إعداد الطالبتين

 تالي جمال                                  بن عياش سهام                              -    

 دحماني أمينة-    

 

 5102/5102: السنة الجامعية

 

 واقع الخدمة العمومية في إدارة الجماعات المحلية

 -جيجل  –دراسة ميدانية ببلدية الطاهير 



 بيانات المبحوثين: المحور الأول

 أنثى            ذكر          :          الجنس-0

 سنة 02أقل من  إلى 02من              سنة           02أقل من               :السن-5

 سنة02أقل من  إلى 02من                 02أقل من  إلى 02من          

 سنة فما فوق02         

 أرملمطلق                         متزوج      أعزب                :الحالة العائلية-3

 جامعي      ثانوي              متوسط           ابتدائي          :المستوى التعليمي-4

 سنوات02أقل من  إلى 0من               سنوات       0أقل من  :   الأقدمية في المهنة-2

 سنة 02أقل من  إلى 00من         سنة  00أقل من  إلى 02من                            

 فما فوق 00سنة            من  00أقل من  إلى 02من                            

 بعيد        قريب       :      القرب من مكان العمل-2

 متطلبات الخدمة العمومية وواقع تسيير الجماعات المحلية: المحور الثاني

 تكوينا إداريا؟ أن تلقيتم  موظفينلكم كهل سبق -7

 لا           نعم    

 ما نوع التكوين الذي استفدتم منه؟-8

 تكوين إدارة المهام-

 تكوين في التخطيط-

 تكوين في الإحصاء-

 



 متى هذا التكوين؟-9

 قبل الإلتحاق بمنصب العمل -

 أثناء الخدمة -

 في دورات تحسين المستوى -

 تفدت منه في عملك؟التكوين اسا هل هذ-01

 لا        نعم        

 :نعم يبرز ذلك في: في حال الإجابة بـ*

 زيادة الكفاءة -

 القدرة على التعاون مع الأزمات -

 السرعة في الأداء -

 قدمونها للمواطنين؟تما نوع الخدمات التي -00

 والصحةالنظافة -    خراج وثائق الحالة المدنية      است -

 التهيئة العمرانية-عقود الزواج                      إبرام -

 إعداد قوائم الإنتخابات-      تنظيم قرعة الحج                 -

 هل راض عن نمط التسيير في مصالح البلدية؟-05

 لا         نعم       

 هل رئيسك في العمل راض عن عملك في المصلحة؟-03

 لا         نعم      

 هل تصادفك صعوبات أثناء تأديتك لمهامك؟-04

 أبدا         أحيانا          دائما       



 ما طبيعة هذه الصعوبات؟-02

 حجم العمل كبير -

 طلبات المواطنين مبالغ فيها -

 قلة الإمكانيات المساعدة -

 تعسف الرؤساء-        

 :هل تسيير الجماعات يتم وفق-02

 حسب العرف     الرؤساء       أوامر       تشريع داخلي                القانون     

دارة مهام المواطنين: المحور الثالث  التكنولوجيا الحديثة في التسيير وا 

 هل تستخدمون وسائل حديثة في أداء المهام؟-07

 لا           نعم       

 الوسائل فينعم تتمثل هذه : في حالة الإجابة بـ*

 الريزوغراف          الهاتف             البريد الإلكتروني             الفاكس   

 المواطنين في الشبابيك؟ اكتظاظهل مكنتكم هذه الوسائل من تجاوز -08

 لا           نعم     

 م؟كهل تتحكمون في الوسائل التكنولوجية لأداء مهام-09

 لا         نعم      

 هل تلاحظون التحسن في تسهيل مهام المواطنين؟-51

 لا     نعم          

 

 



 :نعم يبرر ذلك في: في حالة الإجابة بـ*

 سرعة استخدام الوثائق-

 التقرب أكثر من المواطن-

 غياب الطوابير-

 تحسين الخدمة العمومية-

 هل تصادفكم عادة مشاكل مع المواطنين؟-50

 لا        نعم      

 :نعم تتمثل هذه المشاكل في: في حالة الإجابة بـ*

 الأصلية ثائقأخطاء في الو -

 تعطل الريزوغراف-

 عن المصادقة عن الوثائق غياب المسؤول-

 عدم كفاءة الإداريين في الشبابيك-

 سوء التنظيم-

 هل إدارة الجماعات المحلية يمكن التحكم فيها؟-55

 لا           نعم   

 هو توجد مشاريع لتطوير الخدمة العمومية في البلديات؟-53

 لا           نعم  

 

 

 



 التي تعانيها الإدارة في البلدية؟النقائص ما هي -54

 عدم تحويل الصلاحيات لبعض الإداريين-

 نقص الوثائق الرسمية أحيانا-

 بعض الصلاحيات تداخل-

 أخرى-

 الخدمة العمومية ورضا المواطنين: الرابع المحور

 عملكم في الوقت المحدد؟ هل تلتحقون بأماكن-52

 نعم             لا

 :يتميز استقبالكم للمواطنين في-52

 حسن الإستقبال-
 استقبال عادي-
 شنجتاستقبال م-

 :تقديمكم للخدمة العمومية هل يتم ذلك أثناء-57

 بسرعة في الإنجاز -

 تقديم خدمة متقنة-

 تقديم خدمة موثوقة-

 المهم تقديم الخدمة-

 وجه؟ أكملتؤدون مهامكم على  بأنكمهل تشعرون كإداريين -58

 أبدا              أحيانا          دائما   

 



 أداء مهامكم؟ إلىكيف ينظر المواطنين -59

 بعين الرضا -

 التدمر من الأداء -

 القبول -

 بعض الأحيان التصادم في -

 هل سبق لبعض المواطنين أن اشتكوكم لرؤسائكم؟-31

 لا        نعم     

 هل شكاوي المواطنين في محلها؟-30

 دائما           أحينا           أبدا

 هل إدارة الجماعات المحلية ببلدية الطاهير تقوم بمهامها على أكمل وجه عموما؟-35

    نعم            لا 

 



 



 


