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 :الحمد والشكر الله الحي القيوم أولا وأخيرا وامتثالا لقوله صلى االله عليه وسلم

  "من لا يشكر الناس لا يشكر االله" 

بقبول    تكرم الذي  "فيصل بوميمز" للأستاذ وجميل العرفـان  رنتوجه بجزيل الشك

 هذه المذكرة و على جميع التوجيهات  الإشراف على  

  . التي خصنا بها  والملاحظات والنصائح

لأعضاء اللجنة المحترمين على    حترامالا   ون نتقدم بوافر التقدير  أكما لا يفوتنا  

  .عناء قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها

العلوم الاقتصادية و    لى كل من درسنا من أساتذة كليةإوكذلك نتقدم بخالص الشكر  

 .م االله كل خيركجزا  جيجل  بجامعة   التجارية و علوم التسيير  

و من بعيد ونسأل  أمن قريب    خير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدةوفي الأ 

 .نه قريب مجيبإل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم  االله عز وج

  

II 



 

  :داءإه

لى من أفتقدها في مواجهة الصعوبات والتي حلمت بهذه  إ

أمي  اللحظة يا من يرتعش قـلبي عند ذكرها أهديك هذا العمل  

حفظلك االله    أبي الغاليرحمك االله وجعل مأواك الجنة، إلى    الحبيبة

إلى كل    وليد، حمزة، أميرة،، إلى إخوتي  زوجة أبيورعاك إلى  

  *أحلام*                 .أصدقـائي الذين يحبونني وأحبهم

الدائم   و تحملهإلى من كلله االله بالهيبة و الوقـار، و الذي لولا جهده  

إلى من   "أبي الغالي"ها هنا اليوم ،إلى  ، مساندته ماكنتلمسؤوليتي و 

لى  إصل  لأسبحانه عز وجل أن يوفقني    االلهودعت  أعطتني الحياة و كبرتت  

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج   ،"أمي الغالية"أعلى المراتب، إلى

حن نشق  إلى من سرنا سوياً ون،  "و عائلاتهم  إخوتي و أخواتي"بذكراهم فؤادي

إلى من تكاتفنا يداً بيد ونحن نقطف زهرة     إلبداعالطريق معاَ نحو النجاح و 

أهدي   ،"ألاء  "إلى البعيدة رغم قربها من قـلب  ،  صديقـاتي وزملائي    تعلمنا إلى

 ثمرة عملي هذا

 *سمية  *
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  أ

لال وظائفها تعتبر المؤسسة الاقتصادیة المحور الأساسي الذي یدور حوله أي اقتصاد، حیث تعمل من خ     

نشاط میدان وطبیعة و اجتماعیة متعددة تختلف باختلاف أصحاب المختلفة إلى بلوغ وتحقیق أهداف اقتصادیة و 

مع التطور الذي یشهده العالم جعل هذه الأخیرة تتعامل مع عدة أطراف مختلفة مما أوجب تبني المؤسسات، و 

  .نظام الرقابة الداخلیة كوظیفة جدیدة

خلیة في محاولة لتحقیق الأهداف الإداري بالرقابة الدا الاهتماممع تطور المؤسسات الاقتصادیة زاد و      

هذا ما تطلبه المؤسسات من خلال فرض الأدوات الرقابیة، و على عاتق الإدارة، الملفات والمسؤولیات و 

  .من أجل تأهیلها للتجاوب مع مختلف التغیرات التي تمیز البیئة الحالیة الاقتصادیة

یعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات في الأجل القصیر، إذ أنه الركیزة الأساسیة للأنشطة التي تقوم بها      

ؤسسة، فهي الأداة التي یتم من خلالها التعرف على الوضع المالي السائد في المؤسسة خلال مدة زمنیة الم

  .معینة

تعتبر الرقابة الداخلیة بمثابة وظیفة مستمرة و ذاتیة ینبغي القیام بها في كافة مجالات النشاط العملي من و     

ساعد المسطرة باعتبارها أهم الآلیات التي ت ضمان لتحقیق الأهدافیث اعتبارها نظاما لضبط الأداء و ح

  .حمایة أصولهاتحقق لها سلامة تدفقات أموالها وتوزیعها و العین الساهرة التي المؤسسة على بلوغ أهدافها و 

ة مدى من أجل معرف الاقتصادیةحیث تعتبر عملیة الأداء المالي من أهم الطرق التي تعتمد علیها المؤسسة 

كذا في إبراز نقاط بتحقیق مستوى معین من ربحیتها و  إبراز العناصر التي سمحتلها و  بلوغ أهدافها المخطط

  .الاختلافاتو والعمل على معرفة كل المشاكل  القوة و الضعف في المركز المالي للمؤسسة

  :إشكالیة الدراسة

  :على ضوء ما سبق یمكن صیاغة إشكالیة هذه الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

  تساهم الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة؟كیف 

  :التساؤلات الفرعیة

 ماهو واقع الرقابة الداخلیة؟  

 هل الرقابة الداخلیة محفزة للأداء المالي؟  

  محل الدراسة للرقابة الداخلیة؟ الاقتصادیةما مدى تطبیق المؤسسة  

  فرضیات الدراسة

  :نستعین بالفرضیات التالیة للإجابة على مختلف الأسئلة
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  .تطبق المؤسسة محل الدراسة نظام الرقابة باستخدام الموازنات التقدیریة بشكل كامل: الفرضیة الأولى

تساهم الرقابة الداخلیة بواسطة المیزانیات التقدیریة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة محل  :الفرضیة الثانیة

  .المسجلة في مختلف نشاطاتها الانحرافاتالدراسة عن طریق تصحیح 

  أهمیة الدراسة

وذلك  ،تكتسب الدراسة أهمیتها من خلال إیضاح الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي     

یكفل لها سمعة طیبة في بیئتها  في ظل بیئة تنافسیة شدیدة تسعى كل مؤسسة إلى تحقیق أفضل أداء لها الذي

ا من نهالفریق الإداري الكفء الذي یمك اختیاربحیث یتعین على الملاك  ،ستمرار في نشاطهایمكنها من الاو 

بحیث یكون له القدرة على تصمیم نظام رقابي فعال یؤدي دوره بكفاءة یعمل من خلاله على  ،تحقیق هذا الهدف

العمل على ناصرها و المالیة لع الاستثماراتطبیعة لل التي تعاني منها مثل الجودة و تشخیص مواقع الخ

 .مما یساهم ذلك في تقییم الأداء المالي للمؤسسة ،تصحیحها

  :أهداف الدراسة

  :الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف تتمثل فیما یلي ذهتسعى ه    

  ن خلال أنواعها مكوناتها أهدافهالإطار النظري للرقابة الداخلیة ماالتعرف على. 

  فعالة في المؤسسات الاقتصادیةالوقوف على وجود رقابة داخلیة.  

 التعرف على عملیة تقییم الأداء المالي وآلیاتها إضافة إلى تحدید معاییرها والمؤشرات المستخدمة فیها.  

 محاولة معرفة ودراسة الموازنات التقدیریة وإبراز أهم مبادئها ومعرفة مدى فعالیتها كأداة للرقابة الداخلیة .  

  : لمنهج المتبعا

ابة على التساؤل الرئیسي الذي تم طرحه سابقا ومن أجل الإحاطة بأهداف البحث قمنا في دراستنا للإج     

للمؤسسة باستخدام المنهج الوصفي وذلك من أجل إبراز الإطار النظري للرقابة الداخلیة والأداء المالي 

 التحلیلي لدراسة حالة من طرف المؤسسة الإفریقیة نب التطبیقي فقد استعملنا المنهجأما في الجا، الاقتصادیة

ه الدراسة من خلال جمع المعلومات والمعطیات والبیانات المتعلقة بالوضع ذللزجاج وذلك من أجل التعمق في ه

 وذلك من ،وثائق الرسمیة  المقدمة للمؤسسةالأداء المالي عن طریق ال ابة الداخلیة ودورها في تقییمالراهن للرق

  .والتعمق فیها أكثر على الدراسة التطبیقیة قاط الدراسة النظریةأجل إس

  :الأدوات المستخدمة

  :تم الاعتماد على مصادر متنوعة من البیانات والمعلومات اللازمة من أجل تحقیق أهداف البحث كما یلي    
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 إلىبالإضافة  ،المؤسسةیزانیات المالیة الخاصة بوالمتمثلة في الموازنات التقدیریة والم: المصادر الأولیة 

عدة مقابلات مع رؤساء بعض المصالح تضمنت مجموعة من الأسئلة والمناقشات حولها من أجل 

  .الحصول على المعلومات التي تفیدنا

 والمتمثلة في الكتب والمذكرات العلمیة والمجلات ورسائل التخرج السابقة التي تهتم : ةالثانوی لمصادرا

  .ببعض جوانب الموضوع

  : أسباب اختیار الموضوع

    :ا الموضوع للدراسة والتحلیل للأسباب التالیة ذه اختیارتم      

  : الأسباب الموضوعیة 

 على مستوى الساحة  لا في الوقت الحاليدن أهم وأكثر المواضیع المطروحة جموضوع الرقابة الداخلیة م

 .الاقتصادیة سواء على المستوى الوطني أو على المستوى الدولي لاسیما في ظل تنامي ظاهرة الفساد

 داء المالي في المؤسسة الاقتصادیةمحاولة معرفة مدى مساهمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأ. 

  داخلیةتواجد المؤسسة في بیئة ملیئة بالمخاطر مما استوجب وجود رقابة. 

 حول الرقابة الداخلیة  حیث أغلب الدراسات كانت تدور رة ونقص الدراسات التي تناولت الموضوع،دن

 .ها للمساهمة في تقییم الأداء الماليتستعملادون التطرق للأدوات التي  ،بصفة عامة

  :الأسباب الذاتیة

  الرقابةالمیول والرغبة الشخصیة إلى مهنة.  

  لتخصص المدروس إدارة مالیةاسة باارتباط موضوع الدر.  

 ترك المجال للطلبة الراغبین في دراسة الموضوع بشكل أوسع مع دراسة جوانبه الأخرى. 

  :حدود الدراسة

 ،ا الموضوع دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةذتناولنا من خلال دراستنا له     

لاتساع الموضوع فإنه لا یمكننا الإحاطة بجمیع جوانبه ولهذا تم اختیارنا للمیزانیات التقدیریة باعتبارها أداة  اونظر 

  . من أدوات الرقابة الداخلیة تساعدنا في عملیة تقییم الأداء المالي

  :الدراسات السابقة

الدراسة الحالیة في حدود إطلاعنا  مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بشكل أو بآخر بموضوع تناولنالقد 

  :كما یلي
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  ث

على  ي تقییم نظام الرقابة الداخلیة وانعكاساتهدور المراجعة الداخلیة ف"بعنوان  )2020(دراسة خلادي راضیة 

 .02، العدد02ائر، المجلدجامعة الجز  مجلة آراء للدراسات الاقتصادیة والإداریة، ،"حوكمة الشركات

ما هي ي تقییم نظام الرقابة الداخلیة و تمحورت إشكالیة الدراسة حول ما مدى مساهمة المراجعة الداخلیة ف      

قابة الداخلیة معرفة مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الر  وهدفت إلى على حوكمة الشركات؟ انعكاساتها

: هذه الدراسة إلى محورین أساسیین هماعلى هذا الأساس تم تقسیم ذلك على حوكمة الشركات، و  انعكاسو 

المراجعة  محور ثاني یتناول نظام الرقابة الداخلیة ومساهمةطار العام للمراجعة الداخلیة و أول یتناول الإر محو 

من أهم ما توصلت إلیه هذه الدراسة هو أن المراجعة الداخلیة تعتبر وسیلة مهمة لتقییم قوة الداخلیة في تقییمه، و 

  .م الرقابة الداخلیة مع مساهمتها في تقویم هذا النظامأو ضعف نظا

في تحسین نظام الرقابة دورها المراجعة الداخلیة و "في مقال بعنوان  )2021(براغ محمد  ،دراسة برابح بلال

امعة بومرداس، ج مجلة شعاع للدراسات الاقتصادیة، ،"دراسة عینة من المراجعین الداخلیین، الداخلیة

  .01العدد، 06المجلد

مبادئها على تحسین نظام الرقابة الداخلیة في ا مدى تأثیر المراجعة الداخلیة و مفي إشكالیة الدراسة  ثلتتم    

السائد على أن  الاعتمادوجاءت هذه الدراسة بهدف تصحیح  من منظور المراجع الداخلي؟ الاقتصادیةالمِؤسسة 

إنزال العقوبات، على هذا الأساس ثم تقسیم هذه الدراسة إلى و  داخلیة تهتم فقط بتعقب الأخطاءمهنة المراجعة ال

مدى درجة تأثیر مهام المراجعة الداخلیة على تحسین نظام الرقابة  المحور الأول یتناول ما: محورین رئیسیین

ى المحور الثاني یتناول ما درجة تأثیر استقلالیة المراجعة الداخلیة علو  الاقتصادیةالداخلیة في المؤسسات 

أن المراجعة الداخلیة أداة من أدوات  :نتائجهاأهم ومن  الاقتصادیةتحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات 

: المراجع الداخلي، تستعملها المؤسسة من أجل تقییم أداء أنشطتها المختلفة بأدائهانظام الرقابة الداخلیة یقوم 

قد تواجهها من مخاطر  دارة بماعن نقاط الضعف فیها وتنبیه الإ ریة، الكشفالمحاسبیة، المالیة، التشغیلیة، الإدا

  .تقدیم التوصیات اللازمة لمعالجة ذلكمستقبلیة و 

في قیاس  SCFمساهمة النظام المحاسبي المالي  :"بعنوان ،)2018( أنیس هزلة ،دراسة عبد الغني خلادي

  .01، العدد01جامعة الجزائر، المجلد ،الاقتصادیةمجلة المیادین  ،"الاقتصادیةتقییم الأداء المالي للمؤسسة و 

تقییم الأداء لنظام المحاسبي المالي في قیاس و حیث تمحورت إشكالیة الدراسة حول ما مدى مساهمة ا      

المالي  وجاءت هذه الدراسة بهدف إبراز الإسهامات المتعلقة بالنظام المحاسبي ؟الاقتصادیةالمالي للمؤسسة 

كیز على الأداء المالي بالإضافة إلى التر  الاقتصادیةتقییم الأداء المالي للمؤسسة قیاس و  التي تمس عملیةو 

ة المناسبة إیجاد الحلول الإجرائیفي تحدید الوضعیة المثلى لها، و  معرفة الدور الهام الذي یلعبهللمؤسسة و 

اس تم تقسیم هذه الدراسة إلى على هذا الأس، و الاقتصادیةالتسییریة على مستوى المؤسسة للمشاكل الإداریة و 

المحور الثاني یتناول الإطار العام للنظام المحاسبي المالي و  المحور الأول یتناول الإطار: محورین أساسیین
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  ج

هو أن إسهامات النظام : من أهم ما توصلت إلیه الدراسة، و الاقتصادیةالنظري للأداء المالي في المؤسسة 

مستوى المحتوى المعلوماتي المالي بالنسبة للقوائم المالیة المعدة وفق هذا المحاسبي المالي تبدو واضحة على 

 .يلتقییم الأداء الماأخرى فهي مدخلات رئیسیة لقیاس و  من جهةلتي تعتبر مخرجات لهذا النظام، و او  الأخیر

الداخلیة في ، بعنوان دور المراجعة الخارجیة في تقییم أداء نظام الرقابة )2007(دراسة عزوز میلود 

  .المؤسسات الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر، جامعة سكیكدة

تناولت هذه الدراسة إشكالیة تتمحور حول مدى مساهمة المراجعة الخارجیة في تقییم أداء النظام الرقابة      

مؤسسات الداخلیة وهدفت هذه الدراسة إلى إبراز مهام المراجعة الخارجیة ومدى إسهامها في خلق توزان داخل ال

الاقتصادیة، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن المراجعة الخارجیة أداة فعالة في تقییم نظام الرقابة المتبع في هذه 

  .المؤسسات

  أوجه التشابه: أولا

تلتقي دراستنا مع الدراسات السابقة في كونها جاءت لتسلیط الضوء على دور الرقابة الداخلیة في تقییم      

  :الانحدار المتعدد منها نموذجة من خلال الموازنات التقدیریة و للمؤسسة الاقتصادیالأداء المالي 

  العنوان، حیث تم التطرق إلى دور الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي من حیثالتشابه. 

 تم إجرائها في المؤسسة الاقتصادیة. 

 تم استخدام الموازنات التقدیریة. 

  أوجه الاختلاف: ثانیا

  :دراستنا عن الدراسات السابقةتختلف 

  المكاني للدراسةالمجال الزمني و. 

 استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد في قیاس الأداء المالي. 

 طرق حساب مؤشرات الأداء المالي.  

  الإضافة العلمیة

لدراسة من جانب رغم أن الدراسات السابقة المتوفرة تعتبر دراسات ذات أهمیة إلا أننا نرغب في تناول هذه ا    

أخر مكمل لهذه الدراسة، یتمثل هذا الجانب بشكل أساسي في دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي 

الخطي المتعدد اللذان یعتبران عنصران مهمان في  الانحدارنموذج ة من خلال الموازنات التقدیریة و للمؤسس

  .انحرافاتهابعة من قبل المؤسسة لمعالجة المؤسسة بالإضافة إلى الإجراءات التصحیحیة المت
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  صعوبات الدراسة

 قلة المؤسسات التي تستخدم الموازنات التقدیریة. 

  المصاریف المالیة به للمؤسسة محل الدراسةصعوبة التنقل و. 

 قلة الدراسات السابقة التي ربطت بین متغیري الدراسة بشكل مباشر. 

  هیكل الدراسة

  .صحة الفرضیات المقدمة قسمنا هذا البحث إلى ثلاثة فصول اختبارو  الدراسةللإجابة على إشكالیة      

المبحث یضم  :الإطار المفاهیمي للرقابة الداخلیة من خلال التطرق إلى ثلاثة مباحث الفصل الأولیتناول      

فخصص للإطار العملیاتي للرقابة الداخلیة في حین یتناول  المبحث الثانيمدخل إلى الرقابة الداخلیة، أما  الأول

  .أدوات الرقابة الداخلیة المبحث الثالث

 :بعنوان مساهمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي، تناولنا من خلاله ثلاثة مباحث الفصل الثانيأما      

فكان تحت عنوان منهجیة تقییم الأداء المالي،  نيالمبحث الثاعملیات حول الأداء المالي، أما  المبحث الأولفي 

  .بعنوان دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي المبحث الثالثفي حین 

 المبحث:الذي سیتضمن مبحثینو الذي یمثل دراسة حالة بالشركة الإفریقیة للزجاج،  الفصل الثالثوأخیرا      

بعنوان تقییم الأداء المالي للشركة محل الدراسة عن  المبحث الثاني تقدیم الشركة محل الدراسة، في حین الأول

  .هذا بغرض معرفة أثر الرقابة الداخلیة على الأداء الماليباستخدام الموازنات التقدیریة، و طریق الرقابة الداخلیة 

 



 

 

  الإطار المفاھمي للرقابة الداخلیة: الفصل الأول

 للرقابة الداخلیةالإطار المفاهیمي  :المبحث الأول.    

 العملیاتي للرقابة الداخلیةالإطار  :المبحث الثاني.  

 دوات الرقابة الداخلیةالأ :المبحث الثالث.  

 

  



 الداخلیةالإطار المفاهیمي للرقابة : الفصل الأول

 

 

8 

  :تمهید

التي تعتبر تطور نظام الرقابة تطورا كبیرا نتیجة لتطور حجم المؤسسات وزیادة الاهتمام بالرقابة الداخلیة و      

الأهداف الموضوع لكونها و  جاز العملإنفي جمیع مراحل  عملیة ینبغي القیام بهابمثابة وظیفة دائمة ومستمرة و 

حلقة وصل بین الصیاغة والتطبیق الرقابة  أنعلى اعتبار .العملأداة تأكد على سلوك العاملین وحثهم على أداء 

  .التجاوزاتالفوریة لمعالجة مختلف الأخطاء و تقدیم الحلول ومدى تحقیق الأهداف المنشودة و 

  :المباحث التالیةخلیة سنتناول في هذا الفصل جل تقدیم صورة واضحة حول الرقابة الداأومن      

 للرقابة الداخلیةالإطار المفاهیمي  :المبحث الأول.    

 العملیاتي للرقابة الداخلیةالإطار  :المبحث الثاني.  

 دوات الرقابة الداخلیةالأ :المبحث الثالث.  
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  مدخل إلى الرقابة الداخلیة: المبحث الأول

ك على صحة البیانات الرقابة الداخلیة أهمیة كبیرة داخل المؤسسة،حیث كلما كان قویا وسلیما دل ذللنظام      

صحة هذه البیانات على عكس ذلك كلما كان ضعیفا تقل مكانیة الاعتماد علیها و بالتالي إوالمعلومات و 

جوانب التي تتمیز بها الرقابة لإبراز أهمیة الرقابة الداخلیة خصصنا هذا الفصل لنتناول أهم الوالمعلومات، و 

  .الداخلیة

  التطور التاریخي للرقابة الداخلیة : المطلب الأول

تطور مفهومها، فحینما كانت  المؤسسة صغیرة ن تاریخ تطور الرقابة الداخلیة و إن من الصعب الفصل بی     

ب ابة الداخلیة  كون أصحاالحجم كان من السهل ضبط الرقابة الداخلیة وبالتالي لم تكن بحاجة ملحة  للرق

اخلیة لكبر حجم الاقتصادیة، وقد تمت الحاجة للرقابة الد المؤسسات یجمعون بین الملكیة والإدارة للمؤسسة

التنظیمیة، ومع كبر حجم المؤسسات اضطرت الإدارة لتوزیع المشروعات وكبر نواحیها الإداریة والمالیة و 

داخل المؤسسة إضافة إلى التوسع الذي تعرفه الشركات المتعددة  وتفویض السلطات إلى بعض الإدارات الفرعیة

الجنسیات هذا كله ساهم في زیادة الاهتمام بالرقابة الداخلیة ومن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى تطورها 

  . التاریخي

 في أوائل هذه الفترة كانت المحاسبة مقصورة على  :1500المرحلة الأولى من العصر القدیم حتى سنة 

الوحدات الحكومیة و المشروعات العائلیة وخصوصا العائلات المالكة، حیث كانت العملیات المالیة تسجل 

بقة بینها بهدف منع المتلاعبات تسجیلین منفصلین بواسطة أشخاص مستقلین لكي یتم بعد ذلك المطا

  .الاختلاساتو 

لناجم عن نجاح الثورة النشاط الصناعي ا شهدت هذه المرحلة تطور: 1850إلى  1500من  المرحلة الثانیة

ظهور ما یعرف بانفصال الملكیة عن الإدارة، هذا ما أدى إلى الزیادة في أهمیة نظام الرقابة الداخلیة الصناعیة و 

بضرورة وجود تلاعبات بالإضافة إلى الإجماع العام القاضي ین السیرة و اكتشاف الاختلاسات والبهدف تحس

إمكانیة الإمام بجمیع الجوانب المالیة ض الدقة في التقریر ومنع الغش و كفء بغر نظام محاسبي منتظم و 

  1.للمشروع 

 ظهور إلى أدت هامة اقتصادیة تغیرات حدثت المرحلة هذه خلال: إلى یومنا هذا 1850المرحلة الثالثة من  

 الوحید هدفهم وكان الإدارة، عن غائبون الأموال رؤوس أصحاب وبروز شركات المساهمة فأصبح كبیرة مشاریع

على حمایة  تعمل قوانین إصدار إلى العمومیة بالسلطات أدى ما هذا ،علیه والمحافظة مالهم رأس هو تنمیة

                                                           
  .40، ص1992الطبعة الأولى، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، مصر،مراقبة ومراجعة الحسابات،  أحمد نور،، عبد الفتاح  الصحن1
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تعیین محافظ حسابات وكذا  على المؤسسات أجبرت فقد وبهذا المتعاملین مع هذه المؤسساتحقوق المساهمین و 

 .بالمراجعة و المراقبةإنشاء خلایا أو مصالح داخلیة مكلفة 

  مفهوم الرقابة الداخلیة : المطلب الثاني

لى أهمیتها إمن خلال هذا المطلب سنحاول التطرق لعدة تعاریف تخص الرقابة الداخلیة بالإضافة     

  .أهدافهاوخصائصها و 

  عرفها كل من : تعریف الرقابة الداخلیة : أولا

تتمثل في  تلك الخطة التنظیمیة والأسالیب المتبعة " :على أنها )AicpA(المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین

من قبل الإدارة في  المؤسسة، بهدف حمایة أصولها وضبط ومراجعة البیانات المحاسبیة والتأكد من دقتها ومدى 

 1".ریة الموضوعةعلى التمسك بالسیاسات الإدا كفایة الإنتاجیة وتشجیع العاملینإمكانیة الاعتماد علیها وزیادة ال

ال الأصول كل الطرق الخاصة باستعمهي خطة للتنظیم و " :على أنها" GAO"مكتب المحاسبة العام الأمریكي 

تحسین الهیكل التنظیمي و توثیق البیانات المحاسبیة ومراجعة مدى دقة و ، محافظة علیهاالالتي تمتلكها الوحدة و 

، وتشجیع التعاون بین الفعالیة الاقتصاد،تحقیق أهداف الخطة والإنتاجیة البرمجة، الكفاءة، و  العمل علىو 

 2."اریة المناسبةاتخاذ السیاسات الإدالعاملین و 

الضوابط التي تتبناها إدارة المؤسسة كافة السیاسات والإجراءات و : "على أنها CNCللمحاسبة  الوطني المجلس

ضمنة الالتزام المتمان إدارة منظمة وكفاءة العمل و في الوصول إلى هدفها في ضلمساعدتها قدر الإمكان 

تهیئة معلومات مالیة ایة الأصول ومنع الغش والخطأ ودقة واكتمال السجلات المحاسبیة و حمبسیاسات الإدارة و 

  3".موثوقة في الوقت المناسب

التأكیدات هي مجموعة الضمانات و ":1977المحاسبین المعتمدین الفرنسیین سنةمنظمة خبراء المحاسبة و 

إلى ة لكافة الممتلكات والمعلومات و من جهة إلى ضمان الحمای التي تساهم في التحكم في المؤسسة و تهدف

طرق الرقابة لكل نشاط من أنشطة تحدید إجراءات و ء من جهة أخرى و تحسین الأداتطبیق معلومات الإدارة و 

 4". المؤسسة للحفاظ على استمرارها

                                                           
، مجلة شعاع للدراسات دراسة عینة من المراجعین الداخلیین : المراجعة الداخلیة ودورها في تحسین نظام الرقابة الداخلیة برابح بلال، براغ محمد، 1

  .346، ص2022، الجزائر،01، العدد06الاقتصادیة، جامعة بومرداس، المجلد
  .85، ص 2008ى، دار الكتاب الحدیث، مصر،، الطبعة الأولالقواعدجعة والرقابة المالیة المعاییر و المراالسید محمد سرایا،  2
  56ص,2009,دار الرایة ، الأردن، الطبعة الأولىالرقابة الداخلیة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیة،التدقیق و عطا االله احمد سویلم الحسبان،  3

4 Guy Bendict et rené keravel ,evalution du control interne dans la missionned 'audit ،édition 
comptable ،paris ،1990،P13. 
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الخطط والإجراءات التي تستخدمها الوحدة عبارة عن مجموع "  :أنها من وجهة نظر المدققوتعرف أیضا 

وأنه  توجد إجراءات ملائمة لحمایة الأصول، وتشتمل الرقابة  تسجیلها بدقة،ضمان أن العملیات المالیة قد تم ل

1".الذي یؤدي إلى الترخیص بالعملیات المالیة الداخلیة على الرقابة الإداریة وهي العملیة الخاصة باتخاذ ا لقرار
 

الخطة التنظیمیة " :على أنها لى تعریف شامل للرقابة الداخلیةمن  خلال التعاریف السابقة یمكننا الوصول إ     

التي تسطرها المؤسسة من أجل حمایة أصولها من السرقة والضیاع ودقة المعلومات المحاسبیة والاضطلاع 

  ."لسیاسات الإداریةعلى مدى تطبیق ا

  أهمیة الرقابة الداخلیة :ثانیا

والعمل على زیادة فعالیة  دورها تقسیم إلى تهدف التي العلمیة الدراسات من الداخلیة بالعدید الرقابة تحظى      

  2:یلى للأهمیة الكبرى لها في مختلف الوحدات الاقتصادیة والتي نبرزها في ما هذا الدور نظرا

  برامج مختلفةـاء ما تقوم به الوحدة من أنشطة و وفعالیة  الرقابة و متابعة تقسیم أدنجاح و كفاءة  

 الموكلة لكل منهم عمال والأنشطةفي مجال تنفیذ الأداء و أداء الأ زیادة كفاءة العاملین في الوحدة.  

  والبرامج مدى تحقیق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقیق الأهداف النهائیة الموضوعة من قبل الأنشطة

  .الموحدة

 تحدیدأجل وضع و  مساعدیه منم به المراجع الخارجي من خطوات وما یبذله من مجهود هو و مدى ما یقو 

خاص بإجراءات مراجعته  تفصیل لإطار الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج وما یشمله من إجمالي و ا

 .أنشطة الوحدة أو المؤسسة موضوع التدقیقلعملیات و 

حتى  مساعدة على اكتشاف أي انحرافات أو أخطاء عند تنفیذ أنشطة وبرامج المؤسسة قبل وقوعها في الأخطاءال

یمثل ذلك جوهر للرقابة الداخلیة السلیمة التي یجب أن تكون في نفس الوقت رقابة وقائیة كلما یمكن تجنبها و 

  .أمكن ذلك

  

  

  

                                                           
، مذكرة تطور وظیفة التدقیق في مجال حوكمة الشركات لتجسید مبادئ و معاییر التنمیة المستدامة دراسة لبعض المؤسسات الصناعیة فاتح غلاب،1

  .70، ص 2011، ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر
2

  .)76 ،75(ص، 2008، مصر،دار الشباب الحدیث ، الطبعة الأولى،المعاییر و القواعد المراجعة و الرقابة المالیة،محمد السرایا
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  خصائص الرقابة الداخلیة :ثالثا

  1:نظام الرقابة الداخلیة فعال یجب إن تتوفر فیه الخصائص التالیةحتى یكون      

ویقصد بها استخدام نظام رقابة جید ومتطور، حیث یقوم على كشف الأخطاء والانحرافات قبل : الفعالیة  . أ

  .وقوعها، ومعالجتها بطریقة تضمن عدم تكرارها مستقبلا

بالموضوعیة، لما لها تأثیر على الحكم على  الأسالیب الرقابیة یجب أن تتسمفالأدوات و : الموضوعیة   . ب

التقاریر المتقدمة من طرف المراقب یجب أن تكون موضوعیة حیادیة تتضمن بیانات لها معنى  الآنالأداء، 

 .ومدلول كاف عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة

وكاملة عن فیجب أن یكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحیحة ودقیقة  :الدقة   . ت

 .الأداء مع التأكد من مصدر المعلومات من خلال البیانات المسجلة بالوثائق و السجلات المحاسبیة

فعال یجب أن یتوفر على المرونة والتكیف مع المتغیرات حتى یكون النظام الرقابي ناجحا و : المرونة   . ث

 .المستجدة على التنظیم

بة فعال عندما یتم التبلیغ عن الانحرافات في الوقت المناسب یعتبر نظام الرقا: السرعة في اكتشاف الأخطاء  . ج

 .التصحیحیة المناسبة ، حتى یتمكن من اتخاذ الإجراءات

فإن أي عمل تقوم به المؤسسة یقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكالیف التي :مقارنة العائد بالتكالیف   . ح

تصادیة أن تكون تكالیفها أقل من عائداتها یدفعها صاحب العمل، فمن الطبیعي أن تحرص المؤسسات الاق

حتى تتمكن من تحقیق الربح المناسب، وكلما كان الفرق بینهما كبیر كلما زادت نسبة الربح المحققة، 

  2.وبالتالي یجب أن تأخذ المؤسسة بعین الاعتبار عنصري العائدات والتكالیف عند تصمیم نظامها الرقابي

  :الداخلیةأهداف نظام الرقابة : رابعا

من خلال التعاریف السابقة لنظام الرقابة الداخلیة، یمكن لنا استخلاص الأهداف المراد تحقیقها من هذا      

  :النظام والمتمثلة في

تعتبر حمایة أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي یسعى نظام الرقابة : حمایة أصول المؤسسة  . أ

ن حمایة مادیة ومحاسبیة لجمیع عناصر الأصول مالداخلیة إلى تحقیقها وذلك من خلال فرض 

 3.حسن نیة أو الضیاع أو الاختلاس سواء كان بسوء نیة أو الاستخدامالمشروع وسوء  الاستغلال غیر

                                                           
والعلوم التجاریة، جامعة ، مجلة  العلوم الاقتصادیة والتسییر أثر فعالیة نظام الرقابة الداخلیة على الأداء في البنوك التجاریةخاوي محمد، عریوة معاد، 1

  .191، ص 2019، 02، العدد12محمد بوضیاف بالمسیلة، الجزائر، المجلد
  .137، ص 2003، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة، الأردن،  مبادئ الإدارة الحدیثةعمر سعید وآخرون، 2
، الطبعة الثالثة ، دیوان المطبوعات الجامعیة،  "ي والممارسات التطبیقیة لمراجعة وتدقیق الحسابات الإطار النظر ا، محمد التهامي طواهر و مسعود صدیقي3

  ).92-89( ، ص ص2005الجزائر ،
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لسیاسات إن التحكم في الأنشطة المتعددة للمنشأة في مختلف ا :إدارة العمل بالمنشأة بشكل منظم وكفء  . ب

في  المستعدةو  لومات ذات مصداقیة تعكس الوضعیة الحقیقیة لها،إلى مع التي وضعت من أجل الوصول

خلق رقابة  على مختلف العناصر المراد التحكم فیها، وكل هذه الأمور تؤدي إلى إدارة عمل المنشأة  

 1.بشكل منظم  وكفء بحیث یساعد في تحقیق أهداف المنشأة الرئیسیة

درجة الاعتماد الداخلیة إلى تحقیق اختبار دقة و یسعى نظام الرقابة  :إعداد معلومات مالیة موثوق فیها  . ت

على البیانات المحاسبیة في ظل نظام معلومات یعمل على معالجة هذه البیانات بهدف الوصول إلى 

 .معلومات مالیة موثوق فیها في الوقت المناسب

إلى إحكام إجراءاته  الداخلیةیسعى نظام الرقابة  :العملیاتالمساعدة في فعالیة وكفاءة الأنشطة و   . ث

العمل على تخفیض لموارد المنشأة و  الكفءأة بحیث یضمن الاستعمال الأحسن و سیاساته داخل المنشو 

 .كفاءة الأنشطة و العملیاتلیف مما یؤدي إلى تحقیق فعالیة و التكا

زام إدارات المنشأة یهدف نظام الرقابة الداخلیة إلى ضرورة الت :الموضوعة الالتزام بالسیاسات الإداریة  . ج

بالسیاسات الإداریة الموضوعة في كل الوحدات المختلفة بالمنشأة، مما یؤدي إلى تحقیق أهداف المنشأة 

  . المرسومة في إطار الخطة التنظیمیة الموضوعة لها

 أنواع الرقابة الداخلیة  :المطلب الثالث

  . المحاسبیة، الرقابة الإداریة، الضبط الإداريتصنف الرقابة الداخلیة إلى ثلاث أنواع أساسیة هي الرقابة 

وتشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى اختیار ودقة  :الرقابة المحاسبیة: أولا

البیانات المحاسبیة المنبثقة من الدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد علیها ویضم هذا النوع وسائل متعددة على 

  :مثالسبیل ال

 إتباع نظام القید المزدوج.  

 إتباع نظام المصادقات.  

 وجود نظام مستندي سلیم.  

 2.يالتدقیق الداخل 

  

  

  

                                                           
، ص 2005، الطبعة الأولى، دار وائل للشر، الأردن، تدقیق الحسابات مدخل معاصر وفق معاییر التدقیق الدولیة رزق أبو زید الشحنة، 1

  ).205،206(ص
  .168، ص  2008الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، سلمان مصطفى الدلاهمة،  2
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وضع نظام محاسبي متكامل وسلیم یتفق وطبیعة نشاط  :وتتمثل فیما یلي :عناصر الرقابة المحاسبیة  . أ

  .المشروع

 وضع وتصمیم نظام مستندي متكامل وملائم لعملیات المشروع. 

  نظام سلیم لجرد أصول وممتلكات الشروع وفقاً للقواعد المحاسبیة المتعارف علیهاوضع. 

  وضع نضام لمراقبة وحمایة موارد المشروع وأصولها وممتلكاتها ومتابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها

 .ومن ذلك إمكانیة استخدام حسابات المراقبة الملائمة لذلك. فیما خصصت له

 مقارنة بیاناتها  سجلات محاسبة المسؤولیة عن  أصول المشروع مع نتائج الجرد الفعلي وضع نظام ملائم ل

للأصول الموجودة في حیازة المشروع على أساس دوري، ویتبع ذلك ضرورة فحص ودراسة أسباب أي 

  .اختلافات قد تكتشفها هذه المقارنة

 ـم تسجیله من بیانات ومعلومات مالیة وضع نظام لإعداد موازین مراجعة بشكل دوري، للتحقق من دقة ما ت

 .خلال الفترة المعد عنها میزان المراجعة

  وضع نظام الاعتماد نتیجة الجرد والتسویات الجردیة في نهایة الفترة من مسئول واحد أو أكثر في

  1.المؤسسة

الأدوات والتي من ستخدام العدید من اق أهداف الرقابة المحاسبیة یمكن لتحقی :أدوات الرقابة والمحاسبیة  . ب

  اأهمه

  المراجعة الفنیةالمراجعة المستندیة و.  

 المراجعة الداخلیةو  المراجعة المالیة. 

  2.النظام المحاسبيالضبط الداخلي و  

  الرقابة الإداریة : ثانیا

لیس هناك جدال في أنه مهما بلغت الدقة في إعداد الخطط، فإنه من الممكن أن تكون تلك الخطط تبدیدا أو 

لـم یوجد نظام یعمل على التحقق من أن الأعمال تسیر في اتجاه الأهداف المنشودة  للجهد والمال ما ضیاعا

والإشراف على تنفیذ الخطط، ومن هنا یأتي كذلك التلازم  ویمكن تسمیة هذا النظام بنظام الرقابة أو نظام التوجیه

إذا وجدت الأهداف والخطط، فالتخطیط یبحث في والترابط بین الرقابة والتخطیط، حیث أنهلا توجد الرقابة إلا 

  3.وضع برامج مناسبة ومتكاملة، بینما الرقابة تبحث عن إرغام الأحداث على أن تجري وفقا للخطط الموضوعیة

                                                           
، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم لاقتصادیة المراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسةدور الرقابة الداخلیة و ، وجدان علي أحمد 1

  ). 12، 11( ، ص ص 2010 ، الجزائر،03جامعة الجزائر ، التجاریة وعلوم التسییروالعلوم 
2
  .88، ص مرجع سبق ذكره محمد السید، 

3
  .429، ص 2011الأردن، دار وائل للنشر و التوزیع،الطبعة الأولى،  الطبعة الثانیة، العامة، الإدارةمبادئ محمد عبد الفتاح  یاغي،  
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  1:ویتحقق هذا النوع من الرقابة من خلال الجوانب التالیة

  :وتتمثل عناصر الرقابة الإداریة فیما یلي :عناصر الرقابة الإداریة  . أ

 التي تساعد في لك الفرعیة على مستوى الإدارات والأقسام و تحدید الأهداف العامة الرئیسیة للمؤسسة وكذ

 .مع وضع توصیف دقیق لهذه الأهداف حتى یسهل تحقیقهاو  تحقیق الأهداف الرئیسیة،

  وضع نظام لرقابة الخطة التنظیمیة في المؤسسة لضمان تحقیق ما جاء بها من إجراءات وخطوات

  .وبالتالي تحقیق الأهداف الموضوعة

  وضع نظام لتقدیر عناصر النشاط في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بدایة كل سنة

  .مالیة لتكون هذه التقدیرات الأساس في عقد المقارنات وتحدید الانحرافات السلبیة بصفة خاصة

 لهامة في المؤسسة للاسترشاد بهاوضع نظام خاص للسیاسات والإجراءات المختلفة للعناصر ا.  

  وضع نظام خاص لعملیة اتخاذ القرارات یضمن سلامة اتخاذها بما لا یتعارض مع مصالح المؤسسة

  .وما یهدف إلى تحقیقه من أهداف وما یحصل علیه من نتائج

  :ما یلي أهمها ات منلتحقیق أهداف الرقابة الداخلیة یمكن استخداـم العدید من الأدو  :أدوات الرقابة الإداریة - ب

  .التكالیف المعیاریةو ) التقدیریة(موازنات التخطیطیة ال

 .موازنة البرامج والأداء و دراسة الوقت والحركة

ویشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التنسیق و الإجراءات الهادفة إلى حمایة أصول : الضبط الداخلي: لثااث

الاستعمال ویعتمد الضبط الداخلي على سبیل تحقیق أهدافه على تقییم المشروع من الاختلاس والضیاع أو سوء 

العمل مع المراقبة الذاتیة،  حیث یخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف آخر یشاركه في تنفیذ العملیة، كما 

  2.یعتمد على تعدید الاختصاصات والسلطات المسؤولة

  بة الإداریةوالرقا مقارنة بین الرقابة المحاسبیة): 01(الجدول رقم

  داریةالرقابة الإ  الرقابة المحاسبیة  أوجه المقارنة

  

الهدف من 

  الرقابة

ایة الأصول من السرقة و الضیاع حم -

.                        الاختلاس وسوء الاستخدامو 

ات المالیة الواردة في التحقق من دقة المعلوم -

  .التقاریر المالیةالقوائم و 

  .العملیات التشغیلیةالتحقق من كفاءة  -

التحقق من الالتزام بالقوانین واللوائح والسیاسات  -

  الإجراءات التي وضعتها إدارة المؤسسة ـو 

                                                           
  ).                                                       89،90(، ص  صمرجع سبق ذكره ،محمد السید1
  .193، ص 2012الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزیع، الأردن، ، التدقیق والرقابة في البنوك،خالد أمین عبد االله2
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طبیعة عملیة • 

  الرقابة

  

ا عملیات المؤسسة وفق ذالتأكد من تنفی -

المعتمد من للنظام تفویض السلطة الملائم و 

  .دارةالإ

م مؤسسة قد تالتأكد من أن عملیات ال -

السجلات طبقا للمبادئ و تسجیلها في الدفاتر 

  المحاسبیة

  .المقبولة عموما 

  .السیاسات الإداریة تطبیق الإجراءات و و التحقق من تنفیذ  -

  

 –التشغیل الالكتروني المراجعة الداخلیة الحدیثة الرقابة الداخلیة في بیئة الرقابة و براهیم راشد ، إمحمد السید سرایا، شحاتة السید شحاتة، محمد : المصدر

  .17، ص 2013التوزیع، مصر،تعلیم الجامعي للطباعة والنشر و دار ال، الطبعة الأولى،  مراجعة الأصول طویلة الأجل

  العوامل المساعدة على تطور الرقابة الداخلیة : المطلب الرابع

العدیدة المساعدة على تطوره و  إن حساسیة و أهمیة نظام الرقابة الداخلیة استدعت الاهتمام به في ظل العوامل

  :هذه العوامل هي

إدارة فعالة مباشرة  أدى اتساع حجم المؤسسة، وتشعب نشاطها إلى صعوبة إدارتها: اتساع حجم المؤسسة: أولا

وقد أدى ذلك . تعقده،و استخدام عدد كبیر من العاملینوتشعب بنائها  التنظیمي و لاتها نتیجة لتعدد وتنوع مشك

لى الاعتماد على إ ة عندما كان حجم المؤسسة صغیرا ومن ناحیة و الصلة المباشرة التي كانت قائمإلى فقدان 

وترجمتها  تهدف إلى تلخیص الأحداث الجاریة غیرها من البیانات التيوإحصائیة و   كشوف مالیةتقاریر إداریة و 

المختلفة من ناحیة أخرى، ولكي  طإلى أرقام یمكن عن طریقها تتبع العملیات وتحقیق الرقابة على نواحي النشا

الكشوف من من صحة ما تتضمنه هذه التقاریر و وتحقق غایاتها فانه لابد من التأكد  تؤدي هذه الوسائل أهدافها

  1.خلوها من أي خطأ أو تضلیل، وهنا خطرت فكرة الرقابة الداخلیة التي تخدم الإدارة العلیاات وأرقام و بیان

، تشتري، تحول، تنتج وتبیع و داخل كل رتقوم المؤسسة بعدة وظائف من حیث أنها تستثم: تعدد العملیات: ثانیا

في لى أخرى ومن مؤسسة إلى أخرى، و وظیفة من الوظائف تقوم المؤسسة بعدة عملیات تتفاوت من وظیفة إ

اصة بها هو مرسوم في الخطة الخ إطار هذه الوظائف یجب على الهیئة المشرفة على كل وظیفة أن تتقید بما

جلیا بأن نظام الرقابة الداخلیة مطالب  مما سبق یظهر. الإجمالیة للمؤسسةالتي هي مثبتة في الخطة التنظیمیة و 

  2.بالتكیف مع التنوع في العملیات

إن التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء على التراب الوطني أو التوسع التي  توزیع السلطات و المسؤولیات: ثالثا

المسؤولیات على المدیریات الفرعیة یدعو إلى ضرورة توزیع السلطات و  الذيو المتعددة الجنسیات  تعرفه الشركات

                                                           
، ص 1999، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،ریكیة والدولیةأساسیات التدقیق في ظل المعاییر  الأمحسین القاضي،حسین دحدوح،  1

236.  
  . 191، ص 2009،الطبعة الأولى، دار كنوز للمعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن،، تدقیق الحساباتمحمد فضل مسعد،خالد راغب الخطیب 2
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اتخاذ القرارات في الوقت المناسب على أن تكون المسؤولة أمام الإدارة العامة تقع و مما یسمح بتنفیذ كل العملیات 

  .الأخرىعلى عاتق هذه الإدارات الفرعیة أو الوحدات المتواجدة في المناطق 

لابد لإدارة المؤسسة من الحصول على تقاریر دوریة معبرة عن : حاجة الإدارة إلى بیانات دوریة دقیقة: رابعا

الأوجه المختلفة لنشاطها من أجل اتخاذ لقرارات المناسبة واللازمة، وتصحیح الانحرافات ورسم سیاسة المؤسسة  

 متین یطمئن الإدارة على صحة تلك التقاریر التياخلیة  سلیم و وجود نظام رقابة د المستقبلیة،  ومن هنا لابد من

  1.یعتمد علیها في اتخاذ هذه القرارات

عال من خلال إنشاء حمایة مادیة تعمل المؤسسة على حمایة أصولها بشكل ف حمایة أصول المؤسسة: خامسا

إذ یجب القیام بالتأمینات اللازمة  محاسبیة للحفاظ على الأصول من العوامل الجویة أو من السرقة المادیة لها،و 

ذلك بتسجیل كل التحركات التي تمس تي تهتم بحمایة الأصول محاسبیا و من خلال عملیة الرقابة المحاسبیة ال

یستجیب لشكل نظام الرقابة أنیا یتقید بالنصوص المحاسبیة و  أي عنصر من عناصر الأصول تسجیلا

  2.الداخلیة

یزید الاعتماد على نظام الرقابة الداخلیة في هذا النوع من المراجعة، كون : اختیاریةاعتماد مراجعة : سادسا

المراجع یستند في النوع الأخر من المراجعة على جزء معین من الكل من حجم المفردات المقدمة، ویكون ذلك 

یصمم نتائج اعتماد هذا باستعمال طریقة العینات في اختبار المفردات التي ستجرى علیها المراجعة، في الأخیر 

النوع في المراجعة كعامل أساسي في تطویر نظام الرقابة الداخلیة لأن متانته تتحكم في حجم العینة المختارة من 

 .الذي لم یكن موضوع الاختبارخاصة فیما یتعلق بالجزء الثاني و طرف المراجع كما تجعل المراجع في اطمئنان 

  للرقابة  الإطار العملیاتي: المبحث الثاني

ا دقة وصدق ان تحقیق الأهداف العامة لنظام الرقابة الداخلیة لن یكون بمعزل عن تحقیق الأهداف الفرعیة أهمه

زام بخطوات المعالجة المحاسبیة الالتالمحاسبیة المقبولة قبولا عاما و وهذا باحترام المبادئ المعلومات المحاسبیة 

علیه سوف نتطرق في هذا المبحث إلى كل عده في أن یكون سلیم و واحترام إجراءات هذا النظام ومقومات تسا

  .طرق ومراحل فحص نظام الرقابة الداخلیةومقوماته إضافة إلى إجراءاته و  من مكونات نظام الرقابة الداخلیة

الإصدارات المهنیة الأمریكیة الحدیثة تنقسم و  osocوفق لتقویم لجنة : مكونات الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

  :هیكل الرقابة الداخلیة إلىمكونات 

                                                           
1

  .347مرجع سبق ذكره ، ص  ،دراسة عینة من المراجعین الداخلیین: تحسین نظام الرقابة الداخلیة  المراجعة الداخلیة ودورها في براح بلال، براغ محمد،

2
 .)97، 96( مرجع سابق، ص ص
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أهمیة كبیرة لبیئة الرقابة باعتبارها الأساس الذي تبنى علیه باقي osocأعطى تقریر لجنة  بیئة الرقابة: أولا

بعضها ذات صلة مباشرة مل تتكون بیئة المراقبة الداخلیة من العدید من العوامكونات هیكل الرقابة الداخلیة، و 

  1.بعضها ذات صلة بتنظیم المؤسسة ذاتهابالإدارة و 

ئحة یتم التعرف على نزاهة الإدارة و القیم الأخلاقیة لها من خلال وجود لا: القیم الأخلاقیةنزاهة الإدارة و  - أ

أكانت مكتوبة في صورة القیم الأخلاقیة مع التحقق من إتباع هذه اللائحة سواء للسلوك ترتكز على النزاهة و 

 التزامیجب أن ترتكز هذه ألائحة على ضرورة بالمؤسسة بصفة دوریة و  ترسله الإدارة للعاملین خطاب

، مع ضرورة التزامها بالقوانین مؤسسة ومصداقیتهاحسن سمعة ال العاملین بالقیم الأخلاقیة التي تضمن

  .اللوائحو 

بالكفاءة من خلال وجود مستویات للأداء داخل المؤسسة مع ضمان ویتحقق الالتزام  :الالتزام بالكفاءة- ب

  .الالتزام بتلك المستویات بصفة مستمرة

تلعب لجنة المراجعة دورا مهما في تدعیم انتقال مراجع  :عةمشاركة الإدارة أو لجنة المراجدور و  - ج

الإدارة غیر التنفیذیین أو تكون الحسابات الخارجي حیث تتكون هذه اللجنة من المدیرین أو أعضاء مجلس 

  .أداة اتصال بین مجلس الإدارة جانبا هاما من بیئة الرقابة في أي مؤسسة

الإدارة جزء هام من بیئة الرقابة ویقصد بفلسفة الإدارة تعتبر فلسفة التشغیل و : فلسفة الإدارة ونمط التشغیل - د

لدیها  الرغبة في القیام بعملیات تشغیلیة تتسم بالمخاطرة أم  مدى التزامها بتطبیق اللوائح و القوانین أو ما إذا كان

  2.لا

م یتیمثل الهیكل التنظیمي لأي مؤسسة جزء هاما من بیئة الرقابة لأي مؤسسة لأنه  :الهیكل التنظیمي - ه

لتنظیمي الرقابة علیها من خلال الهیكل التنظیمي، مع ضرورة دراسة الهیكل اتخطیط و تنفیذ أعمال المؤسسة و 

  .عیوبهللمؤسسة لمعرفة مزایاه و 

ئة الرقابة في أي مؤسسة بسلطات ومسؤولیات الأفراد تتأثر بی: المسؤولیةتحدید وتوزیع السلطة و  - و

  .التي یتم تحدیدها وفقا للهیكل التنظیمي المطبق في المؤسسةو 

لممارسات طریقة توظیف اوتتضمن تلك السیاسات و : الموارد البشریةسیاسات وممارسات الأفراد و - ي

  . توقیع الجزاءات علیهمكیفیة ترقیتهم و م وكذلك تحدید كیفیة مناوبتهم و التقدیم لهبهم و تدریالعاملین و 

                                                           
1

 ،79 -75(ص ص ص ،2005الدار الجامعیة، مصر،الطبعة الأولى،  ، الرقابة و المراجعة الداخلیة الحدیثة،عبد الوهاب نصر، شحاتة السید شحاتة

80(.  
2

 ،2009، الطبعة الأولى، دار رایة للنشر و التوزیع، الأردن،لتدقیق و الرقابة الداخلیة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیةاعطا االله أحمد سویلم حسبان، 

  .57ص 



 الداخلیةالإطار المفاهیمي للرقابة : الفصل الأول

 

 

19 

  1.دارة دراسة المخاطر احتمالیة حدوثها بشكل دوريیتوجب على الإ: تقدیر المخاطر: ثانیا

هذه و لتوجیهات، االإدارة على تنفیذ العملیات و د الإجراءات التي تساعهي السیاسات و  :أنشطة الرقابة: ثالثا

من خطر یعیق تحقیق أهداف المؤسسة و  تخفیض أيضروریة لتحقیق الرقابة ویتم اتخاذها لمواجهة و  الأنشطة

  2:یلي أهم هذه الأنشطة ما

 الفصل الملائم بین الواجبات.  

  الأنشطةو الترخیص الملائم للعملیات.  

 الوثائق و السجلات الكافیة.  

  السجلاتقابة المادیة على الأصول و الر.  

 التحقق الداخلي المستقل عن الأداء. 

یتعلق هذا الجزء بضرورة توصیل المعلومات الملائمة داخل الهیكل التنظیمي : تصاللإ المعلومات و ا :رابعا

  3.داریة للمؤسسةللمؤسسة ویتم توصیل تلك المعلومة لمختلف المستویات الإ

ة ما، وتضمن أن نتائج تعمل أنظمة الرقابة الداخلیة على تقییم نوعیة الأداء في فترة زمنی: مراقبة النظام: خامسا

یجب تصمیم أنظمة الرقابة الداخلیة لضمان استمرار عملیات عة الأخرى تم معالجتها مباشرة، و المراجالتدقیق و 

  داخلیةالشكل التالي یوضح مكونات الرقابة البة كجزء من العملیات الداخلیة، و المراق

  

  

  

  

  

                                                           
فاعلیة نظام الرقابة لداخلیة كمتغیر وسیط بین البیئة التنظیمیة و كفاءة المراجعة  سالم بشیر قجبونة،عبد االله مفتاح الشویرف، علي حسین زبلح، 1

، مجلة اقتصاد المال والأعمال، جامعة الشهید حمه لخضر الوادي، المجلد دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة العاملة في مدینة مصراته : الداخلیة 

  .528، ص 2022، الجزائر، ، دیسمبر 02، العدد 05
، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع،   حسین القاضي حسین دحدوح، مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العملیة2

  .82، ص 2009الأردن، 
  .58، مرجع سبق ذكره ،ص عطا االله أحمد سویلم حسبان3
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  مكونات الرقابة الداخلیة): 01(الشكل رقم 

  

  

 

 

  

  

  

رسالة  ،سونلغازدور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة شدري معمر سعاد،  :المصدر

 .95ص  ،2009جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  جستیر، علوم التسییر، فرع مالیة المؤسسة،ام

  مقومات الرقابة الداخلیة : المطلب الثاني

مد على یعطي النتائج التي وضع من أجلها لابد أن یعتنظام من الأنظمة حتى یكون فعال و أي      

یقصد بها مجموعة القواعد العامة التي ینبغي توافرها كحد أدنى لقیام التي مقومات تساعد في إنجاحه و 

مقومات الرقابة  ریق الأهداف المتوفاة منه إذ اعتببالتالي یستطیع هذا النظام تحقو  نظام سلیم فعال للرقابةـ

لذلك . العكس صحیحتعكس قوة وفعالیة هذا النظام و  الداخلیة كالأعمدة داخل المبنى، فقوة هذه الأعمدة

  :سنتطرق إلى مقوماته في العناصر التالیة

  الخطة التنظیمیة الإداریة الجیدة : أولا

  1:لتحقیق فعالیة الرقابة الداخلیة یجب أن تتسم الخطة التنظیمیة الإداریة الجیدة في النشأة بما یلي

، وأن الأهداف القومیةیة المجموعة الإداریة التي تقوم بتحقیق أهداف النشأة و أن تمثل الخطة التنظیم- أ

  .دقیقةو  محددا بطریقة علمیةیكون هذا التمثیل واضحا و 

                                                           
  ).85، 84( ، ص ص 2005الطبعة الثانیة،  دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن ،  ،المدخل للتدقیق الحدیثأحمد حلمي جمعة ، 1

 بیئة الرقابة

 أنشطة الرقابة تقدیر الخطر
المعلومات و 

 التوصیل 

 

 المراقبة
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ة یتم ذلك من إعداد الدراسات التفصیلیضرورة الترابط والتنسیق بین الأهداف الرئیسیة والفرعیة و - ب

متاحة موارد الالبینهما في ضوء الطاقة المستغلة والأهداف المحددة و الربط للطاقات الإنتاجیة والبیعیة و 

  ).الفنیة ، البشریة، المادیة(

الاحتكاكات بین والمسؤولیة والبعد عن التعقید والقضاء على التضارب و وضوح خطوط السلطة  - ج

  .دقیقیترتب علیه تحدید مواطن الضعف والإشراف بشكل فوري و  العاملین مما

خلخلة خطوط بساطة الخطة التنظیمیة مع الثبات النسبي، وذلك لأن كثرة التعدیلات تؤدي إلى مرونة و  - د

  .بالتالي عوم القضاء على احتمالات الغش أو التلاعب أو تحقیق المصالح الذاتیةالسلطة والمسؤولیة و 

ضمان محاسبة ، ل)إداري استراتیجي، تكتیكي، تنفیذي،(تحدید مستوى معین من القرارات لكل مستوى  - ه

  .الرقابة الفعالة على كل مستوى إداريالمسؤولیة و 

ن لتكو ) الاتصال الشبكي ( منظمة ودائمة في جمیع الاتجاهات اتصالات قویة و  ضرورة وجود شبكة - و

أقسام والتنسیق بین الإدارات و  ،تخدم أهداف الرقابة الداخلیةالمعلومات التي أساس للتبادل و نقل البیانات و 

  .ةالمنشأ

السجلات ودلیل مبوب للحسابات على مجموعة متكاملة من الدفاتر و یعتمد : نظام محاسبي سلیم: ثانیا

بیة مستندیه تحقق رقابة فعالة، تصمیم لدورات محاسمستندات تفي باحتیاجات المشروع و مجموعة من الو 

یستعمله، ویجب أن الوضوح حتى یسهل فهمه على من ي في السجل أو المستند البساطة و یجب أن یراعو 

یخدم كذلك السجل أو المستند هدفا من أهداف إدارة المشروع كما یجب أن یراعي في تصمیمه ما یكفل 

  .تحقیق رقابة داخلیة فعالة في المراحل التي یمر فیها المستند

 كنة،عداد القوائم المالیة بأقل جهد وتكلفة ممأما الدلیل المحاسبي فیجب أن یراعي في تصمیمه تسییر إ

استخراج ملیات و الكافیة لتمكین الإدارة من أداء مهمتها الرقابیة على العیتضمن الحسابات  اللازمة و  أنو 

الواضح ووجوب وجود تعلیمات واضحة  النتائج أضف إلى ذلك ضرورة إعطاء كل حساب مدلوله الدقیق

) حسابات إجمالیة ( بات مراقبة اشتمال الدلیل على حساجب تضمینه تحت كل بند أو حساب، و لما ی

تضمین الدلیل نظاما دقیقا لترقیم ات و إیرادلإرادیة والرأسمالیة من نفقات و اوالفصل الواضح بین العناصر 

أما الدورات  ،یة الآلیةیساعد على تسهیل استخدام الأنظمة المحاسبالسرعة والاختصار و  الحسابات بما یكفل

المستندات مما یصعب معه وضع ختلف تصمیمها باختلاف العملیات و حاسبي فیبالنظام الم لمرتبطةا یةالمستند

  1.تصمیم موحد لدورات مستندیه یطبق على الجمیع المنشأة أو الشركات

                                                           
 ).232، 231( ، ص ص2004 ،الأردن الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة،خالد أمین عبد االله، 1
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العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة یدعو إدارة هذه الأخیرة إلى : إجراءات تفصیلیة: ثالثا

یقوم شخص واحد طرح إجراءات تفصیلیة لتنفیذ الواجبات على مستوى المدیریات المختلفة، بحیث لا 

في هذا قوم بالعملیة من أولها لأخرها، و ی الاحتفاظ بالأصل ومسك السجلات، أي أنه لابالترخیص بالعمل و 

الإطار ینبغي على الإدارة تحدید نوع  وكیفیة القیام بالعملیة داخل كل مدیریة مما یسمح بعدم تداخل المهام 

ذلك بواسطة ما یحققه موظف من رقابة على موظف أخر، و تلقائیة أثناء تنفیذ العملیة و وخلق رقابة ذاتیة أ

نظام الرقابة الداخلیة من تحقیق  یمكنح من تقلیل فرص التلاعب والغش والخطأ و إن هذا المقوم یسم

  1.أهدافه

یعتبر هذا العنصر من المقومات المهمة للرقابة الداخلیة خاصة في حالة : اختیار الموظفین الأكفاء: رابعا

نتهم ستؤدي إلى عدم حدوث أخطاء هؤلاء الأشخاص وأما ضعف الضوابط الرقابیة، إذا أن كفاءة

حالة وجود ضوابط رقابیة قویة، ولكن  قوائم مالیة سلیمة و العكس فيإلى إعداد والمخالفات أو تقلیلها، و 

الضوابط الرقابیة، ویتطلب نتوقع تحایلهم على هذه القوائم و غیر موثوق بهم، فإننا مع أشخاص غیر أكفاء و 

الموثوق بهم، ضوابط تضعها إدارة المنشاة مثل التحدي على شاغري لین الأكفاء و وجود مجموعة من العام

التأكد من كفاءة العاملین قبل اختیارهم، توفیر البرامج ، 2الثقةالأمانة و  ائف التي تتطلب قدر منالوظ

  3:العناصر التالیة یراعي في اختیار الموظفیندریبیة لتنمیة كفاءة العاملین، و الت

  .ة في میدان العملشهاد - أ

  .خبرة تمكنه من التحكم في وظیفته - ب

  .المرسومةالالتزام بالسیاسات  - ج

  .احترام نظام التدریب - د

تعمل إدارة المؤسسة من خلال تحدید أهدافها بوضوح في الخطة المرسومة على : رقابة الأداء :خامسا

تحقیق هذه الأهداف بفعالیة بما یكفل الالتزام بسیاستها غیر أن الالتزام بمستویات الأداء قد لا یدوم طویلا 

تتمثل سة ووضع إجراءات كفیلة بتصحیحه و المرسومة لذلك ینبغي درا مما ینتج انحرافات عن المستویات

  :فیما یلي

  .تكون بالتدخل المباشر من المس ؤول عن العمل الذي ینفذه أعوانهو  :الطریقة المباشرة - أ

                                                           
  ،99محمد تهامي طواهر، مسعود صدیقي ،مرجع سبق ذكره ، ص  1
  )138،139( ، ص ص2012، الطبعة الأولى، بدون دار نشر، الأردن ، النظري الإطارتدقیق الحسابات ایهاب نظمي، هاني الغرب،  2
  .100محمد تهامي طواهر، مسعود صدیقي ، مرجع سبق ذكره، ص  3
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دوات المختلفة للرقابة المیزانیات التقدیریة، تكالیف وتكون باستعمال الأ :الطریقة الغیر مباشرة - ب

  1.معیاریة

علام تأدیة العمل المحاسبي بإدخال الإ ن استعمال الآلة الحاسبة وإ: استخدام كافة الوسائل الآلیة: اسادس

  :الآلي، من شأنه أن یدعم نظام الرقابة الداخلیة من حیث أن هذه الأخیرة توفر التالي

  .دقة وسرعة المعالجة - أ

  .سهولة الحصول على المعلومات - ب

  .حمایة الأصول بوجود برامج مساعدة - ج

  .توفیر الوقت - د

  .خفض تكلفة المعالجة - و

  :ن تأمین مسار المعالجة الآلیة للبیانات یكون من خلالإ

  .متجانسةقیة منظمة و جراءات منطإ للبیانات وفق طرق و  یجب أن یتم مسار المعالجة الآلیة :لتحامالإ 

بة بغیة تدارك الأخطاء والغش لى شكل منظم للرقاإمسار المعالجة الآلیة للبیانات  یجب أن یخضع :الوقایة

 .زمةلاجراء التصحیحات الإ و 

  جراءات الرقابة الداخلیةإ: المطلب الثالث

  :جراءات نظام الرقابة الداخلیة فیما یليإتتمثل      

  الإداریة و  الإجراءات التنظیمیة:أولا

  2:الأسلوب الذي تستخدمه في مجال الرقابة و تشمل الأتيالرقابي للإدارة و جراءات الوعي تعكس هذه الإ

بشكل ام المختلفة بما لیس فیه تعارض وتداخل أو إعاقة أو تكرار و تحدید اختصاصات الإدارة و الأقس- أ

  .یتیح رقابة متعاقبة، وذلك بتقسیم العملیة الكاملة إلى مجموعة من لمراحل

                                                           
  ).103 -101( مرجع سابق ، ص ص1
كلیة العلوم ، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، لمسبق لمخاطر القروضالكشف اظام الرقابة الداخلیة في الرصد و دور نبوطورة فظیلة،  2

  ). 204  ،203( ، ص ص2016علوم التسییر، جامعة فرحات عباس،سطیف،الاقتصادیة وعلوم التجاریة و 



 الداخلیةالإطار المفاهیمي للرقابة : الفصل الأول

 

 

24 

بحیث یقع عمل ما من البدایة حتى النهایة و موظفین، بحیث لا ینفرد أحدهم بتوزیع الواجبات بین ال - ب

  .عمل كل موظف تحت رقابة موظف أخر

  .بیان الخطوات اللازمة لتنفیذ كل عملیة أو مرحلة و محاسبة المسئولین عن الالتزام بذلك- ج

 :التالیةالموظفین، بحیث یتم الفصل بین الوظائف تقسیم العمل بین الإدارة و - د

  الموافقة علیهاوظیفة التصریح بالعملیات و. 

 وظیفة تنفیذ العملیات. 

  الأصولوظیفة الاحتفاظ بعهدة. 

  المحاسبةوظیفة القید و. 

  ،یجاد إبحیث یمكن تنظیم الأقسام بحیث یجتمع الموظفین الذین یقومون بعمل واحد في حجرة واحدة

یترك فرصة لأي موظف للتصرف  لا نسق معین یتضمن خطوات كل عملیة بالتفصیل، بحیث

 .الشخصي إلا بموافقة شخص أخر مسئول

 عطاء تعلیمات صریحة، بأن یقوم كل موظف بالتوقیع على المستندات كإثبات لما قام به من عملإ . 

  جراءات العمل المحاسبيإ: ثانیا

  1:جراءات ما یليوتتضمن هذه الإ

التلاعب كما ور حدوثها للتقلیل من فرص الغش و بالدفاتر فلإثبات العملیات  إصدار تعلیمات بوجود- أ

  .یساعد هذا في حصول إدارة المؤسسة على ما تریده من معلومات بسرعة

لم یكن معتمدا من الموظفین المسئولین، ومرافقته بالوثائق  إصدار تعلیمات بعدم إثبات أي مستند ما- ب

  .المؤدیة الأخرى

  .قام به، بل یجب أن تتم المراجعة من طرف شخص أخر عدم إشراك موظف في مراجعة عمل- ج

                                                           
مذكرة ماجستیر، تخصص  داخل المؤسسة، دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر وتحسین نظام الرقابة الداخلیة لعملیات المخزونبوبكر عمیروش،  1

  .89، ص 2011العلوم التجاریة، جامعة فرحات عباس، سطیف، وعلوم التسییر و  دراسات مالیة و محاسبیة معمقة، كلیة العلوم الاقتصادیة
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یقود إلى السرعة في اسبي ویقلل من احتمالات الخطأ و استعمال الآلة المحاسبة مما یسهل الضبط المح - د

  .الانجاز

  .الدوري مثل موازین المراجعة العامة استخدام وسائل التوازن الحسابي- ه

السجلات كما في بین الكشوف الواردة من الخارج وبین الأرصدة في الدفاتر و  إجراءات مطابقات دوریة- و

  ).دراسة حالات التقارب البنكي (حالة البنوك 

  .مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریةمفاجئ دوریا للنقدیة والبضاعة والاستثمارات و القیام بجرد - ي

  1:یلي تضم مالمحاسبیة و ة للإجراءات الإداریة واإجراءات عامة وتعتبر مكمل: ثالثا

على ممتلكات المؤسسة ضد كل الأخطار المحتملة وهذا حسب طبیعتها لتفادي الخسائر ممكنة  التأمین- أ

  .الوقوع

  .إنشاء رقابة ذاتیةوجة لضمان المحافظة على النقیة و اعتماد رقابة مزد - ب

  .وضع نظام سلیم لمراقبة البرید الوارد و الصادر - ج

دقیقة، ما یساهم في قصد الحصول على معلومات سریعة و  الآلي على النظام المحاسبي الإعلام تطبیق - د

  .إعطاء قوائم مالیة محاسبیة تعبر عن الوضعیة العقیقیة للمؤسسة

  :إجراءات نظام الرقابة الداخلي و الشكل الأتي یوضح كافة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .123، ص 2006الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، المراجعة وتدقیق الحسابات،محمد التهامي، طواهر مسعود صدیقي،  1
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  جراءات الرقابة الداخلیةإ):  02( الشكل رقم  

  

  

  

  

  تتححنتوم

  

  

 

    

  مراحل فحص الرقابة الداخلیةطرق و : المطلب الرابع

  .ق في المشروع و تقییم مدى كفایتهالمراجع اختیار إحدى هذه الطرق للتعرف على النظام المطبعلى      

من الأمور المهمة التي تهم مراقب الحسابات من أجل تقدیم تقریره : طرق فحص الرقابة الداخلیة: أولا

الذي هو من مسئولیة الإدارة في المنشأة نظام الرقابة لداخلیة المتبعة و  للقوائم المالیة هو التعرف على

تحدید المدى الملائم لكل من تلك اختیار إجراءات العمل المیداني و لیتمكن من الاعتماد علیه في 

المدققین هو أن یتضمن ه نقابة المحاسبین و ففي التقریر النموذجي الذي أصدرت) نسبة الاختبار(الإجراءات 

د إجراء فحص واختبارات ذلك أي الرأي عن القوائم المالیة بعوقد توصلت إلى ( العبارة التالیة 

وتعني هذه العبارة نطاق الفحص ) المستندات المتعلقة بها إلى المدى الملائم طبقا للظروف الحال و   للدفاتر

  1.الذي قام به المدقق أي أن الدراسة مناسبة لتقییم المراقبة الداخلیة قد تما فعلا

  :الإداریة المطبقة في المشروع لتقییم مدى كفایته كما یليوطرق فحص نظام الرقابة 

تحظر مكاتب التدقیق قائمة نموذجیة بالأسئلة التي یشمل مجموعة وافیة : الاستفسار عن طریق الأسئلة- أ

بخصوص العملیات المعتادة في المنشأة للاستفسار عن توافر أو عدم توافر العناصر الرئیسیة لنظم الرقابة 

لك العملیات كالعملیات النقدیة وعملیات وعملیات البیع والشراء وأرصدة المدینین السلیمة في صدد تالداخلیة 

                                                           
  .183، ص 2009الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن،  مراجعة المعاهدات المالیة،نواف محمد عباس الرماحي، 1

نظام الرقابة الداخلیةجراءات إ  

جراءات محاسبیةإ داریةإجراءات إ  جراءات عامةإ   

  تحدید الاختصاصات  

 تقسیم العمل  

 توزیع المسئولیات  

 عطاء تعلیمات صریحة إ  

  حركة التنقلات بین العمال

 بصفة دوریة

  التسجیل الدوري للعملیات  

  التأكد من صفة المستند  

  المطابقات الدوریة  

 الجرد الدائم و المفاجئ 

  التأمین على الممتلكات  

 وضع نظام سلیم للبرید  

 علام الآلي دخال الإإ  

 اعتماد رقابة مزدوجة 
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م الخ، وتقدم إلى مدیر الحسابات في المنشأة للإجابة علیها ویعیدها إلى المدقق الذي یقو ...البنوك والدائنین و 

طبیق النظم التي أشار إلیها في إجاباته إلى اختبار داخل المنشأة للتحقق من تبدوره بإجراء عدة عملیات فحص و 

الإجابة تكون بالإجابة بكلمة نعم أو بالنفي بكلمة لا ما وأنها كافیة لأداء أغراضها و وجودها تطبیق فعلیا سلی

فیجب على المدقق استخدام ذكاءه وخبرته في تصمیم وصیاغته للأسئلة لنشیر إلى قوة أو ضعف الرقابة 

سهولة استعراض القائمة بعد الإجابة علیها لیصدر المدقق تعلیماته إلى ند موضوع السؤال و یة الخاصة بالبالداخل

مساعدیه بضرورة الإجابة على جمیع الأسئلة أو بیان الأسئلة التي تنطبق في الحالة المعنیة فلا یجاب علیها 

تبعها المنشأة ویجب على مساعد ة البدیلة التي تفإجابة النفي على سؤال معین یجب أن تشفع ببیان وسیلة الرقاب

أن یثبت في نهایتها أنه قام بالاختبار أو الفحص الفعلي للتحقق من صحة الإجابات أو یثبت  المدقق المختص

بعد استعراض المدقق القائمة المستكملة بما نقاط الضعف و یعني له من ملاحظات في حالة اكتشافه لبعض  ما

یتخذ القرارات اللازمة في ضوء هذا الاستعراض قیعات المساعدین علیها و تیفاء تو علیها من ملاحظات یراعي اس

    1.ثم یتحفظ بالقائمة في الملف الدائم للعملیة لغرض الرجوع إلیها مستقبلا

 الممیزات  

 جراء التعدیلات الطفیفة الخاصة بكل منهاإبعد  سهولة استخدام القائمة في مختلف المنشآت. 

  منشأة خصائص النظام المحاسبي لأیاالمرونة الكافیة لإبراز. 

  نشاء برامج لفحص الرقابة الداخلیة في كل عملیة تدقیق على حدهإتوفیر الوقت لأنها لا تتطلب. 

  تنسیق طریقة فحص نظم الرقابة الداخلة في كافة العملیات وذلك لأن الفحص یسیر فیها جمیعا على

 .أسس موحدة

  جراءات التدقیق المعتادة عكس الاستفسار المباشرة بدون إجانبا من باعتبارها  لى القائمةإینظر العملاء

موظفیه قد یستاءون لاعتقادهم أنهم محل استجواب یتعدى فیه مطبوعة لأن العمیل و مة معتمدة و قائ

 .المدقق حدود اختصاصه

 لداخلیة كل غفال فحص نظم الرقابة اإلى عدم إیق عند التزامهم بالقائمة سنویا لفت نظر القائمین بالتدق

 ـسنة
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  العیوب 

  لى اعتقال الظروف الخاصة بكل منشأة بسبب توحد أسس فحص نظم إقد یدعو القائمین بالفحص

  .المختلفة الرقابة الداخلیة في المنشأة

 التي لا غنى عن ابة الداخلیة الخاصة بكل منشأة و لا یمكن التغلغل في التفاصیل الدقیقة لنظم الرق

الفكرة السلیمة عنها بسبب أن الأسئلة بطبیعتها تكون عن الخطوط العرضیة لى إمعرفتها للوصول 

  .للرقابة الداخلیة

  جراء التحریات الأخرى التي إلاكتفاء بموارد من الأسئلة وعدم قد تغري القائمة مساعدي المدقق

 .الخاصة لعملیة التدقیق المعینة تقتضیها الملابسات

  :على الأتي للتغلب على هذه العیوب یجب التغلبو 

 یجب تحضیر قائمة خاصة بكل منشأة تبین من ظروفها أنها تنفرد بخصائص معینة. 

  متابعتهم للتطورات تباع القواعد الصحیحة في الفحص و إلى إلضمان انتباه موظفي مكتب المدقق

الجاریة في المنشأة یطلب المدقق منهم تقریر سنوي عن نتائج استخدام القائمة في فحص الرقابة 

 .لداخلیة عن العام الماضيا

 عداد قائمة أسئلة جدیدة سنویا في المنشأة الكبیرة ذات الأهمیة الخاصة وعدم استخدام القواعد إ

 .النموذجیة في هذه الحالات

  :یجب أن تحتوي القائمة النموذجیة على الحقول أو الخانات التالیة

 تحتوي على الأسئلة المطلوب لإجابة علیها بنعم أو لا :الأولى. 

 جابة بنعممة  في حالة ما كانت العلامة الإتوضع فیها علا: الثانیة. 

 جابة ب لافي حالة ما كانت الإ  فیها علامةتوضع  :الثالثة. 

 ي هفي النظام وهل هو بسیط أو جسیم و ملاحظات في حالة النفي یكتب فیها سبب القصور  :الرابعة

 .أساسها یكتب التقویم الذي سیرفع للإدارة بالمقترحاتي لذوافي غایة الأهمیة 

  جابات سواء ذلك بالاختبار أو المشاهدةلتحقیق صحة الإ: تحقیق المدقق :السادسةالخامسة و. 
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هو استعمال قوائم استقصاء أساسها لیس تقدیم أسئلة لفحص النظام بالإجابة علیها  :التقویم الوصفي- ب

أساسها أن یطلب المدقق من مساعده تقریرا یشرح فیه الإجراءات المتبعة في المنشأة بالنسبة لكل عملیة بل 

وهي تناسب المنشأة الصغیرة ، الخ...لرقابة وخط سیر المستندات من العملیات مع وصف نظام ا

  .المتوسطة الحجم بحیث یكون نظام الرقابة الداخلیة محدوداو 

  الممیزات 

  نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلیة الموجود أو بیان شامل لنقاط الضعف ومحاسن  التقویمیحدد

  .النظام في نفس الوقت

  العیوب 

 جراءات لغرض التعرف على نقاط الضعف في الرقابةالإ صعوبة تتبع الشرح المطول في وصف. 

 استقصاءات أخرىجراء إلا بعد إع عناصر الطریقة المتبعة صعوبة التأكد من تغطیة جمی. 

لنظام السلیم للرقابة الداخلیة الوسائل التي یتمیز بها اهو بیان تفصیلي للطرق و كیري نیالالملخص  - 2

 .استخدامه من قبل مساعدي المدقق للاسترشاد به عند قیامهم بفحص النظام في أي منشأةو 

 الممیزات 

 الذي یجري في نطاقه الفحص بدونم طار العاكیریة فقط أي رسم الإنكیري وظیفة نیؤدي الملخص ال 

 .تحدید تحریات أو أسئلة معینة قد تغري الفاحص بالاقتصار علیها دون مراعاة الظروف

 غفال أي نقطة من النقاط الرئیسیةإع عدم لى الاقتصاد بالوقت مإكیري نییؤدي الملخص ال. 

  العیوب 

ه تسجیل كتابي أي إثبات كتابي لما لا ینتج عنص و یعمل الملخص النكیري كمرشد یساعد في عملیة الفح

 1.وجده المدقق أثناء الفحص لنظام الرقابة الداخلیة المتبع

 نكیري في حالة المنشأة التي تنفرد أعمالها بصیغة خاصة في طبیعتها أو لا ینطبق الملخص ال

 .أنواعها

                                                           
1
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  الداخلیة في جراءات فحص نظم الرقابة إنكیري التنسیق أو التوحید في اللا یحقق الملخص

جراءات الفحص إالمكتب طریقة انتخاب  المنشآت المختلفة لأنه متروك لكل موظف من موظفي

 .التي یراها

إن خطوات عملیة الرقابة لا تختلف باختلاف الشيء المراقب، فهي : مراحل فحص الرقابة الداخلیة: ثانیا

تحتوي عملیة الرقابة على الخطوات ر و و جودة المنتجات أو أي شيء آخنفسها بالنسبة لإجراءات العمل أ

  :التالیة

  1:تحدید معاییر الرقابة -أ

لكي یمكن مراقبة أداء المؤسسة لأعمالها بطریقة كفئة  فإنه یجب أن یكون هناك معاییر موضوعیة لمستویات 

الأداء تختلف بطبیعة الحال من مؤسسة إلى أخرى فنجد مثلا بعض المنظمات تحدد رقما معین كمعیار لنتیجة 

تحدید مكانة المؤسسة  في شكل في مؤسسات أخرى یكون وضع المعاییرنشاطها تعمل جاهدة للوصول إلیه و 

اییر من أنواع معو  هذه المعاییر الخاصة بالأداء تكون للفرد، للقسم، للإدارة، للمؤسسة ككلو  في السوق،

  :مستویات الأداء ما یليو 

 الخ... المتمثلة في معدل نمو الأرباح المستهدف، رقم الربح المطلوبو : معاییر الربحیة.  

 مثل حصة المنظمة في السوق، حجم مبیعات معین، معدل نمو المبیعات :معاییر تسویقیة.  

 تقدیم منتج جدید، تطویر استخدامات السلعةابتكار و  :معاییر تكنولوجیة.  

 ـإنجاز مهمة أو إنتاج عدد معین من الوحدات خلال فترة زمنیة :معاییر زمنیة  

 لمثل نسبة معینة للسیولة أو نشاط و رأس الما :معاییر مالیة.  

 ةنسبة استغلال الطاق مثل حجم معین من الإنتاج، :معاییر إنتاجیة.  

 مثل أنواع برامج التدریب المطلوبة لمختلف العاملین بالمؤسسة للرفع من  :معاییر ترتبط بالقوة العاملة

  .زالحوافظام الأجور و ن وفاءتهم وقدراتهم ك

 معینةمثل قیمة تكلفة إنتاج وحدة واحدة من سلعة  :معاییر تكلفة. 

                                                           
، ) SONACOM(أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة دراسة میدانیة بمؤسسة المحركات والجرارات في بالسوناكومالسعید بلوم، 1

معة منتوري قسنطینة،  العلوم الاجتماعیة، جاغرافیا، كلیة العلوم الإنسانیة و رسالة ماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة، تخصص علم الاجتماع والدیم

  .33بدون سنة نشر، ص 
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  1:قیاس مستوى الأداء الفعلي و تحلیل أسباب الانحرافات إن وجدت - ب

تحدید نوع ي ضوء المعاییر الموضوعة سالفا و تتم  في هذه الخطوات مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط ف

عند ، للمؤسسةالفرق بینهما، بمعنى ما إذا كانت هذه الانحرافات ملائمة أو غیر ملائمة طبیعة الانحرافات و و 

  .تحلیل أسباب هذه الانحرافاتس تقوم المصلحة المعینة بتحدید و الانتهاء من القیا

مقارنته بالمعاییر الموضوعیة فإن الدور العام الذي وى الأداء الفعلي و بعد قیاس مست : تصحیح الانحرافات -ج

في الأداء الفعلي كما تم رسمه أصلا في تؤدیه عملیة الرقابة حینئذ یتمثل في تصحیح الانحرافات التي قد توجد 

إعادة الوضع إلى ما هو مطلوب وفق للمخطط فإنه قد یحدث أحد الأمور وعند محاولة تصحیح و  الأهداف،

  :الثلاثة

  شكل إن كان ذلك في الحدود المسموح بها، إن استمرار تذبذب الأداء بو  ر،الظهو أن تستمر الانحرافات في

 .حذر حیث أنه قد یكون مؤشر الأخطاء جوهریة في العملیة الإداریةة و ملحوظ یجب النظر إلیه بدق

 أیضا توى الأداء عن الخط المرسوم له و بذلك یخرج مسالرقابة عن تصحیح الانحرافات، و  قد یعجز نظام

مثل هذا الوضع إذا استمر لفترة طویلة نسبیا یؤدي حتما إلى حدود المسموح بها زیادة أو نقص و عن ال

 .ظامتدمیر الن

  إعادة ما تتم السیطرة على الانحرافات و في هذه الحالة فإنه سرعان قد یكون نظام الرقابة دقیق ومحكما و

 .الأمر إلى مساره المرسوم له
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  مراحل نظام الرقابة): 03(الشكل رقم 

  

  

 

  

  

  لأسبابار ووضع المعایی

  تصحیحیة إجراءات

  

  

  

الاقتصادیة دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لصناعة  ، دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسةعزوز المیلوط :المصدر

 1955أوت  20العلوم الاقتصادیة، جامعة لیة علوم التسییر و ك تسییر المؤسسات،، رسالة ماجستیر، تخصص اقتصاد و الكوابل الكهربائیة

  .55، ص 2007،سكیكدة، الجزائر،

  أدوات الرقابة الداخلیة: المبحث الثالث

هي تستخدم الموازنات الداخلیة عدة أدوات تندرج تحت أقسامها بغیة تحقیق أهدافها، فتستعمل الرقابة      

في لرقابة الإداریة داخل المنشأة، و غیرها لتحقیق اة إضافة إلى المراجعة الداخلیة و التكالیف المعیاریالتقدیریة و 

النظام المحاسبي لتحقیق أهداف لیة، و یة إضافة إلى الرقابة الماالفنین تستعمل المراجعات المستندیة والداخلیة و ح

المؤسسات وات المستعملة في معظم المنشآت و أهم الأد إلىسنتطرق من خلال هذا المبحث قابة المحاسبیة، و الر 

  1.الاقتصادیة بالتفصیل

  الموازنات التقدیریة: المطلب الأول

الانتشار بحكم كونها خطة مستقبلیة تحدد تعتبر الموازنات التقدیریة من أهم أدوات الرقابة الداخلیة واسعة      

  .تقویمهها النتائج المتوقعة بشكل كمي، وهي تقوم بتتبع الانجاز وقیاسه و فی

                                                           
،الطبعة الأولى، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة،  ، المحاسبة الإداریةأحمد الطاهر، محمد أبو فضل 1

  .396، ص 2008مصر، 

تحدید مواطن  )النتائج (قیاس المنتج  بدایة عملیة الرقابة

 الانحراف

 مقارنة المعاییر

ھل الانحراف في 

 الحدود المقبولة

 نعم لا

 دفع -دفع  -تخطیط  متابعة سیر العمل

إخضاع المخرجات 

 للرقابة



 الداخلیةالإطار المفاهیمي للرقابة : الفصل الأول

 

 

33 

تعرف أنها خطة مالیة كمیة تغطي أوجه النشاط المختلفة للوحدة الاقتصادیة : تعریف الموازنات التقدیریة: أولا

مالیة للأهداف التي تسعى إدارة المنشأة للوصول للموازنة على أنها ترجمة كمیة و  لفترة مالیة مستقبلیة، وینظر

  .إلیها، كما أن الموازنة أداة رقابیة فعالة للتأكد من حسن تنفیذ الخطط الموضوعة من قبل الإدارة العلیا

  وظائف الموازنات التقدیریة : ثانیا

  1:هذه الوظائف في الشكل التاليتقوم بأربعة وظائف أساسیة، بحیث یمكن تمثیل      

  وظائف الموازنات التقدیریة): 04(الشكل رقم 

  

  

  

  المقارنة الدوریة

  

  

  أنواع الموازنات التقدیریة: ثالثا

  2:هي كالأتينات التقدیریة من نواحي مختلفة و المواز یمكن تقسیم      

هي ازنات إلى موازنات قصیرة الأجل و وفق لهذا المعیار تنقسم الموازنات إلى مو : من ناحیة الفترة الزمنیة-أ

هي ؤسسة بتحقیقها في المدى القصیر وموازنات تقدیریة طویلة الأجل و التي تعبر عن الأعمال التي ترغب الم

زء تعتبر الموازنات القصیرة الأجل جسسة بتحقیقها في المدى الطویل، و عن الأعمال التي ترغب المؤ التي تعبر 

  :لهذا یجب أن لا یكون هناك تعارض في الأهداف بینهمامن الموازنات الطویلة الأجل و 

أي كمیة الوحدات ( هناك موازنات معبر عنها على أساس عیني  :من حیث وحدة القیاس المستعملة- ب

نجد الموازنات . موازنات معبر عنها على أساس نقديو ) الخ ...ن النسیج، ساعات العملالمنتجة، الأمتار م

المعبر عنها عینیا في المؤسسات الصناعیة و لكن أغلب الموازنات یعبر عنها على أساس نقدي نظرا لاعتمادها 

كذلك نظرا أنه لا یمكن الجمع بین ، و العامة والمحاسبة التحلیلیة على المعلومات المشتقات من المحاسبة

أساس القیاس في موازنة الموارد الأولیة أطنان ( الموازنات المختلفة نظرا لاختلاف أساس القیاس في كل منها 

                                                           
، مجلة الاقتصاد و المالیة،جامعة محمد بوضیاف، المجلد الموازنات التقدیریة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةواقع تطبیق بن عامر صفیة، 1

  .37، ص 2021، الجزائر، 01،العدد 07
  .7، ص 2017، الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الموازنات التقدیریة أداء فعال للتسییرفركوس محمد،  2

 عداد مختلف الموازناتإالتخطیط و 

 جراءات التصحیحیة الملائمةاتخاذ الإ

  الموازناتیذتنف

 تحدید الفروق
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فحتى نوحد أساس القیاس نستعمل التعبیر النقدي  ).من الصوف مثلا بینما موازنة الید العاملة، ساعات العمل 

  .تركفهو یمثل القاسم المش

یمكن خلال فترة زمنیة و الموازنات تنصب على جمیع أوجه النشاط في المنشأة : من حیث طبیعة المجال-ج

  1:لىإتقسیمها 

 الأرباح كالتاليیرادات و الإالیف و هي تختص بمراقبة التكو  :الموازنات التقدیریة التشغیلیة: 

 التوزیع، أو المصاریف البیع و الأجور أو مصاریف نتاج كالمواد و تتناول تكالیف الإو  :موازنة التدفقات

 . داریة و المالیةالإ

 یرادات المتوقعة و توقیتها، مقدار الإالیة التسویق والبیعتعني بتقدیر مدى فعو  :یراداتموازنة الإ. 

 تعتبر ذات أهمیة كبیرة بالنسبة لمسئولي الوحدات الذي یترتب علیهم تقدیر الأرباح و  :موازنة الأرباح 

 نسبتها إلى المبیعات أو إلى الأموال المستثمرة، إلى التكالیف المباشرة للوحدةلتي استحقتها وحداتهم، و ا

 .الثابتة و المتغیرة

 أو  آلیة جدیدة أو شراء آلات زمة لإقامةلاكالاستثمارات ال :الموازنات التقدیریة للتدفقات الرأسمالیة

 .الصیانةطاقة بعض الخدمات كالنقل والتخزین و زیادة نتاجیة أو معدات لتوسیع الطاقة الإ

 لمعرفة مدى التوافق فیما ,وتخص بتحدید التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة  :الموازنة التقدیریة النقدیة

شكالات المرتقبة والتأكد من أن المنشاة تتمتع بالسیولة ولتجنب الإ، یتمن حیث الكم والتوقبینها 

یرة من وكذا التأكد من عدم تجمید كمیات كب، وقات المناسبةتها النقدیة في الألتغطیة التزاماالمطلوبة 

 .ررالموجودات النقدیة دون مب

 ذا كانت قصیرة إوتحدید ما  ،لمنشأةوتعني بتقدیر الاحتیاجات التمویلیة ل :الموازنة التقدیریة والتمویلیة

 .وتلزم بتمویل الاستثماراتجل و طویلة الأأتلزم بتمویل العملیات التشغیلیة الأجل و 

 وتقابل المیزانیة العمومیة للمنشأة،لكنها تختص بالدورة المقبلة بدل من  :القائمة التقدیریة للمركز المالي

  .لیس بالانجازات الماضیةو  الدور الماضیة، أي تهتم بالتوقعات المستقبلیة

  :لىإعیار التقدیریة حسب هذا الم تنقسم الموازنات: من حیث طبیعة النشاط-د

 عداد هذه إ بالمبیعات في الفترة المقبلة، و عداد هذه الموازنة یرتبط بالتنبؤ إن إ :الموازنة التقدیریة للمبیعات

الموازنات مرتبط بإعداد الموازنات التشغیلیة التي تعبر بصورة مالیة عن جمیع العناصر التي تدخل في 

                                                           
  .) 278،279( ، الطبعة الثانیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ص صمدخل للتسییر أساسیات وظائف تقنیاتمد رفیق الطیب، مح1
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المشتریات، العمل، المصروفات الصناعیة د المستخدمة، و نتاج، الموارة التشغیلیة لأعمال المشروع، الإالدو 

صاریف بیع وتوزیع هذه منتاج و عداد تقدیرات الإإالكمیات المتوقع بیعها حتى یمكن فلا بد من تحدید 

 :التنبؤ بالمبیعات یأخذ في الاعتبارالكمیات، و 

 دراسات رجال البیع حول مبیعات كل صنف على أساس المناطق الجغرافیة. 

  التي تؤثر على توزیع السلع المنتجةالعوامل الاقتصادیة و. 

 البیانات التاریخیة السابقة عن مبیعات الفترة السابقة كمؤشر للمستقبل. 

 نتاجالإت و التوازن بین المبیعاروع و نتاجیة للمشالإ الطاقة. 

ت تقسم موازنة المبیعالإنتاج و البیع المتوقع لكل سلع اسعر دیریة للمبیعات على أساس كمیات و وتعد الموازنة التق

متوسط درة مع المبیعات للسنة السابقة و طبق لمناطق تقدیرات مبیعات السنة المقو  على أساس شهرین من السنة

 .السابقة مبیعات السنوات الخمس

 اتیتم من خلالها التخطیط للأنشطة الإنتاجیة، ویقصد بهذه الأخیرة تلبیة متطلب :الموازنة التقدیریة للإنتاج 

لى تحقیق أقل سیاسة المؤسسة التي تهدف إنسجم و ، الواقعیة ضمن محددات الطاقة بالشكل الذي ی1الطلب

 .الهدف من وراء ذلك هو تبیان الموارد اللازمة في الأوقات المحددةالتكالیف  و 

إن إعداد هذه الموازنة أي الموازنة التقدیریة للإنتاج هو من مسئولیة مدیر الإنتاج، یتم استخراج الكمیة المتوقع 

من خلال هذه الموازنة أي موازنة و . مضاف إلیها التغیر في المخزونإنتاجها من خلال الكمیة المتوقع بیعها 

التكالیف الغیر من موازنة المواد الأولیة والأجور المباشرة و  ماتهالإنتاج  یمكن إعداد الموازنات التقدیریة لمستلز 

تعتبر التكالیف المعیاریة بالتكالیف المعیاریة، و  ویستخدم في مجال تحدید هذه المستلزمات ما یعرف. مباشرة

دها تكالیف محددة مقدما، و تختلف هذه المعاییر عن غیرها من أنواع التكلفة المحددة مقدما في أنها یتم تحدی

باستخدام أسلوب علمي و بناء على دراسات علمیة شاملة، حیث تعبر التكلفة المعیاریة عما یجب أن تكون لیه 

 .التكلفة، ولیس ما یتوقع أن تكون علیه

 الموازنة التقدیریة للموارد الأولیة المباشرة: 

برامج  لتنفیذ اللازمیع المنتج و باشرة في تصنتتضمن موازنة الموارد الأولیة التقدیرات من المواد التي تدخل م

 .القیمةنتاج بالكمیة و الإ

                                                           
، 10، العدد 05، مجلة المالیة والأسواق ، المجلد واقع تطبیق نظام الموازنات التقدیریة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةبني حمد سعدیة، صالح الیاس، 1

  .297، ص 2019جامعة سیدي بلعباس، الجزائر، 
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 السلع المقدرة في  تقدر الاحتیاجات الضروریة لحاجات عنصر العمل لإنتاج: الموازنة التقدیریة للأجور

الأجور في الموازنة التقدیریة للأجور نتاج التقدیري، و للعمل طبقا لحجم الإنتاج، أي تعد الحاجات میزانیة الإ

 1:تظهر موازنة الأجورالعملیة الصناعیة بصورة مباشرة و الأجر المباشر الذي یرتبط بهي 

 عدد العاملین ألازمین. 

 نوعیة العامل من حیث الخبرة. 

 ساعات العمل. 

 رقیمة العمل من حیث الأج. 

 تكلفة الأجور المباشرة للإنتاج. 

 یتم وضع تقدیرات المصاریف  :إلیها كالتاليوسنتطرق  :التسویقیةداریة و المیزانیة التقدیریة للمصاریف الإ

من قبل الإدارة العلیا للمؤسسة، وجمیع هده المصاریف تعتبر مصاریف ثابتة، لذلك فان عملیة وضع 

تقدیراتها تعتبر سهلة وبسیطة نسبیا، وتستعمل في الغالب الطریقة التاریخیة في هذا المجال، أي تقوم 

راسة ما تم تحققه من نفقات خلال السنوات السابقة، وتعدل هذه المؤسسة بوضع تقدیراتها على أساس د

  .النتائج و ذلك بإدخال التغیرات المتوقع الحصول علیها خلال فترة الموازنة

یمكن إعداد الموازنة التقدیریة للتكالیف التسویقیة على أساس الأسواق التي تعمل فیها المؤسسة، حیث تبوب 

الأسواق على أساس أسواق في الدول الأجنبیة، و التكالیف حسب التوزیع الجغرافي لهذه الأسواق، كأن تبوب على 

  2 .)الشمالیة، الوسطى، الجنوبیة( طق التراب الوطني، ممكن أن یكون التبویب حسب الولایات أو المنا

  3:هيونمیز نوعین من الموازنات و : من حیث درجة المرونة-ه

 مزیج واحد من  تعد الموازنة الثابتة لمستوى واحد من مستویات التشغیل أوو  :الموازنة التقدیریة الثابتة

 .نتاجي أو البیعيالإیري أو معیاري واحد من النشاط من تم فهي تربط بحجم تقدمستویات الأنشطة و 

 ت النشاط، أي أحجام تعد الموازنة المرنة على أساس مجموعة من مستویاو : الموازنة التقدیریة المرنة

 .یتم تحدیدها طبقا لمدى التقلبات المتوقع حدوثها خلال فترة الموازنةنتاج و المبیعات، و مختلفة من الإ

  4:الموازنة التقدیریة فیما یليتتمثل مبادئ : مبادئ الموازنة التقدیریة: رابعا

                                                           
  .139، مرجع سبق ذكره ، ص  مراقبة و مراجعة الحساباتعبد الفتاح محمد الصحن وأخرون ، 1
  ) .235،236(، ص 2007، الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، رقابة تسییر المؤسسة في ظل اقتصاد السوقخالص صالح صافي،  2
  .39، ص 2006، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، مصر، المدخل الحدیث في إعداد واستخدام الموازناتمحمد سامي راضي، وجدي حامد الحجازي،  3
  .19، ص 2007،الطبعة الأولى، دار المسیر للنشر والتوزیع، الأردن،  لمحاسبة الإداریة لتخصص نظم المعلومات المحاسبیةافیصل جمیل السعایدة ، 4
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لابد أن تشتمل الموازنة التقدیریة كافة الأنظمة من فروع وأقسام باعتبارها وحدة اقتصادیة  :مبدأ الشمولیة-أ

 .متكاملة

لى أكبر قدر ممكن من الربح، لذلك تسعى لتخفیض إدارة المالیة هو الوصول هدف الإ :مبدأ تحدید الأهداف- ب

أما هدف  لتلبیة طلبات الزبائن لى توفیر مخزون كبیرإدارة التجاریة فهي تسعى أما الإ خزون،التكالیف منها، الم

 .نتاجیةنتاج هو استغلال كامل الطاقة الإدارة الإإ

 .أي أن تكون الموازنة قابلة للتعدیل خلال التنفیذ حسب تطورات السوق :مبدأ المرونة-ج

ویقوم هذا المبدأ على أن تكون التعدیلات في الموازنة : المتاحة الاستخدام الأمثل للكمیاتمبدأ الواقعیة و -د

 .الخارجیةركة فعلا وفقا للظروف الداخلیة و عامیة وواقعیة أي تستند تلك التغیرات على أسس تواجهها الش

أي ممارسة المحاسبة عن طریق انحرافات المحاسبة  :الموازنة التقدیریةمبدأ الربط بین مراكز المسؤولیة و -ه

 .المعیاریة

 .توفیر الحوافزاع و المشاركة من قبل العاملین و قنمبدأ الإ- و

  أهداف الموازنات التقدیریة : خامسا

  1:تهدف الموازنات التقدیریة إلى تحسین مستوى التسییر في المؤسسة من خلال ضمانها للعناصر التالیة

توزیعها حسب رزنامة زمنیة لتنفیذ الأهداف المسطرة في دید المتطلبات والموارد الضروریة و العمل على تح-أ

 .إطار تخطیط العملیات

شریة تحت تصرف الب، ووضع مختلف الموارد المالیة و  المصالحالمسؤولیات على مختلف الأقسام و  توزیع- ب

 .المؤسسةتوجیههم ضمن الإطار العام لإستراتیجیة هؤلاء المسئولین و 

لموازنة فرصة للقیام بالدراسات والاطلاع الخارجي للمؤسسة، بحیث تعتبر امتابعة حركة المحیط الداخلي و -ج

 .على إمكانیات المؤسسة الداخلیةعلى وضع لبسوق و 

منبع للاستراتیجیات التكتیكیة، وهي استراتیجیات للتعدیل في الأجل القصیر مع تعتبر الموازنة كمصدر، و -د

  :هي بهذا تظهر كو .ظ على الأهداف العامة في الأجل الطویلالحفا

، تعتبر كفرصة لإشراك المتعاملین الداخلین ة، فهي إذا ما تم استغلالها جیداكأداة من أدوات السیاسة الداخلی-ه

ستویات فیما یتعلق بالم تجدید الالتزام بالإستراتیجیة، خصوصازنة وذلك من أجل عملة التحفیز و أثناء إعداد الموا

                                                           
1

مجلة المقریزي ، ) في المؤسسة الإستراتیجیةقیادة ات التقدیریة ودورها في تفعیل و نظام الموازنبطاقة الأداء المتوازن و ( محرز عبد االله ، قطوفي یاسین،

  .)59،60( ص ص ،2018،  جامعة سعیدة ، المركز الجامعي أفلو ، الجزائر، 02، العدد 02، المجلد للدراسات الاقتصادیة والمالیة
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جیدا فهي ستظهر في حالة عدم استغلالها لقائمین على البرامج التنفیذیة والتي تعني نوع من التهمیش، و االدنیا و 

  .تضارب المصالحكوسیلة للتعارض و 

  التكالیف المعیاریة : المطلب الثاني

طریق الموازنات  التابعة وذلك عنساس في نظام الرقابة الإداریة و التكالیف المعیاریة هي حجر الأ     

التخطیطیة، ومن البدیهي أن نظام التكالیف المعیاریة یمكن استخدامه في حالة الصناعات ذات الإنتاج المتصل 

  .التي تقوم على الأوامر الإنتاجیة والصناعات

ع توضمقارنتها مع التكالیف الفعلیة و  التي یجبهي التكالیف المقدرة سلفا و : تعریف التكالیف المعیاریة: أولا

إلى دراسات علمیة  استناداها التنبؤ بها قبل وقوعالتكالیف المعیاریة وفق ظروف ومكان معین، فیتم تحدیدها و 

  1.ضوعیة تعتمد على السنوات السابقة للعملیات الإنتاجیةو مو 

  2:للتكالیف المعیاریة أهمیة كبیرة و تتمثل فیما یلي: أهمیة التكالیف المعیاریة: ثانیا

لتمكین الإدارة من الرقابة على عناصر التكالیف، لأن التكالیف المعیاریة تمكن المنشأة من وجود تستخدم  -أ

 .مقارنتها بالمعیاریة لتحدید الانحرافاتس خاص في الإنفاق الفعلي علیها و مقیا

  .اتخاذ  القرارات الإداریةتستخدم في تقییم الأداء والسیطرة و  -ب

  3:للتكالیف المعیاریة عدة أهداف نستعرض ما یلي: ةأهداف التكالیف المعیاری: ثالثا

 الموازنات التخطیطیة بناء. 

 تقییم ومتابعة الأداء. 

 یجاد وعي تكالیفيإ. 

 نتاج وقرارات التسعیرتحدید تكلفة الإ. 

 الرقابة على التكالیف. 

  ما ینبغي أن تكون علیه التكلفةكیفیة تنفیذ المهام و. 

 مها في اتخاذ القراراتزمة لاستخدالاومات النتاج المعلإ. 

                                                           
  .29، ص 2002 ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن،محاسبة التكالیف الصناعیةعبد الناصر إبراهیم نور،  1
  .81مرجع سبق ذكره، ص ، المحاسبة الإداریة لتخصص نظم المعلومات المحاسبیةفیصل جمیل السعایدة ،  2
دراسة : أثر نظام التكالیف المعیاریة على كفاءة محاسبة المسئولیة وتقویم الأداء المالي، عبد الرحمان البكري.زینب أحمد عبد االله ، منصور  محمد 3

  .23، ص 2017دان، ، رسالة ماجستیر،كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، السو میدانیة على شركتي أونید وفوراص للاستثمار
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 دارة في تخطیط النشاطات والسیطرة علیهامساعدة الإ. 

 المالیةداریة و المساعدة في اتخاذ القرارات الإ. 

لى إ، بالإضافة ترى المباحث أن نظام التكالیف المعیاریة یعمل لى توفیر المعلومات الملائمة في الوقت المناسب

 .تقییم المخزون السلعي للمنشأةالرقابة الفعالة وتحدید أسعار المنتجات و علیا في تحقیق دارة المساعدة الإ

لضمان نجاح نظام التكالیف المعیاریة لا بد من توفر الشروط : شروط نجاح نظام التكالیف المعیاریة: رابعا

  :التالیة

 ه الأعمال مما أوجلى دورات في كل إدارة التنفیذیة وهذا الوعي یؤدي ى الإدتوافر وعي محاسبي تكالیفي ل

  .لى تحقیق الأرباحإیساهم في النهایة 

 محاسب قا بین الفنیین و ن هذا یتطلب تعاونا وثیإ اتها لاستكشاف أفضل الأسالیب و تعنى عملیة المعایرة في ذ

  .داءأسالیب الألتكالیف لتحدید طرق و ا

 أیضا ر والسجلات من جهة و ت المحاسبیة الموجودة بالدفاتالمعلوماعمل على الاستفادة من البیانات و ال

  .الحصول على اقتراحات المسئولین عن التنفیذ من جهة أخرى

 ضرورة تحدید مراكز المسئولیة.  

 تحدید واضح ودقیق لعلامة عناصر التكالیف المختلفة لوحدة التكلفة.  

 الربط الجدي الهادف بین الأهداف الخاصة للعاملین.  

 المسئولین عنها بما یتفق مع ر وتحدید الانحرافات وأسبابها و عالة في حصنظام معلومات مستخدم كوسیلة ف

  .محاسبة المسئولیة

  المراجعة الداخلیة: المطلب الثالث

  المراجعة الداخلیة : أولا

دارة لغرض التحقق من فعالیة الرقابة الطرق التي تستخدمها الإلوسائل و تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم ا

  :تعاریف للمراجعة الداخلیة نذكر منهاالداخلیة، وهناك عدة 
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عملیة منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة " :عرفت المراجعة الداخلیة على أنهاحسب الجمعیة الأمریكیة 

لى الأطراف إقة موضوعیة، ثم توصیل نتائج ذلك تقییمها بطریالدالة عن الأحداث الاقتصادیة و  بالعناصر

  1.المعنیة

  عة الداخلیة أهداف المراج: ثانیا

  2:من مفهوم المراجعة الداخلیة تبین لنا أن المراجعة الداخلیة لها هدفین رئیسیین هما

 كان التركیز في الماضي ینصب على هدف الحمایة حیث كانت المراجعة الداخلیة تعرف: هدف الحمایة-أ

ابة من سلامة نظم الرق لى التأكدإلى حمایة أصول المنشأة كما تهدف إعلى أنها ذلك النشاط الذي یهدف 

  .السرقةلى حمایة المنشأة من الاختلاس و إالداخلیة و الذي یهدف بدوره 

  :على ذلك كان دور المراجع الداخلي ینصب علىو 

 مدى الاعتماد علیهامة المعلومات المحاسبیة المعدة و التأكد من سلا. 

 حمایة أصول المنشأة. 

 اللوائح الموضوعیةجراءات والقوانین و الإالقیاس والسیاسات والخطة و  التأكد من الملائمة بین أسالیب. 

 التأكد من الاستخدام الكفء لموارد المنشأة. 

 التأكد من انجاز الأهداف الموضوعیة للعملیات التشغیلیة.  

 هذا یتحققو جدید لوظیفة المراجعة الداخلیة، مع تطور مفهوم المراجعة الداخلیة ظهر هدف و : هدف البناء  - ب

  .التوصیات نتیجة لما قام به المراجع الداخلي من فحصالبناء من خلال اقتراح العلاج و 

  أنواع المراجعة الداخلیة: ثالثا

  :أهمهاحدد الباحثون أنواع عدیدة للمراجعة الداخلیة 

المراجعة یتضح لنا من استعراض التطور الحاصل في المراجعة الداخلیة أن  :المراجعة الداخلیة المالیة-أ

على نوعین  لتقلیدي في المراجعة الداخلیة، وهذا النوع من المراجعة یشتملالداخلیة المالیة تعبر عن المدخل ا

 المراجعة الداخلیة المالیة بعد الصرف، بحیث یشیر النوع الأول إلىیة المالیة قبل الصرف و هما المراجعة الداخل

خر للتحقق من سلامة معین بمراجعة عمل موظف لأ إحدى مراحل الضبط الداخلي وذلك بتكلیف موظف

                                                           
1

مجلة  ،انعكاساتها على حوكمة الشركةي تقییم نظام الرقابة الداخلیة و دور المراجعة الداخلیة فمختاري فتیحة ، مراد مسعود سعداوي، بن زیاد مبارك ، 

  .03بدون سنة نشر، ص ، 01، العدد 06حولیات جامعة ، جامعة بشار،المجلد 
( ، ص ص2006، الطبعة الأولى، الدر الجامعیة، مصر، المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الالكتروني السواح ،ثناء علي القباني، نادر شعبان 2

29،30.(  
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موافقة السلطة المختصة على التنفیذ، أما المراجعة الداخلیة المالیة بعد الصرف كتمال المستندات و االإجراءات و 

ئنان على دقة البیانات المالیة وحفظ الإدارة العلیا من الاطم وذلك لتمكین فتنفذ حسب خطة المراجعة الداخلیة

  1.الاختلاسلمادي لها وحمایتها من التلاعب و الموجود او  الأصول

هي مراجعة شاملة للوظائف المختلفة داخل المنشأة للتأكد من كفاءة الأسالیب  و : المراجعة الداخلیة التشغیلیة- ب

المراجعة الداخلیة التشغیلیة ف المنشأة من خلال هذه الوظائف و الأخرى المتبعة للحكم على مدى تحقیق أهدا

  2.تعرف أیضا بمراجعة العملیات

جراءات الرقابیة الخاصة بنواحي النشاطات لإهي المراجعة التي تشتمل فحص ا: داریةالمراجعة الداخلیة الإ-ج

  .جراءات المطبقة في المؤسسةالإا فهي تتطلب معرفة السیاسات و إذناحیة المالیة أو المحاسبیة، و الأخرى غیر ال

یة جراءات التي تهتم بصفة أساسلإال على خطة التنظیم والوسائل و تشتمو : بیةالمراجعة الداخلیة المحاس-د

المحاسبیة المسجلة في الدفاتر والسجلات  مدى الاعتماد على البیاناتبالمحافظة على أصول المؤسسة و 

بعملیات جهاز كفء للقیام  توفیرظام فعال لأنظمة الضبط الداخلي و یتحقق ذلك عن طریق تصمیم نالمحاسبیة و 

  3.المراجعة الداخلیة

  4:یقوم المراجع الداخلي بانجاز مهمته بالاعتماد على عدة وسائل وتقنیات منها: وسائل المراجعة الداخلیة :رابعا

حقیقة الرصید النقدي للأصل، یقوم بمعاینة الأصل حتى یتأكد المراجع من صحة و : الجرد الفعليالمراجعة و -أ

الجرد، فهي أهم وسیلة للتحقق من الوجود الفعلي القیام بعملیات العد والقیاس و لوجوده، و  میدانیا و الوثائق المثبتة

  .للأصل

المحاسبیة المسجلة  بالمستندات والكشوف البیانات ى التأكد من سلامة الأرقام و إلتهدف  :المراجعة الحسابیة- ب

 إلىترحیل جمیع المجامیع من صفة و یة القوائم من الناحیة الحسابیة فقط، كمراجعة جمیع صفحات دفتر الیومو 

  .أخرى

نها دلیل الشروط الواجب توافرها في المستندات لأ للمراجع من أن یتحقق من لابد: المراجعة المستندیة-ج

ن المسندات هي الأوراق التي تعتبر مرجعا سلیما یعتمد علیها المراجع في الآو المراجعة، لإثبات قرینة من قرائن

                                                           
، مذكرة ماجستیر، تخصص المحاسبة والتمویل،كلیة  دور وظیفة التدقیق الداخلي و ضبط الأداء المالي والإداريیوسف سعید یوسف المدلل ، 1

  .44، ص 2007ة غزة، فلسطین، التجارة،الجامعة الإسلامی
2

  .10، ص  2008مصر، ر الجامعیة، الدا،الطبعة الأولى،  معاییر المراجعة والتأكد الدولیةأحمد أمین السید لطفي ، 
3

  .168ص مرجع سبق ذكره، ، دور نظام الرقابة الداخلیة في الرصد والكشف المسبق لمخاطر القروض بوطورة فضیلة ،

4
  .52، ص 2007مصر، حدیث، المكتب الجامعي ال الطبعة الأولى، ،أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل، محمد السید سرایا
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ول على أدلة یعتبر من أهم الوسائل المستخدمة للحصمن الصحة المتعلقة بها، و الفعلي و التأكد من الحدث 

  1.ثبات في المراجعةالإ

یرسل إلى المراجع بغرض عن بیان إقرار مكتوب من الغیر و  إن المصادقات هي عبارة: نضام المصادقات-د

لإثبات كونها من طرف ثالث خارج هذه الوسیلة من أقوى أدلة امن صحة رصید أو بیانات معینة، و  التأكد

  .المؤسسة مثل الأرصدة النقدیة لدى البنوك، أرصدة العملاء، الأوراق المالیة المودعة لدى البنوك

عنه رات إلى المختصین داخل المؤسسة و الاستفسایوجه المراجع بعض الأسئلة و : التتبعنظام الاستفسارات و -ه

  .أو كتابیة الاستفسارات یأخذ أحد الشكلین أما شفویة

الفترة ات بین معلومات الفترة الحالیة و تتمثل في إجراءات مقارن: الربط بین المعلوماتنظام المقارنات و - و

  .تحلیل أسبابهار المالیة قصد ملاحظة التغیرات و السابقة، و دراسة العلاقات بین المعلومات المالیة و غی

اسة اعتیادیة فاحصة بتمعن العملیات أو بعض الدفاتر أو أحد یقوم المراجع الداخلي بدر : المراجعة الانتقالیة-ي

یتوقف و . یظهر أثناء المراجعة المستندیة الحسابات أو القوائم المالیة بهدف اكتشاف أو ملاحظة أي أمر لم

كفاءته مما یوفر له وقت وجهد لمواجهة الأمور الغیر اعتیادیة التي قد تستدعي المراجع و  نجاحها على خبرة

  .اههانتب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .29، ص  2007الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر و التوزیع، الأردن،  نظم المعلومات المحاسبیة، ، و آخرون أحمد حلمي جمعة
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  : الفصل الأولخلاصة 

تبین من خلال هذا الفصل أن انفصال الملكیة عن الإدارة سبب من أسباب الاهتمام بمفهوم الرقابة      

مجموعة من الداخلیة لضمان الاستغلال الأمثل للموارد، فنظام الرقابة الداخلیة هو الذي یعمل على وضع 

وارد المؤسسة التي تهدف إلى تحقیق وظیفتین رئیسیتین المتمثلة في حمایة مالإداریة الإجراءات التنظیمیة و 

تقییم أداء المؤسسة من خلال هذا نستنتج أن نظام الرقابة الداخلیة یعتبر كأداة لمن سوء الاستخدام و 

  .هذا ما سنتناوله في الفصل الثانيالاقتصادیة و 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

مساهمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء : انيالفصل الث

  المالي

 عملیات حول الـأداء المالي :المبحث الأول. 

 الأداء الماليمنهجیة تقییم  :المبحث الثاني. 

 دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي  :المبحث الثالث

  .للمؤسسة الاقتصادیة

.  
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  تمهید

المحیط الخارجي حیث أن الشركة في حالة من بین متطلبات إدارة الشركات و  یعتبر الأداء المالي     

فالأداء المالي یمثل سمة من سمات الاقتصاد الحالي،  ،تغیر مستمر بسبب علاقتها مع الشركات الأخرى

ید من المواضیع الجوهریة شمولا إذ ینطوي على العدأكثر المفاهیم الاقتصادیة سعة و  حیث یعتبر من

  .المتعلقة بنجاح أو فشل أي شركة

ما استوجب وجود رقابة ل أو نجاح المؤسسة في قراراتها مویتمثل الأداء المالي مركزا مهما لمعرفة فش     

محاولة إیجاد حلول لها لتي تحدث أثناء تنفیذ النشاطات و تقوم من خلال أدواتها بتقصي انحرافاته ا ،داخلیة

  .في تحسینه تسهم

  :ولقد خصصنا فصلنا في ثلاث مباحث كانت عناوینها كالآتي     

 عملیات حول الـأداء المالي :المبحث الأول. 

 منهجیة تقییم الأداء المالي :المبحث الثاني. 

 دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة :المبحث الثالث.  
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  عمومیات حول الأداء المالي : لالمبحث الأو

وعلى  یعتبر الأداء المالي من المواضیع التي یحظى بالكثیر من الاهتمام في الشركات بكافة أنواعها     

البحوث التي تناولت هذا المفهوم فإن أغلب الباحثین یعبرون عنه من خلال الرغم من كثرة الدراسات و 

حیث یعكس الأداء المالي مدى قدرة الشركة  اصة في أهدافها،ركة الذي یتمثل خالنجاح الذي تحققه الش

التنافس من أجل النمو والتطور والبقاء على استغلال مواردها المتاحة بصورة تضمن لها القدرة على 

  .الاستمراریةو 

  مفهوم الأداء المالي : المطلب الأول

داء إذ یصعب على الباحث إعطاء قبل التطرق لمفهوم الأداء المالي وجب التعرف على مفهوم الأ     

 ،نشطة الممارسة من قبل المؤسسة وتعددها وكذالكونه مفهوم یختلف نوع الأ تعریف موحد وشامل للأداء

ي هذا المطلب إلى مفهوم علیه سنتطرق فتغیرات الاقتصادیة و لأنه من المجالات التي تتأثر بالكثیر من الم

  .الأداء الماليالأداء و 

  الأداء  :أولا

لى تباین وجهات إطلح الأداء، ویرجع هذا الاختلاف اختلف الباحثون في تعریف مص :تعریف الأداء - أ

أهداف استعمال هذا المصطلح، ففریق من الباحثین اعتمد على قیاس الأداء لتعریفه بما فرض النظر و 

ضمن أبعاد تنظیمیة اء مصطلحا یتعلیه ذكر الجوانب الكمیة له، بینما ذهب فریق من أخر إلى اعتبار الأد

  .اجتماعیة فضلا عن الجوانب الاقتصادیةو 

مما یزید من غموض هذا المصطلح تداخله مع مختلف المصطلحات الاقتصادیة الأخرى، فتجد أن و 

الأهداف و المخرجات التي یسعى النظام إلى تحقیقها  «الباحثین من یجعله مرادفا للفعالیة فیعرفه على أنه 

«1 ،  

الأمثل للموارد الاقتصادیة  ستخدامالا«على أنه ها فیعرفه إلى التركیز على الكفاءة لوحد منهم من یذهبو 

«.2  

ة على استخدام الأداء هو النتیجة النهائیة لنشاط منظمة معینة ما، لذلك فهو یعبر عن قدرة المنظمو " 

على تحقیق أهدافها بطریقة كفئة المعرفیة بالصورة التي تجعلها قادرة مواردها المالیة والبشریة والتكنولوجیة و 

                                                           
، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص ات في ظل بیئة الأعمال الجزائریةكفاءة نظام الحوكمة وأثرها على الأداء المالي للشركریمة شیبوب،  1

  .107، ص 2016، 1سة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیفحوكمة ومالیة المؤس
  .153، ص 2018، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، الأردن ، محاسبة التكالیف ودورها في تقییم الأداءیزید تقرارت ،  2
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الموظفین والموردین والحكومة والمجتمع العملاء و كالمستثمرین و قق أصحاب المصالح تحوفاعلة، و 

  1".بأكمله

تخفیض التكلفة أو تلك التي تسعى مات التي تساعد على خلق القیمة و تلك المساه" كما یعرف أیضا بأنه 

  2".سة تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمؤس إلى

التي نتاج، الوسائل، الأهداف و الإ: ة هو عبارة عن العلاقة بین عناصربأن أداء المؤسس )Bartoli(ویرى 

  :یمكن تلخیصها في الشكل التالي

  مثلث الأداء في المؤسسة): 05(الشكل رقم 

  

  

  الكفاءة                                                                                       الفعالیة

  

  الملائمة

  

  مجالات الأداء- ب

من أجل وضع نظام رقابة فعال لابد على الإدارة العلیا أن تحدد مجالات الأداء الرئیسیة التي تعكس 

  1:الأهداف الأساسیة للبنك، و من هذه المجالات ما یلي

 حیة المحقق والعوامل الرب ضمن هذا المجال یتم تقییم أداء المؤسسة من خلال مستوى :الربحیة

معدل العائد على : من أجل ذلك یتم تحدید العدید من المؤشرات لقیاسها منهاالمساهمة والمؤثرة فیها، و 

  .هامش الربحعلى حقوق الملكیة و العائد  معدل الأصول،

  مة س ملائالتي تعد واحدة من أكثر المقاییل هذا المجال في الحصة السوقیة و یتمثو : السوقيكز المر

خدماتها تیجیة البنك أو مدى نجاح عملها و فهي تشیر إلى فعالیة إسترا للتعبیر عن أداء البنك،

  .المقدمة

                                                           
1
  .27، ص 2011،الطبعة الأولى، دار الیازوري، الأردن،  لوجیا المعلوماتالأداء المؤسساتي من خلال تكنو وصفي الكساسبة،  
2

، أطروحة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسییر ، محاسبة التسییر ودورها في تفعیل الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بورنیسة مریم،  

  .53، ص  2020تخصص محاسبة و تدقیق ، جامعة بومرداس، 
،ص 2008التوزیع، الأردن،دار وائل للنشر و  الطبعة الرابعة،، استراتیجي معاصردارة البنوك مدخل كمي و إلاح حسن الحسني، مؤید عبد الرحمان الدوري، ف1

  ).224، 223( ص

 النتائج

 الوسائل الأھداف
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 دم في ذلك مقیاسین تستخلمؤسسة أو البنك لقیاس كفاءتها و هي المجال التي تعتمده او  :الإنتاجیة

  :هماو 

ذلك تتمكن المؤسسة من تقییم درجة قیمة الاستهلاك منسوبتان إلى حجم الإنتاج، وعن طریق تكلفة العمل و 

  .المعداتیتها في استخدام كل من العمالة و فعال

  تنظیم جهودهم للمحافظة یستخدم لتقییم  أداء العاملین و  هو المجال الذيو : میولهمأداء العاملین و

یمكن قیاس تلك المیول أو الاتجاه بشكل غیر مباشر عن ول الایجابیة لهم اتجاه البنك، و على المی

  .دورات العملالبیانات المتعلقة بنسب الغیاب و طریق 

 ن عن إدارة كل من شؤون الهندسة والإنتاج هو المجال الذي یقوم به المسئولو و : قیادة المنتج

المركز السوقي لكل منتج من المنتجات الحالیة بتقویم التكالیف والجودة و الشؤون المالیة والتسویق و 

  .و المنتجات المخطط لها

  التعرف التعرف على كافة أنشطة المؤسسة و ویظهر هذا المجال من خلال  :المالیةد المادیة و الموار

ها بغتة على العلاقات التي تربط بین الموارد المادیة و المالیة المتاحة لها و بین كفاءة استخدام

ائج المحققة المقارنة بین النت تحدید مسبباتها، وعادة ما یتم ذلك من خلالالتعرف على الانحرافات و 

  .الأهداف المرسومة خلال مدة زمنیة معینةو 

یجب أن یأخذ المسئولین في اعتبارهم عند تقییم الأداء لمنظمة ما تشغیل عدة  : العوامل المؤثرة في الأداء- ج

  1:بینهامن الأداء و  عوامل قد تؤثر في

  التي تعالج حجما كبیر  الملحوظ في حجم العمل قد یؤثر على الأداء، فالمنظمةالاختلاف الموجود و

من العمل قد تحتاج إلى موارد لكل وحدة عمل أقل مما تحتاج إلیه أخرى لدیها حجم أقل من نفس 

 .العمل

  تتابع العمل عادة یل التنظیمي الذي یغیر من تدفق و التعد: الإجرائیة، فمثلاالتحسینات التنظیمیة و

 .ما یترتب علیه تغیر في معدل الأداء

 لیات المتماثلة قد یتباین بحسب الموقع الجغرافي للوحدات من جراء الظروف المحلیة، فقد الأداء في العم

حتى لو أدى نفس النشاط في مواطن مختلفة بنفس درجة  تتباین معدلات الإنتاج بسبب الظروف المحلیة،

  .الكفاءة

                                                           
1
  .7، ص1998خوة الأشقاء للطباعة ، مصر،، مطبعة الإدار النهضةالطبعة الأولى،  ،تقییم الأداء عبد المحسن محمد توفیق، 
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قد تحتوي على یة بطبیعتها، و ، فكمیة الأداء كمنوعیة وحدة العمل التام وقد تقضي إلى معدلات مختلفة للإنتاج

قد تظهر عملیة ما معدلا جیدا للإنتاج لكنها من الناحیة النوعیة قد : متغیرات عن نوعیة العمل المنجز، مثلا

 .ضعیفتتمثل في أداء 

  أنواع الأداء - د

لعل هذا یعود كما أشرنا في البدایة لاختلاف اتجاهات الباحثین، ویمكن توجد عدة تصنیفات الأداء و 

  :صنیف الأداء استنادا إلى عدة معاییر أهمهات

  حسب معیار المصدر 

، الأداء الذاتي أو الداخلي و الأداء الخارجي كما كن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعینوفقا لهذا المعیار یم

  1:یلي

 فهو كذلك یطلق علیه اسم أداء الوحدة لأنه ینتج بفضل ما تمتلكه المؤسسة من الموارد  :الأداء الداخلي

 :ینتج أساسا من التولیفة التالیة

 هو أداء أفراد المؤسسة الذي یمكن اعتبارهم مورد استراتیجي قادر على صنع و  :الأداء البشري

 .القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم

 ویكمن في فعالیة تعبئة و استخدام الوسائل المالیة المتاحة :الأداء المالي. 

 یتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعالو  :التقني الأداء. 

المتمثلة في الأداء الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، و  أداءإذن الأداء الداخلي ینتج من خلال تفاعل مختلف 

لق الأداء المالي المتعالذي یتعلق بجانب الاستثمارات، و الأداء التقني البشري أي أداء المورد البشري، و 

  .بالإمكانات المالیة للمؤسسة

 هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة، حیث أن و  :الأداء الخارجي

تائج جیدة تتحصل علیها المؤسسة لا یمكنها التحكم في هذا الأداء، فقد یظهر هذا الأداء في ن

ؤسسة بسبب التحسن في الأوضاع الاقتصادیة قد یزید حجم مبیعات الم: على سبیل المثالالمؤسسة، 

أو نتیجة إعانات تحفیزیة من طرف الدولة، حیث أن هذه التغیرات قد تنعكس على الأداء إیجابا أو 

 .سلبا، لأنه یمكن أن یشكل تهدیدا لها فهي لا تتحكم فیه كما هو الحال بالنسبة الأداء الداخلي

  

                                                           
1
تیجیة ستراإدارة إ:اجستیر في علوم التسییر، تخصص ، رسالة م دور التحلیل الاستراتیجي الداخلي في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیةمهشي مریم ،  

  .)54 ،53( ص ص ،2012 ،علوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 
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  يالخارج الأداءالأداء الداخلي و  ):06(الشكل رقم 

                        

                  

  18ص ،عادل عشي، مرجع سابق :المصدر

 1:الأداء الجزیئيهذا المعیار إلى الأداء الكلي و  یصنف الأداء حسب :حسب معیار الشمولیة  

 عناصر المؤسسة أو وظائفهایتمثل في الانجازات التي ساهمت في تحقیقها جمیع  :الأداء الكلي. 

 الأنظمة الفرعیة في زئي للمؤسسة على مستوى الوظائف و یتحقق الأداء الجو  :الأداء الجزئي

 .المؤسسة

 اء اقتصادي، اجتماعي، تكنولوجي تبعا لهذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى أد :حسب معیار الطبیعة

  2:إداريو 

 ي الهدف الأساسي للمؤسسة الاقتصادیة ویتمثل في یعتبر الأداء الاقتصاد :الأداء الاقتصادي

العوائد الاقتصادیة التي یخبیها المؤسسة، ویقاس الأداء الاقتصادي عادة باستخدام مقاییس الربحیة 

 .بأنواعها المختلفة

                                                           
1
  .16،الطبعة الأولى، دار المحمدیة، الجزائر، بدون سنة نشر، ص مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة  یعدون،عبد الله قویدر، ناصر داد 
2
كلیة الحقوق  ، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر،تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، قیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةعادل عشي،  

  .7، ص 2002یة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،والعلوم الاقتصاد

 المحیط

 الأداء الخارجي

 أداء المؤسسة

 الأداء البشري

ــــ الأداء التقنيالأداء المالي ـــــــــــــــــ  

 

 أداء مقاس

 الفائض الإجمالي
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 في غالب و  یتمثل في تحدید أهداف المؤسسة التكنولوجیة أثناء عملة التخطیط، :الأداء التكنولوجي

 .ن الأهداف التي ترسمها المؤسسة أهداف إستراتیجیةالأحیان تكو 

 یعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة أساس لتحقیق المسئولیة الاجتماعیة داخلها  :الأداء الاجتماعي

 .ویصحب قیاس الأداء الاجتماعي التي تربط بینها وبین الجهات التي تتأثر بها

 التشغیل بطریقة ذات كفاءة وفعالیةالسیاسات و یتمثل في الأداء الإداري للخطط و  :الأداء الإداري. 

 المتمثلة في الوظیفة ر الوظیفة وفقا لوظائف المؤسسة و یصنف حسب معیا :حسب معیار الوظیفة

  1:التطویرج، وظیفة التسویق، وظیفة البحث و المالیة، وظیفة الإنتا

 لتحقیق التوازن المالي، توفیر یتمثل في مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها المالیة،  :أداء الوظیفة المالیة

 .تحقیق المردودیةلتسدید التزاماتها و السیولة 

 یتمثل في تحقیق معدلات إنتاج مرتفعة و بجودة عالیة :أداء الوظیفة الإنتاجیة. 

  التنویع :منهاالتطویر بناء على مؤشرات عدة یتم دراسة وظیفة البحث و : لتطویراأداء وظیفة البحث و

 .إنتاج منتجات جدیدة وقدرة المؤسسة على 

 عمله  المهام المختلفة التي یتكون منهااء الأفراد في قیامهم بالأنشطة و یتمثل أد :أداء وظیفة الأفراد

 .أداء مهامه بنجاحوتمكنه من انجاز و 

  الأداء المالي  :ثانیا

في مصادرها على الاستغلال الأمثل لمواردها و هو مدى قدرة المؤسسة ":تعریف الأداء المالي- أ

  .2"الاستخدامات ذات الأجل الطویل و ذات الأجل القصیر من أجل تشكیل الثروة 

مدى قدرة المسیرین على تحقیق أهدافهم وذلك من خلال نمو المعدل "على أنه : ERREIP.Jكما یعرفه 

  ".السنوي للمبیعات وتحقیقهم لنسبة مالیة معینة 

  3:عني تسلیط الضوء على فحص العناصر التالیةفإن الأداء المالي ی EvraertSorgeفحسب الاقتصادي

                                                           
  ).9،10(نفس المرجع السابق ، ص ص 1
مداخلة للمشاركة في المؤتمر الوطني الأول حول مراقبة التسییر كآلیة لحوكمة  ،فعیل الإبداعتمراقبة التسییر كآلیة لحوكمة المؤسسات و تواتي مریم، 2

  .4، ص 2017ر، المؤسسات و تفعیل الإبداع، جامعة البلیدة الجزائ
3

 سلامیة ولجنة بازللإدارتها وفق معاییر مجلس الخدمات المالیة اإسلامیة و آلیات أثر مخاطر السوق على الأداء المالي للمصارف الإجرودي رندة، 

جامعة فرحات عباس سطیف،  التجاریة وعلوم التسییر ،ت ، كلیة العلوم الاقتصادیة و تأمینامالیة و :العلوم الاقتصادیة، تخصص،أطروحة دكتوراه في 

  .137، ص 2020
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 العوامل المؤثرة على المردودیة المالیة. 

 أثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المسیرین على الأموال الخاصة. 

 مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في انجاز السیاسة و تحقیق فوائض من الأرباح. 

 مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف العامة. 

  :مما سبق تبین أن الأداء الماليو 

 أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثماریة. 

  المشاكل التي تظهرأداة لتدارك الثغرات و. 

من خلال التعاریف السابقة فإن الأداء المالي یعبر عن مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل      

لا یختلف الأداء المالي و  من أجل تشكیل ثروة، لقصیراالاستخدامات ذات الأجل الطویل و لمواردها في 

للبنوك عن غیرها من الوحدات الاقتصادیة التي تهدف إلى تحقیق الربح،حیث یمكن القول أن الأداء 

تحقیق عوائد وسیلة لتحقیق الأهداف المسطرة و  هوتقییم الوضعیة المالیة للمؤسسة و المالي، عبارة عن أداة ل

  .مؤسسة الاقتصادیةعلى الأموال المستخدمة لل

  أهمیة الأداء المالي - ب

یان كیف هو تظهر أهمیة الأداء المالي للشركة عادة من خلال ما یحتاجه المدیرون من قیاس الأداء لب

إن المقاییس تستخدم و  ر عن الحالة المستقبلیة للشركة،المساعدة في التنبؤ باستمراالأداء بمرور الوقت و 

تركیز رؤیة المدیرین على ما یحدث أو ما ركة و التنبؤ في نجاح قیادة الشلمالي و ستمرار في تقییم الأداء ابا

  .سوف یحدث

  1:وعلیه یمكن تلخیص أهمیة الأداء المالي بما یأتي

 أهمیة هذا یعني ع تحقیقها من أداءها المستقبلي و تعتمد الرؤیة المستقبلیة للشركة على العوائد المتوق

  .ق قیاسهطرائالاهتمام بالأداء المالي و 

 م صیاغة الخطط التي تدعجراءات و یقدم الأداء المالي مفهوما وأدوات قیاس رئیسیة ومهمة في تنفیذ الإ

  .تحقیق الفاعلیة في انجاز الأهدافعملیة ترشید استخدام الموارد و 

 ا كثیر وهذا یساعد  الشركة،الضعف التي تعاني منها ع القوة و هم قیاس الأداء المالي في تحدید مواقایس

  .على اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لمعالجة هذه الانحرافات

                                                           
1

  .140،ص 2009التوزیع، الأردن ،دار الثقافة للنشر و الطبعة الأولى، ،  محاسبة الجودةمدخل تحلیليناظم حسن عبد السید، 
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 یساعد في معرفة درجة النمو التي تحققها الشركة باتجاه انجاز أهدافها بنوعیها القصیرة والبعیدة الأمد. 

 إن استخدام التعددیة في المقاییس المالیة یعطي صورة واضحة عن الحالة المالیة للشركة مقارنة بنتائج 

  ).المنافسین (مع شركات عاملة في القطاع نفسه  المالي للسنوات السابقة للشركة نفسها أوالأداء 

 التأثیر الایجابي مع تحسین الجودة لأنه یساعد في تشخیص )مقیاسا و مؤشرات (لأداء المالي كما أن ل

  .مواقع الخلل التي تعاني منها الجودة وطبیعة الاستخدامات المالیة لعناصرها

 ء المالي الأداة المهمة للكشف عن المیزة التنافسیة التي یمكن أن تعمل على أساسها الشركةیعد الأدا.  

جمعوا أن هدفه یحقق ویشبع الأداء المالي رغبات أصحاب المصالح الذین أ: أهداف الأداء المالي- ج

أهمیتها استمراریة المؤسسة، الذي یكون بمحصلة تحقق أهداف فرعیة أخرى تطورت الأساسي هو بقاء و 

ووجهة  بحسب طبیعة وحجم المؤسسة من جهةعبر الأزمات، إذ تختلف نظریة ترجیح أهداف الأداء المالي 

ستخدمین هدف أساسي یحدد موقعها نظر ذوي المصالح من جهة أخرى، إذ لكل مجموعة من الم

  .مصالحهاو 

بط ومتكامل سیتم فیما یأتي ذكر هذا لا یلغي أهمیة الأهداف الأخرى لأننا كما ذكرنا الأداء هو نظام مترا

  1:أهم هذه الأهداف

 تعظیم قیمة المؤسسة أو تعظیم القیمة الحالیة للمشروع. 

مدى الكفاءة الاقتصادیة للمؤسسة، لذا ألف كمقیاس لتقییم الأداء التشغیلي و ركز الاقتصادیون على الربح 

رباح بهدف تعظیم مكافآتهم، لكن المسیرین على توجیه كل القرارات نحو تحقیق أقصى حد ممكن من الأ

غموض تجاهله القیمة الزمنیة للنقود والمخاطر المرتبطة بالاستثمار و  هذا المدخل تلقى عدة انتقادات أهمها

عملیة حساب الربح، إضافة لاعتباره مقیاس غیر موضوعي لقیاس الاستخدام الأمثل للموارد فقد تزید 

تم اقتراح مدخل القیمة الحالیة أو السوقیة التي یتم الحصول علیها  هنا ،الموارد لكن بنسبة أقل من العائد

  :انطلاقا من مجموع القیم الحالیة للأرباح النقدیة المتوقع حصول حملة الأسهم علیها، كما یلي

∑ D/(1 + K)^t�
���=0V 

  :حیث

0V: القیمة السوقیة للمؤسسة.  

D: العائد النقدي المتحصل علیه.  

                                                           
محاسبة مالیة :لتجاریة، تخصص ، رسالة دكتوراه في العلوم ا دور المعلومة المالیة في تقییم الأداء المالي والتنبؤ بالفشل الماليبوضیاف صفاء،  1

  ).43، 42( ، ص ص2018وتدقیق ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف،الجزائر ،
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K:  معدل الخصم.  

التمویلیة على حجم العائد المتوقع لة تأثیر القرارات الاستثماریة و یكون تعظیم قیمة المؤسسة بمحص هنا

درجة الخطر المرتبطین بعلاقة على حجم العائد المتوقع تحقیقه و تحقیقه،  حیث القرارات الاستثماریة تؤثر 

خاطر المرتفعة، أما القرار طردیه فالاستثمار في الأصول غیر الجاریة یتطلب عائد أعلى لتعویض الم

التمویلي فیؤثر على قیمة المؤسسة من خلال تكلفة الأموال المقترضة فكلما ارتفعت هذه التكلفة على معدل 

  .بالتالي زیادة احتمال فشلها مالیاعلى إرجاع الأموال المقترضة و  العائد زادت مخاطر عدم قدرة المؤسسة

  المتحقق من طرف المؤسسة نتیجة تشغیل أموالها في المجال  نعبر عن معدل العائد :دودیةتعظیم المر

استثماري معین، فهي من المؤشرات المهمة للحكم على كفاءة المؤسسة وقدرتها على الاستثمار فیمكن 

قیاس القدرة على تولید الربح من خلال القدرة الإرادیة الناجمة عن التدفقات النقدیة للمؤسسة من أنشطة 

  . یةالمشروع التشغیل

 تزاماتها قصیرة الأجل،المتوقعة أي قدرة المؤسسة على توفیر النقد لتسدید ال :تحقیق السیولة المناسبة

خلال الحصول على المواجهة الطارئة من عیدها بتكلفة مناسبة دون خسائر و الغیر متوقعة في مواو 

لمتاحة كالحصول على ففي حالة مشكل السیولة تقل القدرة على اغتنام الفرص ا، نواتج من نشاطها

  .الحراكةاء إضافة لفقدانها خیار الحریة و نقدیة عند الشر 

المرد ودیة نلاحظ تعارض المفهومین لتحقیق عائد عالي یتم بتوظیف الأصول بعد التطرق لهدفي السیولة و 

هو تحقیق  في الأصول الثابتة، هذا ما یؤدي إلى تخفیض في درجة السیولة لذا فدور الإدارة المالیة الحدیثة

  .التوافق بین الهدفین لزیادة في قیمة المؤسسة

  طر، ولغرض تعزیز مسیرة عملیة تحقیق الربح درجة من المخاتصحب  :الماليخفض الخطر الإداري و

تالي البهدة على تخفیض المخاطر الخارجة والداخلیة و استقرارها تعمل الإدارة المالیة جاالمؤسسة و 

یل من أثاره، هذا ما تصبو إلیه هذه الدراسة باعتبار الفشل المالي أحد إیجاد حلول لتجنبه أو التقل

  .المخاطر المالیة التي تفتك بالمؤسسة و تهدد الاقتصاد الوطني

 ة الموازنات نظرا لارتفاع مبالغ الاستثمارات الرأسمالیة توظف الإدارة المالی :تحقیق الاستثمار الأفضل

المتعلقة بالتدفقات النقدیة لكل بدیل ، المخاطرةالعائد و الأفضل بتحلیل اختبار البدیل الرأسمالیة لتقییم و 

استثماري، كما یدخل في هذا الإطار هدف العائد الاجتماعي، لأن فشل الإدارة المالیة في اتخاذ القرار 

  1.بالتالي تسریح عمالهالى إفلاس المؤسسة و یحتوي على مبالغ ضخمة قد یؤدي إ

  

                                                           
1

  .المرجع نفسه ، الصفحة نفسها
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  الأداء المالي معاییر  :المطلب الثاني

النسب المالیة لا تعني شیئا بحد ذاتها، لذا یقتضي الأمر مقارنتها مع معاییر أو نسب أخرى، حیث      

یما إذا كانت مرتفعة أو منخفضة أن هذه المقارنة على ما تعنیه كل النسب من النسب التي تم استرجاعها ف

  1:هناك أربعة معاییر رئیسیة للأداء المالي وهي كالأتيو 

وتكون مستمدة من فعالیة المنشأة ذاتها إذ تمكن المحلل المالي الداخلي فیها من  :المعاییر التاریخیة :أولا

دارة العلیا حساب النسب المالیة من الكشوف المالیة للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من قبل الإ

ة لكي یتم دعمها عن مواطن القو ، و في المنشأة لكي تتم معالجتها الكشف عن مواطن الضعفوالمالیة، و 

  .إسنادها كذلك یمكن أن یستفید منها المحلل المالي الخارجيو 

یستفید المحلل المالي بدرجة أكثر من المعاییر القطاعیة في رقابة : )الصناعیة(المعاییر القطاعیة  :نیاثا

دوریات خاصة أن المنشأة المعینة متابعة اسا جیدا لمقارنة أداء المنشأة و الأداء، وتتمثل هذه المعاییر أس

تتشابه في العدید من خصائصها مع النشاط القطاعي الذي تقارن به على الرغم من وجود اختلافات عدیدة 

المنتجات، نسب استخدام الطاقة  بین المنشآت موضوع المقارنة في القطاع الواحد،  من حیث مجموعة

  .الخ..الإنتاجیة، درجة التباعد الجغرافي 

هي تعني بوجود خاصیة متأصلة تأخذ شكل قیمة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین و  :المعاییر المطلقة: ثالثا

  .جمیع المنشآت تقاس بها النسب ذات العلاقة في منشأة معینة

وهي تعني نسب تستهدف إدارة المنشأة تحققها من خلال تنفیذ الموازنة أو  :المعاییر المستهدفة: رابعا

تبرر أوجه الانحرافات بین الأداء المتحققة بالفعل تلك المستهدفة و ي فإن مقارنة النسب الخطة، وبالتال

 .الإجراءات التصحیحیة اللازمة اتخاذبالتالي فعلي والمخطط للمنشأة المعنیة و ال

  العوامل المؤثرة على الأداء المالي :المطلب الثالث

عوامل داخلیة  إلىیمكن تقسیمها یة المالیة و هناك عدة عوامل تؤثر على أداء المؤسسة من الناح     

  :وأخرى خارجیة

  2:یتلخص أهم العوامل الداخلیة المؤثرة في الأداء المالي في :العوامل الداخلیة :أولا

أعمالها ع المتغیرات المتعلقة بالشركات و هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمی :الهیكل التنظیمي- أ

 أسالیب تبادل المعلومات، حیث یتضمن الهیكل  لمسؤولیات و اوالصلاحیات و صالات ففیه تحدد أسالیب الات

                                                           
1

 ،الأردن التوزیع،دار وائل للنشر و  الرابعة،الطبعة  إدارة البنوك مدخل كمي و استراتیجي معاصر،فلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان الدوري،

  .238،ص 2008
، مداخلة للمشاركة في المؤتمر الوطني الأول، حول  لوحة القیادة كأداة لتقنیة الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةنصر الدین بن نذیر، أیوب شملان، 2

  ).9،10( ، الجزائر، ص ص2یدةمداخلة التسییر كآلیة لحوكمة المؤسسات و تفعیل الإبداع، جامعة البل
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لمسئولیات هو عدد االوظائف الإداریة في المؤسسات والتمایز الرأسي و  التنظیمي في الكثافة الإداریة هي

مار الجغرافي الاستثمهام التي نتجت عن تقدیم العمل و أما التمایز الأفقي فهو عدد الالإداریة في المؤسسة و 

الموظفین، ویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفیذ ن عدد الفروع و م

من تم تخصیص الموارد لها لنشاطات التي ینبغي القیام بها و الخطط بنجاح عن طریق تحدید الأعمال و ا

في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي  المساعدةحدید أدوار الأفراد في المؤسسة و بالإضافة إلى تسهیل ت

  .كفاءةة اتخاذ القرارات بأكثر فعالیة و تسهل لإدارة المؤسس

تنمیة العنصر هو شفافیة التنظیم واتخاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء و  :المناخ التنظیمي- ب

ن اتخاذ بالأداء، ویجب أن یكو  نشاطها مع ارتباطهادراك العاملین أهداف المؤسسة ومهامها و البشري،  أي إ

على المبادرة الذاتیة أثناء الأداء، حیث یقوم المناخ  على الإدارة أن تشجع الموظفینالقرار بطریقة عقلانیة و 

المالیة، وتقدیم المعلومات ان سلامة الأداء بصورة إیجابیة وكفاءة من الباحثین الإداریة و التنظیمي على ضم

عند التصرف في طبیق الإداریین لمعاییر الأداء و التعرف على مدى تللأداء و ورة لمتخذي القرارات لتحدید ص

  .أموال المؤسسة

الطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الأهداف وهي عبارة عن الأسالیب والمهارات و  :التكنولوجیا- ج

: الأنواع مثل المنشودة و التي تعمل على ربط المصادر بالاحتیاجات، ویندمج تحت التكنولوجیا عدد من

ن وفقا للمواصفات التي یطلبها، وتكنولوجیا الإنتاج المستمر التي تكو تكنولوجیا الإنتاج حسب الطلب و 

لوجیا المناسبة على المؤسسة تحدید نوع التكنو ة و تكنولوجیا الدفعات الكبیرة و التي تلتزم بمبدأ الاستمراریو 

التحدیات التي تواجه  أن التكنولوجیا من أبرزذلك بسبب لطبیعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها و 

یره بهدف تعدیل أداءها وتطو سسات من التكیف مع التكنولوجیا واستیعابها و التي لابد لهذه المؤ المؤسسات و 

تعمل التكنولوجیا على شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة الملائمة بین التقنیة والأداء و 

 .الحصة السوقیةلى زیادة الأرباح و المخاطر بالإضافة إتكالیف و فض الخیة و التنافس

یقصد بالحجم تصنیف المؤسسات إلى مؤسسات صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم حیث یوجد  :الحجم- د

إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي  :عدد من المقاییس لتصنیف أو قیاس حجم المؤسسة منها

، فقد یشكل الحجم عوامل المؤثرة على أداء المؤسساتلقیمة المضافة ویعتبر الحجم من الالمبیعات، إجمالي ا

منه یصبح أداءها لیة إدارة المؤسسة أكثر تعقیدا و عائق على أداء المؤسسة، حیث أن زیادة الحجم قد یجعل عم

لمالیین المهندسین أقل فعالیة، وبشكل إیجابي من حیث أنه كلما زاد حجم المؤسسة یزداد عدد المحللین ا

أن سعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقاریر المالیة یقل زیادة حجم المؤسسة، وقد أجریت بالمؤسسة و 

عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات تبین من خلالها لأن العلاقة بین الحجم و الأداء علاقة 

  .ةطردی
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الأداء المالي مجموعة من العوامل الخارجیة أي التي تخرج عن نطاق یؤثر في   :العوامل الخارجیة: ثانیا

  1:عموما تتمثل أهم العوامل فيالخ، و ..و السیاسات الاقتصادیة  تحكمه كالأوضاع الاقتصادیة العامة

یوجد العدید من الأشكال التي یمكن أن تأخذها أسواق السلع الاقتصادیة حیث یعتمد ذلك على  :السوق- أ

ق و السلوك الذي تقوم به المؤسسة بإتباعه من أجل تحقیق هدفها الأساسي وهو تعظیم الأرباح، هیكل السو 

كثرة الطلب لطلب فإن تمیز السوق بالانتعاش و االمالي من ناحیة قانوني العرض و  یؤثر السوق في الأداء

  .ع الأداء الماليفإن ذلك سیؤثر بإیجابیة على الأداء المالي، أما في الحالة العكسیة فسنلاحظ تراج

تعتبر المنافسة سلاحا ذو حدین بالنسبة الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، فنراها تعتبر  :المنافسة- ب

المحفز لتعزیزه عندما تواجه المؤسسة تداعیات المنافسة، فتحاول جاهدة لتحسین صورتها ووضعها المالي 

ا من جهة أخرى فإن لم تكن المؤسسة أهلا لهذه عن طریق أداءها المالي لتواكب هذه التداعیات، أم

  .تستطیع مواجهة المنافسة فإن وضعها المالي یتدهور وبالتالي الأداء المالي یسوء التداعیات ولا

إن الأوضاع الاقتصادیة العامة قد یؤثر على الأداء المالي سواء بطریقة سلبیة  :الأوضاع الاقتصادیة- ج

مات الاقتصادیة، أو حالات التضخم تؤثر بالسلب على الأداء المالي، أما أو على العكس، فتجدها في الأز 

  .في حالة ارتفاع الطلب الكلي أو دعم الدولة لإنتاج ما قد یؤثر بالإیجابیة على الأداء المالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

ص محاسبة أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، تخص ، استخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،نجلاء نوبلي

  .152ص  ،2015، الجزائر،جامعة محمد خیضر بسكرة:
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  العوامل المؤثرة على الأداء المالي) : 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .137ص  ،سید، مرجع سبق ذكرهاظم حسن عبد الن :المصدر

 منهجیة تقییم الأداء المالي : المبحث الثاني

إن تقییم الأداء المالي لأي مؤسسة یسمح بتحدید المشاكل التي تعاني منها،و بالتالي اتخاذ الإجراءات      

المالي مفهوم تقییم الأداء التصحیحیة اللازمة في الوقت المناسب،وهذا ما سنتطرق إلیه من خلال عرض 

  .آلیاتهومعرفة أهم محدداته و 

 مفهوم تقییم الأداء المالي : المطلب الأول

  .یعتبر تقییم الأداء المالي وسیلة ناجحة ومهمة تستفید منه المؤسسة و مجموعة من الأطراف     

ما  عملیة تقییم الأداء هي عملیة تقییم الوحدة الاقتصادیة في ضوء: تعریف تقییم الأداء المالي: أولا

توصلت إلیه من نتائج في نهایة فترة مالیة معینة، وتهتم بقیاس كفاءة الوحدة الاقتصادیة في استخدام 

  1.الموارد المتاحة سواء بشریة أو رأسمالیة

                                                           
1

العلوم الإنسانیة ،جامعة زیان مجلة الحقوق و  ،SCFئریة في ظل تطبیق النظام المحاسبي المالي تقییم الأداء المالي للمؤسسة الجزا ،سبتي اسماعیل

  .421،ص2016الجزائر، ،)01- 34(العدد ،عاشور الجلفة

  الأداء المالي

، النمو، الربحیة، القیمة الاقتصادیة المضافة

 المخاطر المالیة

  المزایا التنافسیة

 الاستجابة السریعة، التكلفة المنخفضة، التمییز

  هیكل المنافسة

  ،الجدد الداخلون، المنافسة

  المجهزون،الزبائن، البدائل

  سسةمشاركة المؤ 

البنیة التحتیة  ،قوة السوق، القدرة الممیزة 

المزایا ، التدفقات النقدیة الموازنة، للشركة

 .العالیة

  تنفیذ العملیة

إنجاز ، دارة الطلبإ، تطویر المنتج

 الأمر

  القدرة التنظیمیة

  للتغیرات  الاستجابة، التعلم، القیادة
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  1".قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معاییر موحدة مسبقا : "یعرف تقییم الأداء المالي بأنه

غیرها فیها جمیع البیانات المحاسبیة و  لأداء المالي هو عملیة شاملة تستخدموبصورة أدق فإن تقییم ا

 2.للوقوف على الحالة المالیة للمصرف، وتحدید الكیفیة التي أدیرت بها موارده خلال فترة زمنیة معینة

تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى "وبصفة عامة یمكننا القول أن تقییم الأداء المالي هو 

المالیة وجدول  قدرتها على إنشاء القیمة المضافة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على المیزانیة

ك إذا لم یؤخذ الظرف الاقتصادي كذلك باقي القوائم المالیة، ولكن لا جدوى من ذلحسابات النتائج و 

ساس فإن تشخیص الأداء القطاع الصناعي الذي تنتمي إلیه المؤسسة النشطة في الدراسة، وعلى هذا الأو 

  3.معدل نمو الأرباحبمعاینة المردودیة الاقتصادیة و  یتم

  أهمیة تقییم الأداء المالي : ثانیا

  :إن تقییم الأداء المالي له أهمیة كبیرة وسنعرضها فیما یلي      

ص، لكونه تمثل تكتسب عملیة تقییم الأداء المالي أهمیة بالغة سواء عند تطبیقها في القطاع العام أو الخا

حیث أن عملیة  البدیل عن الدافع الذاتي الذي یحفز النشاط الخاص، ویدعم سعي الإدارة لتحقیق أهدافها،

تقییم الأداء المالي كأحد المقومات الرئیسة لعملیة الرقابة المالیة، تستند على مقارنة الأداء المالي الفعلي 

من تم تحدید المسئول عن رافات عن الأهداف المحددة و الانحلكل نشاط تقوم به المؤسسة،و ذلك لتحدید 

هذه الانحرافات للحكم على مدى كفاءة التشغیل سواء على مستوى القطاعات الداخلیة أو على مستوى 

 4.المؤسسة ككل

  :وتبرز أهمیة تقییم  الأداء المالي في الجوانب التالیة     

  المؤسسة من خلال سعیها لمواصلة نشاطها بغیة یوفر أداء تقییم الأداء المالي مقیاس لمدى نجاح

یات في المؤسسة لأغراض التخطیط تحقیق أهدافها المالیة، كما یوفر المعلومات لمختلف المستو 

 5.اتخاذ القرارات المستندة إلى حقائق عملیةقابة و الر و 

 ف لغرض التعر  على مستوى العملیات یؤدي تقییم الأداء المالي إلى إجراء مسح میداني شامل للمؤسسة

التوصل مختلف مراحل الإنتاج و  الوقوف على العلاقات التي تربط بینعلى سائر عملیاتها الإنتاجیة و 

                                                           
1

  .41ص ، 2006،رالجزائ ،04العدد ،جامعة ورقلة ، مجلة الباحث، القیمة في المؤسسات الاقتصادیةقراءة في الأداء المالي و  عبد الغني دادن،

2
G.J .anoMDixi Lmanaging Financaillntution Asset l Liability approache part 5,Chapeter 22, page 648. 

3
 مجلة المیادین الاقتصادیة،  في قیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة fcSمساهمة نظام المحاسبي المالي عبد الغني خلادي ، أنیس هزلة ، 

  .67،ص 2018الجزائر، ،01العدد ،01المجلد، دي،جامعة الوا
  .62، ص 1998دار المسیرة ، عمان،  رقابة الأداء،عمان قلماوي، 4
  .243، ص 2000، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن،  الإدارة الإستراتیجیةفلاح حسین عداي الحسیني، 5
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دراسة أثر ذلك على إدارتها، و لوحدة الاقتصادیة و إلى خصائص النشاط الإنتاجي الذي تمارسه ا

مستویات التشغیل المختلفة  أثرها على كیفیة الإنتاج بعوامل الإنتاج فياقتصادیات برامج التشغیل و 

العمل على استمرار نجاح زمة لتفادي القصور في الأداء و تمهیدا للوصول للإجراءات العلاجیة اللا

 المؤسسة مستقبلاـ

 التعامل لى خلق مناخ للثقة و على مستوى إدارة الموارد البشریة فإن تقییم الأداء المالي للمؤسسة یؤدي إ

استثمار النهوض بمستوى العملین من خلال س العلمیة في التقییم و أكید الأسالأخلاقي عن طریق ت

المساعدة نساني و تحدید تكالیف العمل، الإطموحاتهم بأسالیب تؤهلهم لتقدم و توظیف طاقاتهم الكامنة، و 

 1.في تحدید نتیجة الموارد البشریة، وتعزیز شعورهم بالمسؤولیة

 هدف إلى التحقیق من الوصول إلى حجم مبیعات مربح، على مستوى التسویق فإن تقییم الأداء المالي ی

اءة التسویقیة بشقیها التأكد من الكفما باعتبارهما مؤشرین للمنافسة و ومستوى الاحتفاظ بالزبائن أو زیادته

 .السعري لأنهما معیار لقوة المؤسسة اقتصادیاالتشغیلي و 

  2:الأهداف أهمهاء المالي إلى تحقیق جملة من تهدف عملیة تقییم الأدا: أهداف تقییم الأداء المالي :ثالثا

  .تطویر أداء المؤسسات التي ترتفع فیها الرقابة من مستوى البحث عن الأخطاء وتصحیحهاتحسین و - أ

  .دراسة النشاط ككل من أجل معرفة مستوى تحقیقه للأهداف- ب

ل على تطویرها في العملى الوسائل المعالجة و الانحرافات مع ضرورة الحرص عإظهار المعیقات و - ج

  .المؤسسات جمیعا

  3:تعتمد عملیة تقییم الأداء المالي على مجموعة من الأركان تتمثل في: أركان تقییم الأداء المالي :ابعار 

تستخدم كأساس  ،الي ارتباطا وثیقا بمعاییر محددةترتبط عملیة تقییم  الأداء الم: وجود معاییر محددة- أ

علي، وذلك للحكم على مدى ملائمة هذه النتائج أو عدم ملائمتها، حیث أن للمقارنة مع نتائج الأداء الف

  .المعاییر هي التي توضح ما إذا كانت قیمة هذه النتیجة مرتفعة أو منخفضة أو ضمن المعدل

النظم المحاسبیة  یتم قیاس أم تقدیر الأداء الفعلي عادة بالاعتماد على ما توفره :قیاس الأداء الفعلي- ب

دوات القیاس كالمؤشرات المالیة والتحلیل ب الإحصائیة من بیانات أو معلومات و مجموعة من أالأسالیو 

                                                           
( ص ص ،2003الأردن،  التوزیع،عالم الكتب الحدیث للنشر و  لأولى،الطبعة ا ،تراتیجيإدارة الموارد البشریة مدخل اسصالح عادل، ، مؤید السالم1

125،126.( 
  .80، ص  2000الطبعة  الأولى، دار المریخ ، السعودیة ،الأداء المالي لمنظمات الأعمال، السعید فرحات جمعة ، 2
 زلابوآلیات إدارتها وفق معاییر مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة ولجنة أثر مخاطر السوق على الأداء المالي للمصارف الإسلامیة  ،جرودي رندة3

  .139،مرجع سابق ، ص 
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، ویجب توفر عاملین مدربین للقیام بهذه الأعمال، مع استخدام الآلات المستخدمة متى كان الرأسي والأفقي

  .اتخاذ القرارات الخاصة بهاو  ذلك ملائما، لسرعة عرض نتائج القیاس أو التقدي،

یتم مقارنة الأداء المحقق بالمعاییر لتحدید الانحرافات سواء أكانت  :مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر- ج

الإیجابیة أم السلبیة، ولتمكین الإدارة من التنبؤ بالنتائج المستقبلیة، وجعلها قادرة على التعرف على طبیعة 

الرقابة على لازمة لتفادیها، ویجب أن تركز الأخطاء التي یمكن الوقوع فیها من أجل اتخاذ الإجراءات ال

 الإحصاء یؤدي إلى سرعة كشف الانحرافاتبة على المحاسبة و أن وجود صفوف مدر الانحرافات الهامة و 

  .الأهداف الموضوعةالمقارنة بین النتائج المحققة و  تسهیلو 

راف ما یتوقف على البیانات انح إن اتخاذ الفرار لتصحیح: اتخاذ القرارات المناسبة لتصحیح الانحرافات- د

قیاس الأداء الفعلي، ومقارنة ذلك الأداء المحقق بالهدف تاحة عن الأهداف المحددة مسبقا و المعلومات المو 

اتخاذ القرار المناسب الذي أساسه یساعد على تقدیر الموقف و بیان لمخطط لذلك فإن تحلیل الانحراف و ا

ضوح نوع التصحیح المطلوب، آخذا في الاعتبار جمیع یجب أن یكون في الوقت المناسب، ومحددا بو 

وبذلك یمكن القول بأن عملیة تقییم الأداء تهدف للتعرف على مدى تحقیق ، الظروف المحیطة بالقرار

المعلومات الوحدات الإداریة الأهداف الموضوعة لها، كما أنه بواسطتها تتوافر لدى الأجهزة المختصة 

 .ة للتخطیط الجید مستقبلاالضروریزمة و البیانات اللاو 

  محددات تقییم الأداء المالي :المطلب الثاني

الجهات زمة لتقییم الأداء المالي و إلى أهم مصادر المعلومة اللا سیتم التطرق  في هذا المطلب     

  .المستفیدة منه

مع المعلومات، إن أول مرحلة في عملیة التقییم هي مرحلة ج : مصادر معلومات تقییم الأداء المالي :أولا

تقسیم ون الجودة و في الوقت المناسب، و یشترط للمعلومات أن تكع المعلومات هي نقطة الانطلاق، و فجم

ى عناصر داخلیة وأخرى خارجیة فمنهم من یقسمها إل مصادر المعلومات یختلف حسب كل باحث،

.. الخاصة بالمؤسسة المعلومات  یقسمها باحث أخر إلى المعلومات العامة، المعلومات القطاعیة،و 

ظم المعلومات العامة والمعلومات القطاعیة نخارجیة وتمصادر : التقسیم التي سیتم انتهاجه في هذا البحثو 

  .مصادر داخلیة تظم المعلومات التي تتعلق بنشاط المؤسسةو 

هذه المعلومات من المحیط الخارجي، و  تتحصل المؤسسة على هذا النوع من :المصادر الخارجیة- أ

  :الملومات یمكن تصنیفها إلى نوعین من المعلومات

 لعامة للاقتصاد في تتعلق هذه المعلومات بالظرف الاقتصادي حیث تبین الوضعیة ا :المعلومات العامة

ة السبب اهتمام المؤسسة بهذا النوع من المعلومات هو تأثر نتائجها بطبیعة الحفترة معینة، و 
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الوقوف على ه المعلومات على تفسیر نتائجها و تساعد هذو  ر،التدهو الاقتصادیة للمحیط كالتضخم و 

 1.حقیقتها

 تقوم بعض المنظمات المتخصصة بجمع المعلومات الخاصة بالقطاع ونشرها  :المعلومات القطاعیة

الاقتصادیة، فمثلا یجمع المركز المیزانیات إجراء مختلف الدراسات المالیة و  لتستفید منها المؤسسات في

المالیة بالمقارنة مع  ختلف الحسابات السنویة التي تنشرها المؤسسات في تقییم وضعیاتهالبنك فرنسا م

: فهذا النوع من المعلومات عموما تتحصل علیه المؤسسة من إحدى الأطراف التالیة، هذه النسب

  .الانترنتبعض المواقع على  النقابات المهنیة، النشرات الاقتصادیة، المجلات المتخصصة،

النوع من المعلومات یظل غائبا في معظم الدول النامیة كالجزائر، وبالتالي القیام بدراسة اقتصادیة  لكن هذا

  2.أو مالیة وافیة تعد عملیة صعبة جدا

تتمثل المعلومات الداخلیة المستعملة في عملیة تقییم الأداء المالي عموما في  :المصادر الداخلیة- ب

  .، جدول حسابات النتائجتمثل هذه المعلومات في المیزانیةسبة، وتالمعلومات التي تقدمها مصلحة المحا

 یقصد بها ذلك الجدول الذي یشكل قائمة ذو حدین ، تظهر إحداهما ممتلكات المشروع أو  :المیزانیة

، فتظهر في )أي تاریخ محدد ( ة زمنیة معینة هذا في لحظ، وتظهر الأخرى التزاماته، و لمؤسسةا

  3.في الجانب الأخر تظهر خصوم المشروعلمشروع و ل أصول االجانب الأو 

 هو كل شيء له قیمة وتعتبر من ممتلكات المؤسسة الآتیة من الموارد هي استعمال الموارد و  :الأصول

 .أي الخصوم

 

 تتكون من ر أو الشركاء تحت تصرف المؤسسة و هي الموارد التي قدمها أو وضعها المستثمو  :الخصوم

 4.أنشئت أو وجدت نتیجة قیامها بالأعمال خلال السنة الماضیة الأموال الخاصة، أو التي

 هو جدول جدید جاء بعد تنقیح المعیار  :جدول حسابات النتائجASAI ات النتائج لیحل محل حساب

هناك طریقتان ها سجلت في النتیجة أم لم تسجل و الأعباء بغض النظر عن أنیتضمن كل الإیرادات و 

 الأكثر استعمالاو ، الأعباء حسب طبیعتها، وترتیب الأعباء حسب الوظیفةترتیب : وهما لإعداد الجدول

: لقد وضع هذا الجدول لیعطي النتائج على عدة مستویات وهيو هو ترتیب الأعباء حسب الطبیعة 

                                                           
,8eq eds paris ,1999 ,P 10 Analyse finanaére.LibrairievuibertJosette Peyrard ,1 

2
 ،تسییر المؤسسات الصناعیة :، تخصصلتسییروم ا، مذكرة ماجستیر في علقیاس و تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، عادل عشي ، علي رحال

  .39،ص2002كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،
3

  .32ص  ،2009دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثانیة، ،مبادئ وفقا للمخطط المحاسبي الوطنيالمحاسبة العامة أصول و  عاشور كتوش،
4

  .19، ص 2008، الطبعة الرابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر أصول المحاسبة العامة وفق المخطط المحاسبي الوطني،، مد الكرییعقوب عب
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النتیجة العملیاتیة، النتیجة المالیة،  القیمة المضافة للاستغلال، الفائض الإجمالي عن الاستغلال،

 1.دیة قبل الضرائب ن النتیجة الصافیة للأنشطة العادیةالنتیجة العا

 تعد قائمة التدفقات النقدیة قائمة مالیة جدیدة للإفصاح عن المعلومات   :قائمة التدفقات النقدیة

أو بمعنى أخر المعلومات الخاصة بتفسیر  الخاصة بالتغیرات في قائمة المركز المالي خلال الفترة،

نهایة الفترة عما كان علیه في بدایتها، مع تقسیم هذا التغیر إلى تدفقات نقدیة التغیر في رصید النقدیة 

  2.ثالثة من أنشطة الاستثمارعملیات وأخرى من أنشطة التمویل و من ال

 یشكل جدول التغیر في الأموال الخاصة حلقة وصل بین قائمة  :جدول التغیر في الأموال الخاصة

ج، إذ یظهر التغیرات التي قد تطرأ على الأموال الخاصة من بدایة المركز المالي وجدول حسابات النتائ

 .الدورة إلى نهایتها سواء بالارتفاع أو بالانخفاض

رباح أو خسارة وتنتج أهمیة قائمة تغیرات الأموال الخاصة من ربطها لحسابات النتائج متمثلة في صورة الأ

حتجزة كما تقوم برصد التیارات التي تؤثر على بنود ما ینجم عنه من تغیر في الأرباح المالدورة المالیة و 

  .الأموال الخاصة من أول الدورة المالیة إلى أخر هذه الدورة

على هذا الأساس نجد أن أهم المعلومات الواجب توفرها في جدول التغیرات في الأموال الخاصة تتمثل و 

 3:في

 النتیجة الصافیة للأموال الخاصة. 

 وتصحیحات الأخطاء المسجل تأثیرها مباشرة كرؤوس الأموالیة الطرق المحاسب تغیرات. 

  المنتجات و الأعباء الأخرى المسجلة مباشرة في رؤوس الأموال الخاصة ضمن إطار تصحیح أخطاء

 .هامة

 عملیات الرسملة لزیادة، تخفیض، تسدید. 

 توزیع النتیجة و التخصیص المقررة خلال السنة المالیة. 

                                                           
1

  .68ص  2018لي،مساهمة النظام المحاسبي الماعبد الفني خلاداي ،أنیس هزلة ، 
2

  .39،ص 2004الدار الجامعیة، مصر ، الطبعة الأولى،، ة الدولیةمبادئ المحاسبة المالیة وفق معاییر المحاسبعبد الوهاب نصر علي ،

3
الیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم إدارة م: ، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ، تخصص التحلیل المالي للقوائم المالیةمحمد سامي لزعر ، 

  .59، ص 2012، جامعة قسنطینة، الجزائر ،التسییر
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 لخیصیة، تعد جزء من التقاریر المالیة، تعطى تفسیرات مكملة للمعلومات هي وثیقة ت :الملاحق

، ویخضع عرض جدول حسابات النتائجلیة من أجل فهم أفضل للمیزانیة و الموجودة في القوائم الما

 1:البیانات لشرطین هما

من الملاحق، أن یكون هذا العنصر ذا أهمیة نسبیة أي أنه سیؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة إذا لم یعد ض

  :تحتوي الملاحق على المعلومات التالیةكان قیاس هذا العنصر بموثوقیة، و أن یكون بالإم

  إعداد القوائم المالیةلمحاسبیة المعتمدة في المحاسبة و الطرق االقواعد و. 

  المعلومات الضروریة المكملة من أجل فهم أحسن للمیزانیة، جدول حسابات النتائج، جدول تدفقات

تخص المؤسسات الشریكة، الفروع  ة،جدول تغیرات رؤوس الأموال الخاصة،المعلومات التيالخزین

لعلاقات، نوعیة المؤسسة الأم، العملیات التي تتم مع هذه الأطراف أو مسیریها بتوضیح طبیعة او 

 .الخ..مبلغ التعاملات،سیاسة تحدید الأسعار الخاصة لهذه العملیات التعاملات، حجم و 

  هات المستفیدة من تقییم الأداء المالي الج: ثانیا

 2:هين دراسة الأداء المالي للمؤسسة و هناك العدید من الجهات المستفیدة م     

نوات الماضیة مع أهداف الربحیة یرغبون بمقارنة أدائهم خلال الس من الطبیعي أن المدیرین :الإدارة- أ

في  أهداف المؤسسة من خلال الحصة التسویقیة، النمومع أداء منافسیهم، فالإدارة تحدد السوق المختارة و و 

العائد على الاستثمار ویهتم بهذه المعلومات بشكل كبیر المدیرین ضمن قیمة المبیعات أو الوحدات، و 

المستویات الإداري العلیا، حیث أن هؤلاء لدیهم مصادر عدیدة للحصول على هذه المعلومات بشكل خاص 

  ).الخسائر المیزانیة العامة حساب الأرباح و (السنویة  الیةمن تقاریر المؤسسة الم

  :وینقسمون إلى ثلاث فئات :حملة الأسهم العادیة- ب

 توزیعه لعون إلى تعظیم الإیراد الحالي و حملة الأسهم الذین یملكون وجهة نظر قصیرة الأمد وهم یتط

 .علیهم

 احتجاز الربح لتحقیق النمو هم یهتمون بلة الأمد و حملة الأسهم الذین یمتلكون وجهة نظر طوی

 .المستقبلي في الإیرادات وتعظیم رأس المال

                                                           
1

،جامعة  المالیة المتقدمةمجلة الدراسات المحاسبیة و  ، مساهمة حوكمة الشركات في تحسین جودة القوائم المالیةلعزیز ، بلمداني محمد ، طالب عبد ا

  .103،ص 2020،الجزائر، 02، العدد 04لمجلدا،  2البلیدة
2

،الأردن دار وائل للنشر الطبعة الثالثة، ،معاصر إستراتیجيو إدارة البنوك مدخل كمي  ،مؤید عبد الرحمان عبد االله الدوري ،فلاح حسن عداي الحسیني

  ).240-239(ص ص ،2006،
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 سة على تحقیق الأهداف، حملة الأسهم الذین یمتلكون وجهة نظر مستقبلیة وهم یختبرون قدرة المؤس

 .المخاطر للبدائل الاستثماریةالعوائد و 

 معین بحیث یوفر تغطیة ملائمةتوى هم یتطلعون إلى استقرار الأرباح بمسو  :حملة الأسهم الممتازة- ج

  .لمقسوم الأرباح

زون على مستوى الأرباح الحالیة المالیة الذین یرك مثل الأفراد المصارف أو المؤسسات :حملة السندات- د

  .تقییمها للموجودات لتغطیة دیونهممقسوم الأرباح، اقتراض المؤسسة و المستقبلیة، مدفوعات و 

من التغیرات الرئیسیة التي تطرأ على ممتلكات المؤسسة  یتحققون وهم :المصرفیونحي الائتمان و مان- ه

على  الأمر من مدى كفایة الموجودات المتاحة في توفیر الضمانة لمطالبهم أنهم یتأكدون في حقیقة أي

  .المؤسسة

وهؤلاء جمیعا ینصب  :الأسهم)بورصة (الاستثماریون والمضاربون في سوق  لمحللون المالیون،ا- د

مع ) المیزانیة العمومیة (على مقارنة تقییم الأسهم المؤسسات بموجب كشف المركز المالي اهتمامهم 

  .تقییمها في سوق الأوراق المالیة

أعضاء  هم یقارنون بین اتجاهات أرباح الإداریین و حملة الأسهم و بین ما یتقاضاهو  :اتحادات التجارة- ي

  .أجور النقابة من

  داء الماليآلیات تقییم الأ: المطلب الثالث

المؤشرات المالیة من الأدوات من الأدوات التقلیدیة الكمیة في التحلیل المالي، تعد النسب المالیة و      

المالیة عند نقطة زمنیة محددة، ویدرس المحلل المالي من خلال العلاقات المختلفة بین فقرات الكشوف 

خلال إجراء مقارنات بین النسب  المخلفة من ظروفهاعمال المؤسسة و الغرض هو توفیر نافدة عن نتائج أو 

ترات زمنیة متعاقبة المؤشرات المالیة،كما تمكن هذه الأخیرة من مقارنة أداء المؤسسة ووضعها المالي في فو 

  .تقییم اتجاهات الأداء لدیهابهدف تحدید و 

  العمودي للقوائم المالیة لتحلیل الأفقي و ا :أولا

لنوع من التحلیل على دراسة الاتجاه الذي یتخذ كل بند من بنود القوائم ینطوي هذا ا :التحلیل الأفقي- أ

المالیة تحت الاعتبار، وملاحظة مقدار التغیر في الزیادة أو النقص على كل منها مع مرور الزمن، 

ویتصف هذا النوع من التحلیل بالدینامیكیة لأنه یبین التغیرات التي تمت مع الزمن، یعكس التحلیل 

یمكن استعمال هذا الأسلوب من التحلیل لمقارنة الأرقام .الذي یقتصر على فترة زمنیة واحدةالعمودي 

الجردة الخاصة بفترة زمنیة معینة بمثیلاتها من الفترات السابقة، كما یمكن استعماله لمقارنة النسب التي 
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هات التي یتخذها یحصل علیها المحلل نتیجة التحلیل بالنسب في ذلك مساعدة له للتعرف على الاتجا

  .وضع المؤسسة المالي نتیجة للسیاسات المتبعة بها

  1:ویساعد هذا التحلیل على ما یلي

 اكتشاف سلوك النسبة أو أي بند من بنود القوائم المالیة موضوع الدراسة عبر الزمن. 

  تبع أسباب نشاط المؤسسة في ضوء هذا السلوك، ومن تم اتخاذ القرارات المناسبة بعد تتقییم إنجازات و

 .التغیر إلى جذورها

 تقییم الوضع المستقبلي. 

  الحكم على مدى مناسبة السیاسات المتبعة من قبل الإدارة، وقدرة هذه السیاسات على تحقیق الأهداف

 .المرجوة

یعرف التحلیل الرأسي عن طریق التعبیر عن كل بند في القوائم المالیة  ):العمودي (التحلیل الرأسي - ب

لأصول هو یعادل إجمالي ا، و %100د معین یشار إلیه بمبلغ الأساس والذي یساوي دائما واح كنسبة لبند

إیرادات التشغیل في قائمة الدخل، وصافي الزیادة في النقدیة خلال الفترة في في قائمة المركز المالي، و 

  .قائمة التدفقات النقدیة

لمالیة الخاصة بفترة محاسبیة معینة، وذلك التحلیل فالتحلیل الرأسي إذن یعني المقارنة بین عناصر القوائم ا

تهدف إلى تحویل عناصر ) في حین كان التحلیل الأفقي مجرد دراسة اتجاهیة ( عبارة عن دراسة هیكلیة 

القوائم المالیة إلى وحدات موحدة أو مشتركة في أساس معین هو إجمالي الأصول أو المبیعات یمكن من 

ر فائدة، حیث یتم التعبیر عن كل عنصر من عناصر القوائم المالیة كنسبة من خلالها إجراء مقارنات أكث

  2.أحد العناصر الهامة

من تستعمل في تقییم الأداء المالي و توجد عدة مؤشرات : التحلیل باستعمال مؤشرات التوازن المالي: ثانیا

  :یلي بین هذه المؤشرات ما

  3):الدائم أو الصافي ( رأس المال العامل - أ

                                                           
1

-305(ص ص  ،2005الأردن، التوزیع،، مكتبة المجتمع العربي للنشر و ،الطبعة الأولىالتحلیل المالي دارة المالیة و مقدمة في الإ ،مفلح محمد عقل

306.(  
2

 ،2006مصر،  ،الدار الجامعیة الطبعة الأولى، ،الاستثمار في البورصةتقییم و مراجعة الأداء و  راضلأغالتحلیل المالي  أمین السید أحمد لطفي،

  .329ص
3

مرجع سبق ذكره  ،الإنسانیةالعلوم مجلة الحقوق و  ،SCFتقییم الأداء المالي للمؤسسة الجزائریة في ظل تطبیق النظام المحاسبي المالي سماعیل، إبتي س

  ).423- 422(،ص ص 
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الفرق  یوجد تعریف عام متفق علیه لرأس المال العامل، كثیرا ما یشار إلى رأس المال العامل على أنه لا

ن مجموعة من یشار إلیه أحیانا على أنه عبارة عبین الموجودات المتداولة والمطلوبات المتداولة و 

فائض من الأموال الدائمة الذي یعرف رأس المال العامل الدائم على أنه الهامش أو ال، الموجودات المتداولة

  .یزید عن تمویلها للأصول الثابتة

  :ویمكن حساب رأس المال العامل بطریقتین

 من أسفل المیزانیة: 

  

 من أعلى المیزانیة: 

  :ونجد أنواعه ما یلي

 هو المقدار الإضافي من الأموال الخاصة عن تمویل الأصول الثابتة و  :رأس المال العامل الخاص

 :لاقةویحسب بالع

 .الأموال الخاصة  –الإجمالي . ع.م.ر= الخارجي .ع.م.ر - 

 .الأموال الخاصة –مجموع الخصوم = الخارجي .ع.م.ر - 

 .الدیون القصیرة الأجل+ الدیون الطویلة الأجل = الخارجي .ع.م.ر - 

  .الأصول الثابتة –الأموال الخاصة = رأس المال العامل الخاص  - 

 تشتمل مجموعة ل التي تدور في مدة سنة أو أقل و موعة الأصو هو مجو  :رأس المال العامل الإجمالي

 .الأصول المتداولة، حیث أن رأس المال العامل الأجنبي یمثل مجموع الأصول المتداولة

 هو من رأس المال العامل الإجمالي الذي تموله رؤوس و  ):الأجنبي(س المال العامل الخارجي رأ

، بل كموارد إلى الدیون بالمفهوم السلبي لها وهنا لا ینظر المتمثلة في إجمالي،موال الأجنبیة، و الأ

ضروریة لتنشیط عملیة الاستغلال، وأصبح من الضروري على المؤسسات أن تؤمن لنفسها موارد مالیة 

ط المؤسسات المؤسسات المالیة المانحة للقروض بنشاند الضرورة، والتصق دور البنوك و متاحة ع

ملجأ لتدارك العجز في قروض طویلة ومتوسطة وقصیرة الأجل و جأ في الحصول على الأصبح ملو 

 : الخزینة و یحسب رأس المال العامل الأجنبي وفق العلاقة التالیة

  مجموع الدیون)= الخارجي (الأجنبي رأس المال. 

 الأصول الثابتة–لدائمة الأموال ا=رأس المال العامل الدائم

 الدیون - الأصول الدائمة= رأس المال العامل



  مساھمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي: الفصل الثاني

 

68 

  الدیون القصیرة الأجل –الأصول المتداولة ) =الدائم (رأس المال العامل الصافي. 

ینتج عن الأنشطة المباشرة للمؤسسة مجموعة من الاحتیاجات المالیة : المال العاملاحتیاج رأس  - ب

دون، الرسم على العملاء، حقوق المور  حقوق المخزونات،: بسبب التفاعل مع مجموعة من العناصر أهمها

  .الدیون الجبائیةالقیمة المضافة و 

واجهة دیونها المترتبة عن النشاط بواسطة یتولد الاحتیاج المالي للاستغلال عندما لا تستطیع الشركة م

هو ما ث عن مصادر أخرى لتمویل العجز، و حقوقها لدى العاملین و مخزوناتها، وبالتالي یتوجب البح

  1.یصطلح علیه بالاحتیاج في رأس المال العامل

ء عنه له نفس القدر من الأهمیة حیث لا یمكن لاستغناو  متمم لرأس المال العاملیعتبر كمؤشر مكمل و 

في المؤسسة أثناء دورة مواردها اوي الفرق بین احتیاجات الدورة و هو یسلدراسة التوازن المالي للمؤسسة و 

هو یعتبر جزء من الاحتیاجات الضروریة المرتبطة مباشرة بدورة الاستغلال التي لم تغطى من نشاطها، و 

  :طرف الموارد الدوریة، ویحسب بطریقتین

  

  

  

هو ما سنقوم بشرحه فیما یات و لكل وضعیة تفسیر خاص بها و صل علیها عدة وضعكما أن النتیجة المح

  2:یلي

 النتیجة الموجبة فهو یدل على أن احتیاجات التمویل  :رت رأس المال العامل أكبر من الصفاحتیاجا

لم تغطى كلیا بموارد الدورة و المؤسسة بحاجة لموارد تزید مدتها عن دورة واحدة لتغطیة احتیاجات 

 .الدورة

 الوضعیة التي یتحقق فیها التوازن المالي للمؤسسة :احتیاجات رأس المال العامل یساوي الصفر. 

  هذا یدل على أن جمیع احتیاجات التمویل قد تم و  :رأس المال العامل أقل من الصفراحتیاجات

 .استغلال الفائضبالتالي فالمؤسسة في حالة مالیة جیدة، وعلیها التفكیر بو  تغطیتها بموارد الدورة،

                                                           
1

  .79،ص 2006الأردن، التوزیع،الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و  دارة المالیة،لإالتسییر المالي وا س بن الساسي، یوسف قریشي،إلیا

: ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،تخصصسبل تفعیل التحفیز الجبائي لتحسین الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةعبد الحق بوقفة ، 2

  .56، ص 2016ة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، الجزائر،إدار 

.موارد الدورة  –احتیاجات الدورة = احتیاجات رأس المال العامل   

)السلفات المصرفیة  –دیون قصیرة الأجل (  - ) القیم الجاهزة + قیم الاستغلال = (   
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الاحتیاج في رأس المال العامل المال العامل الصافي الإجمالي و  یعد مفهومي رأس: الخزینة  -  ج

كمؤشرین مالیین متكاملین، یمثل الأول الجهد المبذول من طرف المؤسسة لمواجهة تمویل احتیاجاتها 

 بلغ احتیاجات الاستغلاللثاني میمثل اتغلال بواسطة الأموال الدائمة، و المتولدة عن نشاطها للاس

خارج الاستغلال، یسمح الفرق بین سطة الموارد الدوریة للاستغلال و خارج الاستغلال غیر المغطاة بواو 

  1:هذین المؤشرین المالیین بتحدید مستوى الخزینة أي

  

یرة الدیون البنكیة قصالقیم المتاحة من جانب الأصول و  ویمكن كذلك حساب الخزینة من خلال الفرق بین

 .الأجل من جانب الخصوم

 

  

  :یمكن تحدید الخزینة حسب الشكل التالي

  

 .تحدید الخزینة ):08(الشكل رقم 

 

  

  

  

  .خمیسي شیحة، مرجع سبق ذكره ،الصفحة نفسها :المصدر

  

رباح یكون یحكم على مدى قدرة المؤسسة على تحقیق أ: التحلیل باستخدام النسب المالیة التقلیدیة: ثالثا

بین سیر مختلف هذا یكون باستخدام مؤشرات تو  النتائج التي تم الوصول إلیها،یم نشاط المؤسسة و بتقی

أسباب تحققها مما یمكن من اتخاذ القرارات المناسبة، فتقییم المردودیة یمكن من مقارنة مراحل النتیجة و 

  لتقلیدیة الأكثر موضوعیة شرات االنتائج المحققة مع الوسائل التي ساهمت في تحقیقیها وهي من بین المؤ 

                                                           
  ).92-91(، ص ص 2013الطبعة الأولى، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر،التسییر المالي للمؤسسة،خمیسي شیحة، 1

رأس المال العامل الصافي 

  الإجمالي

 -  

  احتیاجات رأس المال العامل

  القیم المتاحة

 -  

 الدیون البنكیة قصیرة الأجل

 الخزینة

 جات رأس المال العاملاحتیا - رأس المال العامل الصافي الإجمالي = الخزینة 

 الدیون البنكیة قصیرة الأجل –القیم المتاحة = الخزینة 
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  1:من أهم النسب المالیة التقلیدیة نذكر ما یليوشیوعا في تقییم الأداء المالي و استخداما و 

وتقیس سیولة المؤسسة، وغرضها الأساسي هو تقییم قدرة المؤسسة بالإیفاء بالتزاماتها  :نسب السیولة - أ

  2:ولةهناك أربع نسب تقیس السیو  المالیة في الوقت المحدد،

  

  

  

تقیس هذه النسبة عدد المرات التي تستطیع بها الموجودات المتداولة بالمؤسسة من تغطیة المطلوبات 

یفاء بالتزاماتها قصیرة بشكل عام كلما زادت نسبة التداول كلما زادت قدرة المنشأة على الإو  .المتداولة

  .مرة 2 تداولنطاق واسع ـأن تكون نسبة الأصبح من الرف المقبول على الأجل و 

  

  

  

لكن لأن المخزون أقل سیولة من الأوراق المالیة لمخزون من الموجودات المتداولة و من المعروف أن ا

ل القابلة للتسویق ومن ذمم المدینة، فإن المحللین یستثنون المخزون من البسط في حساب نسبة التداو 

  :كالتاليویطلق علیها النسبة السریعة و 

  

  

 الفرق بین الموجودات المتداولة والمطلوبات یقاس صافي رأس المال العامل ب :لعاملنسبة رأس المال ا

  :تحسب نسبة رأس المال العامل كالتاليو 

  

  

                                                           
  .50، ص2020، الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الجدید التسییر المالي حسب البرنامج الرسميملیكة زغیب، میلود بوشقیر، 1

  .)82-81(ص ص  ،2010التوزیع، الأردن ،طبعة الثانیة ، دار وائل للنشر و ، ال الإدارة المالیة الأسس العلمیة والتطبیقیةأسعد حمید العلي ، 2

الخصوم ) / المصروفات المدفوعة مقدما +المخزون (- الأصول المتداولة = النسبة السریعة 

  المتداولة

 المطلوبات المتداولة/ الموجودات المتداولة = نسبة التداول 

 صافي المبیعات)/ المطلوبات المتداولة  –الموجودات المتداولة = ( العامل نسبة رأس المال 

 المطلوبات المتداولة) / الخزینة  –الموجودات المتداولة = (السریعة النسبة 
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وتقیس هذه النسبة مقدار السیولة نسبة إلى المبیعات، بمعنى كم ساهم الدولار الواحد من صافي المبیعات 

  المطلوبات المتداولة ـالمتداولة و الفرق بین الموجودات في توفیر السیولة ممثلة ب

 سویق هي أكثر الموجودات التي یقصد بها الأوراق المالیة القابلة للتإن النقد وشبه النقد و  :نسبة النقد

  :تحسب كالتاليات في صورة سائلة أو شبه سائلة و تبین هذه النسبة نسبة الموجودسیولة، و 

  

 ي تقوم بتحلیل عناصر الموجودات إدارة الأصل، أ هي النسب التي تقیس الكفاءة فيو  :نسبة النشاط

هذه النسب على هذه العناصر إلى مبیعات ومن ثم إلى سیولة و معرفة مدى كفاءة الإدارة في تحویل و 

  1:شكل معدلات كالتالي

 ما وترتكز على قیاس مساهمة الأصول في تحقیق المبیعات ومن هذه النسب :معدل دوران الأصول 

 :یلي

  

  

  

  

  

   :ة المردودیةنسب: ج

بین النتائج و الوسائل التي ساهمت في تحقیقها، حیث تحدد مدى  الارتباطتعرف المردودیة على أنها ذلك 

  2:من أبرز نسب المردودیة نجدتثمر في تحقیق النتائج المالیة و مساهمة رأس المال المس

 

  

  

                                                           
- 104(، ص ص 2011الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، الأردن ، ،لتطبیقالإدارة المالیة النظریة واعدنان تایه النعیمي و آخرون، 1

106.(  
  .46، ص 2010الطبعة الأولى، دار حامد، الأردن،  أثره على عوائد أسهم الشركات،ي و الأداء المالمحمد محمود الخطیب، 2

 مجموع الموجودات/ النقد وشبه النقد =نسبة النقد 

  الأصول / المبیعات = معدل دوران الأصول 

  الأصول الثابتة / المبیعات = معدل دوران الأصول الثابتة 

  الأصول المتداولة / المبیعات = معدل دوران الأصول المتداولة 

 خزینة أذنات ال+ الأصول النقدیة / ( المبیعات = معدل دوران الأصول السائلة 

 رقم الأعمال خارج الرسم/ نتیجة الدورة الصافیة= المردودیة التجاریة
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  الاقتصادیةالمردودیة:  

مجموع الأموال التي استخدمتها، وتحسب ها المؤسسة و التي تحقق الاقتصادیةهي العلاقة بین النتیجة و 

  1:وفق العلاقة التالیة

  

  

 المردودیة المالیة: 

تسمى أیضا بالعائد أو مردودیة الأموال الخاصة، وهي العلاقة بین النتیجة التي حققتها المؤسسة و و  

تحسب وفق ؤسسة و ن استثمار أموال أصحاب المفهي تقیس العائد المالي المحقق م. الأموال الخاصة

 2:العلاقة التالیة

  

 المردودیة التجاریة:   

تسمى كذلك هي معیار مهم لتقییم الأداء في المؤسسات و اء التجاري أو البیعي للمؤسسة، و تسمح بتقییم الأد

  3:تحسب وفق العلاقة التالیةبهامش الربح الصافي، و 

  

  

مساهمة كل من أصحاب المشروع و الدائنین  وتقیس هذه النسب مدى ):نسب رأس المال( نسب المدیونیة - د

هي الأكبر فإن معظم الأخطار ) الملكیة (في تمویل موجودات المشروع فإذا كانت مساهمة أصحاب المشروع 

ي هذه یتحملها أصحاب المشروع أما إذا كانت مساهمة الدائنین هي الأكبر في التمویل فإن معظم الأخطار ف

لبا ما یفضل أصحاب المشروع اللجوء إلى الدائنین في تمویل الأصول لأن ذلك غاالحالة یتحملها الدائنون و 

هذا ما یطلق علیه المتاجرة بالملكیة  ولكن ذلك بأقل استثمار ممكن و ) كالإدارة (یمنحهم السیطرة على المشروع 

علیها ستكون التي سیحصلون یتضمن قدرا أعلى من المخاطرة فإذا نجح أصحاب المشروع في ذلك فإن الأرباح 

                                                           
  .30، ص2000الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي، الأردن،  ،التحلیل الماليمقدمة في الإدارة المالیة و محمد مفلح عقل، 1

، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، جامعة زیان تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة باستخدام مؤشر قیاس المردودیةشریف غیاط،عبد المالك مهري، 2

  .142عاشور، الجلفة، ص

  .50، ص2020، الطبعة الأولى، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، لي حسب البرنامج الرسمي الجدیدالتسییر الماملیكة زغیب، میلود بوشقیر، 3

 رقم الأعمال خارج الرسم/ نتیجة الدورة الصافیة= المردودیة التجاریة

 

 الأصول الاقتصادیة/ النتیجة الصافیة= المردودیة الاقتصادیة

 الأموال الخاصة/ النتیجة الصافیة= المردودیة المالیة
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هذه المجموعة من ة أكبر من تأثیرها على السیولة و لذلك فإن المتاجرة بالملكیة یكون تأثیرها على الربحیأكبر و 

  1:النسب تشمل كل من

 نسبة الاقتراض إلى الملكیة: 

ما یفضل لأصول مقارنة مع حقوق الملكیة وتقیس هذه النسبة مدى ونسبة مساهمة الدائنین في تمویل ا

نون أن تكون هذه النسبة غیر مرتفعة لأن انخفاضها یمثل وقایة بها الدائنون في حالة التصفیة أو الدائ

 ضالاقترا أي أن لا تزید أموال 1=1المعیار النمطي لهذه في المؤسسات الصناعیة 

ة الأجل روض طویلالتي تشمل كلا من الخصوم المتداولة للقبه جمیع الالتزامات للغیر و  قصدینا ه

یمكن التوصل إلى حجم الإقراض ل استحقاقها و أیة التزامات أخرى مهما كانت آجاوإسناد القرض و 

  :بطریقة أخرى كما یلي

  

  

الأرباح المحجوزة على شكل تمثل كلا من رأس المال المدفوع و التي سبق توضیحها فأما حقوق الملكیة و 

  :احتیاطات أو أرباح مدورة

  :بة كما یليیمكن احتساب هذه النسو 

  

  

 نسبة الخصوم المتداولة إلى حقوق الملكیة: 

هذه النسبة تبین مقدار التمویل الذي تم عن طریق الخصوم المتداولة مقارنة مع حقوق الملكیة فإذا كانت و  

ة في تمویل مساهمة أموال الملكیة في التمویل قلیلة عند ذلك سیحجم أصحاب طویلة الأجل عن المساهم

الخصوم بالتالي فإن نسبة و ) ولة الخصوم المتدا(لأن القروض طویلة الأجل ) إقراضها(هذه المؤسسة 

هذه النسبة یمكن أن تكون مؤشرا على درجة الخطر لدى الشركة ویمكن احتساب المتداولة ستكون مرتفعة و 

  : هذه النسبة كما یلي

                                                           
  ).214- 210(، ص ص 2008الطبعة الأولى، دار البركة و النشر والتوزیع، الأردن، التحلیل المالي،الإدارة و آخرون، علیان الشریف و 1

 

 حقوق الملكیة –مجموع الأصول = لإقراض حجم ا

 %100. حقوق الملكیة ) / مجموع الالتزامات ( الإقراض = نسبة الإقراض إلى الملكیة 
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 همة أموال الملكیة في تقیس هذه النسبة مدى مساو  :نسبة حقوق الملكیة إلى الأصول الثابتة

تمویل الأصول الثابتة و بالتالي فإن هذه النسبة تساعد الإدارة المالیة في تحدید نوع التمویل 

المطلوب فإذا كانت نسبة الملكیة إلى الأصول الثابتة منخفضة فهذا یعتبر مؤشرا على 

هذه النسبة  انخفاض مساهمة أموال الملكیة في تمویل أصول  ثابتة  جدیدة أما إذا كانت

مرتفعة فهذا یعتبر مؤشرا على ارتفاع مساهمة أموال الملكیة في تمویل الأصول الثابتة لذلك 

  .ةییجب على الإدارة التوجه إلى الاقتراض لتمویل أي أصول ثابتة إضاف

 :یمكن احتساب هذه النسبة كما یليو 

 

 را على قدرة الشركة على السداد هذه النسبة تعتبر مؤشو  :راضنسبة الأصول المتداولة إلى الاقت

التي تعتبر عنصرا هاما من الأصول و (تم من خلال النقدیة المتوفرة ذلك لأن سداد القروض یو 

بالتالي فإن المؤسسة التي تملك نسبة أكبر من الأصول المتداولة  مقارنة مع و  )المتداولة

السبب في ذلك هو أن الأصول الثابتة تخسر نسبة أكبر و تكون مقدرتها على السداد  الاقتراض

یمكن احتساب هذه یعها على عكس الأصول المتداولة و كبیرة من قیمتها عند تصنیفها أو ب

  :یلي النسبة كما

 

 

  الالتزامات للغیرـالعلاقة بین الأصول المتداولة و  نلاحظ أن هذه النسبة توضح

 وتحسب هذه النسبة كما یلي :نسبة الالتزامات للغیر إلى الأصول:  

  %100× الثابتة صافي الأصول / حقوق الملكیة = نسبة حق الملكیة إلى الأصول الثابتة 

مخصصات الاستهلاك –تكلفة الأصول الثابتة = صافي الأصول الثابتة   

 

 %100× حقوق الملكیة / خصوم متداولة = نسبة الخصوم المتداولة إلى حق الملكیة 

 %100× مجموع الالتزامات للغیر / مجموع الأصول المتداولة = نسبة الأصول المتداولة إلى الاقتراض 

 %100× صافي مجموع الأصول ) / بغض النظر عن موعد السداد ( مجموع الالتزامات للغیر 
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أصحاب القروض لأن ارتفاع هذه التي تواجه الملكیة و  ارتفاع هذه النسبة یعني ارتفاع المخاطرو 

ى الشركة من النسبة یعني ارتفاع مساهمة الاقتراض في تمویل الأصول مما یشكل أعباء كبیرة عل

  .أجل خدمة هذه الدیون

 سبة نسبة الالتزامات طویلة الأجل إلى مجموع مصادر وتقیس هذه الن :نسبة هیكل رأس المال

  :یتم احتساب هذه النسبة كما یليجل و التمویل طویلة الأ

  

 وتقیس هذه النسبة مدى قدرة أرباح الشركة على تسدید فوائد القروض  :عدد مرات تغطیة الفوائد

كلما كانت هذه النسبة و ) كة على دفع هذه الفوائدالشر  أي قدرة( طویلة الأجل و قصیرة الأجل 

المقرضین مرتفعة كان ذلك مؤشرا على قدرة المؤسسة على خدمة دیونها مما یزید في ثقة 

  :تحتسب هذه النسبة كما یليوالدائنین في الشركة وبإمكانیة الوفاء بفوائد القروض و 

  

  

لأرباح تمثل جل دفع الفوائد على اعتبار أن االتي یؤخذ على هذه النسبة اعتمادها على الربح من لأو 

لكن في واقع الحال هذا غیر مطابق للواقع إذا قد تحقق الشركة أرباحا عالیة نقدیة متاحة للدفع و 

لتي ذلك لأسباب كثیرة منها أن تكون المبیعات اها أي نقدیة بالصندوق أو البنك و دون أن یتوفر لدی

تسدیده من ل الالتزام الوحید الواجب دفعه و أن الفائدة لا تمث كما، تولد عنها الربح مبیعات آجلة

  :المبالغ المتوفرة لدى الشركة لذلك تم تطویر هذه النسبة لتصحیح كما یلي

  

حقوق حملة +الالتزامات طویلة الأجل / (الالتزامات طویلة الأجل = هیكل رأس المال  نسبة

  %100×) الأسهم الممتازة 

  %100× مجموع مصادر التمویل طویلة الأجل / الالتزامات طویلة الأجل = 

الالتزامات طویلة ) + أسهم عادیة و أسهم ممتازة ( حقوق المساهمین = وهیكل رأس المال 

 الأجل

 ـ+ ـ = الفوائد السنویة المدفوعة / صافي الربح التشغیلي ق ـ ف ـ ض= عدد مرات تغطیة الفوائد 

 مرات

الفوائد ) /الاستهلاك +الفائدة +الضرائب +صافي الربح بعد الضرائب = ( عدد مرات تغطیة الفوائد 

 السنویة المدفوعة
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ل على نسبة خدمة الدین طویل یمكن احتساب هذه النسبة لفائدة القروض طویلة الأجل فتحصو 

  .لالأج

 قروض ذه النسبة قدرة المؤسسة على سداد أقساط الوتقیس ه :نسبة خدمة الدیون طویلة الأجل

.طویلة الأجل من أرباحها

 نسبة التغطیة الشاملة:  

 أطلق علیها نسبة التغطیة الشاملة لشمولها في المقام جمیع الالتزامات المتوقعة للشركة خارج نطاقو 

  1: تحسب كما یليالعملیات و  تكالیف

  

  

ي تحدید المؤشرات الحدیثة لقیاس الأداء المالي فتساهم الأدوات و  :ستعمال النسب الحدیثةالتحلیل با: رابعا

ما یحقق الأهداف الطویلة تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة بوالإستراتیجیة، و ة وضعیة المؤسسة المالی

ریبة للمنطق منطقیة ق الوضعیة المالیة للمؤسسة بالاستخدام مؤشرات یلذلك بتحلالمدى والقصیرة و 

من هذه المالي ومعرفة وضعیة المؤسسة، و كمل عجز المؤشرات التقلیدیة لقیاس الأداء ، الاقتصادي

التي سیتم التطرق إلیها ومؤشر القیمة السوقیة المضافة و المؤشرات نجد مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة 

  :كالتالي

هو تعظیم ثروة ) شركة مساهمة ( ي مؤسسةكما سبق ذكرنا بأن هدف أ :القیمة السوقیة المضافة–أ 

 الهدف یعود بالفائدة على حملة الأسهم في نفس الوقت الذي یتحقق فیه لا شك أن هذاأصحاب الأسهم، و 

  عن طریق التأكد من إن الموارد قد تم تخصیصها بصورة فعالة ـ ذلكالعائد أیضا الاقتصادي القومي و 

التي تم تقدیمها و (لقیمة السوقیة لحقوق الملكیة الفرق بین ا یتم تعظیم ثروة الملاك عن طریق تعظیمو 

  .الفرق القیمة السوقیة المضافة یطلق على هذاو ) ة و تسجیلها في دفاتر الشركة بواسطة الملاك في البدای

  

  

  1:یلي تحسب كماو  

                                                           
1
  .203سابق ، ص المرجع ال 

 الالتزامات الشاملة/ لالتزامات الثابتة الدخل النقدي المتاح لمواجھة ا= نسبة التغطیة الشاملة 
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لتصرفات الإداریة منذ نشأة المؤسسة، نجد أن في حین القیمة السوقیة المضافة تقیس أثر الممارسات و ا

تظهر معادلة هذه القیمة بالصورة لفعالیة الإداریة في سنة واحدة و القیمة الاقتصادیة المضافة تركز على ا

  : التالیة

  

  

  

على هذا الأسهم العادیة، و الأسهم الممتازة، و س المال من القروض طویلة الأجل و ویتكون إجمالي رأ

ف جذریا هي تختلاح الاقتصادیة الحقیقیة للعام، و لقیمة الاقتصادیة المضافة تمثل تقدیرا للأربالأساس فإن ا

( الأموال  تمثل القیمة الاقتصادیة المضافة للدخل المتبقي بعد طرح تكلفةعن الأرباح المحاسبیة، و 

  ـفة لأموال الملكیةلاعتبار أي تكل، في حین أن الأرباح المحاسبیة لا تأخذ في امتضمنة أموال الملكیة

إن القیمة الاقتصادیة المضافة توفر مقیاس جید عن مقدار الإضافة التي حققتها المؤسسة لأصحاب 

الأسهم و على هذا الأساس فإذا ركز المدیرون على قیمة القیمة الاقتصادیة المضافة فإن ذلك یعني أنهم 

لأقسام الرئیسیة نه یمكن استخدامها أیضا لیلاحظ أیضا بألصحیح نحو تعظیم ثروة الملاك، و في الطریق ا

في هذه الحالة یتم وضع نظام حوافز للمدیرین على أساس ما یحققونه من قیمة اقتصادیة داخل المؤسسة، و 

 1مضافة ـ

   مساهمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي باستخدام الموازنات التقدیریة :المبحث الثالث

                                                                                                                                                                                                 
1

، مصر ، المكتب الجامعي الحدیث  الطبعة الأولى، دارة المالیة التحلیل المالي لمشروعات الأعمال،الإ، نهاد فرید مصطفى، محمد صالح الحناوي 

  .97، ص 2008
1
  .)  98، 97( ، ص ص نفس المرجع السابق 

  حقوق الملكیة التي وفرها المستثمرون= القیمة السوقیة لحقوق الملكیة 

حقوق الملكیة التي وفرها  –القیمة السوقیة لحقوق الملكیة = القیمة السوقیة المضافة 

  المستثمرون

إجمالي حقوق  –) م سعر السه( ×) عدد الأسهم المصدرة = ( القیمة السوقیة المضافة 

 الملكیة

  تكلفة الأموال بعد الضریبة –الأرباح بعد الضریبة = القیمة الاقتصادیة المضافة 

 )تكلفة الأموال كنسبة مئویة ( إجمالیة رأس المال –الإیرادات  قبل الفوائد و الضریبة = 
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مواكبتها لتسییرها ضمن ي تنظیم الفعالیات في المؤسسات و یق المیزانیات التقدیریة تعنإن الرقابة عن طر      

، كون المیزانیات التقدیریة كوسیلة للرقابة الداخلیة تلعب دورا مهما لوصول إلى الأهداف المرسومة فیهاالخطة ل

بة، والعمل على لأداء المطلو مؤشرات تقییمه عن طریق تحقیق مستویات امالي و من خلال التأثیر على الأداء ال

  .اتخاذ الإجراءات اللازمة لتجاوز هذه الانحرافات عند وقوعهاتحقیق الأهداف ومنع الانحرافات و 

  الموازنات التقدیریة  عالیة الرقابة الداخلیة باستخدامف: المطلب الأول

الرقابة الإداریة، بل في الحقیقة  تعتبر المیزانیة التقدیریة من الأدوات التي تستخدم على نطاق واسع لغرض     

لكن بالرغم من ذلك هناك داة الأساسیة لتحقیق الرقابة، و أن البعض یفترض أن نظام المیزانیة التقدیریة هو الأ

إن لتقدیریة الرسمیة، هذا و الكثیر من الشركات تحافظ على درجة مرتفعة من الرقابة دون استخدام المیزانیات ا

  دئ نظام المیزانیات التقدیریة تعتبر ضرورة لازمة ـكانت تجد عادة أن مبا

  إن المیزانیة التقدیریة هي عبارة عن خطة رقمیة لنشاط المؤسسة المستقبلي على المدى القریب أو المتوسط ـ

ة بها، وتقصد بذلك العوامل والظروف إن هذه الخطة توضع بعد قیام المؤسسة بدراسة كافة العوامل المحیط

  1:ي تشمل على ما یليالتالخارجیة و 

 الوضع الاقتصادي العام ـ 

  درجة النموـمقدار الدخل القومي و 

  معدل نموهاـ القیمة الشرائیة و 

 الخدمات التي تتعامل بها المؤسسة ـة ومردودیة الطلب على المنتجات والبضائع و طبیع 

 نأذواق المستهلكی. 

  یة، أو شبه كمالیة ـطبیعة المنتجات التي تنتجها أو تسوقها من حیث كونها ضرور 

 مستلزمات الإنتاج ـالعاملة وكذلك المواد الأولیة و  سوق الید 

  غیرها ـالسیاسة الضریبیة والقوانین السائدة في السوق وتشریعات العمل والضمان الاجتماعي و  

  1: التي من أهمهاداخلیة و الظروف الكما یجب دراسة العوامل و 

  ولةـمدى توفر السیالوضع المالي للمؤسسة و 

  الإداري ـكفاءة الجهاز الإنتاجي و 

                                                           
1

، 213( ، ص ص 2007عیة ، الجزائر ،دیوان المطبوعات الجام الطبعة الأولى، ،رقابة تسییر المؤسسة في ظل اقتصاد السوق، خارج صافي صالح

214(.  
1
  .214، ص السابقنفس المرجع  
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 الطاقات الإنتاجیة المتاحةـ 

 مدى توفر وسائل الإنتاج ـ 

  الموردین ـعلاقة المؤسسة بالزبائن و 

  تركیبة أسعار البیع ـلتي تتحملها و التكالیف او  انات المطلوبة في هذا المیدانالضمالتسهیلات المصرفیة و 

 الدورة الإنتاجیة و طولها ـ  

  نجاح نظام الرقابة الداخلیة بواسطة المیزانیات التقدیریة شروط 

لیس كبدیل وا أنه مصمم فقط كأداة للرقابة و إذا أرید لهذا النظام النجاح فینبغي على المدیرین أن یتذكر  –أ 

ى ذلك فهي بالإضافة إلینبغي تكییفها حسب كل حالة، و و  للإدارة تحل محلها،و إن هذه الأدوات لدیها حدودها

لما كانت المیزانیات التقدیریة أو المراقب المالي ـو لا یقتصر استخدامها على مدیر المیزانیة دوات لكل المدیرین، و أ

في عن تنفیذ هذه الخطط، و التقدیریة هي خطط فإن الأشخاص الوحیدین الذین یدیرونها هم المدیرون المسئولون 

اجحا إذا كانت إدارته تتم عن طریق مدیر المیزانیة فهذا الحقیقة أن أي نظام للمیزانیات التقدیریة لن یكون ن

أما قیامه انیات التقدیریة واستخدامها ـ و المدیر یلعب دورا استشاریا في مساعدة المدیرین المسئولین في إعداد المیز 

  ركة بكاملها ـباتخاذ القرارات المتعلقة بتنفیذ المیزانیات فلا یمكن حدوثه إلا إذا تحولت إلیه مسئولیة إدارة الش

إعداد النظام و إدارته على تعضید الإدارة العلیا و مساندتها إذا أرید لها النجاح في  ینبغي أن یحصل–ب 

التطبیقـ أما إذا اقتصر الأمر على إصدار قرارات بإنشاء إدارة أو قسم للمیزانیة التقدیریة ثم نسیان كل شيء 

ام إلى عملیة تخمین مع تقیید المدیرین المرؤوسین بإجراء جدید بخصوصه، فإن النتیجة الحقیقیة هي تحویل النظ

تقوم بدور فعال للمساعدة على إعداد میزانیات نت الإدارة العلیا تعضد النظام و أو مجموعة من الأوراق أما إذا كا

ع عنها میزانیاتها والدفا تشجع الوحدات الإداریة المختلفة على إعدادعن خطط الشركة، و  تقدیریة تعبر بحق

  زیادة فعالیته ـالموقف سیساهم في نجاح النظام و  تشترك في مراجعتها النهائیة، فلا شك أن هذاو 

من شروط نجاح النظام التأكد من أن جمیع المدیرین الملتزمین بالمیزانیات التقدیریة قد اشتركوا في إعدادها  –ج 

  ییر، إلا أنها أكثر قدرة على خدمة أهداف الشركة ـبالرغم من أن تقدیرات هؤلاء المدیرین كثیرا ما تتعرض للتغ

النظام عدم المغالاة في المیزانیات التقدیریة للحد الذي یقلل كثیرا من سلطة   من الأمور الهامة لنجاح –د 

هناك خطر  المدیرین، و بالرغم من أن المیزانیات التقدیریة تقدم وسیلة لتفویض السلطة دون فقد الرقابة، إلا أن

 غیر مرنة للدرجة التي تجعل السلطة المفوضة بسیطة جدا ـها منفصلة للغایة و كون

و یعتقد بعض الإداریین أن أفضل میزانیة تقدیریة یمكن تقدیمها هي تلك التي تجمع المصروفات المصرح له 

ة طالما أنها صرفها خلال فترة زمنیة معینة في مبلغ واحد مع منحه الحریة الكاملة في صرفه في الأوجه المختلف

  تسهم في تحقیق أهداف المؤسسة ـ
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الأداء بیانات حاضرة عن الأداء الفعلي و وأخیرا إذا أرید للنظام أن یعمل بنجاح فلا بد أن تتوافر للمدیر  - ه

المقدر طبقا للمیزانیات التقدیریة الإداریة، ویجب تصمیم هذه البیانات في شكل یسمح له بمعرفة كیف تسیر 

  رته مع ضرورة وصولها إلیها في وقت مبكر حتى یمكنه التصحیح بسرعة ـالأمور في إدا

الأنشطة التي تتناولها الإدارة، متكاملا لتنسیق كافة المجالات و  وعلیه فالموازنات التقدیریة تعتبر أسلوبا عملیا

لاعتبارات یتحقق كل ذلك من خلال ام للمؤسسة بغیة تحقیق أهدافها، و وصولا إلى التأكد من الأداء السلی

  1:التالیة

 ترجمة الأهداف العامة للمنشأة إلى أهداف محددة وواضحة و قابلة للقیاس. 

 وضع الخطط و البرامج التفصیلیة اللازمة لتحقیق الأهداف العامة للمنشأة. 

  قیام كل مسؤول في المنشأة انطلاقا من الخطة الإستراتیجیة الطویلة الأجل بتحدید الأهداف التفصیلیة

 .البرامج التفصیلیة الخاصة بوحدته الإدارةؤول عنه، ومن ثم وضع خطط العمل و ط الذي هو مسللنشا

 والمادیة  التي تشمل الموارد البشریةبه، و  قیام كل مسؤول بتحدید الموارد اللازمة لتحقیق الأهداف الخاصة

 .التنسیق فیما بینها وفقا لأساس علمي دقیقوالمالیة و 

 د المتاحة إلى الإنتاج القواعد اللازمة لتحویل الموار ولین في وضع الأسس و ة جمیع المسؤ ضمان مشارك

 .الأمثل للموارد المتاحة الاستغلالتحقیق النتائج المتوقعة بالشكل الذي یحقق المحدد، و 

 اتخاذ القرارات الخاصة بتحدید النتائج، و الموارد و الأهداف و  العمل على إیجاد نموذج یحقق التوازن بین

 .العوامل الخارجیة المؤثرة في ذلك الاعتبارب الأمثل لتحویل الموارد إلى النتائج المتوقعة، أخدا في الأسلو 

  تحقیق التنسیق بین كافة المسؤولین المعنیین بالشكل الذي یضمن تحقیق التناسق بین كافة الخطط و

 .البرامج الخاصة بجمیع الأنشطة

 عناصر المصاریف أو الإیرادات إلى المسؤولین الأساسیین  اسناد المسؤولیات الرقابیة على كل عنصر من

 .في المنشأة

 أبراز الفرص المتاحة لخفض التكالیف نتیجة ما تتطلبه الموازنات من تحلیل لعناصر و مسببات الأنفاق. 

لى عمما سبق ذكره یمكن القول بأن الموازنات التقدیریة تساعد في خدمة وظیفة الرقابة الداخلیة فهي تحتوي و 

الخاصة بكل قسم أو إدارة في الوحدة قع حدوثها خلال فترة الموازنة، و الإیرادات المتو بیانات و تقدیرات التكالیف و 

لأن الموازنة تحدد لكل قسم أو إدارة، فإن الرقابة تصل إلى كافة الوحدات الإداریة بالمؤسسة ، و الاقتصادیة

باستخدام الموازنات التقدیریة یتمثل في مقارنة تقدیرات ویتضح من ذلك أن الجانب الهام من عملیة الرقابة 

                                                           
،ص ص 2006مصر ، ،الدار الجامعیة ،الطبعة الأولى، المدخل الحدیث في إعداد استخدام الموازناتوجدي حامد حجازي ، ،محمد سامي راضي 1

)18،19.(  
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الموازنة التي تعتبر بمثابة معاییر، بنتائج الأداء الفعلي، هذه المقارنة یمكن من خلالها تحدید انحرافات التنفیذ 

تصحیحیة  إجراءاتاتخاذ ما یلزم من ، و الانحرافاتمستهدف تمهیدا لبحث أسباب هذه ا هو مخطط و عم

  .بالتالي ضمان تحقیق كفاءة و فاعلیة النشاطها، و لمعالجت

  .الاقتصادیةعلاقة الرقابة الداخلیة بتقییم الأداء المالي للمؤسسة : المطلب الثاني

میة تقییم الأداء المالي للمؤسسة ارتباطا وثیقا فهما عنصران مكملان لیرتبط نظام الرقابة الداخلیة وع     

النقائص والثغرات  اكتشافیسعیان بدورهما إلى تحقیق نفس الأهداف بغیة لبعضهما البعض داخل المؤسسة، و 

رقابة القرارات السلیمة، فتقییم الأداء یعتبر جزءا من نظام ال اتخاذو واقتراح التصحیحات والخطط المستقبلیة 

هو عبارة عن داء تصحیحه، فإن عملیة تقییم الأة تنطوي على عملیة قیاس الأداء و الرقاب الداخلیة، وإذا كانت

  .الضعف التي تكشف عن إنجاز الأنشطة داخل المؤسسةتحلیل النتائج وإظهار جوانب القوة و 

  

  

  علاقة نظام الرقابة الداخلیة بتقییم الأداء المالي: أولا

الرقابة هي عملیة توجیه الأنشطة " الرقابة فقد عرفها أحد الباحثین إن عملیة تقییم الأداء هي جزء من عملیة     

مؤشرات المعلومات الرقابیة لكي قییم الأداء هو استقراء دلالات و إن تالتنظیم لكي تصل إلى هدف محدد، و اخل د

تأكید مساراتها الفعلیة إذا كانت تتجه فعلا انحرافها و قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الأنشطة في حالة  اتخاذیتم 

الأولى : ا بوظیفتینلما فیها تقییم الأداء تختص أساس ملةإلا الإنجازات المرغوبة، أي أن العملیة الرقابیة الشا

الانحرافات، والثانیة تصحیح مسارات منعها من الاتجاهات المحققة للأهداف و محاولة رفع الأنشطة في 

  1.هذا هو تقییم الأداءالأنشطة، و 

 الاعتمادالتي ینبغي  إن من أهم الأهداف الرئیسیة لنظام الرقابة الداخلیة هو ضمان نوعیة جیدة للمعلومات

   2.المحاسبیةعلیها في البیانات 

ملائم ة إلى توفیر نظام معلوماتي جید و التي تلجأ هذه الأخیر دیة والأصول المالیة للمنشأة، و لحمایة النق

  .القرارات المناسبة اتخاذمي الإدارة، والتي تستغلها في تقییم الأداء و لمستخد

المحاسبیة فإنه یشكل مصدرا أساسیا لعدة مشاكل من المشاكل التشغیلیة، فأي خلل یطغو على نظام المعلومات 

البعض منها، و ینتج هذا  اختفاءالتي تكون عادة سبب في ، و الاقتصادیةالتي تواجهها كثیر من المؤسسات 
                                                           

، ص 2013، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، في ظل معاییر الأداء المتوازن تقییم أداء المؤسسةمحمود عبد الفتاح رضوان، الطبعة الأولى،  1

10.  

  .91محمد طواهر التهامي،مسعود صدیقي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الخلل في النظام على التواني في توصیل المعلومات المالیة الهامة، أو عدم توصیلها  في الوقت المناسب

فشل نظام المعلومات  المالیة، فإنرارات على المعلومات المحاسبیة و كثیر من الق لاعتمادالقرار، ونظرا  لاتخاذ

إلى عدم كفاءة أعمال المؤسسة،  المالیة في تزوید الإدارة بهذه المعلومات في الوقت المناسب، یؤديالمحاسبیة و 

  .بالتالي إلى نشأة المشاكل التشغیلیةو 

المعلومات أحد عوامل الإنتاج داخل المؤسسة إذ تدخل البیانات في شكلها الخام مثلها مثل  باراعتیمكن  نإذ

" معلومات"المواد الأولیة، بعدها تخضع هذه البیانات إلى عملیة المعالجة لتخرج في شكلها النهائي كمنتج جدید 

  .للاستعمال صالحة

خیرة بدرجة كبیرة على ، ویتوقف نجتح هذه الأالقرار اتخاذ فتعتبر المعلومات المحاسبیة الأداة الأساسیة لعملیة

  .دقتها في تمثیل الواقع الذي یعتبر من محددات القرار السلیممدى صحة ومصداقیة المعلومات و 

عبرة عن المركز المالي حتى تكون مالدقة و ه المعلومات المحاسبیة  بالصحة والمصداقیة و لكي تتصف هذو 

ادق علیها من طرف مدقق القرارات، فإنها یجب أن تكون مص اتخاذعلیها في  الاعتمادیمكن للمؤسسة و 

بعد إتمام برنامج التدقیق فإنه یعد تقریرا عن رقابة أعمال المؤسسة و تدقیق و حسابات، والذي بعد قیامه بالفحص و 

ملاحظات ة المتمثلة أساسا في المیزانیة وجدول حسابات النتائج وعن المدى صحة ودقة مخرجات المحاسب

  1.التوصیات التي یراها ضروریةو 

ي فعال وجید من هنا تتضح لنا علاقة الرقابة الداخلیة بتقییم الأداء المالي للمؤسسة، فوجود نظام رقابة داخلو 

للنظام المحاسبي فهي نفسها مدخلات التحلیل المالي، فوجود یمة ودقیقة للحسابات و لفإنه یضمن مخرجات س

  :هذا ما سنوضحه في الشكل التاليدقیقة و ود مؤشرات مالیة صحیحة و وج نظام رقابي فعال یضمن

  علاقة الرقابة الداخلیة بالأداء المالي):  09( الشكل رقم

  

  

  

   

  .مجنح عتیقة، مرجع سبق ذكره :المصدر

                                                           
علوم صادیة والتجاریة و یر،علوم التسییر،كلیة العلوم الاقت، مذكرة ماجستالاقتصادیةدور التدقیق الداخلي في تقییم لأداء المالي للمؤسسة مجنح عتیقة ،  1

  .83، ص2006التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

تقاریر و مؤشرات 

مالیة سلیمة و 

 دقیقة

مخرجات محاسبیة 

 سلیمة و دقیقة

 نظام رقابي فعال
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      : الفصل الثاني خلاصة

النتائج المالیة باستخدام الموارد المتاحة،  یعبر الأداء المالي عن مدى قدرة المؤسسة في تحقیق أفضل     

ا المؤسسة للكشف عن تقوم به يیر تعكس نتائج مختلف الوظائف التمعایخضع الأداء المالي لعدة مقاییس و وی

لتحقیق هذه و  یفرضها السوق، يهة التحدیات التمواجلتكون قادرة على اقتناص الفرص و  ،الضعفنقاط القوة و 

 المالي للمؤسسة،تقییم الأداء أهمیة كبیرة في تحقیق الكفاءة و  ابة داخلیة فعالة لما لها منالـأهداف وجب وجود رق

استخدام الموازنات التقدیریة كأداة رقابة داخلیة بغرض مقارنة النتائج الفعلیة مع المقدرة لها في  خطة الموازنة و 

مع وضع الإجراءات التصحیحیة التي  أسباب حدوثهاو  الانحرافاتذا من أجل الكشف عن هو  الموضوعة سابقا،

  . مستقبلا الانحرافاتتلك  تكررتلتفادي  الاعتباریجب أخذها بعین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

مساهمة الرقابة الداخلیة باستخدام قائمة : لثاالفصل الث

الموازنة التقدیریة ونموذج الانحدار المتعدد في تقییم الأداء 

  .المالي للشركة الإفریقیة للزجاج

 تقدیم عام للشركة محل الدراسة :المبحث الأول. 

 تقییم الأداء المالي للشركة محل الدراسة عن طریق  :المبحث الثاني

 .الموازنات التقدیریةالرقابة الداخلیة باستخدام 

.  
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���������	���
����
������������������������������
���
���������������������������
���
��� ��!"������ ��#���������"$���%�&���!��
���'��(�)�

� **+�

��#��������,*-�
.����������$��/�����0+0+���������1����
234� ���� ��������$������
��������$���!� �����/��������������/�������� 56789:;<�=>8>?6�=@6A<6�B8CD<6��56789:;<�=EF8C<6�=@6A<6�B8CD<6�� GHI><6�B8CD<6��JA8K><6�B8CD<6��LMMNN��LONON��MPQRN��QRNN��SNSQN��PSTN��MMTO��PNQ��PMNSN�U��LVQSN�U��MMROM�U�� QSQS�U��ONWPT�UX�� QMWOM�UX�� QNWOT�UX�� QLWTV�UX�� Y�
#
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b�����c����&
���d�����+P+P��������e�����
fgh�� ���� ����c����&
���� e���
����c����&
���� ��� �����d��������������d�������� 75]\2�345.062�� i�-:/2758/��75;<=01:�-:/2�� .45>8:�?@A��3:.42j01Z:����B��HFGGG��CklHG��mlGG��EGGG���B��HkFm��CHCC��CmGk��kkHl���B��FDmHF�B��CIFkl�B�� HIlEB��kmFCB���B��lGnCBJ �DlnCm�BJ �EmnEm�BJ �HInGC�BJ � K�
#
���L*�L��N*NUP��**N*M��oPPS*�L��NU)UNLQ�� ,-./012�345.062�� 758/i�-:/2��75;<=01:�-:/2��3:.42j01Z:���B��CmlGG��mHGG��CkGGGG���B��G��G��G���B��CmlGG�B�� mHGGB��CkGGGGB���B��CGG�BJ�� CGG�BJ�� CGG�BJ�� K�
#
���L+�L��SPO*PP��P��SPO*PPL��*PP�LQ�� �!�%���K�
#
��*R+��SNoMUP��**N*M��SoO*S*L��MO)MULQ�� ���
��
��V50W84@8:�-:-XY�V2-420XZ4W��pA.�[\]28:�̂]X�_D�̀� ����



���������	���
����
������������������������������
���
���������������������������
���
��� ��!"������ ��#���������"$���%�&���!��
���'��(�)�

� **+�

��������#���,*-��
.������/����&
���0�����121*�����3
456�� ���� ����/����&
���� 3���
����/����&
���� ��� �����0���������������0�������� 789:;�<=8>?@;�� 78ABC�DEB;��78FGH?IE�DEB;�� >=8JAE�KLM��<E>=;N?IOE���P��QRSSS��TSRRR��UVSS��TSSSS���P��VVTRW��WSXY��TQYV��VSV���P��TYXSY�P�� YRTQP��ZXQXP��RURXP���P��WQ[SR�P\�� YV[XZ�P\�� �P��RU[RX�P\�� ]�
#
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�}����7�"�������
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من خلال دراستنا لموضوع دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي، حاولنا إبراز المساهمة الفعالة      

والدور الذي تلعبه في تقییم الأداء المالي، فهي التي تقوم بتنفیذ وتحدید المسؤولیات، وتشتمل على مجموعة من 

  .الخصائص الخاصة بكل شركةالسلوكیات والإجراءات والأعمال التي تتكیف مع 

مما سبق وإجابة على إشكالیة هذه الدراسة المتمحورة حول مدى مساهمة الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء      

، واعتمادا على الفرضیات التي طرحناها علیها تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الاقتصادیةالمالي للمؤسسة 

ضوئها تم تقییم مجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة والتي على من خلالها تم النظریة والتطبیقیة والتي على 

  سة من رفع مستویات أداءها الماليتقدیم مجموعة من الاقتراحات لعلها تمكن المؤس

  : النتائج .1

  :نتائج الدراسة النظریة  . أ

  سسة لمساعدتها قدر الإمكان الرقابة الداخلیة هي كافة التعلیمات والإجراءات والقوانین التي تتبناها المؤ

 .للوصول إلى أهدافها لضمان التحكم في وظائف المؤسسة

 الرقابة الداخلیة الفعالة تضمن تحقیق الأهداف المسطرة في المؤسسة. 

 تتمیز الرقابة الداخلیة بإجراءات عملیة تضمن السیر الحسن لوظائف المِؤسسة. 

  المؤسسة كونه یهدف إلى تقییم أداءها أمام كل المتعاملین معها یمثل الأداء المالي مؤشر یقیس مدى نجاح

 .ویساعدها في التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات المستقبلیة والسلیمة لوضعیة المؤسسة

  في ظل الظروف الصعبة مرهون بتقییم أداءها المالي الاقتصادیةإن نجاح المؤسسة. 

 تي تساعد المسؤولین الإداریین في اتخاذ القراراتتعد الموازنات التقدیریة من أهم الأدوات ال. 

  :نتائج الدراسة التطبیقیة  . ب

تلعب الرقابة الداخلیة دورا هاما في الشركة الإفریقیة للزجاج فهي تقوم بتنظیم إجراءات العمل داخلها والهدف 

 .منها تطبیق القوانین واللوائح المنشودة والجاري العمل بها

  اسة الموازنات التقدیریة، حیث تقوم كل مصلحة في المؤسسة بوضع تقدیرات تستخدم المؤسسة محل الدر

 .مختلف أنشطتها المتوقعة في السنة

 بة الداخلیة من أجل حمایة أصول وممتلكات المؤسسة، وكذا ضمان إن المؤسسة قامت بتطبیق نظام الرقا

 .المعطیاتوالمعلومات و  البیاناتصحة و دقة 

 المیزانیات التقدیریة تفسیرات باستخدامیة من خلال الجداول التي یستعملها یقوم نظام الرقابة الداخل 

لا تستجیب لمتطلبات التسییر الفعال، مما یحد من السالبة المحققة و  للانحرافاتیة وشروحات غیر كاف

 .الوصول إلى تحقیق أداء جید و ممتاز
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  الموازنات التقدیریة في عملیة الرقابة من خلال مراقبة تنفیذ الأنشطة  باستخدامتقوم الشركة الإفریقیة للزجاج

البحث عن أسبابها، وتحلیلها و  الانحرافاتمختلف  استخراجو بالمؤسسة  الموكلة لمختلف الأقسام المتواجدة

 .لكن لا تتخذ الإجراءات التصحیحیة لها

الدراسة نظام الرقابة الداخلیة تطبیق المؤسسة محل " التي تنص على و  هو ما یثبت صحة الفرضیة الأولىو 

  ".الموازنات التقدیریة بشكل كامل دامستخاب

  التكالیف تساهم ، الخزینة، الإیرادات و الاستثماركل من المبیعات،الإنتاج، المشتریات،  انحرافاتإن تصحیح

هو ما یساهم في على الأداء المالي للمؤسسة، و  لةإلى حد كبیر في الرفع من مستوى المؤشرات المالیة الدا

 .تقییم هذا الأخیر

مساهمة الرقابة الداخلیة بواسطة الموازنات التقدیریة " یة التي تنص على نهو ما یثبت صحة الفرضیة الثاو 

  ".المسجلة في مختلف نشاطاتها الانحرافاتفي تقییم الأداء المالي للمؤسسة عن طریق تصحیح 

  الدراسة لا تعمل على تقییم أداءها المالي بالرغم من الضعف الذي یشهدهالمؤسسة محل. 

 انحراف التكالیف و  الإنتاجة المتمثلة في انحراف المبیعات وانحراف وجود أثر معنوي لمؤشرات الرقابة الداخلی

 .ةالمردودیة المالیة محل الدراستمثلة في المردودیة الاقتصادیة و على مؤشرات الأداء المالي الم

  :التوصیات .2

بعض التوصیات التي قد تساهم في تقییم الأداء  اقتراحعلى ضوء الفرضیات والنتائج المتوصل إلیها یمكن 

  :المالي للمؤسسة عن طریق الرقابة الداخلیة

  جعلها أكبر فعالیة للتأثیر في كفاءة الأداء الماليبالرقابة الداخلیة و  الاهتمامجة زیادة در. 

  بشكل أكبر في الموازنات التقدیریة التي تعدها الشركة  الانحرافاتتحلیل على دراسة و  الاعتمادیستحسن

 .لمعرفة أسبابها من أجل التقییم الفعال لمستوى أداءها

  القرارات في الشركة لقدرتها على تحسین فعالیة القرارات  اتخاذالموازنات التقدیریة في عملیات  استخدامتعزیز

 .رشدهاو  المتخذة

 تجنبها محاسبة ومعرفة أسبابها ومعالجتها و المسؤول عنها لالتي تسمح بمعرفة  للانحرافاتأهمیة  إعطاء

 .مستقبلا

 بالنسبة للأداء المالي فهو یعتمد بنسبة كبیرة على التحلیل. 

 أكثر بجانب القرارات المالیة نظرا لحساسیة هذا المجال الاهتمام. 

  من خلال توظیف إطارات قادرة على تطبیق الطرق العلمیة یستحسن إعطاء الجانب المالي أهمیة لازمة

 .الحدیثة في التسییر، أو بإقامة تربصات بغرض رفع الكفاءة المهنیة للموظفین
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  :آفاق الدراسة .3

الدراسة، فهذه ت تحتاج إلى المزید من التحلیل و من خلال إجراء هذه الدراسة تبین أنه هناك بعض الجوانب لازال

الدراسة على مؤسسة واحدة، كما  اقتصرتمن الناحیة التطبیقیة د زمانیة وأخرى مكانیة، و تحدها حدو  الأخیرة

بكل الجوانب مفتوح  الأداة واحدة للرقابة الداخلیة، وعلیه فالبحث ماز  استخدامعلى تقییم الأداء المالي  لاقتصرت

  :دراسة كتاليبمتغیري ال مواضیع ذات صلة اقتراحفي هذا الصدد یمكن المختلفة للموضوع، و 

o  الاقتصادیةمساهمة الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة. 

o  الاقتصادیةلمراقبة التسییر بالمؤسسة  كأداةالموازنات التقدیریة.  
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 الملخص

 

هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور الرقابة الداخلیة في تقییم الأداء المالي للشركة الإفریقیة      

ة من خلال الموازنات عن طریق دراسة حالة الشرك، 2021ایة إلى غ 2015لال الفترة الممتدة من خللزجاج 

في المبیعات، الإنتاج والتكالیف لقیاس  نحرافاتالاعلى ، وقد اعتمدنا الخطي المتعدد الانحدارنموذج التقدیریة و 

وقد خلصت  العائد على حقوق الملكیةالعائد على الأصول و ب ، أما الأداء المالي فقد تم قیاسهالرقابة الداخلیة

في یساهم  أن تطبیق نظام رقابة داخليأي  ،وجود تأثیر إیجابي للرقابة الداخلیة على الأداء الماليإلى الدراسة 

  .ومنها تحسن أدائها المالي تحقیق الأهداف التي تصبوا إلیها المؤسسة

ة للزجاج، نموذج الانحدار الخطي یفریقالرقابة الداخلیة، الأداء المالي، الشركة الإ :الكلمات المفتاحیة     

  .المتعدد

Abstract: 

     This study aimed to shed light on the role of internal control in evaluating the financial 
performance of the African Glass Company during the period 2015 - 2021, by analyzing the 
company's position through discretionary budgets and multiple linear regression model, and we 
relied on deviations in sales, production and costs as measure internal control, and for financial 
performance, it was measured by return on assets and return on equity. 

     The study concluded that there is a positive impact of internal control on financial performance, 
that is, the application of an internal control system contributes to achieving the goals that the 
institution aspires to, including improving its financial performance. 

     Keywords: internal control, financial performance, African Glass Company, multiple linear 
regression model 
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