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 مـقدمــــة

تقدم المؤسسات التربوية وخاصة مؤسسات التعميم الثانوي مختمف الخدمات الإرشادية لمجموع التلاميذ    
المتمدرسين نظرا لكونيم يواجيون مشكلات عديدة مثل قمق الامتحان، وذلك عبر شخص متخصص 

تربوية يسمى متشار التوجيو والإرشاد، ومنو جاءت ىذه الدراسة لتحاول الكشف عن الاستراتيجيات ال
 والنفسية والمعرفية التي يستخدميا مستشار التوجيو والإرشاد في التعامل مع قمق الامتحان المفرط.

الفصل قسمنا ىذا العمل إلى جانبين الجانب النظري تضمن ومن أجل تحقيق أىداف ىذه الدراسة    
وذكر أسبابيا وأىدافيا  الأول تطرقنا فيو إلى تعريف لمشكمة البحث وصياغتيا، وطرح فرضيات الدراسة،

 مع توضيح أىمية الدراسة فتحديد مفاىيميا إجرائيا، كما تم التطرق إلى الدراسات السابقة والتعميق عمييا.

الأول خصصنا الجزء ، فتناولنا فيو جزئيين تحت عنوان مستشار التوجيو والإرشاد أما الفصل الثاني  
الإرشاد أىداف التوجيو و  مع نشأتو، وبعد ذلك نجدتطرقنا فيو إلى مفيوم التوجيو والإرشاد توجيو والإرشاد لم

والإرشاد. أما نظريات التوجيو وجيو والإرشاد، وأخيرا عرضنا الحاجة إلى التبالإضافة إلى إبراز  وأسسيا،
لتوجيو والإرشاد تحت عنوان مستشار التوجيو والإرشاد تضمن تعريفات لمستشار ا الجزء الثاني فكان

وخصائصو، مع بعض الميام التي يقوم بييا، بالإضافة إلى الوسائل التي يستعمميا مستشار التوجيو 
 مستشار التوجيو. أخيرا تطرقنا إلى الصعوبات التي يواجيياو فعلاقاتو، والإرشاد، 

فاتو، أعراضو، عريتالقمق و في جزئو الأول بمفيوم  بعنوان قمق الامتحان في حين جاء الفصل الثالث  
أنواعو، أسبابو، مع ذكر علاجات القمق، أما الجزء الثاني فتضمن قمق الامتحان من مفيومو، أسبابو، 
بالإضافة إلى النظريات المفسرة لقمق الامتحان، مع أساليب التخفيف من قمق الامتحان، وفي الأخير 

 طرق الوقاية والعلاج من قمق الامتحان.

تعريف المرحمة الثانوية، أىمية ىذه المرحمة، وي فكان فصلا رابعا الذي يدور حول أما التعميم الثان  
 بالإضافة إلى أىداف التعميم الثانوي، وأخيرا تطرقنا إلى وظائف التعميم في المرحمة الثانوية.

فتضمن الفصل الخامس تحت عنوان الإجراءات التنفيذية لمدراسة،  الجانب الميداني ليذه الدراسةأما   
الدراسة الاستطلاعية، منيج وأداة الدراسة، ثم مجتمع وعينة الدراسة، فحدود الدراسة، احتوى عمى 

 فالأساليب الإحصائية المستخدمة وأخيرا تنفيذ الدراسة.

وتفسيرىا، ومناقشتيا في ضوء ا، تحميميا يحيث خصصنا الفصل السادس لجمع البيانات وجدولت
نيا، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تم تقديم توصيات الفرضيات التي انطمقنا م

 .واقتراحات في ضوئيا
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 وبناء عمى النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة قمنا بتقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات.

 ات الجامعية والمنشورات الوزارية.عا عربيا منيم الرسائل والأطروحمرج 27اعتمدنا في كل ىذا عمى و 
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I. :الإشكالٌة 

يعد الارشاد التربوي من أهم الخدمات الأساسية المقدمة لطلبة المدرسةة الدديةةة وكلةم لمسةامدتيم  ة     

تدقيق أقصة  اابةات الومةو السةوي لم ةاهر شخصةيتيم والوصةول بيةم ألة  مةا تة هليم بةت مةن أم اويةات 

 س أيجابيا يوعالشخص  مما ولاجتمام  االوفس  و التوا قوقدراتيم الشخصية من الومو والتطور لتدقيق 

الأهةةدا  التربويةةة المدرسةةة خاصةةة وتدقيةةق أهةةدا  ر ةةت تدصةةيليم الدراسةة  وملةة  أداميةةم المدرسةة  و

 العامة.

كلةم لمسةامدا التلميةك و يةم التربةوي والارشاد مةن مسةلوليات الأخصةام  وومليت تعتمد مملية التوجيت   

مويا.  كلم يلعة  الأخصةام  التربةوي دورا استةمارها    دل المشا ل الدراسية الت  يعاو  استعداداتت و

مسامدتيم    مواجيةة ت الكي يقوم بت لخدمة التلاميك وهاما وداسما    وجاح العملية الإرشادية تبعا لأدام

العطةا،،  يدةدا الالتقةا، بةين أطةرا  لية الإرشادية التة  تتمةمن الخةد والصعوبات، من أجل أوجاح العم

للأخصةام  لألفة والةقةة، والتفةاهم والتعةاط  للوصةول ألة  الأهةدا ، وا العملية الإرشادية    جو يسوده

المسةامدات رشد المتمةلة    تقديم الخدمات وأهدا  المستر  بير    تدقيق أهدا  الإرشاد والتربوي دو

الأطوار الةاووية، ديا تعتبةر المردلةة الةاوويةة الإرشادية مبر مرادلت التعليمية     ا ة الأطوار خاصة 

مميةةد الأساسةة  لبوةةا، مسةةتقبل التلاميةةك بمختلةة  أممةةارهم مةةا يسةةم  بالمراهقةةة التةة  تصةةادبيا ت يةةرات ال

ل ةزو مومة موامةل مويةا التقةدم العلمة  والت ولةوج  وامختلفة     لا الجوسين،  ما تتميز هكه الفترا بمج

داخل الأوساط التربوية، مما التيارات ال ربية  توشر ممارسات مختلفة لام   يت ةر التلاميك بالأ  ار والإم

المجيودات التة  تتسةب  .  يكه العوامل تخو  التلاميك من د م ادرا التلاميك أسلام الدراسةأدى أل  تزاي

 .القلق يستدوك ملييم   الخو  والتوتر و

 ترا امتدان شيادا الب لوريا مردلة مصةيرية  وجةد الخةو  والرهبةة ديا تعد المردلة الةاووية بالتدديد  

يسيطر ملييم القل الكي يعتبر بدوره ش ل من اش ال المخاو  الت  تفرض مود التلاميك وأوليا، الأمور و

مةةن تلاميةةك وأوقةةاا أداميةةم، وبعةةد الامتدةةان يةةلدي ألةة  أربةةام الأك ي ةةون هوةةام قلةةق قبةةل وأةوةةا، ومليةةت 

يعةاو  مويةا التلاميةك ألة  الملاد     العصر الراهن أن القلق يعتبر من المش لات الوفسةية الشةامعة التة  

الدد الكي جعل بعض البادةين يطلقون مل  مصروا الدال  بعصر القلق الكي يعر  ب وت " دالة اوفعالية 

، 3102اير سارا مستمرا لدى الفرد  يما يعقةد الرابةة أو الةدا ت لليةد  " االدامةد مةي  م ال امةدي، 

 (.23ا

العديةةد مةةن الو ةةام   التلميةةك وجةةد أن لمستشةةار التوجيةةت  المشةةا ل التةة  يجةةدها مةةن خةةلال هةةكه ال ةةاهرا و

الاهتمةةام  ةة  اطةةار الميمةةات المداطةةة بةةت  ةة  الملسسةةات لاخةةرين بطريقةةة تتسةةم بالفامليةةة، ولمسةةامدا ا

المسةامدا  ة  التوصةل ألة  أيجةاد الدلةول المواسةبة ية و ة  مجةالات التربيةة والتعلةيم وللخدمات المرور

الإرشةةاد  ةة  مجمومةةة وفسةةية خاصةةة، ومةةادا مةةا يعمةةل مستشةةار التوجيةةت وللمشةة لات التربويةةة مامةةة وال

جلسات والمقابلات ت مختلفة مةل اختبارات ال فا،ا ومتوومة من البيمات  ما أن مع ميم يستخدمون أدوا

ميةةك، ديةةا يسةةع  مستشةةاري التوجيةةت والإرشةةاد مةةن خةةلال الملاد ةةة والمقةةابلات الإرشةةاد لتقيةةيم التلا

دراسةةة الدالةةة التةة  تعةةد ميةةارات أساسةةية  ةة  القيةةام بعملةةت الإرشةةادي لجمةةت بياوات والإرشةةادية والاسةةت

 من التلاميك الكين يعاوون من المش لات الوفسية.المعلومات 
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الإرشةاد  ة  الدةد مةن  ةاهرا القلةق من استراتيجيات مستشةار التوجيةت وب ية ال ش  وطق وومن هكا الم

سةة ميداويةة بةبعض ةاوويةات جيجةل، (، قموةا بةرجرا، درااالب الوريةاط لةدى تلاميةك المردلةة الةاوويةة المفر

 مل  هكا الأساس تتمدور اش الية الدراسة للتسالل التال :و

لةدى  الإرشةاد للدةد مةن  ةاهرا القلةق المفةرطيعتمةد ملييةا مستشةار التوجيةت وماه  الاستراتيجيات التة  

 ؟تلاميك السوة الةالةة ةاووي

 التساللات الفرمية التالية:يودرج تدت هكا التسالل و

الإرشةةاد  ةة  دةةل مشةة لة القلةةق التوجيةةت و ومستشةةارالتةة  يسةةتخدميا سةةتراتيجيات الالةة  هةةل تخت -

 المفرط لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي باختلا  جوسيم؟
الإرشةةاد  ةة  دةةل مشةة لة القلةةق التوجيةةت و ومستشةةارالتةة  يسةةتخدميا سةةتراتيجيات الالةة  هةةل تخت -

 تلاميك السوة الةالةة ةاووي باختلا  خبرتيم؟المفرط لدى 
الإرشةةاد  ةة  دةةل مشةة لة القلةةق التوجيةةت و ومستشةةارالتةة  يسةةتخدميا سةةتراتيجيات لالةة  اهةةل تخت -

 المفرط لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي باختلا  تخصصيم؟
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II. :فرضٌات الدراسة 

 الفرضٌة العامة:

 تمثلت الفرضة العامة فً:

مستشاري التوجيت والإرشاد مل  مجمومة من الاستراتيجيات للتقليل من  اهرا القلق المفةرط لةدى يدوز  -

 .لسوة الةالةة ةاووي االب الوريا(تلاميك ا

 الفرضٌات الجزئٌة:

تختل  استراتيجيات مستشار التوجيت والإرشاد للتقليل من  اهرا القلق المفرط لةدى تلاميةك السةوة الةالةةة  -

 جوسيم؟ ةاووي باختلا 
تختل  استراتيجيات مستشار التوجيت والإرشاد للتقليل من  اهرا القلق المفرط لةدى تلاميةك السةوة الةالةةة  -

 ةاووي باختلا  خبرتيم؟
تختل  استراتيجيات مستشار التوجيت والإرشاد للتقليل من  اهرا القلق المفرط لةدى تلاميةك السةوة الةالةةة  -

 ةاووي باختلا  تخصصيم؟
III. ٌار الموضوع:أسباب اخت 

الامتدةان الإرشاد للدد من قلق وع استراتيجيات مستشار التوجيت ومن الأسبا  الت  تد عوا أل  اختيار موم

   مومومية يم ن تلخيصيا  يما يل :اأسبالةالةة ةاووي وجد أسبا  كاتية والمفرط لدى تلاميك 

 الأسبا  الكاتية:

 ودرست.ارتباط موموع الدراسة بمجال التخصا الكي  -
قلةةق الإرشةةاد داخةةل الملسسةةة التربويةةة للدةةد مةةن   باسةةتراتيجيات مستشةةار التوجيةةت واهتماموةةا الشخصةة -

 المفرط. الامتدان
 الرابة للوصول أل  أجابات مقوعة دول الموموع. -
 الإرشاد    الدد من هكه ال اهرا.ل  مدى مساهمة مستشاري التوجيت ومداولة التعر  م -
 الإرشاد للتقليل من هكه ال اهرا.لت  يقوم بييا مستشاري التوجيت والدلول امداولة أيجاد التدخلات و -

 الأسبا  المومومية:

 قابلية الدراسة بامتبارها ملموسة من الواقت. -
الإرشاد ل اهرا القل أةوا، الامتدان للدد مويا لدى طلبة السوة ي التوجيت والداجة الماسة لاهتمام مستشار -

 الةالةة ةاووي.
سةبة الموموع  ة  المجةال التربةوي، بد ةم دساسةية المردلةة الةاوويةة والمردلةة الةالةةة ةةاووي بالوأهمية  -

 جسر يربط التعليم الةاووي بالتعليم الجامع .للتلاميك  وويا مدطة  اصلة و
 الإرشاد الكي يعد أدسن أسس وجاح التلميك.يتميز بيا مستشاري التوجيت و مدى الأهمية ال بيرا الت  -
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IV.  الدراسة:أهداف 

الإرشةةاد  ةة  مستشةةاري التوجيةةت و المسةةتخدمة مةةن طةةر  سةةتراتيجياتالاة تتمةةةل أهةةدا  الدراسةةة  ةة  معر ةة

 كلم من خلال:الةالةة ةاووي ولدى تلاميك السوة معالجة قلق الامتدان المفرط 

تلاميةةك لةةدى المفةةرط الإرشةةاد للدةةد مةةن القلةةق التةة  يسةةتعمليا مستشةةاري التوجيةةت ومعر ةةة الاسةةتراتيجيات  -

 الأقسام الويامية من خلال جوسيم اك ر أو أوة (.
لةةدى تلاميةةك المفةةرط الإرشةةاد للدةةد مةةن القلةةق التةة  يسةةتعمليا مستشةةاري التوجيةةت ومعر ةةة الاسةةتراتيجيات  -

 .ية من خلال خبرتيم    هكا المجالالأقسام الويام
لةةدى تلاميةةك المفةةرط ن القلةةق لإرشةةاد للدةةد مةةلتةة  يسةةتعمليا مستشةةاري التوجيةةت وامعر ةةة الاسةةتراتيجيات ا -

 .تخصا دراستيم السابقةالأقسام الويامية من خلال 
 ةة  الامتدةةان لةةدى تلاميةةك السةةوة الةالةةةة ةةةاووي مةةن وجيةةة و ةةر المفةةرط التعةةر  ملةة  درجةةة دةةدا القلةةق  -

 مستشاري التوجيت.
 المفةرط لامتدةانا ة  الدةد والتقليةل مةن قلةق  التعر  مل   عالية استراتيجية مستشار التوجيةت والإرشةاد -

 لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي.
    أوساط التلاميك.المفرط تدديد بعض الأسبا  الرميسية الت  تلدي أل  تفاقم مش لة قلق الامتدان  -
 الإرشاد    الملسسات التعليمية.عر ة ددا أهمية مستشار التوجيت وم -

V.  :ت من أهمية الدراسة الدالية   : أهمٌة الدراسة 

تدديةةد الاسةةتراتيجيات التةة  يسةةتخدميا مستشةةاري التوجيةةت والإرشةةاد للتخفيةة  مةةن قلةةق  تقةة  ملةة  وويةةا  -

 الامتدان المفرط لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي.
 تم ن مستشاري التوجيت من زيادا التر يز مل  هكه ال اهرا وت ةيرها مل  التلميك. -
 ان المفرط لدي التلاميك.ت ير بعض الأسبا  والعوامل الت  ت دي أل  قلق الامتد -
 تم ين التلاميك من أخد المعلومات ال ا ية من الامتدان وأيماح ال موض دولت. -

VI. :تعرٌف المفاهٌم إجرائٌا 

الوسةامل المتادةة الإم اويةات والمقصةود بالاسةتراتيجية  ة  هةكه الدراسةة ب ويةا  ةن اسةتخدام  الاستراتٌجٌة: -

وجت مم ن، بمعو  أويا طريقة معيوة لمعالجة مش لة أو  مل أ ا مل بطريقة مةل  لتدقيق الأهدا  المرجو

لمواق  التعليمية مةن أهةدا  ،  ما أويا خطة تتممن  ل اة وأسالي  ملمية لتدقيق هد  معينمباشرا ميم

 وسامل تقوية أو ومعيوات لتدقيق أهدا  تعليمية مدددا.وطرامق 

ب ووةةت المسةةلول الإرشةةاد  ةة  هةةكه الدراسةةة و المقصةةود بمستشةةار التوجيةةتالإرشاااد: مستشااار التوجٌاا  و -

طلةق مليةت يسة  والإرشاد خاصة ممليةة الإرشةاد الوفالعمليات الرميسية    التوجيت و الأول من والمختا

الإرشاد،  ما أوت الشخا الصع  توفيك أي بروامج للتوجيت وبدون مرشد ي ون من أدياوا مرشد التوجيت، و

يةا ملة  أ مةل المدرس  ديا يسود أليت مجمومة  م الو ام  يقوم بي المختا    مجال التوجيت والإرشاد

كلم من أجل مسامدا التلاميك مل  الاختبار المواس  ليم    المجال وجت    أطار زماو  وم او  مددد، و

 الدراس .
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مو مةة تيةد  ألة    دراسةتوا هةكه أوةت ممليةة مخططةة والمقصود بالتوجيت والإرشاد  التوجٌ  والإرشاد:  -

ليصةل ألة  تدقيةق التوا ةق يدةل مشة لاتت قدراتةت ويومة  أم اويتةت و يعةر التلميك ل   يفيم كاتةت ومسامدا 

 ةة  أطةةار تعةةاليم الةةدين الإسةةلام  ويعةةد  ةةل مةةن لتدقيةةق أهدا ةةت الوفسةة  والاجتمةةام  والتربةةوي والميوةة  و

 الإرشاد وجيان لعملة واددا.التوجيت و

هة  الخو  ممةا قةد يدةدا  ة  المسةتقبل و   الدراسة الدالية أوت دالة اوفعالية تتميز بيقصد بالقلق  القلق: -

ح مةن من الخصاما المختلفة للامطرابات الوفسية،  ما أوت دالة شعورية ايةر سةارا تتميةز بشة ل وامة

 جسمية.الدالات الشعورية الأخرى، ويصادبيا ت يرات وفسية و

هةو تلاميةك، ولدراسةة أوةت أداا تسةتخدم  ة  تقيةيم التدصةيل الدراسة  لليقصد بالامتدان    هةكه ا الامتحان: -

ره كلةم للةتد م ملة  المسةتويات التدصةيلية خةلال أداميةم،  مةا وعتبةمةا تعلمةت المعلةم وأجرا، مةو م لتدديةد 

 موازوة أدا، الفرد بمستوى مددد من قبل ديا ي ون شامل.أجرا، مو م لتدديد ما تعلمت و

يوش  مةن ب ووت امطرا  يعاو  موت الفرد ويلةر    صدتت الوفسية و بقلق الامتدان يقصدقلق الامتحان:  -

ي أل  مرقلةة العمليةة  الاوتبةاه تخو ت من الفشل، أو مدم دصولت مل  وتيجة مرمية    الامتدان مما يلد

 .التك رو

 ة  يم الأ ةراد المتمدرسةون المقصود بتلاميك الأقسام الويامية    هكه الدراسة ب ةوو تلامٌذ الأقسام النهائٌة:-

تقةت ملةييم مسةلولية الاوتقةال مةن مردلةة ألة  مردلةة ، وسةوة(01يبلغ متوسط أممةارهم االأقسام الويامية و

 لا يددا، ألا أكا وجدوا    الامتدان الويام .م ملة التعليم المدرس  السابق، ودراسية أخرى 

VII. :الدراسات السابقة 
ديا الفروق بٌن الجنسٌن فً ظاهرة القلق " تدت مووان "  :EAKEL  (5691)لكدراسة لندا اٌ .0

ن البوةات أومةن المتفةق مليةت ممومةا  ،الفروق بين الجوسين     اهرا القلق يصةع  برهوتيةا ن " بجا،ت 

مةل الرجةال بمعوة  أويةم  ا يتوقت مويم أن يسل و أما الك ور. مترا  بالقلقل مليين أ ةر من البوين الاييس

 مل  مقاييس قلق الامتدان، اوعم( وهكا يعو  أن الإواا أ ةر أرادا    استجابة بـ "، يتصر ون بشجامة
 مترا  بالقلق لأويم يرون أوت يمع  ويقلل من ك ورتيم.ويجدون صعوبة    الاتجابة سا ور أقل ما للكأ

أثار الخبارة فاً فعالٌاة  "بعوةوان :  Schmidt & Strong (5691)نج دراساة سامٌدو وساترو .3

ديا هد ت الدراسة أل  معر ة أةر الخبرا     عالية المرشد الةك ر "  المرشد الذكر فً العملٌة الإرشادٌة

( مرشدين ك ور متدرجين    تة هيليم: الأول داصةل ملة   10   العملية الإرشادية، ت ووت العيوة من ا 

وة ةاويةة دراسةة مليةا  ة  الإرشةاد، والرابةت داصةل ملة  سوة دراسية مليا    الإرشاد، والةاو  والةالةا سة

شةةيادا ب ةةالوريوس  ةة  الإرشةةاد مةةت ةلاةةةة سةةووات خبةةرا  ةة  الإرشةةاد، والخةةامس داصةةل ملةة  شةةيادا 

الد توراه، والسادس داصل مل  شيادا الةد توراه  ة  الارشةاد الوفسة  مةت خمةس سةووات خبةرا وهةم مةن 

وأن المرشةد الةكي  ،سةة ألة  أن للخبةرا أةةر  ة   عاليةة المرشةدتوصةلت الدراو    الأخير جامعة ميويسوتا 

ولطي ، بيوما يتميز المرشةد الةكي لا يمتلةم الخبةرا ب وةت  ،يمتلم خبرا يتميز ب وت مدبو ، وواةق من وفست

 (.001 ا، 3111، اشومان .اير  عالو  كلم متوتر واير مطممن واير واةق من وفست، 
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" أثار الاساترخاا العضالً فاً التحصاٌل وخفا  قلاق بعوةوان  :(5691)دراسة سالٌمان الرٌحاانً  .2

ودةده  ة  خفةض قلةق اهتمةت هةكه الدراسةة باختيةار  عاليةة أسةلو  الاسةترخا، العمةل  ديةا الامتحان " 

المسةجلين ، و   التدصيل الدراس  للطال  من جية أخرى لدى طلبةة الجامعةة الأردويةة الامتدان من جية

ميا ألة  طالبةا وطالبةة ديةا تةم تةوزيعيم مشةوا 23ت ووةت ميوةة الدراسةة مةن ،    أددى مةواد ملةم الةوفس

 :  شفت الدراسة من الوتامج الةاوية، وقد مجمومتين تجريبية ومابطة

هوام  روق كات دلالة أدصامية بين مستوى قلةق المجمومةة التجريبيةة التة  خصصةت لعةلاج الاسةترخا،  -

، ديةةا  اوةةت لقةةت معلومةةات مةةن قلةةق الامتدةةان  قةةطت العمةةل  ومسةةتوى قلةةق المجمومةةة المةةابطة التةة 

 . تجريبية أقل من المجمومة المابطةالمجمومة ال

تدصيل هوام  رق    التدصيل الدراس  بين الاسترخا، العمل  والمجمومة المابطة ديا  ان مستوى  -

المجمومةةة ( أ مةةل مةةن مسةةتوى تدصةةيل أ ةةراد أ ةةراد المجمومةةة العلاجيةةة امجمومةةة الاسةةترخا، العمةةل 

 . وى قلق الامتدان دس  مت ير الجوسالمابطة وليس هوام  روق    مست

تقااوٌم العملٌااة الإرشااادٌة فااً  "تدةةت موةةوان  :(1119)دراسااة فنزااازي كرٌمااة ولوكٌااا الهاشاامً  .4

شةادية  ة  ملسسةات التعلةيم هةكه الدراسةة ألة  تقةويم العمليةة الإر ديةا هةد ت" مؤسسات التعلاٌم الثاانوي

وكلم من خلال ال ش  من مختل  الوقاما الت  تشمليا والت  من ش ويا أن تعيق القاممين بالعمل ، الةاووي

، هةل تتةو ر لةدى المرشةدين ة الإجابةة ملة  التسةاللات التاليةةالإرشادي من أدا، مياميم  ما يج  بمداولة

؟ وهل تتو ر دا، مياميمزمين أي ما يلهليم لأالاستعدادات الشخصية والت وين الميو  والإمداد العلم  اللا

وأل  أي دد قد يلةر وجود  أدوارهم؟الشروط الميوية المرورية    مديط ممليم الت  تسامدهم مل  أدا، 

؟ وتةم لم معاواا وفسةية يعيشةيا المرشةدون؟ وهل تترت  مل  ك  هكه العواصر مل   عالية مياميموقاما  

 : فرميات التاليةصيااة ال

 . صية لدييم تعيقيم من أدا، مياميموقاما تخا الاستعدادات الشخ يتفق المرشدون مل  وجود -

 . م الميو  تعيقيم مل  أدا، مياميميتفق المرشدون مل  وجود وقاما تخا أمداده -

 . م الميو  تعيقيم مل  أدا، مياميميتفق المرشدون مل  وجود وقاما تخا مديطي -

  .سالفة الك ر تعيقيم أدا، مياميموجود وقاما    الجواو  اليتفق المرشدون مل  أويم يعاوون وفسياً وتيجة  -

وقد تم الامتماد مل  المويج الوصف  والعيوة تمةلت    المرشدين المعيوين بملسسات التعليم الةاووي بولايةة 

 . مرشد (41ايوة والكي بلغ مددهم قسوط

ويمم ةلاةون مبارا ديا أن  ،أساسية   استبيان من أمداد البادا، يت ون من أربعة مداور  والأداا تمةلت

 : وقد توصلت الدراسة أل  وتامج ه  .الأخيرا  اوت مل  ش ل سلال مفتوحالعبارا 

، التة  يجة  يتمتعون بالسةمات الشخصةية اللازمةة( من أ راد العيوة % 23ار ض الفرمية الأول  أك أن  -

دملةةة شةةيادات ملةةم الةةوفس  العيوةةة مةةن، وقةةد  سةةر كلةةم  ةة  أن أالةة  أ ةةراد و رهةةا  ةة  شخصةةية المرشةةدت

 .والتربية

ا الكي أرجعت البادة ،م يرون أويم يجدون صعوبات ميويةموي %( 02اقبول الفرمية الةاوية ديا أن  تم -

 . الميداو  ، أك يفتقرون أل  التربا والتدري أل  مدم  فاية ت ويويم الجامع 
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، اوون صعوبات ميوية    مديط ممليميع %( 02ايوة قبول الفرمية الةالةة ديا يرى أن أال  أ راد الع -

يامةت و ةكا مةدم تدديةد مةل ا تقار مع ميم أل  م ت  خةاا ومةدم مسةاودا ومسةامدا المرشةد  ة  أوجةاز م

 . طبيعة موصبت

يعةةاوون وفسةةياً وتيجةةة مةةواجيتيم لعةةدا  %( 21اقبةةول الفرمةةية الرابعةةة ديةةا يةةرى أن أالةة  ا ةةراد العيوةةة  -

 .    الجاو  الميو ، مما يلةر مل  ت دية مياميمصعوبات لا سيما 

ساس بعدم التقةدير وتتجل  هكه المعاواا    أدساسيم بالإدباط والقلق والم ط الوفس  وأدياوا بعدم الةقة والأ

، وقد يرجت لامبالاا أدياواً وقلة المبادرات، ويبرز كلم من خلال أدساسيم بالروتين والمن طر  الآخرين

مادية و را الترقية  ةرا ميام المرشدين وتشبعيا وقلة الودوات والملتقيات وقلة الدوا ز ال تفسير كلم أل 

هم الأ ةاديم ، ومليت  رن أال  المرشدون يعاوون مةن صةعوبات ميويةة  يمةا يخةا أمةداد .لأسلام أخرى

، يتسو  ليم أدا، مياميما ليم دت  ، و كا اوعدام المديط أو البيمة الميوية الملاممة والمدفزوتدريبيم الميو 

 مةا يةرون أن هةكه  ،شخصية اللازمةة لأدا، هةكه الميوةة   دين يرون أويم يتمتعون بالسمات والميارات ال

، ممةا يعبةر مةن ير مل  ش ل ادباط وقلةق ومة ط وفسة الوقاما والصعوبات تسب  ليم معاواا وفسية ت 

اوةة لامقةة داخةل الملسسةة دتة  لةو أدى بيةم مدم رماهم الميو  الش ، الكي يجعليم يبدةون من ايجاد م 

 . م أخرى بعيدا من مياميم الدقيقيةكلم أل  القيام بميا

واوتيت الدراسة أل  التوصية برمطا، العواية القصوى لعملية اوتقا، المرشدين أةوا، مملية التو ي  وأخماع 

ة    برامج الت ةوين الجةامع  و ةكا ، و كا أمادا الو ر بجديين    الميدان أل  برامج تدريبيةأيماً المرشد

مرورا العمل مل  تو ير الجو الميو  الملامم لإوجاح العمليةة الإرشةادية وكلةم مةن خةلال تةو ير الدةوا ز 

 (.011-14، ا  3111 ،ا وطازي وآخر .المادية والمعووية

بالتحصاٌل " قلاق الامتحاان وعلاقتا  بعووان : (1159/1159)حباس  م، مرٌدراسة مروة بن عربٌة .3

هد ت هكه الدراسة أل  ال شة  ممةا أكا  اوةت هوةام  الدراسً لدى عٌنة من تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي "

المت يةرين ملاقة ارتباطية بين قلق الامتدان والتدصيل الدراس  لدى تلاميةك السةوة الةالةةة ةةاووي  ة   ةل 

. وقد أجريت الدراسةة ملة  ميوةة مةن صف اتبعت    سياق كلم المويج الو، الشعبة الدراسية و: الجوسهما

 41قالمةة بالأقسةام العلميةة والأدبيةة، والم ووةة مةن ب طبولةتتلاميك السوة الةالةة ةاووي    ةاووية ميس  بن 
  :بقت لكلم أداا جمت البياوات وه وط ،والت  تم اختيارها بطريقة مرمية، تلميك وتلميكا

لأول  دلالةةة ملةة  التدصةةيل الاسةةتعاوة بمعةةدلات الفصةةل ا ، وتةةماس قلةةق الامتدةةان مدمةةد دامةةد زهةةرانمقية

  :وتم التوصل أل  الوتامج التالية، الدراس 

 . لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي توجد ملاقة ارتباطية بين قلق الامتدان والتدصيل الدراس  -

 .مستوى قلق الامتدان مرتفت لدى تلاميك السوة الةالةة مل  مقياس قلق الامتدان -

مستشااار التوجٌاا  المدرسااً فااً التخفٌااف ماان قلااق "  بعوةةوان :( 1159مبروكااً بختااة ) دراسااة  .0

هد ت هكه الدراسة أل  التعر  ملة  مةدى " سعٌدة ب اهرزن جهة نظر تلامٌذ جامعة مولاي الالامتحان م

داخةةل الملسسةةة  ةة  التخفيةة  مةةن قلةةق الامتدةةان والتعةةر  ملةة  أهةةم  والإرشةةاد  عاليةةة مستشةةار التوجيةةت

الخدمات الإرشادية الت  من خلاليا تستطيت هكه الفمة التخلا من قلق الامتدان بالإما ة أل  العمةل ملة  

لةةق الامتدةةان  مةةن خةةلال هةةكه قتوميةةة وتدسةةين المتمدرسةةين ب هميةةة الإرشةةاد والتوجيةةت  ةة  التخفيةة  مةةن 

، قد شعلت الدراسة الميداوية مل  مجتمت ويج الوصف  لملاممتت لخصاما بدةتالبادا المالدراسة استعمل 
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ةاوويات وتم تطبيق الاستمارا مل   12الدراسة الكي يت ون من تلاميك السوة الةالةة ةاووي ديا يت ون من 

 .من قلق الامتدانتشار التوجيت دور  بير    التقليل متوصلت الدراسة أل  أن ك تلمي 011ميوة م ووة من 
 

 التعلٌق على الدراسات السابقة:

يتمح لوا من الدراسات السابقة الت  تواولت  اهرا القلق لكي التلاميك والآةار الت  يقةدميا مستشةار التوجيةت 

والإرشاد    الدد القلق المفرط  وويةا سةعت ألة  التعةر  ملة  درجةة شةيوع واوتشةار هةكه ال ةاهرا لةدى 

وتواصةةليا مةةت بعةةض المت يةةرات التلاميةةك وخاصةةة المردلةةة الةالةةةة ةةةاووي االبا الوريةةا(، ومةةدى ارتباطيةةا 

 ةةالجوس والتخصةةا الدراسةة  والخبةةرا الميويةةة لمستشةةاري التوجيةةت  ةة  الدةةد مةةن  ةةاهرا قلةةق الامتدةةان 

 مةةلا المفرط لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي  وويةا المردلةة الفاصةلة بةين التعلةيم الةةاووي والتعلةيم العةال . 

اختيار  عالية أسلو  الاسترخا، العمل  ودده  ة  خفةض هد ت أل  الاهتمام ب( 5691)الرٌحانً دراسة 

قلق الامتدان من جية، و   التدصيل الدراس  للطال  من جية أخةرى، ديةا توصةلت هةكه الدراسةة ألة  

أوت توجد  روق كات دلالة أدصامية بين مستوى قلق المجمومةة المةابطة التة  تلقةت المعلومةات مةن قلةق 

التجريبيةةة أقةةل مةةن المجمومةةة المةةابطة،  مةةا أوةةت توجةةد  ةةروق  ةة   الامتدةةان  قةةط، ديةةا  اوةةت المجمةةوع

المةةابطة ديةةا  ةةان مسةةتوى التدصةةيل أ ةةراد التدصةةيل الدراسةة  بةةين الاسةةترخا، العمةةل  والمجمومةةة 

مستوى المجمومة العلاجية امجمومة الاسترخا، العمل ( أ مل من مستوى قلق الامتدان دسة  مت يةر 

الت  هد ت أل  تدديد الفرق بين الجوسةين ديةا توصةلت ألة  وجةود ( 5691أٌكل) وبعدها دراسةالجوس. 

التة  هةد ت ( 5691سمٌدو وساترونج)الفرق بين الك ور والإواا     اهرا القلق،    دين وجد دراسة 

أل  معر ة أةر الخبرا     عالية المرشد الك ر    العملية الإرشادية، و   الأخير توصلت الدراسة ألة  أن 

    عالية المرشد و أن المرشد الكي يمتلم خبرا يتميز ب وت مدبو ، وواةق من وفست، ولطي ، للخبرا أةر 

 بيوما يتميز المرشد الكي لا يمتلم الخبرا ب وت متوتر واير مطممن واير واةق من وفست و كلم اير  عال.

الإرشادية  ة  ملسسةات الت  هد ت ه  الأخرى أل  تقويم العملية و(1119)الهاشمً فنزازي وأما دراسة 

بالعمل من مختل  الوقاما الت  تشمليا والت  من ش ويا أن تعيق القاممين  التعليم الةاووي من خلال ال ش 

الإرشادي من أدا، مياميم  ما يج ، ديا توصةلت هةكه الدراسةة ألة  التوصةية برمطةا، العوايةة القصةوى 

بةرامج تدريبةة، و المرشةدين أيمةا  ة  الميةدان ألة   أخماعالمرشدين أةوا، مملية التو ي  و لعملية اوتقا،

 كا أمادا الو ر بجدية    برامج الت وين الجامع  و  كا مرورا العمةل ملة  تةو ير الجةو الميوة  الملامةم 

بان عربٌاة  كلم هد ت دراسةة لإوجاح العملية الإرشادية وكلم من خلال تو ير الدوا ز المادية والمعووية. 

   ال ش  مما أكا  اوةت هوةام ملاقةة ارتباطيةة بةين قلةق الامتدةان والتدصةيلأل( 1159/1159)حباسو

الدراس  لدى تلاميك السوة الةالةة ةاووي     ل المت يرين هما الجوس والشعبة الدراسية، وأخيةرا توصةلت 

ة ةاووي الدراسة أل  أوت توجد ملاقة ارتباطية بين قلق الامتدان والتدصيل الدراس  لدى تلاميك السوة الةالة

 قةد  (1159)مبروكً ومستوى القلق لدييم ي ون مرتفت مل  مقياس قلق الامتدان. أما بخصوا دراسة 

هد ت أل  التعر  مدى  عالية مستشار التوجيت داخةل الملسسةة  ة  التخفية  مةن قلةق الامتدةان بالإمةا ة 

التخفي  من قلةق الامتدةان،  ة  أل  العمل مل  تومية وتدسيس المتمدرسين ب همية الارشاد والتوجيت    

 بير    التقليل من قلق الامتدان.دين توصلت الدراسة أل  أن لمستشار التوجيت دور  
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لبية الدراسةات السةابقة العربيةة والأجوبيةة أن للقةل تة ةير يتمح لوا من خلال ما سبق أن هوام اتفاق بين أا  

ةير ملة  التدصةيل الدراسة ،  مةا أشةارت بعةض  بير مل  التلاميك وخصوصا    المردبةة الةاوويةة  التة 

الدراسةةات ألةة  العلاقةةة الارتباطيةةة التةة  تجمةةت بةةين قلةةق الامتدةةان والتدصةةيل الدراسةة  للتلاميةةك، وك ةةرت 

بعمةةيا ألةة  ملةة  اسةةتخدام مختلةة  التقويةةات والطةةرق للتخفيةة  مةةن قلةةق الامتدةةان مويةةا تقويةةة الاسةةترخا، 

لإرشاد    دت مع م الدراسات السابقة أوت المدةور الأساسة  العمل ، أما بخصوا مستشاري التوجيت وا

ملة  أمطةا، ممليةة اختيةار  ، لكلم ر زت البعض موياكه المردلةولت دور ميم    ه   العملية الإرشادية 

والفةةرق أيمةةا بةةين ممةةل مستشةةاري ديةةد الفةةروق بةةين الجوسةةين دالمرشةةد موايةةة خاصةةة،  مةةا اتجيةةت ألةة  ت

    المجال العلم .التوجيت من خلال خبرتيم 
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 تمهٌد الفصل:

تعتبر الإرشاد والتوجٌه من التعلٌمات التربوٌة الحدٌثة التً شهدتها مختلؾ الأنظمة التربوٌة ولقد أحد 

كان  الصدفة بل ، حٌث أن ظهوره لم ٌكن ولٌدلمنظرٌن ولاسٌما فً مجال التربٌةالكثٌر من اهتمام ا

 .مرتبطا بمجموعة من العوامل

داخل دور هام واحد من أهم ركابز العملٌة التعلٌمٌة لما ٌلعبه من بر مستشار التوجٌه والإرشاد كما ٌعت

مٌ  من أجل تحقٌ  التكٌؾ المإسسة التعلٌمٌة فً تحسٌن العملٌة التربوٌة بؤدابه لمهامه ومساعدته للتلب

 ه.وتحسٌن

دافه وأهم أهعلى  وك ا نشؤته وبعدها سنتعرؾ مفهوم التوجٌه والإرشادا الفصل على تعرؾ فً ه نوس

ا تتمثل أهم وفٌمالتوجٌه والإرشاد ىلإما الحاجة ولسسهأم علٌها التوجٌه وبٌان أهم الأسس التً ٌقو

 .النظرٌات المفسرة له

الوسابل التً ٌستخدمها وٌعتمد علٌها مستشار التوجٌه وخصابصه ومهامه وكما سنتكلم عن مفهوم 

 .ٌواجهها مستشار الإرشاد والتوجٌهبالإضافة إلى علبقاته وك ا الصعوبات التً 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 التوجٌه والإرشاد                                              الفصل الثانً                                                         مستشار

17 
 

I.  والإرشادالتوجٌه 
 مفهوم التوجٌه: .1

جاهة ، وومواجهة، بمعنى قاد له وجها لوجه وك لك؛ وجه، توجه، واجه ،وجاها، واجه ،ٌعلىلغة: 

 .معروفابمعنى صار 

 :صطلاحاا

  مٌلر تعرٌف(MILLER)عملٌة تقدٌم المساعدة للؤفراد لكً ٌصلوا إلى فهم أنفسهم  :للتوجٌه

، وتعدٌل السلوك لؽرض الوصول إلى الأهداؾ ر الطرٌ  الصحٌح والضروري الحٌاةواختٌا

التربوي ، وك لك عرؾ بؤنه  لك الجزء من البرنامج وال كٌة والتً تصحح مجرى الحٌاة الناضجة

الكلً ال ي ٌساعد على تهٌبة الفرص الشخصٌة وعلى توفٌر الخدمات المتخصصة بما ٌمكن كل 

 ( 88ص  ،8007، . )أبو أسعد والهوارياته وإمكانٌاته إلى أقصى حد ممكنفرد من تنمٌة قدر
 ٌٌوجه  ًالناشبٌن على أسس علمٌة معٌنة ک ٌقصد بالتوجٌه عملٌة إرشاد ف أحمد زكً صالح:عر

كل فرد إلى نوع من التعلٌم ال ي ٌتف  وقدراته العامة واستعداداته الخاصة ومٌوله المهنٌة وؼٌره 

من الصفات الشخصٌة حتى إ ا تٌسر له مثل ه ا التعلٌم كان احتمال نجاحه فٌه كبٌرا وبالتالً 

 (82-80، ص 8022اش، بن ٌحً، نح) .ٌتمكن من تقدٌم خدماته المجتمع

  هوبوك تعرٌف(HOPPOCK):التؤثٌر على الفرد فً  التوجٌه فً مفهومه أي نشاط ٌمارس بقصد

 .(87ص  ،8002 ،الق افً). المستقبلٌة ةالخط ؼةاٌص
 أنه  لك الجزء من البرنامج التربوي الكلً ال ي ٌساعد على تهٌبة  :أما دونالج مورٌنتس فٌعرفه

من تنمٌة قدراته وإمكانٌته  صصة بما ٌمكن كل فردتخالفرص الشخصٌة وعلى توفٌر خدمات م

  )4، ص8006لفسفوس، أحمد، ا) .إلى أقصى حد ممكن

 ٌتعر( فBROWER :) العقلٌةٌقصد بالتوجٌه مجهود منصور فً سٌلً نمو الفرد من الناحٌة، 

ملحم، محمد . )مكن أو ٌوضع تحت التوجٌه التربويوأنه كل ما ٌرتبط بالتدرٌس أو التعلٌم ٌ

 (74ص 8005
 هو مجموعة الخدمات التً تقدم للتلبمٌ  بهدفه  :سعدون سلمان والكبٌسً والتمٌمًه وٌعرف

مساعدتهم على إدراك قابلٌتهم وإمكانٌاتهم ومٌولهم ودوافعهم ومشاكلهم بصورة واقعٌة وإدراك 

الظروؾ البٌبٌة المختلفة والعمل على تحدٌد أهدافهم بالشكل ال ي ٌتناسب والإمكانٌات ال اتٌة 

وتحقٌ  ما تسمح به  ،ة على حل المشكلبت التً تواجههمالبٌبٌة واكتساب القدروالظروؾ 

 (77، ص8008إمكاناتهم من نمو وتطور متكامل )سلمان وآخرون، 
 أساس علمً التصنٌؾ طلبة المدارس الثانوٌة مع وضع الأساس  :وٌعرف كلً التوجٌه على أنه

اسة من الدراسات أو مقرر من القرارات ال ي ٌمكن بمقتضاه تحدٌد احتمال نجاح الطالب فً در

 . (82، ص  8022حناش، بن ٌحٌی، ). التً تدرس له
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 ح التعلٌم فً النظام التربوي الجزائري وتحدٌدا فً النصوص التشرٌعٌة الخاصة بمشروع إصلا

الوسٌلة التقنٌة والتربوٌة التً تمكن من تحقٌ  الكمٌة والكٌفٌة المرتبطة  :الثانوي ٌقصد بالتوجٌه

 .بالتنمٌة على الوجه المطلوب بنجاعة واقتصاد

وفً نفس الوثٌقة عرؾ التوجٌه على أنه توزٌع التلبمٌ  على شعب التعلٌم حسب مواهبهم ونتابج 

لى ما ط الوطنً للتنمٌة وبالنظر إالتقوٌم المدرسً ورؼباتهم فً إطار النسب التً ٌقررها المخط

 (82ص  ،8022)حناش، بن ٌحٌى، . ٌحتوٌه طور التعلٌم من شعب
، إ  ٌتسع مفهوم التوجٌه من هوم التوجٌه كبرنامج أكثر شمولٌةنلبحظ من خلبل ه ه التعرٌفات أن مف

للؤفراد فً حٌث كونه عملٌة مساعدة تتم فً إطار منهجً منظم من خلبل خدمات المساعدة التً تقدم 

تساعدهم وعٌة للتلبمٌ  نوعلٌه فإن برنامج التوجٌه ٌقدم خدمات  ،لات التربوٌة والنفسٌة والمهنٌةالمجا

 على حل مشكلبتهم

 الإرشاد:ب . مفهوم 

ى الرشٌد وهو ال ي داه أو دله. وفً أسماء الله الحسنة من الفعل أرشد، وأرشده بمعنى همؤخو لغة: 

 أي هداهم ودلهم. )قاموس المعجم الوسٌط( ل  إلى مصالحهم،أرشد الخ

، قامة والابتعاد عن الؽً والضلبلةهتداء إلى الح  وطرٌ  الاستلإرشاد لؽة ٌشٌر إلى الهدي أو الافا

، وواضح أن اللفظة تشٌر إلى النصح لرشد أي النضوج وبلػ مبلػ الرجالوٌقال فلبن بلػ سن ا

ترشٌد الاستهلبك أي  ، ومن  لك ترشٌد السلوك أوالإعدادووالتعلٌم والتربٌة والتنشبة والتوجٌه والهدٌ

ر للؤموال ، بحٌث ٌتوخى فٌه المرء الاعتدال والمعقولٌة دون إسراؾ أو تب ٌر أو هدالتوعٌة فٌه

  (233ص، 2880)العٌسوي،  .والإمكانات والخدمات
 :اصطلاحا

إ  لا ٌخلو  ،مساعدة التً وجدت لخدمة الأفراده أحد مهن الٌعتبر الإرشاد بمختلؾ أنواعه ومجالات

تقرٌبا أي تعرٌؾ المصطلح الإرشاد من مفهوم المساعدة ضمنا أو ظاهرا وهناك العدٌد من تعرٌفات 

 ن كر منها: الإرشاد

 بؤنه عملٌة بناءة تهدؾ إلى مساعدة الفرد لكً ٌفهم  اته وٌدرس شخصٌته  :(1987)ٌعرفه زهران

وٌعرؾ خبراته وٌحدد مشكلبته وٌنمً إمكاناته وٌحل مشكلبته فً ضوء معرفته ورؼبته وتعلٌمه 

 (36، ص2876زهران، ).وتدرٌبه لكً ٌصل إلى تحدٌد وتحقٌ  أهدافه

  م للتلمٌ  أو الطفل كً بؤنه عبارة عن مجموعة من الخدمات التً تقد :(1989)وٌعرفه مصطفى

 .، وهو عملٌة ضرورٌة للتلبمٌ  من  المرحلة الابتدابٌة وحتى نهاٌة مرحلة التعلٌمٌفهم نفسه

  ( 4، ص2878)مصطفى، 
 على أنه الخدمات التً ٌقدمها المتخصصون فً علم : لجمعٌة الأمرٌكٌة للإرشاد النفسًاعرف تو

النفس والإرشاد وف  مبادئ واسالٌب دراسة السلوك خلبل مراحل نموه المختلفة وٌقدمون خدماتهم 

 (28، ص8008جتماعً. )العزة، ة مع نفسه والآخرٌن فً المحٌط الالتؤكٌد الصحة النفسٌ
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 عداده لمستقبله بهدؾ وضعه فً مكانه إة مساعدة الفرد على فهم حاضره وبؤنه عملٌ :كما ٌعرف

ى ٌحق  المهنً حتاعدته فً تحقٌ  التواف  الشخصً والتربوي ومسو ،له وللمجتمع لمناسبا

 (22، ص2888. )تٌم، لآخرٌن فً المحٌط الاجتماعًواالصحة النفسٌة مع نفسه 

 على أنه العملٌة الفنٌة المنظمة التً تهدؾ إلى مساعدة الفرد على اختٌار  :ٌعرف الإرشاد بوجه عام

التكٌؾ وفقا التً تإدي إلى تحقٌ  ه ا الحل و وضع الخططلتً ٌعانً منها مبم للمشكلة االحل الملب

رشاد إلى الكشؾ عن مواهب الفرد حٌث ٌهدؾ الإ ،للوضع الجدٌد ال ي ٌإدي به ه ا الحل

ٌستطٌع  كما،إٌجاد مكان مناسب له فً المجتمعمعاونته على ارنتها بفرص الحٌاة المتاحة له ومقو

)زٌدان، . ٌبدل أقصى ما ٌمكنه من قدرات وأن ٌستؽلها أحسن استؽلبلنة وحٌا حٌاة نفسٌة متزأن ٌ

 .(288، ص2868
 بؤنه ٌتضمن مقابلة فً مكان خاص ٌستمع فٌه المرشد وٌحاول فهم المسترشد  :وٌعرفه باترسون

، وٌجب أن ٌكون أو بؤخرى ٌختارها وٌقرها المرشد ومعرفة ما ٌمكن تؽٌٌره فً سلوكه بطرٌقة

المسترشد للوصول إلى حل المسترشد لدٌه مشكلة وٌكون لدى المرشد المهارة والخبرة للعمل مع 

 .المشكلة

 بؤنه عملٌة ٌتم فٌها التفاعل بهدؾ أن ٌتضح مفهوم ال ات والبٌبة وبناء وتوضٌح  :كما ٌعرفه بلوتشر

 . ٌم تتعل  بمستقبل الفرد المسترشدأهداؾ أو ق
  هو العملٌة لمتخصص فً مجال التوجٌه والإرشادالجانب الإجرابً العملً ا :على أنهكما ٌعرف ،

، ٌقوم فٌها عن علبقة مهنٌة بناءة بٌن مرشد )متخصص( ومسترشد )طالب(التفاعلٌة التً تنشؤ 

المرشد من خلبل تلك العملٌة بمساعدة الطالب على فهم  اته ومعرفة قدراته وإمكاناته والتبحر 

ومواجهتها وتنمٌة سلوكه الإٌجابً وتحقٌ  توافقه ال اتً والبٌبً للوصول إلى درجة  بمشكلبته

)بن  .للعملٌة الإرشادٌةمناسبة من الصحة النفسٌة فً ضوء الفنٌات والمهارات المتخصصة 

 (20، ص س ب إبراهٌم،
الإرشاد نلبحظ من خلبل التعرٌفات السابقة أنها اشتملت على عناصر مشتركة ٌتضمنها تعرٌؾ 

، ٌسعى المرشد ً بٌبة اجتماعٌة بسٌطة بٌن شخصٌنعلى أنه عملٌة  ات توجه تعلٌمً ٌجرى ف

المإهل بالمعرفة والمهارة والخبرة إلى مساعدة المسترشد باستخدام طراب  وأسالٌب ملببمة لحاجاته 

ه ه الفهم  ن  اته وٌعرفها على نحو أفضل وٌتعلم كٌؾ ٌضعؤنطقة مع قدراته كً ٌتعلم أكثر بشوم

موضع التنفٌ  فٌما ٌتعل  بؤهداؾ ٌحددها بشكل واقعً وٌدركها بوضوح وبؤكثر سعادة وأكثر 

 .إنتاجٌة

 :ج . تعرٌف التوجٌه والإرشاد

ة النظر هعلى وج، وكل ٌركز ه والإرشاد كل من وجهة نظر معٌنةهناك الكثٌر من التعرٌفات للتوجٌ

، وه ه التعرٌفات تحدد وتصؾ الأنشطة ى نفس الشًء المعنىجمٌعا تهدؾ إل، ولكنها التً ٌرتكز علٌها

 .توجٌه والإرشاد النفسً والمدرسًالتً ٌتضمنها الإطار العام لل

  ت:د من ه ه التعرٌفاوفٌما ٌلً عد
استخدام التً ٌستطٌع عن طرٌقها اكتشاؾ و ٌعرؾ على أنه عملٌة إرشاد الفرد إلى الطر  المختلفة*

 .فٌهإمكاناته وقدراته وتعلٌمه بما ٌمكن من أن ٌعٌش فً أسعد حال بالنسبة لنفسه وللمجتمع ال ي ٌعٌش 
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: عملٌة مساعدة الفرد فً فهم وتحلٌل استعداداته وقدراته وإمكاناته وفرصه ومٌوله كما ٌعرؾ بؤنه* 

اء الاختٌارات واتخا  القرارات ، واستخدام معرفته فً إجرالمتاحة أمامه ومشكلبته وحاجاته والفرص

 .تواف  بحٌث ٌستطٌع أن ٌعٌش سعٌدالتحقٌ  ال

: أنه عملٌة مساعدة الفرد فً فهم حاضره وإعداده لمستقبله بهدؾ وضعه فً مكانه وٌعرؾ أٌضا* 

 (28-27، ص8020)بطرس، . اسب له وللمجتمع ال ي ٌعٌش فٌهالمن
مع قدراته ومٌوله  تتلبءمكما ٌساعد الإرشاد التربوي فً المدرسة الفرد فً رسم الخطط التربوٌة التً 

فً وأهدافه وأن ٌختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة والمواد الدراسٌة التً تساعده فً النجاح 

افقه التربوي بصفة ٌحق  تو، والمساعدة على تشخٌص وعلبج المشكلبت التربوٌة بما برنامجه التربوي

 (582، ص2875 2874زهران، ) .عامة
من خلبل ما  كر مسبقا أن عملٌتً التوجٌه والإرشاد تقوم باستؽلبل خبرات التلمٌ  لتحقٌ   نلبحظو

النمو السلٌم وحته باستمرار المعرفة  اته والعمل على تكوٌن علبقات سلٌمة والعمل على استؽلبل 

سً، أو لعلبجه مما ٌعانٌه من اٌته من الوقوع فً الاضطراب النفخبراته وقدراته وإمكاناته لوق

  .لبت أو اكتساب مهارة جدٌدة أو الإحداث تؽٌٌر فً سلوك خاطا لدى التلمٌ كمش

  :نشأة التوجٌه والإرشاد فً الجزائر .2

ٌحٌلنا الحدٌث عن التوجٌه المدرسً والمهنً فً ه ه : لال الفرنسً أو ما قبل الاستقلالأ . فترة الاحت

، وٌنبؽً الت كٌر بؤن ه ا السابد فً مجال التربٌة والتعلٌمالفترة بالضرورة إلى التطر  إلى الوضع 

الوضع ال ي شكل منطلقا لإعادة هٌكلة التعلٌم والخوض فً الإصلبحات الأولى للتعلٌم فور الحصول 

جد ضبٌلة فإن فرص التعلٌم المتاحة أمام الجزابرٌٌن  ،سة التجهٌل والتمٌٌزتحقٌقا لسٌاعلى الاستقلبل و

، وكانت الأمٌة منتشرة انتشارا كبٌرا وتكشؾ الإحصاءات المسجلة لدى وزارة مقارنة بؤبناء المعمرٌن

 ً:تربٌة والتعلٌم آن اك الوضع الآتال
لم تتجاوز ثمانٌة بالمابة  2858-2820ن نسبة الأطفال الجزابرٌٌن فً سن التمدرس طوال الفترة إ*

 .وهً نسبة تقل كلما صعدنا فً السلم التعلٌمً فً المراحل الأخرى
إن أبناء المستوطنٌن فً الجزابر قد مثلت أربعة أخماس حظوظ أبناء الجزابرٌٌن التعلٌم رؼم كثرة *

 .الأوروبٌٌنعدد الجزابرٌٌن وقلة عدد 
  .ثل الفرنسٌون ثمانٌة أضعاؾ حظ الجزابرٌٌن فٌهاوفً المدارس الابتدابٌة العلٌا ٌم*
مرة من حظ  25مرة من حظوظ الجزابرٌٌن وفً الثانوٌات ٌمثلون  24وفً المدارس المهنٌة ٌمثلون *

  . 20230الجزابرٌٌن 
وتعكس ه ه الأرقام فً حد  اتها السٌاسة التعلٌمٌة الاقتصادٌة فً عهد الاستعمار والتً أفرزت جهازا 

 . لعملٌة التوجٌه المدرسً والمهنًمماثلب 
وما ٌمكن استنتاجه عن التوجٌه المدرسً والمهنً فً ه ه المرحلة أنه لا ٌعدو عن كونه أداة فً خدمة 

 (206، ص  8022) حناشً ، بن ٌحٌى ،  .سٌاسة المعمر الاقتصادٌة والثقافٌة
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ظهر  عبد الحمٌد بن بادٌسمقدمتهم إن التعلٌم الموازي الممنوح من قبل جمعٌة العلماء المسلمٌن وفً 

، فقد كان تعلٌما لا ٌخلو من ى الفبات المحرومة من الجزابرٌٌنكبدٌل ولقد لقً رضا وإقبالا كبٌرا لد

محاولة توجٌه التلبمٌ  فً مسارهم التعلٌمً ومحو الأمٌة فً وسط كافة الشعب الجزابري وٌمكن 

والمتمثلة فً عتبارها محققة لمطالب المجتمع الجزابري اعتبار ه ه المبادرة فً قمة العمل التوجٌهً لا

معالم الشخصٌة الوطنٌة من جهة  بة الجهل والأمٌة والاندماج وطمس، وفً محارإفشال سٌاسة المعمر

 .وتلبٌة مطالب أفراده من جهة أخرى

المدرسً سنة وعلى مستوى التعلٌم الرسمً ال ي كانت تدٌره المإسسات الحاكمة آن اك ظهر التوجٌه 

ة وقد انحصر فً التوجٌه المهنً وه ا لتلبٌة حاجات الدول المختلفة فً مجال الشؽل والصناع 2834

، ولم ٌكن للتوجٌه آن اك انتشارا واسعا حٌث اقتصر على خدمات مستشار وإمداد مإسساتها بالٌد العاملة

، وٌلبحظ بٌة فً تلك المرحلةل مشكلبت الترواحد مما حال دون تحقٌ  أهداؾ التعلٌم والإحاطة بك

مراكز  2مستشارا موزعٌن على  42ابتداء من الخمسٌنٌات زٌادة عدد المستشارٌن حٌث بلػ عددهم 

  (206، ص  8022) حناش ، بن ٌحًٌ ،  .ومفتشٌة واحدة للتعلٌم مقرها الجزابر العاصمة
تؤطٌر وعجز على كافة بعد الاستقلبل وجدت الجزابر نفسها دون  :ب . فترة ما بعد الاستقلال

، فمن بٌن المراكز التً كانت تدٌر التوجه المدرسً والمهنً استؤنفت وٌات منها النظام التربويالمست

 (3)، ٌؤطرها أربعة بإمكانات ضعٌفة وهً مراكز وهران، الجزابر وعنابة ثلبث مراكز عملها
شإون التربٌة والتعلٌم بإرسال  ، ه ا الوضع أدى بالقابمٌن على( منهم جزابرٌٌن2شارٌن ثلبثة )مست

، بٌن تلمسان، سطٌؾ، سعٌدة ،ى المؽرب الأقصى ٌهدؾ التكون بها، وتم فتح مراكز قسنطٌنةبعثة إل

2856،2854. 
النفس  خلفا لمعهد 2853وتم استحداث معهد علم النفس التطبٌقً والتوجٌه المهنً والمدرسً سنة 

، رة التعلٌم تعمٌمهأبحركة إصلبحٌة جز بر بعد الاستقلبل، وقد قامت الجزاالتقنً والقٌاس البٌولوجً

مستشار كما قامت بإصدار مجموعة من المراسٌم والمناشٌر الوزارٌة التً تنص على منح شهادة دولة ل

" تؽٌرت  2862-867، ولكن مع ظهور فكرة المخططات خاصة مخطط " التوجٌه والإرشاد المدرسً

وجٌه التلبمٌ  واختٌارهم نحو الشعب التقنٌة أهم ما ٌتمٌز به حالة التوجٌه المدرسً حٌث أصبح ت

 .التوجٌه فً الجزابر

وتتضاعؾ مع ظهور بدأت البحوث الدراسٌة لمشاكل التلبمٌ  وتؤخرهم الدراسً تزداد أهمٌتها 

 .الخدمات الموجهة

التربوي للتلمٌ  ومع بداٌة الثمانٌنٌات كلفت مصالح التوجٌه المدرسً بعملٌة التوجٌه وتحدٌد الملمح 

،   وإمكانٌات الثانوٌة المستقبلٌة. )وزارة التربٌةالموجه معتمدا على الدرجات التً ٌتحصل علٌها التلمٌ

  (.7، من 8002
  :وعلى العموم ٌمكن القول بؤن التوجٌه المدرسً فً ه ه الفترة من بعدة مراحل هً

ة بتخرج أول دفعة جزابرٌة فً تمٌزت ه ه المرحل : 1974-1973إلى  1962المرحلة الأولى  -

مستشارٌن وتم استخدام أول مرسوم  20دبلوم دولة مستشار فً التوجٌه المدرسً والمهنً تضم 
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، وهو لمستشار التوجٌه المدرسً والمهنًجزابري ٌنص على استحداث دبلوم دولة جزابري 

أما من الجانب ، ، ه ا من الناحٌة التشرٌعٌة 2855أوت  04المإرخ فً  832-55مرسوم رقم 

تلبه  2857الأكادٌمً العلمً فقد أقٌم أول ملتقى حول التوجٌه المدرسً والمهنً بالجزابر سنة 

، عكؾ فٌه المختصون على دراسة الروابز النفسٌة والتقنٌة والفلسفة التً  2862ملتقى آخر سنة 

، و لك بناء على فسهه ال ي كان مإثرا على الفرد نانتهجت فً ه ه الفترة تنطل  من فعل التوجٌ

 . إرشادات توجٌه مدرسً قابمة على تنبإات فردٌة
تمٌزت بزٌادة الطلب الاجتماعً على  : 1991-1991إلى  1975-1974المرحلة الثانٌة من  -

التعلٌم والتربٌة مما أدى إلى توسٌع الهرم التعلٌمً بنٌوٌا ووظٌفٌا وانعكس كله على التوجٌه 

، حٌث انتقل من مجال الفحوص الفردٌة إلى مجال ال ي عرؾ تؽٌرات هٌكلٌة ووظٌفٌة المدرسً

قاة هً سالإعلبم الجماعً والتوجٌه الكمً وفقا لأهداؾ محددة مسبقا فً الخرٌطة المدرسٌة والمست

، وفً ه ه المرحلة لما بدأت المعاٌٌر الكمٌة لمختلؾ المخططات التنموٌةالأخرى من الأهداؾ 

التوجٌه تختلؾ حسب الخرٌطة المدرسٌة ومعدلات القبول فً المراحل اللبحقة بدأ  ومقاٌٌس

تٌار مستقبله التوجٌه المدرسً ٌنحرؾ عن وظٌفته التً تهدؾ إلى مساعدة التلبمٌ  على اخ

وأصبحت وظٌفته وظٌفة انتقابٌة حٌث ٌنتقى التلبمٌ  حسب معدلاتهم  ،الدراسً حسب رؼبته

للمقاطعة التربوٌة فتم توزٌع التلبمٌ  على مختلؾ التخصصات والشعب وحسب الخرٌطة الرسمٌة 

التخصصات الشاؼرة على حساب رؼبة التلبمٌ ، ه ا ما ٌتعارض مع  لملءالمتوفرة لكل مقاطعة 

 . دٌمقراطٌة التعلٌم
تمٌزت بتراجع الاعتبارات الكمٌة مقابل  :إلى ٌومنا هذا 1993-1992الثالثة المرحلة  -

، وه ا ٌنطب  على نصوص المهام الأصلٌة للتوجٌه المدرسً لنوعٌة وتتم بالعودة إلىالاعتبارات ا

ٌة التً ظهرت خلبل ه ه الفترة أكثر مما ٌنطب  على التوجٌه المدرسً كفعل  ومراسٌمه التنف87ٌ

 (56 – 55، ص 8007روقً، )ز.وممارسة وظٌفته على مستوى المدرسة والمحٌط المدرسً
عدة إصلبحات تؽٌرت بتؽٌر مرتب المنظومة التربوٌة فً الجزابراسب  نستخلص أن ممن خلبل م

وباعتبار سٌاسة التوجٌه جزء من ه ا القطاع فإنها  ،شرفة على قطاع التربٌة والتعلٌمالوزارات الم

أن  تعتقده، وما المراحل شهدت هً الأخرى تحولات اختلفت معطٌاتها وآلٌاتها فً كل مرحلة من

وجٌه فً الجزابر مر بثلبث مراحل بالنظر إلى أهم الأحداث والتؽٌرات والتعدٌلبت التً التر تطو

   .سجلت فً كل منها
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 :أهداف التوجٌه المدرسً .3
، ه ه الأهداؾ قد قٌقها فً حٌاة الأفراد والجماعاتإن للتوجٌه المدرسً أهدافا عدٌدة ٌسعى إلى تح

تعل  بنفس الفرد تحقٌقها وقد تكون أهدافا خاصة لها خصوصٌة تتكون أهدافا عامة ٌسعى الجمٌع إلى 

، بحٌث تحق  له الرضا النفسً والرضا الاجتماعً ومن بٌن الأهداؾ التً ٌسعى ال ي ٌسعى إلٌها

 :التوجٌه المدرسً إلى تحقٌقها
ٌؤتً تحقٌ  ال ات فً أعلى هرم الحاجات الإنسانٌة لدى كل البشر الأسوٌاء ولا  تحقٌق الذات : -3.1

، مثل حاجته شبع بعض الحاجات الأساسٌة لبقابهٌمكن الوصول إلٌه إلا بعد أن ٌكون الفرد قد حق  أو أ

إلى ام والانتماء للطعام والشراب والملبس والمسكن والجنس والأمن والسلبمة والحب والتقدٌر والاحتر

ٌرؼب فً أن د فً تكوٌن هوٌة ناجحة عن  اته ووبعد تحقٌ  ه ه المتطلبات ٌبدأ الفر ،أسرته ومجتمعه

ٌحتل مكانة اجتماعٌة ومهنٌة لابقة ٌحق  من خلبلها سعادته وقٌمته كإنسان ٌحب وٌحب وٌنظر إلى نفسه 

  (28، ص 8008عطٌوي، ، ) عبد العزٌز .نظرة أمل وتفاإل وسعادة وثقة
 أي تسهٌل النمو العادي وتحقٌ  مطالب النمو فً ضوء معاٌٌره وقوانٌنه حتى ٌتحق  النضج النفسً 

لا ؼنى عنها لكل فرد فً  الصحة وسلبمة الجسد والعقل متطلبات :تحقٌق الصحة النفسٌة للفرد -2. 3

وإ ا اعتلت ام وتواف  باستطاع أن ٌعٌش مع بنً جنسه فً و، فإن صح عقل الإنسان وجسمه المجتمع

الرضا عن نفسه ورضا الآخرٌن  ، الأمر ال ي ٌفقدهربت سلوكٌاته وساءت أعمالهصحته النفسٌة اضط

 . عنه

، ومن الإحباط والفشل فه ومن قلقه وتوتره وقهره النفسًوٌهدؾ التوجٌه إلى تحرٌر الفرد من مخاو

النفسٌة التً قد ٌتعرض  ومن الكبت والاكتباب والخوؾ ومن الأعصاب ومن الانهٌار ومن الأمراض

 . تعامله مع بٌبته التً ٌعٌش فٌها لها بسبب

، وإزالة تلك ؾ على أسبابها وطر  الوقاٌة منهاوالتوجٌه ٌساعد الفرد فً حل مشكلبته و لك بالتعر

 . السٌطرة علٌها إ ا حدثت مستقبلب الأسباب وإلى

والإرشاد وٌتناول السلوك والبٌبة الطبٌعٌة ن التكٌؾ ٌعنً التواف  ال ي ٌسعى إلى تحقٌقه التوجٌه إ

اع حاجات وه ا التوازن ٌتضمن إشب ،ٌث ٌحدث توازن بٌن الفرد وبٌبتهوالاجتماعٌة بالتؽٌر والتعدٌل ح

 :وأهم مجالات التواف  النفسً والتكٌؾ ما ٌلًة. الفرد ومتطلباته البٌبٌ
 رضاءها وإشباع الداخلٌة الأولٌة الفطرٌةأي تحقٌ  السعادة مع النفس وإ :ا . تحقٌق التوافق الشخصً

 و.والعضوٌة والتواف  المطالب النم
و لك عن طرٌ  مساعدة الفرد فً اختٌار أنسب المواد المدرسٌة  :ب . تحقٌق التوافق التربوي

 .والمناهج فً ضوء قدرته ومٌوله حتى ٌحق  النجاح الدراسً
المناسبة والاستعداد لها علمٌا وعملٌا حتى ٌكون ٌتضمن اختٌار السٌبة  :ج . تحقٌق التوافق المهنً

مكان المناسب له وبالنسبة الفرد منجزا وكفإا فٌشعر بالرضا والنجاح أي وضع الفرد المناسب فً ال

 ع.للمجتم
وٌتضمن السعادة مع الآخرٌن والالتزام بؤخلبقٌات المجتمع ومساٌرة  :د . تحقٌق التوافق الاجتماعً

المعاٌٌر الاجتماعٌة وقواعد الضبط الاجتماعً وتقبل التؽٌر الاجتماعً والتفاعل الاجتماعً السلٌم 

 (80، ص 2888 ،) الفرخ، تٌم .والعمل لؽٌر الجماعة
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، إ  أن ه ه ٌمكن فصله عن العملٌة التربوٌة أن التوجٌه المدرسً لا :تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة -3. 3

، و لك بسبب الفروقات بٌن الطلبب واختلبؾ المناهج فً أمس الحاجة إلى خدمات التوجٌهالعملٌة هً 

، وضعؾ الروابط الأسرٌة وانتشار اٌد المشكلبت الاجتماعٌة كما وكٌفوازدٌاد أعداد الطلبة وازدٌا

ودي فً  اعة والتلفزٌون، و لك لإٌجاد جو نفسً صحً وٌة كالسٌنما والإوسابل التربٌة المواز

المدرسة بٌن الطلبب والمعلم والإدارة والأهل وتشجٌع كل منهما على احترام الطالب كفرد له إنسانٌته 

 .وله حقو  وعلٌه واجبات لٌتمكن من الانجاز الناجح والابتعاد عن الفشل
 :منهادة أمور وٌعتمد التوجٌه لإنجاح العملٌة التعلٌمٌة على ع

إثارة دافعٌة الطلبة نحو الدراسة واستخدام أسالٌب التعزٌز وتحسٌن وتطوٌر خبرات الطلبة اتجاه *

 دروسهم.

مراعاة مبدأ الفرو  الفردٌة بٌن الطلبة أثناء التعامل مع قضاٌاهم الدراسٌة والأسرٌة والتربوٌة *

 واستعداداته.ومراعاة المتوسطٌن والمتفوقٌن والمتخلفٌن منهم تحصٌلب وتوجٌه كل منهم وف  قدراته 

 * توجٌه وإرشاد الطلبة إلى الطر  الدراسٌة الصحٌة . 
 ٌؾ مع نفسه وأسرته ورفاقه ومجتمعه مساعدة الطالب على التك*

  .والاجتماعٌةمساعدة الطالب على التؽلب على مشكلبت النمو العادي الانفعالٌة *
قدٌم خدمات الإرشاد التربوي والمهنً لمساعدة الطلبة على الاختٌار المهنً الملببم لقدراتهم وقابلتٌهم *ت

 ( .  22، ص  8008) عبد العزٌز، عطٌوي ، 

 حددت أهداؾ التوجٌه المدرسً فٌما ٌلً:  كاالتربوي الجزابري المجمد فً أمرٌوحسب مشروع النظام 

 .عة تطور التلبمٌ  خلبل دراستهممتاب*
 . اقتراح طر  التوجٌه وتداركه*

 . التربٌة ٌتم التوجٌه المدرسً فً المراكز المتخصصة وفً مإسسات*

لتً مختلؾ المهن وإجراء الفحوص النفسانٌة والمحادثات اتنظٌم اجتماعات اعلبمٌة حول الدراسات و*

  (47، ص 8022الطٌبً، ). تتٌح اكتشاؾ مإهلبت التلبمٌ 
فالتلمٌ  فً المدرسة فً كثٌر من  ،اته ومٌوله للدراسة الملببمة لهمساعدة التلمٌ  فً تقٌٌم استعداد*

عده على اكتشاؾ حاجاته وقدراته ؟ ووظٌفة التوجٌه المدرسً تساٌان قد لا ٌعرؾ ما ا ٌفعلالأح

 .اهتماماته كفرد ومن تم توجٌهه لمساعدته على النمو فً جمٌع جوانب شخصٌتهو

، وه ا الهدؾ ٌعتبر الأسس باعتبار أن كل لمإدٌة إلى عدم النجاح فً دراستهتحدٌد نواحً النقص ا*

وبالتالً فهو بحاجة إلى  ،الصعوبات فً التخصص ال ي اختاره تلمٌ  ٌواجه خلبل تمدرسه الكثٌر من

نواحً القصور فً تحصٌله وك ا رسوبه ً عقبات سوء التواف  مع التخصص ومن ٌساعده على تخط

 (232، ص 2882مرسً، ) .لك الأسباب وإٌجاد الحلول لهاوبالتالً دراسة ت
للآخر لعمل على توثٌ  التعاون بٌن المدرسة والبٌت وتطوٌرها لكً ٌكون كل منهما استعداد * ا

 .ومكملب له لخل  جو مشجع للتلمٌ  على مواصلة الدراسة

 ،نهم وؼٌر المتفوقٌن على حد سواء، المتفوقٌن مومٌولهم نالمتمدرسٌالعمل على اكتشاؾ مواهب *

، )بن فلٌس .ود بالنفع على التلمٌ والعمل على توجٌه واستثمار تلك المواهب والقدرات والمٌول بما ٌع

 ( 85، ص 8023
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سب  نستنتج أن الهدؾ الأسمى للئرشاد فً ه ا الشؤن هو وصول المسترشد ألى توجٌه ال ات أي مما 

قدرة الفرد على توجٌه حٌاته بنفسه ورسم اهدافه وف  المعاٌٌر الاجتماعٌة السابدة وتحقٌ  النمو الشامل 

 التواف  مع ال ات والآخرٌن.فسً ووالنضج الن

 :أسس التوجٌه والإرشاد .4

التوجٌه والإرشاد كؽٌرها من العملٌات إلى مجموعة من المعطٌات أو الأسس المشتقة من  تستند عملٌة

، الاجتماعٌة والأسس الطبٌعة البشرٌة أبرز ه ه الأسس: الأسس الفلسفٌة، النفسٌة، التربوٌة دراسة

 ً:وسنتطر  إلٌها كما ٌل، الاقتصادٌة
 ٌة وهً:هناك مجموعة من الأسس الفلسف : الأسس الفلسفٌة -1. 4

إن معرفة وفهم طبٌعة الفرد ) التلمٌ  ( تتطلب العودة إلى بعض  :لتلمٌذ(معرفة طبٌعة الفرد )اأ. 

، لأنه لا ٌمكن التحكم فً الشًء ة والفلسفٌة التً تناولت الإنسانالم اهب الكبرى والنظرٌات النفسٌ

صاحب  " فكارل روجرز "، الشًء من حقاب  وقوانٌن ٌخضع لهاوتسخٌره إلا بعد العلم بما فً  لك 

نظرٌة ال ات ٌنظر إلى الإنسان على أنه خٌر بطبعه لأنه ٌإمن بؤن الفرد مهما كانت مشاكله فإن لدٌه 

) الخواجا، . ده على التؽلب على مشكلبته بنفسهالعناصر الطٌبة فً مكونات شخصٌته والتً تساع

  (238ص  8008
وتجعل سلوكه مضطرب ، وهو نفس الاتجاه ال ي  هب وأن بعض الظروؾ والضؽوط هً التً تفسده 

إلٌه " روسو " حٌث ٌقول : " إن كل ما فً الوجود صالح حس مادام فً حالته الطبٌعٌة أما إ ا وقع 

  . " ٌوما فً أٌدي الناس فإنه لا ٌلبث أن ٌفسد وٌشوه
ٌولد ولدٌه الطاقة  صاحب نظرٌة التفاعل إ  ٌرى أن كل فرد " اٌرٌك بٌرن "ونفس الشًء  هب إلٌه 

وأنه قادر على الإبداع والتكٌؾ ، وأن ٌستمتع بحٌاته بما ٌحق  أقصى فابدة له وللمجتمعلتنمٌة إمكانٌاته 

، ٌرإلى أن الإنسان فً تشاإم على أنه شهوانً عدوانً لأنه ؼٌر مخ " سٌغموند فروٌد "بٌنما نظر 

لابد من مساعدة الفرد من قبل الأخصابً  وسلوكه محكوم بقوى ودوافع لا شعورٌة وبٌولوجٌة جنسٌة

أو المعالج باستعمال أسلوب التداعً الحر ، وهناك من ٌرى بؤن الإنسان محاٌد أساسا كالنظرٌة 

، وأن نحراؾ، سواء أو امه خٌرا أو شراء تواف  أو اضطرابالسلوكٌة ، وسلوكه ٌكون حسب ما تعل

، فً ه ا الصدد ا تسٌر حسب الجهة المسٌرة إلٌهاممٌوله فطرٌة لٌست بحد  اتها خٌرة أو شرٌرة وإن

الصبً وأمانة عند أهله ووالدٌه وقلبه الطاهر جوهرة نقٌة سا جة خالٌة  " أبو حامد الغزالً "ٌقول 

" همل إهمال البهابم شقى وهلكمن كل نقش وصورة فإن عود الخٌر و علمه نشؤ علٌه وإن عود الشر وأ

  (68، ص 2872) القاضً، 
تعنً ما ٌوجد أو ما : الكابن الإنسانً محدود فً كٌنونته وسٌرورته فالكٌنونة ٌنونة والسٌرورةالك .ب 

على الكٌنونة وٌإدي ، أما السٌرورة فعً تتضمن التؽٌر وهما متكاملبن وف  تؽٌر ٌبقً ٌمكن أن ٌوجد

 . إلى السٌرورة
من طبٌعة الإنسان واستعداداته ال اتٌة وبالوسط ال ي ٌعٌش فٌه بعد البرز جانب من  :الحرٌة .ج 

، فً أن ٌقرر مصٌره لك الحرٌة فً حرٌة الشعور ال اتً، فالإنسان حر فً أن ٌحب أو ٌكرهالجوانب ت

ام ، فعند القٌٌقهاة وخارجة عن إرادته لتحد من حرٌته أو تعظاهروٌخطط لحٌاته ما لم تتدخل عوامل 

بالتوجٌه لا بد من منح الحرٌة للتلمٌ  حتى ٌستفٌد مما تعلمه واكتسبه وٌختار من بٌن العرض العدٌدة 

 .(  227، ص 2866 ،) قورة  دأ من التلمٌ  وإلى التلمٌتبجٌه التً تحتاج له لأن التو
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إن الموجهون التربوٌون والمرشدون والمعالجون النفسٌون ملزمون فً  :د . مراعاة أخلاق المهنة

، وعلى ه ا الأساس فالموجه التربوي مطلوب اخلبقً فٌه مصلحة لهم ولعملببهم عملهم ببنود دستور

 منه ما ٌلً: 

 العلم والخبرة والمهارة والترخٌص الرسمً لأداء مهامه . *

 . انة والعلم والمرونةكالصبر والأمالتحلً بالأخلب  الحمٌدة *

دود ما ٌسمح عدم إفشاء أي سر للمعلومات الخاصة بالحالات التً ٌقوم بدراستها ومتابعتها إلا فً ح*

 . به الأخلب  والقانون

 .صاحب المشكلة ٌ التقبل الإٌجابً للتلم*

ستفٌد من سإولٌته والتزاماته وأن ٌحترم وٌحفظ كرامته وٌمالتمسك بؤصول المهنة من أجل الوفاء ب*

 .مهما كانت الأسباب مٌٌزخدمات التوجٌه دون ت

 .لعلبقة بٌنه وبٌن موجههٌتمتع السٌادة القانون والاستفادة من المعاٌٌر الأخلبقٌة التً تحكم وتنظم ا*

 (87، ص 8002)الق افً، 
 ٌتمثل الأساس النفسً فً ما ٌلً : الأسس النفسٌة :  -2. 4

ٌعتبر النضج عملٌة نمو داخلً متتابع ٌتداول جمٌع نواحً الكابن الإنسانً وٌحدث بطرٌقة  :ا . النضج

 .(  88، ص  2856) الؽرٌب ،  .لاشعورٌة
، حتى إن مسؤلة النجاح والفشل فً النفسٌة والشخصٌة القوٌة المتزنةوهو مظهر من مظاهر الصحة 

، فقد قٌل إن المتعلم إ ا خلب جسمه عامة من ٌهلأسرٌة أو الاجتماعٌة تتوقؾ علالحٌاة الدراسٌة أو ا

. د للتعلم فً أي مٌدان من مٌادٌنهالأمراض والعٌوب التً تعٌ  تعلمهفإنه ٌبلػ مبلؽا كبٌرا من الاستعدا

 (  227، عن  2866) قورة ، 

الفكرٌة والانفعالٌة والنصح مقصود به ه ا نصح التلمٌ  من النواحً الفسٌولوجٌة والعقلٌة و

، بمعنى عند تقدٌم توجٌهات أو إرشادات معٌنة له ٌنبؽً أن ٌكون  لك فً حدود أبعاد ه ا والاجتماعٌة

، ل لك كان على الموجه التربوي أن ٌتعرؾ على حقاب  النضج النصح حتى ٌتم له النجاح والتفو 

ٌكولوجً حتى بوجهه على أساس سالمختلفة و لك بدراسة طبٌعة نمو التلمٌ  فً كل مراحل تعلمه 

 ٌم.سل

إن الدافع هو كل ما ٌدفع إلى السلوك  هنٌا كان ه ا السلوك أم حركٌا ، ل ا كان موضوعه  الدافع : .ب 

وثٌ  الصلة بعملٌات الانتباه والإدراك والشكر والتخٌل والابتكار والتعلم الولاء ما كان  لك كنه له ا 

ً ظروؾ معٌنة وتواصله حتى ٌنتهً إلى ؼاٌة ٌعرؾ بؤنه حالة داخلٌة جسمٌة أو نفسٌة تثٌر السلوك ف

معٌنة كما ٌعرؾ أحٌانا بؤنه حالة من التوتر الجسمً النفسً تثٌر السلوك وتواصله حتى ٌخؾ ه ا 

 ( 68-67، ص 2888التوتر أو ٌزول فٌستعٌد الفرد توارثه ) راجح ، 
باستجابات معٌنة أو نشاط  اموة محركة وموجهة فً آن واحد هو ال ي ٌدفع الفرد للقٌقوالدافع ه ا ك 

 ، فبدونه لا ٌقوم باي سلوك ولا ٌباشر بؤي نشاط ومن ثم لا ٌوجد مجال للتعلم معٌن

عدادات بدورها تختلؾ من ، والاستؾ الأفراد فً بنٌتهم المرفولوجٌةمثلما ٌختل الاستعدادات :ج. 

المتعلمٌن ، حٌث ٌقوم بدراسة ، وهنا تظهر أهمٌة التوجٌه فً تحدٌد مهمة كل متعلم من شخص لآخر

ن ما إتً تناسبه ، وه ا ما أكده كلببار: استعدادات المتعلم لٌتمكن من توجٌهه إلى الدراسات أو المهن ال

استعدادات جسدٌة وحسٌة  ٌسمح بالتفرقة بٌن الأفراد عندما تنظر إلٌهم من راوٌة المردود هناك
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عتبرها كالاستعدادات فً نفس مستوى أء استطٌع أن ظة وال اكرة وال كافالانتٌاء والملبح، وفكرٌة

 (  850، رقم  2882المهارة البدوٌة أو المٌل للرسم ) المنشور الوزاري ، 

نهم ومٌولهم واستعداداتهم وقدراتهم ؤالأفراد فً أشكالهم ومظاهرهم وك إن اختلبؾ :الفروق الفردٌة .د

ن أم نفسٌة أم روحٌة أم اجتماعٌة سوى مظهر م وكل ما ٌتعل  بشخصٌاتهم سواء كانت أمورا الفعالٌة

: " الانحرافات الفردٌة عن المتوسط الجماعً مظاهر الفرو  الفردٌة، ومن ثم ٌمكن تعرٌفها بؤنها

 (   246، ص  2883الشحٌمً ، )". للصفات المختلفة 

كان الهدؾ هو  أو الاختلبؾ فً درجة وجود الصفة )جسمٌة أو نفسٌة( لدى الأفراد مقاصة بالدرجة إ ا

مقاصة بالدرجة المعٌارٌة إ ا كان دٌد مستوى كل فرد فً صفة معٌنة ومعرفة الفرو  بٌن الأفراد وتح

 .من صفةالهدؾ هو معرفة الفرو  داخل الفرد فً أكثر
 ٌلً:  تتمثل فٌما :التربوٌة  الأسس -3. 4

 :النتائج المدرسٌةا. 
، والدرجات بلدلٌل على مدى ما ٌمكن أن ٌحمله فً المستقٌعتبر التحصٌل الدراسً الساب  للفرد أحسن 

، ولا شك د وتوجٌه التً ٌمكن أن ٌنجح فٌهافً المواد المدرسٌة هً أول ما ٌلفت النظر التقوٌم عمل الفر

، 2884، )عباسً .ن للمٌن الفاحصة اتجاهات معٌنةلً سجل درجات العرب لعدة سنوات متتالٌة قد سبٌ

 ( 74ص 

ل ه ه النتابج المدرسٌة لكل المٌة فً طرٌقتٌن الطرٌقة الفول عن طرٌ  المعدل العام فٌمكن استؽلب

للمواد فً السنة الأولى ثانوي حٌث ٌتم الارتقاء والنجاح إلى السنة الثانٌة ثانوي لكل تلمٌ  ٌحصل على 

ال ٌن   مٌوٌمكن لمجلس الأسات ة أن ٌنقد بصفة استثنابٌة بعض التلب 80من  20معدل ٌساوي أو ٌفو  

 ،ناطةخال).، وه ا الاستثناء له صلة وثٌقة ببطاقة استٌعاب المإسسةقةلا ٌستوفون الشروط الساب

 (  22، ص 2880
نقل بشكل كما تدخل نتابج المواد الأساسٌة لكل شعبة من شعب السنة الثانٌة ثانوي المفتوحة الثانٌة أو الم

، وهً موجودة فً بطاقة مجموعات التوجٌه الخاصة بالسنة الثانٌة ثانوي زمن  بارز فً توجٌه التلبمٌ

. المحصل علٌها فً الثلبثً الأول والثانًخلبلها ٌتم التعرؾ على ملمح التلمٌ  و لك حسب النتابج 

المفتوحة فً السنة الثانٌة وه ا باعتماد معدل كل مادة أساسٌة فً مجموعة المواد الشعبة من الشعب 

فً كل مجموعة أو شعبة مفتوحة   تلمٌ، وٌرتب التلبمٌ  فً فبات للحصول على معدل ورتبة الويثان

 هما: تٌن بحٌث ٌتم تقسٌم فبة التلبمٌ  المقبولٌن فً السنة الثانٌة ثانوي إلى ف

 .تعلٌم الثانوي العام والتكنولوجًوتم توجٌهها إلى مسار تعلٌمً ٌسمى ال :الفئة الأولى

الأوابل   مٌعل  بالنسبة المبوٌة للتلب، وفٌما ٌتلفبة إلى التعلٌم الثانوي التقنًتوجه ه ه ا :الفئة الثانٌة

% بموجب  54% ثم خفضت إلى النصؾ أي  20ال ٌن تلبً رؼبتهم فقد كانت ه ه النسبة محددة ب 

 . 8002متضمن تنظٌم الدخول المدرسً ال 378المنشور الإطار رقم 

لأنه ٌعتبر  ٌ باشرة بالتلبمٌقوم الأستا  بعدة مهام ربٌسٌة لها علبقة م :التلامٌذدور الأستاذ فً توجٌه ب. 

أقرب الناس إلٌهم فهو ٌقوم بربط الصلبت معهم و لك من أجل معرفة مدى ضعفهم وتحسٌنهم من خلبل 

، وللؤستا  فً المادة التً ٌدرسها له ٌ ٌل المدرسً ال ي حصل علٌه التلمارتفاع وضعؾ مستوى التحص
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إلى مستشار التوجٌه والإرشاد أو ٌتعاون اعدات دوره فً عملٌة توجٌه التلبمٌ  حٌث ٌمكنه أن ٌقدم مس

فً القسم أو الشعبٌة و لك لأن الأستا  فً اتصال مباشر مع   معرفة القدرات الفعلٌة لكل تلمٌمعه ل

 (845، ص 2868، ًمرس ،سمعان) .التلمٌ 

، إن المستشار التوجٌه دور بارز فً توجٌه  ذوالإرشاد فً توجٌه التلامٌدور مستشار التوجٌه ج. 

التلبمٌ  وه ا من خلبل المهام والأدوار التً ٌقوم بها لٌساهم فً تحسٌن المستوى التحصٌلً للتنمٌة و لك 

ة التقوٌم حٌث ٌقوم ة ضمن عملٌحصٌل الدراسً واقتراح حلول مناسببتشخٌص عوامل ضعؾ الت

لٌتابع المردود التربوي ،ة المحصل علٌها وملبحظات الأسات  طلبع على نتابج التلبمٌلاالمستشار با

، كما ٌقوم بإعداد قوابم الاستدراك فً الج ع المشترك وٌعمل أٌضا من خلبل الخصم الإعلبمٌة التلبمٌ 

والمهنٌة  على تزوٌدهم بمختلؾ المعلومات حول مختلؾ الشعب والج وع المشتركة وامتداداتها الجامعٌة

من خلبل المقابلبت الفردٌة واستبٌان المٌول   ت واهتمامات التلبمٌ، وٌمكنه الكشؾ عن مٌولا

 (  22، ص 2887المنشور الوزاري، .)والاهتمامات وأخٌرا بطاقة الرؼبات
 تتمثل الأسس الاجتماعٌة فً:الأسس الاجتماعٌة : -4. 4

خ  منها تربٌة خاصة أو ٌسلك ؤالأول ال ي ٌنشؤ فٌه الإنسان فٌ بما أن الأسرة فً المنشؤ الأسرة :ا. 

ومستقبلهم   فً عملٌة مصٌرٌة تتعل  بالتلبمٌ ، الأسرة تؤثٌرا كبٌراٌلة حٌاتهمنهجا معٌنا تبقى نتابجه ط

 الدراسً والمهنً . 

الأصدقاء  هإلاء، سة هو إقامة علبقات بٌن الأصدقاءفً المدر  إن أول ما ٌقوم به التلمٌ :لأصدقاءاب. 

، حٌث ٌدخل فً علبقات وطٌدة ٌمةقدلمدرسة أو كانت معرفته بهم كان قد تعرؾ علٌهم عند دخولهم ا

معهم فٌتؤثر بهم وٌإثرون فٌه ومن ثم ٌتبنً أفكارهم ومواقعهم واتجاهاتهم وه ا حسب نوعٌة الصداقة 

 الموجودة بٌنهم. 

فً المجتمع وٌتؤثر به وٌتحد اتجاهات ٌسٌر علٌها  إن الفرد اجتماعً بطبعه فهو ٌإثر المجتمع :ج. 

تتطب  مع اتجاهات المجتمع ، والتلمٌ  بصفته فرد ٌعٌش فً المجتمع فهو ٌدرس لٌتعلم مهارات ومعارؾ 

 (02، ص  2872) النجٌشً ،  .علمٌة تضمن له مكانة مرموقة فً المجتمع

عة الانسان وخصابصه مكانتها من طبٌ سس التوجٌه والإرشاد متعددة، وهً تستمدومنه نستنتج أن أ

 جتماعٌة.السلوكٌة والا

 :الحاجة إلى مستشار التوجٌه .5

، القٌم والتوجهات المهنٌة ن ه ا الاختلبؾ من ناحٌة المهارة، الأهداؾ، وقد ٌكوٌختلؾ أفراد فٌما بٌنهم

بٌبة العمل. وٌإثر مدى ت المهنة المعٌنة والتً تقدمها آالمختلفة ٌجب أن تكون منسقة مع متطلبات ومكاف

لى سلوك واتجاهات الفرد فً الاتسا  أو التواف  بٌن توجه الفرد المهنً وبٌبة العمل تؤثٌرا مباشرا ع

كفاءة الفرد وزاد رضاء عن  ، وكلما كان التواف  بٌن التوجه المهنً وبٌبة العمل كبٌرا كلما زادتالعمل

 .العمل

من   ٌسبقه تواف  فً بٌبة المدرسة وما قد ٌكون علٌه التلمٌأن ه ا التواف  بٌن بٌبة العمل  كولا ش

ومٌولاته ورؼباته نحو الشعبة المفضلة لدٌه من جهة  ،داداته وقدراته المدرسٌة من جهةتواف  بٌن استع

ومن أجل خل  ه ا التواف  سواء كان مدرسٌا أو مهنٌا استحدث منصب جدٌد فً المنظومة  أخرى،

ر التوجٌه المدرسً والمهنً،نظرا لما ٌمكن أن ٌقوم به ه ا العضو فً خل  التربوٌةوهو منصب مستشا
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حالة التواف  أو التكٌؾ لدى التلمٌ  ومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجٌه المدرسً والمهنً 

 : وكان  لك لعدة عوامل ت كر ما ٌلً

 : الزٌادة فً عدد التلامٌذ 

، التسرٌب العلؾ المدرسً مدرسٌة كالرسوب المدرسًة مشكلبت تحت عد التلبمٌ عدد  بازدٌاد

، كل ه ه المشاكل وؼٌرها واء مع الوسط المدرسً، أو مع الشعبة الموجه إلٌهاومشكلة التكٌؾ س

لتكٌؾ مع على التؽلب أو ا التلمٌ ٌتطلب توفر منصب مستشار التوجٌه ال ي ٌستطٌع بدوره أن ٌساعد 

 . المشكلة التً ٌتعرض لها

 مج التعلم الثانوي:تنوٌع برا 

لقدرات أنشؤت البرامج المتنوعة من التعلٌم الثانوي لتواجه أساسا الاحتٌاجات التربوٌة لمختلؾ ا

، وٌطالب التلبمٌ  بالاختٌار من بٌن الموارد الدراسٌة والأنشطة المختلفة التً والاهتمامات لدى التلبمٌ 

وري حسن توجٌههم فً ه ا الاختٌار حتى ٌعود ٌتلقونها فً المدرسة الثانوٌة ومن ثم ٌصبح من الضر

أهمٌة كبرى فً  ، ومن هنا ٌكون للتوجٌه بال اتلتلمٌ  والمدرسة والمجتمع الكبٌربالفابدة المرجوة من ا

 .المدرسة الثانوٌة

 :فتعددت نولوجً السرٌع إلى ظهور التخصصاتأدى التقدم التك التقدم التكنولوجً السرٌع ،

، وبالتالً أدى  لك إلى تعدٌل برامج مطالبها وشروط الدخول فٌها باٌنتمجالات العمل وت

تدرٌب الأٌدي العاملة والتركٌز على مستوٌات التربٌة وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمٌة 

الاجتماعٌة وسو  العمل بتوفٌر الخرٌجٌن له، فه ه التؽٌرات أدت إلى ظهور مشكلبت التكٌؾ 

 .ً المناسبومشكلبت التؤهٌل المهن مع العمل

 :قصور الأسرة فً مواجهة تحدٌات العصر 

تمٌر المجتمع الحدٌث بتعقٌد العلبقات والتؽٌر المستمر فً الإطار الاقتصادي والاجتماعً وه ا جعل 

، وك لك تعقد الحٌاة شؽالاتها الخارجٌةنبنابها بسبب كثرة االأسرة لا تفً بمتطلبات تربٌة وتوجٌه أ

كافٌا توجٌه الوالدٌن فً ه ا الإطار لاسٌما إ ا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربً الاجتماعٌة إ  لم ٌعد 

، وبالتالً قصورهم فً توجٌه أبنابهم إلى المجالات وجعل الآباء فً كثٌر من الأحٌان تفشً الأمٌة

 .جتماعٌة والتربوٌةنفسٌة والاالمختلفة ال
 تطور الفكر التربوي: 

دٌدة فً مجال التربٌة تجعل من التلمٌ  محورا أساسٌا فً العملٌة أدى ه ا التطور إلى ظهور فكرة ج

، علم الاجتماع وعلوم سٌة ومنه تطورت نظرٌات علم النفسالتربوٌة بدل التركٌز على المادة الدرا

، وتنمٌة شخصٌته بشكل متكامل كل ه ا ع مستوى التحصٌل الدراسً للتلمٌ التربٌة حتى تساهم فً رف

عضوا فعالا فً المإسسة  ؽناء عن خدمات مستشار التوجٌه وجعلهأدى إلى عدم الاست

 (67 – 65 ص، 8023 ،رانً محمدعمالتربوٌة.)
وعموما ٌمكن أن نستخلص أن الإنسان لاٌنفك عن حاجته إلى الإرشاد والتوجٌه وٌؽطً جمٌع جوانب 

 .حٌاته وسلوكه ومعرفته للطبٌعة الإنسانٌة
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 :نظرٌات التوجٌه والإرشاد .6

بعد جهود عدٌدة العلماء النفس التجرٌبٌٌن توصلوا فً  النظرٌة السلوكٌة ودور العلاج السلوكً : -1. 6

شراط الانتقابً وقوانٌن تعدٌل السلوك و إعادة لسكٌنر حٌث أعلن عن مبادئ الاالقرن الحالً من خلب

 شٌر إلى ما ٌلً :تشكٌله فً إطار ما ٌسمى بالسلوكٌة الحدٌثة ، حٌث تركز ه ه النظرٌة على مسلمات ت

السلوك الإنسانً عبارة عن مجموعة من العادات التً ٌتعلمها الفرد وٌكتبها أثناء مراحل الموء *ان 

 .لكؾ وقوى الاستثارة: قوى افة وٌتحكم فً تكوٌنها الدماغ وهًالمختل

واء ٌجاد ظروؾ وأج، وأنه قابل للتعدٌل أو التؽٌٌر لإوك الإنسان مكتسب عن طرٌ  التعلمأن سل*

 . تعلٌمٌة معٌنة

وما ٌجري  ،بؤن السلوك ٌعتمد على عاملٌن هما: عامل الخبرة السابقةكما ترى النظرٌة السلوكٌة *

، وأنه ٌمكن التعرؾ على الأحداث المإثرة فً السلوك عن طرٌ  وثه حالٌا وله علبقة ب لك السلوكحد

 الملبحظة العلمٌة المنتظمة. 

 .ٌب نفسٌة على رأسها عملٌة التعلمللسلوك وتعدٌله على أسالكما أنها تعتمد فً تؽٌٌرها *

تقوم فكرة الإرشاد السلوكً على الفلسفة القابلة بؤن الكابن الحً  :تطبٌقات النظرٌة فً الإرشاد

، تإدي للنتابج المترتبة على  لك السلوك، ووفقا بٌة وفقا لتوقعاته المنتظرة منهاٌستجٌب للمثٌرات البٌ

السلوك المإدي ( إلى تخلى الكابن الحً عن السارة أو التً تنتهً بالع اب )تعزٌز سلبً النتابج ؼٌر

إلى مكافبته )تعزٌز إٌجابً( ماط السلوك المإدٌة ن، بٌنما ٌستمر فً ممارسة الأإلٌها والتخلص منه

 (862، من 8002، )الق افً
ٌشعها وٌمكن تحدٌد دور المرشد  وتشٌر نتابج الأبحاث إلى أن الاستجابات الصادرة عن الجهار التً

 : كً بناء على ه ه الأساس كما ٌلًالسلو

ٌستخدمها وٌستدعً  لك معرفة التارٌخ المرضً ونوع المشكلة والأسالٌب التً  :تشخٌص الحالة -

 .المرشد فً التعامل معها

المراد  ه وانوع سلوكهأي تقٌٌم الموقؾ العالً المسترشد التعرؾ على درجة اضطراب :التقٌٌم -

 . التخلص منه، وتحدٌد السلوك البدٌل

 .ترشدمسً البٌبة الاجتماعٌة المحٌطة بالتحدٌد مصادر القل  ف-

 .ٌبة المسترشد للتخلص مما ٌشعر بهالإلمام بطر  استثارة الش  النفسً لته-

 .القدرة على تعزٌز السلوك بشكل إٌجابً مما ٌإدي إلى تخفٌض حدة الشعور بالقل  -

-862، ص8002افً، قدال)ه تلمسترشد كٌؾ ٌعٌش حٌاته بشكل فعال بعد التخلص من مشكلتعلٌم ا-

868) 

 وٌستخدم المرشد السلوكً القٌام به ه العمل أسالٌب تعلٌمٌة منها :  •

 .علم من خلبل ملبحظة سلوك الآخرٌن: التجة النم-

 .: تعلٌم مهارات اجتماعٌةالتدرٌب التؤكٌدي )التدعٌمً(-

 ( 20، ص 8006ة، قف، شوا)زٌدان .ال اتبرامج ضبط -

كما ٌعمل المرشد السلوكً بالنسبة لتؽٌٌر السلوك الؽٌر سوي لابد علٌه أن ٌحدد ه ا السلوك وبواعثه •

والشروط التً ٌظهر فٌها وتخطٌط المواقؾ التً ٌتم فٌها التعلم الجدٌد ال ي ٌإدي إلى تكوٌن ارتباطات 
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ن ٌحول بٌن المسترشد والتعمٌمات القلقة على المثٌرات الجدٌدة ، جدٌدة ، ولابد أن ٌحاول المرشد أ

ولابد أن ٌصرب له المثل الجٌد والطٌب عن طرٌ  القدوة الحسنة لٌتعلم ألماما جدٌدة من السلوك ) 

 (  207، ص 8022الداهري، 

 نظرٌة السمات فً الإرشاد النفسً : -2. 6

حٌث ركز على الشخصٌة وعرفها على أنها التنظٌم الدٌنامً فً الفرد  "جوردن البٌرت " مإسسها

، وأن تلك الأجهزة الجسمٌة ٌبتهلتلك الأجهزة الجسمٌة النفسٌة التً تحدد طابعه الفرٌد فً التواف  مع ب

دراستها هً " السمات " حٌث تعتبر السمة الوحدة المناسبة اهتماما أكثر ألبٌرت النفسٌة التً ٌوجه 

 .الشخصٌة لوصؾ
وقد ساهمت نظرٌة السمات بقدر كبٌر فً الإرشاد النفسً والتوجٌه من خلبل تؤكٌد البٌرت على 

متؽٌرات التً السبب قرٌة على التركٌز على الحالة الفردٌة فً دراسة السلوك مستخدما الطر  وال

سهم فً عملٌة ، إلا نظرٌة السمات تقابلته بٌن السند الفردي والجمعً، وٌشٌر البٌرت فً مشخص

على أهمٌة دراسة الحالة الفردٌة وأكد على أكثر المناهج  البٌرتالإرشاد النفسً والتوجٌهً حٌث حث 

 (67-63، ص8020بطرس، ).فعالٌة فً دراسة السلوك وهو منهج دراسة الحالة

رشاد ، وهو  لك الإز على المرشد فً الإرشاد المباشرحٌث تعتمد نظرٌة السمات على الإرشاد المترك

، فً كشؾ الصراعات وتسٌر المعلوماتالموجه الممركز حول المرشد حٌث ٌقوم المرشد بدور إٌجابً 

ر ، مما ٌإدي إلى التؤثٌر المباشر فً تعدٌل وتؽٌٌوك الموجب المخططوتوجٌه المسترشد تحو السل

 . السلوك وك لك تؽٌٌر من الشخصٌة

وٌدور  ،الإرشاد المباشر أثناء التشخٌص وتحدٌد المشكلة على استخدام الاختبارات والمقاٌٌس ٌعتمد

 ( 240، ص8028المصروؾ، )موضوع الإرشاد المباشر حول مشكلبت واضحة 

 : رشد الخطوات التالٌة لحل المشكلةحٌث ٌتبع الم

قاٌٌس وؼٌرها من وسابل جمع والم ختبارأي جمع المعلومات وتحلٌل البٌانات وإجراء الا التحلٌل:

 المعلومات . 

 تلخٌص المعلومات بعد جمعها وتحلٌلها .  التركٌب:

 . تحدٌد المشكلة وأعراضها وأسبابهاالتشخٌص:

 . لى حدتها أو سهولة أو صعوبة حلهاتحدٌد المشكلة بالنسبة إ التنبؤ:

ة الإرشاد للوصول وٌتم فٌه تقدٌم الخدمات الإرشادٌة الربٌسٌة حسب إجراءات عملٌ :الإرشاد الفردي

، و لك بتفسٌر المعلومات وتحوٌل السلوك الانفعالً إلى سلوك عقلً منطقً وتقدٌم إلى حل المشكلة

ن من إقناع العمٌل ، والمرشد ال كً هو ال ي ٌتمكواقتراح الحلول النصح والإرشاد واتخا  القرارات

 . بتلك القرارات

 . ب علٌها بعد إنهاء عملٌة الإرشادو لك بمتابعة تطور الحالة وما ٌترت :لمتابعةا

 إلى: هدؾ المرشد التربوي: لمرشد فً نظرٌة السمات والعواملدور ا

مساعدة الطالب على تؽٌٌر سلوكه بواسطة التعلم، ولما كان التعلم هو عملٌة تعدٌل أو تؽٌٌر فً *

 .الهدؾ هنا هدفا سٌاسٌا وله خضوع بقوانٌن التعلمالسلوك ٌصبح 

 . ل العملٌة السلوكٌة بجمعها للفردعلى المسترشد أن ٌتعلم ما هو دوره من خلب*
 . صفاته وممٌزاته وقدر الله ومٌولهعلى المسترشد أن ٌتعلم المزٌد من *
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عطاء ، وعلٌه أن ٌعرؾ ما ٌقدمه المجتمع من ن ٌنعم فرص المتؽٌرات الممكنة لهأ شدعلى المستر*

 ( 252، من 8028)المعروؾ،  .للمرموقٌن منهم توالمكافبا
عملٌة مستمرة ولٌس  وٌجب علٌه أن ٌتعلم ما هً القدرات التً ٌجب أن تكون فً صناع القرارات فهً

 . حدث واحد فقط
بالحل الوسط فً سلوكه و لك عنه لكً بتعلم   رشاد هو مساعدة المسترشد أن ٌؤخإن الهدؾ من الإ

وٌقرر المرشد والمسترشد سوٌة ما هو السلوك وكٌؾ ٌجب ان ٌكون وما افضل الصٌػ والمحتوٌات 

السلوك ، وبإمكان المرشد ان ٌكون كموجه للطالب ) المسترشد ( وبإمكانه أن ٌنصحه بؤن ٌوجد القرار 

بالإضافة إلى المسترشد وبصورة سرٌعة مع أشخاص  ال ي ٌرٌد اتخا ه وبإمكان المرشد أن ٌتحدث

، ربٌس الدابرة التً بها الإرشادٌة ) مع الأٌام المدرسًآخرٌن ضمن المسإولٌن فً العملٌة التوجٌهٌة 

 .والأصدقاء  لؽرض الحصول على معلومات المساعدة فً عمله وبصورة مإثرة مع المسترشد

 ( .  202م  8028) المعروؾ ،  
هً أولى مدارس علم النفس وٌرجع الفضل فً تؤسٌسها إلى الطبٌب  ة التحلٌل النفسً :نظرٌ -3. 6

النمساوي " سٌؽموند فروٌد "وتعتبر ه ه المدرسة من المدارس التقلٌدٌة التً تفرعت عنها مدارس 

سمها عدٌدة أهمها مدرسة التحلٌل النفسً الحدٌثة التً تتف  مع المدرسة الحالٌة فً كثٌر من سٌادتها وا

العامة ، وترى ه ه المدرسة بؤن الإنسان ٌولد وهو ٌعانً من القصور الأسباب كثٌرة منها العوامل 

البٌبة تعمل على تشكٌله من ، أما بعد الولادة فإن ال كاء وهٌبة العمٌل وأطوار نموهالتكوٌنٌة ومستوى 

وأنه ٌمكن فهم السلوك  .رى، كما ٌعمل هو على تعدٌلها حتى تتلبءم مع متطلباته من ناحٌة أخناحٌة

 الإنسانً على ضوء عدة عوامل منها : 
 دٌنامٌة الفرد : تتمثل فً فاعلٌته وما لدٌه من قوة ونشاط وحٌوٌة . 

 مكونات القردة فً مكونات الطبٌعة وسماته الفطرٌة التً ٌولد مزودا بها ولا محل له فً شانها . ه • 
 الفرد واستعداداته الطبٌعٌة الدوافع اللبشعورٌة : هً جزء من مكونات

،  2887القدافً ، ).هو من جانب التؤثٌر البٌبً ال ي ٌتعرض له الفرد بعد ولادته التعلم الاجتماعً :

 ( 208ص 

،  ا السلوكومن هنا ٌتبٌن لدٌنا أن الفرد ٌستطٌع توجٌه سلوكه بشكل جزبً وؼالبا ما ٌتم تشكٌل ه

ه، أو من أجل تحقٌ  زرابؼن أجل إرضاء حاجاته الأساسٌة ووتوجٌهه بواسطة العملٌات اللبشعورٌة م

، فالإنسان حاجاته ومتطلباته وأمانٌه ومخاوفه هً كلها خارج نطا  الشعور ورؼم محاولة هدؾ معٌن

رة بسبب طبعتها رإلا أنها ؼالبا ما تظهر متك ،سٌس التعبٌر عن نفسها بشكل علنًه ه المشاعر والأحا

 .ومحتواها

إن العلبج فً النظرٌة التحلٌلٌة ٌقوم العلبقة بٌن  :لٌة التحلٌل النفسً فً الإرشادعمتطبٌقات  -

 : ًوٌل، وتتضمن عملٌة العلبج ماٌلالتحب"فروٌد " ً النفسً والمسترشد والتً ٌسمٌهاالأخصاب

فٌها تترك الحرٌة الكاملة للمسترشد من أجل التعبٌر عما ٌجول بخاطره عبر مٌثا   :التداعً الحرة .1

، و لك بعد تهٌبة الجو التعبٌر عما بداخله بحرٌة مطلقة ف  فٌه المرشد والمسترشد علىتأخلبقً ٌ

، والؽاٌة من تطبٌقها معارضة قبل البدء فً عملٌة العلبج شدسترمالمحٌط وتوفٌر الراحة النفسٌة لل

، وٌكون دور المرشد مراقبة ما ٌقوله المسترشد من لمسبولة عن تكوٌن المرض النفسًت ابعوامل الك
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ما ، والؽاٌة من التداعً الحر هو أن ٌنقل المرشد لٌحاول التعرؾ على المكبوت لدٌه أفكار وتداعٌات

 .فً أعما  المسترشد إلى السطح

ة مشاعر لب، وٌتمٌز أحٌانا بؽن المرشدض تلقابٌا مفعالً معقد للمرٌنٌشٌر إلى موقؾ الا . التحوٌل:2

 لك شكل جلسات  وٌؤخ أنه بدون التحوٌل لا ٌمكن التحلٌل  "فروٌد "أو مشاعر العدوان وٌرى  بالح

 . جلسات أسبوعٌا 4إلى  2تدوم كل جلسة ساعة وبمعدل 

من خلبل التداعٌات الشعورٌة واللبشعورٌة التً ترد إبان العلبقة العلبجٌة قد تكون أفكارا التفسٌر:. 3

أو  كرٌات أو هفوات ؼٌر مقصودة أو الفعالات وأحاسٌس وعواطؾ ترتبط ارتباطا  ا معنى ٌمكن 

. ٌمكن ما هو ؼٌر واضح ومفهوم للمسترشد ، فالمرشد النفسً ٌوضح كلقراءته من خلبل التفسٌر

ور تدرٌجٌا وجعل خدام ه ه النظرٌة فً حل المشاكل النفسٌة بحٌث تلجؤ إلى إزالة عطاء اللبشعاست

، أي تقوٌة الأنا ثم إعادة بناء شخصٌة المسترشد وحل الصراعات وربط اللبشعور شعورٌا

 .( 285، ص  8020بالماضً المصري ، .)الحاضر

أحدث وأشمل نظرٌات ال ات و لك تعتبر ه ه النظرٌة  :1942نظرٌة الذات لكارل روجرز  -4. 6

، وهً طرٌقة الإرشاد والعلبج المتمركز   الإرشاد والعلبج النفسًرتباطها بطرٌقة من أشهر طرا

 ( 28ص  ،8007)النعٌم،  .)العمٌل( أو الإرشاد الؽٌر مباشر شدحول المستر

عل بٌن المرشد والعمٌل ولقد تصور د روجرز أن أقرب المصادر للوصول إلى نظرٌة هو التفاقٌعت

: ال ات كموضوع أي كمشاعر ٌن همابانج، بحٌث أصبحت تعنً فهوم ال ات فً علم النفس المعاصرم

، وال ات كعملٌة كحركة كفعل ونشاط كمجموعة ا كموضوعفسهواتجاهات وسٌول ومدركات وتقٌٌم لن

 . كرت من النشاطات والعملٌات كالتفكٌر والإدراك وال

ورات والتقٌٌمات الخاصة فهوم ال ات فهً تكوٌن معرفً منظم ومتعلم للمدركات الشعورٌة والتصأما م

، ومفهوم ال ات المدرك هً التً تحدد الصورة التً ٌعتقد أن الآخرٌن فً المجتمع ٌتصورونها بال ات

أما المشاركات ها الفرد من خلبل التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن مفهوم ال ات الاجتماعً " ثلوالتً ٌم

، ولدى الفرد دافع أساسً ن مفهوم ال ات المثالًالتً تحدد الصورة المثالٌة للشخص ال ي ٌود أن ٌكو

رٌن والسلوك النشاط لتحقٌ  تعزٌز  اته وٌشمل الحب والاحترام والتعاطؾ والقبول من جانب الآخ

هم سلوك ٌة وأحسن طرٌقة لف، وٌتف  السلوك مع مفهوم ال ات ومع المعاٌٌر الاجتماعموجه نحو هدؾ

ك هو إحداث ، أي من داخل مجاله الإدراكً وأحسن طرٌقة لتعبٌر السلوالفرد هو وجهة نظر الفرد

ل العمٌل فً ، وه ا ما ٌحاول المرشد إحداثه فً طرٌقة الإرشاد المتمركز حوتؽٌٌر فً مفهوم ال ات

 .الممركز حول ال ات

 : رٌة الذاتسة عملٌة الإرشاد فً نظكٌف تتم ممار• 

بحٌث لابد للمرشد من أن ٌكون  اتا ثانٌة للعمٌل وخبراته وب لك  :التقدٌر والاعتبار التام للعمٌل* 

ٌتمكن المرشد من أن ٌنظر إلى العمٌل نظرة موضوعٌة متخلصة من تعقٌدات الانفعال والفرضٌة ه ا 

أن العمٌل متى ما أدرك ه ه العناصر فً جو لا ٌحٌطه التهدٌد أو الخطر ودون تعرضه الملبمة أنه 

 .وٌدمجها فً بناء ال ات سٌفرح به ه المشاعر

إن العلبقة بٌن المرشد والعمٌل بدأت حٌنما جاء العمٌل طالبا  :المسؤولٌة التامة على العمٌل ءالقا* 

 توجد كل ، حٌث لاتقع على العمٌل ولٌس على المرشد سإولٌة التامةمالمساعدة من قبل المرشد وأن ال

 .ساعدته على الوصول إلى الحلولا لملكن المرشد ٌلعب دورا كبٌرالإجابات لدى المرشد و
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إن المدة الزمنٌة أو الوقت له أهمٌته فً العلبقة الإرشادٌة وعلى  :تحدٌد العلاقة بمدة زمنٌة محددة* 

 .لمخصص لكل مقابلة وعدد المقابلبتالمرشد النفسً والمرشد التربوي تحدٌد الوقت ا

حٌث تإكد نظرٌة ال ات فً الطبٌعة الكلٌة السلوك  :لفرد نفسه لا على المشكلة بعٌنهاالتركٌز على ا* 

أن العلبقة الإرشادٌة تساعد على تنمٌة أسالٌب أفضل لمواجهة الحٌاة بصورة عامة فالأهداؾ العامة 

 .خصً تتضمن المشاكل الشخصٌة للفردللنمو الش

، وقد ث بالماضًحدإن نظرٌة ال ات لا تعنً بخلفٌة مشاكل العمٌل ولكن المهم لما  :الزمان والمكان* 

، فإن إحدى مسإولٌات المرشد فً مساعدة ٌحدث فً الوقت الحاضر من مشكلبت ٌكون له علبقة بما

 .الحالٌة والتعبٌر عنها لفظٌا هالعمٌل فً التركٌز على مشاعر

، حٌث أن العمٌل وحده قادر على تشخٌص مشكلته ن التشخٌص فً الإرشاد لا مكان لهأ :التشخٌص* 

 . إنكار الصفات الفردٌة لكل إنسان أن ٌقوم المرشد بالتشخٌص لأن التشخٌص معلبهفمن الخطؤ 

فإ ا كان العمٌل مثلب بعٌر عن خٌبة أمل عر نه فعلى  :ز على المحتوى الانفعالً للمشاكلالتركٌ* 

التً ة له محاولا أن ٌعنٌه بالمشاعر آوٌعٌدها إلٌه بدقة فهو ٌعمل كمر المرشد أن ٌعكس له ه ه المشاعر

 .ساعده على أن ٌراها بشكل موضوعًٌعبر عنها وبالتالً ٌ

إن ال ي ٌقدم المعلومات هو العمٌل وإن ه ه المعلومات تم جمعها خارج الجلسة ومن  :دور المعلومات*

 المحتمل أن تكون بتوجٌه من المرشد فالمهم هو مشاعره انجام المعلومات ولٌس المعلومات نفسها

إن مشاعر العمٌل لها أهمٌة اتجاه نتابج الاختبارات وٌقول " روجرز قد ٌصل  :تباراتاستخدام الاخ* 

، وهنا تجدر اجه فٌها موقفه بشكل واقعً وصرٌحالعمٌل خلبل فحصه وتفحصه لموفقة إلى نقطة ٌو

 ( 38-36، ص 8007)النعٌم،  .الإشارة إلى مقارنة قدراته واستعداداته بقدرات واستعدادات الآخرٌن

ما ٌمكننا استنتاجه من خلبل عرض النظرٌات أن التوجٌه والإرشاد القابم على نظرٌة السمات ٌتضمن 

 جمع المعلومات عن العمٌل وتحلٌلها وتركٌبها من أجل التعرؾ على السمات التً ٌتمٌز بها . 

وفً نفس ، كٌؾ ٌمكن تعلمه وكٌؾ ٌمكن تؽٌٌره بٌسً للنظرٌة السلوكٌة هو السلوكأما الاهتمام الر

، وتهتم نظرٌة ال ات كثٌرا الإرشاد التً تتضمن عملٌة التعلمالوقت اهتمام ربٌسً فً عملٌة التوجٌه و

 .والمقاٌٌس التً تعتبر من الوسابلبالمعلومات التً ٌقدمها المسترشد عن نفسه وتعمل بتلك الاختبارات 
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II. :مستشار التوجٌه والارشاد 

تعددت معظم الخصابص التً حاول التعرٌؾ بمستشار التوجٌه ومن خلبل ه ا الفصل سوؾ نو

 :سوؾ ن كر بعض منها كما ٌلًالتعارٌؾ بتعدد الباحثٌن والمختصٌن و

 تعرٌف مستشار التوجٌه والارشاد: .1

التعلٌمٌة وقد تتعدد التعرٌفات الاطراؾ المهمة فً العملٌة التربوٌة وٌعد مستشار التوجٌه المدرسً من 

 المختصٌن وسوؾ ن كر بعض منها:ن وتعدد الباحثٌب
فً أكثر من مجال من المجالات هامه للتدخل على أكثر من مستوى وهو عنصر مختص تإهله م* 

ت الفرٌ  ٌندرج ضمن نشاطانشاطه تحت إشراؾ مدٌر المإسسة و  ات العلبقة بالتوجٌه لأنه ٌمارس

  (80ربً ، صم. ) الالتربوي التابع للمإسسة
هو الشخص موظؾ ٌحمل شهادة اللٌسانس فً علم الاجتماع أو علم النفس ٌتولى رسمٌا القٌام * 

بالتوجٌه المدرسً على مستوى المإسسات التعلٌمٌة و مراكز التكوٌن و مهامه تإهله للتدخل على أكثر 

مدٌر من مستوى فً أكثر من مجال من المجالات  ات العلبقة بالتوجٌه و ٌمارس نشاطه تحت إشراؾ 

 (  7، ص  2872وحوش ، الدنٌبٌات ، بالمإسسة ، ) 
 ،8000. ) الداهري، تخصص فٌه وأعد له وتدرب علٌهوهو الشخص ال ي أمتهن الإرشاد التربوٌ*

 (63ص 
توضح ه ه التعارٌؾ أن مستشار التوجٌه المدرسً هو الشخص ال ي ٌقوم بمساعدة المسترشدٌن فً * 

الأخلبقٌة بالطرٌقة الفردٌة أو الجماعٌة من أجل تحقٌ  ٌة والتعلٌمٌة والاجتماعحل مشكلبتهم النفسٌة و

 .التكٌؾ النفسً والمدرسً
 خصائص مستشار التوجٌه : .2

 :  كر منها ما ٌلًنو
، ن ٌصونه بكل ما ٌستطٌعأالمرشد أن ٌحافظ على المسترشد و إن الأمانة تقتضً من الأمانة : -

ت التً ، وماله وعرضه وهً الضرورانفسه ( صون دٌنه وعقله وسلبمته )ومعنى ه ا أن ٌ

، فلب بد للمرشد أن ٌصون أسرار المسترشد وٌقدم له المعلومات الدقٌقة تحددها الشرٌعة الإسلبمٌة

  . الصادقة لكل المواقؾ التً ٌحتاجها
المرشد بالنسبة للمسترشد بمثابة المعلم وهدفه الأساسً فً العملٌة الإرشادٌة  القدرة على التأثٌر : -

، وله ا فإن المرشد الوصول إلى مستوى أفضل فً حٌاته مساعدة ه ا المسترشد على التؽٌر و

ٌنبؽً أن تتوفر فٌه المقدرة على التؤثٌر وعلى توجٌه العمل الإرشادي داخل جلسات الإرشاد 

ننسى ح  المرشد فً حرٌة الاختٌار إ  لابدا أن تكون للمرشد القوة اللبزمة  وخارجها ، دون أن

 (26- 22ص  ،2886)الشناوي،  .لتوجٌه ه ه الحرٌة توجٌه صحٌح وهادؾ
علبقته  وٌتمثل فً فهم المرشد لما ٌتفوه بٌه المسترشد من معنى ، والتدقٌ  فٌها و إدراك الفهم : -

 (848، ص8008ل، حالفخبراته )المسترشد ولمرشد بشعوربالفرد الآخر وفهم معناه، وشعور ا

 أن مهارات الاتصال ضرورٌة فً التوجٌه إ  ٌجب على المرشد أن ٌكون على علبقةالاتصال :  -
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عٌة بٌن الأفراد الاتصال فً الحقٌقة هو عملٌة وعلبقة اجتمالمسترشدٌن حتى ٌسهل علٌه الفهم ومع ا

 : وٌكون على نوعٌن

د البصرٌة وعملٌة الاتصال الجٌد تكون بوجون الوسابل السمعٌة ووٌتضم :لغويالاتصال غٌر * 

وٌإمن به لمسترشدللا إ ا كان المرشد متقبل لنفسه و، ولن ٌتم  لك إالتجاوب بٌن المرشد والمسترشد

 (46، ص 8004)الأعور،  .كفرد
إصدار فً إبداء الرأي و الشجاعةوٌتضمن استخدام الكلبم )التفسٌر اللؽوي( و :لاتصال اللغوي* ا

والوضوح فً قراراته ، ٌكون على قدر من الشجاعة والصد الأحكام وه ا ٌستدعً من الموجه أن 

 (47، ص 8004واتزان بعٌدا عن الأؼراض الشخصٌة، )الأعور، وآرابه بحٌث ٌعطً حكمه بروٌة 
  : كما أن هناك بعض الصفات الأخرى من الأجدر أن ن كرها وهً

 . المرشد للمسترشدترام حا•

 . د دون إصدار أي أحكام قٌمٌة علٌهمحاولة فهم سلوك المسترش•

 .لابد أن ٌمتلك المرشد ثقافة واسعة•
  (20-8، ص 8007. ) أبو حمادة ، المرشد على الموضوعٌة فً التفكٌرحرص •
صفات افٌه المومستشار التوجٌهلكً ٌقوم بعمله على أكمل وجه لا بد أن تتوفر مما سب  نستنتج ان و

سواء بالمحافظة على الامانة ومساعدة  والخصابص التً تمكنه من أداء عمله على أكمل وجه

 هارات اللؽوٌة كانت او ؼٌر لؽوٌة.مع ضرورة وجود الم مسترشد على التؽٌٌر للؤحسن وفهمهال
  :مهام مستشار التوجٌه المدرسً .3

علما أن ه ا القرار صدر فً بداٌة الموسم  مهام مستشار التوجٌه 2882/786حدد القرار الوزاري 

وهو الموسم ال ي تقرر فٌه للؤول مرة دمج مستشاري التوجٌه وتعٌنهم فً  2888/2882الدراسً 

 .الثانوٌات
ندرج نشاطه بالتالً فً إطار نشاطات الفرٌ  التربوي التابع للمإسسة وتتمثل نشاطاته خصوصا تو

 فٌما ٌلً: 
  : مجال التوجٌه -1. 3
  القٌام بالإرشاد النفسً و التربوي قصد مساعدة التلبمٌ  على التكٌؾ مع النشاط التربوي •
 .إجراء الفحوص النفسٌة الضرورٌة قصد التكفل بالتلبمٌ  ال ٌن ٌعانون من مشاكل خاصة •
روس المساهمة فً عملٌة اكتشاؾ التلبمٌ  المتخلفٌن دراسٌا و المشاركة فً تنظٌم التعلٌم المكٌؾ ود •

 .الاستدراك و تقٌٌمها
 ه.التلبمٌ  و استؽلبلها فً التوجٌ إعداد و توزٌع بطاقة الرؼبات على •
 .استلبم طلبات الطعون و دراستها و المشاركة فً لجان الطعن •
  للتلبمٌ . التحضٌر و المشاركة فً مجالس القبول و التوجٌه•



 التوجٌه والإرشاد                                              الفصل الثانً                                                         مستشار

37 
 

 ( . 786/2882. ) القرار الوزاري رقم المدرسٌةعداد الخرٌطة المشاركة مع مصلحة التنظٌم لإ•

  .إٌجاد حلقة اتصال بٌنه و بٌن مدرسته و أسرته من أجل توجٌهه و إرشاده•
 بما تحتوٌه من إٌجابٌات و سلبٌاتمحاولة فهم بٌبته المادٌة و الاجتماعٌة •

 (263، ص 8022)طٌبً،  .توجٌه و الإرشادإمكانٌات بٌبته فً عملٌة المحاولة استؽلبل إمكانٌاته و•
  : ٌتلخص دور مستشار التوجٌه المدرسً فً مجال الإعلبم فٌما ٌلً مجال الإعلام : -2. 3
 لك ات حول مختلؾ الجوانب الدراسٌة والمهنٌة ومستجدتزوٌد التلمٌ ، الأسات ة، الأولٌاء بمعلومات و •

 على النحو التالً : 

  .(ابتدابً .إكمالً .ثانويظم لجمٌع المستوٌات )الإعلبم المن•
 .الإعلبم المستمر الفردي و الجماعً للجمهور الواسع•

  .قٌقات الوطنٌة حول التكوٌن المهن لك بعد القٌام بالتحالإعلبم المهنً و• 
 .للئعلبمإعداد دلٌل التكوٌنات المهنٌة الجامعٌة تنظٌم الأسبوع الوطنً •
تنظٌم زٌادات إعلبمٌة فً المٌدان لفابدة التلبمٌ  فً إطار تنظٌم أبواب مفتوحة على •

  (208-202، ص8008المإسسات)إٌقارب، 
  ل.  المهنٌة المتوفرة فً عالم الشؽتنشٌط حملبت إعلبمٌة حول الدراسة و الحرؾ و المناف •
المهنً بهدؾ تنظٌم وتفعٌل ودرسً المعلومات الخاصة بالواقع التربوي وإعلبم التلبمٌ  بكل الم •

  . نتابجه المدرسٌة  بتحقٌ  الموافقة بٌن طموحاته والمسار الدراسً لتلمٌ
الإرشاد المدرسً ٌقوم مستشار التوجٌه المدرسً فً إطار مستشار التوجٌه ومجال المتابعة :  -3. 3

 : منهاالمتابعةمجموعة من المهام 
 .، قصد مساعدة التلبمٌ  على التكٌؾ مع النشاط التربوي القٌام بالإرشاد النفسً و التربوي•

متابعة التلبمٌ  الدٌن ٌعانون من صعوبات من الناحٌة النفسٌة و البٌداؼوجٌة من اجل تمكٌنهم من  •

 مواصلة الدراسة
ٌشارك المستشارٌن الربٌسٌن للتوجٌه المدرسً فً تؤطٌر عملٌات التكوٌن التحضٌري فً أعمال  •

 .بوي التطبٌقًالبحث التر
 ( 2882/  786القرار الوزاري ) .إسسات فٌما ٌتعل  بمجال اختصاصهٌشارك فً إعداد مشارٌع الم •

  : تتمثل مهام مستشار التوجٌه فً مجال التقٌٌم فٌما ٌلً فً مجال التقٌٌم : -4. 3
 .الموجه المردود الدراسً للتلبمٌ  تقٌٌم •

  بالدراسات و الأبحاث المتعلقة بالتوجٌه و الإرشاد عند الحاجة ٌقوم •
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 .فً مختلؾ الدراسات المبرمجة من طرؾ الهٌبات الوصٌة ٌشارك •
  (228، من  8023بن فلٌس ، كل النشاطات الٌومٌة للمإسسة ، )فً  ٌساهم •

المرتبطة بتوجٌه بجمٌع الأعمال ٌكلؾ المهنً مستشاري التوجٌه المدرسً ونستخلص مما سب  ان 

، وٌندرج نشاطه بالتالً فً إطار نشاطات الفرٌ  التربوي وإعلبمهم ومتابعة عملهم المدرسً التلبمٌ 

 كان المجال فً التوجٌه او الاعلبم او المتابعة وحتى فً مجال التقٌٌم.سواء التابع للمإسسة 

 :لوسائل التً ٌستعملها مستشار التوجٌه المدرسًا .4

، فهً لا تقل أهمٌة سابل المستخدمة فً جمع الحقاب  والبٌانات من المٌدانمن أهم الوالملاحظة :  -1. 4

طلبع الأدوات بحٌث تمكن الباحث من الا من ؼٌرها من وسابل جمع المعلومات بل أنها تتمٌز عن ه ه

)  .ٌةاقتصادٌة طبٌعت المبحوثٌن فً ظروؾ اجتماعٌة وعلبقات و تفاعلبعن كتب على السلوك و

 (257، ص  8022بوحفص، 
   :ٌلًوللملبحظة أهمٌة كبٌرة كونها تإدي إلى ما 

 .تسجٌل ملبحظة السلوك فً نفس الوقت ال ي ٌحدث فٌه-
تستخدم الملبحظة مع تطبٌ  أي اختبار سٌكولوجً لملبحظة التؽٌرات الانفعالٌة للتلمٌ  لتكشؾ لنا  -

 .التلمٌ فً النهاٌة عن الكثٌر من خصابص شخصٌة 
ثٌرة عن أثناء الملبحظة بالمشاركة ٌستطٌع القابم بها إ ا كان معدا إعدادا جٌدا أن ٌلم بعناصر ك -

 (222-222، ص  8008عطٌفة ، ). أسباب التواف  أو عدمه

 أداة مناسبة لدراسة عدة أنواع من الظواهر فً آن واحد .  -
  (70، ص  8006، . ) التل وقحل تعتمد الملبحظة على الاستنتاجات لا-
لمسترشد فً جو نفسً أمن اة دٌنامٌة تفاعلٌة بٌن المرشد ولبقة مهدٌة اجتماعٌع: المقابلة -1. 4

 لك بشرح حالته لحصول على معلومات عن المسترشد وٌسوده الثقة المتبادلة بٌن الطرفٌن بهدؾ ا

  (72ص  ،8024، وعباس ًعل) .تفسٌرها وتحلٌلها من أجل مساعدته على حل مشكلته
: على أنها مواجهة بٌن شخصٌن أحدهما ٌطلب المساعدة والآخر ٌقدمها له وهً وٌمكن أن تعرؾ ك لك

ساسٌن سإال من المقابل المفحوص وملبحظة السلوك تتم بطرٌقة تقٌم فرد للؤخر تقوم على أسلوبٌن أ

-72، من 2887) عرض،  .تفاعل هدٌن الشخصٌن بطرٌقة مقننة، إ ا هً موقؾ مرن ٌسمح بمباشرة

73 ) 

  : وللمقابلة أهمٌة كبٌرة ن كر منها ما ٌلً
تتٌح الفرصة لجمع وتوفٌر المعلومات الضرورٌة اللبزمة عن المسترشد فٌما ٌتعل  بالأحداث التً  -

 .وقعت
 .وضع خٌارات وبدابل مناسبة للمسترشدٌن انطلبقا مما توصلوا إلٌه من وراء سلسلة المقابلبت -
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 .سًسس علمٌة مدروسة من القٌاس النفم المسترشدٌن و تقدٌر إمكانٌتهم على أتقوٌ -
التعبٌر على مشاعرهم الحرٌة هم الداخلٌة واتستبصاراحة الفرصة للمسترشدٌن على تنمٌة إتا -

 . ماعٌة واختٌار اتجاهاتهم النفسٌةوتطوٌر تفاعلبتهم الاجت

ر فً سلوكهم شخصٌة المسترشد وتنمٌتها بما ٌحدث التؤثٌوكهدؾ عام للمقابلة الإرشادٌة هو إعادة بناء 

 (50-48، ص8020عمر، ) .ٌعدل نحو الأفضلحٌث ٌمكن أن ٌتؽٌر و
ٌشٌر الواقع إلى أن الاستبٌان ٌستعمل بدرجة كبٌرة فً البحوث التربوٌة وهناك :لاستبٌانا -3. 4

  : تعارٌؾ عدٌدة للبستبٌان من بٌنها

قاموس علم النفس بؤنها " سلسلة من الأسبلة التً تتعل  بموضوع أو فً : DERVEREٌعرفها " درفر

موضوعات سٌكولوجٌة أو اجتماعٌة أو تربوٌةتقدم لمجموعة من الأفراد بؽرض الحصول على بٌانات 

  (200، ص  8028، وابو زٌد . ) إبراهٌم "تتعل  بالموضوع المراد دراسته
بة حول موضوع معٌن ٌتم وضعها فً استمارة ترسل وتعرؾ ك لك : أنه مجموعة من الأسبلة المترت

، لحصول على أجوبة الأسبلة الواردةللؤشخاص المعنٌٌن بالبرٌد أو ٌجري تسلٌمها بالٌد تمهٌدا ل

بواسطتها ٌمكن التوصل إلى حقاب  جدٌدة عن الموضوع أو التؤكد من معلومات متعارؾ علٌها لكنها 

  ( .56، ص  8006،  ؼٌر مدعمة بحقاب  . ) بوحوش الشنٌبٌات
  : وللبستبٌان فوابد ن كر منها

  التعرؾ على الصعوبات التً تعو  توظٌؾ الحاسب الآلً و المعلوماتٌة فً مناهج التعلٌم التجاري -
ٌسمح الاستبٌان بقٌاس مإشرات الظاهرة إ ا تم التحق  من الصد  والثبات خلبل المجموعة  -

  .التجرٌبٌة
 (878، ص  8006. ) خاطر ، المال أو الجهد أو الوقتسواء فً أقل تكلفة  -
 .تعرؾ على أنها إجراء منظم لقٌاس سمة ما من خلبل عٌنة من السلوك لاختبارات : ا -4. 4
،  8004على أنه طرٌقة منظمة لمقارنة سلوك شخصٌن أو أكثر ) ملحم ،  عرفه " كورن باك " : 

 (  227ص 

الاختبار النفسً هو طرٌقة منظمة لمقارنة بٌن الأفراد أو داخل الفرد  :و حطب وعثمان "عرفه " أب

 8007. ) أبو حطب وعثمان ، نه فً ضوء معٌار أو مستوى أو محكالواحد فً السلوك أو فً عٌنة م

  ( .28ص 
  :وٌمكن حصر أؼراض الاختبارات فٌما ٌلً

 .تحصٌل كل تلمٌ مثل الاختبارات التحصٌلٌة تستخدم لقٌاس مدى التقدٌر :  -



 التوجٌه والإرشاد                                              الفصل الثانً                                                         مستشار

40 
 

وٌظهر ه ا الؽرض بوضوح فً الاختبارات الاستعداد حٌث ٌستفاد من نتابجها فً التنبإ بما  التنبؤ : -

  ة.ة مٌله لمتابعة دراسته المستقبلٌسٌكون علٌه التلمٌ  فً المستقبل أو معرف
لجتها د معاوٌتحق  ه ا الؽرض عند إجراء اختبارات لتحدٌد مواطن الضعؾ عن التشخٌص : -

  ا.ونواحً القوة لتنمٌته
العدوانٌة وٌقوم لخجل واالسمات النفسٌة مثل الانطواء و حٌث ٌستخدم ه ا النوع لقٌاس بعض -

  (47-48، ص  8002. ) دٌاب ، ناس مختصون فً علم النفس التربويبإعدادها أ
سة متعمقة لفرد درا تتضمن دراسة الحالة استخدام الطر  ؼٌر التجرٌبٌة لأجراءدراسة حالة :  -5. 4

لى  لك ٌعتاد وتجرى وتفسر توصٌفات مفصلة لسلوك ومقابلبت مفصلة بالإضافة إ ،أو مجموعة صؽٌرة

 .(تارٌخ نواحً معمقة لحٌاة الشخص إلى ه ا الحدجمع تارٌخ الحالة )
 (58، ص 8005، كل المصادر الأولٌة أو الثانوٌة. )فاٌد المعلومات قد تجمع منو

 ٌلً:وتكمن أهمٌة دراسة الحالة فٌما 
، وتكون أكثر تفصٌلب بكثٌر من معظم فً العم  داخل الفرد أو الجماعة أنها تقدم استبصارا خصبا •

 .الأبحاث وتبٌن تمٌز كل فرد
 .أنها تعترؾ بؤهمٌة المشاعر ال اتٌة لولاتك المدروسٌن•
 فً.إلى فروض لبحث إضا ٌمكن أن تإديدراسات الحالة هً أدوات استكشافٌة قٌمة •

فً بعض الأحٌان تستطٌع دراسات الحالة أن تلقى الضوء على السلوك الشا  وتفتح مجالات جدٌدة •

، 8005. ) فاٌد ، رٌقة أخرى بسبب اعتبارات أخلبقٌةلدراسة التً لا ٌمكن أن تجرى بسهولة بؤي ط

 (58ص
 السجل التراكمً : -6. 4 

هو الوسٌلة الربٌسٌة لتجمٌع المعلومات فً الإرشاد النفسً وهو سجل مكتوب ٌحتوي وٌلخص 

تتبعً أو تراكمً فً ترتٌب ، عن طرٌ  الوسابل الأخرى بشكل المعلومات التً جمعت عن المسترشد

على مدى بضع سنوات قد تؽطً حٌاة الفرد الدراسٌة مثلب وهو به ا ٌعتبر نخزن للمعلومات زمنً و

شتمل السجل التراكمً على كل المعلومات ٌالمسترشد ٌتضمن أكبر قدر منها فً أقل حٌز ممكن و عن

، وٌتضمن ك لك البٌانات الشخصٌة العامة جمعت عن مشكلة المسترشد وبٌبته والبٌانات التً

 ،8003، العقلٌة والاجتماعٌة والانفعالٌة. )عبد الهادي وعزةوالمعلومات الشخصٌة سواء الجسمٌة و

  (68ص 
 :ل التراكمً تكمن فٌما ٌلًوٌمكن القول أن أهمٌة السج

ٌبقى مع الفرد مع نموه و تنقله من مدرسة إلى أخرى فهو مصدر أساسً للمعلومات عن الفرد فً  -

 . أي مكان ٌده بالٌة
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 .ت فً حالة توفر معلومات مسجل فٌهٌوفر الجهد و الوق -

 .كافة وسابل الإرشاد الأخرىواسطة ٌضم جمٌع المعلومات التً تجمع ب -
)أبو .رهضنفسه ومن تطور نموه فً ماضٌه وحاٌعتبر مرجعا شخصٌا للمسترشد ٌزٌد من معرفته ل-

 (232، د س، ص أسعد وعبد اللطٌؾ

رشاد مختلؾ الوسابل التً تساعده فً حل مشكلة وفً الاخٌر نستخلص أن لمستشار التوجٌه والإ      

و  ، أالبٌانات من المٌدانجمع الحقاب  وب الحالة سواء كانت بالملبحظة المسترشد وٌستعملها على حس

الاستبٌان ، او على علبقة مهدٌة اجتماعٌة دٌنامٌة تفاعلٌة بٌن المرشد و المسترشدالمقابلة باعتبارها 

منظم لقٌاس سمة، جراء إضافة إلى الاختبارات لاعتبارها إ ٌستعمل بدرجة كبٌرة فً البحوث التربوٌة

ومقابلبت مفصلة بالإضافة المسترشد توصٌفات مفصلة لسلوكواترٌتفس نها تقوم علىراسة الحالة لأود

الوسٌلة الربٌسٌة لتجمٌع المعلومات ، و السجل التراكمً ال ي ٌعتبر إلى  لك ٌعتاد جمع تارٌخ الحالة

 .فً الإرشاد النفسً وهو سجل مكتوب ٌحتوي وٌلخص المعلومات التً جمعت عن المسترشد
فإن  2882/22/22المإرخ فً  786حسب القرار الوزاري رقم  علاقات مستشار التوجٌه: -5

 كما ٌلً : علبقات مستشار التوجٌه تكون
إن إشراؾ مدٌر مركز ٌكون إشرافا تقنٌا وٌتمثل فً :  مدٌر مركز التوجٌه المدرسً المهنً : -1. 5

ٌخضع مستشار التوجٌه المدرسً و المهنً إلى سلطة مدٌر مركز التوجٌه المدرسً و المهنً إشرافه *

 وتقنً . 

ٌمارس مستشار التوجٌه المدرسً و المهنً مهامه فً مركز التوجٌه المدرسً و المهنً وفً * 

 المدارس الأساسٌة و المتاقن والثانوٌات . 

ة تتكون من مجموعة هنً نشاطاته فً مقاطعة جؽرافٌالمٌمارس مستشار التوجٌه المدرسً و* 

 . مإسسات لتعلٌم

قدم تقارٌر دورٌة المهنً مسإولٌات الإشراؾ على المقاطعة وٌمستشار التوجٌه المدرسً و ىٌتول* 

المدرسً  المهنً أن ٌخلؾ مدٌر مركز التوجٌهوٌمكن مستشار التوجٌه المدرسً و ،عن نشاطه فٌها

 . ابوالمهنً فً حالة الؽٌ

قرار تشار التوجٌه بمشاركة فً نشاطاته. )ٌمكن لمدٌر مركز التوجٌه المركزي والمهنً أن ٌكلؾ مس* 

 (2882/786وزاري 

 :إن إشراؾ مدٌر الثانوٌة ٌكون إشرافا إدارٌا وٌتمثل فًمدٌر الثانوٌة :  -2. 5

إشراؾ مدٌر  المهنً نشاطه فً المإسسة التعلٌمٌة تحتٌمارس مستشار التوجٌه المدرسً و *

 .مستشار التربٌةلتعاون مع نابب المدٌر لدراسات والأسات ة الربٌسٌن والمإسسة وبا

المهنً فً المإسسات التعلٌمٌة فً إطار وم بٌه مستشار التوجٌه المدرسً وٌندرج النشاط ال ي ٌق *

 (2882/786قرار وزاري ت الفرٌ  التربوي التابع للمإسسة، )نشاطا

نشاطه إلى مدٌر المإسسة المهنً فً بداٌة كل سنة دراسٌة برنامج التوجٌه المدرسً وٌقدم مستشار *

، وٌمكن لمدٌر ج المركز وبرنامج الوزارة السنوي، وه ا البرنامج ٌكون مستخلص من برنامالتعلٌمة
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قرار ).عض النشاطات حسب خصوصٌة المإسسةالثانوٌة أن ٌضٌؾ بالتنسٌ  مع مستشار التوجٌه ب

  (2882/786وزاري 
، فً كل وقت ٌمكن لمستشار التوجٌه المدرسً و المهنً زٌارة الإكمالٌاتكمالٌات : مدٌر الإ -3. 5

مال ، كما أنه ٌقوم ببعض الأعدراء الإكمالٌات للقٌام بنشاطاتهوٌجد تسهٌلبت كبٌرة من طرؾ م

 (22، ص 8003)عزٌز إبراهٌم،  .بالتنسٌ  مع مدراء المإسسات
نه ٌخضع الى اشرافه لأ مدٌر مركز التوجٌه المدرسً المهنًقد تكون علبقات مستشار التوجٌه مع  

 من خلبل زٌارته لها فً كل وقت. كمالٌاتدٌر الإدارٌا،موٌكون الإشراؾ إ مدٌر الثانوٌةمع و التقنً،

 

هناك عدة صعوبات مختلفة ٌواجهها مستشار الصعوبات التً تواجه مستشار التوجٌه:-6 

 التوجٌه ٌمكن تقسٌمها إلى: 

 : وتتلخص فٌما ٌلً :  الصعوبات الذاتٌة 

 بة الأكٌدة فً العمل الارشادي . ؼالر معد -

 نقص فً السمات الشخصٌة المرشد .  -

 نقص الخبرة العملٌة والعلمٌة .  -

 تقصٌر المرشد فً توضٌح دورة وطبٌعة عمله . -

 ألا وهً::مصدرها أطراف العملٌة التعلٌمٌة صعوبات 

 . اعة المدٌر أو المعلمٌن بالإرشادعدم قن -

 . د بعض المعلمٌن للمرشدسح -

 . اون الإدارة والمعلمٌن مع المرشدعدم تع -

 . سكرتارٌة لٌست لها علبقة بعملهإقحام المرشد فً أعمال إدارٌة و -

 تتمثل فً:: صعوبات تتعلق بالطلاب 

 . قط مع الطلبب  وي الحاجات الخاصةاعتقاد الطلبب الخاطا عن عمل المرشد واختصاصه ف -

 . عتقاد الطلبب بؤن المرشد معالجا -

 .مرشد موجود للمعوقٌن فً المدرسةاعتقاد الأهل بؤن ال -

 ن كر منها: :صعوبات مصدرها أولٌاء الأمور 

 . اونهم مع المدٌر والمرشد التربويعدم تع -
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 د.ٌجعلهم سلبٌٌن مع الإدارة والمرشعدم تعاون المدرسة معهم مما  -

 .ضعؾ اهتمام الآباء بمتابعة مشكلبت أبنابهم -

 وهً: : ة باتجاهات المعلمٌن نحو الإرشادصعوبات لها علاق 

 .شك المعلمٌن فً قدرة المرشد على تعبٌر سلوك الطلبب -

 عدم رؼبة الهٌبات التدرٌسٌة فً التؽٌٌر .  -

 وتتمثل فً :صعوبات مادٌة : 

 . ختبارات النفسٌةاث أو قدرة على شواء أو طباعة الاعدم وجود ؼرفة المرشد أحٌانا أو مكتب أو أث

 :تقوٌم خدمات الإرشاد 
رشد التربوي من خلبل قوم ربٌس قسم الإرشاد التربوي أو عضو الإرشاد بتقٌٌم عمل المحٌث ٌ

العزلة الهادي و). عمله من خلبل التقرٌر السنويم ٌٌقبتله، كما ٌقوم مدٌر المدرسة  شرافٌةالزٌارات الإ

 (207-204ص  ،8003

 تمثلت فً::ق باتجاهات العاملٌن فً المدرسةالصعوبات التً تتعل 

وجود نزعة لدى العاملٌن فً المدرسة المراقبة وانتظار احتفاء المشكلة أو السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه  -

دواه فلب جللعمل الارشادي وعندما لا ٌرون ه ا التؽٌٌر فهم ٌقومون بانتقاد الارشاد والتشكك بكنتٌجة 

 . ٌتعاونون مع المرشد

ٌخاؾ العاملون فً المدرسة من المرشد لأنه جدٌد بالنسبة لهم فٌنظرون إلٌه بقل  وخشٌة خصوصا  -

تٌم ) .من الإدارة والهٌبة التدرٌسٌةإ ا كان الانطباع السابد عن عمل المرشد بؤنه ٌنزع الصلبحٌات 

 (283، ص2888
مما سبقنا نستنتج أن صعوبات مستشار التوجٌه تواجه من كل المجالات منها الأطراؾ  العملٌة 

 التعلٌمٌة وصعوبات التً تتعل  بالطلبب وهناك صعوبات أخرى مصدرها أولٌاء الأمور وؼٌرها.
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 :خلاصة الفصل

أن مستشار التوجٌه ٌعمل على تقدٌم كل الخدمات التً تساعد التلمٌ  فً ه ا الفصل  خلبلحظنا من لا

اته الدراسٌة ، حٌث ٌساعده فً اختٌار الفروع المناسبة وفقا لما ٌناسب إمكانٌلمهنًمساره الدراسً وا

الإعلبم ملٌات ، كما ٌعمل على إدماج التلمٌ  فً محٌطه الدراسً من خلبل عومٌوله واستعداداته

، ك لك فإن تنوع نشاطات مستشار التوجٌه والدور الكبٌر والفعال ال ي ٌلعبه فً والتوجٌه والتقوٌم

 . فً تحقٌ  التواف  هً التً تعمل على مساعدة التلمٌ عملٌة الإرشاد التربوي والنفسً
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 تمهٌد الفصل 

يعتبر القلق حالة نفسية مضطربة تؤثر على  تىزا ا الفىرل الفي يزلىزتي نتيتىة  ىعزرو عز تز عى  

زلكىىىا ن ىىىرا أ زؼيرهىىىا التهليىىىل لعضىىىزيت  عز م ىىىالح أ زللقلىىىق عنىىىزال عليىىىلم منهىىىا  القلىىىق ا تتمىىىاعي

ميىى  يئىىة التاالىى ي يمىى   لىىق ا متحىىاا لخ ز ىىية بحثنىىا المن ىىل يىىي الميىىلاا الملرسىىي سىىنرك  علىى  

عز اضىطرابات الف ى  يي يترم إتراء ا متحانات يهز  لق مز في  ل يتسبل يىي الرسىزل عز  المتملرسيا

 يي ال خ ية للتامي .

 منا بتقسيم ه ا الف   إل   سميا القسم الأز  تحت عنزاا القلق يي  تطر نىا إلى  تعريىؾ  زعلي 

 .عاج القلق تطر نا إل  الأخيرعسباب أ زيي زعنزاع أ ك ا القلقأ ععراض القلقأ 

ااأ عريىؾ  لىق ا متحىا حيىت تطر نىا ييى  هىز الأخيىر إلى   تعما القسىم الثىاني تحىت عنىزاا  لىق ا متحىا

كىى ا عسىىاليل الن ريىىات المفسىىرم لقلىىق ا متحىىااأ زعيضىىا  أ ززاعىى أ م ىىالروأ كىى لر م ىىاهروأ زعسىىبابعن

 متحاا. لق ا  عاج أ زعخيرا نتل طرق الز اية زالتخفيؾ من
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I.  :القلق 

 :مفهوم القلق -1

أ ص 0222)كامى أ هز ا ن عاج ز ىا  ع لىق ال ىيء مىا مكانى أ يىالقلق   يسىتقر يىي مكىاا زاحىل لغة: 

02). 

ي ىحبها خىزؾ ؼىامض  تز ى  تهليىل خطىر  ىل يحىل  ز نتيتىةهز حالىة تىزتر  ىام  زمسىتقر  اصطلاحا:

 (. 25أ ص0220) مش زالمعاطيةأ  تسمية ز نفسيةزععرض 

م ىىحزل  ضىىيق يتميىى  بسحسىىا  بىىالخزؾ لكنىى عىىا هىىز عبىىارم  حسىىل  ىىامز  م ىىطلحات علىىم الىىنف  

 .(002)لزلتالل الفسيزلزتية.  ا ضطراباتما  عليلمزعنزال  فقاا القللأكخالضيق المؤلم زبا ختناق 
 .يا  عر الفرل بزتزل خطر يهللوهز حالة نفسية يحل  ح :القلق

 كارثىةف ل زالخىزؾ مىا ن ىر مرتقىل ز ىعزر عىام بىال  بان 1991 وٌعرفه علم النفس والطب النفسً 

م ىاعر عا ال ىراعات الا ىعزرية ز ما ي لراستتابة لتهليل ؼير محلل كثيرا  تز ر عا تحل  زالقلق

إمكانيتى   يىي الحىالتيا يعىيا التسىمممنزعة المنبعثىة مىا لاخى  الىنف  زعلم الأما زالن اعات الع ي ية ال

 ( 052أ ص 0202أ يخ يلما) .نبضات القللزيتسارل النف  ز للتهليل يتتزتر العضات

زالتىزتر م ىحزل عىالم   عزر ؼامض ؼير سىار زالخىزؾ زالتحفى القلق  1998وٌعرف أحمد عكاشة 

زبات متكررم مثى  تي يي نن اط التها  الع بي الاإرالي زيأببعض الإحساسات التسمية خا ة  يالم 

  (203 أ ص0205رزق م طف أ اي). ز الضيق يي التنف بالمعلم عال عزر بالفراغ 

ع ي  إبراهيمأ )للى الإنساا  ير الأساسي لك  سلزر سزي زؼير سزهز المحرقلق عا ال رٌٌنسا دكؤوٌ

 (030أ ص 0223

لق   يستقر يىي مكىاا زاحىل قزالؼيرو زع لق   ن عاج زيقا  بأن   لقزا بأن  القلق  زيعري  لساا العرل 

 ( 25أ ص 0202أي ؽاملال)ضيؾ الله 

زتسىلية  إلراكيىة تتركىل مىا تضىاير عنا ىرة زيسىيزلزتي نفسىية هز حالىة القلقعا  نستخلصمما سبق 

مىا يكىزا القلىق  عز التىرلل. ؼالبىا زالخىزؾ ؼيىر سىار يىرتبط عىالم بعىلم ا رتيىا   ىعزر لخلقأ زسلزكية

أ عز ابىا زإيابىاتعك  حالة ما التزتر زعىلم ا رتيىا  مثى  الحركىة بخطىزات ثابتىة  هم حزباً بسلزكيات 

الخزؾ  ال عزر ؼير السار الم حزل بالخزؾ زالت ل ما عحلا  متز عةأ مث  أ كم عن ععراض تسلية

ت ىىم  ععىىراض القلىىق زهنىىا  زالهلىى  عنىىلما يفكىىر يىىي مزتىى  بىىالخزؾ حيىى  ي ىىعر ال ىىخص أمىىا المىىزت

ما الأعراض النفسية مثى  الرهىال زالى عر زعىرض القلىق العىامأ عىرض الزسىزا  المرضية متمزعة 

 .القهري
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 :  أعراض القلق -2

   يالتسمية ت م أ مية زعخرى نفسيةلقلق ععراض تسلإا 

 . ر السلبية علي  زتزاليها يي  هن الضعؾ العام عي ي عر التلمي  عا تسم  مرهق نتيتة تسلط الأيكا -

ا متحىاا ممىا يىؤثر سىلبا تيتىة الخىزؾ مىا نلائى  ؽزه ا رات  إل  إهما  التلميى  لة نقص الطا ة الحيزي -

 .عل   حت 

 ىىل العىىرق زعلىىم يىىي الىىبطا تأ سىىرعة التىىنف  زفىىاؾ الحلىىقأ زال ىىفتياتزأ زالخفقىىاا سىىرعة النىىبض -

 ا.ياثزر بالؽزال ع

 .أ زيقلاا ال هيةارتفال ضؽط اللم زتزتر العضات -

 .  زعثناء علاء ا متحااال عزر بالضيق النفسي ال ليل  ب -

  .ر القزى زؼير  الر عل  مزا لة اللراسةهمن    عنإرهاق الحزا  حي  ي عر التلمي -

 (050أ ص 0222أ زاييل البععل المز ز  )تالقلل زالتقبض  -

   عما الأعراض النفسية تتمث  يي 

 عي سبل  اهر عحيانا. ال عزر بالخزؾ عز التزتر اللاخلي لزا -
 . للاخلي لزا عي سبل ال اهر عحياناضعؾ القلرم عل  التركي  ال هبي بالخزؾ عز التزتر ا -

 .(42أ ص0202المطبريأ ) .نيةسيطرم الأيكار الم يرم إل  الخطر عل  الساحة ال ه -

 العضىزية الأعىراض مىا زهىي ميتريةالسيكز بالأعراض عليها يطلق ما هي  يةالتسم النفسية الأعراض

 .القلق اسببه يكزا التي

 (002 ص أ0222 محملأ تاسم) .الرزماتي م الع بيأ ال هية يقلاا -

على  مىلى ل ىائق عز  ا أ عز تىلريتيلىكمىا هىي الحىا  يىي اله يتىأم مكا عا ين أبالإضاية إل  عا القلق ي

  تزيتراز  يىي  ىلأ سنزات إل  ز ل يستمر القلق لأية يترم ما ال ماأ ما بض  ثزاا ساعات عز عيام.

  علا يي النف  زلزخة ز يالم مق ل يسبل ضيا كاملةأ مم  نزبة هل  ما بيا هزات  بالكال ملحز ة إل

 . ضربات القللأ زارتتاي

عز  بلنيىةض راعنل ال خص القلق ععى نتل عن  يمكا عا يكزالق للقض اعرما ع ما تز لنا إلي ما خا  

 .القلق نزعيةحسل  لم ز ك  معاالتسمية عز عز  نفسية
 :  القلق أنواع -3

 ي ىلرار م لر خطر يىي البيئىة التىي بعرم الفعالية مؤلمة تنتج عا إبهز خ ً:الموضوع القلق  

 . الخطر ال ي يهلل الفرل يي البيئةلم لر بها الفرل زهنار زتزل مزضزعي 

 ًمن أ ه ا القلق   يعىزل إلى  م ىلر خىارتي بى  هىز  لىق عىا إلرار الفىرل بىأا  :القلق العصاب

( بالتؽلىل على  هىلل )الهىزعنى  خخىر ين ىأ القلىق الع ىابي عنىلما تبمؼرائ و  ىل تتلىل لى  منفى  الخىارج ز

ية التي   يزايق المتتم  عل  إ باعها زبالتالي تاهلت الأنا يي  ( زا بال تلر اللزاي  الؽريلأناا) ليعات

 . زؼالل ما تلتأ الأنا يي سبي   لرسبي  كبتها 

 ًالخلقىي زهىز الى ي يهىلل الأنىا عا الأنا الأعل  هي الم لر الخطر يىي حالىة القلىق  :القلق الخلق

أ المطيىىري. )حىىيا الخىىزؾ مىىا الزالىىليا زعقابهمىىا ت يعىىاً معىىيا يىىالقلق الخلقىىي ين ىىأ ب ىىزرم عساسىىيةتىىع

 ( 003ص  أ0225
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   أسباب القلق: -2

  ين أ القلق لعلم عسبال مختلفة

عسبال ناتتة عا الأيكار المكبزتة زالن اعات زالؽرائ  مما يؤلي إل  القلىق زهىي مىا يسىم  بالعزامى   - 

  .كيةياللينام

 رطي.ما يعرؾ بالتحارل ال  مبني عل العزام  السلزكية باعتبارو سلزكا مكتسل -

ام  حيزية بس ارم التها  الع بي ال اتي مما يؤلي عل  الأته م المختلفة ز ل زتل ثاثة نزا ى  يىي عز-

 .فسيالتها  الع بي يلعل لزرا هاما يي القلق الن

. ة مرض الفى لالعزام  الزراثية اثبتت اللراسات زتزل عزام  زراثية زاضحة يي القلق النفسي خا  -

 ( 45 42 صأ 0202أ ريطي)الم

 علاج القلق:   -5

أ حي  يىرى عا العىاج يختلىؾ بىاختاؾ ( " الطل النفسي0330أ ل ما تاء يي كتال )عحمل عكا ةسح

   زما الأس  الهامة للعاج ما يلي الفرل ز لم القلق زالزسائ  المتاحة

 . تزتيالنفسية زالإيحاء زالالعاج النفسي زيق ل ب  التلسات -

  . ت التي تسبل ل  ال رال النفسيالعاج البيئي زا تتماعي ز لر بسبعال المريض عا المتا-

العىىاج الكيميىىائي ز لىىر حيىى    يحقىىق الزسىىائ  السىىابقة يائىىلم التىى كر زيمكىىا إعطىىاء المىىريض بعىىض  -

التىزتر ا ير خا ىة تقلى  مىا المعلزمات زالمهلئات زيي متا  ا تلال القلىق يلتىأ المعىالج إلى  ز ىؾ عقى

 . الع بي

الأماكا العامة العاج السلزكي زيزت  للفئة  ات الفلق المرتبط بالخزؾ المرض  ما النا  زالحيزاا ز -

 . تلسات ا سترخاء زالتعلم ال رطي ز لر بسعطاء المريض أيقةضعز التاسعة عز ال

  ( 050ص  أ0223القيم المهمة يي مزاتهة القلق )يرجأ  ال بر زالرض  زالقلر بالقلر ما-

 مما سبق نتل عا لعاج القلق عس  هامة زهي 

 .زالتزتي  زالإيحاء زالت ت  النفسةب  التلسات  يق لزالعاج النفسي  -
 .ل النفسيراعا المتا ت التي تسبل ل  ال  المريضزا تتماعي ز لر بسبعال  البيئيالعاج  - 
بعىض  المىربضز لىر حيى    يحقىق الزسىائ  السىابقة يائىلم تى كرأ زيمكىا إعطىاء  الكيمىائيالعىاج  - 

خا ىة تقلى  مىا التىزتر  عقىا يرالمنزمات زالمهلئاتأ زيي متا  ا تلال القلىق يلتىأ المعىالج إلى  ز ىؾ 

  .الع بي
زالأماكا العامةأ  زالحيزااللفئة  ات القلق المرتبط بالخزؾ المرضي ما النا   يزت العاج السلزكي ز-

 .تلسات ا سترخاء زالتعلم ال رطي المربض. ز لر بسعطاء الضيقةعز ال اسعة عز 
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II. قلق الامتحان:  

 متحان:قلق الا مفهوم .1

 . ي عر بها الطالل يي مز ؾ التقزيم لق ا متحاا حالة ما الضيق زالتزتر التي  -

 . ي   التلمي  عثناء يترم ا متحااال ي يع لق ا متحاا عبارم عا  ك  خاص ما القلق العام  -

(   علىى  عنىى  سىىمة يىىي ال خ ىىية يىىي مز ىىؾ محىىلل زيتكىىزا هىى ا ا ن عىىاج  0392يعريىى  سىىيلبرت  )  -

زا نفعالية أ زهما ابرر زعنا ر  لق ا متحاا أ زيحلل ا ن عىاج على  عنى  اهتمىام معريىي للخىزؾ مىا 

 .( 93أ ص  0200أالم زؼي) التنمزيها  الع بي الف   زتحلل ا نفعالية عل  انهار زيع  الت

نتيتىىة ال يىالم يىي لرتىة الخىزؾ زالتىزتر عثنىاء المىرزر لمز ىىؾ التلميى  حالىة يمىر بهىا  بأنى   عريى  خىزا

أ ص 0225لاهريأ  الح حساأطرال يي النزاحي ا نفعالية زالفي يزلزتية ) الضزك لر ا  أا ختبار

020.) 

أ حي  يتضما متمزعة ا ستتابات ختبار نزل ما عنزال القلق العام ا ا  لقع (0220الطريري )يعري  

عا  زالخىىزؾ مىىا الف ىى  يىىي  ىىعز ا   هتمىىامزرزل الفعىى  الفسىىيزلزتية زا نفعاليىىة زالسىىلزكية المتعلقىىة زا

 (.044أ ص0202 الحأ ا ختبار. )مز ؾ 

هىى و المزا ىىؾ يىىي الفىىرل  ىىعزر أ بحيىى  يثيىىر ا القلىىق المىىرتبط بمزا ىىؾ ا متحىىاا  نىىزل مىىزيعىىرؾ بأنىى  

أ عي عا الأ ىخاص الى ي يكىزا  لقهىم لمزا ىؾ ا متحىاا م الع يم عنل مزاتهتى  ا متحانىاتبالخزؾ زاله

كىىلر زالتحضىىير ا للتىىزتر زالزلىىيميأ زهىىم تقزيميىىة علىى  عنهىىم محىىللمالعاليىىا بمليىىزا إلىى  إلرار المزا ىىؾ 

 . (022أ ص0222أ شزخب مية زا ؾ السابقة ا متحاا )الميي أ ا هتياج ا نفعالي
الىزعي بال ىعزر العىالي ز تتميى عبىارم عىا حالىة مىا القلىق العىام ز بالإضاية إل  كزا  لق ا متحىاا عنى 

 بال ات م  الإحسا  باليأ  ال ي ي هر ؼالبا يي الإنتا  المنخفض لامتحاا.

   :أنواع قلق الامتحان .2

  : المٌسرقلق الامتحان  -

 ا يعني عا العنىق لى  عثىار أ هالأثر الإيتابي المساعل  زمعتل  بقلق ا متحاا الاا ه ا النزل القلق يسم  

لايعىي  قحضير التيىل ا متحىاا عي يعتبىر  لىبالحرص عل  المراتعة زالت متحايلي  بالطالل الم يتابيةا

 ثانزي.ليم الين ط زيحفر عل  ا ستعلال ال هالم التع

ليىاا إلى  يؤلىتحكم يىي تميى  الفعىا ت الكثيىرم الطالىل على  ازياح  عا  لق ا متحاا المعتل  م   لرم 

 ثانزي.الاء يي  هالم التعليم ال تحسيا

  : رالمعسقلق الامتحان  -
 لى  عثىار ه ا النزل ما القلق يسم  بقلق ا متحاا المرتف   ز الأثىر السىلبي المعىزق هى ا النىزل مىا القلىق

زيىى لال عنىىل الخىىزؾ زا ن عىىاج زالرهبىىة مىىا   ىىاب عععلاء الطالىىل الممىىتحا حيىى  تتىىزتر علىى   سىىلبية

ا متحاا زه ا التزتر حتما سيعيق  لرم الطالل عل  ت كر المعلزمات التي حف هىا زعىلم يهمهىا زبالتىالي 

 ( . 39ص  أ0220حمل  هرااأ مي الأخير ي ل  يي تحقيق النتا  )يؤلي إل  ا رتبار زي
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لمي  بى  يعىل لايعىا لى  مىا ا متحاا لي  سلبي لائما للتيتضح عا  لق رض ما عنزال  لق ا متحاا مما ع

 .لتحقيق نتائج تيلم زت تيع ارسة عت  الل

 :مصادر قلق الامتحان .3

  منها  لق ا متحاا ن كر  الرم تعللت 

  زهنا ينتال التلمي   عزراً بأا لراسىت  كانىت ؼيىر كاييىة عز ؼيىر م الر القلق هم التامي  عنفسهم عحل- 

 . يثير للي  ال عزر بال نللة زه ا يعا

أ زمهما كاا الأبناء اهتمامهم ال ائل بمستقب  عبنائهمالآباء م لر خخر لقلق التامي  ما ا متحاا بسبل  -

لحات  النفسي المستمرم تفقلهم الثقة بأنفسهم زيمكا عا ي عرزا با عباءهممستعليا لامتحاا ياا تح يرات 

 . خا  ا متحاا

أ المعلىىم هىىز الىى ي يبنىىي لقلىىق ا متحىىاا بالنسىىبة لطابهىىما عنفسىىهم الم ىىلر الرئيسىىي زيعتبىىر المعلمىىز - 

ا متحانات زيليرها زما هنا تق  علي  مسئزلية إيتال المناخ التعليم الإيتىابي الى ي يخفىؾ  لىق ا متحىاا 

 .لامتحاناتال زمساعلتهم للتحضير عنل طاب  زيمكا  لر ما خا  إعام الط
الإلارم الملرسىىية لزراً يىىاعاً يىىي مسىىاعلم عزليىىاء الأمىىزر زالتزا ىى  معهىىم لإعطىىائهم إر ىىالات تلعىىل  -

أ زعهىلاؾ ريىة مىا يلرسى  عبنىاؤهم يىي كى  مىالملتساعلهم يي مرا بة تقلم عبنائهم ب ك  ثابت زمنت م زمع

يتم ه ا التزا    . زيمكا عاائهم يي تحقيق الأهلاؾ التعليميةه و اللراسة زبعض المعلزمات عا تقلم عبن

عا طريق التلمي  نفس  حت  يتمكا الأه  ما إثابة الأنماط السىلزكية لأطفىالهم زمسىاعلتهم ي بنىاء ثقىتهم 

 . تكزا م لراً لقلق التامي  عيضا أ يس ا لم تقم الملرسة بما سبق يسنهابأنفسهم زتحسيا عالاتهم اللراسية

ا ت ىا   م الأه  عا الطرق التي يتبعها ك  معلىم يىيزتق  عل  كاه  الإلارم الملرسية مسؤزلية إعا -

 .يزيرزا مناخاً تعليمياً إيتابياً زيتل ت تي  الآباء كي يثبتزا الألاء التيل حت  أ معهم حز  تقلم عطفالهم

 .متفازتةزهنار عزام  عخرى مث  المالم اللراسية زطريقة التلري  زالتي ين ر إليها التامي  بنسل  - 

 (009 000أ ص 0202الحزاملمأ)القزاسمةأ 

يتحل  عنل ه ا الأمر الأستا  سمير سقير ييقز  م الر الخزؾ متعللم زتعتمل مىا حالىة كى  طالىل كما 

 ب ك  خاصأ زلكا ب زرم عامة يمكا  كر عهم م الرها  

الكما  ال ائل زما يرتبط ب  ما عقال مثا نطلل مستزى معيا التح ي  زهز عىالم مرتفى  تىلا يىنحا  -

% زع  نقيم  يا ا ز  نع   عز نقىلر  3طلل ما ه ا الطالل الإيقاؾ زالح ز  عل  عامة عكثر ما ن

 . ءإ  الإنفاق الكام  با متحاا عز هز ن ريا سي

 .الطاللالتز   المرتف  ما الزالليا خا ة عنلما تكزا ععل  ما إمكانيات -
المالم اللراسية الز ىت الكىايي مىا التحضىير عز زعلم إعطاء زم اهرو ا ستعلال المناسل  متحاا  علم-

يليست العبرم يي إعطىاء ز ىت طزيى  مى  اهمىا  طريقىة أ نقص المعلزمات يي طريقة اللراسة ال حيحة

 ال حيحة. اللراسة

 . متحااتقليل الخزؾ ما ا -

 .لل ما النتائج السيئة عز العقالؾ الطاخز-

 . ن م ا متحانات نفسها-

 .عا ا متحانات زنتائتهالت زرات الخاطئة ا-

 .ن ئة الأسرية زما ي احبها ما تع ي  الخزؾ ما ا متحاناتتال -
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 (092أ ص 0223 علأعبز عسم لاختبار )ا ا ستعلال ال علم-
  يتخ   لق ا متحاا علم م اهر منها  :مظاهر قلق الامتحان .4

 تمثلت يي  :مظاهر نفسٌة 

لىل إا الخزؾ ما ا متحاا م هر ما م اهر القلىق الى ي ينىت بىأي طا  الخزؾ زالرهبة ما ا متحاا -

 . ما ه ا ال عزر متحالز مخمقب  عل  علاء ا متحاا يا ي

  ك لر التزتر هز إحلى م اهر القلق زالتزتر ال ي ي هر عل الطالل  ب  ا متحاا التزتر  ب  ا متحاا -

 هىر منى  بلايىة السىنة تتىل ر يتلبكالزريىا يهى ا التىزاا ال ىهالم اخ ز ا إ ا كىاا امتحىاا اللراسىة كامتحى

مىا  ا ع ياء يفعلهاهمية كللر  زيرات  لرزس  المعتالم بالإضاية إل  إ بال  عل  اللرز  التلعييالطالل 

 .(32أ ص0334اهر الطيلألطلل عل  ه ا التزتر. )اعت  تحقيق النتا  زالتؽ

 تمثلت الم اهر المعريية يي : مظاهر معرفٌة 

حتى  زإا حىاا تعل تماما عياما  بى  إتىراء ا متعن  ؼير مس ر التلمي الق زر  ستعلال يي ا متحاا  ي ع-

كاا  ل حضر ل  تيل زلكا يبق  ؼير متأكل زه ا رات  إل  القلق ال ي   يفار   ييرت  لإعالم المراتعة 

 عليلم.مرات 
 تضمنت ما يلي   :مظاهر فٌزٌولوجٌة 

  بات يسيزلزتية كثيرم مث  سرعة تزايق الممتحا اضطرا  ا متحاا الفي يزلزتية عثناءا ضطرابات

العىرق  لز يالم كبيىرم يىي ت ىب لمالتنف  للي  ك لر ارتبار المع ات القلل زك ار ال يالم يي معل بضر

يفىي  أ ىهالم البكالزريىا أ خا ة يي الأيام الأزل  عز الساعة الأزل  ما لخىز  الممىتحا يىييزم ا متحاا

 . العرق زارتعاش اليليا زتفاؾ الفمه و الساعة تاح  الخزؾ زالتزتر زتسبل 

 الرعل ا نفعالي   

مىا  كىرو  بى  لخزلى  ا متحىاا  الرعل ا نفعالي ال ي ي عر الطالل بأا عقل   فحة بيضاء زعن  ينسى 

 نسي ك   ىيء حتى  عتفى  تحاا يتل نفس   لكل  ناتج عا القلق بمترل إطال الطالل عل  زر ة ا ما ه 

 .(024أ ص 0330حري يأ الأسئلة )

ض نفسىية زعخىرى راض تسىمية زععىراتتسل يي ععت لق ا متحاا  م اهر ما خا  ما سبق نستنتج عا

 تختلؾ ما حالة عل  عخرى. يسيزلزتية للى التلمي 

   :أسباب قلق الامتحان .5

   ق ا متحاا لعلم عسبال ن كر منهايرت   ل

 . نقص المعرية بالمزضزعات اللراسة -

 . الرؼبة يي النتا  زالتفزق نقص -

زتىىل م ىىكات يىىي تعلىىم المعلزمىىات عز تن يمهىىا عز مراتعتهىىا  بىى  ا ختبىىار عز اسىىتلعائها يىىي مز ىىؾ  -

 .ا ختبار

 .ارتباط ا ختبار بخبرات الف   - 

 . ا ختبار للى الطلبةؾ يي مهارات علم ا ستعلال  ختيار كما يتل زالضع-

التفكير السلبي بال ات زا متحاا ز لر ما خا  تركي  التلمي  عل  سلبيات  عز نقاط ضعيفة الأمىر الى ي -

 . بالعت  زيعلم القلرم عل  الإنتا ي عرو بالإحباط زيزلل للي  إحساسا 
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 0200بز سعينة زراؼل أ ) عهم بتامي  زالتزعل المناخ الملرسي التسلطي زال ي يكثر يي  ما تهليل ال -

  ( 035أ ص 

 ؼير بطريقةتعة راالمم   للتلمي ارتباط ا متحاا بخبرم يا لة ي مما سبق تتلخص عسبال  لق ا متحاا ي

عيضىا ز تراللى ات زعىلم الثقىة يىي الىنف  زالقىل ضىعيؾتقىلير حتى  أ ززيي عز ات ؼير مناسىبة  حيحة

 محازلة إرضاء الزالليا زالمعلمياالآخريا بالإضاية إل  ما  ب   التلمي  يزاتههاالضؽزطات التي  يالم 

 .علفا  زكأا ا متحاا عقال لهم يستخلمزازالمعلمزا  الأزلياءما  ب   التلمي التهليل ال ي يزاته  ز
 :ة لقلق الامتحانرظرٌات المفسالن .6

ن ريات نفسىية  ماللراسيأ نتل علن را لأهمية مزضزل  لق ا متحاا للى التلمي  زتأثرو عل  المستزى 

  تربزية لرست ه و ال اهرم زععطت تفسيرا لها ما ك  تزانبها زما بيا ه و الن ريات نتل

 يرى السلزكيزا عا الأيرال يستخلمزا استراتيتيات تكيفية منها إيتابية زمنها  :النظرٌة السلوكٌة

م ما ضؽزط زم ىكاتأ ز لىق ا متحىاا سلبية للى تفاعلهم م  الأزضال المحيطة بهم زما تفرض  عليه

سىىتراتيتية سىىلبية تتمثىى  يىىي ا نسىىحال النفسىىي زالتسىىلي مىىا الزضىى  المثيىىر ت هىىر يىىي عنمىىاط سىىلزكية ا

 عى لأ عبىز. )أ البكىاء زعىلم القىلرم على  مسىر القلىم زالكتابىةالأنىلرناليامتنزعة  كالتعرقأ  يالم إيرا  

 ( 40أ ص0229

 عا  0390ز مائىى  أ يالسىىي 0392هىى و الن ريىىة "سارسىىتيىىرى ع ىىحال : النظرٌةةة المعرفٌةةة

طبيعة القلق ا متحاا طبيعة معريية بحتةأ يالتانل المعريي هز المسؤز  عا نقض الألاء عنىل التاميى  

زعكيىل عا تكىرار الأيكىار السىلبية زالإيتابيىة تتؽيىر عثنىاء ا متحىااأ زعىلل  . القلقىيا يىي زضىعية التقىزيم

 ايىل  ىيئا ي ىيئاأ هى ا مىا  ىل يتعى  الأيكىار السىلبية بتز ى  الف ى  تطؽى  على  تفكيىر العمليات المعريية يت

 ى .   ئىر الى ي   ي ىتكزا مىا هى ا الفالتلمي أ يالتاميى  القلقىزا يفكىرزا سىلبيا عثنىاء ا متحىاا عكى  عز

 (.45أ ص 0390أ)عا  

 تتفرل الن رية المعريية إل    

عا الطلبىة القلقىيا يقضىزا  (SARASON et WYNE) سراسةنز وأٌةن يىرى :الانتباهٌةةالنظرٌةة  -أ

 سطا كبيرا ما ز ت ا متحاا يي التركي  عل  مثيرات لي  لها معن  بالنسبة للمهمة المطلزبة إنتا هاأ 

يهىىؤ ء التاميىى  يقضىىزا ز ىىت ا متحىىاا يىىي طىىر  عيكىىار عىىلمأ زهىى و الن ريىىة تتمحىىزر يىىي ثىىا  نقىىاط 

 عساسية تخص التلمي  زنتاح 

بمعن  التامي   زي القلق   يملكىزا الثقىة يىي مىؤهاتهم ز  يىي  ىلراتهم يىي   السلبيالز ؾ ال اتي  - 

  .استرتال ما تم حف  

بمعن  عا التامي   زي القلق يزتهزا انتباههم نحز عنفسهم عكى  التاميى  الؽيىر  لقىيا   ا نتباوتقليص  -

ال يا يزتهزا انتباههم إل  زر ة ا متحااأ يالأزلزا يستؽر زا ز تا طىزيا يىي ماح ىة الى ات عىزض 

 .تزتي  انتباههم نحز متطلبات ا متحاا
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ل حسىل لرتىة  لىق ا متحىاا يختلفىزا يىي طبيعىة يىرى "زايىا" عا الأيىرا   بالمهمىةارتباط ا ن عاج  -

ا عز ئىر القلقىزا يهىم يطىزرزا مالأيكار المتلازلة عنلهم يي ز ت ا متحااأ عي مهمة التلمي  بسنتا هاأ ع

 .عمليات معريية مضالم لتحقيق المهمة

بحىليثهم يىرى ع ىحال هى و الن ريىة عا القلقىيا يختلفىزا عىا ؼيىر القلقىيا   نظرٌة مٌشنٌوم وٌلوتر -ب

اللاخليأ زالحلي  اللاخلي ناتج عا عيكار  عزرية يمكا عا تعبر مىا طىرؾ  ىخص خخىرأ هى ا الحىلي  

مزت  نحز الفرل زلي  نحز المهمة زهز خلي زؼير مرا لأ خ ائ   ت يىل مىا القلىق زتز فى أ عمىا على  

متحااأ ييخاؾ عكثر زيي تحضيرو ا   المستزى السلزكي يالتلمي  القلق يحم  اختايات يي طريقة لراست

 (.44أ ص 0390عا   أ) .ما عزا ل الرسزل زالف   كفقلاا التقلير ما طرؾ الآخريا

زالآخريا نمز تا لتفسير  لق ا متحااأ زال ي ي ر  ما خا   (SCHWARZER) كما ا تر  الباح 

  المراح  التي يمر بها التلمي  المقب  عل  اتتيا  ا متحااأ تمثلت ييما يلي

 يتؽلل الف   عل  التلمي أ ؼير عا ه ا الأخير يحتف  بالثقة يي  لرت  عل  مزاتهة    يدالتح مرحلة

 .الزضعية

 ت هر هى و المرحلىة عنىلما يىلرر التلميى  عا المهمىة المطلزبىة  ىعبة تىلاأ  :المرحلة الأولى للتهدٌد

 يي عر بالتزتر زالقلقأ لكن  يبق  الثقة يي نفس  زيزا   ن اط .

  عزر التلميى  بىالقلق يتعلى  ؼيىر متأكىلا مىا  لرتى  على  مزا ىلة الن ىاطأ  :الثانٌة للتهدٌدالمرحلة 

ييبلع ي ر يي إمكانيات  زعلائ أ زبالتالي يكزا تفكيىرو مح ىزرا يىي الف ى  زالتخىزؾ منى أ زهى ا التفكيىر 

  .زالفسيزلزتيةيرهق  زيز ل  إل  يقلاا التحكم زالعت أ زت هر بعض ا ضطرابات ا نفعالية 
 زييها ي عر التلمي  بعلم القلرم عل  التحكم يي الزض أ زبالتىالي يز ىؾ تهىلو  :مرحلة فقدان التحكم

 .(94أ ص 0229خطارأ . )ز  يزا   الن اط المطلزل من أ الأمر ال ي يتع  الف   ي هر
   أسالٌب التخفٌف من قلق الامتحان .7

ا  لق ا متحاا يحف  الطلبة عل  الم اكرم زلكا القلق المبالػ يي  يحتاج ال  السيطرم زتزتل سكما ع رنا ي

  طرق علم للتخفيؾ ما  لق ا متحاا

 على   )السىلزكية(عنلما يزتل ا سترخاء ينخفض القلق زترك  بعض الن ريىات النفسىية   ا سترخاء

ء المبالػ يي  يي ه و الحالة   يحف  الطالل عل  ا سترخاء يي مزاتهة القلق زلكا م  ه ا ياا ا سترخا

 الم اكرم زتكزا ل  نتائج سلبية ل لر ياا عل  الطالل اا يزا ا  ب  ا متحاا بيا ا سترخاء زالقلق زهي

 لق متزسط يؤلي ال  عيضى  ا للت اللراسات بأا ا حتفا  بمستزى ععيض  الطرق للأعلال لامتحانات 

 .النتائج

 علىى  النتىىا  يىىي  يركىى  علىى  إيتابياتىى   بىى  الىىلخز  الىى  ا متحىىاا زيؤكىىل  لرتىى  علىى  الطالىىل اا

 (020أ ص0202الحزاملمأ)القزاسمةأ . ا متحاا م   ات 
ة زيح ىل القىزى م يىل مىا اللراسىلأ زهىز يحفى  الطالىل  ىر  بىل منى ز لق ا متحاا يىي  ىكل  الطبيعىي 

مزاتهت  بفاعلية زتحقيق النتيتة عت  التحضير ل  ز ية زال هنية للتركي  عل  الخطر )ا متحاا( ماالنفس

أ إ ا  ال عىا حىلو انقلىل إلى  الطبيعىةيىي  لكا كك   يء. الخرزج بأ    لر ممكا الخسائر المرؼزبة عز

لخزؾ عز القلىىىق يمكىىىىا عا يتحىىىىز  إلىىى  كارثىىىىة إ ا مىىىا كىىىىاا الطالىىىىل تىىىاها بكيفيىىىىة عمىىىى  يىىىىاأ ضىىىلو

 .اق السيطرمزبتقنيات مزاتهت  زإبقاءو ضما نط الخزؾ
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ضى  ى يفحىة مهمىة يىي مراحى  تعلىم التلميى  لىلمرمما سبق نتل عا عساليل التخفيؾ مىا  لىق ا متحىاا ز

 .لة القلق عل  التلمي  ب فة كبيرمالتزتيهات لتفالي تأثير م كاتبال الن ائح ز

 :طرق الوقاٌة من قلق الامتحان .8

أ زلكىا متحاا بحفر الطلبة عل  الم اكرما  تزتل علم طرق للتخفيؾ ما  لق ا متحاا ما استنا ما  لق 

 .علم طرق للتخفيؾ ما  لق ا متحااتزتل زالمبالػ يي يحتاج إل  السيطرم القلق 

ق قلل  ا سترخاء يي مزاتهة الالقلق زت كر بعض الن ريات النفسية ع ينخفضء زيزتل ا سترخاعنلما 

ر ل لم اكرم زيكزا ل  نتائج سلبية الحالة   يحفر عل  الالمبالػ يي  يي ه و م  ه ا يسا ا سترخاء لكا ز

 .متحاناتلا لاستعلاللق زيي عيض  طريقة ق ب  ا متحاا بيا ا سترخاء زال التلمي  عا يزا اا عل  سي

مى   ا متحاازيؤكل  لرت  عل  النتا  زيتابيات   ب  اللخز  يي ا متحاا إعل  الطالل عا يرك  عل    

  ات .

ا متحاا زتتمث  هى و الأسىاليل  لق ما تقلي  المتمزعة ما الإتراءات يمكا عا تفيل الطال يي  هنالر 

  يي

 خ   سطا كاييا ما الراحة. -

 . تبة تيلم ما الطعام  ب  ا متحااتناز  ز -

 تتنل مراتعة المالم  ب  ن ؾ ساعة ما ا متحاا -

 . عل  الز ت لائماانتب   -

 .ال حيحةنتب  طرق الم اكرم ا -

 القزاسمةأ. )يلك  طالل ز ت  زإمكانات  الخا ة ب   ترتبر إ ا رعيت بعض ال ماء  ل عنهز ا متحااأ  -

 (020أ ص 0202الحزاملمأ

  :علاج قلق الامتحان .9

   لق ا متحاا ييما يلي يتمث  عاج

  زليتىىر الكتىىال الملرسىىي التركيىى  علىى  المىىالم التىىي يلرسىىها الطالىىل عىىا طريىىق طىىر  عسىىئلة مىىا

 .المحاضرات

 سئلة الزارلم يي الكتال الملرسيالتركي  عل  الكلمات الرئيسية زالأيكار زالأ . 

 استعما  ينزا ا سترخاء.  

  ال ي ين م المعلزمات للى التلمي أ الأمر م  عل  زض  مخططات زعيكار رئيسيةال . 

 زالتزتي ملار  للعناية بالإر ال ا نفسانييا زاتتماعيا يي الييتال اخ ائيإ. 

 (204أ ص0220 تهم بالأسرم زالمتتم  )الها ميأ محازلة ا ستمال عهم زتحسيا عا. 
م مستزيات ا ستراتيتيات العاتية لإلارالمساعلم ال اتية ز ؼالبا ما يتضما لق ا متحاا عاج ل زبالتالي

 مهارات إتراء ا ختباراتاللراسة زاعلم الطال يي تقنيات أ ؼالبا ما يتم مسالتزتر  ب  ا ختبار زعثناءو

 .يحتاتزنها للنتا  يي ا ختبارات القلرات التيللتأكل ما عا لليهم ا ستعلال ز
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 خلاصة الفصل

يىىي هىى ا الف ىى  يمكننىىا القىىز  عا  لىىق ا متحىىاا يعىىل مىىا الم ىىكات مىىا تطر نىىا إليىى  مىىا خىىا  

ة زخيمىة زع ىيبة إ ا مىا كىانزا تىاهليا بكيفيى سىلبية ز التىي تتىر التاميى  إلى  نتىائج ز ال عبة العزي ة

 لق ا متحاا اسىتتابة انفعاليىة ؼيىر سىارم تتسىم بىالتزتر زا ن عىاج  باعتبار عاالتعام  عز التكيؾ معها. 

زالخىىزؾأ زي هىىر علىى   ىىك  تملىىة مىىا الأعىىراض النفسىىية زالفي يزلزتيىىةأ يمكىىا ا عتمىىال عليهىىا يىىي 

حيى  يرتى   لىق ا متحىاا لعىلم عسىبال منهىا مىا هىز  زمحىللأ ح زل يقت خيص ه و الم كلة ب ك  زاض

زعليى  المتتمى . متعلق بالتلمي  نفس  زمنها ما ل  عا ة بالمحيط الخارتيأ سزاء الملرسىة عز الأسىرم عز 

أ تمث  مؤ ىرات   يمكىا رسة يي يترم ا متحانات بالتحليلمليسا ه و الم كلة التي يزاتهها التلمي  يي ال

أ ا كانىت المهىىللم لىىلألاء الأكىىاليميتتاهلهىا عز إنكارهىىاأ يىىسا لىم يسىىتط  التلميىى  زمزاتهتهىا زالتكيىىؾ معهىى

 .التالية زعبارم عا بلاية للكثير ما الم كات الأخرى يي ك  المراح  التعليمية
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 تمهيد الفصل

تفصل منظومة ها المرحلة التً كونأهم مرحلة فً حٌاة المتعلمٌن  تعد مرحلة التعلٌم الثانوي

التعلٌم العالً وعالم الشغل من جهة أخرى، دون أن ننسى أن هذه المرحلة التً مدتها التربٌة من جهة و

المتوسطة وتنتهً عند الدخول للتعلٌم ثالث سنوات تقابلها مرحلة المراهقة التً تمتد من انتهاء المرحلة 

ك من تغٌرات فً البناء النفسً العالً، وهً مرحلة تغطً فترة حرجة من حٌاة الشباب وما ٌصاحب ذل

 ، تماعًجلاوا

خاصة مع ارتفاع نسبة المتسربٌن والمعٌدٌن ذا تحتاج مرحلة التعلٌم الثانوي إلى نظرة متأنٌة، ل

 .تحاق بمهنة من المهنلالبالجامعة أو ا تحاقلالعجز الكثٌرٌن منهم عن او

فً الأخٌر تطرقنا إلى وظائف عرٌف التعلٌم الثانوي، أهمٌته، وكذا أهدافه، وفقد تناولنا فً هذا الفصل ت

 .التعلٌم فً المرحلة الثانوٌة
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I. التعليم الثانوي مفهوم: 

 :ٌلً التعلٌم الثانوي من بٌنها ماهناك عدة تعارٌف  

سبقها مرحلة بأنه: مرحلة التعلٌم فً المدرسة الثانوٌة التً ت لٌمٌف معجم مصطلحات التربٌة والتعتعر-

غالبا  ٌنقسم التعلٌم الثانوي إلى تعلٌم عام ٌؤهلالتعلٌم الابتدائً والمتوسط فً معظم بلدان العالم و

بفئة العمال الماهرة وفئة الفنانٌن فً  ٌعنىالثانوي التقنً هو بالدرجة الأولى و للالتحاق بالتعلٌم العام،

 (.315، ص 2005الصناعة والزراعة )جرجس،التجارة و

: أنه المرحلة الوسطى من سلم التعلٌم حٌث ٌسبقه التعلٌم الابتدائً والمتوسط وٌتلوه Goodٌعرفه -

ة مما ٌجعل هذه التعلٌم العالً، وٌشمل فترة زمنٌة معٌنة وتمتاز هذه المرحلة بتغٌرات جسمٌة ونفسٌ

 (.07، ص2005المرحلة مهمة للغاٌة )مركز الوثائق، 

خر: هو المرحلة التً تلً التعلٌم المتوسط وتسبق التعلٌم العالً ومدتها ثلاث سنوات ٌدخلها تعرٌف آ -

، 2006من أتم الخامس عشر من عمره على الأقل وحصل على شهادة المتوسط )القضاة، والترتوري، 

 (.48ص

على أنه : المرحة الثانوٌة التعلٌمٌة العامة التً تستغرق ثلاث سنوات دراسٌة و أٌضا ٌعرف كما 

، و التً تعد السنة الأولى تعد السنة الأولى من سنوات فً مرحلة التعلٌم الأساسً ثانً مباشرة بعد سبع

ن رئٌسٌن هما : القسم الأدبً و هذه المرحلة عامة أما المنتان الثانٌة والثالثة فٌنقسم التعلٌم فٌهما إلى قسمٌ

القسم العالمً كما ٌعرف على أنه : هو السلم التعلٌمً بٌن المرحلة الأساسٌة و المرحلة الجامعٌة و هو 

نظام تعلٌمً معروف وسائد فً معظم دول العالم وحتى الآن ومدته فً الغالب ثلاث سنوات تكون السنة 

أما السنتان الثانٌة و الثالثة فٌنقسم فٌهما التعلٌم إلى قسمٌن  أهمٌة المرحلة الأولى مخصصة للمنهج العام

 . و علمً ًدبأ
II. أهمية المرحلة الثانوية : 

تعتبر المرحلة الثانوٌة من أهم المراحل التً ٌمر بها الإنسان حٌث ٌبدأ فٌها سن المراهقة والذي ٌتطلب 

تمثل أهمٌة هذه الأكادٌمٌة حٌث تالإدارٌة ومٌذ من مختلف الجوانب خصوصٌة عالٌة فً التعامل مع التلا

 : المرحلة فٌما ٌلً

 لتعلٌمٌة المرجوة ومنها تخرٌج كوادر مؤهلة لسوق العمل والإنتاج اداف التربوٌة وهتحقٌق الا

 .ً تسهم بعملٌة التنمٌة والتقدمبمختلف الاختصاصات الت

 تمع واحتٌاجاته واحتٌاجات الطلبةتهتم بدراسة متطلبات المج . 
 ات الطلبة لزٌادة الإحساس بالرضاإشباع حاج. 
  منها ما ٌتعلق بالعمل الجماعًوتنمٌة العدٌد من القٌم . 
 ل والخدمات التعلٌمٌة بشكل صحٌحأداء الأعما . 
 وجدانٌاا وٌمهاراد المتعلم معرفٌا وتحقٌق مخرجات تعلٌمٌة ذات كفاءة عالٌة متمثلة بإعد.  
 روب ورسوب وضعف المستوى التحصٌلًي من تسرب وهالمساعدة على تخفٌف الهدر التربو  . 
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قول بأن المرحلة الثانوٌة تحرص على مساعدة التلامٌذ فً اكتساب ٌمكننا ال خلال هذه النقاطأي ومن 

جتماعٌة السلٌمة كأعضاء فاعلٌن فً فً الوقت نفسه التمتع بالحٌاة الاالمعارف والخبرات الأساسٌة و

 .المجتمع
III.  الثانويأهداف التعليم : 

فً الوقت ساب المعارف والخبرات الأساسٌة وكتالثانوٌة إلى مساعدة التلامٌذ فً تسعى المرحلة ا    

 : السلٌمة وتتمثل أهدافها فٌما ٌلًجتماعٌة نفسه التمتع بالحٌاة الا

 جتٌاز هذه الفترة الحرجة امساعدتهم على نفعالٌة والامشكلاتهم الفكرٌة و رعاٌة التلامٌذ وعلاج

 . من حٌاتهم بنجاح

 العملٌةو ة واقع الحٌاة العلمٌةتهٌئة شخصٌة الطالب على مواجه . 

 عه بالعدٌد من المهارات الفكرٌةبتكار والتجدٌد من خلال تمتدفع الطالب نحو الا.  

 تطوٌرهاة ومهاراتهم والتعرف على قدرات الطلب . 

  نقطة فً عملٌة التعلٌم وهً تكامل تحضٌر الطالب لمواصلة التعلٌم العالً من باب تحقٌق أعلى

 .ه للوصول إلى نتٌجة عملٌة مستحقةجمٌع مراحل

  وواجباتهمتعرٌف التلامٌذ بحقوقهم. 

IV.  رحلة الثانويةالموظائف التعليم في: 

 حدد علم النفس مجموعة من الوظائف فً التعلٌم الثانوي منها:     

 م ًٌ السلجسملهم البناء ال ٌتٌسرى حت ةٌجسمتعوٌد الطلاب على العادات الحٌة ال 

  أن ٌتٌح للطلاب فهم دورهم جٌدا فً المجتمع كونهم رجال أو نساء حٌث ٌعرف كل من

 حقوقه وواجباته.الجنسٌن 

 ا أفكار أن ٌكتسب الطالب معارف ومعلومات بطرٌقة منظمة تتٌح لهم أن ٌكونوا وٌأخذو

 .صحٌحة من العالم الخارجً

 ٌساعدانه على النظرة ٌر العلمً والتفكٌر النقدي اللذٌن تعوٌد الطالب على طرٌقة التفك

 الموضوعٌة لمشاكل الحٌاة.

 تنمٌة روح المسؤولٌة لدى الطلاب . 

  أن تعمل المدرسة على تعوٌد طلابها على تذوق النواحً الفنٌة المختلفة فً الأدب والتصوٌر

 .والموسٌقى

  وأن ٌفهموا سٌاسة بلادهم العامة فً أن تعرف المدرسة طلابها بالأخطار المحدقة ببلادهم

 .(50، ص2003)البخاري،  المجال

  التكٌف والتوافق أن تساعد المدرسة الثانوٌة تلامٌذها على اجتٌاز المراهقة بأمن وسلام لتحقٌق

  .معها

 على إعداد الطلاب للحٌاة العامة العمل. 

 القومٌة فً نفوس التلامٌذللغة طلاع والمٌل إلى المعرفة وإجادة االعمل على غرس حب الا. 

  (44ص  ،1981،ًٌححالنالقومٌة الوطنٌة لبلادهم. )الاعتزاز بالشخصٌة 
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 خلاصة الفصل

ة التعلٌم الثانوي حلقة هامة فً سلسلة المراحل التعلٌمٌة، من خلال ما سبق نستخلص أن مرحل

رار، كما ٌبدي رغبته ٌكون فٌها التلمٌذ بحاجة إلى الأمن والاستق ً كونها تقابل مرحلة المراهقة التًف

ة أٌضا فهم العاطفٌر الجٌد، حٌث تتصل هذه المٌزات والتغٌرات بالقدرات الجسمٌة والذهنٌة وفً التغٌٌ

لمختلفة لتحقٌق التوافق النفسً والتكٌف داخل المدرسة لبٌة حاجٌاتهم ابحاجة إلى المساعدة والتوجٌه وت

 صفة عامة.خاصة من حٌث المجتمع ب بصفة
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الباب الثاني: 

 الجانب الميداني



63 
 

 

 

 

 ية للدراسة: الاجراءات التنفيذالفصل الخامس

 

I. حدود الدراسة 
II. الدراسة الاستطلاعية 
III. منهج وأداة الدراسة 
IV. عينة ومجتمع الدراسة 

V. أساليب المعالجة الإحصائية 
VI. تنفيذ الدراسة 
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I. الدراسة حدود :  

 فٌه تجري الذي المجتمع توضح فهً المٌدانً الجانب فً مهمة خطوة الدراسة مجالات تعتبر
 .الموضوعٌة الحدود الزمانٌة، الحدود المكانٌة، الحدود :مجالاتة ثلاث فً محددة وهً ة،الدراس

 قمنا هذه دراستنا ًوف المٌدانٌة الدراسة فٌه تجري الذي المكان به وتقصد :المكانٌة الحدود .1
  :جٌجل والمتمثلة فً بولاٌة الثانوٌاتب مٌدانٌة بدراسة

 (: ٌوضح الحدود المكانٌة للدراسة11الجدول رقم)

 اسم الثانوٌة اسم الثانوٌة

 ثانوٌة المجاهد المتوفً بلخلفة صالح بلدٌة الطاهٌر ثانوٌة دراع محمد الصادق بلدٌة جٌجل

 ثانوٌة فرانسٌس احمد بلدٌة سٌدي عبد العزٌز ثانوٌة الكندي بلدٌة جٌجل

 ثانوٌة هلال عبد الله بلدٌة العنصر ثانوٌة كعولة تونس بلدٌة جٌجل

 بوضرٌوة مخلوف بلدٌة العنصر ثانوٌة ثرخوش احمد بلدٌة جٌجل

 ثانوٌة ثرخاش محمد بلدٌة بلهادف ثانوٌة بوراوي عمار بلدٌة جٌجل

 ثانوٌة حبٌباتنً احمد بلدٌة بنً حبٌبً متقن عبدي بوعزٌز بلدٌة جٌجل

 ثانوٌة لحمر عمار بلدٌة السطارة ثانوٌة درباح محمد بلدٌة الزٌامة

 /                     مركز التوجٌه والإرشاد بلدٌة جٌجل

 إعداد الطالبتٌن: المصدر

 :ٌةنالزم الحدود .2

 لهذه النظري الجانب من الانتهاء بعدنٌة الوقت المستغرق لإجراء هذه الدراسة، فٌقصد بالحدود الزم
 انتهٌناو لنهائٌة،الاستطلاعٌة ا الدراسة المٌدانٌة الدراسات بإجراء 8288أفرٌل 82 مند انطلقنا الدراسة

 .8288ماي  28فً  للدراسة الضرورٌة البٌانات جمع عملٌة من

 : الموضوعٌة الحدود  .3

لدى تلامٌذ  رشاد للحد من القلق الامتحان المفرطاستراتٌجٌات مستشار التوجٌه والإ لىإ الاشارة تمت

 منشاد ستشاري ومستشارات التوجٌه والإرم نظر وجهة فً الفروق تناول تم كما ،السنة الثالثة ثانوي
 تخصصهم.و المهنٌة خبرتهم ،جنسهم خلال
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II. الاستطلاعٌة الدراسة : 

 جوانب حول عامة نظرة إلقاء على الباحث تساعد التً الأولى الخطوة الاستطلاعٌة الدراسة تعد  
 :كالآتً هً الدراسة ونتائج وأهداف إجراءات حول العمٌق بالاستطلاع وتهتم لبحثه دانٌةٌالم الدراسة

 :بهدف الاستطلاعٌة الدراسة بإجراء قمنا :أهدافها -1

 للدراسة النهائٌة الأداة وضبط جٌجل، الثانوٌات بولاٌة فً المتمثلو الدراسة مجال على التعرف 
  ة.الاستمار فً المتمثلة

 الدراسة لعٌنة الاستمارة بنود ملائمة مدى. 

 الدراسة عٌنة على الأداة وثبات صدق حساب خلال من الاستمارة بنود تعدٌل وتكٌٌف إعداد. 

 دقٌق بشكل وصٌاغتها الدراسة تساؤلات فً النظَر إعادة. 

 :إجراءاتها -2

 ثلاث لٌهاإ بالذهابحٌث قمنا  ،بولاٌة جٌجل ثانوٌات فً والمتمثل الدراسة بمجال بالاتصال قمنا 
 مجتمع معرفة وكذلك ٌهاإل للدخول رخصة وأخذ المكانٌة الحدود لمعرفة الأولى المرة فكانت مرات،

 الثالثة المرة فً أما العٌنة، أجزاء على وتوزٌعها الاستمارة بتجرٌب قمنا الثانٌة المرة وفً الدراسة،
 .  الاستمارة بجمع قمنا

  نتائج الدراسة: -3

 المتمثل البحث مجتمع بتحدٌد فقمنا الدراسة، فً بتحقٌقها قمنا التً المحققة الأهداف تلك بالنتائج ونقصد
 على توزٌعهاو الاستمارة فً المتمثلة للأداة النهائٌة الصورة استخراجمستشاري ومستشارات و فً

 .الدراسة مجتمع

 الدراسة مٌدانعلى  التعرف. 

  صدق وثبات الاستمارة.محاكاة 

 فً صورتها النهائٌة. الاستبٌان بنود صٌاغة 
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III. الدراسة أداةو منهج:  
 وضعها ٌتم التً والأسس القواعد من مجموعة العلمً البحث فً المنهج ٌمثل: الدراسة منهج .1

 بحٌث معٌن منهج على موضوع يأ دراسة عند الباحث وٌستند الحقٌقة، إلى الوصول أجل من
 بأنه المنهج ٌعرف حٌث للدراسة، ملائما وٌكون المدروسة الظاهرة بطبٌعة مرتبط ٌكون

 الأسئلة عن والإجابة الحقٌقة، لاكتشاف للمشكلة دراسته فً الباحث ٌتبعها التً الطرٌقة"
 (356، ص2311العزٌب، ،رمزٌة) .البحث موضوع ٌثٌرها التً والاستفسارات

استراتٌجٌات مستشار التوجٌه والارشاد للحد من ظاهرة القلق  حول بحثنا موضوع طرح خلال ومن 

 هذه لإجراء المناسب هو الوصفً المنهج فإن ،المفرط فً الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي
 .مٌدانٌا الدراسة

 أجل من منظم علمً بشكل والتسٌٌر التحلٌل طرق من طرٌقة" بأنه الوصفً المنهج تعرٌف وٌمكن
 الغرض كتحدٌد عملٌات عدة ذلك وٌتضمن اجتماعٌة، مشكلة أو لوضعٌة محددة أغراض إلى الوصول

 وتفسٌر بها، المتعلقة الوثائق جمٌع وفحص مسح ومجال نطاق وتحدٌد وتحلٌلها المشكلة وتعرٌف منه
   (28ص 2321تركً،  ،رابح) .معٌنة لأغراض واستخدامات استنتاجات إلى للوصل النتائج

 على وٌعتمد عنها، دقٌقة أوصاف وجمع دراستها المراد الظاهرة وصف على الوصفً المنهج وٌقوم
 التعبٌر لٌأتً وتوضٌحها بوصفها افٌكٌ عنها التعبٌر ثم الواقع، فً هً كما الظواهر أو الواقع دراسة
 .الظاهرة حجم ٌقدر رقمٌا وصفا لإعطائها الكمً

 : الدراسة أداة .2
 الاجتماعٌة البحوث فً البٌانات لجمع وشٌوعا استخداما الأكثر البحث وسائل من الاستمارة تعتبر

 سهولة أو التكلفة أو الجهد لاختصار بالنسبة سواء ،الأداة هذه تحققها التً الممٌزات لىإ ذلك وٌرجع
 البحث، عٌنة إلى توجه الأسئلة من مجموعة ٌضم نموذج" هًو، الإحصائٌة بالطرق بٌاناتها معالجة

 .(26، ص 8225المختار،  ،إبراهٌم) "الأسئلة تلك على بالإجابة المبحوث ٌقوم حٌث

 جاءت، وعنها الإجابة الدراسة تحاول التً للتساؤلات مجسدة الاستمارة هذه محاور جاءت وقد
 المٌدانٌة الإجابة ثبوت من التمكن بغرض وذلك عنها، الإجابة المبحوث ٌستطٌع حتى مغلقة الأسئلة

 جاهزة أصبحت حتى بمراحل البحث استمارة إعداد مر وقد وتحلٌلها، جدولتهاو أرقام إلى وتحوٌلها

 :كتالً وهما قسمٌن النهائٌة الاستمارة تضمنت وقد التوزٌع، لعملٌة

 وهً الجنس، الخبرة المهنٌة، التخصص.أسئلة 3 وتضمن :الشخصٌة البٌانات قسم ، 

 وهً: محاور 6تضمن وقد الاستمارة: عبارات قسم 
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 .(22( الى البند)2الاستراتٌجٌات الارشادٌة النفسٌة من البند) :2محور -
  (.88( الى البند)28الاستراتٌجٌات الارشادٌة المعرفٌة من البند) :8محور -

 (.62( الى البند)86: الاستراتٌجٌات الارشادٌة التربوٌة من البند)6محور  -

 لا.، احٌانا، نعم :وهً للإجابة بدائل 3 للبنود اعطٌت وقد -

 صدق معاملات تأكٌد فً ةالسٌكومٌترٌ الخصائص تساهم :للأداة ةالسٌكومٌترٌ الخصائص .3

 .الاستمارة وثبات صدق معاملات حساب خلال من وذلك الاستمارة ثباتو
  :ما حسب وذلك كرونباخ ألفا معامل ىلع بناءرة الاستما ثبات معامل بحساب قمنا لقدالثبات 

 :التالً الجدول ٌوضحه

 ٌمثل معامل الثبات ألفاكرونباخ(: 12) رقم الجدول             

 ألفاكرونباخ الاستمارة بنود عدد

62 0.77 

 Spss مخرجات من الطالبتان إعداد :المصدر                

 ٌدل مما مرتفعة نسبة هً 0.77 ب قدر مرتفع الثبات معامل أن (28)الجدول خلال من نلاحظ      
 ختبار حسب معامل ألفاكرونباخ.الا ثبات على

 

  :اختبار الصادق الاختبار أن وبمعنىسه لقٌا وضع مار والاختبا ٌقٌسه بأن ٌعرفالصدق 
محمد  منها. )سامً بدلا آخر شٌئا ٌقٌسه ٌقٌسها ولا أن ٌزعم التً الوظٌفة ٌقٌس

 (812، ص8228ملحم،

 لجثمان، الصدق بمعادلة النصفٌة التجزئة طرٌقة ىلع بناء رةالاستما صدق بحساب قمنا حٌث
 : التالً الجدول ٌوضحه ما وذلك
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 لجوثمان الصدق بمعادلة النصفٌة التجزئة معامل (: ٌمثل30الجدول رقم )

 
Statistiques de fiabilité 
Lambda 1 ,790 

2 ,526 

3 ,818 

4 ,766 

5 ,835 

6 . 

Nombre d'éléments 29 

  spss: إعداد الطالبتان من مخرجات المصدر                                

 

وهو بٌن أجزاء الاستمارة  2626و 2638ٌتراوح بٌن  الصدق معامل أن( 26ل )الجدو خلال من نلاحظ

 .صدقما ٌدل على 
IV. ة:الدراس خصائص مجتمع 

 مجتمع الدراسة: -1

 موضوع ٌكونون الذٌن الأشخاص أو الأفراد جمٌع :بأنه عبٌدات ٌذكر كما الدراسة بمجتمع ٌقصدو
 (.226، ص8226 ذوقان، ،عبٌدات) "البحث مشكلة

لمختلف ثانوٌات والإرشاد مستشار)ة( التوجٌه  82 المربٌٌن جمٌع من الدراسة مجتمع تكون 

 وهً 8288/ 8282خلال السنة الدراسٌة ومركز التوجٌه والإرشاد بصورة المسح الشامل ولاٌة جٌجل 
 :كالتالً

ذي وفقا لما سمحت لنا به مدٌرٌة التربٌة لولاٌة جٌحل من خلال التصرٌح ال: عٌنة الدراسة -2

المقدر ا بالتوجه إلى ثانوٌات جٌجل وماي قمن 28إلى غاٌة أفرٌل  82تحصلنا علٌه فً ٌوم 

 .ة ومركز التوجٌه والإرشاد بجٌجلثانوٌ 23عددها 

 .الدراسة مجتمع أفراد عدد ٌوضح(: 14) رقم الجدول                       

 ستشارٌنالم عدد الثانوٌات

 12 ثانوٌة الكندي

 11 بوراوي عمار

 11 دراع.م.الصادق

 11 كعولة تونس

 11 1945ماي  8 
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 12 ثرخوش احمد
 11 متقن عبدي بوعزٌز

 11 بوضرٌوة مخلوف
 11 هلال عبد الله
 11 درباح محمد
 10 خنشول علً

 11 لحمر عمار
 11 بلخلفة صالح

 11 ثرخاش محمد 
 11 حبٌباتنً احمد

 11 فرانسٌس احمد
 11 مركز التوجٌه والإرشاد

 28 المجموع

 .الطالبتان دإعدا :المصدر

(: أن مركز التوجٌه والإرشاد تحصلنا فٌه على أكبر عدد من 21) نلاحظ من خلال الجدول رقم

مستشار)ة( فً كل  8تلٌها ثانوٌة الكندي وثرخوش أحمد ب مستشار)ة(،  22المستشارٌن وقد قدر ب 

 ثانوٌة، ثم باقً الثانوٌات بمستشار)ة( واحد)ة( فً كل ثانوٌة.

 الجنس متغٌر حسبمجتمع الدراسة  توزٌع ٌمثل(: 15) مرق الجدول                   

 المئوٌة النسبة التكرارات الجنس

 21.43% 6 ذكر

 %78.57 22 انثى

 100% 28 المجموع

 .الطالبتان إعداد من :المصدر                                        

لمستشاري التوجٌه والارشاد كانت  نسبة الكبرى من مجتمع الدراسة (:25نلاحظ من خلال الجدول رقم)

 .%82616أما بالنسبة للذكور فكانت المخفضة أي  % 12651من الاناث حٌث قدرت ب 
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 خبرة المهنٌةال متغٌر حسب ع مجتمع الدراسةتوزٌ ٌمثل(: 16)رقم الجدول                 

 المؤٌة النسبة التكرارات الخبرة

 64.29% 18 واتسن 11 من أقل

 35.71% 11 واتسن 11كثر منأ 

 %111 28 المجموع          

 Spssمن مخرجات  الطالبتان إعداد :المصدر

(: أن النسبة الكبرى للمستشاري التوجٌه والارشاد كانت أعمارهم أقل 23رقم) نلاحظ من خلال الجدول

 . % 65612سنة وكانت نسبتها 22كبر من ، اما الفئة أ%31683سنوات حٌث قدرت نسبتهم  22من 

  الخبرة سنوات متغٌر حسب مجتمع عٌنة الدراسة توزٌع ٌمثل (:17)رقم الجدول                  

 المئوٌة النسبة التكرارات التخصص

 25% 17 علم النفس

 64.29% 18 علم اجتماع 

 11.71% 13 علوم الاتصال

 100% 28 المجموع

 Spssمن مخرجات  الطالبتان إعداد :المصدر                               

والارشاد كان تخصصهم علم أن أكبر نسبة للمستشاري التوجٌه  (:21نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، وتلٌها الفئة ذات تخصص علم النفس وكانت نسبتهم تقدر ب %31683حٌث قدرت نسبتهم ب اجتماع 

 %22612، فً حٌن تأتً فئة تخصص علوم الاتصال بنسبة 85%

V. الإحصائٌة المعالجة أسالٌب:  
 أن الباحث على ٌجب التً الخطوات أهم من الدراسة لبٌانات الاحصائٌة جةالالمع أسالٌب تعد

 طرٌق عن البحث فرضٌات من والتحقق الدراسة أهداف إلى الوصول أجل من إلٌها، وٌتطرق ٌمر
 بٌانات بتحلٌل Spss برنامج خلال من قمنا وقد المعتمدة، البحث تقنٌات بواسطة جمعها التً المعطٌات

 :فً تمثلت التً الأسالٌب خلال من الدراسة
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 كل عن الدراسة أفراد استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك :الحسابً الوسط 
 الموافقة حٌث من العبارات ترتٌب فً تفٌد كما الأساسٌة الدراسة متغٌرات عبارات من عبارة
 .حسابً متوسط أعلى حسب

 عبارات من عبارة لكل العٌنة أفراد استجابات انحراف مدى إلى لتعرف: يالمعٌار الانحراف 
  ً.الحساب متوسطها عن الرئٌسٌة الأبعاد من بعد ولكل الدراسة، متغٌرات

 حسب الدراسة مجتمع افراد استجابات بٌن الفروقات لمعرفة استعماله تم :الاحادي التباٌن 
  .الدراسة متغٌرات

VI. الدراسة تنفٌذ: 

 الأداة ثباتو صدق من التأكٌد خلال من الدراسةذ تنفٌ ثم للأداة ةالسٌكومٌترٌ الشروط توفر بعد
 ثانوٌات ولاٌة جٌجل. فً المتمثلة الدراسة مجتمع على توزٌعها ثم
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 ومناقشة النتائج : عرضالسادسالفصل 

 

I.  ومناقشة الفرضية الأولىعرض 

II. ومناقشة الفرضية الثانية عرض 

III.  ومناقشة الفرضية الثالثةعرض 

IV.  ومناقشة الفرضية العامةعرض 

V. نتائج الدراسة 

VI. التوصيات والمقترحات 
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I.  ولى:ومناقشة نتائج الفرضٌة الأعرض 

إحصائٌة  توجد فروق ذات دلالة: نأ ولى التً تنص علىالأمناقشة الفرضٌة الجزئٌة 

   رشاد والتوجٌه للحد من قلق الامتحان تعزى لمتغٌر الجنس.لاستراتٌجٌات مستشار الإ

 لدرجة مجتمع الدراسة وفقا لمتغٌر الجنس. T TESTٌوضح نتائج (: 80الجدول)

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférie

ure 

Supérie

ure 

1س  Hypothèse de 

variances égales 

,977 ,332 -,515 26 ,611 -,07576 ,14708 -

,37808 

,22657 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-,425 6,486 ,684 -,07576 ,17808 -

,50371 

,35220 

2س  Hypothèse de 

variances égales 

13,155 ,001 1,280 26 ,212 ,22727 ,17754 -

,13767 

,59222 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

2,485 21,000 ,021 ,22727 ,09145 ,03709 ,41745 

3س  Hypothèse de 

variances égales 

3,857 ,060 -1,004 26 ,325 -,12121 ,12077 -

,36947 

,12704 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-,702 5,764 ,510 -,12121 ,17275 -

,54816 

,30573 

4س  Hypothèse de 

variances égales 

2,751 ,109 ,746 26 ,462 ,09091 ,12179 -

,15944 

,34126 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,449 21,000 ,162 ,09091 ,06273 -

,03955 

,22137 

5س  Hypothèse de 

variances égales 

2,751 ,109 ,746 26 ,462 ,09091 ,12179 -

,15944 

,34126 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,449 21,000 ,162 ,09091 ,06273 -

,03955 

,22137 

6س  Hypothèse de 

variances égales 

3,857 ,060 -1,004 26 ,325 -,12121 ,12077 -

,36947 

,12704 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-,702 5,764 ,510 -,12121 ,17275 -

,54816 

,30573 

7س  Hypothèse de 

variances égales 

8,187 ,008 1,113 26 ,276 ,18182 ,16340 -

,15406 

,51770 
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Hypothèse de 

variances inégales 
  

2,160 21,000 ,042 ,18182 ,08417 ,00679 ,35685 

8س  Hypothèse de 

variances égales 

,028 ,868 ,083 26 ,935 ,01515 ,18303 -

,36107 

,39137 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,081 7,755 ,937 ,01515 ,18671 -

,41779 

,44809 

9س  Hypothèse de 

variances égales 

1,533 ,227 ,715 26 ,481 ,21212 ,29667 -

,39769 

,82193 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,833 10,152 ,424 ,21212 ,25477 -

,35440 

,77864 

11س  Hypothèse de 

variances égales 

6,175 ,020 1,506 26 ,144 ,46970 ,31190 -

,17143 

1,11082 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

2,064 14,753 ,057 ,46970 ,22756 -

,01605 

,95544 

11س  Hypothèse de 

variances égales 

1,742 ,198 1,405 26 ,172 ,48485 ,34520 -

,22472 

1,19442 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,792 12,327 ,098 ,48485 ,27051 -

,10280 

1,07250 

12س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,04545 ,08825 -

,13594 

,22685 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,04545 ,04545 -

,04907 

,13998 

13س  Hypothèse de 

variances égales 

3,896 ,059 ,877 26 ,389 ,18182 ,20741 -

,24451 

,60815 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,702 21,000 ,104 ,18182 ,10683 -

,04035 

,40399 

14س  Hypothèse de 

variances égales 

26,067 ,000 1,964 26 ,060 ,54545 ,27773 -

,02543 

1,11634 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

3,813 21,000 ,001 ,54545 ,14305 ,24796 ,84295 

15س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,04545 ,08825 -

,13594 

,22685 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,04545 ,04545 -

,04907 

,13998 

16س  Hypothèse de 

variances égales 

,170 ,684 1,793 26 ,085 ,59091 ,32963 -

,08666 

1,26847 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

2,149 10,755 ,055 ,59091 ,27492 -

,01587 

1,19769 

17س  Hypothèse de 

variances égales 

,984 ,330 ,409 26 ,686 ,12121 ,29667 -

,48860 

,73103 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,476 10,152 ,644 ,12121 ,25477 -

,44530 

,68773 
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18س  Hypothèse de 

variances égales 

,076 ,784 1,158 26 ,257 ,36364 ,31408 -

,28196 

1,00923 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,347 10,129 ,207 ,36364 ,27004 -

,23702 

,96430 

19س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,04545 ,08825 -

,13594 

,22685 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,04545 ,04545 -

,04907 

,13998 

21س  Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances inégales 

157.2 ,119 

,746 

1,449 

 

26 

21,000 

,462 

,162 

,19191 

,19191 

,12179 

,16273 

 

-

,15944 

-

,13955 

,34126 

,22137 

21س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,04545 ,08825 -

,13594 

,22685 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,04545 ,04545 -

,04907 

,13998 

22س  Hypothèse de 

variances égales 

Hypothèse de 

variances inégales 

4,962  

,135 

 

 

,746 

1,621 

 

26 

21,000 

,357 

,183 

,13636 

,13636 

,14539 

,17489 

-

,16249 

-

,11937 

,43521 

,29211 

23س  Hypothèse de 

variances égales 

1,621 ,214 2,733 26 ,011 ,95455 ,34929 ,23656 1,67253 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

3,393 11,585 ,006 ,95455 ,28129 ,33923 1,56986 

24س  Hypothèse de 

variances égales 

,411 ,527 ,450 26 ,657 ,16667 ,37059 -

,59509 

,92842 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,445 7,846 ,668 ,16667 ,37461 -

,70013 

1,03347 

25س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,09091 ,17650 -

,27188 

,45370 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,09091 ,09091 -

,09815 

,27996 

26س  Hypothèse de 

variances égales 

,029 ,865 1,155 26 ,259 ,48485 ,41985 -

,37816 

1,34786 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,091 7,418 ,309 ,48485 ,44431 -

,55392 

1,52361 

27س  Hypothèse de 

variances égales 

4,962 ,035 ,938 26 ,357 ,27273 ,29078 -

,32498 

,87043 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,821 21,000 ,083 ,27273 ,14977 -

,03874 

,58420 

28س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,09091 ,17650 -

,27188 

,45370 
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Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,09091 ,09091 -

,09815 

,27996 

29س  Hypothèse de 

variances égales 

1,170 ,289 ,515 26 ,611 ,09091 ,17650 -

,27188 

,45370 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,000 21,000 ,329 ,09091 ,09091 -

,09815 

,27996 

31س  Hypothèse de 

variances égales 

,002 ,968 ,176 26 ,861 ,07576 ,42989 -

,80789 

,95940 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,170 7,577 ,870 ,07576 ,44685 -

,96479 

1,11631 

31س  Hypothèse de 

variances égales 

1,868 ,183 ,318 26 ,753 ,13636 ,42931 -

,74610 

1,01883 

Hypothèse de 

variances inégales   
,281 6,904 ,787 ,13636 ,48571 -

1,0154

0 

1,28813 

 SPSSإعداد الطالبتان من مخرجات برنامج  المصدر:

(، ومستوى 62أن قٌم )ت( المحسوبة عند درجة الحرٌة ) نلاحظ(: 80)من خلال الجدول  

وهً قٌم فً فً بنود محور الاستراتٌجٌات النفسٌة ( 80.0( و)8080(، تراوحت ما بٌن)8080الدلالة)

(، 8080( ومستوى الدلالة )62( عند درجة الحرٌة )60802( المجدولة ))تمجملها أصغر من قٌمة 

حول وهذا ٌدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن أراء مستشاري التوجٌه والإرشاد 

الارشاد أي أن مستشاري ومستشارات التوجٌه و، من خلال جنسهمالاستراتٌجٌات الإرشادٌة النفسٌة 

 من والتخفٌف متحانلالفً الاستعداد  التلامٌذ تساعد التً مهاراتهمقضٌة  تقرٌبا حول نفسها الآراءلدٌهم 

 اثناء التلامٌذ توتر انقاص علىتساعد إناثا ذكورا ولمستشاري التوجٌه دٌة االمقابلة الارش كما أن ،قلقهم

 عن للتعبٌر للتلامٌذ الفرص تٌحونالارشاد ٌور آخر نجد أن مستشاري التوجٌه و، ومن منظالامتحان

 النفسً التعزٌز من زٌدون، حٌث ٌللتلامٌذ الذاتٌة القدرات فً الثقة، و ٌعززون حرٌة بكل مشكلتهم

 النفسٌة القدرات الارشاد ٌعملون على تعزٌز، كما ان مستشاري التوجٌه والامتحان قلق لمواجهة للتلامٌذ

 ،معهاكٌفٌة التعامل  الامتحان ورقة سٌكولوجٌة على التلامٌذ دربونٌ بالإضافة الى كونهم، التلامٌذ لدى

 عند بالارتٌاح التلامٌذ ٌشعرونبحٌث ، الامتحان فً التفكٌر اثناء الصدر فً الضٌق منهم ٌخلصونو

 وهحفظ ما تذكر على التلامٌذ نصحونٌ الإرشاد أن مستشاري التوجٌه و ، حٌثالامتحان لقاعة الدخول

 الدعم حول اعلامٌة حصصإقامة  ما ٌرى أغلبتهم أنه من الضروري، الامتحان لٌلة الجٌد النوم علىو

القاء متحان بالإضافة إلى قلق الا مواجهة مجال فً اعلامٌا التلامٌذ رصٌد اثراءمع  للتلمٌذ النفسً

 لدعمالإعلامٌة مساهمة كبٌرة لالحصص  لهذه، والامتحان قلق بمشكلةلتعرٌفهم  التلامٌذ على محاضرات

 على للتلامٌذ كنماذج حٌة ومواقف افلام عرض ، من خلالالامتحان فكرة مخاوفمن  تقلٌللل النفسً

 حول الخاطئة الافكار لتصحٌح توعوٌة حصصبرمجة هذه المشكلة، و معكٌفٌة التعامل و التعامل كٌفٌة

 موعد قبل التلامٌذ سكٌنةو هدوءل الاسترخاء تقنٌة ، كما ٌمكن تطبٌقلتعزٌز الثقة الذاتٌة للتلمٌذ الامتحان

، حٌث وعواقبه الفشلب المرتبط تفكٌر ، وابعادهم عنوتحسٌنه ادائهم على للتركٌز وتحفزهم  الامتحان
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، له ومهدد صعب موقف هفً كون للامتحان التلامٌذ نظرة الإرشاد على تغٌٌرٌعمل مستشار التوجٌه و

 النماذج بعض ضافة الى عرض، إالدراسً المقرر داخل موجودة الامتحان اسئلة ان وحتى اعلامهم

، الامتحان قبل د00 ب الممتحنة بالمادة ٌتعلق ما كل بترك، ونصحهم التلامٌذ على السابقة للامتحانات

 قاعة داخل الحسنة  مادٌةال ظروفالر ٌتوف، كما أن الامتحان قبل للراحة وقتا ذاكرتهم عطاءمع ا

قبل  لتلامٌذنصائح مستشار التوجٌه والإرشاد ل أن لدٌهم، كما القلقنسبة التوتر و منٌقلل  الامتحان

، وأٌضا الامتحان اسئلة قراءة فً التسرععدم ، والٌد خط وضوح مع للورقة الجٌد التنظٌمعلى متحان الا

 الاساتذةتنبٌه  ، مع ضرورةسئلة ٌساعد على التخفٌف من قلقهمالأ عن النموذجٌة بطرٌقة الإجابة

 .الامتحان قاعة داخل الزائدة الحركةتجنب و ،المحدد الوقت فً الاسئلة لأوراق توزٌعهم على والمراقبٌن

جٌه رشاد والتولة إحصائٌة لاستراتٌجٌات مستشار الإتوجد فروق ذات دلاأنه لاونستنتج مما سبق 

 ، وبالتالً ٌمكننا القول أن لمستشاري التوجٌهتعزى لمتغٌر الجنس للحد من قلق الامتحان المفرط

والإرشاد نفس الاستراتٌجٌات والأسالٌب فً التخفٌف من القلق المفرط لدى التلامٌذ على اختلاف جنسهم 

  لم تتحقق. الاولىوبالتالً الفرضٌة الجزئٌة ، سواء ذكر أو أنثى

التً أكدت أن هناك فروق بٌن جنسً الذكر والأنثى فً ظاهرة  لكلندا اٌ دراسةوهذا جاء معارضا ل

 القلق.

II.  ومناقشة نتائج الفرضٌة الثانٌة:عرض 

إحصائٌة  توجد فروق ذات دلالةنه: أ الثانٌة التً تنص علىمناقشة الفرضٌة الجزئٌة 
 رشاد والتوجٌه للحد من قلق الامتحان تعزى لمتغٌر الخبرة.لاستراتٌجٌات مستشار الإ

 لدرجة مجتمع الدراسة وفقا لمتغٌر الخبرة المهنٌة. T TEST(: ٌوضح نتائج 80الجدول رقم)  
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférie

ure 

Supérie

ure 

1س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

11,607 ,002 -1,363 26 ,185 -,16667 ,12230 -

,41806 

,08472 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,844 17,000 ,083 -,16667 ,09039 -

,35737 

,02403 
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2س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,177 ,678 ,213 26 ,833 ,03333 ,15662 -

,28860 

,35527 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,207 17,245 ,838 ,03333 ,16108 -

,30615 

,37282 

3س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

6,064 ,021 -1,077 26 ,291 -,11111 ,10313 -

,32310 

,10088 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,458 17,000 ,163 -,11111 ,07622 -

,27192 

,04970 

4س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,712 ,406 ,423 26 ,676 ,04444 ,10505 -

,17149 

,26037 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,389 14,673 ,703 ,04444 ,11440 -

,19986 

,28875 

5س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,712 ,406 ,423 26 ,676 ,04444 ,10505 -

,17149 

,26037 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,389 14,673 ,703 ,04444 ,11440 -

,19986 

,28875 

6س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

6,064 ,021 -1,077 26 ,291 -,11111 ,10313 -

,32310 

,10088 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,458 17,000 ,163 -,11111 ,07622 -

,27192 

,04970 

7س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,518 ,229 ,625 26 ,537 ,08889 ,14216 -

,20332 

,38110 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,579 14,996 ,571 ,08889 ,15358 -

,23847 

,41625 
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8س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,987 ,096 -,789 26 ,437 -,12222 ,15491 -

,44065 

,19621 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,861 23,657 ,398 -,12222 ,14201 -

,41554 

,17110 

9س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,002 ,969 -,611 26 ,547 -,15556 ,25472 -

,67914 

,36802 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,588 16,776 ,564 -,15556 ,26448 -

,71413 

,40301 

11س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

9,736 ,004 -2,769 26 ,010 -,67778 ,24474 -

1,1808

4 

-,17472 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-3,398 25,008 ,002 -,67778 ,19944 -

1,0885

2 

-,26704 

11س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,101 ,753 -1,113 26 ,276 -,33333 ,29957 -

,94911 

,28245 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,148 20,484 ,264 -,33333 ,29037 -

,93811 

,27145 

12س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

9,402 ,005 1,363 26 ,185 ,10000 ,07338 -

,05083 

,25083 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1,000 9,000 ,343 ,10000 ,10000 -

,12622 

,32622 

13س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,647 ,429 -,371 26 ,714 -,06667 ,17974 -

,43613 

,30280 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,424 25,611 ,675 -,06667 ,15718 -

,39000 

,25666 
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14س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,076 ,785 1,069 26 ,295 ,26667 ,24944 -

,24607 

,77941 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1,160 23,394 ,258 ,26667 ,22981 -

,20828 

,74161 

15س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,05556 ,07517 -

,21007 

,09896 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,05556 ,05556 -

,17277 

,06166 

16س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

4,498 ,044 ,186 26 ,854 ,05556 ,29902 -

,55908 

,67019 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,166 13,709 ,870 ,05556 ,33404 -

,66232 

,77343 

17س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,955 ,338 -,174 26 ,863 -,04444 ,25472 -

,56802 

,47914 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,191 23,782 ,850 -,04444 ,23294 -

,52545 

,43656 

18س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

7,475 ,011 ,081 26 ,936 ,02222 ,27577 -

,54463 

,58908 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,096 25,965 ,925 ,02222 ,23257 -

,45586 

,50031 

19س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,05556 ,07517 -

,21007 

,09896 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,05556 ,05556 -

,17277 

,06166 
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21س   Hypothèse 

de 

variances 

égales 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

1,763  ,203 

-,609 

 

 

-1,000 

26 

 

 

17,000 

,551 

 

 

,337 

-,07692 

 

 

-,07692 

,12640 

 

 

,07692 

-

,34487 

 

-

,24452 

 

,19103 

 

,09068 

21س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,05556 ,07517 -

,21007 

,09896 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,05556 ,05556 -

,17277 

,06166 

22س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

2,666 ,122 

,511 

 

 

,627 

26 

 

 

17,000 

,617 

,543 

,21538 

 

 

,21538 

,42175 

 

 

,34378 

-

,67868 

 

-

,53495 

1,10945 

 

 

,96572 

23س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,073 ,790 -1,690 26 ,103 -,54444 ,32213 -

1,2066

0 

,11771 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,636 17,012 ,120 -,54444 ,33286 -

1,2466

9 

,15780 

24س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,618 ,439 1,181 26 ,248 ,36667 ,31036 -

,27129 

1,00463 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1,157 17,604 ,263 ,36667 ,31695 -

,30030 

1,03363 

25س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,11111 ,15034 -

,42014 

,19792 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,11111 ,11111 -

,34554 

,12331 
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26س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,290 ,266 -1,373 26 ,181 -,48889 ,35596 -

1,2205

7 

,24279 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,311 16,359 ,208 -,48889 ,37284 -

1,2778

7 

,30010 

27س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

11,607 ,002 -1,363 26 ,185 -,33333 ,24460 -

,83612 

,16945 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,844 17,000 ,083 -,33333 ,18078 -

,71474 

,04807 

28س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,11111 ,15034 -

,42014 

,19792 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,11111 ,11111 -

,34554 

,12331 

29س  Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,467 ,128 -,739 26 ,466 -,11111 ,15034 -

,42014 

,19792 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1,000 17,000 ,331 -,11111 ,11111 -

,34554 

,12331 

31س  Hypothèse 
de 
variances 
égales 

,000 ,986 1,341 26 ,191 ,47778 ,35624 -

,25448 

1,21003 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1,331 18,292 ,200 ,47778 ,35906 -

,27572 

1,23128 

31س  Hypothèse 
de 
variances 
égales 

,075 ,786 ,393 26 ,697 ,14444 ,36726 -

,61047 

,89936 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

,396 19,048 ,697 ,14444 ,36508 -
,61954 

,90843 

 SPSSإعداد الطالبتان من مخرجات  صدر:مال
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 (، ومستوى الدلالة62( نلاحظ أن قٌم )ت( المحسوبة عند درجة الحرٌة ).8من خلال الجدول ) 

( وهً قٌم فً مجملها أصغر من قٌمة )ت( المجدولة 80.0( و)8080(، تراوحت ما بٌن)8080)

توجد فروق ذات على أنه لا  (، وهذا ٌدل8080( ومستوى الدلالة )62( عند درجة الحرٌة )60802)

ٌدل على كون لمستشاري  هذا، من خلال خبرتهمحصائٌة بٌن أراء مستشاري التوجٌه والإرشاد دلالة إ

التلامٌذ فً  أن مهاراتهم تساعد إناثا لدٌهم نفس الآراء تقرٌبا فً كونالتوجٌه والارشاد  ذكورا و

 توتر نقاصإتعمل على مساعدة  لارشادٌةمقابلتهم ا نجد أنقلقهم، كما  من والتخفٌف الاستعداد للامتحان

 للتلامٌذ الفرص الارشاد ٌتٌحونور آخر نجد أن مستشاري التوجٌه وومن منظ، الامتحان ثناءأ التلامٌذ

 التعزٌز من للتلامٌذ، حٌث ٌزٌدون الذاتٌة القدرات فً الثقة ٌعززونو حرٌة بكل مشكلتهم عن للتعبٌر

 القدرات ن مستشاري التوجٌه والارشاد ٌعملون على تعزٌز، كما أقلق الامتحان لمواجهة للتلامٌذ النفسً

 والتعامل الامتحان ورقة سٌكولوجٌة على التلامٌذ لى كونهم ٌدربون، بالإضافة إالتلامٌذ لدى النفسٌة

 عند بالارتٌاح التلامٌذ ٌشعرونو الامتحان، فً التفكٌر ثناءأ الصدر فً الضٌق معها، وٌخلصونهم من

، الامتحان لٌلة الجٌد النوم وعلى ما حفظوه تذكر على التلامٌذ الامتحان، حٌث ٌنصحون لقاعة الدخول

 فً لامٌاإع التلامٌذ رصٌد راء، وحتى إثللتلمٌذ النفسً الدعم حول اعلامٌة ضافة الى إقامة حصصبالإ

 الامتحان، كما تساهم قلق لتعرٌفهم بمشكلة التلامٌذ على لقاء محاضراتقلق، مع إ مواجهة مجال

 حٌث أن إقامة ، الامتحان فكرة مخاوف تقلٌللل النفسً الدعمهً الأخرى فً  علامٌةالإالحصص 

 كٌفٌة على للتلامٌذ كنماذج حٌة ومواقف فلامأ عرضالخاطئة و الأفكار لتصحٌح توعوٌة حصص

 تقنٌة كما ٌمكن تطبٌق ،تؤدي إلى التخفٌف من هذه الظاهرة الامتحان قلق مشكلة مع والتصرف التعامل

بعادهم بإ تحسٌنه و دائهمأ لىع للتركٌز الامتحان، وتحفزهم موعد قبل التلامٌذ والسكٌنة لهدوء الاسترخاء

 ومهدد صعب موقف نهأ على للامتحان التلامٌذ نظرة وعواقبه، حٌث ٌبعدون الفشل المرتبط تفكٌر عن

 بعض الدراسً، بالإضافة الى عرض المقرر داخل موجودة الامتحان سئلةأ نأ لامهم، وحتى إعله

 قبل د00 ب الممتحنة بالمادة ما ٌتعلق كل التلامٌذ، ونصحهم بترك على السابقة للامتحانات النماذج

 الامتحان قاعة داخل جٌدة مادٌة الامتحان، مع توفر ظروف قبل للراحة وقتا ذاكرتهم طاء، وإعالامتحان

على عدم  الٌد، وحتى خط وضوح مع للورقة الجٌد على التنظٌم مٌذالتلا رشاد، ثم إالقلق من للتخفٌف

 والمراقبٌن الأسئلة، مع تنبٌه الاساتذة عن النموذجٌة الامتحان، وأٌضا بالإجابة اسئلة قراءة فً التسرع

 . الامتحان قاعة داخل الزائدة وعلى تجنب الحركة ،المحدد الوقت فً الاسئلة لأوراق توزٌعهم على

ٌه للحد توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد والتوجأنه لا نستخلص مما سبق 

، ٌعنً أن مستشاري التوجٌه والإرشاد لدٌهم نفس تعزى لمتغٌر الخبرة المهنٌةمن قلق الامتحان المفرط 

 تتحقق.بالتالً الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة لم  .الاستراتٌجٌات فً التعامل مع هذه الظاهرة

التً توصلت إلى أن هنا مبروكً بختة، سمٌدث وسترونج دراسة كل من وهذا عكس ما جاءت به 

 الظاهرة.ه والإرشاد فً التعامل مع هذه فروق بٌن الخبرة المهنٌة لدى مستشاري التوجٌ
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III. نتائج الفرضٌة الثالثة: مناقشةعرض و 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة الثالثة التً تنص على انه: مناقشة الفرضٌة الجزئٌة 

 لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد والتوجٌه للحد من قلق الامتحان تعزى لمتغٌر التخصص

 لدرجة مجتمع الدراسة وفقا لمتغٌر التخصص. ANOVA(: ٌوضح التباٌن الاحادي 08الجدول رقم)   
ANOVA à 1 facteur 

 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne 

des carrés F Signification 

1س  Inter-groupes ,210 2 ,105 1,065 ,360 

Intra-groupes 2,468 25 ,099   

Total 2,679 27    

2س  Inter-groupes ,139 2 ,069 ,438 ,650 

Intra-groupes 3,968 25 ,159   

Total 4,107 27    

3س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,558 ,579 

Intra-groupes 1,778 25 ,071   

Total 1,857 27    

4س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,558 ,579 

Intra-groupes 1,778 25 ,071   

Total 1,857 27    

5س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,558 ,579 

Intra-groupes 1,778 25 ,071   

Total 1,857 27    

6س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,558 ,579 

Intra-groupes 1,778 25 ,071   

Total 1,857 27    

7س  Inter-groupes ,317 2 ,159 1,276 ,297 

Intra-groupes 3,111 25 ,124   

Total 3,429 27    

8س  Inter-groupes ,179 2 ,089 ,568 ,574 
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Intra-groupes 3,929 25 ,157   

Total 4,107 27    

9س  Inter-groupes ,175 2 ,087 ,202 ,819 

Intra-groupes 10,825 25 ,433   

Total 11,000 27    

11س  Inter-groupes ,139 2 ,069 ,135 ,874 

Intra-groupes 12,825 25 ,513   

Total 12,964 27    

11س  Inter-groupes 1,048 2 ,524 ,893 ,422 

Intra-groupes 14,667 25 ,587   

Total 15,714 27    

12س  Inter-groupes ,020 2 ,010 ,263 ,771 

Intra-groupes ,944 25 ,038   

Total ,964 27    

13س  Inter-groupes ,317 2 ,159 ,776 ,471 

Intra-groupes 5,111 25 ,204   

Total 5,429 27    

14س  Inter-groupes 1,722 2 ,861 2,357 ,115 

Intra-groupes 9,135 25 ,365   

Total 10,857 27    

15س  Inter-groupes ,020 2 ,010 ,263 ,771 

Intra-groupes ,944 25 ,038   

Total ,964 27    

16س  Inter-groupes 1,353 2 ,677 1,243 ,306 

Intra-groupes 13,611 25 ,544   

Total 14,964 27    

17س  Inter-groupes ,984 2 ,492 1,246 ,305 

Intra-groupes 9,873 25 ,395   

Total 10,857 27    

18س  Inter-groupes ,841 2 ,421 ,886 ,425 

Intra-groupes 11,873 25 ,475   
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Total 12,714 27    

19س  Inter-groupes ,020 2 ,010 ,263 ,771 

Intra-groupes ,944 25 ,038   

Total ,964 27    

21س  Inter-groupes ,000 2 ,000 . . 

Intra-groupes ,000 25 ,000   

Total ,000 27    

21س  Inter-groupes ,020 2 ,010 ,263 ,771 

Intra-groupes ,944 25 ,038   

Total ,964 27    

22س  Inter-groupes ,000 2 ,000 . . 

Intra-groupes ,000 25 ,000   

Total ,000 27    

23س  Inter-groupes 1,258 2 ,629 ,874 ,430 

Intra-groupes 17,992 25 ,720   

Total 19,250 27    

24س  Inter-groupes ,369 2 ,185 ,278 ,760 

Intra-groupes 16,595 25 ,664   

Total 16,964 27    

25س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,263 ,771 

Intra-groupes 3,778 25 ,151   

Total 3,857 27    

26س  Inter-groupes ,119 2 ,060 ,066 ,936 

Intra-groupes 22,595 25 ,904   

Total 22,714 27    

27س  Inter-groupes ,175 2 ,087 ,207 ,814 

Intra-groupes 10,540 25 ,422   

Total 10,714 27    

28س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,263 ,771 

Intra-groupes 3,778 25 ,151   

Total 3,857 27    
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29س  Inter-groupes ,079 2 ,040 ,263 ,771 

Intra-groupes 3,778 25 ,151   

Total 3,857 27    

31س  Inter-groupes ,806 2 ,403 ,460 ,636 

Intra-groupes 21,873 25 ,875   

Total 22,679 27    

31س  Inter-groupes ,234 2 ,117 ,130 ,878 

Intra-groupes 22,444 25 ,898   

Total 22,679 27    

 SPSSإعداد الطالبتان من مخرجات برنامج  المصدر:

(، 8080(، ومستوى الدلالة)6( أن قٌم )ف( المحسوبة  عند درجة الحرٌة )08)نلاحظ من خلال الجدول

( عند درجة 0.088وهً قٌم فً مجملها أصغر من قٌم )ف( المجدولة ) (،6000( و)8بٌن ) تتراوح ما

بٌن أراء  (، وهذا ٌدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة8080( ومستوى الدلالة )6الحرٌة )

رشاد مستشاري ومستشارات التوجٌه والإلي أن توجٌه والإرشاد من خلال تخصصهم، أمستشاري ال

 والتخفٌف التلامٌذ فً الاستعداد للامتحان مهاراتهم تساعدإناثا لدٌهم نفس الآراء تقرٌبا فً كون ذكورا و

 ثناءأ التلامٌذ توتر نقاصإ لمستشاري التوجٌه تساعد على الارشادٌة المقابلةالتوصل إلى أن و قلقهم، من

 عن للتعبٌر للتلامٌذ الفرص ٌتٌحون الارشادور آخر نجد أن مستشاري التوجٌه والامتحان، ومن منظ

 من للتلامٌذ، حٌث ٌزٌدونالنفسٌة و الذاتٌة القدرات فً الثقة ٌعملون على تعزٌزحرٌة، و بكل مشكلتهم

الارشاد المدرسً التوجٌه و بالإضافة الى كون مستشارقلق الامتحان،  لمواجهةلهم  النفسً التعزٌز

 ناءأث الصدر فً الضٌق معها، وٌخلصونهم من والتعامل الامتحان ورقة سٌكولوجٌة على التلامٌذٌدرب 

الامتحان، بالإضافة إلى النصائح  لقاعة الدخول عندحٌث ٌشعر التلامٌذ بالارتٌاح الامتحان،  فً التفكٌر

منظور آخر ٌعمل مستشار من الامتحان، و لٌلة الجٌد النوم وعلى ما حفظوه تذكر على الذي ٌقدمونها لهم

 علامٌاإ التلامٌذ رصٌد ثراء، وإللتلمٌذ النفسً الدعم حول علامٌةإ إقامة حصصالارشاد على و التوجٌه

 الامتحان، كما تساهم قلق لتعرٌفهم بمشكلة التلامٌذ على لقاء محاضراتقلق، مع إ مواجهة مجال فً

 ومواقف افلام عرضوحتى الامتحان،  فكرة مخاوف تقلٌل فً النفسً الدعم حول علامٌةالحصص الإ

 قامةإزٌادة على ذلك الامتحان، و قلق مشكلة مع لتصرفوا التعامل كٌفٌة على للتلامٌذ كنماذج حٌة

 لهدوء الاسترخاء تقنٌة كما ٌمكن تطبٌق ،الامتحان حول الخاطئة فكارالأ لتصحٌح توعوٌة حصص

 تفكٌر بعادهم عنوإتحسٌنه، و ائهمأد على للتركٌز زهمٌالامتحان، وتحف موعد قبل التلامٌذ والسكٌنة

له، هذا  ومهدد صعب موقف نهأ على للامتحان التلامٌذ نظرة وعواقبه، حٌث ٌبعدون الفشل المرتبط

 النماذج بعض ى عرضالدراسً، بالإضافة إل المقرر داخل موجودة الامتحان سئلةأ نأ إعلامهمو

الامتحان،  قبل د00 ب الممتحنة بالمادة ما ٌتعلق كل التلامٌذ، ونصحهم بترك على السابقة للامتحانات

 للتخفٌف الامتحان قاعة داخل جٌدة مادٌة الامتحان، مع توفر ظروف قبل للراحة وقتا ذاكرتهم طاءوإع
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على عدم  الٌد، وحتى خط وضوحزٌادة على  للورقة الجٌد على التنظٌم التلامٌذ رشادالقلق، ثم إ من

 لمراقبٌناو ساتذةالأسئلة، مع تنبٌه الأ عن النموذجٌة بالإجابةالامتحان، وأٌضا  سئلةأ قراءة فً التسرع

 .الامتحان قاعة داخل الزائدة تجنب الحركة، والمحدد الوقت فً الاسئلة لأوراق توزٌعهم على
توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد أنه لاإلى مما سبق  فً حٌن نتوصل

، هذا ٌدل أن التخصص الدراسً الامتحان المفرط تعزى لمتغٌر التخصصٌه للحد من قلق والتوج

لمستشار التوجٌه والإرشاد لا ٌشكل فرق ولا تأثٌر فً الاستراتٌجٌات التً ٌستعملها هذا الأخٌر فً الحد 

  .وبالتالً الفرضٌة الجزئٌة الثالثة لم تتحققمن قلق الامتحان المفرط لدى تلامٌذ التعلٌم الثانوي. 

دلت على أهمٌة  على عكس نتائج الدراسة حٌث فنطازي كرٌمة ولوكٌا الهاشمًفً حٌن جاءت دراسة 

أهمٌة تقوٌم العملٌة فً الأخٌر توصلت هذه الدراسة تقوٌم العملٌة الإرشادٌة فً مؤسسات التعلٌم، و

العناٌة القصوى الإرشادٌة فً مؤسسات التعلٌم، وفً الأخٌر توصلت هذه الدراسة إلى التوصٌة بإعطاء 

لعملٌة انتقاء المرشد وكذا النظر فً برامج التكوٌن الجامعً وكذلك العمل على توفٌر الجو المهنً 

 ح العملٌة الإرشادٌة. المناسب لإنجا
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IV. ومناقشة نتائج الفرضٌة العامة: عرض 

الإرشاد على مجموعة من ز مستشار التوجٌه وٌحو: ان عامة التً تنص علىمناقشة الفرضٌة ال

 .الاستراتٌجٌات للتقلٌل من ظاهرة القلق الامتحان المفرط لدى التلامٌذ )الثالثة ثانوي(

 (: ٌوضح استجابة عٌنة البحث لمحاور الاستمارة00الجدول)

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

الاستراتٌجٌات الارشادٌة 

 النفسٌة

28 2775 1723 1762 

الاستراتٌجٌات الارشادٌة 

 المعرفٌة

28 2.69 1724 1759 

الاستراتٌجٌات الارشادٌة 

 التربوٌة

28 2.46 1732 1718 

N valide (liste) 28    

 : إعداد الطالبتان المصدر                            
 

وهو الاستراتٌجٌات الارشادٌة  للمحور الأول ( نلاحظ أن قٌم المتوسط الحساب00ً)من خلال الجدول  

معظم مستشاري  أي ان ،(8026(، والتباٌن)8060، والانحراف المعٌاري)(60.0قد بلغت )النفسٌة 

جٌات الارشادٌة ٌالاسترات المفرط لدى التلامٌذالامتحان قلق حد من التوجٌه و الارشاد ٌستخدمون فً ال

المتوسط الذي تمثل فً الاستراتٌجٌات الارشادٌة المعرفٌة نجد أن ، أما بالنسبة للمحور الثانً  النفسٌة

( هذا ٌدل أٌضا على كثرة استعمال .800) التباٌن(، و 8060راف المعٌاري )، والانح(.602الحسابً )

الحد من هذه الظاهرة المعرفٌة فً الاستراتٌجٌات الإرشادٌة مستشاري التوجٌه و الارشاد ذكورا و إناثا  

المحور الثالث الذي هو الاستراتٌجٌات الارشادٌة التربوٌة المتوسط الحسابً فً ، كما  نجد أن قٌمة 

(، هذا ٌدل أٌضا على الاستخدام 0080(، و التباٌن )8006) (، والانحراف المعٌاري6002)بلغت 

 المتواصل لهذه الاستراتٌجٌة للحد من ظاهرة قلق الامتحان المفرط  .

الإرشاد دور فعال للتقلٌل من ظاهرة القلق المفرط ل مما سبق: أن لمستشار التوجٌه وبالتالً ٌمكن القو 

 .القول أن الفرضٌة العامة قد تحققتمنه ٌمكن لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي. و
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V. :نتائج الدراسة 
 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالٌة: 

 للحد لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد والتوجٌه  خدامتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اس

 من قلق الامتحان تعزى لمتغٌر الجنس.  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد والتوجٌه للحد من قلق لا

 الامتحان تعزى لمتغٌر الخبرة المهنٌة.  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لاستراتٌجٌات مستشار الارشاد والتوجٌه للحد من قلق لا

 الامتحان تعزى لمتغٌر التخصص.  
  على مجموعة من الاستراتٌجٌات للتقلٌل من ظاهرة القلق ٌحوز مستشار التوجٌه والإرشاد

 الامتحان المفرط لدى التلامٌذ )الثالثة ثانوي(.
VI. :التوصٌات والمقترحات 

من خلال النتائج المتوصل إلٌها ٌمكن اقتراح بعض التوصٌات التً تحاول التركٌز حول استراتٌجٌات 

فرط لدى تلامٌذ الثالثة ثانوي إلى أمور لم تأخذ مستشار التوجٌه والإرشاد للحد من قلق الامتحان الم

 نصٌبا من الاهتمام الكافً ولعلى أهمها ما ٌلً:

 توسٌع وتوظٌف استراتٌجٌات النفسٌة والمعرفٌة والتربوٌة لمستشار التوجٌه فً المرحلة الثانوٌة. -
إٌجاد حلول ملائمة  ضرورة العناٌة باستراتٌجٌات مستشار التوجٌه والإرشاد لمساعدة التلامٌذ على -

 لمشكلاتهم.

 .ضرورة توفٌر مستشار توجٌه والإرشاد فً كل مؤسسة تعلٌمٌة فً جمٌع الاطوار الثلاثة -

توفٌر الإمكانٌات المادٌة والمعنوٌة الملائمة التً تساعد مستشار التوجٌه والإرشاد على أداء مهامه -

 ووظائفه بأحسن وجه.

قة بالتوجٌه والإرشاد تكون أكثر عمقا واتساعا فً مجال استراتٌجٌات إجراء العدٌد من البحوث المتعل -

 مستشار التوجٌه.

 إجراء بحوث مٌدانٌة تتناول التوجٌه والإرشاد وعلاقته بالتحصٌل الدراسً. -
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 خـــاتمــة 

لقد عالجنا فً دراستنا الحالٌة استراتٌجٌات مستشار التوجٌه والإرشاد للحد من ظاهرة قلق  

الامتحان المفرط لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي، وهذا ما ساعدنا على فهم الاطار النظري الذي فٌه 

منا بها بثانوٌات مجموعة من المعلومات النظرٌة حول الموضوع، بالإضافة إلى الدراسة المٌدانٌة التً ق

ولاٌة جٌجل، وقد تم التوصل إلى أن لمستشار التوجٌه والإرشاد دور فعال ومهم فً العملٌة الإرشادٌة 

من خلال استخدامه لمختلف الاستراتٌجٌات النفسٌة والتربوٌة و المعرفٌة، فمن خلال الدراسة النظرٌة 

لاستراتٌجٌات مستشار الإرشاد إحصائٌة والمٌدانٌة لبحثنا توصلنا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

والتوجٌه للحد من قلق الامتحان حسب متغٌر الجنس، والخبرة المهنٌة، والتخصص مستشاري التوجٌه 

والإرشاد، أي ٌمكننا القول بأن مستشاري التوجٌه والإرشاد ٌستخدمون نفس الاستراتٌجٌات للحد من 

. انثى(، خبرتهم المهنٌة وأخٌرا تخصصهم ف جنسهم )ذكر،ختلاظاهرة القلق المفرط لدى التلامٌذ على با

كما أن هناك اتحاد بٌن مستشاري التوجٌه والإرشاد فً المعاملة فمن خلال هذه الدراسة ٌعتبر التلمٌذ هو 

 محور هذه العملٌة الإرشادٌة ولٌس باختلاف الجنس والخبرة المهنٌة والتخصص.
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I. القوامٌس والمعاجم 
، الهٌئة العامة 4، طمعجم علم النفس التربٌة(: 7;>4ابو حطب فهمً، محمد سٌد الدٌن) -

 للشؤون المطابع الامٌرٌة، مصر.
 ، دار النهضة، لبنان.معجم مصطلحات التربٌة والتعلٌم(: 5008جرجس، مشال) -
الوطنٌة للطلاب،  ، المؤسسة4، طالقاموس الجدٌد للطالب(: >500علً بن هدٌة واخرون ) -

 الجزائر.
 .، قاموس عربً عربًاللغة العربٌة المعاصرةقاموس المعجم الوسٌط،  -
 .النفس علم مصطلحات قاموس دولتا، مالك -
، علام الكتب، 4، طمعجم مصطلحات ومفاهٌم التعلٌم والتعلم(: >500مجرى عزٌز إبراهٌم) -

 القاهرة.
II. الكتب 

 ( ً5046إبراهٌم الطٌب :) المدرسً المعتمدة فً الجزائر ودورها فً تحقٌق خطة التوجٌه

 ، دٌوان المطبوعات الجزائرٌة، الجزائر.4، طالذات والتوافق الدراسً والكفاٌة التحصٌلٌة

 ( ً504إبراهٌم الطٌب< :)دٌوان 4، طخطة التوجٌه المدرسً المعتمد فً الجزائر ،

 المطبوعات الجامعٌة، الجزائر.

 ، بٌروت.4دار الفكر العربً، ط، حل البحث الاجتماعًمرا(: 5008إبراهٌم، المختار) -

 ، دار البداٌة، عمان.4، طالقٌاس والتقوٌم التربوي(: >500أبو غرٌبة اٌمان ) -

، دار الشروق، 4، طالتوجٌه التربوي والمهنً(: ;500أحمد أبو أسعد، لمٌاء الهواري ) -

 عمان.

، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، 4، ط الإرشاد المدرسً(: >500عبد الطٌف أبو سعد )أحمد  -

 الأردن.

 ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان.4، طاصول علم النفس(: :9>4أحمد عزت رابح ) -

، د ط، استخدام المنهج فً البحوث الخدمة الاجتماعٌة(: :500أحمد مصطفى خاصر) -

 المكتب الحدٌث، مصر.
، دار 4، ط لوكٌة والانفعالٌةمدخل إلى الاضطرابات الس(: 5048أسامة فاروق مصطفى ) -

 المسٌرة، عمان.

الارشاد النفسً الاتجاه المعاصر (: 5048أسو صالح سعٌد علً، حسٌن ولٌد حسٌن عباس ) -

 ، غٌداء للنشر، عمان.4، ط لادارة السلوك الانسانً
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 ، دار الفرقان للنشر، بٌروت7، طعلم النفس التربوي(: 5006البخاري عبد الرحمان) -

 دار المسٌرة للنشر والتوزٌع 4، طارشاد الاطفال العادٌٌن(: 5040رس )بطرس حافظ بط ،

 والطباعة، عمان.

 ( ً500توفٌق زروق; :)ًدٌوان 4، طالنظام التربوي محاكاة تقلٌدٌة لواقع التوجٌه المدرس ،

 المطبوعات الجامعٌة.

 ( 5047الجلالً لمعان مصطفى :)ًد ط، دار المسٌرة، الأردن.التحصٌل الدراس ، 
 ( 5007جودت عزة عبد الهادي وسعٌد حسن العزة :)ً4، طمبادئ التوجٌه والارشاد النفس ،

 دار الثقافة للنشر والتوزٌع، الاردن.

 ( فعالٌة العلاج المعرفً السلوكً، ط5046حامد أحمد ضٌف الله الغامدي :)دار الوفاء 4 ،

 للنشر والتوزٌع، عمان. 
 ( 4حسن سلٌمان قورة<:: :)دار المعارف للنشر 4، طٌة فً بناء المناهجالاصول التربو ،

 والتوزٌع، مصر.

 ( 5005حمدو ابو فتوح عطٌفة :) منهجٌة البحث العلمً وتطبٌقاتها فً الدراسات التربوٌة

 ، دار النشر للجامعات، مصر.4، طالنفسٌة

 ( ً5044حناش فضٌلة وزكرٌاء محمد بن ٌح :) التوجٌه والارشاد المدرسً والمهنً من

 ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون.4، طاصلاحات التربٌة الجدٌدةمنظور 
 ( 5047خدٌجة بن فلٌس :)ًدٌوان المطبوعات المرجع فً التوجٌه المدرسً والمهن ،

 ، الساحة المركزٌة، بن عكنون.4الجامعٌة، ط

 ( 5008الداهري صالح أحسن :)دار وائل الطٌب، الأردن.4، ط مبادئ الصحة النفسٌة ، 
 ( ً7;>4رابح، ترك :)المؤسسة الوطنٌة ، مناهج البحث فً علوم التربٌة وعلم النفس

 للكتاب، الجزائر.

 ( 4رمزٌة العزٌب<:: :)4مكتبة أنجلو المصرٌة، ط ،التقوٌم والقٌاس النفسً التربوي ،

 القاهرة.

 ( 9>4رمزٌة الغرٌب: :) مكتبة  ،4، طالعلاقات الانسانٌة فً حٌاة الصغٌر ومشكلاته الٌومٌة

 انجلو المصرٌة، الاسكندرٌة.

 ( ً5004رمضان محمد القذاف :)ًالمكتب الجامعً الحدٌث، 6، طالتوجٌه والارشاد النفس ،

 الاسكندرٌة.

 ( ً5005رٌاض ناٌل الهاشم :)ًمطابع الادارة السٌاسٌة، سورٌا.، 4، طالارشاد النفس 
 الإدارة السٌاسٌة، عمان. مطابع ، 4ط ،النفسً الإرشاد (:5005الهاشمً) نائل رٌاض 
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  ً9المسٌرة، ط دار ،النفس وعلم التربٌة فً والتقوٌم القٌاس(: 5045ملحم) محمد سام، 
 عمان.

 ( 9;>4زهران حامد عبد السلام :)ًمنشورات الجامعة، دمشق.التوجٌه والارشاد النفس ، 

 ( 4زهران حامد عبد السلام<;: :)ًالثانً، عالم  ، المجلدالارشاد التربوي فً الوطن العرب

 الكتاب، القاهرة.
 ( 5008سامً محمد ملحم :)المسٌرة للنشر 6، طمناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس ،

 والتوزٌع، عمان.

 ( 5009سامً محمد ملحم :)ًدار المسٌرة، عمان.4، طمبادئ التوجٌه والارشاد النفس ، 

 ( 5048سامٌة محمد محمود عبد الله :)المناهج والتطبٌقات، لاسساستراتٌجٌات التدرٌس، ا ،

 ، دار الكتاب الجامعً، الامارات العربٌة المتحدة.4ط

 ( 5005سعدون سلمان واخرون :) التوجٌه المدرسً والارشاد النفسً بٌن النظرٌة

 .ELGA، منشورات 4، طوالتطبٌقٌة

 ( 500سعٌد حسن العزة< :)عمان.، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، 4، طدلٌل المرشد التربوي 

 الإسكندرٌة، دط، الإسكندرٌة. مركز ،والتوافق النفسٌة الصحة(: 5000كامل) سهٌر 

 ( 500الشقٌرات، محمود طافش< :)دار الفرقان، 4، طاستراتٌجٌات التدرٌس و التقوٌم ،

 عمان.

 ( 5000صالح بن عبد الله ابو غزة، عبد المجٌد بن طاس نٌاري :) ًالارشاد النفس

 ، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامٌة، الرٌاض. والاجتماعً

 ( 5047صالح حسن الداهري :)الكندي للنشر 4، طمبادئ الارشاد النفسً والتربوي ،

 والتوزٌع، الاردن.

 ( 4عباس محمد العوض<<; :)دار المعرفة، 4، طالقٌاس النفسً بٌن النظرٌة والتطبٌق ،

 مصر.

  دار 4، طمشكلات ترباوٌة معاصرة(: >500الجغٌمان )عبد العزٌز المعاٌطة ومحمد عبد الله ،

 الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان.

 ( 5005عبد الفتاح محمد سعٌد الخواجا :)الارشاد النفسً والتربوي بٌن النظري والتطبٌق ،

 ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان.4ط
 ( ً5007عبد الله الواف :)الجزائر. ، دار هومة،7ط ، مدخل إلى علم النفس 
 ( 500عبد الله طراونة< :)دار ٌافة العلمٌة للنشر، 4، طمبادئ التوجٌه والارشاد التربوي ،

 عمان.
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 (5006عبٌدات، ذوقان :)،)دار أسامة للنشر  البحث العلمً )مفهومه، أدواته، أسالٌبه

 ، الرٌاض.4والتوزٌع، ط

 ( 5046عبٌر هاذي المطٌري :) دار امنة، د ط، ، الأحداثالاضطرابات السلوكٌة وجنوح

 عمان.

 ( 5040علام صلاح الدٌن محمود :)4، طالقٌاس والتقوٌم التربوي فً العملٌة التدرٌسٌة ،

 دار المسٌرة، عمان.

 ( 500عمار بوحوش ومحمد محمود الدنٌبٌات: :)مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث 

 دٌوان المطبوعات الجزائرٌة، الجزائرٌة.د ط، ، 

 ( 0>>4العٌسوي عبد الرحمن :)دار الراتب الجامعٌة، بٌروت.4، طسٌكولوجٌة المجرم ، 
 (ً5046غالب محمد المشٌح :)،دار المسٌرة، عمان.4ط  أساسٌات علم النفس ، 

 (5;>4فاخر عاقل :)بٌروت. العلم، دار ،التربوي النفس علم 

 ( 500الفسفوس وعدنان احمد: :)،خاص لموقع المتساوي  الارشاد التربوي مفهومه واسسه

 د ب.، للدراسات والبحوث
 ( 500فؤاد ابو حطب واحمد عثمان; :)ًمكتبة انجلو المصرٌة، مصر.7، طالتقوٌم النفس ، 

 ( 5009القضاة، محمد الفرحان والترتوري :) أساسٌات علم النفس التربوي بٌن النظرٌة

 ، د ط، دار حامد للنشر، د ب.والتطبٌق

 ( 4كمالة الفخر وعبد الجابر تٌم<<< :)ًدار الصفاء علمً مبادئ التوجٌه والارشاد النفس ،

 للنشر والتوزٌع ، عمان.

 ( 5040محمد احمد عمر واخرون :)دار المسٌرة للنشر 4، طالقٌاس النفسً و التربوي ،

 والتوزٌع، عمان.

 ( ً4;>4محمد اللبٌب النجٌش :)ضة العربٌة، القاهرة.، دار النه4، طفً الفكر التربوي 

 ( ً7>>4محمد اٌوب الشحٌم :) مشاكل الاطفال كٌف نفهمها )المشكلات والانحرافات

 ، دار الفكر اللبنانً، بٌروت.4، طالطفولٌة وسبل علاجها(

 (5007محمد جاسم محمد :)دار الثقافة للنشر والتوزٌع، 4، طسٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة ،

 عمان.

 (5005محمد حامد زهران :)الإرشاد النفسً المصغر فً التعامل مع المشكلات الدراسٌة ،

 ، عالم الكتب، القاهرة.4ط

 ( ً5004محمد رمضان القذاف :)ًالمكتب الجامعً الحدٌث، 6، طالتوجٌه والارشاد النفس ،

 الاسكندرٌة.
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 ( 5045محمد عبد الرزاق ابراهٌم و عبد الباقً عبد المنعم ابوزٌد :)ويمهارات البحث الترب ،

 ، دار الفكر، عمان.6ط

 (9>>4محمد عبد الطاهر الطٌب :)ب ط، دار مشكلات الأبناء من الجنٌن إلى المراهقة ،

 .المعرفة الجامعة، الإسكندر

 ( 4محمد محروس السناوي<<: :)دار غرٌب للنشر  4، طالعملٌة الارشادٌة والعلاجٌة ،

 والتوزٌع، القاهرة.

 ( 4مصطفى زٌدان<:< :) دار الشروق للنشر 4، طالمصطلحات النفسٌة والتربوٌةمعجم ،

 والتوزٌع والطباعة، السعودٌة.

 ( 4مصطفى صلاح حامد<;< :)4، طالادارة المدرسٌة فً ضوء التفكٌر الاداري المعاصر ،

 دار المرٌخ، الرٌاض.

 (5008معصومٌة سهٌل المطٌري :)مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، 4، طالصحة النفسٌة ،

 .كوٌت

 (4>>4موسى إبراهٌم حزٌري :)دار المعرفة 4، طمشكلة النسٌان والخوف من الامتحان ،

 للنشر، د ب.

 ( 500نبٌل محمد الفحل< :)د ط، 5، طبرامج الارشاد النفسً بٌن النظرٌة والتطبٌق ،

 القاهرة.
 (4;>4النحٌحً محمد لبٌب :)دار النهضة العربٌة، بٌروت.5، طفً الفكر التربوي ، 

  دلٌل المرشد التربوي فً مجال التوجٌه  (:5040عطٌة القواسمة، صباح خلٌل الحوامدة)هشام

 ، دار الٌازودي العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن.4، طالجمعً فً الصفوف

 ( 500وائل عبد الرحمان التل ومحمد قحل: :)البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 

 توزٌع، عمان.، د ط، دار الحامد للنشر وال
 ( 4;>4ٌوسف مصطفى القاضً واخرون :)ًدار 4، طالارشاد النفسً والتوجٌه المدرس ،

 .المرٌخ للنشر والتوزٌع، الرٌاض
 

III. :المجلات 

الفروق فً الذكاء وقلق الامتحان بٌن الطلبة مرتفعً ومنخفضً (: 5044ابتسام المازوغً) -

، المجلة العربٌة لتطوٌر 5، العدد اللٌبٌةالتحصٌل الدراسً من طلبة جامعة السابعابرٌل 

 التفوق جامعة جبل الغربً، لٌبٌا.
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( تصدر عن المركز الوطنً للوثائق 46)العدد  المجلة الجزائرٌة لتربٌة والتوجٌهالمربً:  -

 التربوٌة.

 .:، مجلة العربً، العددهٌكلة التعلٌم الثانوي(: 5008مركز الوثائق) -

IV.  :المقررات الوزارٌة 

والمتضمن عمل مستشاري التوجٌه الملحقٌن  4>>4دٌسمبر 57، >59الوزاري رقم المنشور  -

 بالثانوٌات.

 لدى الاختبار قلق لخفض مقترح إرشادي برنامج فعالٌة(: ;500عزب) أبو إبراهٌم نائل -
  99العدد والنفسٌة، التربوٌة العلوم مجلة غزة، بمحافظة المرحلة الثانوٌة طلاب

، الملتقى الجهوي  نظرٌات التوجٌه وتربٌة المٌول والاختبارات(: >>>4الوردي خناطة ) -

 لاسلاك التوجٌه المدرسً و المهنً، قالمة.

، 4، طالمنشور الوزاري"لماذا المقاربة الكفاءات العربٌة(: 5004وزارة التربٌة الوطنٌة) -

 دٌوان المطبوعات الجامعٌة.

V. :الرسائل والأطروحات الجامعٌة 

واقع الاعلام التربوي فً مؤسسات التعلٌم الثانوي بالجزائر من (: 5008اسماعٌل الاعور) -

 ، رسالة ماجستٌر، ورقلة.منظور مستشار التوجٌه المدرسً والمهنً

 لامتحان التحضٌر ضغط من للتخفٌض إرشادي برنامج وتطبٌق عدادإ (:;500خطار) زاهٌة -
 .الجزائر جامعة دكتوراه، أطروحة، البكالورٌا

وجهة نظر مستشار التوجٌه المدرسً والمهنً حول عملٌة تفعٌل (: 5047عمرانً محمد) -

 .مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة وهران دورهم فً المؤسسات التربوٌة،

، نظام التربٌة والتعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة(: >500فرج عبد اللطٌف حسٌن فرج ) -

 دار وائل، عمان.

اثر صراع و غموض الدور المهنً على الاحتراق النفسً لدى (: >500فرٌدة اٌراقً ) -

 ، رسالة ماجستٌر، جامعة الجزائر. مستشار التوجٌه المدرسً و المهنً

بعض العوامل المؤثرة فً اعادة التوجٌه المدرسً من الاساسً الى (: 8>>4فضة عباسً ) -

 لجزائر.، رسالة الماجستٌر، جامعة عنابة، االثانوي

قلق الاختبار ومفهوم الذات وعلاقتها بالتحصٌل لدى طالبة (: 5>>4القرعان عبد الجلٌل) -

 ، مذكرة ماجستٌر )غٌر منشورة(.الصف الثانً  علمً

العلاقة بٌن المعلم والمتعلم والمراهق وانعكاساتها على التحصٌل (: 5006لامٌة بخوش) -

 .، الجزائرادة ماجٌستر فً علم النفسالدراسً من جهة نظر التلامٌذ، مذكرة لنٌل شه
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 -جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأورطفونيا

 استمارة بحث بعنوان
 

  

 

ة التي تم تصميمها لأغراض البحث ستبانالا اته، يطيب لي أن أضع بين يديك هذهالسلام عليكم ورحمة الله وبرك

استراتيجيات مستشار التوجيه و الارشاد " بعنوان الماستر  كرةالمعلومات اللازمة لمذالعلمي بهدف جمع 

  "للحد من مشكلة القلق المفرط لدى تلاميذ المرحلة الثانوية )الثالثة ثانوي( 
 لذلك نرجو منكم :

 .قراءة كل عبارة قراءة جدية وبعناية تامة 
  ة.مقابل كل فقرة تراها مناسب )×(وضع علامة 

 امة وسيتم الاستفادة منها لأغراضستعامل بسرية تلومات الواردة في هذه الاستبانة علما بأن جميع المع

 البحث العلمي ليس لأغراض أخرى.

 البيانات الشخصية

 الجنس: .1
 ذكر                            أنثى            

 :خبرة المهنية ال .2
 واتسن 11إلى  6من                                    واتسن  5 أقل من     

 سنة 16سنة                              أكثر من  15إلى  11من      

  :التخصص   .3
 

 

 الاستبيان: 

)ة( مستشار)ة( التوجيه والارشاد من خلال خبرتكم و عملكم اليومي في المؤسسة الترباوية التعليمية و من سيد 

 المهام التي تقومون بها:خلال 
 
 

  استراتيجيات مستشار التوجيه و الارشاد لمحد من مشكمة القمق
 المفرط لدى تلاميذ المرحمة الثانوية )الثالثة ثانوي(
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 لا احيانا نعم العبارات الرقم

    التلاميذ للامتحان والتخفيف من قلقهم تساعد مهاراتك لاستعداد  1

    تساعد مقابلتك الارشادية على انقاص توتر التلاميذ اثناء الامتحان  2

    تتيحون الفرص للتلاميذ للتعبير عن مشكلتهم بكل حرية 3

    الثقة في القدرات الذاتية للتلاميذ تعززون 4

    تزيدون من التعزيز النفسي للتلاميذ لمواجهة قلق الامتحان 5

    تعززون القدرات النفسية لدى التلاميذ 6

    تدربون التلاميذ على سيكولوجية ورقة الامتحان والتعامل معها 7

    في الامتحانتخلصون التلميذ من الضيق في الصدر اثناء التفكير  8

    يشعرون التلاميذ بالارتياح عند الدخول لقاعة الامتحان  9

    التلاميذ على تذكر ماحفضوه  تنصحون 11

    ن التلاميذ على النوم الجيد ليلة الامتحانتنصحو 11

    تقيمون حصص اعلامية حول الدعم النفسي للتلميذ  12

    مجال مواجهة قلقهمتثرون رصيد التلاميذ اعلاميا في  13

    تلقون محاضرات على التلاميذ تعرفون بمشكلة قلق الامتحان 14

تساهم حصصكم الاعلامية حول الدعم النفسي في تقليل مخاوف  15
 فكرة الامتحان

   

تعرضون افلام و مواقف حية كنماذج للتلاميذ على كيفية التعامل  16
 و التصرف مع مشكلة قلق الامتحان

   

    تقيمون حصص توعوية لتصحيح الافكار الخاطئة حول الامتحان  17

تطبقون تقنية الاسترخاء لهدوء والسكينة التلاميذ قبل موعد  18
 الامتحان

   

    تحفزون التلاميذ للتركيز على ادائهم و تحسينه 19

    تبعدون تفكير التلاميذ المرتبط الفشل وعواقبه 21

    التلاميذ للامتحان على انه موقف صعب ومهدد لهتبعدون نظرة  21

    موجودة داخل المقرر الدراسيتعلمون التلاميذ ان اسئلة الامتحان  22

    تعرضون بعض النماذج للامتحانات السابقة على التلاميذ 23

    د قبل الامتحان15تنصحون بترك كل مايتعلق بالمادة الممتحنة ب  24
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    وقتا للراحة قبل الامتحان  هماعطاء الذاكرترشدون التلاميذ عل ت 25

    توفرون ظروف مادية جيدة داخل قاعة الامتحان تخفف من القلق 26

    ترشدون التلاميذ التنظيم الجيد للورقة مع وضوح خط اليد 27

    تنصحون التلاميذ بعدم التسرع في قراءة اسئلة الامتحان 28

    التلاميذ بالاجابة النموذجية عن الاسئلةتنصحون  29

تنبهون الاساتذة و المراقبين على توزيعهم لاوراق الاسئلة في  31
 الوقت المحدد 

   

    تنبهون الاساتذة على تجنب الحركة الزائده داخل قاعة الامتحان 31

          
 

  



 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة استراتيجيات مستشار التوجيه والارشاد للحد من ظاهرة القلق المفرط لدى تلاميذ      

مستشار)ة( موزعين بالثانويات  82بندا حيث تم توزيعها على  13الثالثة ثانوي، ومن أجل ذلك تم بناء استمارة تتكون من 

 تم التوصل إلى النتائج التالية:بولاية جيجل ومركز التوجيه والإرشاد، وقد 

  ان مستشاري التوجيه والإرشاد يحوزون على مجموعة من الاستراتيجيات للتقليل من ظاهرة القلق الامتحان

 المفرط لدى تلاميذ الثالثة ثانوي.

 ثالثة لا تختلف استراتيجيات مستشار التوجيه والإرشاد للتقليل من ظاهرة القلق الامتحان المفرط لدى تلاميذ ال

 ثانوي باختلاف جنسهم.

  لا تختلف استراتيجيات مستشار التوجيه والإرشاد للتقليل من ظاهرة القلق الامتحان المفرط لدى تلاميذ الثالثة

 ثانوي باختلاف خبرتهم المهنية.
 لثالثة لا تختلف استراتيجيات مستشار التوجيه والإرشاد للتقليل من ظاهرة القلق الامتحان المفرط لدى تلاميذ ا

 ثانوي باختلاف تخصصهم.
 الاستراتيجيات، التوجيه والإرشاد، مستشار التوجيه والإرشاد، قلق الامتحان،التعليم الثانوي. الكلمات المفتاحية:

:Abstract  

     This studyaimed at learning about the strategies of the guidance and guidance 
consultant to reduce the phenomenon of excessive 
anxietywhichsecandryschoolthirdyearstudentsufferformconsisting of 31 items and 
itwasdistributed to 28 consultants working in high schoolsseveral in Jijel city and the school 
guidance center, and the followingresultswerereached: 

 Mentoringadvisers have a range of strategies to reduce the phenomenon of 
excessive exam anxiety in third-year high schoolstudents. 

  Guidance counsellorstrategies to reduce excessive exam anxiety in 
secondarythirdpupils do not differdepending on counsellor’sgender. 

  Guidance counsellorstrategies to reduce excessive exam anxiety in 
secondarythirdpupils do not differdepending on the 
counsellor’sprofessionalexperience. 

 The guidance adviser'sstrategies for reducing excessive exam anxiety in 
secondarythirdpupils do not differdepending on counsellor’sspecialization. 

:Strategies, Guidance, Guidance Advisor, Exam Anxiety, Secondary Education.Key words 

 


