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 عرفان شكر و 
الحمد لله من قبل وبعد أن يسر أمري ووفقني إلى إنجاز هذا الجهد المتواضع، ثم الشكر  

الجزيل للأستاذة الدكتورة بكيري نجيبة التي كانت عونا و سنداً مصوبا و موجها و ناصحا و 
 .مرشدة طيلة فترة البحث

بالشكر لكل من ساعد و ساهم معنويا و معرفيا في إنجاز هذا البحث وأخص  كما أتوجه
 .يام الماستر كل واحد بإسمهأكر الأساتذة المشرفين على مجالس بالذ

.كما أتوجه بالشكر إلى كل من علمني حرفا، الى كل هؤلاء تحية شكر و تقدير



 

    

 إهداء
بع الحب التي حفر اسمها أهدي تخرجي الى من وضع الله الجنة تحت اقدامها الى ن

على جدار قلبي الى من سهرت الليالي من اجل راحتي الى منبع الطيبة والحنان امي 
الحبيبة الغالية الى من علمني معاني الابوة الى الذي نور الطريق إلى مستقبلي ابي الحبيب 

خوتي إاتي و خو أناة هات والأالآندا في هذه الحياة وتقاسموا معي الغالي الى من كانوا لي س
الأعزاء الى زوجي الذي ساندني طيلة فترة انجاز البحث إلى من علموني الحرف الأول 
وبصرني بالعلم على من أخذوا بيدي في هذا المجال وجعلوا من العلم احلى آيات المنال 

أساتذتي الافاضل الى من حفروا بصورهم الرقيقة على جدران قلبي ذكرى لم يمحوها غبار 
 .دقائي الطيبون زملائي وأص

 "سارة لعور "             



 

    

 إهداء
لحمد لله الملك العظيم العلي الكبير المنفرد بالفرد و البقاء والإدارة والتدبير احمده حمدا ا

 .واشكره على ما أعانني عليه
واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ارحمهما كما ربياني " ي قال فيهم الرحمان ذإلى ال

 "أبي الغالي"دي ثمرة عملي هذا إلى الذي اسرني بحبه وغمرني بحنانه اه" صغيرا 
أطال الله في عمرهما و " أمي الغالية"إلى سر وجودي ومن غمرتني بعطفها وحنانها 

 .حفظهما
 .كبيرا وصغيرا باسمهلتي كل واحد ئإلى كل أفراد عا

محمد الصديق بن  “هدي تخرجي الى أساتذتي الأفاضل الى رفاقي وزملائي بجامعة أ كما 
التي كانت محطة كبيرة لتغييرات في حياتي وإضافات كثيرة الى وعيي ”  -جيجل  -يحيى 

 .وفكري وثقافتي العلمية والعملية والاجتماعية
 "بلهادف أنيسة "            



 

  

 ملخص الدراسة  باللغة العربية

ط الصفي من وجهة هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الإدارة المدرسية والضب
نظر الأساتذة المرحلة المتوسطة في بعض متوسطات ولاية جيجل وذلك انطلاقا من طرح 

 : التساؤلات التالية

نظر  بين أسلوب الإدارة الديموقراطية والضبط الصفي من وجهة  هل توجد علاقة -
 أساتذة المرحلة المتوسطة؟

ضبط الصفي من وجهة نظر أساتذة هل توجد علاقة بين أسلوب الإدارة التسلطية وال -
 المرحلة المتوسطة؟

والضبط الصفي من وجهة نظر  هل توجد علاقة بين أسلوب الإدارة الفوضوية -
 أساتذة المرحلة المتوسطة؟ 

بغول عبد "ميدانية بمتوسطة  وقد اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع على دراسة
ة جيجل مستخدمين فيها المنهج الوصفي ببلدية الطاهير ولاي" بلال" ومتوسطة " الرحمن

الإدارة )التحليلي والذي يهدف في البحث عن العلاقة الارتباطية بين هذين المتغيرين 
وتأثير بعض المتغيّرات، المستوى الدراسي، الشعبة، الجنس، وقد ( المدرسية والضبط الصفي

وزيع عليهم استبيان أستاذ وأستاذة تمّ ت( 08)اختيرت العينة بطريقة قصدية حيث بلغت 
( 92)سؤالا بالنسبة لمتغيّر الإدارة المدرسية ( 13)مكوّن من مجموعة من الأسئلة قدّرت بـ 

 .سؤالا بالنسبة لمتغيّر الضبط الصفي

 :وقد تمّ التوصّل إلى

وجود علاقة ارتباطية بين أسلوب الإدارة الديموقراطية والضبط الصفي من وجهة  -
 .توسطةنظر أساتذة المرحلة الم



 

  

وجود علاقة ارتباطية بين أسلوب الإدارة التسلطية والضبط الصفي من وجهة نظر  -
 .أساتذة المرحلة المتوسطة

والضبط الصفي من وجهة  لا توجد علاقة ارتباطية بين أسلوب الإدارة الفوضوية -
 .نظر أساتذة المرحلة المتوسطة

 :الكلمات المفتاحية

 الادارة المدرسية -

 الضبط الصفي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية

The study aimed to reveal the relationship between school administration and classroom 

discipline from the point of view of middle school teachers in some averages in the state of 

Jijel, based on asking the following questions: 

- Is there a relationship between the democratic management style and classroom 

discipline from the point of view of middle school teachers? 

- Is there a relationship between the authoritarian management style and classroom 

discipline from the point of view of middle school teachers? 

-Is there a relationship between the chaotic management style and classroom discipline 

from the point of view of middle school teachers? 

In our study of this subject, we relied on a field study in the middle school of Bagul 

Abdel Rahman and the middle school of Bilal in the municipality of Al-Tahir, the state of 

Jijel, using the descriptive analytical approach, which aims to search for the correlation 

between these two variables (school administration, class control) and the effect of some 

variables: academic level, division, and gender. A set of questions was estimated at (13) 

questions for the variable of school administration and (92) questions for the variable of 

classroom control, and it was reached: 

- The existence of a correlative relationship between the democratic management style 

and classroom discipline from the point of view of middle school teachers. 

- The existence of a correlative relationship between the authoritarian management style 

and classroom discipline from the point of view of middle school teachers. 

- There is no relationship between the chaotic management style and classroom 

discipline from the point of view of middle school teachers. 

 
Key words :  
- The school administration                                                                                   
- class setting  
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 مقدمة
ول في جل قضاياها الاجتماعية الوسائل التي تستعين بها كافة لد أهمالتربية من  أصبحتلقد 

و تنمية القوى  إعداد يالرئيسية ف الأدوار إحدىوذلك باعتبارها , والاقتصادية وتحقيق الرفاهية والتقدم
التي تولى  القطاعات   أهمويعتبر قطاع التربية من ,وقيادته  التقدمالبشرية المدربة و لقادرة على صنع 

ام بالمهام الموكلة إليه على أكمل وجه هدا القطاع القي يستطيعحتى  لها الدولة اشد لاهتمام و العناية و
ات معنى كبير الإدارة كلمة ذالطريق و  أسهلو  بأفضل أهدافهفعالة  تمكنه من بلغ  إدارة إلىفهو يحتاج ,

ولا يتصور ، شيءكل أداء الحركة الدائمة في  لأنهاتمتد في كال نشاط  الإدارة أندلك  لإنسانفي حياة 
 أوما يمارسه  أنفي كل وقت فهو لا يدري  للإنسانشيء صعب بل هي شيء يحدث  الإدارة أن لإنسانا

لمدرسية ا الإدارةوتعتبر ، للإدارةبمن يحيطون به هي ممارسة كاملة  أوصه خيتخذه من القرارات تتعلق بش
معناها الجديد  أصبح أنبعد على العلوم التربوية  لأهميتهاالتعليمية وقد فرضت نفسها  الإدارةفرع من فرع 

ية ليست سالمدر  والإدارة ، وضحا كعلم  وفن ومهارة واندثر مفهومها التقليدي الذي ظل فترة من الزمن
المدرسية دورا  الإدارة أعضاءيلعب كل عضو من  أعضاءمدير المدرسة وحده في عبارة عن مجموعة 

من العملية التعليمية ولا  يتجزأي فهو بعد جزء لا العملية التعليمية من خلال الضبط الصف إنجاحكبيرا في 
ومهما كانت المناهج  ،يفتقر للنظام والانضباط رتعطي تمارها في سط أنيمكن لمتعلمي التعليم والتعلم 

والانضباط داخل غرة  السيطرةئيل في ظل غياب ض تأثيرالدراسية المبدعة ومتجددة ولن يكون لها سوى 
 ألقتظم وقته في مواجهة سوء سلوك الطلبة الذي لا يبقى له سوى القليل من لمعلم معفيقضي  ،الدراسة

المدرسية لها مجهود كبير  فالإدارة, للتدريس لهذا فان مهمة ضبط الصف ليست مقتصرة على المعلم وحده
 .في ملية الضبط الصفي

علاقة بين ومن خلال هذا المنطق سنتطرق لكل منهما في دراستنا التي تحاول معرفة طبيعة ال
فالجانب  ،جانبين نظري وتطبيقي إلىوعلى ضوء هذا تم تقسيم الدراسة  ،المدرسية والضبط الصفي الإدارة

  أهدافها، فرضياتها الدراسة إشكاليةعلى التعرف على  الأوليحتوي الفصل , لنظري يضم ثلاث فصول
 أول إلىالفصل الثاني قد تطرقنا فيه  ماأ ،بقة التي تناولت متغيرات الدراسةاس السالدرو ، مفاهيمها أهميتها

 لإدارة أهمية، المدرسية وتطورها الإدارة نشأةمن المفهوم  بدايةالمدرسية  الإدارةمتغيرات الدراسة و هو 
النظريات ، الصعوبات التي تواجهها أهم أنماطها، خصائصها الناجحة، وظائفها، أهدافهاو  المدرسية

المدرسية  لإدارةالدور تلعبه  لأخيرو في ,يات المطلوبة من مدير المدرسة المهام و المسؤول، المفسرة لها
 ي من خلالفالص الضبطاما الفصل الثالث فق تناولنا فيه ثاني متغير الدراسة فهو ,في خدمة المجتمع 
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مراحل ,النفسية والاجتماعية للضبط الصفي الأسس ،أنواعه، أهدافه، أهميته، الصفي طرح مفهوم الضبط
 .وطرق وأخيرا النظريات المفسرة للضبط الصفي ،ووسائله، أساليبه، العامل المؤثرة فيه,نموه

أما بالنسبة للجانب التطبيقي فيضم فصلين فصل رابع يحتوي على إجراءات الدراسة الميدانية 
 .وفصل خامس يتم التطرق فيه إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها ثم خاتمة

 
 



 

 

 الجانب النظري 
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 :إشكالية الدراسة -2
وقد شهدت , مجتمع أيالاجتماعية لرسم معالم التقدم في  الأداة تعتبر التربية في عالمنا المعاصر 

الذي يعيش في بيئة  الإنسانطور  إلى البدائيةوتطوره من الحالة  الإنسانا مع انتقال ر التربية تطو 
 الأفرادرز وسائل المجتمعات في بناء وتمثل التربية في العالم المتغير اب, متقدمة ومنظمة متحضرة

 أنظمةفهذا التقدم العلمي والتكنولوجي الذي غير معالم الحياة في عصرنا الحاضر وراءه , والجماعات
 مجتمعاتعلى مستوى من التفكير الرائد وتكوين  الأفرادبناء  إلىتربوية يحكمها فكر تربوي راقي يرمي 

وزاد عدد الطلاب والمعلمين وظهرت نظم  الإنسانالبشر وحاجت  دادأعوقد زادت اليوم , للتقدم والارتقاء
ذات  إداريةنظم  بإدخال ألزمالتربوية مما العملية  أهدافوتشبعن   تحكمها مؤسسات مختلفة التربيةعن 

التربوية مكانة  الإدارةوبهذا احتلت , للمؤسسات التربوية الإنتاجية الكفاءةفعالية عالية حتى تتمكن من رفع 
ولكن , الأعمالواحدة في مختلف  وأسسها الإدارةمبادئ  أنمهمة في العمليات التعليمية ولا شك في 

 أن إلىالمؤسسة التي مرت بعدة مراحل وتطورات  الدراسةوتعد , تطبيقها مجالاتالاختلاف يكمن في 
ومن اجل  الإنسانالمجالات في حياة  أهمومن  ي و بكما هي في وقت الحاضر وان العمل التر  أصبحت

لقياس نجاح اي  الأهمتقدمه ونجاحه يجب ان يضمن المسار الصحيح والطريق القيم لذا فان المعيار 
, والخلقية, النفسية, والجسمية, تربوية وتهتم  المدرسة بتربية التلاميذ من جميع النواحي العقلية مؤسسة

والقادر على  وإنسانيتهووطنه  رتهوأسالمواطن المدرك لواجباته نحو رب  إعداد وذلك من والاجتماعية
تعتبر المدرسة الوسيلة التي اصطنعها لمجتمع  إذ, مع قدراته واستعداداته تتلاءم التي  بالأعمالالقيام 

التلاميذ وسيلة التربية  أنة الصحيحة حيث نلنقل الحضارة ونشر الثقافة وتوجيه لتلاميذ الوه الأسرةبجانب 
الوسائل ومؤسسات وجدت لمساعدة التلاميذ  إلاالنظام التربوي ككل  والإدارةوغايتها وما المدرسة والمنهج 

تكسب  أنها إذلتحقيق الانضباط في المجتمع  تعتبر المدرسة نقطة الانطلاق الأساسيةو على النمو الشامل 
حور هذه القيمة التي تنتقل معهم لجميع مجالات حياتهم لحالية والمستقبلية ويشكل الانضباط م التلاميذ

الصفي التي  الضبطلعملية  الأساسيةالشروط  أهمومن  أهدافهانجاها وتحقيق  وأساسالعملية التربوية 
غرفة الصف حتى يتمكن المدرس من مباشرة تدريسه فعندما يكون الصف  مضطربا  داخليجب ا تتوافر 

ة التدريس كما ان اي غير منضبط وغير محافظ على النظام فان المدرس لا يستطيع ان ينتقل الى عملي
الكبير على سلوك الطلبة وتصرفاتهم في المدرسة مع  لتأثيرهاالمدرس في ضبط الصف وتنظيمه وذلك 

في الرفع ن مستوى التلاميذ بل  إسهامهعلى  الانضباطزملائهم ومدرسيهم ومديرهم ولا يقتصر دور 
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تلميذ الخلقي والاجتماعي الذي لا في نمو ال الإسهامالسامية وهو  الأهداف لأحدتحقيقه  إلىيتعدى ذلك 
 .غر منضبطة تربويةيمكن ان يتحقق ي مؤسسات 

انه عملية تربوية  أساسالمدرسية حيث يقوم على  للإدارةي يعد هدفا رئيسيا فن الضبط الصإ
تتطلب التحكم في السلوك والعواطف والانفعالات تحت قيادة موجهة من اجل تحقيق هدف معين فا عملية 

العملية التربوية الى تنميتها لى والاجتماعية التي تسعى  النفسيةداخل اصف من الحاجات الانضباط 
 الفردلنفسي المتمثل في قدرة التلميذ على ممارسة حقه في الحرية  بالنضجوثيقة الصلة  أنها التلاميذ

فة عن طريق الحفظ المعر  "كمياتمن"وقدرته على تحمل المسؤولية فالمدرسة لم تعد مكانا يتلقى في المتعلم 
لتكيف الايجابي  ومهارات أساليبمكانا يهدف الى مساعدة المتعلم على اكتساب  أصبحت وإنماوالتلقين 

مع نفسه وبيئته ومجتمعة وحياته المتغيرة كما ان مسؤوليات المدرسة في الوقت الحاضر اتسعت لتشمل 
وهي مركز ,والمهنية والصحية والثقافيةالاجتماعية  المشكلاتلتساهم في حل  المجتمعمسؤولياتها نحو 

في ضوء  الفعالالمدرسة "في دراسته تحت عنوان " الفرماوي " أشارحيث , فكري وثقافي لمجتمعنا إشعاع
 التعرف على خصائص المدرسة الفعالة من إلىحي هدفت الدراسة " المناخ المدرسي وضغوط المعلمين

. ومستوى ضغط المعلمين وتحصيل التلاميذ( دياستبدا, طيراديموق)خلال نمط المناخ المدرسي 
 (11ص,0222,الفرماوي )

( والعلاج والأساليبالمفهوم )مشكلة الانضباط الصفي " التي تناولت  دراسةفي " عيد" أشاركما 
 إلىالميداني ومحاولة التوصل هدفت الى التعرف على مشكلة الانضباط الصف لدى تلميذات التدريب 

التربية التي يتم فيها صقل شخصية التلميذ  مؤسساتفالمدرسة من ( 50ص، 2000،عيد)لعلاجها  أساليب
حيث  ويتعلم منها كيفية التكيف الاجتماعي من المواقف التعليمية والتعلمية التي تحدث داخل المدرسة

تعمل على توفير السير الحسن لعملية التعليم والتعلم وفق قوانين ضبط مدرسية تسهيل عليها بلوغ 
 أثناءتعذر على المعلم التحكم في بعض المواقف  وإذاالتربوية في جو يسوده النظام والانضباط  دافالأه
لتسهيل وتنظيم  عملية  وإداريينالضبط لصفي يستدعي ذلك الاستعانة بعناصر المدرسية من مدير  إدارة

الحسين للعملية  لضبط الصف تحقق تضمن السير وأنظمة أساليبالتعليم ولتعلم داخل الصف مستخدمين 
 .أهدافهاالتعليمية من اجل بلوغ 

 بالضبط الصفيالمدرسية  الإدارةة قوهذا ما دفعنا من خلال دراستنا الى محاولة التعرف على علا
 :الرئيسيالدراسة في السؤال  مشكلةوتحدد 

 تلاميذ المرحلة المتوسطة؟ لدىالمدرسية والضبط الصفي  الإدارةهل توجد علاقة بين 
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 :الفرعية ؤلاتالتسا
المرحلة  أساتذةوالضبط الصفي من جهة نظر  الديمقراطية الإدارة أسلوبهل توجد علاقة بين  -

 المتوسط؟
المرحلة  أساتذةالتسلطية والضبط الصفي من وجهة نظر  الإدارة أسلوبهل توجد علاقة بين  -

 المتوسط؟
المرحلة  أساتذةة نظر الفوضوية والضبط الصفي من وجه الإدارة أسلوبتوجد علاقة بين  هل -

 المتوسطة؟

 :فرضيات الدراسة  -0
 لإدارة الديمقراطية والضبط الصفيتوجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين أسلوب ا. 
  ذات دلالة إحصائية بين أسلوب الإدارة الفوضوية والضبط الصفي ارتباطيهتوجد علاقة. 
  التسلطية والضبط الصفي الإدارة لوبأسبين  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهتوجد علاقة. 
 :أهداف الدراسة  -1
 الكشف عن طبيعة العلاقة الموجودة بين الإدارة المدرسية والضبط الصفي. 
 معرفة الأسلوب الناجح الذي تتبعه الإدارة المدرسية في التحكم وضبط الصف في المرحلة المتوسطة. 
  الإدارة المدرسية ومدي تأثيره عن الضبط الصفيمعرفة الآثار الناتجة عن كل أسلوب متبع من قبل. 

 :الدراسة  أهمية -0
 الكشف عن علاقة الإدارة المدرسية والضبط الصفي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة. 
 اتخاذ الأبحاث مستقلة. 
 تفيد الباحثين بمعلومات في دراسة هذا الموضوع أو مواضيع أخرى ذات صلة. 
 مام الباحثين للمساهمة في إيجاد الأسلوب المناسب للإدارة ومدى قد تفتح هذه الدراسة المجال أ

 .أهميته في الضبط والتحكم بالصف
 معرفة دور الإدارة المدرسية في عملية ضبط الصف. 
 تساهم الدراسة في تعديل وتغيير أنماط الضبط الصفي لدى بعض المعلمين في تعاملهم مع الطلبة. 
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 :تحديد مصطلحات الدراسة -5
وللوقوف على معناه ودلالته نبحث عن ( مدرسية إدارة)مصطلح مركب من كلمتين  :المدرسية ارةالإد

ثم نعرض تعريفها كمصطلح مركب في اصطلاح , الدلالة اللغوية في المعاجم لكل من الكلمتين
 .المتخصصين

الفعل  إلىفعل هذا ال" وليامز"ويرد  -TO MANAGE-من الفعل يدير أصلها الإدارةتستقي  :لغة  الإدارة
يتناولها باليد لكنه يلاحظ تقاطعه مع الفعل في  أيبمعنى يروض الخيول  MANEGIARE الايطالي
ممارسة تصريف المؤسسة  إلى الإدارةبمعنى تدير المنزل وفي العادة تشير كلمة   MENAGERالفرنسية 

 .تنظيم أوفعالية  أو
وتنظيم ومتابعة وتوجيه ورقابة  تخطيطيات من والعمل والأنشطةجميع الجهود  بأنها" يابذ"يعرفها 

وإعداد التلميذ من جميع بغرض بناء  وإداريينوالتي يقوم بها المدير مع العاملين معهم من مدرسين 
لمساعدته على أن يتكيف بنجاح مع المجتمع ويحافظ على بيئته , (جسميا,ووجدانيا,أخلاقيا,عقليا)النواحي 

 (50ص,0222, وآخرون ميقال موريس ).معهالمحيطة ويساهم في تقديم مجت
في كتابه مبادئ الإدارة العلمية على أنها المعرفة الدقيقة لما " فريدريك تايلور"عرفها : الإدارة اصطلاحا

 (.21ص,0220,احمد .)تريد من الرجال أن يعلموه ثم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقة أرخصها
تم تعريف الإدارة المدرسية بعدة تعريفات نورد بعضها لنوضح جميع  لقد :تعريف الإدارة المدرسية 

 .جوانبها ونورد في النهاية تعريف متفق عليه للإدارة المدرسية
بأنها تلك الجهود المنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة مع جميع العاملين  "محمد احمد عبد الهادي"يعرفها ° 

تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسية تحقيقا يتماشى مع ما  معه من مدرسين وإداريين وغيرهم بغية
 .تهدف إليه الأمة من تربية أبنائها تربية صحيحة وعلى أساس سليم

وتنظيم ومتابعة وتوجه ورقابة  تخطيطالعمليات من  أوجملة العناصر  بأنها "ذياب إسماعيل"كما عرفها °
ممكنة مع مراعاة الجانب نتيجة  بأفضلمة التعليمية المنظ أهدافالتي يقوم بها المدير بغرض تحقيق 

 (.10-11ص,0221,المعايطية ).الإنساني
قم االمدرسية والمتمثلة في الط الإدارة أعضاءاليومي من قبل  الإشرافهي عملية  : الإجرائيالتعريف  -

التلاميذ على  ولياءوأ( أساتذة)وكذا الطاقم التربوي ( مستشاري التربية والتوجيه,موظفين,مدير) الإداري 
وإدارة البرامج التعليمية والعمل على تحديد وبناء غايات وأهداف من اجل طبيعة سير التعليم المدرسي 
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تعزيز قيم التعليم ورفع مستواها وتختلف المسؤوليات التي تتم تحديدها لمدير المدرسة حسب طبيعة 
 .قة وصل مهمة بين الطلاب والمجتمعاتوفي اغلب الأحيان يكون هذا المدير حل,المؤسسة التعليمية

 : الضبط الوصفي  -
رجل حازم في الاستخدام الغربي الشائع يعني ضبط : حفظ الشيء بالحزم ورجل ضابط  :الضبط ° 

 أودقيق فان كان الجواب دل على انه صحيح  أوالربط وشيء مضبوط شيء محكم  إلىنسب  إذاالنظام 
 (.00ص,0220,شروح). مطابقا

استراتيجيات تربوية محددة تسهل على التلاميذ  الأستاذيقصد به استخدام  :الصفي  الضبط° 
 (.25ص,0220,جادو أبو ).علم والنمو الشخصيمستوى من الت أفضلالحصول على 

الانضباطية المتفق عليها والتي تساهم في السير الحسن  الإجراءاتهو مجموعة  :إجرائيايعرف °
 .الدرس ويمثل التلميذ بدوره لها ةللعملية التربوية داخل حجر 

 ابقــــــة سات السالدرا -0
  الدراسات العربية: 

بعنوان البط الصفي وحفظ النظام في مدارس البحرين حيث طبقت الدراسة  ( :2005)دراسة علاونة °  
 :يةالآت النتائج إلىلت الدراسة  ن الطلبة وقد توص 489معلما ومعلمة و  390على العينة المكونة من 

 : إن أكثر الأساليب استخداما من وجهة أفراد العينة كانت في 
والتسامح مع التصرفات ذات الطابع البسيط ,توضيح القوانين الصفية من اليوم لدراسي الأول في العام

أما اقل الأساليب انتشارا فكانت تلك ذات العلاقة باستخدام القمع .وامتداح سلوك الطالب غير المشاغب
 .التهديدوالشدة و 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والطلبة حول أكثر الأساليب 
ففي حين أكد المعلمون الأساليب الايجابية عموما وأكد الطلبة الأساليب السلبية وأكدت الدراسية أن ,انتشارا

 .ب السلبيةالنتائج صارت لصالح الذكور من الطلبة عند استخدام الأسالي
الضبط الصفي التي يمارسها  أنماطالتعرف على  إلىحيث هدفت الدراسة : (0221) دراسة حسن °

 إذاومعرفة ,المعلمون لحفظ النظام الصفي في مديرية التربية والتعليم سواء قصة المفرق من وجهة نظرهم
 وأسفرتوسنوات الخبرة , العلمي لمؤهلاو  ,كان هناك اثر لمتغيرات الجنس والمرحلة التي يدرسها المعلم ما

العينة في النمط  أفرادفي متوسطات استجابات  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة نتائج الدراسة على عدم 
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ولمتغير سنوات الخبرة وكانت  والبكالوريوس المتوسطالوقائي تعزي لمتغير المؤهل العلمي ولصالح الدبلوم 
  .لدوي الخبرة القصيرة

الضبط الصفي التي  أنماطالتعرف على  إلىوالتي هدفت  :(0220)ة والخوالدة دراسة الحراحش° 
الجنس والمرحلة : الآتيةوالتعرف على اثر كل من المتغيرات المستقلة ,يمارسها المعلمون من وجهة نظرهم

من المعلمين والذين  933من  الدراسةتكونت  وسنوات الخبرة وقد,والمؤهل العلمي,التي يدرها المعلم
أنماط لقياس درجة ممارسة  الباحثان باستخدام الاستبانة كأداة  ختيروا بطريقة عشوائية بسيطة وقد قاما

النمط ,النمط الوقائي: الصفي للضبط أنماط ثلاثةفقرة تعطي  16صفي والتي تكونت من الضبط ال
 .ألتسليطيالنمط , ألتوبيخي

  :ءت كما يلي إلى أن أنماط الضبط الصفي جا نتائج الدراسة أشارتوقد 
كما أشارت ,النمط ألتوبيخي بالمرتبة الثانية والنمط ألتسليطي بالمرتبة الثالثة,النمط الوقائي بالمرتبة الأولى

النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة في متوسطات استجابات أفراد العينة على الأنماط الثلاثة تعزى 
وهناك فروق ذات دلالة تعزى المتغير ,لبكالوريوسالمتغير المؤهل العلمي ولصالح الدبلوم المتوسط وا

 .سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرات القصيرة
المدرسية في جمهورية مصر العربية بين الواقع  الإدارة"بعنوان ( 2000) حمدأدراسة علي السيد °

ولياتها وتمارس بكفاءة وظائفها ومسؤ  أهدافهاتحقق  أن للإدارةدرس الباحث كيف يمكن  :" والمأمول
تحليلي  واتبع منهج وصفي,وجودة مخرجات العملية التعليمية القيادية والتربوية وتسهم في تحقيق فعالية

وقام بتحليل العوامل والمؤثرات التي تشكل ,وطبق على واقع الإدارة المدرسية في الجمهورية المصرية
 :مها ما يليتحديات تحتم تطوير الإدارة المدرسية وتول الى عدد من النتائج أه

 .تأثير الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي على وظائف وادوار مدير المدرسة -
التفكير العلمي في صنع  أسلوب إتباعقائم على لا تطبيق  الفكر الإداري المعاصر إلىالحاجة  -

 .القرارات المدرسية
وتأثر الإدارة المدرسية ,يةالخدمة لمديري المدارس لصقل مهاراتهم القياد أثناءالتدريب  إلىالحاجة  -

 .بالبيئة المحيطة بها وقيم المجتمع الذي تنتمي إليه
مقترح لتطوير الإدارة المدرسية في  نموذج –إدارة الجودة الشاملة "بعنوان  (0220)دراسة السعود°

المدرسة  لتطبيقها في نموذجالجودة الشاملة واقتراح  إدارةتحديد مفهوم  إلىهدفت هذه الدراسية  : -الردن
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الأردنية وبيان أهم الصعوبات التي قد تعيق ذلك التطبيق وقد توصلت الدراسة إلى تحديد مفهوم إدارة 
 .الجودة الشاملة على صعيد الإدارة المدرسية وبينت أن هناك إمكانية لتطبيقها في المدرسة الأردنية

ليم الثانوي العام بمصر في ضوء تصور مستقبلي لإدارة التع"بعنوان( 0220)دراسة إبراهيم عادل رجب°
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تصورا مستقبليا لإدارة التعليم الثانوي العام بمصر " :بض مؤشرات الجودة

من خلال التعرف على واقع مشكلات هذه الإدارة وتحديد أهم المغيرات العالمية والمحلية ذات التأثير على 
وجود عدة مبررات  إلىوقد توصلت هذه الدراسة .م الثانوي العامالعملية التعليمية في مؤسسات التعلي

التغلب على العقبات التي تعوق أداء . لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة التعليم الثانوي العام منها
  .والتحسين المستمر الاتصالاتتحسين ,العاملين

 الدراسات الجنبية: 
تحديد وسائل ضبط الصف دون استخدام العقب البدني دراسة هدفت إلى :  (JAMBO1984)جامبو °

وقد طبق استبانة على عينة نشاطات ترفيهية ممتعة وإعطاءه استراحات ,في المدارس الابتدائية النرويجية
  .مدرسية قد تساعد في تخفيض المشاكل والشغب التي كانت تحدث في أوساط الطلبة

التعرف على العوامل المؤثرة على مشكلة  إلى دراسة هدفت : (ALOMRAN,1986)واجرت العمران °
على عينة مكنة من  الدراسةفقد طبقت ,طلبة الصف العاشر في دولة البحرينالانضباط الصفي لدى 

ظهورا لدى الذكور  أكثرمشكلة الانضباط الصفي كانت  أنوقد بينت نتائج الدراسة , طالب وطالبة 585
 .العلميةمما هو لدى التخصصات  أكثر الأدبيةولدى طلبة التخصصات ,الإناثمما هو لدى 

ولدى الطلبة الذين ,مستويات اقتصادية واجتماعية منخفضة إلىالطلبة الذين ينتمون  أنكما بينت الدراسة 
  .اسر تتمتع بمستوى تعليمي منخفض إلىالذين ينتمون  أولئكعليم تال بمستوى مرتفع من أسرهمتتمتع 

مدرسة الجودة فن إدارة )بعنوان إدارة المدرسة الحديثة  (WILIAM GLASSER,200)وليام قلاسر°
 :التلاميذ بدون إكراه 

الجودة الشاملة في التعليم الثانوي  إدارة أسلوب استخدامهدفت الى قياس تغير الثقافة التنظيمية في ضوء 
الجماعي ة العمل وثقاف وحددت الدراسة لمعرفة العلاقة بين الثقافة القومية,الأمريكيةبولاية اوهايو 

القيادية  الأدوار,أدوارهماتجاهات المعلمين نحو )  أبعادواستخدام الباحث استبيان من ثلاثة 
ومن ثم توصلت مدرسة حكومية وخاصة  188وثم تطبيق الدراسة على (. الاحتياجات التنظيمية,للوكلاء
وهذا يستلزم القيادة المنفتحة  الجودة الشاملة أسلوب إدارةعلى استخدام  التأكيدضرورة إلى  الدراسة

 .الإدارةالمشاركة في  مبدأوالاعتماد على 



 مدخل الدراسة                                                                            الفصل الول

 

13 
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة -1
من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة سوا منها دراسات عربية أو أجنبية حول موضوعنا الادارة 

ة نظر الأساتذة نلاحظ ان المدرسية و علاقتها بالضبط الصفي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجه
 :دراستنا قد اتفقت مع هذه الأخيرة و اختلفت مع البعض منها كما هو موضح فيما يلي

 :من حيث المنهج -7-3
 .لارتباطيااعتمدت اغلب الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي او لمنهج الوصفي 

لتوضيح العلاقة بين المتغير التابع  رتباطيألاوالمنهج المناسب للدراسة الحالية هو المنهج الوصفي 
 .والمتغير المستقل

 :من حيث العينة -1-0
طبقت دراستها على   "علاونة"دراسة  أنالسابقة اد نجد  الدراساتاختلفت العينات المختارة في 

ت و التي تكون "لدةاالحراشة الخو "من الطلبة كما حملت دراسة  489معلم ومعلمة و 390عينة مكونة من 
عينة مكونة من  "العمران"من المعلمين اختاروا بطريقة عشوائية وقد شملت  دراسة ( 933)عينتها من 

براهيم عادل ا"دراسة " السعود "ودراسة "على السيد احمد"حسن ودراسة  دراسةطالبا وطالبة واتفقت  585
 .لكل دراسة أهدافهايد التي اكتفت هذه الدراسات بتحد "وليام جلاسر"و ودراسة "جامب"ودراسة  "رجب

 :الداةمن حيث  -1-1
ياس الاساليب الاكثر قفي م "الحراشة والخوالدة"ودراسة " حسن"ودراسة  "علاونة"اتفقت دراسة 

ودراسة  "سعود"الدراسة في حيت اعتمدت  كأداة استخداما في ضبط التعرف عليها واستخدمت الاستبانة 
 للإدارة المستقبليعليها ومقياس تحديد التصور  والتعرفالشاملة الجودة  إدارةمقياس  "ابراهيم عادل رجب"

ختم تطبيق  "ناعمر "دراسته الاستبانة للكشف على وسائل الضبط الصفي اما دراسة و " جامبو" اتخذحيث 
" دراسة وليم جلاسر"والعوامل للكشف على المشكلات المؤثرة في الضبط صفي في حين ان  الأسباب

 .أدوارهمكشف فن اتجاهات المعلمين نحو نة للااستخدم الاستب
 :من حيث النتائج -1-0

نذكر  إليهافيما بينها فكل دراسة والنتائج التي توصلت  باختلافتميزت نتائج الدراسات السابقة 
 أنماطفي درجة ممارسة  إحصائيةاسفرت نتائجها على عدم وجود فروق ذات دلالة  "حسن "مثلا دراسة

نتائج  أشارتا مها المعلمون تعزى متغير الجنس والمرحلة التي يدرسها لعلم كلضبط الصفي التي يتخدم
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 الأنماطالعينة على  أفرادت دلالة في متوسطات استجابات اعلى جود فروق ذ"الحراشة والخوالدة " دراسة
 .والبكالوريوسالمتوسط  الدبلوم ونماذجالعلمي  المؤهللمتغير  لثلاثة 

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فوالاختلالتشابه  أوجه -1-5
 :الدراسات السابقة في عدة جوانب منها معلقد اتفقت دراستنا لحالية  :التشابه أوجه -

 .المدرسية وعلاقتها بالضبط الوصفي مع اختلافها ي المتغيرات الإدارةالموضوع الذي تناولناه وهو 
 .كذلك في كونها دراسة ميدانية

 :السابقة في عدة جوانب منها الدراساتمع  الحاليةد اختلفت دراستنا لق :الاختلاف أوجه -
لم  المدرسية وعلاقتها بالضبط الوصفي و ما الإدارةموضوع ومشكلة لدراسة فدراستنا تناولت موضوع 

 تتطرق ليه لدراسات السابقة
جال مو  الأهدافف نظرا لاختلاونتائج الدراسة التي سنتوصل اليها تختلف عن الدراسات السابقة  أهداف
  .التكيف

 :يلي ما السابقةاستفادة الدراسة الحالية من الدراسات  -
 الحالية والاطلاع على المناهج المستخدمة في هذه الدراسات  للدراسةالنظري  الإطارتكوين فكرة في  -
 المناسبة الإحصائيةكيفية اختيار عينة واستخدام الطرق  -
 بناء مشكلة الدراسة -
 هدف من الدراسةتحديد ال -
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 :تمهيد
باستمرار بزيادة مجال  أهميتهابالغة في المجتمعات المتقدمة وتزداد  أهميةالمدرسية  الإدارةتحتل 

النشاطات البشرية واتساعها من ناحية واتجاهها نحو التخصص من ناحية والنوع والتفرع من الناحية 
في مجال تطير المنظومة التربوية وتفادي المشكلات التي  إليهاالاهتمام  تجهيالتي  الأمورومن  لأخرى 

ل العمليات التربوية الجارية كل الإصلاحالمساهمة في عملية  إلىالمدرسية  بالإدارةتواجه التربية هو الدفع 
 .في المدرسة وخارجها

في التعرف ونشأة وتطور  ولهدا سوف يتم التطرق في هذا الفصل لمجموعة من العاصر  والتي تتمثل
 .الإدارة المدرسية أهميتها وأهدافها وكذا خصائصها واهم الأنماط للإدارة المدرسية
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 :المدرسية الإدارةمفهوم  -2
ووسيلة من وسائل تنظيم الجهود , لنجاح المؤسسة التعليمية أساسيةالمدرية ركيزة  الإدارةتعتبر  

 وظروفوفقا لقدراته واستعداداته , وذاك من اجل تنمية شاملة ومتوازنة المدرسةالفردية والجماعية في 
 (.20ص,2000,مصطفى) أمورهمكما يحتاجها المعلمون لتنظيم , البيئة التي يعيش فيها

تلك الجهود المنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة  بأنهاالمدرسية  الإدارة" عبد الهادي احمدمحمد "يعرف ° 
التربية داخل المدرسة تحقيقا  الأهدافوغيرهم بغية تحقيق  وإداريينالعاملين معه من مدرسين مع جميع 

  (.00ص، 0222،ذياب)وعلى أساس سليم  تربية صحيحة  أبناءهامن تربية  الأمة إليهتهدف  يتمشى مع ما
ها نخبة من التربويين الإدارة المدرسية بأنها مجموعة من العمليات التربوية المتكاملة ينفذ" طافش"يعرف° 

المؤهلين تأهيلا نظريا وعمليا عاليا لتحقيق أهداف التربية الرامية لإشباع حاجات المجتمع عبر مجموعة 
من الإجراءات والأنشطة كالتخطيط والتنظيم والتنفيذ والتوجيه ثم التقويم لاتخاذ القرارات على ضوء 

 (.212ص، 0220،طافش)الانجازات 
والعمليات التي يقوم بها لمدير مع العاملين معه من  والأنشطةمجموعة الجهود  نهابأ" ذياب"يعرفها °

ويحافظ ,أن يتكيف بنجاح على لمساعدتهالتلميذ من جميع النواحي  وإعدادبغرض بناء  وإداريينمدرسين 
 (.00ص ،0222،ذياب)على بيئته المحيطة ويسلهم في تقدم مجتمعه 

تتفاعل بايجابية ضمن مناخ , (تخطيط وتنسيق وتوجيه)عمليات وظيفية  بأنها مجوعة" العمايرة"يعرفها °
مناسب داخل المدرسة وخارجها وفقا لسياسة عامة وفلسفة تربوية تضعها الدولة رغبة في إعداد النشأة بما 

 (.20ص، 0220،العمايرة)يتفق وأهداف المجتمع والدولة 
 :وتطورها المدرسية دارةالإ نشأة -0
  مدرسةال نشأة  -0-2

ومسؤوليات التنشئة في  التعقيدمتدرجة من حيث مرت المدرسة كمؤسسة اجتماعية بمراحل 
وتربيتهم تربية غير  الأبناءلى مسؤولية تنشئة و تت الأسرةففي الوقت الذي كانت فيه ,الإنسانيةمجتمعاتها  

ة مقصودة الناشئين وتعلمهم ضمن تربي لإعدادمحددة  أنظمةهناك  أصبحت,منظمة وغير مخططة
 .(00ص,0222,عابدين)ومخططة 

 :ثلاث مراحل إلىوتصنف المراحل التي مرت بها المدرسة في تطورها 
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 الأبناءعن تربية  المسئولةكانت العائلة وبخاصة الوالدان هي  الصنففي هذا  :المدرسة البيتية_ 2
 .لتقليد والممارسةكانت التنشئة تتم عن طريق الملاحظة وا إذاوتنشئتهم بشكل عرضي غير مقصود 

لجأ  الأبناء في عملية التنشئةونظرا لعدم قدرة الوالدين على توفير كافة احتياجات  :المدرسة القبلية_0
الروحية والجسمية  الأموروبخاصة في بعض  الأبناءالاستعانة بخبراء قبائلهم فيما يخص  إلىالوالدان 

 .لناشئةيرتادها ا أماكنالعرافين  أوالخبراء  فأصبح لأولئك
 أوليةمدارس  نشأة,نظرا لتشعب الحياة وظهور المعارف لمتزايدة والمهن المختلفة :المدرسة الحقيقية_ 1

ذو خبرة ودراية ويتولون توجيه الناشئة فيها بطرق منظمة محددة وتطورت المدرسة  أشخاصكان يديرها 
تعقيدا  الأكثرصورتها الحديثة  لىإالمؤدبون  أوالتي يتولاها المربون  الأولويةالحقيقية من صورتها 

 (.15_10ص,2000,ناصر)
 :المدرسية الإدارة تطور -0-0

 بأربعالذي مر  الإداري وتطور الفكر  الإدارةالمدرسة بتطور نظرة  والإدارةالتعليمية  الإدارةلقد ارتبط تطور 
 .مراحل في تطوره

ى لع,في القرن العشرين  نشأةوالتي  يثةالحدالمدرسية من الميادين العلمية  الإدارةلذا يعتبر ميدان 
لمواجهة  أبنائهم بإعداد الأسرةفي  الأبوينالتاريخ وذلك بقيام  فجرممارسة هذا العمل ثم منذ  أنالرغم 

الإداري لطبيعة الأسرة منذ القدم وهذا التصور النظري وهذا التوضيح التعليمي التربوي , الحياة وصعوبتها
التعليمية المدرسية  الإدارة تبدأموجودة منذ القدم ولكن لم  الإدارة أنسية يؤكد مدر  كإدارة العقلي للأسرة

جريفت ) 3246 منذ إلاالصناعية  الإدارة أوالعامة  الإدارةتظهر كعلم مستقل عن علم 
 (.25ص,2010,وآخرون 

الحركة تمت  والى جانب هذه الإداري كبير على تطور الفكر  تأثيرالعلمية  الإدارةولقد كان لظهور حركة 
وبعض المؤلفين في  الوظيفيةالمدرسة  أوتزامنت معها عرفت باسم حركة المبادئ العامة  أخرى حركة 
العلمية في حركة واحدة يسمونها بمدرسة التفكير  الإدارةالحركة مع حركة  هذهيدمجون  الإدارةميدان 

 .(BUSL ;1985 ;P 127) الوظيفية
المبادئ العامة التي تميز  إلىلتوصل ل حاولوالذين االممارسون  وقد أسهم في هده الدراسة المديرون 

منهم .بالفعل الإدارةمارسوا  الذينمن المديرين  كانواومعظم من كتب في هدا المجال الناجحة  الإدارة
بعض المبادئ لعامة  إلىوقد حاول فايول التوصل , ندس الفرنسي والمدير بشركة مناجمفايول المه" هنري "

الصناعة العامة عام  إدارة: ظهر بعنوان الذيالمبادئ في كتابه  وقد قام بنشر  هذه, ن تعميمهاكالتي يم
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نشا يدخل  الإدارةالقول بان  إلىوقد ذهب فايول . 3292اللغة الانجليزية له عام وظهرت طبعة  3236
معينة مثل  ةإداريعمليات  مؤسسةوان لكل .في المنزل والعمل والحكومة الإنسانيةفي كل المجالات 

 (.02ص,0222,مرسي)والضبط  والتنسيقالتخطيط والتنظيم والسيطرة 

 :الإدارة المدرسية أهمية -1
 أموالوالموارد المادية من ,للموارد البشرية المتمثلة في العاملين والمعلمين والطلبة الأمثلالاستخدام  -

على  المدرسية قادرة الإدارةتكون  أنلذلك يجب ,تعليمية لتحقيق حاجات الطلبة وتنمية شخصياتهم وأدوات
 .(02ص,2000,مصطفى)إلى المشاريع وبرامج تعليمية تربوية الموارد المتاحة  تحويل

تساعد المعلم على معرفة حدود وظيفته وموقفه من الهرم التنظيمي للعملية التعليمية  -
 .(00ص,0222,العجمي)

 أسسالتربوي الهادف البناء الذي يقوم على دور المدرسة التنفيذي الفعال في جميع مجالات العمل  -
ويتطلب ممن يقوم بإدارتها مواصفات خاصة وتدريب وإعداد خاص للقيام بهذا العمل  ,وإنسانية علمية

 .(00ص,2000,ألفقي)بكفاءة عالية لتحقيق أهداف المجتمع 
م تقيمها الدولة اعتبار المدرسة مؤسسة رسمية تقيمها الدولة بحيث أن المدرسة إطار اجتماعي مرسو  -

الطالب )قصدا أو بالذات لكي تتعهد بالناشئين والشباب إذ تهيئ لهم نموهم الشامل روحيا وفكريا واجتماعيا 

 .(0220/0221، غسمون عزيز
 :أساسيةعلى قواعد  أهميتهاالمدرسة في  الإدارةوتستند  -
كبيرة تصبح  أوغيرة صسواء الجهود البشرية  أنيعني ,لكل جهد جماعي الإدارةتلتزم : 83القاعدة  -

 .ومتابعتها وتوجيههافي غياب تنظيم لتنسيقها  أهدافهاعاجزة عن تحقيق 
 .آخرينبواسطة  أعمال بإتمامنشاط يتعلق  الإدارة: 89القاعدة -
 .للموارد المادية والقوى البشرية الأمثلالاستخدام  الإدارةتحقق : 81القاعدة  -

 (.10ص,0221,المعايطة)سية ارتباطا وثيقا بقوانين الدولة والسلطة التشريعية ترتبط الإدارة المدر :  4القاعدة
 .إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية داخل المدرسة وخارجها: 85القاعدة 

 :أهداف الإدارة المدرسية -0
 :الإدارة المدرسية السليمة والناجحة تهدف إلى تحقيق عدة أهداف من أهمها ما يلي

 .الب بناءا متكاملا عمليا وعقليا وجسميا وتربويا واجتماعيابناء شخصية الط -
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 .وضع خطط التطور والنمو اللازم للمدرسة في المستقبل -
 .التام على تنفيذ مشاريع المدرسة حاضرا ومستقبلا الإشراف -
النظر في المناهج المدرسية ومواردها ونشاطاتها ووسائل تعليمها ومكتبتها وبرامجها الدراسية  إعادة -
 (.12ص,0220,حسن)

 :يلي ما إلىالمدرسية من الناحية العلمية  الإدارة أهداف أهم( 9883,ذياب)ويلخص 
تمكنت المدرسة من كلما  بالمجتمعفكلما تم الاهتمام يربط المدرسة , العمل على ربط المدرسة بالمجتمع -

 .حسن أداء دورها
ر من قبل رجال الإدارة المدرسية لابد التأكيد على أن جميع الجهود والأنشطة والسلوكيات التي تصد -
تعمل على المساعدة في تكوين التلميذ المسلم وبناءه من جميع النواحي مع محاولة في تعلمهم  أن

 .الإمكانالسلوكيات والاتجاهات السلبية بقدر 
يتناسب الجهاز المدرسي بما  أفرادالاهتمام بمراعاة الفروق الفردية في توزيع المهام والمسؤوليات بين  -

 .الجماعة أفرادوقدرات وميول كل فرد من 
 .داخل المدرسة بصورة جيدة وشكلا وفعلا الإدارةالاهتمام بانجاز جميع عمليات  -
 المدرسية للمشكلات المختلفة ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها مقدما الإدارةجهاز  أفرادنوقع  -
 (.220/220ص,0222,ذياب)

 (.01ص,2002,حمدأ) توفير قدوة حسنة للتلاميذ -
الطالب كمحور المدرسية نلاحظ اتفاقها في التركيز على  الإدارة أهدافومن خلال استعراض 

وضرورة مشاركة جميع العاملين في المدرسة في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من ,للعملية التعليمية
 .خلال تعاونهم في ظل علاقات إنسانية حسنة

 :المدرسية الإدارةوظائف  -5
يعرف التخطيط التربوي بأنه عملية وضع البرامج والمشاريع والسياسات والوسائل وتوزيع : التخطيط -2

المصادر البشرية والمادية للنظام التربوي الذي يكفل تحقيق الأهداف التربوية ضمن إطار السياسة التربوية 
 (.021ص,0222,عطوي )في كامل صورتها 

إذ أن التخطيط السليم هو لذي يحدد ما يجب القيام به في ضوء ,رسة فالتخطيط ضرورة لازمة لإدارة المد
 .(022ص,0220,عزب)كما يبين أداء العمل ومن يقوم به في مدى زمني محدد,الأهداف المراد تحقيقها
 :ووظيفة التخطيط تشمل
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  للأعمال إتمامهمرسم السياسات التي ترشد المرؤوسين في. 
 الأعمالختلف الخطوات التفصيلية لتنفيذ م إقرار. 
  المطلوب القيام بها مرتبة زمنيا الأعمالوضع برامج زمنية تبين. 
  (.00ص,0220,عطوي )التكاليف الممكنة  بأقلالمطلوب تحقيقها بالجهد الجماعي  الأهدافتحديد 

 :التخطيط وفوائده في النقاط التالية أهمية( 3224,حجي)ويوجز 
 يتطلب  الأنشطةوضع الخطة وتنفيذ  أنعمل حيث  يأفالوقت عنصر حرج في ,التخطيط يوفر الوقت

 .وقتا طويلا
 التخطيط يتطلب التنسيق بين  لنشاطات المختلفة. 
 مما يساعد على تجنب وقوعها بما يضعه ,التخطيط يهتم بالتنبؤ بما يتوقع حدوثه من مشكلات وعقبات

 .من حلول وبدائل
 كما يتم في ضوئه وضع قواعد الرقابة على ,التخطيط السليم هو القاعدة التي ينظم العمل في ضوئها

 التنفيذ لتابعة ما ينجز من عمل وتقويمه
  ولذلك فان التخطيط يتفادى  الأمثلاستغلال الموارد المادية والبشرية الاستغلال  علىالتخطيط يساعد

ت وتنمية ويهتم التخطيط بالحد من النفقا,وأخطاءوما يصاحبه من محاولات , الناجم عن الارتجال الإسراف
 (.00ص,2000,حجي)الموارد ورفع كفايتها 

 :المدرسي في التخطيطبعض مشكلات ( 9883,ذياب)ويجمل 
  والبيانات اللازمة للتخطيط التعليمي الإحصاءاتنقص. 
  والإمكاناتالنقص الحاد في الموارد. 
 قلة عدد الخبراء والمتخصصين في التخطيط التعليمي. 
 والمحلي الإقليميمي على المستوى عدم الاهتمام بالتخطيط التعلي. 
  (002-020ص,0222,ذياب)على تنفيذ الخطط التعليمية  الإدارية الأجهزةالقصور في. 
 توفير شبكة من الاتصالات والعلاقات بين العاملين لتسيير العمل بكفاءة. 
  (00ص,0220,سلامة)للوقت  الأمثلتنسيق جهود العاملين بما يكفل الاستغلال. 
عمل داخل  أيبالتالي فان نجاح  أو الإداريةعملية اتخاذ القرارات هي لب العملية  إن: لقراراتاتخاذ ا -ب

عملية : بأنه الإداري ويعرف القرار ,على اتخاذ القرارات الفعالة الإدارةيتوقف على قدرة  إنماالمدرسة 
 .(00ص,0220,عطوي )ة معالجة مشكلة معين أوالبدائل  المتاحة لتحقيق  هدف معين  لأحداختيار واعية 
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والتي يمكن حصرها في ,وتخضع عملية اتخاذ القرارات لعدد من المبادئ والاعتبارات الرئيسية العامة
وسياستها  وأهدافهاالمؤسسة  طبيعةككل مثل  بالمؤسسةبعوامل خاصة  يتعلقاحدهما : جانبين رئيسين

ركز على عملية اتخاذ القرارات كنشاط ي والآخرالسلوكية بشكل عام  ونمطهاونظمها وظروفها ومبادئها 
الخصائص الفردية  أوالعوامل  وتأثير, داخل المؤسسة الإداري يتعلق بالمدير باعتباره قائدا للعمل فردي 

ولذا فان علية اتخاذ القرارات تتبين بالهمة , يستخدمها في اتخاذ القرارات أنللمدير والطرق التي يمكن 
وهي اختبار لمدى كفاءة , الأهدافالسبل لتحقيق  وأفضلالطرق  أفضلن عملية اختيار بي لأنهاالسهلة 

 (020-022ص,0220,عزب) الأمورالمدرسة ومديرها وقدرته على تحمل المسؤولية والبث في  إدارة

 :وتمر عملية اتخاذ القرارات بعدة مراحل تتمثل في
 تحديد لموقف ووصف المشكلة من جميع جوانبها. 
  الحلول البديلة لإيجادالعمل الخلاق. 
 تقديم الحلول والبدائل والمفاضلة بينهما. 
  الأفضلاختيار الحل. 
 تطبيق وتنفيذ القرار. 
  في المستقبل التجربةتقييم القرار للاستفادة من. 

في جميع اتخاذ القرارات تتغلغل  عملية أنحيث  للإدارة وأساسيةعملية اتخاذ القرارات هي عملية مهمة  إن
 .(05-00ص,0220,سلامة) ية ووظائفهاالعمليات الإدار 

وينحصر دوره في توجيه ,يعد التوجيه من أهم أعمال الإدارة وبالتالي أهم ادوار مدير المدرسة: التوجيه_ ج
العاملين إلى الطريق الصحيح وتعديل مسارات الأداء في حالة حدوث انحراف عن الطريق الصحيح هذا 

ولذا فالتوجيه يهدف , ت اللازمة عن الأداء الفعلي لجميع العاملينويتطلب التوجيه السليم توافر المعلوما
إلى تنفيذ الأعمال المخطط لها تنفيذا صحيحا والوصل إلى الهدف المنشود بأحسن كفاية ممكنة 

 .(020ص,0220,عزب)
 ويعرف التوجيه المدرسي بأنه العمل المشترك لإيجاد التعاون الجماعي بين الفئات المختلفة بالمدرسة

ومساعدتهم على حل المشكلات التي يواجهونها وبما يساعدهم على رفع مستوى أدائهم 
 .(015ص,0222,ذياب)

ويهدف التوجيه إلى وجود الرغبة لدى أفراد القوى العاملة بالمدرسة والطريقة التي يتعامل بها المدير مع 
شاركتهم في اتخاذ القرارات ومدى م, مرؤوسيه من حيث كيفية إصدار الأوامر وحفزهم وإثارتهم للعمل
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وتنمية روح التعاون بينهم وقيادتهم القيادة الرشيدة ومتابعة توجيههم وذلك في مرحلة تنفيذ الخطة 
 .(021ص,0220,عزب)الموضوعة 

 :وتشتمل عملية التوجيه على
 .الاتصال بالمرؤوسين وإرشادهم إلى كيفية إتمام عملهم -
تزام بمفاهيم القيادة بقصد الحصول على تعاونهم في تنفيذ عملهم رفع الحالة المعنوية للمرؤوسين والال -
 (.01ص,0220,عطوي )

هذا وعندما يتم تنفيذ عملية التوجيه لابد وان تكون وفقا لعدد من الشروط الذي تحقق لها الفاعلية وهذه 
 :الشروط هي

 وإلا الأداءف في انحرا أومن وجود خطا  التأكدوذلك بعد ,التوجيه إلىمن الحاجة  التأكدضرورة  -
 .سيكون للتوجيه اثر سلبي على المرءوسين

 أماموذلك بالا تتم عملية توجيه العاملين ,مناسب وفي مكانه المناسب إطاريكون في  أنالتوجيه لابد  -
 .بالإحباطزملائهم حتى لا يشعروا 

بصفة شخصية  الأموردونما اخذ ,يهات والنصائح من رؤسائهم كما هييتقبلوا التوج أن الأفرادعلى  -
 .(000-002ص,2000,حسين)بحساسية زائدة  أو
 أننجاح العملية التوجيه المدرسي يتطلب ضرورة توافر نظم المعلومات متعددة وكذلك ضرورة  إن -

 .بممارسة عملهم الايجابية الأفراديتسم التوجيه بالتكامل والاستمرارية من اجل مواصلة قيام 
معلومات والبيانات وتتوقف كفاءتها على مدى توافر البيانات الصحيحة على ال الإدارةتعتمد : الاتصال_ ج

 .أهميتهاتفقد  والمعلومات الصادقة وسرعة استخدامها حتى لا
والمعلومات والخبرات والتوجيهات في المدرسة ,الآراءعملية نقل وتبادل  بأنهاوتعرف الاتصالات المدرسية 

التربوية  الأهدافبغرض المساعدة في تحقيق  والإداريةالمختلفة للعملية التعليمية  الأطرافبين 
 (.015ص,0222,ذياب)

ولذا فان الاتصال الجيد داخل المدرسة ينظم جهود العاملين ويوجد وجهتهم في سبيل تحقيق 
الاتصال الرسمية وتتعرف على قنوات الاتصال غير المدرسة تحدد قنوات  إدارةولذا يجب على ,الأهداف

ولهذا فان نجاح الإدارة إلى حد كبير ,حسن الاستفادة بها جميعا في تدفق المعلوماتالرسمية من اجل 
يتوافق على مقدرة المدير على تفهم الأشخاص الآخرين وعلى مقدرة الأشخاص الآخرين على تفهم المدير 

 .(025ص,0220,عزب)حيث يساعد الاتصال الجيد على أداء الأعمال بطريقة أفضل 
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 :الاتصالات المدرسية على النحو التالي أهداف (0222,ذياب)ويصنف 
وسيلة لانجاز جميع جوانب العملية التربوية من خلال تبادل الراء وانتقال المعلومات والخبرات  أنها -

 .بصورة مباشرة وغير مباشرة
فالاتصالات ضرورية لعملية ,داخل المدرسة الإداري وسيلة ضرورية لانجاز جميع جوانب العمل  أنها -

من الاتصالات من اجل تقييم المختلفة  الأنواعالرقابة تقوم على  أنكما ,داخل المدرسة الإداري يم التنظ
 أداء المنظمة والعاملين بها كما تعتبر الاتصالات أساس عملية المشاركة الجماعية في عمليات الإدارة

 .هاأنها وسيلة هامة لتعريف الأفراد بأهداف المنظمة وواجباتها ودور الفرد تجاه -
أنها أداة رئيسية للتعرف على المشكلات والصعوبات التي تواجه المؤسسات من اجل العمل على  -

 مواجهتها
 ت الاجتماعية السليمة داخل العملأنها وسيلة هامة لتوفير المناخ التعليمي الملائم الذي تسوده العلاقا -
 (01ص,0222,ذياب)التعليمي  وسيلة رئيسية لرفع كل من الكفاءة الداخلية والخارجية للنظام أنها -

 :كالأتيهذا وللاتصال وسائط عديدة يتم من خلالها وهي 
 .المقابلة الشخصية -
 .المكالمات التلفونية -
 .الاجتماعات واللجان والمجالس المدرسية -
 .التقارير السنوية والفنية -
 .الروتينية للأعمالالمذكرات المكتوبة بالنسبة  أوالخطابات  -
 .(210ص,2000,الغا والغا)الوزارية  المنشورات والقرارات -

 :ولكي تتم عملية الاتصال بكفاءة عالية ينبغي على مدير المدرسة ان
 .يؤمن بضرورة الاتصال بالآخرين -
 .يمتلك مهارات الاتصال -
 يوفر قاعدة للبيانات والمعلومات في المدرسة -
 .يحسن إدارة الاجتماعات وجلسات العمل -
 (.101ص,2000,حجي)الاتصال  يعمل على إزالة معوقات عملية -
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إن الاتصال عملية مهمة للإدارة المدرسية لأنها الوسيلة التي يتم من خلالها نقل المعلومات اللازمة  -
وكذلك كونها ضرورية ,لعملية اتخاذ القرارات أو الاتصال بين مراكز اتخاذ القرارات والجهات التنفيذية

 .لجميع عمليات ووظائف الإدارة المدرسية
الرقابة هي الوظيفة التي تستهدف قياس مدى النجاح في بلوغ الأهداف والتأكد من أن جميع : الرقابة_ د

ولذا فان الرقابة تسعى إلى التأكد من تنفيذ الخطط ,الأنشطة تسير في الطريق وبالأسلوب المخطط له
تنشا أثناء تنفيذ  وبالتالي معالجة أوجه الخلل والانحرافات التي قد,الموضوعية والسياسات المقررة

 .(021ص,0220,عزب)وتشمل تحديد المعايير الرقابية وقياس الأداء وتحديد المشكلات وعلاجها ,الخطة
 :وتشمل الرقابة على العناصر التالية

التي يمكن بواسطتها معرفة مدى تطابق الأعمال التي يتم تنفيذها الرقابية  والمعاييرتحديد المقاييس  -
 .بما هو مقرر سلفا

 .قارنة الأداء بواسطة المعايير الرقابية لمعرفة انحرافات التنفيذ عن التخطيطم -
دراسة أسباب انحراف التنفيذ عن التخطيط والعمل على تلاشيها بحل المشاكل وتصحيح الأخطاء  -
 .(00ص,0220,عطوي )

لة من شانه أن إن الرقابة احد العمليات الإدارية المهمة فشعور العاملين في المدرسة بوجود رقابة فعا -
 .يؤدي إلى التزامهم بأنظمة العمل وتقيدهم بالتعليمات

التقويم في العملية التعليمية هو تقدير الجهود التربوية والتعليمية المبذولة لتحقيق الأهداف  :التقويم -ه
  .(51ص,0222,البوهي)بهدف الكشف عن مدى القرب ولبعد عن هذه الأهداف ,المرسومة

 :عديدة منها مجالاتويم في العملية التعليمية على وتشمل عملية التق
توثيقها وشموليتها واتساقها وترابطها وانسجامها مع فلسفة التربية في التربوية من حيث  الأهداف -

 .المجتمع
ملائمته لأهداف التربية وتسلسل محتوياته وشموليته ومراعاته للفروق  من حيثالمناهج الدراسي  -

 .التغيرات المرغوبة في سلوك المتعلمين الفردية وأثره في إحداث
الكتاب المدرسي من حيث موقعه ومرافقه وصلاحيته للاستعمال ومدى توفر الشروط الملائمة للتدريس  -

 .فيه
 .تقويم التشريعات من حيث توفرها وشمولها ووضوحها ومراعاتها الحاجات الإنسانية -
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في جمع المعلومات واهتمامه بقياس التغيرات الإشراف التربوي من حيث قيام المشرف التربوي بدوره  -
 ,في سلوك المعلمين

 .وتحمله للمسؤولية ونموه الأكاديمي والتربوي  ودافعتهالمعلم من حيث شخصيته ومؤهلاته  -
  .قدراته واستعداداته وشخصيته وميوله واتجاهاته,الطالب من حيث مستوى تحصيله -
 .سلوك المتعلمينالناتج التربوي ومدى تحقق التغير المرغوب في  -
 .المستخدمة وشموليتها لجميع الجوانب والأساليب الأدواتعملية التقويم نفسها من حيث  -
 .العلاقة بين المدرسة والمجتمع -
العدالة  وأسس الإنفاق أولوياتاقتصاديات التعليم من حيث المساواة في فرص التعليم ومراعاة  -

 (.192_196ص,9880,عطوي )الاجتماعية 
 :التقويم المدرسي أساليبو  أدواتومن 

 .بأنواعهاالاختبارات والامتحانات المدرسية  -
 .عقد الاجتماعات المدرسي -
 .إجراء المقابلات الشخصية -
 .دراسة الحالة -
 .دراسة الملفات والسجلات الشخصية -
 تطبيق الاستبيانات واستطلاعات الرأي -
 .الملاحظة العامة -
 .الملاحظة الميدانية للمعلمين -
 .يةالملاحظة العلم -
 .الدراسة الشاملة للبطاقات -
 (.000_000ص,0222,ذياب)استخدام الأساليب والنماذج الإدارية المختلفة  -

ورغم انه يأتي في آخر العمليات , إن التقويم يعتبر من العمليات الأساسية لعمل الإدارة المدرسية
فمن خلله يتم الحكم  على مدى الإدارية إلا انه مهم وضروري في جميع مراحل العملية الإدارية والتربوية 

وذلك من خلال الكشف عن الانحرافات والمشكلات التي تواجه ,نجاح العملية التربوية في تحقيق أهدافها
 .تنفيذ كل وظيفة من وظائف الإدارة المدرسية والعمل على تصحيحها وإعادتها إلى مسارها الذي خطط له
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 :خصائص الإدارة المدرسية -0
ا حتى تلعب موالمدرسة اليوم تتطلب تحديثا دائ,مكونات العملية التعليميةأهم رسية من المد الإدارة إن
تسعى إلى النجاح والصيرورة الدائمة ونجاحها هذا يكون وجه في المجتمع فهي بيئة هادفة  بأكملدورها 

 :دائما مقترنا بالتميز والتمتع بمجموعة من الصفات ولخصائص ومن أهمها
 أوالتخطيط  أوولا تعتمد على العشوائية ,محددة سلفا أهدافذا يعنيان تعمل وفق وه: تكون هادفة أن -

 .الصالح العام إطاروالتخطيط السليم في  الموضوعيةالصدفة في تحقيق غاياتها بل تعتمد على 
ي القياد بل يكون لها الدور,المواقف الجامدة أوالسلبيات  إلىلا تركن  أنيجب  أي: ايجابية أن تكون إدارة -

 .عليه والإشراففي مجالات العمل وتوجيه 
تكون بعيدة عن الاستبداد والتسلط مستجيبة للمشورة ومدركة  أنهذا يعني : اجتماعية إدارةتكون  أن -

 .والألفةللصالح العام عن طريق عمل جاد ومشبع للتعاون والتلاحم الفاعل والمحبة 
مذاهب فكرية  أو آراء إلىلا تنحاز  إنسانيةتكون  أنبد المدرسية لا الإدارة أن أي: إنسانية  إدارةتكون  أن -

 أو الإفراطتتصف بالمرونة دون  أنبل ينبغي  لأخر أوالعمل التربوي لسبب  إلى قد تسيء,تربوية معينة
 .مغالاة أوبغية قصر  < أهدافهاوالتقدمية دون غرور او تحرص على تحقيق ,إغراقتفريط وبالتحديد دون 

تتكيف حسب مقتضيات المواقف  أنينبغي  وإنما,تابثة قوالب جامدة و ذاتتكون  تكون مرنة وان لا أن -
 .وتغيير الظروف

 .أن تكون متماشية مع الفلسفة الاجتماعية والسياسية للبلاد -
 .تتكيف مع الأصول والمبادئ النظرية حسب مقتضيات الوقف أنتكون عملية بمعنى  أن -
. باستخدام الأمثل للإمكانيات المادية والبشرية ويتحقق ذلك,أن تتميز بالكفاءة والفعالية -

 (10_10ص,0220,حامد)

 :أنماط الإدارة المدرسية -1
يتميز هذا النوع من الإدارة بصفات وخصائص تعكس  (:التسلطية)الإدارة المدرسية الوتوقراطية  -2

ر ألتسليطي يحصر جميع الإداري أو المدي,سلوك إداري إزاء المواقف التي يواجهها في أثناء عمله اليومي
إذ يقوم باتخاذ جميع القرارات . السلطات والصلاحيات بيده دون تحويل أي منها لأحد من مرءوسيه

المتعلقة بعمل المؤسسة ويصدر أوامر بتنفيذها بعد أن يحدد طرق والوسائل الإجراءات التي ينبغي إتباعها 
فسه توجيه العاملين وفقا لرغباته وأهواءه وحسب ويتولى بن.عند تنفيذ دون استشارة أي من العاملين معه
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العاملين لمناقشة أوامره  ولا يفسح المجال أمام,وطاعة ما يصدره من أوامر,قناعته ويفرض عليهم طاعته
 .(15-10ص,2000,ومهدي,العرفي).فما على المرؤوسين سوى التنفيذ, ويقوم بمحاسبة من يعارضه

 :ةخصائص الإدارة المدرسية الوتوقراطي -

  منه في مديرية التربية  أعلى مسئولافالمدير يتبع ,الأسفل إلى الأعلىالتدرج في السلطة من
للمعلمين وغيرهم من المرؤوسين لتنفيذها  وأوامرهثم انه يوجه تعليماته ,وتوجيهاته بأوامره ويأتمر,والتعليم

 .والالتزام بها

  والعاطفية ,الجوانب الأخرى الروحيةوإهمال المعرفي للتلاميذ  ألتحصيليالتركيز على الجانب, 
والجسمية المطلوب الإتمام بها وكذلك إهمال الاهتمام بميول التلاميذ واتجاهاتهم  ,والاجتماعية ,والنفسية

 .(00-00ص,0222,عابدين) .واستعداداتهم ومراعاة الفروق الفردية بينهم

 الصرامة. 

 كثرة إصدار التعليمات والأوامر الغامضة. 

  بحرفية التعليمات وعدم الخروج عليهاالالتزام. 

 وعدم منحهم الحرية والعمل,التدخل في عمل المرؤوسين. 

 (01ص,2000,الغانم.)الاكتفاء بإصدار الأوامر الشفوية في معظم الأحيان 

الحرية  إعطاءبالمغالاة في  الإداري يتميز هذا النمط  (:الترسلية)المدرسية الفوضوية  الإدارة -0
دوره في المدرسة يتمثل في تهيئة الظروف الملائمة وتوفير البيئة  أن رويرى المدي,لاميذللمعلمين والت

 أيالذي يرونه مناسبا وفعالا دون  الأسلوبالسليمة لقيام المعلمين بالتدريس وقيام التلاميذ بالتعلم وفق 
 (74ص,9883,عابدين.)لحريتهم أو تقييدتدخل 

وباطلاعه الواسع الغزير في ,يتميز بشخصيته المرحةرة الإداومدير المدرسة من هذا النوع من 
وهو يظهر اعتقاده التام في الديمقراطية وفي ضرورة ملائمة برنامج المدرسة ,النواحي الفنية المتعلقة بمهنته

التلاميذ والمدرسين الحرية والفرصة للعمل  إعطاءوجوب كما يعتقد ,لحاجات التلاميذ وميولهم
فرض نمط  أوتعريف المدرسين بوجهة نظره وذلك لعدم رغبته ف تقييد حريتهم وهو يتجنب ,والابتكار

 .معين عليهم
كثيرة وطويلة يسمح فيها لكل فرد الاجتماعات  إلىهيئة المدرسة  أعضاءويدعو مثل هذا المدير 

ا وهو في هذه الاجتماعات يسال المدرسين عن المشكلات التي يرغبون في بحثه, الآراء وإبداءبالتحدث 
 (21ص,200,العرفي).الاجتماعات تنقض في اغلب الأحيان دون اتخاذ القرارات إزائها أنغير 
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 :خصائص الإدارة المدرسية الفوضوية -
 فتحقيق أهداف المدرسة مسالة متروكة للحظ ,يعتر هذا النمط من أسوا الأنماط من حيث ناتج العمل

 .(12ص,0222,عابدين).فقط

  ن مع المدير موقفهم منه أو موقفه من كل منهم فهو يستمع لكل لا يعرف المدرسين الذين يعملو
 .مدرس بصبر وابتسامة دائمة

  يدعوا المدير أعضاء هيئة التدريس إلى اجتماعات كثيرة في مواعيد غير محددة وبدون إعداد مسبق
 .لجدول الأعمال

  ددا  أو دائما أن لا يحاول مدير المدرسة من هذا ا لنوع أن يضبط حضور المدرسين وانصرافهم مر
 .المدرسة تسير بنفسها

  لا ياخد هذا النمط بعناصر الإدارة العلمية من تخطيط وتنظيم العمل والتنسيق ين العاملين والرقابة
 .مجوداتهمعن 

  أدائهمجديدة ولا يرتفع بمستوى  ومهاراتالعاملين خبرات  الإدارةلا يكسب هذا النمط من 
 (00ص,0222,عطوي ).المهني

المدرسة مسالة متروكة للحظ  أهداففتحقيق ,من حيث ناتج العمل الأنماط أسوامن  هذا النمطويعتبر 
من  الإرشاد أوالتوجيه  أوفي المواقف المتطلبة للمعونة والنصح  أنفسهم المعلمون وكثيرا ما يجد , فقط

المدرسية والعمل  رةبالإداوفي علاقتهم , سلبية في شخصياتهم أثارمما يكون له في الغالب , الإدارةجانب 
 (12ص,0222,عابدين). نفسه

الدور  أهميةوالتقليل من ,والتسيب لانعدام روح العمل الجماعي الإداريةالفوضى  الإداري ويسود هذا النمط 
أي موضوع يتعلق بعمل ومنح العاملين الحرية الكاملة لمناقشة  الأبوابوفتح , الذي يؤديه المدير

 .المؤسسة
ولا توجد , ولا تمثل قيادة واضحة, حزم أيالمتساهلة فلا تتضمن  الإدارةتتبعها  السياسية التي أما

مثل هذه السياسة معتمدة في مجال  أنوجدير بالتنويه , أهدافهاضوابط تمكن المؤسسة من تحقيق  فيها
 نأ: لاستخدامها هو  الأساسيالتربوية وكان المنطلق  الإدارةالاقتصاد وقد تم استخدامها في ميدان 

والطريقة  بالأسلوب أعمالهم أداءيتم من خلال منح العاملين الحرية في  الإنتاجتحقيق مستوى عال من 
 بأهميتهميشعر العاملين  الإجراءمثل هذا  إن,المؤسسة أهدافماداموا يحققون بها , بأنفسهمالتي يختارونها 

هذا المنطق التي قد يكون صائبا في  إن. إنتاج أدواتليسوا مجرد  وبأنفسهم الإنتاجيةفي تحقيق الكفاية 
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قد لا يكون كذلك في مجال ,يكون صائبا في مجال العمل الاقتصادي قد لا, مجال العمل الاقتصادي
او عند تعامل المدير مع المعلمين او عند تعامل , التربوي مع العامين الإداري العمل تربوي عند تعامل 

 .المعلم مع طلبته
 تؤخذالتي  الأمورتعقيدا من التعامل مع المادة ومن وأكثر  أصعبشري التعامل مع العصر الب إن

الحساسيات الشخصية التي تنشا نتيجة التنافس  أمامسياسة الباب المفتوح  إتباعها, المتساهلة الإدارةعلى 
يدة خبرات ومهارات جد وأيةوانعدام التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على جهود العاملين ,الأفرادبين 

 نقد شديد من السلطة إلىغالبا ما يتعرض  الإداري هذا النمط  إن,ترفع من مستواهم المهني أنيمكن 
 آثارولما يتركه من ,أولاالمرسومة للمؤسسة  لأنه لم يرق إلى مستوى تحقيق الأهدافالمركزية  الإدارية

الرغم من السلبيات المؤشرة  وعلى,من خلال منحهم الحرية المطلقة في العمل,سلبية على العاملين ثانيا
وبخاصة في المجالات التي ,ويحقق نتائج هامة,إلا أن استخدامها قد يكون نافعا,المتساهلة الإدارةعلى 

يكون فيها العاملون على درجة عالية من النضج والوعي والإدراك والخبرة ولديهم القدرة على تحديد 
واجههم ومن هؤلاء العاملين الخبراء والباحثون في مراكز وحل المشكلات التي ت ,الأهداف واتخاذ القرارات

  (00-02ص,2000,ومهدي,العرفي). البحوث العلمية

الحصول  إلىيسعى دائما  الإدارةمدير المدرسة في هذا النمط من : الإدارة المدرسية الديمقراطية_ 1
هيئة التدريس  أعضاءمساعدة  واجبهمن  أنوهو يعتقد , ويعمل دائما لتحديد المسؤولية, على قرار جماعي

وعند عقد اجتماعات مع ,اتفاق نحو تنفيذ هذا القرار إلىوفي الوصول , بمدرسته في اتخاذ القرار المناسب
سيقوم بتنفيذ المسؤوليات  بأنهوهو مقتنع  إلاهيئة التدريس بمدرسته فانه لا يخرج من الاجتماع  أعضاء

بمثل ذا   التدريسهيئة  أعضاءيقوم كل عضو من  أنبالتالي التي تتطلبها هيئة المدرسة منه ويتوقع و 
الذين قبلوا تحمل المسؤولية لتنمية ناحية من نواحي العمل  والأفرادوتقويمه مع كل الجماعات , العمل

. يقوم بمساعدتهم على تنفيذ خططهم وتقويمها الآخرينمساعدة  واجبيهمن  أنويعتقد ,بالمدرسة
 (25-20ص,2001,العرفي)

كما تثبت ذلك في دراسة  الأنماط أفضلالديمقراطية هي  الإدارة أنالكثير من الدراسات  أتبتثد لق
 أنمن خلالها  تنبثوالتي , الأخرى والكثير من الدراسات ( 3224,احمد) ودراسة, ( 9888,الجوجو)

صلح في كل نمط الديمقراطي قد لا ي أن, النسب المئوية من القبول أعلىالديمقراطي يحصل على  النمط
 (chinonye,1997)مثل دراسة  الأخرى بعض الدراسات  أتبث إذ, والمناسبات وفي كل المدارس الأوقات



الإدارة المدرسية                                                                       الفصل الثاني    
 

31 
 

ليتم إتباعها من قبل المديرين للوصول إلى مستوى سمعة جيدة في ,إلى انه لا يوجد قيادة مثالية واحدة
 .القيادة مرتبطة بالثقافة لان, فالظروف المختلفة تحدد أسلوب القيادة الواجب انتهاجه,المدارس

 :خصائص الإدارة المدرسية الديمقراطية_ 
 يسمح لكل فرد  بحيثوتشجيعها ,و المحافظة عليها ,ة لدى المعلمين و التلاميذبالفروق الفردي الإقرار

 أوامرالجميع لتعليمات و  إخضاعوليس  واستعداداتيخصه من قدرات و ميول واتجاهات  تنمية ما
والتجديد و التجريب   والإبداعبتكار وبدلك يتم تشجيع الا,ي قالب واحدف قولبتهمو و لاتجاه  المنهج  أحادية

  (10ص,0222,عابدين .)التلاميذلدى المعلمين و 

 كل معلم يستطيع تحمل المسؤولية والمعلمون طموحون ولديهم المقدرة على الابتكار إن. 
  فالمدرسة عائلة كبيرة تسودها علاقات , العمل الوحيد عن تنفيذ المسئولليست  الديمقراطيالمدير

 .وتقويم العمل الأهداففالمعلمون يشتركون في تخطيط ووضع ,لمشاركة والحب والاحترام
 المدرسية الديمقراطية ان يشترك  الإدارةحيث تتطلب ,المشاركة الفعالة في تحديد السياسات والبرامج

في تحديد السياسات والبرامج بدلا من الانفراد بهذا  تدريسيةالالهيئة  وأعضاءمدير المدرسة جميع التلاميذ 
 .العمل

 يشعر كل معلم بالرغبة في العمل والرضا والارتياح  أنالديمقراطية هو  للأداة  الأساسيالهدف  إن
 (00ص,0222,عطوي .)بعيدا عن القلق والتوتر

  قوامها احترام شخصية الفرد وبين المدرسة والمجتمع ,في المدرسة إنسانيةعلاقات  إقامةالحرص على
واحترامه للعمل , بنفسه وبالآخرين وتقثه, ه لمجموعتهوتوجيهه توجيها بناء وتعزيز انتمائ,وآراءه وأفكاره

 .والشورى والالتزام والولاء والمبادئ وليس للأشخاص,الجماعي
 وذلك . ة والمجتمعإنشاء برنامج للعلاقات العامة يتم من خلاله توثيق العلاقة بين المدرسة من ناحي

 (11ص,0222,عابدين).وبيئية,بتعريفهم المدرسة وأنشطتها وبرامجها وبالقيام بأنشطة اجتماعية وثقافية

 :معوقات الإدارة المدرسية -0
لا يخلو من وجود صعوبات تعترضه  الإنسانعمل يقوم به  أيشان  المدرسية الإدارةشان  إن

تعاني  أنهاا ماهية الدارة المدرسية وتتبعنا مسار الممارسة فيها نجد تصفحن وإذا,القيام به أوممارسته  أثناء
هذه  أنعلى  الأكمللوجه االتي تمثل صعوبات في طريق القيام بوظائفها على  الأمورن بعض  أحيانا
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و من مرحلة تعليمية  أخرى  إلىمدرسية  إدارةتطلق عليها تختلف من  أنكما يمكننا ,الصعوبات والمعوقات
 (http;//t1.netحمل من موقع  ,الهناني.)تبعا لظروف المدارس وبيعة القائمين عليها ى أخر  إلى

 :صعوبات ذات صلة بالعملية التعليمية -2
 :وتتمثل في

 .نفسية أومهنية  لأسباببض المؤهلين  أداءوانخفاض مستوى ,النقص في بعض هيئات التدريس -
 .تنوع سلوكيات المعلمين -
 .وياءأسوجود بعض الطلاب الغير  -
وعدم ,التخصصاتالحجز في بعض  أوعدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئة التدريس  -

 (02ص,0222,إبراهيم).المادية المطلوبة الإمكانياتتوافر 

  :معوقات فنية -0
 :تتمثل في

 .عدم تنفيذ بعض المعلمين لتوجيهات مدير المدرسة -
 .ضعف التأهيل الفني لبعض المعلمين -
 .اء المعلم إلى المهنةضعف انتم -
 .اكتظاظ الطلاب في الصفوف الدراسية -

 .عدم مشاركة المعلمين في التخطيط التربوي لعمليتي التعليم والتعلم
 : معوقات شخصية -1

 :تتمثل في
 .عدم قدرة بعض مديري المدارس على إتباع الأساليب القيادية المناسبة -
 .ضعف العلاقة بين مدير المدرسة والمعلمين -
 .ر بعض المشاكل لشخصية وتأثيرها عن العمل أحياناظهو  -
 :معوقات في العمل -0

 :تتمثل في
 .تجاوز نسبة القبول -
 .تجاوز الكثافات المقررة للفصل -
 .الضغوط لقبول صغار السن وإعادة أقيد -
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 (205-200ص,0220,عايش.)نظام اليوم الكامل في الدراسة نتيجة لظروف متعددة إتباععدم  -

 :فسرة للإدارة المدرسيةالنظريات الم -0
 :ومن ابرز النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية ما يلي

دور المعلم  أودور مدير المدرسة  أنوتقوم هذه النظرية على فكرة : نظرية الإدارة كعملية اجتماعية_ 2
انطلاقا ,نفسياو وهذا يتطلب تحليلا دقيقا علميا واجتماعيا ,بالآخرمن خلال علاقة كل منهما  إلالا يتحدد 

 :ويمكن توضيح النماذج التالية لهذا النظرية فيما يلي,من طبيعة الشخصية التي تقوم بهذا الدور 
تسلسل هرمي للعلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين  أنهاعلى   الإدارة إلىينظر جيترلز  :نظرية جيترلز -2

مستقلة كل  فبصورةكن تصورهما نظام اجتماعي يتكون م جانبين يم أيوان ,نظام اجتماعي إطارفي 
 أويتعلق بالمؤسسات وما تقوم به من ادوار  الأولفالجانب  متداخلوان كان في الواقع ,الآخرمنهما عن 

 الأهدافمن اجل تحقيق  الأفرادالتي يقوم بها  والسلوكيات ما يسمى بمجموعة المهام المرابطة والاداءات
وشخصياتهم واحتياجاتهم وطرق تمايز  بالأفراد يتعلقانب الثاني والج. والغايات الكبرى للنظام الاجتماعي

هم معنيون  أم, بالتعاون  أم بالأخلاقيتسمون  أممتسامحون  أمبمعنى هل هم متساهلون , اداءاتهم
. الرئيسينيمتازون بها والسلوك الاجتماعي هو وظيفة لهذين الجانبين  أمورذلك من  إلىوما ... بالانجاز

 (05ص,0222,عطوي )

على انه يمارس قوة ديناميكية  الإدارةرجل  إلى" جوبا"ينظر : نموذج جوبا للإدارة كعملية اجتماعية_ ب
والمكانة الشخصية التي يتمتع , المركز الذي يشغله في ارتباطه بالدور الذي يمارسه, يخولها له مصدران
ينظر  أنيمكن  السلطة وهذه,ركزبالسلطة التي يخولها له هذا المبحكم مركزه  الإدارةبها ويحظى رجل 

المصدر الثاني للقوة المتعلقة بالمكانة  أما, الأعلىمن السلطات  إليهمفوضة  لأنهارسمية  أنهاعلى  إليها
نظرية الإدارة ). فانه يمثل قوة تغير رسمية ولا يمكن تفويضه التأثيرمن قدرة على  يصاحبهالشخصية وما 
 ( http;// www,manhal.net,كعملية اجتماعية

 أغراض أربعةتحقق  أنجميع المنظمات الاجتماعية يجب  إن" بارسونز"يرى  :نظرية تالكوت بارسونز_ ج
 :رئيسية هي

 .بمعنى تكيف النظام الاجتماع للمطالب الحقيقية للبيئة الخارجية: التكيف أو التأقلم -
 .تحقيقها لىإوتجنيد كل الوسائل من اجل الوصول  الأهدافبمعنى تحديد : تحقيق الهدف -
التنظيم بحيث تكفل التنسيق بينهم  أعضاءوتنظيم مجموعة من العلاقات بين  إرساءبمعنى : التكامل -

 .وتوحدهم في كل متكامل
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 (55ص,9883,عطوي ). الثقافي وإطارهيحافظ التنظيم على استمرار حوافزه  أنبمعنى : الكمود -

 : نظرية العلاقات الإنسانية -0
وهذه النظرية تؤمن بان السلطة ليست مرونة في القائد ,ملعفي ال الإنسانيةالعلاقات  بأهميةتهتم 

من  أتباعهفالسلطة في القائد نظرية وهو يكتسبها من ,في المدرسة لأتباعه القائدولا هي تابعة من ,التربوي 
 للمؤهلات التي يمتلكها هذا القائد ومن ضمن مسؤوليات مدير المدرسة ليتعرف ويفهم إدراكهمخلال 

. التوفيق بين حاجات المدرسين والتلاميذ وحاجات المدرسة أهميةويحلل حاجا المدرسين والتلاميذ وليقدر 
 (02ص,0220,الخواجا)

 بحيث لا,في علاقات شخصية مباشرة مع العاملين الإداري ينخرط  أنهذه النظرية  أصحابولا يقصد 
في هذه الحالة تتشتت  الإداري لان جهود ,والمرؤوسين الإداري تعود هناك مسافات اجتماعية تفصل بين 

النفسية  الأبعادالنظرية هو مراعاة  أصحابيتوخاه  للمؤسسة ولكن ما الإنتاجيبعيدا عن الهدف 
لان العاملين ,والاجتماعية التي تجعل العاملين يؤدون دورهم بدون اللجوء للمراوغة ومقاومة السلطة

 .يجعل السلطة تعرهم بان مصلحتها أن ينظر في شانهم بعنايةالمشترك  نوع من الفهم إلىيتطلعون دائما 
نوع من السلوك يوجد به كافة التنظيمات  الإدارة أن أساستقوم هذه النظرية على : نظرية اتخاذ القرار -1

هي  الإدارةووظيفة ,البشرية وهي عملية التوجيه والسيطرة على النشاط في التنظيم الاجتماعي أو الإنسانية
ومدير المدرسة يعمل مع مجموعات من , وتنظيم عملية اتخاذ القرارات بطريقة وبدرجة كفاءة عاليةتنمية 

. بذاتهم إفرادلهم ارتباطات اجتماعية وليس مع  أفرادمع  أووالعاملين  أمورهم وأولياءالمدرسين والتلاميذ 
 (.http;//al3olom.comقاسم)

إدارة أي مؤسسة تعليمية والمعيار الذي يمكن على أساس  وتعتبر عملية اتخاذ القرار هي جز الزاوية في
تقييم المدرسة هي نوعية القرارات التي تتخذها الإدارة المدرسية والكفاية التي توضع بها تلك القرارات 

. وتتأثر تلك القرارات بسلوك مدير المدرسة وشخصيته والنمط الذي يدير به مدرسته,موضع التنفيذ
 (00ص,0220,الخواجا)

تعتبر التنظيمات الرسمية وغير الرسمية نظاما اجتماعيا كليا في نظرية  :نظرية المنظمات -0
المجموعات  أعضاءينقص من التعارض بين  أوعاملا يزيد  أحيانا الإدارةومن خلال النظام تكون ,التنظيم

مشاكل المنظمة  ليحلل الإداري فنظرية التنظيم هي معادلة لمساعدة  -المدرسة–المنظمة  أووالمؤسسات 
حساسية لفهم المجموعات الرسمية وغر  أكثركذلك تساعده ليكون  الإداريةوترشده في خطته وقراراته 
 .الرسمية التي لها علاقة بها
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عن مجموعة " سيرز" إليها أشارالتي  الإدارةلا تخرج وظائف  :كوظائف ومكونات الإدارةنظرية  -5
والوظائف الرئيسية للإداري " هنري فايول"مقدمتهم المهندس الفرنسي الوظائف التي أشار إليها سابقوه وفي 

وعند . التنسيق والرقابة,التوجيه,التنظيم,هي التخطيط" سيرز"في ميادين الإدارات المختلفة كما يحددها 
تحليل هذه الوظائف يمكن الكشف عن طبيعة العمل الإداري في الميادين المختلفة حيث إن الوظائف 

 (05,حمودة). ما يقوم به الإداري نفسها هي 

للمجتمع عامة  بالنسبةالهامة  الأمورتعتبر القيادة التربوية للمؤسسة التعليمية من  :ة القيادةنظري -0
والمدرسين  الأمور بأولياءنظر لعلاقتها المباشرة , التعليمية والمدرسية بصفة خاصة للإدارةوبالنسبة 
ولكنها علاقة عمل , احتياجات مشتركة أومتلاك مجموعة من صفات والقيادة ليست ببساطة ا, والتلاميذ

نظرية العلاقات  أفكارهذه النظرية تقترب من  أنويمكن القول , المؤسسة التربوية أوالمدرسة  أعضاءبين 
 (alarab www.diwanموقع -, الترتوري ) للإنسانفي كونها تركز على بلوغ الهدف الطبيعي  الإنسانية

 بهذهفمن يكلف  لمدرستهمدير المدرسة يخطط لتكوين فريق رياضي  أنافترضنا  إذا :نظرية الدور_ 1
, ينجح في تكوين الفريق المناسب أنكلف احد مدرسي التربية الرياضية ذلك ولم يستطع  وإذالمسؤولية ا

عة فربما ا؟ ليشاورهم كجمالآخريناضية موقف بقية مدرسي التربية الري مدير المدرسة؟ ما يفعلماذا 
الدور المتوقع يعرف  أنوعليه في مثل هذه الحالات يجب على مدير المدرسة  الرأييحدث تصادما في 

مراعاة توقعات ومتطلبات المدرسة , من كل مدرس في المدرسة وذلك توقعات الجماعة الذين ينتمون إليها
(. المدارس)انب السلوك الإنساني المعقد في التعليم تهتم هذه النظرية بوصف وفهم ج, بشكل عام

 (01ص,0220,الخواجي)

تتكون من تركيبات منطقية بواسطة  بأنهاوتفسر هذه النظرية النظم المختلفة  :نظرية النظم -0
البحوث التطبيقية  أنالمؤسسات كقالب كمي بالرغم من  أوتفسر الظواهر المعقدة في المنظمات ,تحليلها

تقوم هذه , غير عملية وغير دقيقة أحياناالاجتماعية تكون  الدراسات أوبالتغيير في المواقف المتعلقة 
 مدخلا تهمن خلال  إليهينظر  أنعلميا يجب  أوبيولوجيا  أوتنظيم اجتماعيا  أي أساسالنظرية على 

وغير مباشرة من عوامل وعناصر متداخلة متصلة مباشرة  تتألفالتربوية  فالأنظمة. وعملياته ومخرجاته
السائدة فيه ودافع النظام والعاملين  والاتجاهات ,النظام جماعاته لرسمية وغير الرسمية أفراد: وتشمل

 .والسلطة التي يشتمل عليها,والتفاعلات إلي تحدث بين تركيباته ومراكزها,طريقة بنائه الرسمي,فيه

http://www.diwan/
http://www.diwan/
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ونظرية النظم ,ي في حل المشكلات الداريةوأسلوب النظم في الإدارة يشير إلى عملية تطبيق التفكير العلم
وكذلك عبر ,تطرح أسلوبا في التعامل ينطلق عبر وحدات وأقسام وكل النظم الفرعية المكونة للنظام الواحد

 (222ص,0222,العمايرة.)النظم المزامنة له فالنظام اكبر من مجموعة الأجزاء

 :المهام والمسؤوليات المطلوبة من مدير المدرسة -22
ومعلمين  إداريينومن يعمل معه من ,المدرسية جهازا متكامل يتكون من مدير المدرسة الإدارة أناقع الو 

ولكن لا يتعارض هذه مع حتمية وجود , والإداريةتشمل كل من يعمل في النواحي الفنية  أنها أي, وعاملين
يا في نجاح المدرسة واداء القيادة العليا الصالحة التي تتمثل في مدير المدرسة والذي يعد عاملا اساس

 (10ص,0225,مصطفيى).وظيفتها
 أهلايكون  أنالذي يتطلب منه  الأمر,لواجباته مشكلات وقضايا عديدة تأديته أثناءويواجه مدير المدرسة 

هذه المناسبة في الوقت المناسب وتقسم القرارات  إصدارللمسؤولية الملقاة على عاتقه وان يمتلك القرة على 
 :إلىوالمهام  المسؤوليات

 :إشرافيةمسؤوليات فنية  -2
على نواحي  والإشرافبالتطورات التربوية الحديثة  والإلماموهي رفع مستوى العملية التربوية بالمدرسة 

ورفع ,على تنفيذها والإشرافوعلى برامج التوجيه وزيارة الفصول وتخطيط الاختبارات , النشاط المختلفة
 (51ص,0225,البدري ). ومباشرة عقد المؤتمرات لمحلية, الأمور لأولياءتقارير وافية 

واثراء المناهج , في تنمية المعلمين مهنيا( 9883,العمايرة)وتتمثل المسؤوليات الفنية لمدير المدرسة حسب 
ودراسة وتحليل , موجهة نحو تحسين العمل إجرائيةوالقيام بدراسات وبحوث , الدراسية وتحسين تنفيذه

 وإيجادبالتغذية الراجعة اللازمة  وتزويدهم سية ومذكرات الدروس التي يعدها المعلمون خطط المواد الدرا
القياس  وأدوات أساليبنظام مستمر لتقويم العاملين في المدرسة ومتابعتهم والعمل على تحسين وتطوير 

 (210ص,0222,العمايرة). والتقويم لمختلف مباحث المناهج

 :ليات الفنية لمدير المدرسة فيالمسؤو ( 9881, احمد وحافظ)ويلخص 
 .تقويم وتوجيه عمل المعلمين -
 .التقارير اللازمة عن تقدم التلاميذ في دراستهم إعداد -
 .المادية والبشرية مدرسة الإمكانياتالتعرف على  -
 .للمدرسة من الطلبة الاستيعابيةالتعرف على الطاقة  -
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 .والمؤتمرات الاجتماعاتعقد  -
 .التربوية والتعليمية الاطلاع على احدث التطورات -
 .وقدرات المعلمين استعداداتمعرفة  -
 .الحميدة الأخلاقيةتنمية القيم  -
 (01-00ص,0221, احمد وحافظ) .دراسة المناهج والكتب المقررة -

يتضح مما سبق أن المسؤوليات الفنية لمدير المدرسة ذات أهمية كبرى لنجاح مدير المدرسة في 
 .على مساعدته في تحسين العملية التربوية والارتفاع بمستواهاحيث أنها تتركز , إدارة مدرسته

 :الإداريةالمسؤوليات  -0
الكبرى للمدرسة وارتباطها  الأهدافوتتمثل في كل ما يتعلق بالتنظيم العام للمدرسة من حيث 

للمدرسة وكذلك كل ما يتعلق بالتنظيم الداخلي , ارتباط المدرسة بمجتمعهاالمجتمع الكبير وتعزيز  بأهداف
من حيث توزيع العمل على المعلمين والموظفين وتنظيم اليوم المدري والأنشطة المدرسية وعمل الجدول 

كما تمثل , الدراسي وتوفير الكتب والأدوات والتجهيزات اللازمة للمدرسة وإرساء نظام جيد للاتصال
والى جانب هذه ,لمدرسة النواحي المالية من إيرادات ومصروفات جانبا رئيسيا من واجبات مدير ا

. الواجبات على مدير المدرسة مواجهة المشكلات المدرسية اليومية التي تنشا ن خلال العمل
 (220ص,0222,مرسي)

 :لمدير المدرسة في الإداريةالمسؤوليات ( 9883, العمايرة)ويلخص 
فات ورعاية النظام التلاميذ من خلال تنظيم التشكيلات المدرسية وتنظيم السجلات والملشؤون  إدارة -

 وإدارتهاوتنظيم الامتحانات المدرسية , في المدرسة الإعلاميةوتنظيم البرامج , المدرسي والانضباط
 .ونتائجها

المختلفة وتنظيم عمل المعلمين في  الإداريةتنظيم شؤون العاملين من حيث مساهمتهم بالمهمات  -
عملية التواصل بين  وإدارةوتنظيم , المدرسة وتنظيمه دوام العاملين في وإدارة, الجدول المدرسي إعداد إطار

 .ية والسنوية عن العاملين في المدرسةي المدرسة وإعداد التقارير الفتر العاملين ف
وتنظيم , المدرسة للمجتمع خدمةوتنظيم برنامج , تنمية العلاقات مع المجتمع من خلال دراسة واقعه -

 الأمور أولياءوالاستفادة من صلة , مع المادية والبشريةالمجت إمكاناتبرنامج استفادة المدرسة من 
 .في نشاطات المدرسة وإشراكهموالمدرسة 
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 وإدارة, وتنظيم البناء المدرسي والتجهيزات المدرية إدارةتنظيم التسهيلات المادية المدرسية وتتمثل في  -
 ,تنظيم برامج الصيانة اللازمة لها

وإدارتها وتنظيم ربع الجمعية التعاونية في  لتبرعات المدرسيةالمالية والمتمثلة في ا الشؤون  إدارة -
 .المدرسة وإدارتها

وكذلك , وإدارتهاتنظيم الاتصال والتواصل بين المدرسة والإدارة التربوية من خلال تنظيم المراسلات  -
 (211-220ص,0222,العمايرة). تنظيم وإدارة الاجتماعات التربوية

 :لمدير المدرسة في ؤوليات الإداريةالمس (9881,احمد وحافظ)ويجعل 
 :شؤون التلاميذ وتشمل إدارة -3
  قيد الطلبة وإعادةقواعد قبول وتحويل. 
  منها الإعفاءجمع الرسوم المدرسية وقواعد. 
  التلاميذ تأديبقواعد. 
 سجلات غياب التلاميذ. 
  المدرسية والرحلات الأنشطةبرامج. 
 :شؤون العاملين وتتمثل في إدارة -9
 م وتوجيه ورقابة العاملين في المدرسةتنظي. 
 تدعيم المكتبة المدرسية بالكتب اللازمة لها. 
 الاجتماعي الأخصائيعلى عمل  الإشراف. 
 تحديد لائحة عمل داخلية للمدرسة بشرط عمل الجميع لها. 
 :الحسابات وتتمثل في شؤون  إدارة -1
 مراجعة السلف المستديمة والمؤقتة واعتمادها. 
  المختلفة الأنشطةوفات المدرسية وحسابات تحصيل المصر. 
 حساب المبالغ المستحقة على المدرسة. 
 والمكافآت والأجوركشوف المرتبات  إعداد. 
 :شؤون التوريدات وتتمثل في إدارة -0
 المكتبات الصادرة والواردة. 
  على توزيعها والإشرافطلب الكتب المدرسية المقررة. 
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 الزائدة صنافوالأكشوف المرتجع من الكتب  إعداد. 
  المدرسي بالعملوالمستلزمات الخاصة  الأدواتطلب. 
  والمناقصاتتكوين اللجان الخاصة بمراجعة واعتماد المشتريات. 
 الأصنافوقيد  وإضافةاستلام  إذنعلى  الإشراف. 
 :على المباني المدرسية الإشراف -5
 الإشراف على تنظيم العمل في المباني المدرسية. 
 لامة الأبنية المدرسيةالمحافظة على س. 
 (00-00ص,0221, حمد وحافظأ). صيانة الأدوات والتجهيزات والأثاث 

ومن خلال العرض السابق لمهام وواجبات الإدارة المدرسية يظهر أن الواجبات الملقاة على عاتق 
وان هذه , الإدارة المدرسية تهتم إلى جانب تعزيز علاقة المدرسة بالمجتمع بالجانبين الإداري والفني

الواجبات خاصة الإدارية منها بحاجة إلى وقت كبير لانجازها مما يستوجب تعاون جميع أفراد الإدارة 
 .المدرسية في أداء المهام والواجبات

 :دور الإدارة المدرسية في خدمة المجتمع -22
المدرسة الحديثة لا يقتصر على تزويد الطالب بالجانب المعرفي فقط بل اتسع نطاقها  أهداف إن

معتمدة في ذلك , والأحسن للأفضلليشمل خدمة المجتمع والتفاعل معه من اجل تطويره وتقدمه والنمو 
ر خدمة وتعتب,والتي تحث على التنمية في مختلف مجالات الحياة, على عقيدة المجتمع وقيمه ومثله العليا

ومن هذه الخدمات التي تقدم , الخدمات التي تقدمها المدرسة أهمالمجتمع في العصر الحديث من 
والقيام بالعمل التطوعي لخدمة المجتمع في  الأميةتعليم الكبار وبرامج محو , للمجتمع من قبل المدرسة

ضرات ومسرحيات هادفة لتنمية والقيام بعقد محا. مجالات شتى منها القيام بتشجير والقيام بحملات نظافة
فالمدرسة , المجالاتالمدرسة قادرة على خدمة المؤسسات الحكومية في شتى  أنالوعي المجتمعي كما 

, تقديم الخدمة الجليلة للمجتمع من اجل رقعته ورفاهيته وازدهارها علىالبشرية الضخمة قادرة  بإمكانيتها
ليست مؤسسة معزولة عن المجتمع فهي بذاتها مؤسسة المدرسة لها اثر كبير في تطوير المجتمع وهي 

تلعب  بالمجتمع ومن هذتا المنطق كان لابد ان ويتأثراجتماعية في حد ذاتها وهي تنظيم اجتماعي يؤثر 
وتساعد , الإدارة المدرسية دورا هاما في إتباع وائل عديدة وصولا إلى تنظيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع

 (00ص,2001,العرفي).نتائج تربوية مثمرة وفعالة على ذلك وتحقق بها
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 ة صخــلا
نستخلص انه كلما اتصلت الإدارة المدرسية بالحياة العملية وارتقى التعليم وساد النظام وأنها مهمة 
لتنظيم الجهود الجماعية في المدرسة من اجل تنمية التلميذ والمعلم لتسيير أمور مدرسته نحو الأفضل 

رد السنوي سة نحو الأحسن من اجل الوصول بالتعليم إلى المستوى الذي ينتج الفوضبط نظام المدر 
 .المثقف النافع لمجتمعه



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الضبط الصفي: الفصل الثالث

 تمهيد

 .مفهوم الضبط اصفي -2

 .همية الضبط الصفيأ -0

 .أهداف الضبط الصفي -1

 .أنواع الضبط الصفي -0

 .السس الاجتماعية والنفسية للضبط الصفي -5

 .مراحل نمو الانضباط الصفي -0

 .العوامل المؤثرة في الضبط الصفي -1

 .أساليب الضبط الصفي -0

 .وسائل الضبط الصفي -0

 .طرق الضبط الصفي -22

 .نظريات الضبط الصفي -22

 خلاصة
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 :تمهيد
ة الصف من اجل تحقيق التعلم الفعال هو احد المشاكل التي تشمل فكر في غرف الأمثلالتحكم  إن

لأساسية التي يجب توفرها في حجرة الصف حتى المدرسين بل أصعبها إذ أن ضبط الصف من الشروط ا
 .وفي هذا الفصل سنتناول مفهوم الضبط الصفي وأهدافه وأهميته وأسسه, يتمكن المدرس مباشرة عمله
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 :مفهوم الضبط الصفي -2
 والأنظمةفي المواقف التعليمية وفق القواعد  الأطفالضبط سلوك  إلى يشير مفهوم الضبط الصفي

المخططة لمشاركة جميع  الأهدافالصفية المحدودة وبما يسير عملية التفاعل الصفي اتجاه تحقيق 
المخطط له وفي نظام تحدد عادة الحدود التي يسلك , والأدوارعناصر الموقف كله ونحسب المهمات 

ان يؤثر في مع زملائهم مما يمكن  التفاؤلفي موقف  أووفقها التلاميذ سواء في موقف التعليم الصفي 
 (002ص, 0220, النداوي وعباس). سير عملية التعليم والتعلم

انه عملية تقوم : أن هناك وجهة نظر أخرى لمفهوم الانضباط الصفي( 3206, مرعى وآخرون )وأكد  -
الدراسة فيها بمساعدة الطلبة على تبني القيم ولمعايير التي تساعدهم في إيجاد مجتمع حر منظم كما رأى 

اط الصفي هو تطبيق استراتيجيات تسهل حدوث أفضل قدر من التعلم والنمو الشخصي عند أن الانضب
عن طريق الاستجابة للحاجات الأكاديمية والنفسية والشخصية لأولئك الطلبة كأفراد وللصف , الطلبة

 (205ص, 2000, مرعى وآخرون ). كمجموعة

صادرة للطلبة لتسهيل القيام بما يسند ال والإرشاداتهو عملية قبول للتوجيهات والتعليمات  وأيضا -
 (10ص, 0225, الكسواني وآخرون ). من وظائف وأعمال إليهم

وهي جزء أساسي من عمل المعلم ووظيفته هو جزء أساسي من , والانضباط الصفي عملية مهمة جدا -
مية بيئة ويتضمن الانضباط الصفي مجموعة من السلوكيات المعقدة التي تستخدم لتن, العملية التعليمية

ومن هنا فالانضباط والتعليم يسيران , فيساعد على حدوث قدر من التعليم الفعال, مناسبة في غرفة الصف
 (020ص, 2002,مصلح وعدس).جنبا إلى جنب في العملية التعليمية والتعلمية

 : أهمية الضبط الصفي -0
المدرس  أصبحدا فقد وازديادها تعقي, وتنوعها مداخلاتهامن تشعب  الصفوفضبط  أهميةتتبع 

كالمكتبة والوسائل الإيضاحية والتعليمية والمستلزمات , المسئول عن المتغيرات داخل غرفة الصف
ناهيك عن التركيب الإنساني للغرفة , والسبورة وما إلى ذلك, والأدوات والمعدات الكهربائية, التدريسية

إلى , ت اجتماعية واقتصادية واتفاقية متنوعةالصفية الذي يقتضي التعامل مع متعلمين ينتمون إلى خلفيا
 (152ص, 0220, أبو جادو).جانب الاختلافات الزوجية والفروق الفردية

كما يعتبر الضبط الصفي شرط أساسي للتعليم والتعلم وبدونه لا يمكن أن يكون هناك تدريس فاعل 
لاستخدام القوة والتسلط والمدرس الذي سيجد نفسه مضطر , وبالتالي انخفاض في التحصيل الدراسي
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, والجهد مبعثرا وضائعا والنتائج غير مضمونة, والعقاب للسيطرة على النظام سيكون الوقت عنده مهدورا
فالعملية التعليمية لا يتحقق لها نجاح في الصف الذي تعمه الفوضى وعدم الانضباط فيعجز المدرس 

 (20ص,0222,بارون .)على إدارته بشكل فعال

 :يكون سببا في نجاح أو إخفاق المعلم في مهمته وذلك لأهميته إلى تمكن في وضبط الصف قد
  ت والقيم والاتجاهاتراالطلبة المها اكتسابالقدرة على. 
  والتوصل إلى الأهداف التربوية من قبل المعلم والطلبة مما يعزز الدراسة  التعليمةالاستمتاع بالعملية

 .المنشودة
 ن أن تخدم أهدافها الأكاديمية وأغراضها في التنشئة الاجتماعية إن لم إن العملية التعليمية لا يمك

 .يتحقق الانضباط في الغرفة الصفية بما يسمح للإدارة الصفية بالنجاح في العملية التعليمية والتعلمية
 ليم النظام والانضباط الصفي يعتبران معيارا لنجاح الفعالية التعليمية إلى تقدم التلاميذ فهما يقود لتع

 (01ص, 0225, مونس).أفضل بينما الفوضى يقود إلى كارثة تعليمية

 :أهداف الانضباط الصفي -1
التربوية وتحقيق  الأهدافالصفي هو تهيئة الجو التربوي المناسب لبلوغ  الانضباطهدف  إن -

 (020ص, 2000, آخرون الدويك ) .لانضباط الدالي
العقبات التي تعوق وصولها  وإزالةية التربوية لمتسيير الع إلىكما تهدف عملية الانضباط الصفي  -

 (22ص,0220,سكيك والمزين).ولاسيما كان ناجما عن صعوبة التكيف مع البيئة الصفية أهدافها إلى

 .تجعل العمل الصفي يتقدم بشكل ملحوظ وأنشطة وأساليبالبحث عن طرق  -
 .الضبط الذاتي الاجتماعي لديهم لإنماءتدريب الطلبة على النظام  -
 (102ص, 2000,وآخرون خليل ).اكبر درجة من التعاون بين الطلبة ومعلميهم إلىالوصول  -
 .وتسهيل عملية الاتصال التواصل الإصغاءتعويد الطلبة على حسن  -
 الغلط الى تعيق ممارسات التعلم السلوكياتلتحسين التعلم الصفي وتقليل  الإمكاناتتوظيف جميع  -
 .(22ص, 0220,سكيك والمزين)

وتقليل الزمن المنقضي في معالجة المشكلات  الأنظمة وممارسةالوقت المنقضي في التعلم  زيادة -
 . (22ص ,0222, الساعدي) وتوفيره

وكي يكون , التأهيلرفع مستوى  إلى أوتوماتكيام لا يؤدي يفي التعل المستخدمزيادة الوقت  أنغير  -
التي عالج بها التلميذ المعلومات تعتبر عنصرا  الطريقة أن إذ, يستخدم بفعالية أنهذا الوقت ذا قيمة يجب 
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) .إليهوما يتم الانتباه , تتم ممارسته أن أساسامركزيا فيما سيتم تعلمه وتذكره وسيتعلم التلميذ 
DOYLE,1986,P89) 

إن الانضباط الصفي مجموعة من الطرائق والإجراءات التي تمل على تطوير الفرد لذاته وتنمية  -
تحمل مسؤولية أفعاله ومساعدته على رؤية انه وليس غيره المسئول عن سلوكه ونتائج قدراته وادراكاته ل

 (150ص,0220, أبو جادو).هذا السلوك
 :أنواع الضبط الصفي -0
التزام الطالب بالتعليمات المدرسية وسير  إلىيشير الانضباط الذاتي (: الذاتي)الانضباط الداخلي  -

نمو السلوك  إلىلال توجيه رغباته وتنظيم ميوله ودوافعه للوصول من خ وأنظمتهاذاتها وفقا لقوانينها 
التربية والتعليم وغاياتها ولانضباط الذاتي عملية تربوية بالمعنى  وأهدافالاجتماعي المقبول الذي يتفق 

تساهم في تطوير سلوك هادف منضبط ذاتيا لدى  الممارسات والعوامل البيئية التي الواسع يشتمل على كل
الوقائية ويركز هذا النوع  الإجراءات إلى بالإضافةالعلاجية  الإجراءات يضمنب وهو بهذا المعنى الطال

انين المدرسة وتعليماتها حتى يتجول الضبط و من الانضباط على ضرورة وجود اتفاق بين الطلاب وق
 (0220,فؤاد).انضباط ذاتي إلىوالنظام 

سلوك التلاميذ بالطرق المختلفة ومعناه استخدام يشير إلى عملية التحكم في : الانضباط الخارجي -
ويعني الحفاظ , كما يراها الأستاذ, الإجراءات لتامين الالتزام بالقواعد والأنظمة والقوانين المدرسية والصفية

 (250ص, 2000,خليل وآخرون ) .على النظام الصفي هنا بإتباع واستخدام أساليب خارجية كالثواب والعقاب
 :ية ولاجتماعية للضبط الصفيالسس النفس -5

الجسمية , تطوير شخصية التلميذ وتنميتها من جميع نواحيها إلىتهدف عملية التعليم والتعلم 
 والتلميذ تمر من الأستاذمعظم الممارسات الصفية القائمة بين  أنوحيث , والعقلية والنفسية والاجتماعية

, أساسا نفسية وأخرى اجتماعية ذات أهمية خاصةفان الضبط الصفي , خلال الجانب النفسي والاجتماعي
 :لان طرفي الاتصال يتسمان بأبعاد نفسية واجتماعية تتضح ما يلي

 :السس الاجتماعية للضبط الصفي -5-2
, فبيئته الاجتماعية المبكرة هي بيئته, يعيش خبراته الاجتماعية منذ الولادة, كائن اجتماعي الإنسان

البيئات المختلفة التي يعيش فيها ويمر من  بتأثيروهو ينمو ويتطور اجتماعيا تم مكان عمله , تم مدرسته
, يفكونه قائد الص والأستاذدور كبير ,وللمدرس اختلاف ما تتيحه للتلميذ من خبرات اجتماعية. خلالها

 تكيفوالى تهيئتهم لل, يعرض تلاميذه لشتى الخبرات التي تغرس فيهم القيم الاجتماعية المرغوب فيها
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مختف خصائص مجتمعه ومزاياه  إلىي حاجات اجتماعية متعددة فهو بحاجة ولتلب, الاجتماعي المستقبلي
جملة المهارات الضرورية التي تساعده على تفرد شخصيته  إلىوهو بحاجة ,  أفضلجل تكيف أمن 

 (00ص,0220,يرو وحموعن) .وعلى خصوصيته ليكون فردا متميزا مستقبلا

 :للضبط الصفيالسس النفسية  -5-0
من خلال معرفة طبيعة المتعلم ومعرفة , النفسية للضبط الصفي الأسسننطلق في تعرف  أنيمكن 

في  الأفراديختلف  إذفنحن معنيون بالفروق الفردية , النفسية ذات الصلة الأسسطبيعة التعلم فعند تعرف 
بادراك الحاجات الطبيعية  أيضان و ومعني, يولهم واهتماماتهم واستعداداهمسماتهم وصفاتهم وقدراتهم وم

وحاجة , الحرية إلىالعطف والحاجة  إلىوالحاجة  الأمن إلىوالى منها لحاجة , للمتعلم النفسيذات الطابع 
 .السلطة وضابطة موجته وأخيرا الحاجة إلى  النجاح إلى

ه داخل إن لم يدركها الأستاذ فان مهمت, مركب معقد ذو حاجات متعددة, الحصيلةفالتلميذ في 
داخل غرفة الصف بتحقيق أهداف  والأخير الأولفهو المعنى , صعوبة وتعقيدا أكثرغرفة الصف ستكون 

ويساعده , بحيث يلبي للمتعلم حاجاته النفسية, يصمم التعليم أنوعليه فهو الذي يتوقع منه , التعليم وغاياته
 (02ص,0225, نعير وحمو).لبناء شخصية متكاملة

 :ضباط الصفيمراحل نمو الان -0
 :يمر الطفل في طريقه لتحقيق الانضباط الصفي بمراحل أربع على النحو التالي

يكون الضبط سلوك الطفل من طرف من هو , سنوات( 7-4)وتشتمل لفترة من  :مرحلة القوة -0-2
من  قائمة على الطاعة وأثواب والعقاب, وتكون مصادر التعزيز خارجية, أقوى منه كالأب والمعلم والمدير

 .الآخرين ويكون سلوك في هذه المرحلة مسؤولية الآخرين
سنوات ويقوم الطفل بالسلوك ( 33-7)وتشمل هذه المرحلة الفترة من  :لذرائعيامرحلة السلوك  -0-0

أما مصادر تعزيز فهي , للحصول على مكافأة وعدم القيام بالسلوك غير المرغوب فيه لتجنب العقاب
ويظل سلوك في هذه المرحلة أيضا كما كان , والثواب والعقاب من الآخرين قائمة على الطاعة, خارجية

 .في المرحلة السابقة مسؤولية الآخرين
الطفل بتكوين صورة عن  ويبدأ, سنة( 39-33)وتشمل هذه المرحلة العمر الزمني  :مرحلة التقليد -0-1

وينمو لديه الانضباط , عنه خرون الآيهتم بما يقوله , والجماعة الأسرةيحترم توقعات , الحسنالسلوك 
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وتكون مصادر الضبط في هذه . يبني علاقات معهم ولثقته بالآخرين, تي ويتصرف كما يطلب منهالذا
 .والآخرينك فيصبح مسؤولية الفرد و السل أماالمرحلة داخلية وخارجية 

الفرد تلقاء  ويتصرف(  سنة 39)وتشمل هذه المرحلة العمر الزمني بعد :مرحلة الضبط الذاتي -0-0
يفي واجباته ويعرف حقوقه , انين مادام يشارك في صنعهاو نفسه بشكل صائب يلتزم التعليمات والق

ويصبح السلوك مسؤولية , مصادر الضبط داخليةوتكون , بالخطأويحاسب نفسه عند القيام 
 (00ص,0225,حمو).الفرد

 : العوامل المؤثرة في الضبط الصفي -1
 :لجو  الصفي التعليمي بعدد كبير من العوامل منهايتأثر النظام الصفي وا

 :ما يتعلق بالظروف البيئية والمدرسية والصفية -1-2
 حجم المدرسة وعدد الصفوف في المدرسة. 
 سفه الصف. 
 موقع المدرسة. 
 الإمكانيات المدرسية. 
 إدارة المدرسة. 
 الجو السيكولوجي السائد في المدرسة. 
 :للمتعلمين وخصائصهم ما يتعلق بالظروف النفسية -1-0
  الشخصية وخصائص الطالبالعوامل. 
 جنس الطالب. 
 مستوى تحصيل الطالب. 
 سلوك الطالب. 
 :هيلية واتجاههم وجنسهمأما يتعلق بالمعلمين وخصائصهم الشخصية و الت -1-1
 س المعلمنج 
  والأدائية الشخصيةخصائص المعلم. 
 والسلوكي الأكاديميالمعلم  تأهيل. 
 م نحو التدريساتجاهات المعل. 
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 (2000,قطامي) اتجاهات المعلم ونظريته في التعامل مع الطالب. 
المعلمين  أنحيث وجد ,نمط القيادة الصفية تحدد الجو الذي يسوده غرفة الصف أن "دمبو"يرى 

المعلمون الذين لا يتبنون سياسة العقاب في  أما, المتسلطين العدوانيين يؤثرون في طلبتهم بطريقة عكسية
 (0221,سالبرغ) .ط النظام والتعليم الصفي يساعدون في تطوير الانضباط الاجتماعي لدى الطلبةضب

 :أساليب الضبط الصفي -0
  (:ضبط السلوك غير المقبول)الاستراتيجيات المستند عليها بضبط الصف  -

وحسن  قد يكون من الطبيعيان يركز المدرسون على صفوفهم في بداية كل سنة دراسة من حيث إدارتها
سيرتها وضبط سلوكيات تلاميذهم وقد يتطلب هذا الأمر أساليب واستراتيجيات فعالة تولهم إلى أهدافهم 
وتمكنهم ن حسن التصرف حسب كل موقف واتجاه كل تلميذ في في حدود ما تسمح به القوانين التي 

 .تؤطر سلوك الجميع
في التعامل ع مواقف الحياة  والتباتنمطية قد تبدو لديهم نوعا من ال كأشخاصالمدرسين  أنوبالرغم من 

كما يراه بحيث يظهرون نمط خاصا بكل منهم في التعامل مع مواقف الحياة , التي يتعرضون لها
إلا أنهم قد يظهرون نوعا من المرونة في سلوكياتهم وضعفا في تبات التعامل إذا . غروزينسكي وآخرون 

ة بها كما أنهم يكونون بها حيث يستطيعون ارتبط الأمر بأدوارهم مع المشكلات المرتبط
 (00ص, 0221,منصور).انتقادها

وتختلف هذه الإستراتيجيات التي يتعامل المدرس بها من مدرس إلى آخر وصف موقف إلى آخر من 
 :تلميذ إلى آخر ومن بين هذه الأساليب نذكر ما يلي

 :السلوب الإرشادي الوقائي -أ
وهي التي يمكن تجنبها بوضع  أولامل معها هي التي لا تحدث المشاكل التي يتعا أسهل أنحيث 

مفيدة واستخدام تقنيات  بأعمالقواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل الطلاب مندمجين 
تفيد النشاطات التعليمية  الأنشطةفترة راحة قصيرة تتخلل  بإعطاءويمكن التقليل من التعب , مختلفة

 .بة من اليوم الدراسيوتحديد الأوقات المناس
 :إن أهم الاستراتيجيات الاهتمام بالسلوك السيئ هي" 3206,سليفن"فيرى 
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 :استراتيجيات التدخلات البسيطة -2
يؤدي إلى عودة الانضباط الصفي بشكل , وتهدف هده الإستراتيجية إلى تدخل بسيط من المعلم

: لإستراتيجية عدة أساليب منهاوتتضمن هذه ا, بعد زوال المشكلة أو السلوك البسط, سريع
 (000ص,2000,قطامي)

 :التلميحات أو الإشارات غير اللفظية -2-2
مع إعطاء إشارات وتلميحات كهز الرأس أو وضع الإصبع على الفم , وذلك بتواصل المعلم للنظر للطالب

 .لإصدار أمر بالكف عن السلوك, أو إشارات الأيدي
 :القرب الجسمي للمعلم -2-0

حتى لا يتم تعطيل التدريس ,ية له إشارة غير لفظباقتراب المعلم يؤدي من الطالب المشاغب مع و دلك 
 .التربيت عليه أو رأسه أوكتف الطالب  على في دلك وضع  اليد ويساعد المعلم

 :مدح المعلم للسلوك المرغوب فيه -2-1
ويمكن أن , لسلوك الغير مرغوب فيهحيث أن مديح المعلم يؤدي إلى إثارة دافع قوية لدى الطلاب لإنقاذ ا

ثم يقوم بمدح طالب من أدائه وممارسته لحل واجبه ومثابرته , يقوم المعلم بمدح طلاب الصف مجتمعين
و أن يقوم المعلم بمدح الطلاب الذين يجلسون في مقاعدهم أثناء الاستجابة للسؤال ويجيبون عندما يؤذن 

 (011, 0220,القضاه و الترتوري ). لهم
 :الانضباط الذاتي -2-0

 .ويكون من قبل المدرس على أن يكون المعلم قدوة في كل تصرفاته
 : لفت انتباه الطلاب ككل -2-5

 أيقد ينادي على  بأنه إخبارهممع , وتعليمات للانتباه إشارات وإصدارالطلاب  أداءوذلك باستشارة 
 .للشرح أو ةللإجاب أخرى معلومات  إضافة أو, سؤال أيعن  للإجابةواحد منهم 

 :تقديم المساعدة اللازمة للطلاب -2-0
وتوضيح , أو إيقاف النشاط, وذلك يتفقد أعمال الطلاب وتقديم المساعدة لمن لا يستطيع أداء العمل

 .المطلوب لجميع الطلاب إذا كان هناك صعوبة في النشاط
 
 
 



الث                                                                         الضبط  الصفيالفصل الث  
 

50 
 

 :إتاحة الفرصة للطالب بالاختيار -2-1
بشكل مناسب أو انتظار العقوبة , لفرصة للاختيار بين التصرفوذلك بإعطاء الطالب المخالف ا

فمثلا الطالب الذي يواصل الحديث مع الآخرين في الصف يشتت انتباههم يقول له , المقررة لهذا التصرف
, 2000, قطامي). (تجلس لوحدك في المقعد الخلفي أوإما أن تختار العمل بهدوء وعدم الحديث ) المعلم 

000) 

 :ت المستقطعالوق -2-0
 أنحيث يمكن , يكرم التلميذ من الاستفادة من موضوع الدرس ويرسله مكان خاصا أن هبيقصد 

يقوم بسلوك غير  أنلدرس ايتخلص من  أنيلعب دور المعزز السبي فقد يعمل بعض التلاميذ عندما يريد 
 التلميذسيقضي فيه  ذيالالمعلم بان المكان  يتأكد أنيجب  كذلكو ,مقبول لكي يخرجه المعلم من الصف

  (151, 0220,سليم).دائل المسليةوقته يخلو من الب

 :إستراتيجية التدخل المعتدل -0
, جدية أكثرتعامل المعلم مع السلوكيات غير المرغوبة بشكل  إلى الإستراتيجيةوتهدف هذه 

عبد .)إتباعها ما يليالأساليب التي يمكن  أهمومن . المشكلة السلوكية واستخدام عقوبات معتد له لإيقاد
 (9886,المال

 :حرمان الطالب من بعض الامتيازات المرغوبة -0-2
الأبعاد عن . ويلجا المعلم إلى حرمان الطالب من هذه الامتيازات مثل الحرمان من لنشاط المفضل

وذلك سيطرة على هذا , كنتيجة لسلوك غير مرغوب فيه يقوم به الطالب المخالف. صديق له في الصف
 (0220,عبد العال) .لوك أو إيقافه أو تعديلهالس
 :استخدام عقوبات إدارة المدرسية -0-0

العقوبات المدرسية  إلىيمكن اللجوء , السابقة الأساليبالمعلم في تحقيق نتائج باستخدام  إخفاقعند 
المرشد  أو المدير أونائب المدير  إلىفيقوم بتحويل الطالب المخالف , حسب النظم واللوائح المعمول بها

حسب لوائح الانضباط المدرسي , ويفرض عليه العقاب الملائم, الذي يتولى معالجة سلوك الطالب, لتربوي 
 .عدة مرات في تعديل سلوك الطالب من قبل المعلم الإخفاقبعد  إلاذلك  إلى اللجوءل ضولا يف

د حدوث السلوك ليس بع أيالطالب بطريقة غير مباشرة  استدعاءومن المفيد في هذا الجانب 
السلوك  أداءوطلب المعلم منه , أقربائهوبعيدا عن عيون , الخاطئ مباشرة للالتقاء من خارج غرفة الصف
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والسؤال عن مبررات ها السلوك والتوصل مع , السلوك الذي قام به بمساوئ  وإقناعه لإخراجهالذي قام به 
 (0220,لعبد العا). ووعد بعدم تكرار هذا السلوك, لطالب إلى تفاهم

 ,نقل الطالب المخالف من مكانه -0-1
ويعتبر ذلك , يمكن للمعلم نقل الطالب المخالف عن بقية الطلاب إلى مكان آخر في مؤخرة الصف

مع الأخذ بالاعتبار دعوته إلى ممارسة النشاط بعد , سحبا لامتياز ماركة الطالب في الاشطة الصفية
 .سلوكا مقبولا أو في الحصة القادمة إذا اظهر, وقت قصير

خاصة إذا رفض الطالب الذهاب إلى المكان الذي أشار له , وعلى المعلم أن يكون حازما عند تنفيذ
ويأخذه المعلم بعد ( إما تذهب إلى ذلك المكان أو تذهب إلى مكتب المدير: )كان يقول له, المعلم البديل

 .الدرس إلى مكتب المدير لمعالجة الموضوع
 :لتوبيخيا السلوب العقابي -ب

و ياخد العقاب على شكل , وهو معزز سلبي يهدف إلى ردع التلاميذ عن القيام بعمل ما وتكراره
وتكليفه , الحرمان من الامتيازات التي سبق وان حصل عليها التلميذ واستدعاء ولي أمره, التوبيخ, اللوم

اختلفت آراء المربيين في  ولقد. بأعمال إضافية ومن أشكاله أيضا العقاب البدني المتمثل بالضرب
 .استخدام العقاب البدني فبعض الأنظمة التعليمية كليا ترفضه بل وتحرمه القوانين في الكثير من الدول

 :السباب التي تستدعي العقاب -ج
فبعضها يرجع إلى تصرفات التلميذ , هناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى استعمال العقاب

 (0222,وهيبة): وهي تتمثل فيما يلي, شخصية المعلمالبعض الآخر ترجع إلى 

 :العوامل التي تعود إلى التلميذ -2-ج
 إحداث صوت مرتفع في القسم او العراك مع الزملاء. 
 اللامبالاة والعصيان والتعدي على التلاميذ. 
 مخالفة الأوامر والسخرية ورفض القيام بالواجبات المنزلية. 
 سلالتشويش والتغيب المستمر والك. 
 الغش في الامتحان. 
 عدم احترام المعلم. 
 الكتابة على الجدران وعلى الطاولات. 
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 :العوامل التي تعود إلى المعلم -0-ج
 ظروف العمل المدرسي. 
 النموذج التربوي والطريقة المعتمد عليها. 
 سن وجنس المعلمين. 
 اكتظاظ الأقسام. 
 طلب العقاب من طرف الأولياء. 

, 0220, فرج): مراعاة المبادئ التالية في حالة اضطراره لاستخدامهالهذا ينبغي على المعلم 
 (10ص

تعد العقوبة احد أساليب التعزيز السلبي الذي يستخدم من اجل تعديل سلوك التلاميذ عن طرق محو  -3
 .أو إزالة أو تثبيت تكرار سلوك غير محتسب عند التلاميذ

واللوم والتأنيب وهناك عقوبات اجتماعية , ني واللفظييأخذ العقاب أشكال متنوعة منها العقاب البد -9
 .ومعنوية وبالتالي فان العقوبات تندرج في شدتها

يشكل إهمال المعلم لسلوك غير مستحب وفي بعض الأحيان تعزيز سلبيا لهذا السلوك عند التلميذ  -1
 .ويمثل هذا نمطا  من أنماط العقوبة

 .لدى التلميذ عقوبة للتلميذ الذي يقوم بسلوك سلبييمثل تعزيز المعلم للسلوك الايجابي  -4
 (210ص,2000,عدس). ينبغي ان يقترن العقاب مع السلوك غير المستحب -5
 (210ص,2000,عدس). إحالة الطالب إلى المختصين المعنيين بالأمر بمساعدته في ضبط سلوكه -6

 :وسائل الضبط الصفي -0
 :لمعلمون في ضبط الصف ومن أهمهاتوجد مجموعة من الوسائل التي يستخدمها ا

هو من أهم الوسائل التي يستخدمها المعلمون في ضبط الغرفة الصفية ويعتمد على : التوجيه -0-2
ومتابعتهم أثناء الحصة الدراسية والحرص على توجيههم بطريقة صحيحة , ملاحظة المعلم لأداء الطلاب

وتوجد مجموعة من الطرق التي تساعد على توجيه , من اجل مساعدتهم على القيام بالتصرفات المناسبة
 :الطلاب وهي

 استخدام لغة تواصل سليمة. 
  التعامل مع الطلاب أثناءتجنب الكلمات غير المهذبة. 
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 من خلال استخدام مجموعة من الوسائل التحفيزية , تشجيع الطلاب على التفاعل مع الحصة الدراسية
 .كعلامات المشاركة

 ليخلصهم من أي عادة سيئة تكون منتشرة بين ,د للطلاب بأسلوب مناسبوالإرشا, تقديم النصح
 .كإصدار أصوات منزعجة أثناء الحصة, مجموعة منهم

من واجبات المعلم وضع مجموعة من القوانين الخاصة به والتي تتناسب مع  :وضع القوانين  -0-0
وتهدف هذه القوانين إلى ضبط الصف , وقطاع التعليم العام, القوانين العامة الخاصة بالمؤسسة التعليمية

  :ويعتمد وعلى القوانين على الخطوات التالية, بشكل مناسب
 ودوره في المادة الدراسية التي سيدرسها للطلاب, تعريف المعلم بنفسه. 
  والتي , تسمى بقوانين الانضباط الصفي أنالتي من الممكن , الصفية القوانينتوضيح مجموعة من

 .نهايتها إلىلحصة الدراسية من بدايتها تهدف لضبط سير ا
 وتعليمية , تربوية أسستعتمد هذه العواقب على  أنويجب , تجاوز هذه القوانين أو, شرح عواقب مخالفة

 .أنواعهصورة من صور العنف بكافة  أيصحيحة وبعيدة عن 
  له كتقديم الهدايا البسيطة مكافأة الطلاب الذين يلتزمون بهذه القوانين بالطريقة التي يراها المعلم مناسب

 (0220,خضر) .للطلاب
 : العقاب -0-1

 إلىذلك  أدىوالفكر التربوي , ومع تطور البيئة التعليمية, هو من الوسائل القديمة في ضبط الصف
كن في النظام التعليمي ل, ي الماضي على العف بشكل مباشروالذي كان يعتمد ف, تغير طبيعة العقاب

يريد الحصول  أو, التي يفصلها الأمور أو الأشياءن ممرتبطا بحرمان الطالب العقاب  أصبحالحديث 
 :ومن وسائل العقاب الحديثة, عليها

لهم في حالة تصرفوا  إعادتهاثم , خصم علامات من الطلاب الذين يقومون بتصرفات خاطئة
على جعل الطلب والذي يعتمد , الصراخ أو التشاؤماللفظي البعيد عن  التأديبكذلك , بطريقة جيدة

 .(0220,خضر). ويسعى لمحاولة تصحيحه في اقرب وقت ممكن ارتكبهالذي  بالخطأالمخطئ يشعر 
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 :طرق الضبط الصفي  -22
 :لضبط الصف عدة طرق تختلف باختلاف طبيعة الطلاب

عدم البدء بأي عمل قبل أن يسود النظام في الصف وعدم ترك أي آثار للفوضى وذلك بهدوء جميع  -
 .الطلبة

 .عدم جلوس المعلم قدر الإمكان حتى لا تعم الفوضى في الصف -
 .إظهار المعلم لتعابير الوجه ونبرات الصوت كلما حدثت فوضى -
الجو الدراسي ولإيقاف المشاغبين , محاولة وضع حد للطلاب المشاغبين حتى لا يتمكنوا من إفساد -

 .لذلك كلا منهم له طريقة خاصةيجب إتباع الأساليب المناسبة فطبيعة كل طالب تختل عن الآخر 
فالنوع الأول يحتاج إلى , أو عدم الرغبة في أدائه, تفرقة المعلم بين استطاعة لطالب القيام بعمل ما -

 .أو الحزم والعقاب, التوجيه والإرشاد والترهيب
 .معلومات تخصه دون مبالغة وإعطائهم, بطرقة موجزة, لقاء أولتعريف المعلم عن نفسه في  -
طريقة ممكنة للحد من الفوضى التي تحصل عندما يؤشر المعلم  بأسرعبة من المعلم لالط اءأسمحفظ  -

فهي فرصة  للطلبة  بإشارتهحتى ولو كان المعلم دقيقا ,  أنا أنا بالإجابةالطلبة  ويبدأعلى الطالب 
 (0220,عايش). المشاغبين يعمل الفوضى

 :النظريات التي فسرت الضبط الصفي -22
 ( :willem jlasir)ات الخيارات العقلانية لوليم جلاسرنظري  -22-2

بتحسين التعليم المدرسي وقام بتطبيق نظريته عن الخيارات العقلانية ف الكثير  "وليم جلاسر"اهتم 
ويرى , مدارس بلا فشل ونظرية الضبط الصفي أبرزهاله الكثير من المؤلفات  أنكما , من المدارس

التلميذ سلوكيات غير مرغوبة ليس مدعاة لاحتمال مثل هذا السلوك  ظهارإفهم السبب وراء  أن" جلاسر"
وعلى , إليهمالتلاميذ كائنات عاقلة قادرة على اختيار التعاون والانشغال بالمهمة الموكلة  أن أكدومن تم 

ان بش أعذار أيةالمعلم قيادة تلاميذه نحو التركيز على اختيار السلوكيات الملائمة وان لا يقبل منهم 
يستمد منه عنوانه وهو صرف النظر عن الماضي  أساسي مبدأويستند على . غير الملائمة السلوكيات

والتركيز على الواقع الحالي عند معالجة المشكلات السلوكية وعدا الحلول المقدمة نقطة انطلاق نحو 
استراتيجيات العلاج استخدام  المعلمينالعلاج الواقعي واقترح على  بنموذج أيضاالمستقبل ون ثم عرف 

من  إجبارالتلاميذ من دون  إدارة إمكانيةهناك  أنليرى  أفكارهاتسعت ". reality therapy"الواقعي 
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 أربعوجود  إلى" جلاسر" وأشار, خلال وضع القواعد بشكل تشاركي وهي ما عرفت بنظرية الضبط
بالصف وحماية تلاميذه من الفشل  المعلم لمنه المشكلات السلوكية إليهاينتبه  أنلابد  أساسيةحاجات 

 :وهي
ويشير إلى أهمية . المتعة إلىالحاجة , الحرية إلىالحاجة , السيطرة إلىالحاجة , الحب إلىالحاجة 

كما يؤكد أن تكون العلاقة بين المعلم , العلاقات الاجتماعية كشرط أساسي لنجاح تطبيق العلاج الواقعي
 (220ص,0220, الهنداوي ). والتلميذ قائمة على الدفء والمودة

 :نظرة الدراية والتنظيم -22-0
وزملائه الذين اجروا الكثير من التجارب ( jacop kounin ) نسبت هذه النظرية إلى يعقوب كونين -

تقلل السلوكيات غير  أنمجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن  إلىوتوصلوا , على البيئات الصفية
جهوده " كونين"التركيز في مهامهم وقد كرس  إلىتؤدي بالتلاميذ  صفية إدارةالمرغوبة والتي تحقق 

الصف وحدوث السلوكيات غير المرغوب فيها  إدارةالبحثية على مهارات العمل الجماعي لمنع مشكلات 
في  الأكفاءيستخدمها المعلمون  أنالتي ينبغي  الإداريةوالتقنيات  الأساليبعدد من  إلىكما لفت الانتباه 

البيئات " الجماعية في الفصل وثانيهما بالاشتراك مع شيرهان بعنوان  والإدارةلنظام : ولهماأمؤلفين 
 ( 380-387ص,9882,الهنداوي )"المدرسية كمواقف سلوكية بين النظرية والتطبيق

ة ممنشغلين بالمه التلاميذجعل  إلىتمكين المعلمين من خلال سلوكياتهم  إلىوتهدف هذه النظرية   -
 ( 380-387ص,9882,الهنداوي )منها ما يسميه  الأساليبمستخدما في ذلك كثيرا من  همإليالموكلة 

المعلم يتفاعل مع التلاميذ في الوقت المناسب فهو ما يعرف ما يحدث  أن إلىوالذي يشير ( الدراية) 
المعلم يوصف  أن" كونين"بشكل ملائم وحازم ويرى  السيئويستجيب للسلوك  الأوقاتبالصف في كل 

 :للتلاميذ تتضمن إدارتهمظاهر في  ثلاثةتحققت  إذاذو دراية ومتابع  نهبأ
 .التدخل السريع عند حدوث أي سلوك غير مرغوب -
 .أولا الأهممن خطا في وقت واحد يتدخل المعلم للتعامل مع  أكثرحدث  إذا -
 .يتعامل المعلم مع السلوك الخاطئ عند حدوثه بحسم قبل انتشاره بين التلاميذ -

 أكثرويعني مقدرة المعلم التعامل مع (: overlapping)الالتحام  أويسميه كونين التداخل  آخر وأسلوب
يحدث بها الكثير من  الأبعادبيئة متعددة  بأنهمن حدث في وقت واحد وهذا نظرا لاتصاف الصف 

 .المواقف في وقت احد مما يتطلب من المعلم مهارة في التعامل معها جميعا في وقت واحد
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اي توافر نظام الصف ضبط المعلمين باستخدام كل الوسائل المتاحة  إدارةوء هذه النظرية تعني وفي ض
 :الآتيةفقال داخل الصف من خلال الممارسات 

 .تغيير المكان في الصفأو استئذان الملم قبل الكلام  -
 .الانتباه الجيد لموضوع الدرس -
 .وعدم مقاطعتهم للآخرينالجيد  الإنصات -
 .الآخرين أداءواحترام  احترام المعلم -

 :لحفظ النظام داخل فصله منها على سبيل مثال القواعدويتبع المعلم الكثير من 
 .شمل التلاميذ طوال الوقت -
 .الحزم والبشاشة في الوقت نفسه -
 .توفير بيئة مادية مناسبة -
 .وتغيير نبرة الصوت الأسلوبتشويق التلاميذ للدرس وتنويع  -
  (380-387ص,9882,الهنداوي ). انه موضع اهتمام المعلم ذ ليشعر كل منهمالتجوال بنظره بين التلامي -
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 :خلاصة
 أهدافهاالعملية التعليمية والعلمية تواجهها عدة عقبات تحول دون تحقيق  أنمما سبق ذكره يتضح 
لنجاح العملية التعليمية  الأساسيةهذه العقبات فهو شرط من الشروط   أهمويعتبر الضبط الصفي احد 

 أهداففالمعلم لا يستطيع القيام بمهامه التعليمية والسير في خطواتها بشكل فعال لتحقيق , التعلميةو 
حيث يمارس مجموعة من الأساليب , بالممارسات السليمةمن خلال قيام المعلم  إلا يأتيوهذا لن , التعلم

تعمال أساليب الضبط ويختلف المدرسون في اس, والطرق التي تمكنه من حفظ النظام داخل غرفة الصف
حسب شخصية كل مدرس حتى يتمكن من أداء مهمات بكل يسر وسهولة وبذلك تحقيق الأهداف 

 .المنشودة
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 تمهيد
ع في عرضا للإطار المنهجي المتبع في هذه الدراسة، حيث يضم المنهج المتب يتناول هذا الفصل   

ك الأداة المســتخدمة فــي جمــع البيانــات وعــرض إجــراءات  الدراســة والأســاليب  ذلالدراســة وعينــة الدراســة وكــ
الإحصــائية المتبعــة فــي معالجــة البيانــات لاســتخلاص  النتــائج وتحديــد مــدى تحقيقهــا للفــروض  المطروحــة  

  .سعيا للوصول  إلى أهداف  الدراسة
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 مجالات الدراسة -2
 :المجال المكاني-2-2

بعض متوسطات ولاية جيجل هما متوسطة بغول عبد الرحمن و متوسطة بلال تمت هذه الدراسة في 
 ببلدية الطاهير واخترنا هده المتوسطات كونها قريبة لمكان الإقامة

المقصود بالمجال الزمني الوقت الدي استغرقته الدراسة و تم إجراء هده الدراسة : المكان الزمني -0-2
 :وفق المراحل التالية 

 . قمنا بالحصول على الموافقة من طرف مديرية التربية ولاية جيجل 9899/ 85/ 92:ولى المرحلة الأ/أ
بعد موافقة مديرية التربية ولاية جيجل لإجراء الدراسة بمتوسطة : 9899/ 86/ 83:المرحلة الثانية /ب

لى بغول عبد الرحمن و متوسطة بلال ببلدية الطاهير ، حيث قمنا بالزيارة الاستطلاعية لتعرف ع
المؤسسات وجمع المعلومات اللازمة حول المجال البشري والجغرافي ل مكان إجراء الدراسة الميدانية 

 .استبيان مع أساتذة المتوسطة بعد تحكيمها من طرف الأساتذة 18وقمنا لتوزيع 
 .استمارة على أساتذة المتوسطتين 58قمنا بتوزيع  9899/ 86/ 89: المرحلة الثالثة/ ج

 راسة عينة الد -0
تمثلت عينة الدراسة  في فئة استاذة التعليم المتوسط  لولاية جيجل موزعين  على مختلف 

أستاذا للتعليم المتوسط ،  وقد أختارت الباحثة العينة المقصودة 08جيجل  والذين بلغ عددهم متوسطات 
ا لتوافر بعض  أو الهدفية  وهي العينة التي يتم إنتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظر 

الخصائص في أولئك الأفراد دون  غيرهم ويعتقد الباحث عند إختياره العينة أنها تمثل المجتمع أفضل 
 (211ص  ،0220العزاوي،).تمثيل ولكون تللك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

 الجنس: أولا
 توزيع العينة حسب الجنس: (10)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

 لنسب المئويةا التكرار الجنس
 22.5 18 ذكر
 77.5 62 أنثى

 %100 110 المجموع
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 المستوى التعليمي: ثانيا
 توزيع العمال حسب المستوى التعليمي(:20)الجدول رقم 

 
 النسب المئوية التكرار المستوى التعليمي

 60 64 انسليس
 20 16 ماستر

 - - ماجستير
 - - دكتوراه 

 %100 110 المجموع
 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

 الخبرة: ثالثا
 توزيع العمال حسب الخبرة : (21)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار المستوى التعليمي

 13.8 11 سنوات 5إلى  3من 
 21.2 17 سنوات 38إلى  6من 
 65 52 سنة فما فوق  33من 

 %100 110 المجموع

 منهج الدراسة  -1
تعتبر خطوة  تحديد المنهج الخطوة الأكثر أهمية في البحث العلمي ، إذ على أساسها يتم الحكم على 

حيث  يعرف عبد  مصداقية نتائج البحث، فإذا كان المنهج المتبع صحيحا ، كانت النتائج صحيحة 
الطريق المؤدي إلى الكشف  عن الحقيقة  بواسطة مجموعة من القواعد العامة " الرحمان بدوي على أنه 

مروان عبد المجيد إبراهيم (" التي تهيمن  على سير العقل  وتحديد  عملياته  حتى يصل إلى نتيجة  ومعلومة
 .)00، ص 0222

قة الإدارة المدرسية بالضبط الصفي فإن المنهج المتبع وبما أن هذه الدراسة بصدد التعرف على علا
 في هذه الدراسة  هو المنهج الوصفي التحليلي ، كونه يصف ظاهرة من الظواهر بما هي قائمة في الواقع 

وهو استقصاء  ينصب  على ظاهرة من الظواهر  كما في الواقع ، بقصد  تشخيصها  وكشف 
 .صرها  أو بينها  وبين ظواهر اخرى جوانبها وتحديد  العلاقات  بين عنا
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كثيرا ما يرتبط  المنهج الوصفي التحليلي   بدراسات العلوم الإجتماعية  والإنسانية والتي إستخدم فيها 
منذ ظهوره ، كما أنه يقوم  على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة  معينة  بطريقة  كمية ونوعية في فترة زمنية 

أجل  التعرف على الظاهرة من حيث   المحتوى  والوصول  إلى نتائج  معينة أو عدد من الفترات ، من 
 (01-00، ص 0222ريحي مصطفى  عليان ، عثمان  محمد غنيم ،.)وتعميمات  تساعد في فهم الواقع وتصوره

 أداة الدراسة -0
لابد  على الباحث أن يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثه  ودراسته وأن يكون ملما بالأدوات 

الأساليب المختلفة  لجمع المعلومات  حول دراسته وان يكون ملما  بالأدوات والأساليب  المختلفة لجمع و 
المعلومات حول دراسته، ولهذا استخدمت  الطالبة  الاستبيان   كأداة لقياس  أثر  نقص فرص اللعب 

لملائمة  للحصول   على النشط   على التوافق الدراسي لدى  التلاميذ وهي من أدوات البحث  العلمي  ا
بند   68معلومات وحقائق  مرتبطة بواقع  معين ، وكذا ملائمتها  لطبيعة هذه الدراسة وقد تكونت  من  

 .أستاذا عبر متوسطات ولايات جيجل 08خاص بالموضوع  وتم توزيعه على 
والتي يطلب  أنه أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة  أو الجمل  الخبرية"  هكما يعرف الاستبيان أن

 (.10محمد أحمد وأخرون ، ص )" من المفحوص الإجابة عنها بطريقة  يحددها الباحث حسب أغراض البحث

تم كما ، اسات السابقة ذات الصلة بالموضوععلى الدر  الاطلاعبعد  استبيان هذه الدراسة  تم تصميموقد 
 :ويحتوي على قسمين وهماالنهائية  للتحكيم ليقدم في صورته الأساتذةعرضه على مجموعة من 

ومات لنات الشخصية والمعاتقلة تشمل البيمسوهي متغيرات  ،الأولية البياناتيضم  :القسم الول -
 .(المستوى التعليمي،الخبرة الجنس، )للأساتذة يفية الوظ

 :الدراسة عينة أراء  استطلاعا يتم مالتي من خلاله وامحاور  1 يشمل:القسم الثاني -
 ة عبار  38 ويضم ،الديموقراطية ةواقع  أسلوب الإدار تخصيص هذا المحور لمعرفة  تم :المحور الأول -
 ة عبار 38 ويضم ،واقع  أسلوب الإدارة التسلطي تم تخصيص هذا المحور لمعرفة:يالثان المحور -
 .عبارة  33،ويضملمعرفة واقع  أسلوب الإدارة الفوضوي تم تخصيص هذا المحور :الثالثالمحور  -
 تم تخصيص هذا القسم لمعرف  مستوى الضبط الصفي لذى تلاميذ المرحلة المتوسطة :القسم الثالث -

بندا، وتم تحديد  الإجابة عليها وفق سلم ليكارت    68يتكون الإستبيان في صيغته النهائية من 
 1و( موافق)درجات  للبديل    4و( موافق بشدة)، وقد أعطيت خمسة درجات للبديل (5)الخماسي   

 (.غير موافق بشدة)ودرجة واحدة للبديل  ( غيرموافق ) ودرجتين للبديل  ( محايد )يل  درجات للبد
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 داةتصحيح ال 
 عالية)على الإستبيان في ثلاثة مستويات لمتوسطة توصيف درجة إستجابة أساتذة المرحلة اتم 

 :الي وذلك حسب متوسطات إجابات أفراد العينة على كل فقرة على النحو الت(  متوسطة، منخفضة
 .درجة منخفضة( 9.11و3) المتوسط الحسابي الذي يقع بين  -
 .درجة متوسطة (1.67و 9.14)المتوسط الحسابي الذي يقع بين  -
 درجة عالية( 5و  1.60) المتوسط الحسابي الذي يقع بين   -

لعينة وفق الإختيارات أفراد ا تتحدد مواصفات الإستجابات ذات  الميزات الإيجابية حينما يستجيب 
وتتحدد مواصفات الاستجابات  الدالة على  السلبيات  من " موافق بشدة ، موافق، محايد  :" تيةالثلاثة الآ

 " غير موافق بشدة وغير موافق" خلال  الخيارين 
 : الدراسة الإستطلاعية  -5

عن الظروف ، وقد لجأت الباحثة لإجراء دراسة إستطلاعية للكشف تسمى أيضا بالبحث الكشفي
وتمثل هذه الظاهرة نقطة تمهيدية في البحث العلمي بشقيه   ،ة بالظاهرة، وكشف جوانبها وأبعادهاالمحيط

النظري والتطبيقي، كما ساعدت الباحثة  على التأكد من إمكانية  تطبيق أداة الدراسة في ميدان البحث 
 .وصلاحيتها في قياس  ما وضعت لقياسه 

 : يلي  سة الإستطلاعية إلى ماهدفت الدرا: أهداف الدراسة الإستطلاعية - أ
 .التعرف على ميدان البحث -
 .التأكد من وجود  متغيرات  البحث في مجال الدراسة  -
 .التأكد من صلاحية أداة الدراسة  وقابليتها وملائمتها في إجراء البحث  -
 .معرفة أهم الصعوبات  التي تواجه الباحثة  في الدراسة الميدانية  -
 .ة الدراسة  وتعديلها إن إقتضى الأمرإعادة النظر  في شكل أدا  -
يعتبر إجراء الدراسة  الإستطلاعية خطوة هامة حيث من خلالها تمكنت الطالبة من  :إجراءاتها - ب

 .التعرف على أهم المشكلات والصعوبات  التي قد تواجهها اثناء تطبيق  أداة البحث
ول  على تسهيل مصادق عليه وفي إطار قيام الباحثة  بالدراسة الإستطلاعية ، تمكنت من الحص

من رئيس قسم علم النفس وعلوم التربية  والأرطوفونيا بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، ومن خلاه 
الإدارة " تحصلت الباحثة على ترخيص من مديرية التربية والتعليم لولاية جيجل وتم توزيع إستبيان  بعنوان 
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ة نظر بعض الأساتذة المرحلة المتوسطة في بعض المدرسية وعلاقتها بالضبط الصفي من وجه
من اساتذة  التعليم المتوسط  موزعين على  18ولقد تكونت  العينة الاستطلاعية  "  متوسطات جيجل 

 : بعض متوسطات جيجل مثل 
 : بعد تطبيق الدراسة الإستطلاعية  تم التوصل إلى  :نتائجها    -ج
 .ق الدراسة الأساسية من أجل تطبي التعرف على ميدان الدراسة -
 .إعادة صياغة بعض البنود الغير واضحة -
 .إكتساب الخبرة في كيفية التعامل مع الميدان  -
 الأخذ بنصائح بعض المستشارين  فيما يخص  حذف بعض المواد  -
 : الدراسةداة لخصائص السكومترية لا -0

فعلا  المتغير ولا يقيس  يحتاج الباحث للتأكد من أن المقياس  الذي يستعمله  في بحثه يقيس 
شيئا سواه  لهذا  يعد صدق  المقياس الخاصية الأأكثر أهمية بين خصائص المقياس ، فالثبات شرط 

 .ضروري للإختبار  ولكنه  ليس مؤشرا كافيا  عن صدق الإختبار
  هو أن يكون الإختبار قادرا على قياس ما وضع لقياسه ، بمعنى أن يكون الإختبار ذا  :الصدق

 .بالقدرة التي يقيسها  ة  وثيقة صل
فكلما كانت قدرته  على التمييز  بين طرفي  القدرة التي يقيسها  كبيرة كان المقياس  صادقا ، اي 

أن يميز بين الأداء  القوي والمتوسط والضعيف، لأن مهمة الصدق  في عملية القياس هي إظهار الفروق  
 (210، ص 2001رحمان ،سعد بن عبد  ال) الفردية بين أعضاء العينة

 للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة، تم عرضها على الأستاذ : الصدق الظاهري للاستبانة
المشرف وكذلك مجموعة من الأساتذة حيث تم الأخذ بملاحظتهم وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء 

 .اتهالتعديلات المطلوبة بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين الاستبيان في فقر 
  يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة : الاتساق الداخليصدق

بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب  منامع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة،وقد ق
 :، كما يلينفسهحور ممعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لل

 أسلوب الإدارة الديموقراطي: الاتساق الداخلي للمحور الول 
لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الثقة ( PEARSON) تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 :التنظيمية مع البعد الذي تنتمي إليه، كما يلي
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  راطيأسلوب الإدارة الديموقالاتساق الداخلي لفقرات 
 س صدق الاتساق الداخلي لفقرات  اسلوب الإدارة الديموقراطيقيا:(02)رقم دول الج

 
 الاحتمالية القيمة معامل بيرسون للارتباط الفقـــــــــــرات

(.Sing) 
يشجع المدير الأساتذة على إبداء رأيهم في تنفيد  -3

 العمل
0.747** 0,008 

 0,008 **0.776 ةيتقبل المدير النقد البناء من طرف الأساتذ -9

 0,008 **0.482 يشجع المدير  الأساتذة على العمل الجماعي داخل المؤسسة -1

 0,008 **0.473 وإحترام المواعيد والتقيد بالوقت يلزم المدير الإنضباط -4

 0,008 **0.906 يعامل المدير جميع الأساتذة بالعدل -5

 0,008 **0.949 يوزع المدير البرامج التعليمية على الأساتذة بالعدل -6

 0,008 **0.664 يقوم المدير بتقييم أداء الأساتذة بطريقة موضوعية -7

يأخذ المدير بعين الاعتبار وجهات النظر المختلفة عند حل  -0
 المشكلات

0.679** 0,008 

 0,008 **0.585 يعمل المدير على تطور النمو المهني للأساتذة -2

ايير معلنة يعمل المدير على مبدأ المحاسبة والمكافأة وفق مع
 وواضحة

0.680** 0,008 

 (≥ α 0...)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية** 
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

 نبين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية للبعد،والذي يبين أ الارتباطيوضح الجدول معامل 
 .ما وضع لقياسهلوبذلك يعتبر البعد صادق α=8.85المبنية دالة عند مستوى معنوية باطالارتمعاملات 

 أسلوب الإدارة التسلطي: الثانيالاتساق الداخلي للمحور ا 
لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور التوافق ( PEARSON) تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 :يه، كما يليالنفسي مع البعد الذي تنتمي إل
  أسلوب الإدارة التسلطيالاتساق الداخلي لفقرات 
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 س صدق الاتساق الداخلي لفقرات  أسلوب الإدارة التسلطيقيا :(52)رقم دول الج
 

 لاحتماليةا القيمة للارتباط بيرسون معامل  الفقـــــــــــرات
(.Sing) 

 0,008 **0.357 يتخذ المدير القرارات دون استشارة الأساتذة

 0,008 **0.751 يفرض المدير التعليمات والأنظمة على الأساتذة

جميع القرارات المتعلقة بعمل  ذيقوم المدير باتخا
 المؤسسة ويصدر الأوامر لتنفيذها

0.783** 0,008 

يحتفظ المدير لنفسه بجميع الصلاحيات دون تخويل 
 أي منها لأحد

0.595** 0,008 

 0,008 **0.751 تنفيذ الأوامريشدد المدير على الأساتذة في 

 0,005 **0.534 يشجع المدير على التواصل بين المدير والأساتذة

 0,008 **0.528 يهدد المدير الأساتذة باستخدام سلطاته الرسمية

يتعامل المدير مع الأستاذة بأسلوب الأمر والنهي دون 
 مناقشة

0.746** 0,008 

 0,005 **0.698 ا يراه مناسبايتولى المدير توجيه الأساتذة وفقا لم

 0,004 **0.417 يفرض المدير على الأساتذة طاعته

 (≥ α 0...)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية** 
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

 نة الكلية للبعد،والذي يبين أبين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرج الارتباطيوضح الجدول معامل 
 .ما وضع لقياسهلوبذلك يعتبر البعد صادق α=8.85المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات 

  أسلوب الإدارة الفوضوي : للمحور الثالثالاتساق الداخلي 
حور لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات م( PEARSON) تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 :أسلوب الإدارة الفوضوي مع المحور الذي تنتمي إليه، كما يلي
  أسلوب الإدارة الفوضوي الاتساق الداخلي لفقرات 
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 س صدق الاتساق الداخلي لفقرات  اسلوب الإدارة الفوضوي قيا :(20)رقم دول الج
 

 الاحتمالية القيمة للارتباط بيرسون معامل  الفقـــــــــــرات
(.Sing) 

 0,008 **0.287 ب المدير عن المؤسسة دون محاسبةيتغي
 0,008 **0.635 يتخذ المدير العديد من القرارات العشوائية

 0,008 **0.704 لا يتدخل المدير في حل المشكلات إلا عندما تصبح معقدة 
لا يضع المدير سياسة موحدة لسير العمل التي يتبعها 

 الأساتذة 
0.750** 0,008 

 0,008 **0.648 دير القدرة على اتخاذ القرارات لا يمتلك الم
 0,008 **0.819 يترك المدير الحرية للمعلم للقيام بما يشاء

 0,041 *0.229 يستدعي المدير الأساتذة لاجتماعات كثيرة 
 0,008 **0.594 عدم إلزام الأساتذة بوقت الدخول والخروج

عدم وجود رقابة مستمرة من المدير حول ظروف سير 
 المؤسسة

0.722** 0,008 

 0,008 **0.829 يتساهل المدير مع الأساتذة المقصرين في أداء واجباتهم 
 0.000 **0.493 يسمح المدير للأساتذة بتأجيل أداء أعمالهم

 (≥ α 8.85)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية** 
 Spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي: المصدر

  الضبط الصفي :الرابع الاتساق الداخلي للمحور 
لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات الضبط ( PEARSON) تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 :الصفي  مع البعد الذي تنتمي إليه، كما يلي
  الضبط الصفي الاتساق الداخلي لفقرات 

 ي لفقرات الضبط الصفيس صدق الاتساق الداخلقيا :(12)رقم دول الج
 

 الاحتماليةالقيمة للارتباط بيرسون معامل  الفقـــــــــــرات
(.Sing) 

 0.000 **0.569 يتأخر التلاميذ عن بداية الحصة الصباحية
 0.000 **0.560 كثرة إستئذان التلاميذ للخروج إلى المرحاض
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 0.000 **0.606 إكثار التلاميذ الشكوى من بعضهم البعض

 0.000 **0.665 ل التلاميذ بالحديث مع بعضهم البعضإنشغا

 0.000 **0.730 حدوث المشاجرة بين التلاميذ أثناء الحصة

 0.000 **0.919 تحدث بعض التلاميذ بخشونة وبدون لباقة مع الأساتذة

 0.000 **0.822 استفزاز بعض التلاميذ لزملائهم بالكلام

 0.000 **0.790 ل المناقشةتحدث التلاميذ بصوت عالي بدون إذن خلا

 0.015 *0.242 لا يتناسب المنهاج مع متطلبات وحاجات التلاميذ

 0.018 *0.262 عدم ملائمة المنهاج مع متطلبات وحاجات التلاميذ -3

 0.012 *0.235 عدم تناسب المنهاج مع مستويات التلاميذ -9

 0.000 **0.401 ضعف تعزيز المنهاج لعامل التعلم الذاتي للتلاميذ -1

 0.000 **0.440 نقص جوانب الممارسة العملية في المنهاج -4

 0.000 **0.466 لا يهتم الأستاذ بحل مشكلات تلاميذه -5

 0.000 **0.464 مرونة الأستاذ في معالجة المشكلات داخل القسم -6

 0.000 *0.466 يوجه الأستاذ تلاميذه لاحترام نظام القسم -7

 0.000 **0.746 يلتحق الأستاذ متأخرا عن بداية الحصة -0

 0.000 **0.551 لا يراعي الأستاذ متطلبات التلاميذ بطيء التعلم -2

 0.000 **0.424 لا يهتم الأستاذ لما يحصل داخل الصف

 0.000 **0.434 يسمح الأستاذ للتلاميذ بالإجابة الجماعية

 0.000 **0.436 لا يستخدم الأستاذ أسلوب التعزيز والمكافأة

 0.000 **0.374 اخل القسم الواحدكثرة عدد التلاميذ د

 0.000 **0.371 وجود أقسام خاصة بالمعيدين فقط

 0.000 **0.449 قرب المؤسسة من أماكن الضجيج

 0.000 *0.281 غياب لقاء دوري منظم مع جمعية أولياء التلاميذ

 0.000 **0.666 عدم الصرامة في تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية

 0.000 **0.805 المؤسسة غير الملائمةتجهيزات مختبر 

 0.000 **0.725 ضعف نظام الضبط في المؤسسة

 0.000 **0.650 عدم الاهتمام بتفعيل النوادي الثقافية والرياضية
 (≥ α 0...)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية** 

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر
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 نبين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية للبعد،والذي يبين أ الارتباطضح الجدول معامل يو 
 .ما وضع لقياسهلوبذلك يعتبر البعد صادق α =8.85المبنية دالة عند مستوى معنوية الارتباطمعاملات 

  الصدق البنائيstructure validity 
ول ي تريد الأداة الوصتداة الذي يقيس مدى تحقق الاهداف اليعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأ

 .بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،ويبين مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة اإليه
 بعاد ومحاور الدراسةأ (:02)الجدول رقم 

 الاحتمالية القيمة للارتباط بيرسون معامل  أبعاد ومحاور الدراسة رقمال
(.Sing) 

 0.000 **0.613 الأسلوب الديموقراطي الول السلوب

 0.000 **0.693 الأسلوب التسلطي الثاني السلوب
 0.000 **0.889 الاسلوب الفوضوي  السلوب الثالث

 0.000 **0.739 الإدارة المدرسية المحور الول 
 0.000 **0.544 الضبط الصفي المحور الثاني 

 (≥ α 8.85)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية** 
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي: المصدر

 
 ة  ـــثبات الاستبان 

الإتساق في النتائج، ويعتبر الإختبار ثابتا إذا حصل منه على نتائج  نفسها  لدى  يعرف  الثبات بأنه
 :ولقد تم استخدام طريقتين  ،(00، 022إبراهيم،) إعادة  تطبيقه على الأفراد في ظل الظروف نفسها  

 طريقة ألفا كرونباخ 
،تم حساب معامل المصداقية ألفا الاستبيانعلى أسئلة  بين الإجاباتمدى توفر الثبات  اربلاخت

تطبيق لة إعادة  ايشير إلى إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالذي و "Alpha Cronbch"خكرو نبا
من الواحد دلت  اقتربتالواحد، فكلما تتراوح قيمة ألفا بين الصفر و  يثبح.الأداة على نفس المستجوبين

وتعتبر القيمة المقبولة إحصائيا .من الصفر دلت عدم وجود ثبات تربتاقعلى وجود ثبات عالي وكلما 
الأساتذة حيث بلغ  معامل الثبات المصداقية على إجابات  اختبار،وقد تم إجراء فأكثر 8,5لهذا المعامل 

 .وهو معامل ثبات مرتفع( 8.770)الكلي 
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 صدق الأداة  من خلال إيجاد معامل الاتساق الداخلي ولقد تم حساب   : طريقة التجزئة النصفية
برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  بحساب معامل جثمان  للتجزئة النصفية  بالاعتماد على 

(SPSS)   يوضح ذلك(  2)الأداة  والجدول رقم  ممالا يدل على صدق( 0.627)حيث بلغت  قيمته. 
 يوضح صدق الداة(: 20)الجدول رقم 

 المتبعةالإحصائية  الساليب -1

ــــوم ليــــل البيانــــات المجمعــــة، تــــم اســــتخدام برنــــامج اللتحقيــــق أهــــداف الدراســــة وتح حــــزم الإحصــــائية للعل
، وهـــو برنـــامج يحتـــوي علـــى مجموعـــة كبيـــرة مـــن الاختبـــارات الإحصـــائية التـــي تنـــدرج (SPSS)الاجتماعيـــة 

ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعيارية، وضمن الإحصاء الاستدلالي 
، وفيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم اسـتخدامها فـي رتباط، التباين الأحادياملات الامثل مع
 .الدراسة

الأساليب الإحصائية الوصفية بشكل عام للحصول على ملامح تركيبـة مجتمـع الدراسـة وتوزيعـه  استخدامتم 
 :ليب الإحصائية التاليةتضمنت الأسا دوق. الدراسةوكذلك تحليل إجابات عينة 

 ت المحاور؛ابيانات مجتمع الدراسة،وتحديد درجات موافقتهم لعبار  لمعرفة:لتكرارات والنسب المئويةا -

معامل : "r²" التحديد ومعامل"( Correlation Coefficient Pearson "r) بيرسون  ارتباط معامل -
كلية للمحور الذي معرفة درجة ارتبط كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الل "r"الارتباط لبيرسون 

 ةالعلاقة  بين كل من الإدار  ةلك لمعرفلداخلي لأداة الدراسة، وكذر الاتساق اتنتمي إليه وذلك لتقدي
 .المدرسية بمختلف أساليبها و وبين الضبط الصفي 

 
 
 
 

 الحكم النتيجة الإختبار 
 الأداة ثابتة 0.778 ألفا كرونباخ الثبات

التجزئة النصفية بإستخدام معادلة  
 سبيرمان بروان

 الأداة ثابتة 0.628
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 خلاصة 
م تم التطرق في هذا الفصل إلى أهم الخطوات الضرورية لإجراء الدراسة الميدانية التطبيقية حيث ت

عرض المنهج المستخدم في الدراسة الحالية وهو المنهج الوصفي التحليلي، تليه عينة الدراسة وأداة 
الدراسة وفي الأخير تم توضيح الأساليب  الإحصائية التي إستخدمت في معالجة البيانات المتحصل 

ومناقشة نتائج  عليها من ميدان الدراسة، وبناءا  على ما تم التطرق إليه في هذا الفصل سيتم عرض
 .الدراسة في الفصل الموالي 
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 تمهيد

 الدراسة في ضوء الفرضياتنتائج   ضعر -2

 الفرضية العامةعرض نتائج  -0

 الدراسة في ضوء الفرضياتمناقشة نتائج  -1

 مناقشة نتائج الفرضية العامة -0
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 تمهيد

عرض ومناقشة نتائج الدراسة المتعلقـة بالفرضـيات ، وذللـك بعـرض نتائجهـا ثـم يتناول هذا الفصل   

مناقشتها وتفسيرها في ضـوء الأطـر النظريـة والدراسـات السـابقة،  والخـروج بتوصـيات وفيمـا يلـي  عـرض 

 .نتائج الدراسة ومناقشتها
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 عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -2

 ىالفرعية الولة الفرضيعرض نتائج  -2-2

و الضــــبط  ة بــــين أســــلوب الإدارة الــــديموقراطيلالــــة إحصــــائيذات د توجــــد علاقــــة ارتباطيــــه" ونصــــها

 ".الصفي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة

 .الارتباط بيرسون  وللتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب  معامل

 يوضح معامل الإرتباط بيرسون بين كل من أسلوب الإدارة الديموقراطي والضبط الصفي :  (01)الجدول 

 الضبط الصفي المتغير

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة أسلوب الإدارة الديموقراطي

 08 836.0 83888 
 (.SPSS)د على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبتين بالاعتما:المصدر

وهـــي قيمـــة ( 836.0)بيرســـون بلغـــت .أن  قيمـــة معامـــل الارتبـــاط( 08)يتضـــح مـــن الجـــدول  رقـــم  

ـــين أســـلوب ـــة إحصـــائية ب ـــة ذات ذلال ـــة وبالتـــالي يمكـــن القـــول أنـــه توجـــد علاقـــة إرتباطي ـــة قوي الإدارة  طردي

 .لمتوسطة من وجهة نظر الأساتذةلدى تلاميذ المرحلة ا و الضبط الصفي وقراطي ميالد

 الثانية الفرعية ةالفرضيعرض نتائج  -2-0

توجـد علاقـة ارتباطيــه ذات ذلالـة إحصـائية بـين أســلوب الإدارة التسـلطي و الضـبط الصــفي " ونصـها

 ".من لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة 

 .بيرسون  باطوللتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الارت
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 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين كل من أسلوب الإدارة التسلطي والضبط الصفي:  (00)الجدول 

 الضبط الصفي  المتغير

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة أسلوب الإدارة التسلطي 

 08 830.0 83880 
 (.SPSS)ات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرج :المصدر

وهــي قيمـــة ( 830.0)بيرســون بلغـــت  أن  قيمــة معامـــل الارتبــاط ( 00)يتضــح مــن الجـــدول  رقــم  

ب الإدارة و لالــة إحصــائية بــين أســلدطرديــة متوســطة وبالتــالي يمكــن القــول أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات 

 .من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط  التسلطي و الضبط 

 الفرعية الثالثة  ةالفرضيعرض نتائج  -2-1

توجد علاقة ارتباطيه ذات ذلالة إحصـائية بـين أسـلوب الإدارة الفوضـوية و الضـبط الصـفي " ونصها

 ".من لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة 

 .وللتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب  معامل الارتباط بيرسون 

 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين كل من أسلوب الإدارة الفوضوي  والضبط الصفي :  (01)الجدول 

 الضبط الصفي  المتغير

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة أسلوب الإدارة الفوضوي 

08 -0.272 0.115 
 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

وهــي قيمــة ( 0.272-)بيرســون بلغــت .أن  قيمــة معامــل الارتبــاط ( .0)يتضــح مــن الجــدول  رقــم  

لالة إحصائيا  بين أسلوب الإدارة دالة دعكسية  ضعيفة وبالتالي يمكن القول أنه توجد علاقة عكسية غير 

 .من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطالفوضوي  و الضبط الصفي  
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 يات  العامةالفرضعرض نتائج  -0

و الضبط الصـفي  الديمقراطيلالة إحصائية بين أسلوب الإدارة دتوجد علاقة ارتباطيه ذات " ونصها

 ".لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة 

 .وللتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب  معامل الارتباط بيرسون 

 ن كل من أسلوب الإدارة المدرسية  والضبط الصفي يوضح معامل الارتباط بيرسون بي:  (01)الجدول 

 الضبط الصفي  المتغير

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة الإدارة المدرسية

 08 8306. 83808 

 (.SPSS)إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  نم:المصدر

وهــي قيمـــة ( .8306)بيرســون بلغـــت .معامـــل الارتبــاط  أن  قيمــة( .0)يتضــح مــن الجـــدول  رقــم 

لالــة إحصــائية بــين الإدارة المدرســية و دطرديــة قويــة وبالتــالي يمكــن القــول أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات 

 .من لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذةالضبط الصفي  

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -1

 الولى فرعية الفرضية ال اقشة نتائجمن -2 -1

 ةلالة إحصائية بين  اسـلوب الإدار توجد علاقة ارتباطية ذات د" ى علىنصت الفرضية الجزئية الأول

 "تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة  الديموقراطي  والضبط الصفي لدى

فـي   الأسـاتذة بيرسـون بـين درجـات وقد تم التحقق من صدق هذه الفرضية باستخدام معامـل ارتبـاط 

وهــي قيمــة  (8.615)يروقراطي وقــد بلــغ الــد ةســلوب الإدار الضــبط الصــفي ودرجــاتهم فــي مقيــاس أ اســتبيان

موجـب مـع  ن متغير الضبط الصـفي  يسـير فـي اتجـاهأوهي قيمة طرية قوية موجبة أي  8.888دالة عند 
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، وهــذا يعنــي أن الأســلوب هــذه الدراســةة المتوســطة لي لــذى تلاميــذ المرحلــســلوب الإدارة الــديموقراطمتغيــر أ

الديموقراطي للإدارة  المدرسية له تأثير واضح  في  الضبط الصفي  أي كلما كان هنا أسـلوب ديمـوقراطي 

في المدرسة كلما كان هناك ضبط صفي كبير ويتضـح ذللـك مـن خـلال مـا تحصـلنا عليـه سـابقا مـن نتـائج 

إيجابيــة بــين الأســلوب الــديموقراطي وبــين ضــبط الصــف حيــث نجــد أن تأكــد علــى أن هنــاك علاقــة طرديــة 

بـين التلميـذ والأسـتاذ علـى  الأساتذة  يأيدون  الأساليب التحاورية  سواء كان ذللك بين الأسـتاذ والمـدير  أو

حــد ســواء وإعطــائهم الحريــة فــي التعبيــر عــن آرائهــم  ومشــاعرهم والحــوار والنقــا   وخلــق التفاعــل الصــفي 

وإبقائهم تحت تصرفهم بحيث لا يكون هناك استقلالية تامة للتلاميـذ  ي بعيدا عن التأزمات السلوكيةالإيجاب

 .في القسم تجنبا للفوضى والتشويش مع إشراك التلميذ في العملية التفاعلية 

 نســانيةنظريــة العلاقــات اللإكــذلك ، و جيترلــزمــع مــا تقــوم عليــه نظريــة  الســابقة  وتتفــق هــذه  النتيجــة

سـلوب ألالة إحصائية بـين  دتوجد علاقة ارتباطية ذات " ما يؤكد الفرضية الجزئية الأولى القائلة أنه وهذا

 "لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة والضبط الصفي الديموقراطي   ةالإدار 

الدراسـة منهـا كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج مجموعة مـن الدراسـات السـابقة التـي وظفناهـا فـي هـذه 

،جاأت تحت عنوان أنماط القيادة الإدارية لمديرات المدارس المتوسطة فـي مدينـة (3224الصغير، )دراسة 

هنــاك نمطــين إداريــين ر يســيين لمــديرات : الريــاض وأثرهــا فــي التحصــيل الدراســي والتــي توصــلت إلــى أن 

والــنمط الاوتــوقراطي، وهمــا يتــأثران المــدارس المتوســطة للبنــات فــي مدينــة الريــاض همــا الــنمط الــديمقراطي 

بنــوع و مؤهــل مــديرة المدرســة وعــدد ســنوات الخبــرة كمــا توصــلت الدراســة إلــى أن اســاليب الادارة المدرســية 

 .تؤثر إيجابيا على الطالبات

إحصــائية بــين  ةومنــه يمكــن القــول أن هــذه النتيجــة تــأتي لتأكيــد أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــ

 .والضبط الصفي وهي فرضية محققة الديمقراطيأسلوب الإدارة 
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 الثانية فرعيةالنتائج الفرضية  مناقشة -1-0

اســلوب توجــد علاقـة ارتباطيـة ذات ذلالـة إحصـائية بـين  " نصـت الفرضـية الجزئيـة الولـى علـى

 "لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة والضبط الصفي  التسلطي ةالإدار 

فــي   الأسـاتذة قـق مــن صـدق هـذه الفرضـية باســتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون بــين درجـات وقـد تـم التح

وهــي قيمــة ( 8.597)البيروقراطــي وقــد بلــغ  ةاســتبيان الضــبط الصــفي ودرجــاتهم فــي مقيــاس اســلوب الإدار 

وهي قيمة طرية قوية موجبة أي ان متغير الضبط الصـفي  يسـير فـي اتجـاه موجـب مـع  8.888دالة عند 

، وهــذا يعنــي أن الأســلوب التســلطي من وجهــة نظــر أســاتذة التعلــيم المتوســط لتســلطياســلوب الإدارة ا متغيــر

للإدارة  المدرسـية لـه تـأثير واضـح  فـي  الضـبط الصـفي  أي كلمـا كـان هنـا أسـلوب تسـلطي  فـي المدرسـة 

يـرون أن .ذة كلما كان هناك ضبط صفي   ومـن خـلال تـم التوصـل إليـه  سـابقا نجـد أن العديـد مـن الأسـات

لــنمط الإدارة التســلطي دور كبيــر فــي تعــديل ســلوك  الأســاتذة و التلاميــذ داخــل الصــف  مــن خــلال إتبــاع 

أســلوب التهديــد وفــرض القــوانين علــى  الأســاتذة و التلاميــذ  وكــل هــذا بغــرض ضــبط الصــف  والــتحكم فــي 

ة   الصـــفية  تحـــت ســـيطرة الغرفـــ لالســـلوك بكـــل الأســـاليب العقابيـــة  ومحاصـــرة المشـــكلات الســـلوكية لجعـــ

والحـرص مـن طـرف الأسـتاذ  علـى  تالأستاذ والمدير بشكل عام  والرقابة الصارمة علـى مختلـف السـلوكيا

 .صف دراسي يتميز بالالتزام  التام بأوامر  المدير

والتـي تـم التطـرق ,نظريـة المنظمـات وكـذلك نظريـة الـدور   مـا تقـوم عليـه وتتفـق هـذه  النتيجـة مـع 

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات ذلالــة " وهــذا مــا يؤكــد  صــحة الفرضــية الجزئيــة الثانيــة القائلــة .بقاا ســامــإليه

لـدى تلاميـذ المرحلـة المتوسـطة مـن وجهـة نظـر والضـبط الصـفي  التسـلطي  ةسلوب الإدار أإحصائية بين  

 ."الأساتذة 

ا في هذه الدراسة منها كما تحققت هده النتيجه مع نتائج مجموعة من الدراسات السابقة التي وظفناه

بعنــوان اســاليب الادارة الصــفية و علاقتهــا بتعــديل ســلوكات  تلاميــذ ( 9834اســتاذ بوعموشــة نعــيم )دراســة 
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ساليب الادارة الصفية دور فـي تعـديل بعـض المشـكلات السـلوكية ة الثانوية والتي توصلت إلى أن لأالمرحل

تــي توصــل إل يهــا الباحــث يتضــح ان كــلا مــن أســلوب لــدى تلاميــذ المرحلــة الثانويــة ومــن خــلال النتــائج ال

 الإدارة التســلطي وأســلوب الادارة الــديمقراطي يســاهم فــي تعــديل بعــض المشــكلات الســلوكية داخــل الصــف

حيث يحتل هذين النمطين مكانة هامة ضمن الأساليب التي يتبعهـا المـدرس لتحقيـق مـا يصـير اليـه و هـو 

باط داخــل ضـمـان، و فــرض أو خلـق النظــام و الانأدودهــا فـي ســلام  و مر تحقيـق أهـداف العمليــه التعليميـة 

 .الصف

ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـلوب  ارتباطيهأنه توجد علاقة  القول أن هذه النتيجة تأتي لتأكيدويمكن 

 .الإدارة التسلطي والضبط الصفي وهي فرضية محققة

 الثالثة  الفرعية نتائج الفرضية مناقشة  -1-1

اســلوب لالـة إحصـائية بـين  دتوجــد علاقـة ارتباطيـة ذات " الجزئيـة الولـى علـىنصـت الفرضـية 

 "الصفي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسطوالضبط  الفوضوي  رةاالإد

فـي    سـاتذةالأوقد تم التحقق من صدق هذه الفرضية باستخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين درجـات 

وهـي قيمـة ( 0.272-)البيروقراطـي وقـد بلـغ  ةاس اسـلوب الإدار استبيان الضبط الصـفي ودرجـاتهم فـي مقيـ

مـع  معـاكس أي ان متغير الضبط الصفي  يسير في اتجـاه عكسية  ضعيفة وهي قيمة  8.335دالة عند 

، وهــذا يعنــي أن الأســلوب مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعلــيم المتوســط الفوضــوي وذللــك ســلوب الإدارة أمتغيــر 

ية له تأثير سلبي على   الضبط الصفي  أي كلما كان هنا أسلوب فوضـوي  فـي للإدارة  المدرس ي الفوضو 

المدرسـة كلمـا لـم يكــن هنـاك ضـبط فـي، حيــث أن أغلـب الأسـاتذة يـرون أن المــدير لا يضـع سياسـة واضــح 

لسير العمل  وينتج عن هذا فوضى  عارمة في المدرسة  كما أن المدير يتغيـب دون  محاسـبة  عـدم قيـام 

زام  الأساتذة بوقت الدخول والخروج ، وينتج عن هذا كله فوضى عارمة  والتـي بالضـرورة تـؤدي المدير بإل

   .الضبط الصفي انعدامإلى جعل التلميذ فوضوي  بالتالي 
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بعنوان الأنماط القياديـة السـا دة لـدى مـديري مـدارس ( 9831)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الروقي

النمط القيادي السـا د هـو الـنمط الـديمقراطي وان درجـة الرضـا : ائج التالية و التي توصلت إلى النت"الثانوية

الوضيفي كانت عالية، ووجود علاقة إرتباطية إيجابية بين النمط الديمقراطي وبين الرضا الوظيفي، ووجود 

 .علاقة سلبية بين النمطين التسلطي و التسيبي بين الرضا الوظيفي

النظــري الـى محدوديــة الــنمط الفوضــوي بالنســبة للنمطــين الآخــرين  فــي الجانــب بالإشــارةولقـد ســبقنا 

ميــة يفــي الصــف الدراســي فهــو لا يخــدم العمليــة التعل المواظبــةو  الانضــباطمــن حيــث التســاهل مــع مســألة 

ويجعل التلميذ تسيبي، اما من ناحية الليونة  مـع بعـض السـلوكات فهـو يسـاعد علـى تلطيـف الجـو الصـفي 

صـة لـدى المـراهقين، ممـا يمكـن توجيـه سـلوكهم وجهـة سـليمة فـي منـاخ صـفي يسـوده وتحسين العلاقـات خا

  .الودية الإيجابية وتتغلب عليه المعاملات

لالــة دتوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات لا " وهـذا مــا يؤكــد  عــدم صــحة الفرضــية الجزئيـة الثانيــة القائلــة 

ذ المرحلة المتوسـطة مـن وجهـة نظـر الصفي لدى تلاميوالضبط الفوضوي  ةأسلوب الإدار إحصائية بين  

 .الساتذة

 العامة نتائج الفرضية  مناقشة -0

 ةســلوب الإدار ألالــة إحصــائية بــين  دتوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات " علــى لعامــةنصــت الفرضــية ا

 ."لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة  والضبط الصفيالمدرسية 

ـــد تـــم التحقـــق مـــن صـــدق هـــذه الف فـــي   الأســـاتذة رضـــية باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بـــين درجـــات وق

وهــي قيمــة ( .8306)وقــد بلــغ  قراطيميالــد ةاســتبيان الضــبط الصــفي ودرجــاتهم فــي مقيــاس اســلوب الإدار 

موجـب مـع  اتجـاهوهي قيمة طرية قوية موجبة أي ان متغير الضبط الصـفي  يسـير فـي  8.838دالة عند 

 .هذه الدراسةدرسية لذى تلاميذ المرحلة المتوسطة للممتغير اسلوب الإدارة ا
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حيـــث وضـــحت نتـــائج (day,2004)وداي ( harris,2004)هـــاريسوتتفــق هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 

الدراسة ان نمط الادارة المدرسية مثل الادارة التشاركية كان لها مساهمة فعالة في تحسين انتاجيـة المدرسـة 

ز هــذه الادارة باهتمامهــا بالعمــل الجمــاعي ومشــاركة المعلمــين فــي وتحســين التحصــيل الدراســي، حيــث تتميــ

اف المدرسـة والتـي مـن بينهـا تحسـين المسـتوى دهـأ لتزام المعلمـين بتحقيـق إادارة المدرسة مما يزيد من مدى 

ان كـل نمـط مـن الأنمـاط المدرسـية لـه دور فـي تعـديل بعـض السـلوكات فـي الصـف و  التحصيلي للتلاميـذ، 

ـــنمط ـــرز ال ـــة  حيـــث ب ـــة فـــي العملي ـــى اســـاليب اشـــراك الاســـتاذ بجدي ـــديمقراطي بشـــكل واضـــح باعتمـــاده عل ال

حل المدرسة دون فتح المجال له للخروج عن قواعد الانضباط في حين النمط التسلطي : التفاعلية التعليمية

ســاليب اكثــر صــرامة لكــن تــرتبط هــذه الأســاليب أكات المخلــة بنظــام الصــف لاســتخدام يســيطر علــى الســلو 

بمدى تنقل الأستاذ من التحكم في السلوكات الصفية بعقلانية تجعل الاسـتاذ يتقبـل سـلطة القـوانين الإداريـة 

بأهميــة الانضــباط داخــل الصــف دون الشــعور بالضــغوطات التــي مــن شــأنها   بنــوع مــن المســؤولية والــوعي 

ويبرز كذلك من خلال تأزيم الوضع كون الهدف في النهاية هو ضمان سلامة الانضباط الصفي و هدوءه 

بالنســـبة للنمطـــين الآخـــرين مـــن حيـــث أن التســـاهل مـــع ( التســـيبي)هــذه الدراســـة محدوديـــة الـــنمط الفوضـــوي 

 .التعليمية ويجعل الأستاذ تسيبي ظبة للصف لا يخدم العمليةمسألة الانضباط و الموا
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 خاتمة

نا في ية و الضبط الصفي فلقد انطلقمن خلال ما سبق تمكننا من الكشف عن العلاقة بين الإدارة المدرس
يسي و حاولنا من خلاله معرفة العلاقة بين الإدارة المدرسية و الضبط الصفي ئهذه الدراسة من السؤال الر 

وقد انطلقنا من ثلاث فرضيات تم اختيارها ميدانيا  لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذة
يجابية، وذلك لما قمنا به بجمع إنتائج الفرضيات محققة بنسب  ببعض متوسطات ولاية جيجل، وكانت

البيانات والمعلومات من الواقع وعممناها بالجانب النظري الذي عرضنا من خلاله الادارة المدرسية 
والضبط الصفي كما لاحظنا مختلف الإجراءات والأساليب التي تستخدمها الادارة المدرسية في عملية 

دارة الديمقراطي و التسلطي في بي الإسلو أ تحققت الفرضيات بوجود علاقة بينالظبط الصفي ،وقد 
سلوب الفوضوي فلا توجد علاقة، ومن خلال هذه النتائج المتوصل اليها يمكن ما مع  الأأالضبط الصفي 

ان نستنتج ان الفرضية العامة قد تحققت اي ان هناك علاقة بين الإدارة المدرسية و الضبط الصفي لدى 
 .لاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر الأساتذةت
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 مقترحات وتوصيات الدراسة -

في ضوء النتائج التي توصّلنا إليها تقترح الباحثتين مجموعة من المقترحات فيما يخص 
 :هذا المجال

تأكيد المديرية العامة للتربية على استخدام الضبط الصفي في جميع المراحل الدراسية  -3
ليتمكن المدرسون من ممارستها بشكل فعال لضبط  ل والخطوات المناسبةواتخاذ السب

 .صفوفهم

 .إجراء ندوات وحملات توعية من قبل الإدارة المدرسية حول أهمية الضبط الصفي -9

 .إجراء دراسات مماثلة على عينات أكبر في متوسطات أخرى  -1

 .لضبط الصفيتواصل الإدارة المدرسية مع الأسرة لمواجهة بعض مشاكل ا -4

 .الاتفاق على طريق ضبط الصف بين الأستاذ وتلاميذه تكون عادلة ومقبولة لديهم -5

مراعاة انتقال التلميذ من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة عند وضع آليات الضبط  -6
 .الصفي

لين بنظام قيام الإدارة المدرسية باتخاذ الإجراءات القانونية المناسبة في حق التلاميذ المخ -7
 .الضبط الصفي

 .تكريم الإدارة المدرسية للتلاميذ المنضبطين داخل المؤسسة أمام زملائهم -0

ضرورة تخفيض نصاب المدرّس من عدد الحصص وخاصّة كلما تقدّم في السن وذلك  -2
لأن كثرة النصاب يؤدي لإرهاق وضعف التركيز وعدم القدرة على الاهتمام بمشكلات الطلبة 

 .فوضبط الص
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دار الشروق  .الإصدار الثاني)3ط .سيكولوجية التعلم والتعليم الصفي (.3220. )قطامي يوسف .48

 .للنشر والتوزيع
 .غرناطة للنشر والتوزيع .3ط. مواضيع متنوعة في إدارة الأعمال (9882. )أمحمد ،كسنت .43
 .دار الصفاء للنشر التوزيع. الصفيإدارة التعلم . (9885).مصطفى خليل، الكسواني .49
 .الشركة العربية للنشر والتوزيع. الأسس العلمية للإدارة (.3225. )لطيف هدى سيد .41
 .دار الفكر العربي. الإدارة المدرسية(. 9888. )العجمي ، محمد حسين .44
 . وزيعدار الفكر للطباعة و النشر والت. 3ط .مع المعلم في صفه. (3222) .عدس ، محمد عبد الرحيم .45
دار . (النظري والتطبيق) علم النفس التربوي  (.9886. )الترتوري  ،القضاه ومحمد عوض ،محمد فرحات .46

 . الحامد للنشر والتوزيع
 .عالم الكتب .الإدارة المدرسة الحديثة (.9883. )محمد منير ،مرسي .47
 .منشورات القدس  المفتوحة . إدارة الصف و تنظيمه. ( 3206) .مرعى و آخرون  .40
مؤسسة . 3ط. أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل العلمية(.  9888. ) ن عبد المجيد إبراهيممروا .42

 .الوراق للنشر والتوزيع، عمان
 .دار النهضة العربية  .3ط .علم النفس التربوي . 9884). السليم ،مريم داود .58
دار   .اصرالإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المع (.3222. )مصطفى صلاح عبد الحميد .53

 .المريخ
. 9ط. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر (.3224. )عبد الحميد ،مصطفى صلاح .59

 .دار المريخ
 .إدارة الصفوف المجمعة(. 3208). عدس محمد،عدنان  ،مصلح .51
معجم ومصطلحات الثقافة . مفاتيح اصطلاحية جديدة (.9838 . )موريس وآخرون  ،ميغان .54
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. الإدارة المدرسية و إدارة الفصل أصول نظرية و قضايا معاصرة. (9882) .ياسر فتحي ،الهنداوي  .55
 . المجموعة العربية للتدريس و النشر . 3.ط

 :المراجع الجنبية: ثانيا
1. Bush,t,et al(eds) (1985) approaches to school mangemement a reader,harper,row 

publishers, London. 

2. Doyle,w(1986): class room organization and management,in.m.wittrock (ed), hamd book 

of research on teatching,new York. 

 الرسائل الجامعية :ثالثا
ية في خدمة المجتمع الإدارة المدرسية الحديثة الحكومية كمؤسسة رياد (.9883. )محمد ،عابدين .3

 .رسالة ماجستير غير منشورة .وتنميته جامعة اليرموك
العقاب الجسدي والمعنوي وتأثيرها على ظهور السلوك العدواني لدى (. 9833. )قوري ذهبية ،العربي .9

جامعة تيزي  .قسم علم النفس المدرسي .رسالة ماجيستر .تحت اشراف محمد بوعلاق .التلميذ المتمدرس
  .وزو

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التربية تخصص إدارة (. 9837)  .عزيز ، ون غسم .1
 .جيجل جامعة محمد الصديق بن يحي. وإشراف بيداغوجي

واقع مشكلات الضبط الصفي لدى الاساتذة الجدد بثاويات   (.9835. )نغير ويوسف مكي حمو .4
 .جامعة مسيلة, مذكرة ماستر .ولاية المسيلة

تحت اشراف  .التفاعل الصفي واستراتيجيات التصرف لدى المدرس والتلميذ (9887. )نصور ،هامل .5
 .غير منشورة,الجزائر,جامعة وهران,قسم علم النفس, رسالة الدكتوراه , محمد مزيان

 :المواقع الالكترونية :رابعا
 http://taakhi .جريدة التآخي, أهداف الانضباط الصفي: 9833،الساعدي طارق  .3

newes.org/ ?p=11498. 

معوقات الادارة المدرسية لدى مديري المدارس ,  http://t1.net:حمل من موقع ,منيرة الهاناني .9
 .الثانوية بالداخلية

 آخر, https://mawdoo3.com ،كوم.وسائل ضبط الصف موضوع,9836  جوان 98خضر مجد  .1
 .34:55تحديث 

 آخر ،https://mawdoo3.com ,كوم.ق لضبط الصف موضوعطر  ،9830جوان  95ريم عايش  .4
 .5:30تحديث 
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