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 :تمهيد

فعملية  ،كن لأي باحث أن يتخلى عنهالا يم تعتبر الإجراءات المنهجية أحد الجوانب الهامة بحيث 

التفكير في إنجاز عمل منهجي منظم بإمكانه ان يترجم معظم أهداف البحث ،و ذلك بإستخدام المنهج الذي 

لى الأدوات التي إبالإضافة  وكذلك العينة ومجتمع البحث الذي ستطبق عليه الدراسة،، سيوظف الباحث

ول في هذا الفصل توضيح ذلك بالتطرق الى أهم الحيثيات التي يستخدمها الباحث لجمع المعلومات .وسنحا

  إتبعناها لإجراء الدراسة .
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 : المجال الجغرافي والزمني للدراسة    1

 المجال الجغرافي :   1- 1

 

 وحدة الاستشفاء وحدة الكشف

 

 

-  

-  

-  

- 

 :01الجدول رقم 

 المجال الزمني :    1-2

 مجتمع  و عينة الدراسة :    2

 مجتمع الدراسة  1- 2 

 

 
 سة : عينة الدرا  2-2 

 

 

 منهج الدراسة  3

  



 الإطار المنهجي للدراسة: رابعالفصل ال

 
 

أدوات الدراسة :   4

 مقياس  القلق لجانيت تايلور : 4-1

 المستوى الدرجات 

0 16 
17 19 
20 24 
29 29 
30 

02الجدول رقم    

استبيان مسببات القلق .4-2
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: 03الجدول رقم 

:04ل رقم جدو

عدد أفراد 

عينة 

 الدراسة

الاستثمارات  الاستثمارات الموزعة

 المسترجعة

الاستثمارات  

غير 

 المسترجعة

الاستمارات الخاضعة 

 للتحليل

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد

7070100%700070100%

 

 لأداة الدراسة )  الصدق والثبات ( :  وط السيكيومتريةحساب الشر -5

 ستبيان مسببات القلق النفسي .ا  

أ  الصدق الظاهري

 المستوى طول الفترة المتوسط الربح بالأوزان الوزن الاستجابة

11 1,66 0,66

21,67 2,660,66

32,67 3 0,66
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الصدق البنائي

spss  

م. الارتباط مع الدرجة  م. الارتباط مع  المحور رقم البند المحور

 الكلية

 
 
 

1++ 0,46 ++0,21
2++ 0,69++ 0,41
3++0,15++0,70
4++ 0,57++ 0,51
5++ 0,46++ 0,34
6++ 0,57++ ,490
7++ 0,66++ 0,60
8++ 0,64++ 0,62
9++ 0,57++ 0,46

10++ 0,56++ 0,46
 
 
 
 
 

11++ 0,61++ 0,32
12++ 0,78++ 0,49
13++ 0,62++ 0,44
14++ 0,43++0,20
15++ 0,49++ 0,41
16++ 0,48++ 0,38
17++ 0,45++ 460,
18++ 0,62++ 0,48
19++ 0,57++ 0,35
20++ 0,47++ 0,38

 

21++ 0,65++ 0,42



 الإطار المنهجي للدراسة: رابعالفصل ال

 
 

19

22++0,18++0,20
23++ 0,65++ 0,37
24++ 0,64++ 0,33
25++ 0,67++  0,32
26++ 0,80++  0,60
27++ 0,76++  0,65
28++ 0,55++ 0,42
29++ 0,28++ 0,45
30++ 0,48+ 0,28
31++ 0,53++ 0,44
32++ 0,59++0,22
33++ 0,62++0,21
34++ 0,47++0,23
35++ 0,47++0,11
36++ 0,64++ 0,38
37++ 0,68++ 0,35
38++ 0,63++0,21
39++ 0,54++0,19
40++ 0,60++0,26

:05الجدول  رقم 

 

الثباتت 

spss) (



 الإطار المنهجي للدراسة: رابعالفصل ال

 
 

 الفا كرونباخمعامل  أرقام البنود محاور الاستبيان

100,73

  11  200,74

  21     300,79

  31 400,77

0,84

a 06الجدول رقم 

 يب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة : أسال-6
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 عرض نتأئج المتغيرات الديموغرافية   1

 أ  عرض نتائج متغير الجنس :    

 

% 

17% 24,3 

53% 75,7

: 7الجدول رقم 

 ب   عرض نتائج متغير السن : 

 النسبة التكرار السن

22 3045% 64,3

31 3912% 17,1

40 499% 12,9

494% 5,7

: 8الجدول رقم 



 نتائج الدراسة عرض الخامس: الفصل 

 
 

 ت  عرض نتائج متغير الأقدمية في العمل :

 النسبة ار التكر الأقدمية في العمل 

 534 %48,6

51021%30 

11 16 5%7,1

1722 7%10

 23 3%4,3

:9م جدول رق

ب المشغول ج  عرض نتائج متغير المنص  
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11%15,7
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28%40
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:12الجدول رقم  

 ائج الفرضيات الجزئية .عرض نت

 : عرض نتأئج الفرضية الجزئية الأولى 1 -3



 نتائج الدراسة عرض الخامس: الفصل 

 
 

12,050,948

21,940,769

32,850,491

42,370,803

52,300,786

62,340,844

72,310,735

82,050,847

92,370,803

102,420,802

2,300,43

13



 نتائج الدراسة عرض الخامس: الفصل 

 
 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية :   3-2
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112,500,718

122,680,574

132,700,643

142,900,381

152,610,665

162,710,592

172,600,646

181,800,929

192,610,685

202,580,697

2,570,36

14
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j

PCR  

:عرض نتأئج الفرضية الجزئية الثالثة  3-3
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211,680,829

222,950,261

231,720,848

241,600,8510

251,820,917

262,150,775

272,020,886

282,410,733

292,710,512

302,380,764

2,150,45
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الرابعة  عرض نتائج الفرضية الجزئية 3-4

 



 نتائج الدراسة عرض الخامس: الفصل 

 
 

312,600,715

322,220,817

331,640,729

342,920,311

352,810,493

362,650,674

372,350,796

382,820,502

391,650,848

402,220,837

2,390,39

 : 16رقم الجدول 
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 طات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحاور الإستبيان : عرض نتائج المتوس 

 

 : 17جدول رقم 

2,30 

2,57 

2,15 

2,39

0,43 

0,36 

0,45 

0,39

3 

1 
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 الفصل السادس مناقشة  نتائج الدراسة

 



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

 تمهيد 

  



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

 نتائج المتغيرات الديموغرافية : مناقشة  1

- 5375،5

 

- 4564،322

30

63

2230 

- 3448،65

23

4،3 

- 2840ATS

20 

- 1115،7

 : الدراسة وتحليل محاور مناقشة  2 

محور العبء المهني : نتائج 2-1

  19 :ر قلة الوسائل المستخدمة في مصلحة كوفيد محومناقشة وتحليل نتائج  2-2



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

scanner PCR 

 :  19محور نقص المعلومات الخاصة بفيروس كوفيد مناقشة وتحليل  2-3

 :  19عدوى فيروس كوفيد  محور الخوف من انتقالمناقشة وتحليل  2-4

 :  و الإطار النظريفي ضوء الدراسات السابقة  مناقشة نتائج الفرضيات-3

 الفرضية الرئيسية : مناقشة نتائج 

.



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

spilerger

Bandura  

 الاولى : الفرضية الجزئية مناقشة نتائج 



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

 الثانية:الفرضية الجزئية مناقشة نتائج 



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 

 
 

 : الثالثة  الفرضية الجزئيةمناقشة نتائج 

Beek 

 : الرابعة  الفرضية الجزئيةمناقشة نتائج 



 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 
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 مناقشة نتائج الدراسة السادس: الفصل 
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 مقياس تايلور
 : يمثل مقياس القلق لجانيت تايلور 01ملحق رقم                    
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد الصديق بن يحي

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

الأرطوفونياقسم علم النفس و التربية و

 

 إستمارة بحث بعنوان :

 وحدتي الكشف و الاستشفاء 19وفيد كمصلحة بلأطباء والممرضين العاملين لدى امسببات القلق النفسي 
 -جيجل –دراسة ميدانية بمستشفى محمد الصديق بن يحي  -

 2مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 
 تخصص ارشاد و توجيه

 الدكتور:   إشراف                                                                   إعداد الطالبتين :

                                                                                                                ال                                                                                   كعبار جم                                                                           عميرات آسية  

 سرحان سارة

 ملاحظة :

أرجو منكم الإجابة على بنود الإستبيان بوضع إشارة.... في المكان المناسب. علما أن جميع البيانات 
 ث العلمي.المتصل عليها تستخدم لأغراض البح

2021/2022 

 

 

: يمثل 02ملحق رقم 

 استبيان الدراسة
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 :البيانات الشخصية
 

 الجنس:     ذكر              أنثى
 

30 - 22       السن :  
              31-39   
             40-49                         

فما فوق            49             
     

 الأقدمية في العمل
 

     سنوات 5أقل من 
  سنوات 10إلى  5من 
 16إلى  11من 
 22إلى  17من 
 فما فوق 23من 

 
 المنصب المشغول

  
 الطب التمريض

 ATS مساعد
 

       ب عام.بيط

 ISP ممرض
 

       صمختب بيط

 
 

      المحور الأول : مسببات القلق الناجمة عن عبئ العمل.  

 رقم العبارة العبارات   غير موافق محايد موافق
 01 الكوفيدالضغط في فترة إنتشار في التوقف عن العمل بسبب  فكرت     
 02 أشعر بالندم حيال العمل بالمستشفى   
 03 خلال فترة الكوفيد  لدي أعمال كثيرة في مصلحتي   
 04 19حدود عملي غير واضحة في ظل كوفيد    
 05 خلال فترة الكوفيد  ملن العيتهرب الزملاء ع   
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 06 يست من مهامي مهام لأكلف ب   
 07 ة التي أعمل بها .صلحالمالقرارات الإدارية غير واضحة في    
 08 تعامل الإدارة معي بطريقة فوقية    
 09 التي أطمح لتحقيقها . عملي لا يحقق  أهدافي   
 10 نظرا لكثرة العمل .وايام التعويض  لا أتحصل على إجازتي   

 النفسي الناجمة عن قلة الوسائل المستخدمة: مسببات القلق نيالمحور الثا

غير  محايد موافق
 موافق  

رقم  العبارات
 العبارة

 11 هناك نقص فادح في الأدوية المخصصة للكوفيد.   
 12 نعاني من ضعف بالتزويد بالمواد الطبية الضرورية للعمل.   
 13 خزانات وأسطوانات الأكسجين لا تسد حاجيات المرضى.   
 14 غير كافية.  )scanner(جهزة الطبية الخاصة بالكشف الأ   
 15 لكشف عن الكوفيد.ل  PCR نعاني من نقص وانعدام تحاليل   
 16 نعاني من قلة التحاليل الطبية المتوفرة بالمشفى.   
 17 صغر حجم المصلحة لإستيعاب المرضى.   
 18 نعيد إستعمال الأدوات الطبية العلاجية أكثر من مرة .                        
نعاني من قلة  الوسائل ومعدات الحماية الشخصية للطاقم الطبي والشبه    

 الطبي .
19 

 20 عدم القيام بدوريات التعقيم الكلي لمحيط العمل.   
 19 : مسببات القلق الناجمة عن نقص المعلومات الخاصة بكوفيدثالثالمحور ال

   غير موافق محايد موافق

 

رقم  لعباراتا

 العبارة

 21 .19لضرورية عن فيروس كوفيد العلمية الصحيحة افتقد المعلومات ا   

 22 .19نقص الوعي لدى أفراد المجتمع حول كوفيد    

 23 .19عدم معرفة الطرق و التدبير الوقائية الصحيحة للحد من إنتشار كوفيد    

 24  .عدم معرفة كيفية إنتقال الفيروس   

 25  .دم معرفة كيفية عمل الفيروس داخل الجسمع   

 26  .عدم وجود معلومات علمية مؤكدة و مرخصة من وزارة الصحة   

 27  عدم وضوح الإختلاف بين متحور الفيروس دالتا أميكرون في العمل   
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 28 .19قلة الدراسات و الأبحاث عن كوفيد    

 29  .المقدمة في الإعلام الإحصائيات العالمية و الوطنية دقة عدم    

 30 19هناك تهويل إعلامي عالمي حول فيروس كوفيد    

 المحور الرابع: مسببات القلق الناجمة عن الخوف من إنتقال العدوى

غير  محايد موافق

 موافق  

 رقم العبارة العبارات

 31  .19أشعر أني في خطر بسبب جائحة كوفيد    

 32  .19روس كوفيد أنا خائف من الإصابة بفي    

 33  .أشعر أني سأموت إذا أصبت بالمرض   

 34  .أنا خائف على عائلتي من الإصابة بالمرض   

 35  .أخشى من نقل العدوى لأشخاص آخرين   

 36  .أتجنب مخالطة الناس بسبب عملي في مصلحة الكوفيد   

 37  .أقوم بعزل نفسي عن الآخرين   

 38  .مامة داخل و خارج مكان العملأقوم بإرتداء الك   

 39 التي أعاني منها . أخاف من الكوفيد بسبب بعض الأمراض الأخرى   

 40  .أشعر بالقلق عندنا أفكر بتهديد الكوفيد   

 

 ملحق رقم 03: يوضح الاساتدة المحكمين:

 الاستاد الدرجة العلمية

 أستاد محاضر " أ "  -

 أستاد محاضر " أ" -

 " أ" أستاد محاضر  -

 أستاد محاضر " ب" -

 أستاد محاضر " ب"  -

 أستاد محاضر " ب"  -

-  

-  

-  

-  

-  



 الملاحق

 
 

 

 
 
Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 17 ذكر 

 100,0 75,7 75,7 53 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22  سنة 30إلى  45 64,3 64,3 64,3 

31-39 12 17,1 17,1 81,4 

40-49 9 12,9 12,9 94,3 

 100,0 5,7 5,7 4 فما فوق 49

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  34 48,6 48,6 48,6 

سنوات 10إلى  5من   21 30,0 30,0 78,6 

16إلى  11من   5 7,1 7,1 85,7 

22إلى  17من   7 10,0 10,0 95,7 

فما فوق 23من   3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 المنصب_المشغول

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 15,7 15,7 15,7 11 طبيب عام 

ATS 55,7 40,0 40,0 28 مساعد 

 71,4 15,7 15,7 11 طبيب مختص

ISP 100,0 28,6 28,6 20 ممرض 

Total 70 100,0 100,0  

 

 
Descriptives         

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  70 2,0571 ,94617 

2س  70 1,9429 ,79647 

3س  70 2,8571 ,49007 

4س  70 2,3714 ,80165 

5س  70 2,3000 ,78666 

6س  70 2,3429 ,84931 

7س  70 2,3143 ,73313 

8س  70 2,0571 ,84931 

9س  70 2,3714 ,80165 

10س  70 2,4286 ,80885 

11س  70 2,5000 ,71728 

12س  70 2,6857 ,57843 

13س  70 2,7000 ,64494 

14س  70 2,9000 ,38636 

15س  70 2,6143 ,66579 

16س  70 2,7143 ,59327 

17س  70 2,6000 ,64606 

18س  70 1,8000 ,92627 

19س  70 2,6143 ,68721 

20س  70 2,5857 ,69141 

21س  70 1,6857 ,82608 

22س  70 2,9571 ,26571 

23س  70 1,7286 ,84992 

24س  70 1,6000 ,85804 

25س  70 1,8286 ,91638 

26س  70 2,1571 ,77339 

27س  70 2,0286 ,88418 

28س  70 2,4143 ,73214 
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29س  70 2,7143 ,51479 

30س  70 2,3857 ,76694 

31س  70 2,6000 ,71017 

32س  70 2,2286 ,81953 

33س  70 1,6429 ,72303 

34س  70 2,9286 ,31028 

35س  70 2,8143 ,49028 

36س  70 2,6571 ,67857 

37س  70 2,3571 ,79920 

38س  70 2,8286 ,50994 

39س  70 1,6571 ,84931 

40س  70 2,2286 ,83703 

 43353, 2,3043 70 متوسط_المحور_الأول

 36876, 2,5714 70 متوسط_المحور_الثاني

الثمتوسط_المحور_الث  70 2,1500 ,45516 

 39705, 2,3943 70 متوسط_المحور_الرابع

 27279, 2,3550 70 المتوسط_الكلي

N valide (liste) 70   
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Corrélations 

 

 

 

Corrélations 

 متوسط_المحور_الرابع متوسط_المحور_الثالث متوسط_المحور_الثاني متوسط_المحور_الأول المتوسط_الكلي 

وسط_الكليالمت  Corrélation de Pearson 1 ,767** ,718** ,684** ,460** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,767** 1 ,500** ,332** ,171 متوسط_المحور_الأول

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,005 ,157 

N 70 70 70 70 70 

توسط_المحور_الثانيم  Corrélation de Pearson ,718** ,500** 1 ,382** ,060 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,620 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,684** ,332** ,382** 1 ,018 متوسط_المحور_الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,001  ,885 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,460** ,171 ,060 ,018 1 متوسط_المحور_الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,157 ,620 ,885  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الكلمات المفتاحية



 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

 
 

Research Summary  

The present research work aims at investigating the level and the causes of 

anxiety for doctors and nurses working in the diagnostic and care units of 

Covid_19 department at Mohamed Saddik Ben Yahia hospital in Jijel state. 

The study asks two main questions : 

1-  What is the level of anxiety in doctors and nurses working in the diagnostic 

and care units of Covid_19 department at Mohamed Saddik Ben Yahia 

hospital, Jijel ?  

2- What are the causes of anxiety in doctors and nurses working in the 

diagnostic and care units in Covid_19 department at Mohamed Saddik Ben 

Yahia hospital in jijel?  

To answer these questions , qualitative data were obtained from 70 doctors and 

nurses, in addition to implementing Janet Taylor scale and a questionnaire. 

The Results of this study can be summurised as follows: 

1. Doctors and nurses working in the diagnostic and care units of Covid_19 

department have an average level of anxiety . 

2. The work load and the lack of information regarding Corona virus cause 

moderate anxiety in doctors and nurses working in Covid_19 department. 

3. The shortage of medical aquipments and the fear of corona virus 

transmission cause high level of anxiety in doctors and nurses working in 

covid_19 department . 

Key words: anxiety, Covid_19, doctor, nurses, Detection and recovery unit. 

 

 


