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 المقدمة



 المقدمة العامة

 

 ‌أ

 تمهيد

تعتبر البنوك التجارية المحرك الرئيسي للنشاط الاقتصادي في أي دولة وعصب القطاع المالي منذ 
عجلة النشاط  كالقدم، حيث أن دورها في تمويل النشاط الاقتصادي كان ولا يزال ذو أهمية قصوى في تحري

ومن هذا المنطلق، . الاقتصادي على الرغم من تطور دور الأسواق المالية في تمويل النشاط الاقتصادي أيضا
تعتبر القروض المصرفية أداة هامة في العمل المصرفي ويرتبط بها العديد من القضايا التي تؤثر على تطورها 

ا وأنها تتعلق بجانب دائن مرتبط أساس بأصحاب الفائض وفعاليتها في تمويل المتعاملين الاقتصاديين، خصوص
وبالتالي، فإن علاقة . المودعين في البنوك من جهة، وبأصحاب عجز الباحثين عن التمويل من جهة أخرى

المديونية التي تعبر عنها القروض جعلتها موضوعا هاما على مستوى العمل المصرفي وأيضا على مستوى 
ي يعتبر هرم السلطة النقدية والمسؤول الأول عن توجهات السياسة الذ بنك المركزيصانعي القرار سواء في ال

 .ا يتم بشكل كبير تحديد السياسة الاقراضية على مستوى البنوك التجاريةهالنقدية التي على اساس

ا الإطار، يبرز موضوع تعثر القروض المصرفية كأحد أهم المخاطر التي تواجهها البنوك وفي هذ
ة وتؤثر سلبا على أدائها المصرفي وتطور نشاطها في المستقبل ومن ثم في الحفاظ أو لتعزيز حصتها التجاري

إذ أن تعثر القروض المصرفية يؤثر سلبا بالخصوص على مستوى سيولتها التي تعتبر . في السوق المصرفية
ت الإفلاس إذا ما وصل حجم من أهم أهداف البنوك التجارية في نشاطها، وهو الأمر الذي قد يقودها إلى حالا

 .7002التعثر لمستويات قصوى كما كان الحال إبان أزمة الرهونات العقارية في الاقتصاد الأمريكي سنة 

 إشكالية الدراسة_ 1

، لا تخرج البنوك التجارية فيها عن دائرة البنوك التجارية الأخرى في الاقتصاد العالمي في وفي الجزائر
المعاناة من تعثر القروض المصرفية، على الرغم من أن القطاع المصرفي في الاقتصاد الجزائري لم يصل لذلك 

مصرفية تهديدا حقيقيا الحجم والتوسع في منح القروض للدرجة التي يمكن أن يكون معها تعثر القروض ال
ويتميز القطاع المصرفي في الجزائر بسيطرة البنوك العمومية على الحصة الأكبر . لاستقرار القطاع المصرفي

وهي إحدى الخصوصيات التي يتميز بها هذا القطاع عالميا خصوصا وأن القطاع المصرفي في  ،من نشاطه
عولمة المالية إلى سيطرة أكبر للقطاع الخاص وزيادة حدة وتحول في ظل ال ،العالم تجاوز مرحلة القطاع العام

وبالتالي، فإن معالجة القروض .المنافسة بين البنوك بما يعني أهمية أكبر للقروض في تمويل النشاط الاقتصادي
المصرفية المتعثرة تعتبر عملية ذو أهمية كبرى على مستوى البنوك نظرا لما تمثله من دور كبير في تعزيز 



 المقدمة العامة
 

 ب

 دراسةذا المنطلق تأتي إشكالية هذه الومن ه. ها ومكانتها في السوق المصرفيةار ر الملاءة المالية لها وتعزيز استق

 :لتتمحور فيما يلي

 بولاية جيجل؟ CPAو  BADRكيف يتم معالجة القروض المصرفية المتعثرة على مستوى وكالتي 

 :رسة، نضع الأسئلة الفرعية التاليةإضافة للتساؤل الرئيسي للدا :الأسئلة الفرعية للدارسة _2

 ؟ ما هي البنوك التجارية  وفيما تتمثل وضيفتها الأساسية _

 ما هي القروض المصرفية وفيما تتمثل مخاطرها ؟_

 ؟ BADRما هي أسباب تعثر القروض المصرفية في وكالة _ 

 ؟ CPAما هي أسباب تعثر القروض المصرفية في وكالة  _

 :سة، نضع الفرضيات التاليةراالرئيسي والأسئلة الفرعية للدؤل للإجابة على التسا: سةرافرضيات الد _3

 هي مؤسسة مالية وضيفتها الأساسية منح القروض_

 هي مبلغ مالي على عاتق المدين ملزم بتسديده أهم مخاطرها هي التعثر _

 بسبب عدم نجاح الأنشطة الفلاحية BADRتتعثر القروض المصرفية في وكالة _ 

 سة ملفات القروضار بسبب سوء د CPAتتعثر القروض المصرفية في وكالة _ 

سة في كونها تعالج موضوع القروض المصرفية المتعثرة وهو موضوع راتكمن أهمية هذه الد :سةاأهمية الدر _4
 على درجة

 .ها الماليار ر رئيسي على ملائتها المالية واستقبالسنبة للبنوك ويؤثر بشكل كبيرة من الأهمية 

 :سةراأهداف الد _5

 و BADRسة إلى التعرف على اسباب تعثر القروض المصرفية على مستوى وكالتي راتهدف هذه الد

CPA الآلية المتبعة على مستواهما في معالجتها برازبولاية جيجل، ثم إ. 

سة على المنهج التحليلي الذي يساعد على تحليل ظاهرة القروض راالإعتماد في هذه الدتم  :سةرامنهج الد_6
 المصرفية

 .سةراالوكالتين البنكيتين محل الد المتعثرة وتوضيح العوامل المتسبة فيها والآثار الناتجة عنها على مستوى 
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 ‌ت

 :حدود الدراسة_ 7

غير  بجيجل، في حين أن الحدود الزمانية CPA و  BADRتتمثل حدود الدراسة المكانية في وكالتي 
  .محددة على حسب توفر البيانات من قبل الوكالتين البنكيتين

 :ل الدراسةهيك_ 8

 :تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول رئيسية

الفصل الثاني  وتضمن التطرق للبنوك التجارية وعموميات حول القروض المصرفية، في حين أن الفصل الأول
فتم فيه تناول دراسة حالة  الفصل الثالث تضمن إبراز عموميات حول القروض المصرفية وآلية معالجتها، أما

 .CPAو  BADRعلى مستوى وكالتين بنكيتين 



 :الفصل الأول
 و التجارية البنوك

 المصرفية القروض
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 :الفصلتمهيد 
تعتبر البنوك التجارية عصب القطاع المالي في اقتصاد أي دولة والمحرك الرئيسي للنشاط الاقتصادي من     

اوية في نشاط التمويل الذي توفره البنوك التجارية من أجل تعزيز خلال القروض المصرفية التي تعتبر حجر الز 
حركية الاستثمار وحتى الاستهلاك وبالتالي توفير حاجيات المتعاملين سواء كانوا أصحاب العجز من خلال 
توفير التمويل والسيولة وحتى حاجيات أصحاب الفائض من خلال توفير فرص لتوظيف فوائضهم المالية ومن 

 .يراداتهمتعظيم إ

التطرق إلى مقهوم القروض لمحة عامة عن البنوك التجارية،  تقديم يتناول هذا الفصل بعدبناء على ذلك،  و    
المصرفية وأهميتها ثم الإشارة إلى مفهوم السياسة الإقراضية وأهم محدداتها باعتبارها الأساس الذي يحدد 

 . توجهات البنوك التجارية في منح القروض وتسييرها
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 ماهية البنوك التجارية: المبحث الأول

تلعب البنوك دورا مهما في اقتصاديات الدول فهي تساهم بشكل كبير في التأثير على التنمية الاجتماعية 
 .ومن هذا توجب علينا إلقاء نظره على نشأتها ومفهومها ووظائفها ؛صادية وتعتبر المحرك الأساسي لهاوالاقت

 نشأة وتطور البنوك التجارية: المطلب الأول

البنوك التجارية ترافقت مع فكره ظهور النقود الورقية ومن ثم فإن الشكل الأول  أةينبغي التذكير بأن نش      
كان يتعامل ببيع وشراء العمولات الأجنبية ومبادلتها  والبدائي للبنوك التجارية، هو الصراف أو الصريفي الذي

درجه )بعمولات وطنية، حيث سابقا كان التعامل يتم بالنقود المعدنية التي تتطلب التأكد من وزنها ومن عيارها 
 .  1(نقاءها

مقابل  (المعادن الثمينة)إن نشأة البنوك برزت من خلال تطور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقبلون الودائع 
اتصالات أو شهادات الإيداع، بمبلغ الوديعة ويحصلون مقابل ذلك على العمولات وتدرجيا لاحظ هؤلاء الصيارفة 

 .ور النقود في الوفاء بالالتزاماتأن هذه الاتصالات أخذت قبولا عاما في التداول أي أصبحت تلعب د

نسب معينة أما باقي الودائع فتبقى أصحاب هذه الودائع لا يتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدة بل ب
مجمدة لدى الصراف وكانت طبيعة هذه التعاملات مبنية على مبدأ الثقة المتبادلة بين المودع والصيارفي أو 
الصائغ من خلال ذلك فكر هذا الأخير باقتراضها ومن هنا أخذ البنك في شكله الأول يدفع الفوائد لأصحاب 

أن كان الغرض من عملية الإيداع هو حفظ المادة الثمينة من السرقة والضياع  الودائع لتشجيع المودعين، فبعد
، لذلك تطور النشاط البنك في مجال عاتاديالإول على الفوائد مقابل تلك أصبح المودعين يتطلبون إلى الحص

الفرق بين الفائدة يتمثل في فعائد البنك  ، أماديم القروض بناء على هذه الودائعتلقي الودائع مقابل الفائدة وتق
 ةسنلبنوك التجارية لكان أول ظهور ، حيث التي تتقاضاها القروض والفائدة التي يدفعها لأصحاب الودائع

وبعد ذلك بدا الانتشار  5066، بنك فرنسا عام 5011إنجلترا عام ، 50612بندقية ثم بنك أمستردام  5151
 .الواسع للبنوك في مختلف أنحاء العالم

 

 

 

                                                           
1
 .0_1، ص0666 ،للنشر و التوزيع،قسنطينة المنتوي، دار جامعة وتطبيقاتعمليات تقنيات : التجاريةالوجيز في البنوك  عبد الحق بوعتروس، 

2
 .20، ص0652، عمان، الاردن، التوزيع دار زهران للنشر وإدارة المؤسسات المالية المتخصصة، جميل السعودي،  
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 مفهوم البنوك التجارية: الثانيالمطلب 

 :تعاريف للبنوك التجارية سنتطرق فيما يلي إلى بعض منهاال العديد منيوجد 

مؤسسه تتعامل في الديون والائتمان من خلال الحصول على " 1 يعرف البنك التجاري المعاصر بأنها
ة العمومية للبنك التجاري، ويقدم الديون من الغير، تمثل التزامات عليها تظهر في جانب الخصوم من الميزاني

مقابلها وعودا بالدفع عند الطلب أو بعد أجل قصير في شكل ائتمان واقتراض للغير يمثل حقوقا له تدخل في 
 ".جانب الأصول من الميزانية العمومية

عمليات البنوك التي تقوم بقبول الودائع تدفع عند الطلب أو لأجل محدد وتزاول " 2يقصد بالبنوك التجارية 
التنمية، ودعم الاقتصاد القومي وتباشر عمليات تنمية  ةالتمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خط

الادخار الاستثمار المالي في الداخل والخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء مشروعات، ومستلزماته من 
 ".البنك المركزي عمليات مصرفية وتجارية ومالية وفقا للأوضاع التي يقررها

هي تلك التي تتعامل  déposait Banksبنوك الودائع " 3أنها ، يطلق عليها أحياناإن البنوك التجارية
والحسابات  demande déposaitبالائتمان المباشر وغير مباشر وأهم ما يميزها قبولها للودائع تحت الطلب 

 ".Monet créationلنقود وينتج عن ذلك ما يسمى بخلط ا demande déposteالجارية 

 الذي جهاز المصرفيال"عريفها على أنها أن نحيث نستطيع لبنوك التجارية شامل ل امما سبق نضع تعريف
بتحويل الأموال من المدخرين إلى المستثمرين أي من وذلك يقوم بتمويل الاستثمارات والمشاريع المختلفة، 

 ."وتقديم القروض مقابل فوائد( بمختلف أنواع)الودائع أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز عن طريق قبول 

 : 4كما تبرز أهمية البنوك التجارية من خلال الدور التي تلعبه في

تعبئه الأموال وضخها في مجالات استثمارية متعددة، تساهم بشكل أو بآخر في تنمية وتطوير مختلف 
الإقراض تهدف أولا وقبل كل شيء إلى تقديم القطاعات الاقتصادية التي تتولى تمويلها من خلال عمليات 

خدمات متميزة لضمان البقاء والنمو والاستمرار وتحقيق الأرباح، ووسيلة لتأدية هذه الخدمة ومحاولة إغراء 
 .المتعاملين بشتى الوسائل باعتبار أن جذب زبون جديد يشكل الربح بحد ذاته

 

                                                           
1
 .21، ص0660،دار وائل لنشر وتوزيع، عمان، الأردن، المحلية والدولية: إدارة العمليات المصرفيةإسماعيل ابرهيم الطراد، خالد أمين عبد الله،  

 .11، ص0661عمان، الأردن،  دار أسامة لنشر والتوزيع، ، الإدارة المالية والمصرفية،محمد عبد الخالق 2
 .561، ص0660دار النهضة العربية، بيروت، لبنان،   النقود والمصارف،إقتصاديات محمد عزن غزلان،  3
 .22، ص0660، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان، مدخل كمي استراتيجي  معاصر:البنوكحسن الحسيني فلاح، مؤيد عبد الرحمان الدوري، إدارة  4
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 وظائف البنوك التجارية : المطلب الثالث

 :1يه وظائف الأساسية التي تقوم بها البنوك التجاريةمن أهم ال

قيامها بدور الوسيط المالي بين المقرضين والمقترضين، حيث تقوم البنوك بتجميع المدخرات الوطنية وتوجيهها 
شو _وطبقا لنظرية مكينون . نحو الاستثمار في المشاريع الاقتصادية وبما يتماشى مع سياسة الدولة الإقراضية

النمو الاقتصادي، إذا ما وفرت لها الحكومة جو فإن وظيفة البنوك التجارية يمكن أن تساهم مساهمة فعالة في 
المنافسة والحرية وبصفه خاصة إذا ما سمحت للبنوك التجارية بدفع الفائدة على الودائع والتقاضي الفائدة على 

 .القروض بما يعكس أموال سوق النقد

م الكفالات لتنفيذ نها تقوم بتقديأى دعائم الاقتصاد الوطني من حيث البنوك التجارية اليوم تعتبر إحد
المشاريع الكبيرة، ولدورها في تمويل التجارة الخارجية، وخاصة في تقديم الاعتماد المستندي الذي تضمن حقوق 
المصدرين، هذا بالإضافة إلى الخدمات المصرفية الكثيرة التي تقدمها البنوك إلى زبائنها مثل الحوالات، تحصيل 

والأجور، تسهيل عملية الاكتتاب العام بالأسهم والسندات، وبيع وشراء الشيكات والكمبيالات، صرف المرتبات 
يصالات الدفع  .إلخ... العملات الأجنبية، تسديد الديون وا 

 :ويمكن تقسيمها إلى وظائف كلاسيكية وحديثه، الكلاسيكية منها تتمثل في

 قبول الودائع على اختلاف أنواعها؛ 
 يولة أصول البنك مارات متنوعة مع مراعاة مبدأ توافق بين ستشغيل موارد البنوك على شكل قروض واستث

 وربحيتها وأمنها؛

 : 2للبنوك التجارية هي ةالوظائف الحديثأما 

  إدارة الأعمال والممتلكات للعملاء وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية؛ 
  سداد المدفوعات نيابة عن الغير؛ 
  خدمات البطاقات الائتمانية؛ 
   تحصيل فواتير الكهرباء والتلفون والماء من خلال حسابات تفتحها المؤسسة المعنية يقوم المشتركون بإيداع

 قيمة فواتيرهم فيها؛
  ؛تحصيل الأوراق التجارية وكذلك خصم الأوراق التجارية 
 ؛المساهمة في خطوط التنمية الاقتصادية 

                                                           
 .11محمد عبد الخالق، الإدارة المالية المصرفية، مرجع سبق ذكره،  ص 1
 .556،ص0656، الأردن، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، النقود والمصارف، وآخرونمحمود حسين الوادي  2
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 حول القروض المصرفيةعموميات : المبحث الثاني

، إضافة لما يترتب تلعب القروض المصرفية دورًا حاسمًا في تمويل جوانب مختلفة من النشاط الاقتصادي
  .عليها من عوائد لأصحاب الفوائض الذين يعتبرون المصدر الأساسي لها

 مفهوم القروض المصرفية: المطلب الأول

ملكية مبلغ من النقود أو أي شيء آخر  يهعقد يلتزم به المقترض ينقل إل" 1نهأعلى  ايعرف القرض قانون     
 ".شيء مثله في المقدار نوعه وصفته عند نهاية القرض هعلى أن يرد

كل عملية تضم وعدا من هيئة معينة بوضع رؤوس أموال تحت " 2مصرفية بأنهاكما تعرف القروض ال
 ".رض والحاصل عليهمانح الق نتصرف شخص معنوي أو مادي لمدة زمنية معينة، مما يدل على وجود طرفي

تلك الخدمات المقدمة للعملاء، والتي يتم بمقتضاها تزويد الأفراد " 3أنهافها على ين تعر مككما ي
والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة، على أن يتعهد المدين سداد تلك الأموال وفوائدها، وتدعم 

 ".للبنك استرداد أمواله في حالة توقف العميل عن السداد تلك العملية بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل

عملية تزود الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة على أن يتعهد " 4تعرفه أيضا أنها       
اريخ المدين بتسديد تلك الأموال وفوائدها والعملات المستحقة عليها والمصاريف دفعة واحدة أو على أقساط في تو 

 ".محدد

عه الدائن إلى عبارة عن مبلغ مالي يدف"ن القروض هي أيمكن القول مما سبق وضع تعريفا شاملا حيث 
محددة وبمعدل فائدة محدد لأجل مزاولة نشاط ما على أن يتم استرجاعه عند انتهاء المدة  المدين لمدة زمنية

 ."المتفق عليها

 :5 كما تكمن أهمية القروض المصرفية في ما يلي

  ؛عليه البنك في الحصول على إرادتهتعتبر القروض المصرفية المورد الأساسي الذي يعتمد 
  تعد القروض المصرفية التي تعطيها البنوك التجارية من العوامل المهمة لعملية خلق الائتمان والتي تنشأ

 ؛لودائع والنقد المتداولعنها زيادة ا
                                                           

 .10، ص0665، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، مع شرح مصدر القروض  وبيان معاملاته ضريبيا: مصادر التمويلعبيد علي احمد الحجازي،  1
2
 Ammour ben halima, le system bancair Algérien, texte et réalité, editionss dahleb, alger, 2001, Page75. 

 .05،ص0651، دار الجنان لنشر وتوزيع، عمان، سياسة إدارة البنوك التجارية ومؤشراتهاأحلام بوعبدلي،  3
 .10،ص0660دار البزور النشر و التوزيع،عمان، الأردن، ،  ط العربية،البنوك المركزية و السياسات النقديةزكريا الدوري، يسرى السمرائي،  4
 .526ص ،0661 ، مصر،ةالإسكندري ، دار الجامعة  الجديدة لنشر والتوزيع،اقتصاديات النقود و المالزينب حسن عوض االله،   5
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  ؛التجارية يشير دائما إلى تفاقم أهمية الفوائد والعملاتارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوك 
 قوم على أساس عقود الوعد بالوفاء؛تسهيل العمليات التي أصبحت ت 
 ؛1 ى التضخمتساعد القروض البنك على الادخار وتحد من الاستهلاك وهذا يؤدي إلى القضاء عل 
  اللازمة لقطاع الصناعة والزراعة اللذان يلعبان تمويل خطة التنمية الاقتصادية وذلك من خلال توفير الأموال

دورا هاما في توفير التمويل التجاري بما يتناسب مع مراكزهم المالية، وبالشكل الذي يمكنهم من تنمية 
 ؛2زمات الماليةأنشطتهم في سهوله ويسر وتجنب التعرض للاختناقات والأ

  بدورة مؤقتة في تمويل قصير الأجل وبالتالي ينتفع  الموارد العاطلة حيث يمكن الاستفادة من خلال تشغيلها
المقترض من استخدامها لهذه الموارد بحصوله على دخل مريح وبالمقابل يحصل المقرض على الدخل 

 .3 المناسب
 أنواع القروض المصرفية: المطلب الثاني

طويلة )، أو حسب الفترة الزمنية (استثماري، تجاري،استهلاكي)حسب الغرض  القروض المصرفية تقسيم
المضمونة والقروض غير  القروض)، أو وفقا للضمانات المطلوبة (الأجل، قصيرة أو متوسطة الأجل

 ؛(المضمونة
قسم ية المدة التي تمنح للمقترض ليقوم بتسديد القرض، وتننقصد بالفترة الزمن: حسب الفترة الزمنية .5

 :القروض حسب هذا نوع إلى
  وهي التي يكون . وتعرف كذلك بالإتمام التجاري وتكون مدة القرض سنه أو أقل: قروض قصيرة الأجل

  ؛4واجب سدادها عند الطلب أو بعد عده أسابيع أو أشهر
 تمتد ة القرض موجهة للاستثمار التي تفوت في الغالب سبع سنوات ويمكن أن تكون مد: قروض طويلة الأجل

 ؛5 سنة 06أحيانا إلى غاية 
 توجه القروض المتوسطة الأجل لتمويل الاستثمار التي لا تتجاوز عمر استغلالها : القروض متوسطة الأجل

 .6 سبع سنوات
نوع من الحماية للبنك من مخاطر " 7يمكن تعريف الضمانات على أنها :القروض من حيث نوع الضمان .5

 :ض بضمان إلىو تنقسم القرو " التوقف عن السداد

                                                           
دارتها: ، البنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحميد 1  .561، ص0666، الإسكندرية، مصر، دار الجامعة للنشر والتوزيع، عملياتها وا 
 .200، ص0661، مركز يزيد للنشر والتوزيع، بدون بلد ، 2طالنقود والبنوك والمؤسسات الماليه، ، ، موفق علي خليلعبد الله الطاهر 2
 .10، يسرى السمرائي، مرجع سبق ذكره، صزكريا الدوري 3
 .52، ص0660تحدة للتسويق  والتوريد، القاهرة، مصر، العربية الم، الشركة وظ جوده، إداره مخاطر الائتمانزياد رمضان، محف 4
، مصر، ار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع،الإسكندرية، ده من صور الائتمان وأداة للتمويلكصور : القروض المصرفيةصبري مصطفى الحسن السبك،  5

 .501، ص0655
 .11_11الجامعية، بن عكنون ،الجزائرية، بدون سنة، ص، ديوان المطبوعات 1طتقنيات البنوك،  الطاهر لطرش،   6

7
 m.remmellert:les series des credits,ED banque clè,la 3eme ED Paris,1983 ,page8. 
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 وبمقتضاها يلتزم المقترض بتقديم إحدى الأصول التي يمتلكها إلى المقرض وذلك كرهن  :القروض بالضمانات
القروض مقابل الأوراق المالية، ) ىنوع من القروض إلاللضمان سداد قيمه القرض ويمكن تصنيف هذا 

 ؛1(مقابل الرهن العقاري القروض مقابل الأوراق التجارية، القروض مقابل البضائع، القروض
 وة الجيدين معهم وذلك اعتمادا على ق نلمتعامليلقد يمنح البنك القرض دون ضمان : القروض دون ضمان

 .مركزهم المالي وسمعتهم الجيدة
 :يدرج تحت هذا النوع ثلاث أنواع: القروض حسب الغرض .0
 هي تسهيلات ممنوحة إلى المشاريع والمؤسسات الإنتاجية بغرض توفير متطلبات : القروض الاستثمارية

طويل  الاستثمارينه القرض أوالإنتاجية من العقارات والتجهيزات الفنية والتقنية ومن هنا يتضح  الاستثمارية
  ؛2الأجل لأن إراداته تستحق في الأجل الطويل

 بها القرض الذي يمنح في شكل تسهيلات مصرفية للعملاء لعمليات التبادل يقصد : القروض التجارية
إلى المشاريع الصناعية من أجل تمويل مستلزماتها التجارية التجاري المحلي والخارجي، كما يقدم هذا النوع 

كشراء المواد الأولية ودفع أجور العمال زيادة على ذلك يكون هذا النوع على شكل آخر، حيث تقوم 
دة ما يكون هذا مصاريف بشراء مستندات والأسهم المطروحة في السوق ولذلك تساهم بعمليه تمويل وعاال

 ؛القرض قصير الأجل
  في المؤسسات  الاستغلاليهي تلك القروض الموجهة لتمويل الجانب :(الاستغلالية) الاستهلاكيةالقروض

ما يتم الوفاء بها في نهاية العمليات المستهدفة  ةوالتي عادت ما تكون قصيرة الأجل لا تتجاوز سنه وعاد
 .3تحويله

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .051_051، ص0660، ، مصرةدرينسكالا، للنشر والتوزيع ة، دار الجامعالبنوك تكنولوجيا المعلومات ةدار إطارق طه احمد،    1
 .560ص ،5111، ، جامعه الموصول، العراقة، مديريه دار الكتاب للطباعالنقود والمصارفناظم محمد النوري الشميري،    2
 .11_12ص ، مرجع سبق ذكره،عبد الحق بوعتوس   3
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 القروض المصرفية أنواع (:1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 بناءا عن المعلومات المذكورة سابقا  ةمن إعداد الطلب: المصدر

 مصرفيةوظائف القروض ال:ب الثالث المطل

على عدد من سبق أن ذكرنا أن أهم وظائف البنوك التجارية هي منح القروض، وتعمل القروض 
  :1الوظائف، من بينها

إن احتياجات الاستثمار الإنتاجي المختلفة في الاقتصاد الحديث تستوجب قدرا ليس بالقليل : وظائف الإنتاج. 5
دخارات والاستثمارات الفردية أو عب توفير هذا القدر الكامل من الامن رؤوس الأموال، ولما كان من الص

والمؤسسات المالية المختلفة بهدف الحصول على القرض أصبح أمرا طبيعيا  الخاصة فإن اللجوء إلى البنوك
وضروريا لتمويل عملية الإنتاج والاستثمار المختلفة كما يمكن للمنتجين الحصول على التمويل الذي يحتاجونه 

 .ثمرينكما تقوم بدور الوسيط بين المخزنين والمست. عن طريق إصدارهم السندات وبيعها لمشروعات الأفراد

ترتكز وظيفة تمويل الاستهلاك في تمويل المستهلكين الذين يرغبون في شراء : وظائف تمويل الاستهلاك. 0
السلع الاستهلاكية والأجهزة المنزلية وليس لديهم القدرة على دفع ثمنها نقدا، هنا تجتمع الحاجة إلى السلع والرغبة 

 .لدى المستهلك لدفع ثمن السلعة حيث تكتمل عملية الشراء في شرائها كما أن لا بد من وجود القدرة المالية

                                                           
1
 .19ص ،6991 الأردن،  ،عمان ،والتوزيع للنشر والصفاء المنيرة دار ،2ط ، البنوك إدارة جوده، احمد محفوظ رمضان، سليم زياد 
 

 حسب الفترة الزمنية حسب الضمان حسب الغرض

 أنواع القروض المصرفية

 قروض قصيرة الأجل

 الأجل متوسطةقروض 

 الأجل طويلةقروض 

 بدون ضمانقروض 

 بضمانقروض 

 استهلاكيةقروض 

 تجاريةقروض 

 استثماريةقروض 
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برام الذمم تظهر أهمية من خلال : وظيفة تسوية المبادلات .2 إن قيام القروض بوظيفة تسوية المبادلات وا 
برام الذمم بين أطراف مختلفة  مكونات عرض النقد يعني استخدام القرض استخداما واسعا في تسوية المبادلات وا 

لوظيفة الأساسية، للقروض البنكية أهمية كبيرة وتأثيرا واضحا في النشاط الاقتصادي في أي دولة للإنتاج لهذه ا
 .والادخار والاستثمار والاستهلاك

 المصرفيةوظائف القروض  (:2)الشكل رقم

 

 

 

  
 .بناءا على المعلومات المذكورة سابقا ةالطلب إعدادمن : المصدر

 التجاريةقراضية في البنوك السياسة الإ: المبحث الثالث

يضع كل بنك سياسة إقراض خاصة به، موضحًا في هذه السياسة المجالات التي يقدم لها تسهيلات 
الأساسية، والسلطات الإدارية التي لها الحق في منحها الإقراض، وأنواع العملاء الذين يتعامل معهم، ولشروطها 

لأي بنك عبارة عن مجموعة من القواعد والأساليب  ةبمعنى آخر، السياسة الإقراض الخاص. وحدود تسهيلاتها
 .التي يتبعها لزيادة موارده من جهة، وللاستخدام

وظائفه سيتم تناول أبعادها على  بما أن هذه السياسات تعتبر بمثابة مرشد يعتمد عليه البنك في إدارة
 .النحو التالي

 

 

 

 

 

 

 المصرفية وظائف القروض

 

 وظيفة تسوية المبادلات وظيفة التمويل والاستهلاك وظيفة الإنتاج
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 ماهية السياسة الإقراضية: المطلب الأول

تها عند رسم اعاالأمور التي يجب مر ب التعرف على السياسة الإقراضة وأهميتها و ا المطلذسيتم في ه
 .ة للبنكيقراضالإالسياسة 

 : سياسة الإقراضيةالتعريف  .1

مجموعه القواعد والإجراءات والتدابير المتعلقة بتحديد حجم " 1تعرف السياسة الإقراضية على أنها
ن إعلى ذلك ف ومواصفات القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصيلها وبناء

ن أض بمراحلها المختلفة و راضية في البنك التجاري يجب أن تشمل القواعد التي تحكم عمليات الإقراتقالسياسة الا
 ".قراضيويات الإدارية المعنية بالنشاط لإإلى جميع المست ةومبلغ ةذه القواعد مرنتكون ه

القواعد والإجراءات والتدبيرات المرتبطة بتحديد حجم ومواصفات القروض وكذلك " 2اوتعرف كذلك بأنه
 ". ضوابط منحها ومتابعتها وتحصيلها ، حيث يجب أن تكون هذه السياسات مرنةشروط و 

الضوابط المتعلقة بتحديد حجم وأنواع القروض ومنحها ومتابعتها  أو القواعد" 3أيضا أنها ويمكن تعرفها
 ". وتحصيلها

التي يتم من  داتاوالإرش قراض على أنها مجموعة من الشروطمن هذا المنطلق يمكننا تحديد سياسة الإ
ا كنا سنمنح القرض أم لا ونحدد من ما إذر ها العليا، والتي على أساسها نقر خلالها تقديم التوجيهات إلى إدارت

  .خلالها قواعده

 :4وتهدف السياسة الإقراضية إلى تحقيق أغراض في مقدمتها ما يلي

 ؛القروض التي يمنحها المصرفة سلام 
 ؛وتحقيق عائد مرضي الأنشطة المصرفية ةتنمي  
 ةفي مراحلها كاف الإقراض ةمليمين رقابة مستمرة على عأت.  
يجب مراعاتها من الأمور المهمة التي  : ئتمانية للبنوكلا االأمور التي يجب مراعاتها عند رسم السياسة  .2

 : 5ما يلي ةراضيتقعند رسم السياسة الا

                                                           
1
 .000، ص0650، الأردن، ، دار عبداء للنشر والتوزيعالتجاريةداره البنوك إ، عبد الباقي إبراهيم إسماعيل 

دارتها ،عبد الحميد عبد المطلب 2  .550، ص0660، رمص ،، الإبراهيمية، دار الجامعة للنشر والتوزيعالبنوك الشاملة عملياتها وا 
دارة المؤسسات الماليةعبد الوهاب يوسف احمد،  3  .501، ص0660، دار حماد للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن ، تمويل وا 
 .15، مصر، صللنشر والتوزيع ، دار التعليم الجامعي2موسوعه البنوك والائتمانات احمد شعبان محمد علي،  4
 .002_005، ص0660مصر،  ،اهرة، القلعربية المتحدة للتسويق والتوريدا ، شركةالمصارف إدارة ،هشام جابر 5
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الربحية، السيولة، الأمان )ة فيما بينها متعارض وهي ما بين الأهداف المصرفية المختلفة ائمةالمو  ةضرور  5.0
عتبارات، بالإضافة إلى للبنوك في ضوء هذه الا ئتمانيةالاوعليه يتم رسم السياسة  ،(للمودعين، المخاطرة

 . ستخدامها، بما يحقق أهداف المصرف المرجوةاوحسن  توظيف الأموال ةعلى سلام المحافظة
 : عتبار العوامل الداخلية للبنك التي تتكون منبعين الا الأخذ 0.0
  ؛احيث حجمها، وتركيباتها ومدادهالودائع من 
 المال المصرفي  تعد وظيفة الحماية من الوظائف الرئيسية لرأس ،حتياطاتالمال المصرفي والا رأس

  ؛لديه حتياطات المتجمعةوالا
  ؛ئتمانيةالاسياسة التحاد القرار لها تأثير على امستويات  
 اقه، ستحقاللقرض الواحد، وتاريخ من حيث الحد الأقصى  ،تحديد السياسات الخاصة بشروط الإقراض

 ؛لخإ. . .. وشروط تسديده 
 ها، وكميتها، حتفاظ بالتي يجب الا تحديد السياسة المصرفية الخاصة بالسيولة، وأنواع الموجودات السائلة

 ؛وكذلك تحديد ضوابط خاصة بالإقراض ،ونسبتها من الودائع
  متابعةو لى التحليل تأخذ في الحسبان نوعية الموظفين في المصاريف وقدراتهم عراضية تقاوضع سياسة 

 ؛التسهيلات بعد منحها
 وترويجها من التسهيلات الجديدة ةرة التسويق لا يستحدث أنواع معينالتنسيق مع دائ. 

 : العوامل الخارجية تتمثل في 2.2
 ئتمانية الاحتياطي النقدي، السيولة القانونية، ونسبة التسهيلات الا ةبنسب سياسة المصاريف المركزية الخاصة

  ؛للبنك ئتمانيةالاالخصم، وأسعار الفوائد، تؤثر بلا شك على السياسات  ةعادإوسعر  إلى الودائع، 
 ئتمان المسموح منحه لعميل للا قانون المصرف المركزي، وقانون المصارف اللذان يحددان الحد الأقصى

، وعدم رة إلا في حدود معينهالإدامجلس  موظفين المصرف أو أعضاءاحد، وعدم السماح بمنح تسهيلات لو 
 ؛رفالسماح بمنح تسهيلات بضمان أسهم العميل في المص

 ؛بين المصارف حجم المنافسة السائدة  
 بعين  ، الأمر الذي يجب أن يأخذةمعين ةقتصاديافي تشجيع قطاعات  الدولة ةورغب ةقتصاديالاالتنمية  ةخط

  ؛عتبار عند منح تسهيلاتالا
  أو  ستقرار السياسي،في حال عدم الا متشددةراضية تقالاالظروف السياسية التي قد تتطلب وضع سياسة

 ؛ستقرار السياسيالامرنة في حالة  سياسة
  جمع المعلومات عن العميل الذي يرغب في الحصول على التسهيلاتبتحديد السياسات الخاصة. 
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 معايير منح القروض المصرفية: المطلب الثاني
 الإقراض ومعايير مبادئ إلى للوصول البنوك في القروض أقسام عليها تركز التي النماذج من عدد هناك

 :مالي المصرفية النماذج أهم. للمقترض المفترضة بالمزايا منها كل ويتميز الجيد،
 ، تبدأ جميعهاأن هناك خمسة عناصر يجب دراستها وتعني: 5C's دقراضية المستننموذج المعايير الا .5

 :، وهذه العناصر هي كما يليفي اللغة الإنجليزية" C"بالحرف 
 وهي ائتماني، قرار أي في الأولى الأساسية الركيزة المقترض شخصية تشكل (:Character) الشخصية 5.5

 الصفات من مجموعة هي المقترض وشخصية البنوك، لها تتعرض التي المخاطر في تأثيرا الأكثر الركيزة
ذا والنزاهة، والأمانة، والصدق، السمعة، المثال سبيل على منها المقترض في توافرها الواجب والسلوكيات  وا 

 .1قراضالإ مخاطر من تخفيفالومنه  ستحقاقالا تواريخ في لتزاماتها عن مسؤولا تجعله الشخص في توافرت
 سداد على قدرته وبالتالي الدخل تحقيق على العميل قدرة تعني باختصار: (capacity)القدرة على الوفاء  0.5

 التي المخاطر مقدار على تؤثر التي المهمة المعايير أحد هو القدرة معيار ،الفائدة بدفع لتزاموالا القرض
 الربح، أو الدخل تحقيق على المقترض قدرة يحدد القدرة معيار أن رغم القرض، منح عند البنك لها يتعرض
 .2المقترض ظروف حسب للتغيير قابلة القدرة هذه نأ إلى البنك، من اقترضه ما إرجاع على قدرته وبالتالي

 القرض، على الحصول لغرض العميل يقدمها التي الأصول ضمان به يقصد: (collateral) الضمان 2.5
 وجهة ومن وعليه، شابه وما المال برأس مرتبط إنه. فيها التصرف للبنك يحق السداد، عن توقف إذا بحيث
 نقود إلى تحويله ويمكن بسهولة قيمته تحديد يمكن الذي الضمان هو ضمان أفضل أن نجد البنك، نظر

 .3بسهولة
 فهو له، الممنوح القرض تغطية على ملكيته حقوق قدرة العميل مال رأس يعكس :(capital) رأس المال 1.5

 كاف مال رأس القرض طالب لدى يكون أن البنوك تشترط. السداد عن العميل عجز حال في إضافي ضمان
 يتم بحيث المقترضة، الشركة كفاءة وبالتالي وفطنة ذكاء الأصول ملكية درجة وتعكس. للقرض كضمان

 لها يتعرض التي المخاطر من يقلل وهذا ، الأرباح كفاية عدم حالة في كضمان الأصول هذه بعض ستخداما
 .4البنك

                                                           
، منشأة المعارف، الإسكندرية، مصر 0ط، اقتصاديات الائتمان المصرفي دراسة تطبيقية للنشاط الائتماني وأهم محدداتهمحمد كمال خليل الحمزاوي،  1

 .521، ص0666
، رسالة دكتوراه، كلية المصارف الخاصة السورية مخاطر الانتمان وأثرها في المحافظ الاستثمارية دراسة تطبيقية على قطاعانس هشام المملوك،   2

 .10، ص0651الإقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 
، مجلة الجزائرية أثر معايير الجدارة الإقراضية المعروفة باتخاذ القرار الالتماني دراسة ميدانية على عينة من البنوكعابد شريط ، صابرينة بلية،    3

 .10، ص 0656، جامعة تيارت، الجزائر،0، العدد 1المجلد الاقتصاد والتنمية البشرية، 
 .10، ص0652، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، إدارة وتحليل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،    4
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 المراد النشاط على بالعميل المحيط قتصاديالا الوضع تأثير بها يقصد :(conditions) الظروف العامة 1.5
 مباشرة تتعلق التي الشروط بعض إلى بالإضافة المؤسسة، فيه تعمل الذي القانوني الإطار وكذلك تمويله،
 .1السوقية الحصة مثل العميل يمارسه الذي بالنشاط

 والغرض قتراضللا خاصًا هتمامًاا النموذج هذا يولي :5P's طريقة على المبني الإقراض معايير نموذج .2
 أداء على تؤثر التي والخارجية الداخلية والمتغيرات العوامل من والحد تحديد على الطريقة هذه وتعتمد منه،

 :رئيسية هي عناصر خمسة في الشركة
 شخصية عن وواضحة كاملة صورة تكوين خلال من للعميل ئتمانيالا الوضع تقييم: (People)العملاء  5.0

 فإن لذلك ،ناجح بشكل نشاطه إدارة على وقدرته والإدارية والأخلاقية القانونية أهليته تأكيد حيث من العميل
 هذه خلال ومن العميل، مقابلة هي ئتمانيا قرار تخاذوا العميل الائتمانية حالةال تقييم عملية في الأولى الخطوة
 به قام الذي السابق العمل هو وما العميل عن عليها الحصول تريد التي والبيانات المعلومات تحديد يتم المقابلة

 لتقدير العمل هذا في النجاح مؤشرات على يعتمد سوف ئتمانالا أن المؤكد ومن معها، تعامل التي والمصارف
 النجاح عدم بسبب أخرى إلى وظيفة من التغيير أو ،الفشل علامات المقابل وفي المستقبل، في النجاح مخاطر
 .2المستقبلي العميل خط تقييم في الحذر إلى يؤدي نطباعًاا يعطي

 بشأن قرار إلى الائتمان إدارة خلالها من تتوصل أساسية ركيزة يشكل: (Purpose) قتراضمن الا الغرض 0.0
 ئتمان،الا إدارة. الطلب ورفض التحقيق من المستوى هذا عند التوقف أو الملف دراسة في ستمرارالا إمكانية

 البنك، سياسة مع تتعارض التي التمويل حتياجاتلا ئتمانا على الحصول هو ئتمانالا من الغرض كان إذا
 بل فتراضية،الا الثقة حيث من مركزه بسبب ذلك عن للعميل تعتذر أن ئتمانالا لإدارة يمكن الحالة هذه في
 .3البنك سياسة مع يتعارض طلب لأنه

 حيث من الواردة النقدية تدفقاته بتحليل الوفاء على المقترض قدرة أي :(Payment) السداد على القدرة 2.0
 إذا وما ،ةالملكي ونقل العقار، رهن عن والإفراج العقار، والرهن المدفوعات، ذلك في بما والتواريخ، المبلغ
 القوانين مع ن تتماشىالتي يجب أ اللازمة ذلك من الإجراءات وغير التمويلي، التأجير نوع من التمويل كان

 فكرة يعطي ذلك لأن والتواريخ، المبالغ حيث من الخارج إلى النقدية بتدفقاتها ومقارنتها بها المعمول واللوائح
الداخلة  التدفقات من أكبر الخارجة التدفقات كانت إذا خاصة مالية، لضائقة التعرض إمكانية عن واضحة
 .4سدادلعيد اافي مو 

 حال في المطلوب ئتمانبالا المتعلقة وحقوقه البنك مصالح حماية إلى وتهدف:  (Protection)الحماية 1.0
 .المتوقعة ومخاطره المطلوب ئتمانبالا رتباطهاا ومدى المقدمة، الضمانات ذلك يتضمن ،منحه

                                                           
 .10، مرجع سبق ذكره، ص ، صابرينة بليةعابد شريط   1
2
 45.، صمرجع سبق ذكره ،انس هشام المملوك 

3
 .612، ص 2162، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، الأرين، إدارة المخاطرشغري نوري موسى، وسيم محمد الجداد،    

4
ل في الاقتصاد والإدارة مجلة التواص ،2119/0989تقييم كفاءة البنوك التجارية الجزائرية في منح الانتمان دراسة تحليلية للفترة  ، یمحمد عباد   

 . 92، ص 2162، الجزائر 99العدد والقانون، 
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 بالعملية المحيطة الشكوك تخفيف في المعيار هذا أهمية تكمن (Perspective): ةالمستقبلي النظرة 1.0
 داخلية كانت سواء بالعميل، المحيطة والمستقبلية الحالية البيئية الظروف جميع ستكشافا أي قتراضية،الا
 إلى العام النمو معدل من ،قتصاديةالا بالمؤشرات للبنوك تراضيةقالا السياسة تتأثر قد حيث خارجية، أو

 .الفائدة وأسعار التضخم معدل
 الدراسة واجبة عناصر ثمانية هناك أن تعني وهي :8C's طريقة إلى المستند راضيةتقالا المعايير نموذج 2

 :  1وهي الإنجليزية باللغة C بحرف تبدأ جميعها
 .المقترض في توافرها الواجب والسلوكيات الصفات من مجموعة: (Character) الشخصية 5.2
 .البنك من قترضها ما إعادة في العميل مقدرة تحدد: (Capacity) ستدانةالا على القدرة 0.2
 منقولة أصول من يملكه ما أو ثروة، من المقترض يملكه ما مقدار به يقصد: (Capital) المال سرأ 2.2

 . منقولة وغير
 السداد، عن المفترض عجز حالة في الأخير والملجأ الثاني الدفاع خط تعتبر: (Collateral) الضمانة 1.2
 . حقوقه تحصيل البنك يستطيع خلالها ومن
 بالظروف والمتمثلة ترضبالمق المحيطة الخارجية بالبيئة ترتبط: (Conditions) العامة الظروف 1.2
 .جتماعيةوالا والسياسية قتصاديةالا
 كانت فكلما البنك، مع للمقترض التاريخي السجل دراسة تتضمن: المقترض مع السابقة التجارب 0.2

 .صحيح والعكس ، ئتمانالا على حصوله فرصة زادت ترضالمق مع مشجعة السابقة التجارب
 غير الخسائر من ئتمانالا منح عند البنك في ئتمانالا إدارة حماية تتضمن: (Coverage) التغطية 1.2

  .المتوقعة
 .يةالبنك النقدية وغير التشغيلية النقدية التدفقات من تتكون(: Cash flows) النقدية التدفقات 0.2
  :PRISM بـ المعروف القرض نموذج 4

 قتراض وقراءةالا تحليل في المصرفية الصناعة في الأحدث هو PRISM نموذج أن الكتاب بعض يعتقد
 من والغرض الدفع على والقدرة القصور على يقوم حيث العميل، قدرة وضعف مزايا يعكس وأنه المستقبل،

 .والإدارة والضمانات قتراضالا
 يعني مما القرض، من المتوقعة والعوائد القرض بمخاطر الكامل الوعي يعني (:Perspective) المتصور 5.1

 شأنها من التي والتمويل بالتشغيل المتعلقة ستراتيجياتوالإ بالعميل المحيطة والعوائد المخاطر تحديد على القدرة
 .2لسهم السوقية القيمة وتعظيم الأداء تحسين

                                                           
 .560_561، ص0651الجزائر،  ،عة الأغواط، جام60لة دراسات، العدد ج، مالنماذج الرياضية لقياس مخاطر الانتمان بالبنوك التجارية، وري زبيرين 1
، 15مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد  ،(نموذج مقترح ) في منح الانتمان  5C'5، استخدام نموذجعبد السلام لفته سعيد، علاء إحسان على   2

 .561، ص 0651
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 المتفق الفترة خلال وفوائده القرض سداد على العميل قدرة بها يقصد:  (Repayment) السداد على القدرة 2.1
 النقدية التدفقات توليد على للعمليات التشغيلية بالقدرة المتعلق السداد مصدر جودة تحديد خلال من عليها،
 . التزاماته لسداد تستخدم التي
 يشكل والذي للعميل المقدم القرض من الغرض تحديد به ويقصد: (Intention) القرض من الغرض 1.1

 منح قبل ومفهومًا ومحددًا واضحًا القرض من الغرض يكون أن يجب ،إليه الموجه القطاع لدراسة الأساس
 لغرض للقرض المدين ستخداما هي القرض لتعثر الرئيسية الأسباب لأن المقترض، البنك في القرض إدارة
 للغرضيستخدمه  المدين نأ من للتأكد القرض ومتابعة مراقبة البنك من يتطلب وهذا ،منه الغرض غير آخر
 .1أجله من مُنح الذي

 في الأمان عنصر تشكل والتي للبنك المقدمة الضمانات تحديد بها والمقصود: (Safeguards) الضمانات 1.1
 بالإضافة للعميل، المالي المركز قوة على تعتمد لأنها داخلية تكون وقد السداد، عن المقترض تخلف حال
 .2قراضالإ عقد في عليها المنصوص الشروط إلى
 بالإضافة ئتمانالا لطالب الإدارية والسياسات والإجراءات الأساليب تحليل أي: (Management) الإدارة 0.1

 مثل المهمين الإدارة رجال شخصيات عن معلومات إلى بالإضافة القرض مبلغ من ستفادةالا كيفية تحديد إلى
 طالب لمشروع التنظيمي الهيكل في وظائفهم المحددة المهمين القرار ومتخذي والدوائر الأقسام رؤساء

 .3 ئتمانالا
 المصرفية القروض منح مراحل :الثالث المطلب 

 :4تتمثل في مراحل بعدة المصرفية القروض منح عملية تمر 
 عن والبحث العملاء جذب في البنك مبادرة تكون أن المتوقع من: العملاء وجذب قروض عن البحث .5

 .القروض لتسويق قروض
 إلى هاللإدخا صالحة تكون أن ويجب لذلك، المعدة الطلب ستماراتا تقديم يجب: القرض طلب تقديم .0

 .الكمبيوتر
 ومستوفية منها مقبولة أولية دراسة لإجراء الطلبات تقديم فور الفرز عملية تبدأ: المبدئي والتصور الفرز .2

 .ئتمانالا تحليل عملية تبدأ ذلك بعد. الشروط لجميع
جراء النتائج تحليل يتم  الخطوة هذه في: ا سابقا تقييم .1  لمعايير وفقًا والتكاليف الفوائد وتقييم ستعلامالا وا 

 .البنك إدارة قبل من بها المعترف التقييم

                                                           
، دراسة تحليلية، الجامعة بحث مقدم بعنوان مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية في فلسطينعلى عبد الله أحمد شاهين،    1

 .50، ص 0656الإسلامية، غزة، فلسطين، 
 .510، ص0661، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، المنهل المعرفي في التسيير المصرفيعبدل اللطيف بلغرسة،    2
 .21مرجع سبق ذكره، ص محمد عبادی، 3
4
 .93مرجع سبق ذكره، ص عبد المطلب عبد الحميد، 



  القروض المصرفيةالبنوك التجارية و:الفصل الأول
 

07 

 وشروط حتياجاتا لتلبية عليها التفاوض يمكن التي المختلفة البدائل على الخطوة هذه تعتمد: التفاوض .1
 فهي للبدائل، بالنسبة أما ؛(الإقراض) العملية وترتيبات القرض ومدة حجم المفاوضات تتناول ما عادة ،البنك

 ".تفوز وأنت أفوز أنا" أساس على وليس ،"تخسر وأنت أفوز أنا" أساس على تتم أن يجب محددة مفاوضات
 نإ حيث ، أخرى شروط فرض دون التعاقد إجراءات تبدأ التفاوض عملية بعد: والتعاقد القرار تخاذا .0

 .العقد لتوقيع مستعد القانوني المستشار
 ،أقساط على أو واحدة دفعة القرض العميل يسحب هنا :والمتابعة التمويلي الالتزام وتنفيذ القروض سحب .1

 نظام إنشاء البنك على يجب ،الموضوعة بالشروط العميل لتزاما من والتأكد القرض متابعة خلال من ذلك يتم
 .للقرض يةالدور  للمتابعة

 تاريخ في البنك أموال ستردادا أي القرض، تحصيل: (التحصيل أو القروض سداد) الأموال ستردادا .0
 .للقرض المحددة المدة نتهاءا بمعنى الأقساط، أو الأصل ستحقاقا
 التي الضعف نقاط توضح المحددة الأهداف كانت إذا ما لمعرفة للبنك مهمة الخطوة هذه: اللاحق التقييم .1

 .المستقبل في تجنبها يجب
 البنك، في المعلومات كافة إدخال في المتمثلة الإجراءات بهذه المرور الضروري من: المعلومات بنك .56
 .الأولية الأهداف وتحديد المستقبلية السياسة رسم في ستخدامهالا الآلي الحاسب في وضعها أي
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 :الفصلخلاصة 
، حيث نجد أهم البنوك التجارية هي مؤسسات مالية لها العديد من الوظائف منها كلاسيكية ومنها حديثة

شكل دين مطالب بتسديده في فترة  هي عبارة عن مبلغ مالي يمنح للعميل علىوظيفة لها منح القروض و 
 قاقه وذلك مقابل معدل فائدة محدد؛ستحا

حيث ستهلاك وهذا يؤدي إلى القضاء على التضخم، ى الادخار وتحد من الاقروض البنوك علتساعد 
تمنح و . منحها حسب نوعية الضمان، وحسب الغرض الزمنية،تنقسم حسب الفترة فتوجد أنواع مختلف للقروض 

ومواصفات القروض، شروط، ن منحها محددا فيها حجم ضعها البنك المسؤول عراضية يتقالقروض وفق سياسة ا
 ورغم هذا لا تخلو .يرةه السياسة إلى سلامة هذه الأخومراحل منحها، تهدف هذ ،تحصيلها، متبعتها، هابطضوا

مخاطر عدم التسديد أي حيث نجد قروض التجارية من تعرضها لعدة مخاطر نتيجة منحها لهذه ال البنوك
 .    وهذا ما سنتطرق اليه في الفصل المقبل مخاطر التعثر



 :ثانيالفصل ال
 القروض مدخل إلى
 المتعثرة المصرفية
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 :الفصلتمهيد  
تنطوي عملية الإقراض على درجة عالية من المخاطر تزداد مع زيادة نشاط البنك والتوسع في منح القروض،    

التحليل المالي  لتزاماته، وتجاهلإد ومع عدم قيام البنك بدراسة حالة المقترض بعناية والتأكد من قدرته على سدا
، بالإضافة إلى تأثير كل من الظروف المحيطة غير مواتية عنهه أن يظهر مؤشرات للمقترض الذي من شأن

تعثر ه في مواجهة ظاهرة ، يجد البنك نفسلقروض وما إلى ذلك من أسباب أخرىالتي قد تنشأ بعد منح ا
بالدرجة الأولى وبشكل كبير على مركزه المالي ونظامه المالي ككل في حالة زيادة وتفاقم تأثر والتي  القروض

ومن  .، الأمر الذي يستدعي السلطات المعنية وضع إرشدات لإشراف ورقابة على البنوك ةالمتعثر  نحجم الديو 
، ومعالجة ة، وطبيعة القروض المتعثر ةخلال هذا سنتناول في هذا الفصل عموميات حول القروض المتعثر 

 .ةالقروض المتعثر 
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 المتعثرة  المصرفية عموميات حول القروض: الأولالمبحث 

زء من أموالها نتيجة الإئتمانية وتجميد ج االقروض المتعثرة هي مشكلة تقع فيها البنوك وتؤثر على قدرته    
 . ستحقة عليهم في مواعيد إستحقاقهاعن دفع الإلتزامات الم ءفالتعثر يحدث نتيجة توقف العملا، حدوث التعثر

 تعريف القروض المتعثرة: المطلب الأول 

 ها،ستحقاقإلمقترضون عن سدادها في تواريخ قروض عجز ا" :1قروض المتعثرة منهاتعاريف لل ةوجد عدت
بسبب حدث غير محسوب لظروف  همتزاماتإلو لعدم تمكن المقترضون الوفاء بلك أذما بسبب عدم الرغبة في إ

 ".أو مشاكل أو إختلالات أحاطت به

 ستحقاقلى سدادها في تواريخ الإتلك الديون التي عجز فيها المقترضون ع ":2نهاأتعرف كذلك على        
المتوقعة إما بسبب عدم الرغبة في ذلك أو لعدم تمكن المقترض من الوفاء بسبب حدث غير محسوب أو 

 ".بنشاط أحاطتلظروف 

، وتشمل للمؤسساتية أو كلية تلك القروض التي تتضمن في طياتها خسارة جزئ: " 3القروض المتعثرة هي      
دارتهاتكلفة القروض المتعثرة أو المشكوك في تحصيلها قيمة تلك القروض مضا ، أو فا إليها تكلفة تحصيلها وا 

 "ئتمانات المتعثرةت المتابعة للإتكاليف الفرصة البديلة وتكاليف ومصاريف ومعاملا

ن الفوائد، أو القروض التي يجد القروض التي لم تعد تحقق للبنك إيرادات م" 4فها أيضا أنهايويمكن تعر 
 ".البنك نفسه مضطر لجدولتها بما يتفق مع الأوضاع الحالية للمقترض

ي وصل إلى مرحلة صار وضعه فيها غير متوافق ذالقرض ال: " 5كما ينظر إلى القروض المتعثرة بأنها
 ".مع الشروط الواردة في إتفاقية القروض الأصلية

عتمادا على ماسبقو  على تسديدها  االقروض المتعثرة هي قروض لم يعد العميل قادر  يمكننا القول أن ا 
 .لها والتي أدت بخسارة كلية أو جزئية للبنكيفي تواريخ إستحقاقها، أي الديون المشكوك في تحص

 
                                                           

 .21، ص1002مؤسسة الأهرام، مصر،   ،"1002قراءة في واقع ووقائع أزمة "الهارب  الديون المتعثرة والإقتصاد أحمد غنيم،  1
نية، كلية الاقتصاد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانو   ،دراسة تحليلية للقروض المتعثرة في المصرف الصناعي السورينضال العربيد،  2

 .181، ص1002، 1،العدد 11المجلد  جامعة دمشق،
، بحث مقدم إلى المؤتمر حالة عينة من المصارف العراقية القروض المتعثرة في المصارف وأثرها على الأزمات المالية دراسةصادق راشد الشمري،   3

 12-22، عمان ، الأردن ، ص  1002، جامعة الإسراء الأهلية المنعقد في نيسان ، العلمي الثالث
4
 Peter Rose, Commercial Bank Management, Internatoinal Edition, New York, 2002, p118. 

5
 Jack Rodman, " Asia's Non Performing Loans : Can the Problem Be Solved ", Ernest and Young, Tokyo 2002 . 

p02.  
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   أنواع  القروض المتعثرة: المطلب الثاني

   : ض المتعثرة إلى عدة أنواع حسب الأسس الموضحة في الشكل المواليو يمكن تقسيـم القر 

 أسس تصنيف القروض المتعثرة: (00)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

2 
 00ص ،2222، الطبعة الأولى، إتراك للنشر والتوزيع، مصر، "الظاهرة، الأسباب، العلاج"الديون المتعثرة محسن أحمد الخضري ،  :المصدر

يتم التي  أو ،المشروعات الكبرىكثيرا ما تكون حيث : تصنيف القروض المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط .2
خر تفشل في بأإلا أنه بسبب أو ، فترات حرجة يتم التخطيط للتغلب عليها ة في مخططاتهاحإقامتها واض

 :1ا التصنيف إلىذالقروض المتعثرة وفقا له تقسمو توقيتا فيصاب المشروع بالتعثر و  االأموال الكافية كم   تدبير
 قروض ذات طابع خاص معروفة مقدما ومتنبأ بها نتيجة حدوثهي  :قروض متعثرة مخططة مرحلية 2.2

في شكل زمني يرتبط بتوقيت و أ كل كميلك في شذسواء كان  ،المواردو  فجوة متوقعة ما بين الإستخدامات
 .ومدى قدرة المشروع على تغطية هذه الفجوات حدوث التدفق

يفاجأ المشروع  عارض حيث هي تلك القروض التي تحدث بشكل: قروض متعثرة عشوائية الحدوث 1.2
حدوث خسارة ضخمة تصيب المشروع  تؤدي إلى .فيها أو التعامل معها بحوادث يصعب التنبؤ بها أو التحكم

مصاحب العصيان المدني اللتزاماته مثل حدوث الثورات و إعدم قدرته على سداد و  هتؤدي إلى إختلال مواردو 
ه الكوارث وبالتالي يصعب التأمين ضدها بل وتكون ذبه يصعب التنبؤه مننين و يبإفلاس عدد كبير من المد
مواعيد  تعلى سداد إلتزاماته التي حلر لا يحسد عليه غير قاد نفسه في موقف نتيجتها أن يجد المشروع

 .1تقلبات في السوق أدت إلى إنكماش الطلب على منتجات المشروعإستحقاقها أو حدوث ظروف و 
                                                           

 
1
 .17 ص ، 7991للنشر والتوزيع، مصر،  إتراك، "الظاهرة، الأسباب، العلاج"الديون المتعثرة   محسن أحمد الخضري،   

تصنيف الديون 
 المتعثرة

 وفقا لدرجة التخطيط

 وفقا لمسبباتها

وفقا لدرجة صدقها و 
 مصداقيتها

حسب معيار ثباتها و 
 إستمراريتها

تعقدها و وفقا لدرجة 
 تشابكها

وفقا لمرحلتها التي تم 
 إكتشافها فيها
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ا الأساس يتم تقسيم الديون إلى قسمين أساسيين أولهما ذوفقا له: القروض المتعثرة وفقا لمسبباته تصنيف .1
اتية والآخر يشير إلى القروض المتعثرة التي أوجدتها ذيشير إلى القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل 

 :عوامل خارجية على النحو التالي
التي أوجدها  اته أيذهي تلك العوامل الخاصة بالمشروع :ةالقروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتي 2.1

 :مايلي إهتمام، من بينهاعدم  عن ،أووعدم معرفةألك عن عمد ذسواء كان  ،كان سببا مباشرا فيهاالمشروع و 
  خاصة في تقدير التكاليف الإستثمارية ةصفبو  اته،ذالخلل في إعداد دراسات الجدوى التي أعدها المشروع عن 

 ؛ه الدراسة من الأصل و عشوائية قرار الإستثمارذأو عدم إعداد ه ،دل العائدالخاصة بالمشروع وفي تقدير مع
 ؛عدم الإلتزام بالتوقيتات المحددة بالبرامج التنفيدية الخاصة بتنفيد المشروع الإستثماري و إستغراقه وقتا أطول 
  عن البنك عند طلب بيانات معينة  فاءخا  المقترض و عدم تقديم بيانات ومعلومات صحيحة وكافية عن المشروع

ظهار ي يقوم بمنح ذوبالتالي إحداث إختلال في القرار الإئتماني للبنك ال ،الواقعالأوضاع على غير  التمويل وا 
 ؛لا يستطيع سداد إلتزاماته خلل في الهيكل التمويلي للمشروع،يحدث ما وع إئتمانا أكبر مما يحتاج إليه المشر 

د بتعليمات البنك ي ينجم عنه عدم التقيذلفساد الإداري داخل المشروع والوا ،لف الإداريخالإدارية والت مشاكللا-
  ؛وعدم التقييد بالتوجيهات الواردة في دراسة الجدوى وفقدان القدرة على التخطيط والتنظيم ،المانح للتمويل

ينصرف إلى البيئة المحيطة بالمشروع هذا النوع : القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجية 1.1
ا النوع من القروض يحدث نتيجة عوامل ذوه والمتصلة به من بنوك وموردين وموزعين وجهات حكومية،

، لبنك المقدم للإئتمانلقروض متعثرة ترجع أسبابها ) إلىتنقسم ، و رة خارجة عن إرادة المشروع المتعثخارجي
 (أخرى مثل الظروف المحيطةة يقروض متعثرة ترجع إلى عوامل خارج

ا الأساس يتم تقسيم أنواع القروض المتعثرة إلى ذوعلى ه :تصنيف الديون وفقا لدرجة صدقها و مصداقيتها .0
 : 1نوعين أساسين هما

م بعض وهي كثيرا ما يقوم بها بعض المستثمرون الأجانب حيث تقو :  ديون متعثرة وهمية و خداعية 2.0
قامة ه الشركات متعددة الجنسيات ه ذبإنتهاز فرص إحتياج الدول النامية إلى عدد من المشروعات، وا 

ه المشروعات بإستنزاف ذوتقوم ه ي تقدمه،ذالمشروعات فيها للإستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم المالي ال
خلال  رأس المال و العائد المحقق و تحويله في شكل أرباح إلى الخارج وعدم تكوين إحتياطات أو مخصصات

 . وبعد إنتهاء فترتي الدعم و الإعفاء يقوم المستثمرون بإعلان تعثر المشروع و إفلاسه فترة الإعفاء الضريبي،

                                                           
،  1جامعة الجزائر   مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم الإقتصادية،  ،إشكالية القروض المصرفية المتعثرة دراسة حالة الجزائرهبال عادل،  1

 .41ص 1021.1022الجزائر، 
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 عن روض التي تحدث فعلا نتيجة لسبب حقيقي و ليسقوهي تلك ال :قروض متعثرة حقيقية و فعلية 1.0
ي يمارسه ذعارض للنشاط الإقتصادي الكية وفعلية و ، بل ترجع إلى أسباب حقيقؤوتواط عمد وتخطيط وتدليس

 . ه الأسبابذبمعالجة ه ومن ثم معالجته العميل،
 :1ا الأساس يتم التفرقة بين نوعين من القروض المتعثرةذوفقا له :حسب مقدار ثباتها و إستمرارها .4

ممارسة النشاطية للمشروع لتحدث بشكل عارض ونتيجة ل التي  أي تلك :الديون المتعثرة العارضة 2.1
 .أسبابها عارضة وبسيطة لأنويسهل التغلب عليها نظرا 

في  لاوهي تلك الديون التي تتصل بأسباب هيكلية بالتالي تأخذ وقتا طوي :الديون المتعثرة الدائمة 1.1
حا جذريا وهيكليا يحتاج إلى جهد كبير سواء في القيام به أو في إقناع القائمين لاسباب تتطلب إصلأها تمعالج

يمكن تصنيف الديون كما  .حالة التعثر التي أصابت المشروع جلاستخدامه أو قبوله لعإعلى المشروع ب
ديون متعثرة ، ةلديون المتعثرة المتزايدة ذات طبيعة تراكميا)ساس إلى نوعين أساسيين همالأالمتعثرة وفقا لهذا ا

 (.متناقصة القيمة
 :2وفقا لهذا الأساس يتم تصنيف الديون المتعثرة إلى :تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها .4

وهذا النوع عادة ما تكون قيمته ومبلغه بسيطا ومدته قصيرة، : ديون بسيطة سهلة التعامل معها 2.1
القيام بعمليات الصيانة الدورية والتجديد، ولكن نتيجة لظروف  الأجل أي ويستخدم في تمويل متوسط أو قصير

 ؛جها والقضاء عليهالايسهل عنظرا لبساطة أسبابها وآثارها و  تعثر طارئة ومؤقتة حدث له عرضية
من جانب خاصة  طرافلأا ةمتعدد فيها انها  هذا النوع يكون في الغالب: ديون متعثرة معقدة 1.1

ي سدادها وأصبح كل مقترض يطالب خر تعثر العميل فلآأنها قروض مشتركة ولسبب أو  المقترضين، أي
تجاهاته ومابينهم مصالح متعارضة ومبلغه ا  ه و ئضد العميل المقترض ولكل منهم آراتخاذ إجراء معين ومحدد إب

ويحتاج يصعب التعامل معها لهذا ضخم وتفاصله وشروطه متعددة ومختلفة وغير واضحة ومتداخلة، ونظرا 
 .ج لهالاقتراح العا  راستها دراسة عملية و إلى خبرة ودراية كاملتين لد

يمكن تقسيم القروض المتعثرة وفقا لهذا : تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فيه .6
 :الأساس إلى الأنواع التالية

وتأخذ بوادر غير محسوسة ولا  ،تزال أسبابه كامنة تحت السطح لا: دين متعثر أولي في مرحلة التكوين 2.6
 ؛تثير انتباه المقترضين حيث أن مخاطرها مازالت أولية

                                                           
، مجلة ئتمان للحد من مخاطر الديون المتعثرة بالتطبي  على النشاط المصرفي المصرياطار مقترح لتدعيم فعالية مراجعة الإ عبد محمود حميد خلف،  1

 .41ص ،1001،مصر، 1الدراسات و البحوث التجارية، كلية التجارة بنها، العدد 
2
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حيث تجاوز مرحلة التكوين وأصبح له مظاهر واضحة وملموسة : دين متعثر ثانوي في مرحلة النمو 1.6
متخذ القرار في المشروع وعلى وأعراض تتفاقم يوما بعد يوم ويمارس ضغوط واضحة تزداد تدريجيا على 

 .الجهات المقترضة التي بدأت تشعر بالقلق حول إمكانية سداد حقوقها التي على المشروع
حيث بلغ شدة أزمته وأقصى حد له، وأصبحت أوضاعه بالغة  :دين متعثر مكتمل في مرحلة النضج 0.6

 .1 السوء وتندر بعواقب وخيمة تهدد مستقبل المشروع واستمراره
حيث يكون قد تم وضع خطة تعويم المشروع المدين أو  :متعثر في مرحلة المعالجة والقضاء عليه دين 4.6

 .تصفيته وفقا للخطة أو السيناريو المتصور الذي اتفق عليه الدائنون

 المصرفيةمراحل تعثر القروض : المطلب الثالث 

لك التعثر وبالتالي يجب معرفة تحلة إن التعثر المالي لا يتم دفعة واحدة بل يمر بعدة مراحل للوصول إلى مر 
وتتمثل هذه . له النهائيةحقبل أن يصبح في مرا المراحل من أجل متابعة التعثر المالي في المرحلة الأولى

 :في الشكل التالي المراحل

 مراحل تعثر القروض (:04)الشكل رقم
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 17المرجع السابق ، ص   

 مرحلة حدوث العارض

 مرحلة التغاضي عن الوضع القائم

 و التهوين من خطورتهر مرحلة إستمرار التعث

 مرحلة التعايش مع التعثر

 مرحلة الأزمة المدمرة

 مرحلة معالجة الأزمة أو تصفية المشروع
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 :  1تمر حالة تعثر القروض المصرفية بالمراحل التالية و 

يمثل لحضة  حيث يحدث عارض ما ،عثر الماليوهو البداية الحقيقية للت:  مرحلة حدوث العارض .2
ا غفل عنه واستهزأ ذيحدث التعثر ولكن إ نرك خطورته لبه له و أدنتا فإذاإختبار وتحدي للمدير المالي للمشروع 

 : ومن أمثلة الحوادث العارضة ما يليبه واستهان بخطورته يبدأ التعثر 
 ؛سريعا غير مخططة لا تعطي عائدا الدخول في إلتزامات 
 يمتص السيولة كاملة؛  وأير مخطط يستنزف جانب من السيولة ظهور إلتزام عارض فجائي غ 
 م لم يستطع المشروع توقعه من قبل ولم يحتاط له القائمين على إدارته؛تحقق خطر داه 
المتعثرة  وهي المرحلة التي يدق فيها بعض خبراء البنك أو المشروع: مرحلة التغاضي عن الوضع القائم .1

ه القائمين على إدارة البنك والمشروع إلى خطورة الأسباب و البواعث المؤثرة على عملية يلتنب جرس الإنذار،
إستهزاء و بشروع ار من جانب المذا الإنذائمين على إدارة البنك ومقابلة هإلا أن تجاهل الق إليهاالتعثر و الدافعة 

مثله من مخاطر بل التغاضي عن الوضع الحالي و ما ي مارهذإنفي رون إلى عدم الإستمرار ذيدفع المن ،سخرية
دي القرار ممن لا ا كانت هناك بطانة سوء تحيط بمتخذإثارا مدمرة على المشروع وخاصة أمستقبلية قد تحدث 

 . لإستمراره في منصب وسبب على ناتج عمله وكفاءته الإداريةأوكان يعتمد على نواحي أخرى  .يحسنون الإدارة
تجاهل  ويزداد ،ه المرحلة يزداد الوضع سوءاذوه :رحلة إستمرار التعثر و التهوين من خطورتهم .1

 . حل المشكلةفي خطورة الوضع و عدم مبادرتهم لالقائمين على المشروع 
بحيث يصبح التعثر الطابع اليومي  طلاق،أخطر المراحل على الإهي : مرحلة التعايش مع التعثر  .1

الجديدة،  الإستثمارات وقف يتم المرحلة هذويكون المشروع على وشك الإفلاس وخلال ه للحياة داخل المشروع،
 إغلاق و الإنتاج خطوط بعض على المحافظة إلى الإنتاجية العملية الإنتاجية، وتتحول الطاقة في الزيادة وتنعدم

 .تجديدها أو فيها الأعطال إصلاح صيانتها، أو بأعمال القيام المشروع لايستطيع التي الأخرى الخطوط
 . المالية المتطلبات تبدأ و معه المتعاملين إلى المشروع تعثر أخبار تتسرب هنا: المدمرة الأزمة مرحلة .4
المختصين  و الخبراء من عدد إستدعاء يتم المرحلة هذه في :المشروع تصفية أو الأزمة معالجة مرحلة .0

 وسداد والتوسع النمو على وقدرته الطبيعية مسيرته و إعادته إلى و معالجته تهتصفي سباب التعثر ولدراسة أ
 .السداد على الجديدة قدرته مع يتناسب بما جدولتها، إعادة بعد المستحقة إلتزاماته
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 المتعثرة المصرفية القروض طبيعة : الثاني المبحث

علمنا سابقا أن القروض المتعثرة هي ديون مشكوك في تحصيلها، في هذا القسم سنتعرف على أسباب  كما    
 .التخلف عن السداد والمؤشرات التي تساعدنا على التنبؤ به وتأثيراته على المؤسسة

  المصرفية القروض تعثر أسباب: الأول المطلب

 ساهم والتي الأسباب من مجموعة عند التوقف تم القروض، تعثر لمشكلة الواقعية والمعايشة البحث خلال من  
 :يلي فيما المتمثلة و الأخرى المتغيرات وبعض البنك وعملاء الإئتمان بإدارة العاملين من كل تشكيلها في

 :1وتتمثل في:مجموع الاسباب الخاصة بالعميل .2
 حدوث  إلى فإن فشل المشروع يؤدي ، وبالتاليب الرئيسية لتعثر القروض البنكيةعد فشل المشروع من الأسباي

 خسائر فادحة وذلك يعني عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته ؛
   معلومات مضللة ومبالغ فيها للبنك؛تقديم المقترض 
 محلها؛ ، وبالتالي وضع الأموال في غيرمليات ليست من طبيعة عمل المقترضستخدام القرض لتمويل عإ 
 وتعذر د الفعلي للمشروع أقل من المتوقعشروع الممول بحيث يكون العائالخلل في إعداد دراسة الجدوى للم ،

شروع مع مواعيد سداد أقساط سداد أقساط دين البنك في مواعيدها بسبب عدم تناسب التدفقات النقدية للم
 ؛ 2القرض

 رشاداته ونصائحه المتعلق  ؛ة بسير التمويل أو النشاط الممولعدم تنفيذ توجيهات البنك وا 
 ؛ذات عائد طويل الأجل ستثماراتإو روض قصيرة الأجل لتمويل مشاريع أقام ستخدإ 
  ؛للوفاء بالتزاماته في مواعيدها  ستعدادهإجتماعي ومدى الشخصي للعميل وأخلاقه ووضعه الإ التكوين 
 قروض البنك في تمويلها وخاصة أن هذه  ستخداما  لا معرفة له بها دون علم البنك و ول المقترض في أنشطة دخ

 خطر؛ال الأنشطة تحتمل قدر كبير من
 ؛3ترض في النشاط الذي يقوم بتمويلهحداثة خبرة المق 
  وعدم قدرته على إيجاد عميل أو سوق آخر ه الكبارئنابسواقه الرئيسية أو ز لأحد أ( الشركة ) فقدان المقترض ،

 التكاليف وانخفاض قدرات المشروع؛ ربحية والعائد وارتفاعمما يؤدي إلى تراكم المخزون وانخفاض ال

                                                           
1
 .181_181، ص2222عمان الأردن،  ،  دار وائل للطباعة والنشر،إدارة الائتمان ، عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد الجودة 

، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية، إدارة الائتمان و القروض المصرفية المتعثرة مخاطر البنوك في القرن الحادي والعشرينفريد راغب النجار، 2
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 خاصة في وحدوث تسربات في رأس مال العامل حدوث اختناقات نتيجة تراجع معدل دوران رأس المال ،
لى السيولة النقدية التي يترتب عنها تعطل الإنتاج لمدة طويلة وبالتالي انخفاض إيرادات المشروع وعدم القدرة ع

 ؛القدرة على الحصول على قرض جديد، ومن ثم انخفاض زامات قصيرة الأجللتالإتسديد 
  ريختلاسات أو سرقات ضخمة للأموال المستثمرة في المشروع وعدم قدرة المشروع على تحملها أو تدبإوقوع 

 ؛موارد بديلة
 ؛المختلفة في المشروع ثماريةستنظيم وتوجيه ومتابعة العمليات الإفقدان القدرة المالية والإدارية على تخطيط وت 
 لتزام الورثة بالتسديد؛إترض وعدم وفاة المق 
 ؛ترضقلمالية والمحاسبية لدى الموجود خلل في الإدارة ا 
كثيرا ما تقع البنوك ضحية أخطائها هي وليس فقط أخطاء الغير، وبالتالي تمثل : أسباب متعلقة بالبنك .1

 :1وانبها الأساسية مشكلة البنك ذاته وتتمثل فيما يليمشكلة الديون المتعثرة في أحد ج
  فرها في الضمانات المقدمة للبنك من حيث ملكيتها ورهنها وتخزينها أو حيازتها مراعاة الشروط الواجب تو عدم

 على البضائع؛ للحفاظوالقوانين المنظمة للتداولات، وبيعها وشروط خاصة بتخزينها، ومدى صلاحية المخازن 
 سعارها بضائع المقدمة كضمان والتي تتسم أعدم القيام باستعلامات دقيقة ودورية ومتجددة عن نوعيات ال

 بالتقلب الشديد؛
 ئتمانية ان الإجمالي لمبالغ التسهيلات الإتبادل الضمانات بين عملاء البنك مما يؤدي إلى عدم تغطية الضم

 الممنوحة لهؤلاء العملاء؛
  دفعات  أموال التسهيل دفعة واحدة في حين أنه يتعين أن تستخدم تلك الأموال على السماح للعميل باستعمال

 ؛2ي هذا الشأنحاجة العمل وللجدول الزمني المعد فل وفقا
  فيتعثر العمل ويتوقف العميل عن الوفاء يل إضافي للعميل تكون عادة ضئيلةمتناع عن تقديم تمو الإ ،

 ؛خطر فقدان كل أو بعض القرضبنك لبالتزامات البنك وعندها يتعرض ال
   ا قد مر بها والتي بسببهيظروف التي البالسداد دفعة واحدة دون مراعاة إصرار البنك على مطالبة العميل

 ؛يتعرض العميل للتعثر
 ؛3ل بمنحه تسهيلات أكثر من الحاجةمجاملة العمي 
 ؛(طويل ) لى دائم إ( القصير ) ت التساهل في تحويل الدين المؤق 
 ؛تمان لمشروعات عالية المخاطرئالتوسع في منح الإ 

 

                                                           
1
 .202ص ، مرجع سبق ذكره،محسن أحمد الخضري 

2
 .11_11 ص ، ص، مرجع سبق ذكرهفريد راغب النجار 

 .110،ص1001، عمان، الأردن، والتوزيع للنشرمؤسسة الوراق  ، إدارة الإئتمان المصرفي و التحليل الإئتماني حمزة محمود الزبيدي، 3



 المتعثرة المصرفية القروض إلى مدخل: الفصل الثاني
 

02 

 

   يق التوازن بين الربح ، حيث ينبغي تحقخاطرةئتماني جانب الربح على جانب المالإ تخاد القرارإأن يغلب عند
 ؛1والخسارة

 أو توجيه نسبة كبيرة من القروض  ،ئتمانية لمقترض واحدلتسهيلات الإتخصيص نسبة كبيرة من القروض وا
 ؛همال الأنشطة الأخرىإ قتصادي معين وإاط لى نشإ
 ؛تمارسها أطراف أخرى تخاذ قرار منح القروض بناء على ضغوط إ 
  لكافي، مما ، وذلك بالتأهيل والتدريب المناسب وعدم توفرها بالقدر اهتمام المصرف بالكوادر المصرفيةإعدم

 ؛لى التعثرإيؤدي 
 :2الحديث عن الجزائر فإن مشكلة القروض المتعثرة بالنسبة للبنك ترجع إلى وعند  
  ضعيفة في التسيير ، وذلك تحت غطاء الوذوي القدرات   لمؤسسات والاشخاص الغير مؤهلينلمنح القروض

 دعم التشغيل والتنمية الإقتصادية ؛ 
  كان سببا في عدم لذي االعام للبلاد و نشأة عدد كبير من المؤسسات في ظروف غير سليمة تعود إلى المحيط

 و إحترام مخططات التنمية؛ تمكنها من مسايرة

وجود  خلل في الدراسات الإئتمانية نظرا لإعتمادها بصفة أساسبية على المعلومات المقدمة من المقترضين _
 ؛دون التأكد منها بشكل كافي من المصادر الخارجية 

 .لية وتقديم الضماناتعدم التحري في تقديم البيانات الما_

لأسباب خارجة عن إرادة طرفي العملية الإئتمانية وتتمثل هذه قد تتعثر القروض : مجموعة أسباب أخرى .0
 :3الأسباب فيما يلي

 دخول الإقتصاد مراحل الإنكماش والتباطؤ؛ 
 تغيير غير متوقع بالتشريعات والأنظمة الدولية؛ 
 ؛4ضعف الرقابة على البنوك 
 ر السلبي على المقترض؛الأثتدخلات الدولية ذات ال 
 الأمني والسياسي ستقرارعدم الإ. 

 
                                                           

مذكرة ماجستير، قسم علوم تسيير، جامعة  ،حالة البنك الخارجي  الجزائريتقليل من القروض المتعثرة، دراسةإدارة الإئتمان ودورها في الخلايفية شافية،  1
 .40_12ص ، 1020ام البواقي،

 .14مرجع سبق ذكره، ص ،فريد راغب النجار 2
دراسة تطبيقية على المصارف التجارية في قطاع غزة، مذكرة مدى إعتماد المصارف على التحليل المالي التنبؤ بالتعثر،عمار أكرم عمر الطويل، 3

 .41ص ،1008ماجيستير، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين،
 .14ص ، مرجع سبق ذكره،فريد راغب النجار 4
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 1002في المصارف الأمريكية سنة  عثر القروضسباب تأ: 02الجدول 

 
، جامعة 10، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور بالجلفة، العددمسببات القروض المتعثرة وطر  معالجتهاتشيكو عبد القادر،  :المصدر

 .41، الجزائر،ص1الجزائر
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  المصرفية القروض تعثر آثار: الثاني المطلب

الإقتصادية، والمناخ الإستثماري، والنمو  تأثير سلبي على البنوك وعلى المواردللقروض المتعثرة         
 :1كما يلي كلي و جزئيآثر ار إلى و التوظيف، وعلى هذا يمكن تقسيم الآث الإقتصادي

بالطرف  يتعلق فيما ،تختلف هذه الآثار من طرف لآخر لأصحاب العلاقة الإئتمانية :الآثار الجزئية .2
 :المقترض نجد الآثار التالية

 .الدين وفوائده لصالح البنك الدائنديون المتعثرة من أقساط الم حجم يظتزايد الخسائر المحققة نتيجة لتع -

 .أزمة السيولة روع المدين ومن ثم وقوعه فينخفاض حجم الموارد الذاتية للمشإيترتب على هذه الخسائر -

 .من هنا تواجه المشروعات صعوبة في الحصول على مستلزمات التشغيل لإستمرار مسيرة العمل-

من الناحيتين المطلقة والنسبية، وفي النهاية يتحقق  المتعثراقات العاطلة في المشروع نتيجة لذلك تزيد الط-
، لمحققةا كامل وهو يعني تزايد حجم الخسائرفي صورة جزئية ثم بشكل  أولا التوقف للمشروع عن العمل

عدد الأكبر من العاملين بالمشروع المتعثر مما يضيف إلى إشكالية البطالة على ويصاحب ذلك الإستغناء عن 
قل نسبيا أمستوى لكن بالسالفة الذكر و  لآثارانه قد يتعرض لبعض إوفي حالة وجود ضامن ف .الوطنيالمستوى 

 .من حيث درجة حدتها

 :2أما آثارها على مستوى البنك نجد   

المتعثرة حيث يتعذر على البنوك  عاترد المصرفية في قروض قدمت للمشرو تجميد قدر هام من الموا-
 .دادهار ستإ

تحصيلها على المستوى العادي المتعارف عليه مصرفيا ومن ثم حرمان  الديون المشكوك فيزيادة مخصصات -
 .البنوك من استخدام قدر هام من مواردها المالية، ومن ثم الحد من قدرتها على خلق الودائع

 .السداد المشروع المتعثر في ىلذلبنك الدائن لجانب أو كل حقوقه ن ااتوفر قرائن قوية تشير إلى احتمال فقد-

دارات  وليمسؤ ضياع وقت هام من الوقت والجهد نتيجة لقيام - بالبنوك في محاولة دراسة مواقف  الائتمانوا 
 .تصحيح هياكلها المالية لةومحاو ثرة ماليا المشروعات المتع

 .المطروحة أمام أجهزة القضايا ئتمانيةالإفقدان قدر هائل من الوقت في المنازعات والقضايا  -

                                                           
 .102ص  ، مرجع سبق ذكره ،محمد كمال خليل الحمزاوي 1
2
 .273، صالسابقالمرجع   
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 أو كل لك لأنذ قتصاديالإمستوى العلى ر تزال لها آثا لاإن مشكلة تعثر المشروعات كانت و :الكليةالآثار  .1
 : 1المثال مايليسبيل و  المشكلة هذبه تأثرت الكلية قتصاديةالإ التغيرات معظم قلالأ على

 لا شك أن التوقف الجزئي أو الكلي لخطوط إنتاج المشروعات المتعثرة وخروجها من دائرة  :الإنتاج الكلي
الإنتاج، يؤدي إلى الحد من الزيادة في العرض الكلي من بعض السلع والخدمات، إضافة إلى ذلك فإن الوضع 

 ؛يساهم في تبديد جانب الثروة القومية
  ملين بالمشروعات المتعثرة بصورة تدريجية، مما يهدد السلم يؤدي التعثر إلى الإستغناء عن العا :العمالة

 ؛معنية االإجتماعي سواء على مستوى المجتمع المحلي أو القومي إذا ما تعدت مشكلة البطالة حدود
 النقدي في المجتمع، حيث تدعم قوى  خلال بالإستقرارظاهرة تعثر المشروعات على الإتعمل  :التضخم

لم يساهم الإئتمان الممنوح لهذه المشاريع في . التضخم، مما يعني تدهور القيمة الحقيقية لوحدة العملة الوطنية
مع توقف عملية الإنتاج ينخفض . زيادة إنتاج السلع أو الخدمات إلا في مرحلة إستخدام هذا الإئتمان الأولي

تؤدي الزيادة في إجمالي الطلب خاصة على منتجات هذه المشاريع  ية أخرى يجب أنإجمالي العرض، من ناح
 والمشاريع المماثلة إلى ارتفاع الأسعار؛

 لعل أهم ما يترتب على وجود المشروعات المتعثرة في اقتصاد ما، تلك الأثار على: الإستثمار والإدخار 
غير المواتي على بيئة ومناخ الإستثمار، ومن ثم تلي الإستثمارية، ناهيك عن تأثيرها  القدرات الإدخارية و

 ؛ستقطاب الإستثمارات الأجنبية المباشرةإنية إمكا
  ختفاء المشروعات المتعثرة من حلبة الإنتاج يفقد الدولة بعض مصادر إشك أن لا : متغيرات الموازنة العامة

ستمرار تلك إة والحصيلة المتوقعة مستقبلا من الإيرادات العامة السيادية مثل مستحقاتها من الضرائب الحالي
 .المشروعات سواء من الضرائب المباشرة أو غير المباشرة ناهيك عن التأمينات الخاصة بهذا المشروع

 يما يتصل كل من جانبي الميزان التجاري، ف للتعثر الإنتاجي آثار على: العلاقة الإقتصادية مع العالم الخارجي
الزيادة بهدف  الصادرات، أما الواردات فتتجه إلىحجم من الزيادة في الإنتاج الحد من بالصادرات يعني الحد 

الوفاء بجانب من النقص في الإنتاج المحلي من تلك السلع والخدمات التي تنتجها المشروعات المتعثرة 
 :المتوقفة كليا أو جزئيا، حيث تؤدي الزيادة في الواردات إلى

 ؛م التأثير السلبي في ميزان المدفوعاتثومن  زيادة عجز الميزان التجاري 
  استيراد التضخم من الخارج ومن ثم تتجه مستويات الأسعار في السوق المحلية إلى الأعلى ومن ثم تصبح

 ؛السوق المحلية سوق جيدة للبيع فيها ورديئة للشراء منها مما يؤكد عجز الميزان التجاري
 زيادة المديونية الخارجية للدولة. 

 

                                                           
1
 .13_17، مرجع سبق ذكره، صهبال عادل 
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  مؤشرات تعثر القروض المصرفية :المطلب الثالث

التعثر هنالك العديد من المؤشرات التي تبين حدوث التعثر المصرفي ومن المؤكد أن وصول القرض لمرحلة     
ه المرحلة ذقترض سوف يصل إلى هلك العديد من المؤشرات التي تدل على أن المذلا يكون فجائيا بل يسبق 

ا ذلائمة لتحد من هالإجراءات المناسبة والم دفي الوقت المناسب تساعد في إتخا المؤشراته ذا إكتشفت هذفإ
 1كر مايليذه المؤشرات نذومن بين ه ،الخطر المصرفي

وهي المؤشرات التي تتبدر بإحتمال تعرض : مؤشرات التعثر على مستوى معاملات العميل لدى البنك .2
 :لبنك و التي نبينها في النقاط التاليةالعميل لتعثرات مالية في أداء إلتزامات ا

 ؛طلب عمليات تمويل إستثنائية تتجاوز العدد المسموح به ،ى البنكذضعف حركة حسابات العميل ل 
  المختلفة  لك تخلف العميل عن سداد إلتزاماتهذتأخير العميل في سداد المستحقات أو الإمتناع عنها ويعني

 ؛لأكثر من فترة و تكرار عدم سداد الأقساط و الفوائد في مواعيدها
  :حيث نقسمها إلى  مؤشرات التعثر على المستوى المالي الخاص بالعميل .1

هنالك العديد من المؤشرات من خلال ميزانية المقترض : مؤشرات تعثر القروض من خلال الميزانية. 2.1
 :2اتؤدي إلى إحتمال عدم قدرته على سداد إلتزاماته ومن أهمهة يستدل بها على أن يواجه صعوب

 زيادة فترة تسديد أوراق الدفع وحسابات الدائنين وكذلكينين دزيادة فترة تحصيل أوراق القبض وحسابات الم 
  لك ما يؤدي إلى زيادة الفترة التي تستغرقها الدورة الإنتاجيةذتقلبات حادة في السيولة و . 
 حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية إنخفاض . 
 ( المتعثرة  القروض)وبصفة خاصة مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها  ،زيادة كبيرة في المخصصات

 ؛يم الميزانية في الوقت المناسبدعدم تق ،والديون المعدومة
 لجوء المقترض إلى مصادر تمويل قصيرة الأجل لتغطية إلتزاماته التي ، زيادة كبيرة في الديون طويلة الأجل

 . إستحقت مما يدخل في دائرة المديونية
 عادة إستئجارها  :تغيرات أساسية في هيكل الميزانية أي تغيير الأصول والخصوم مثلا بيع بعض الأصول أوا 
  ؛لك إنخفاض في قيمة الإحتياطاتذك
يبين جدول حسابات النتائج إيرادات و نفقات  :يان الإيرادات والنفقاتمؤشرات تعثر يستدل عليها من ب 1.1

المقترض و تحليلها لفترات مختلفة يمكن التعرف على مدى سلامة كل عنصر من عناصر الإيرادات و 
 :3ومن بين المؤشرات التي يمكن أن نستدل عليها من خلال الإيرادات و النفقات هي. النفقات

                                                           
دارة البنكية المالية الإقتصاد مجلة ، سلطان رشدي محمد ، إبراهيم بن الغالي  1  .01 ص ، 1028 ، الجزائر بسكرة، جامعة ،01 الأعمال،العدد وا 
 .82_80هبال عادل، مرجع سبق ذكره ، ص   2

 20ص  ، الأردن،بدون سنة نشر،إدارة القروض المصرفية غير العاملة،محاضرة غير متفرغ، الأكادمية العربية للعلوم المالية والمصرفيةجمال أبو عبيد، 3
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  تراجع حجم المبيعات أو زيادتها بشكل مفاجئ و خاصة المبيعات الآجلة وكذلك إنخفاض الأرباح و تركيز
 دد محدد من الزبائن؛المبيعات على ع

 بين إجمالي الدخل و صافي الدخل؛ وجود فجوة كبيرة 
  ،قد من الإنتاج ى الشركة و زيادة الفاوجود خسائر تشغيلية مستمرة لدإرتفاع نسبة المصاريف إلى مبيعات. 
 :يلي ما منها نذكر والعميل المصرف لتعثر أسباب عدة هناك:مؤشرات تعود إلى عوامل خارجية  .0
 وكساد؛ اقتصادي رواج العامة مثل الإقتصادية الظروف، و  المستقرة غير السياسة ظروف 
 طارئة؛ زماتلأ العميل مجابهة 
 التصدير؛ أو قوانين الإستيراد أو العملة لمراقبة كأنظمة والقوانين التشريعات تغير 
 ؛السوقية الحصة من كبيرة نسبة حتلت قوي منافس كدخول السوق في المنافسة ظروف تغير 

 المتعثرةالمصرفية معالجة القروض : المبحث الثالث

تمثل ( تخلف عن السداد)التعثر  البنوك التجارية فإن مخاطرعملية الإقراض من أهم أنشطة  إذا كانت        
المشكلة الرئيسية ولكن هذا الأمر لا يمنع البنوك التجارية من الوقاية منها، بناء على هذا سنناقش أهم 

 .ه المشكلةذالخطوات التي تساعدنا في معالجة ه

  المتعثرة القروض لمعالجة وقائية فعالة ستراتيجياتا :المطلب الأول

 :1 وقائية لمعالجة القروض المتعثرة إلى ما يلي جياتيمكننا تقسيم إسترات       

 من تفاديها على العمل هي المتعثرة، القروض مع للتعامل إستراتجية أفضل إن  :بالقروض تتعلق إستراتجية .2
 النقدية التدفقات على الإعتماد خلال من التسديد يتم بحيث سليمة، إقراضية سياسة وتنفيذ صياغة خلال
 بالإضافة القروض، منح قبل الضعيفة الضمانات ستثناءوا   كافية، ضمانات على والإعتماد التجاري، للنشاط

 الإشراف خلال من وذلك الضمان، طبيعة من للتأكد البداية، منذ فعالة ضمان وسياسات إجراءات إتباع إلى
  :يلي فيما للقرض الناجحة الإدارة أسس وتكمن القرض، على الناجح

 ؛ التسديد من إمكانية للتأكد ت لهمنح الذي وللغرض والضمانات، الشروط وفق القرض ستغلالإ من التأكد 
 ؛ بالقرض المتعلقة والتعاقدية والمالية القانونية للشروط التام التوثيق 
 ؛ منحه بعد القرض أداء مراقبة 
 ؛حدوثها عند والمصاعب المشاكل لحل نظام وضع 

                                                           
1
مذكرة  التسهيلات الإئتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفلسطيني دراسة  تطبيقية  على المصارف الوطنية العاملة في قطاع غزة،دعاء محمد زايدة ،  

 .   12، ص1000ماجستير، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 ستراتيجياتإ نفسهال تضع فهي ولهذا خاص بشكلإدارة الإئتمان  هتماماتإ تثير المتعثرة القروض ظاهرة إن    
 العملاء نتقاءإ على الائتمان إدارة حرص رغم تظهر وأن بد لا التي الحالات هذه مثل لمواجهة خاصة عمل
 أن إلا البنك لإدارة فادحة خسائر من المتعثرة القروض تحمله ما ورغم المعدوم، أو المنخفض الخطر ذوي من
 في تصل أن دون وود، ودراية بحكمة العملاء، بعض وأمام الحالات بعض في تتصرف قد الإئتمان إدارة
 خسارة إلا هي ما العميل خسارة من وانطلاقا كليا، خسارته من خوفا العميل، ضد الظاهرة هذه بمعالجة قرارها
  . البنك إدارة بتكوينها تم التي السوقية الحصة من جزء

  :ومنها :بالعملاء تتعل  إستراتيجيات .1
 المشورة تقديم في المساعدة حد إلى تصل المتعثرين العملاء تجاه مخلصة بإجراءات تبدأ :محافظة إستراتجية 

 جيدة قروض من تقدمه أن يمكن ما إلى إضافة العميل، يعتمدها التي التشغيلية للسياسة بدائل قتراحإ في
 القرض؛ جدولة أو الفوائد تعليق أو التسديد شروط تخفيف أو العميل لدى المالي العسر حالةلإنهاء 

 إذا خصوصا العميل إفلاس الفورية بالمطالبة الإئتمان تقوم بها إدارة التي الإستراتجية وهي: متشددة إستراتجية 
 في صادقا يكن لم أنه أو المعلومات، من الكثير عنها أخفى قد المتعثر العميل أن الإئتمان إدارة لاحظت ما

 حالة إلى البنك أوصلت مما أجله من تقدم الذي غرضه غير فيالقرض  استخدم قد العميل وأن معلوماته،
 بيع قرار اتخاذ الائتمان إدارة من يطلب خلاله من الذي الأمر المتعثرة، القروض إلى تعرضه بسبب المخاطرة
 . وغيرها العميل ممتلكات بتصفية القانونية المطالبة أو البنك لصالح المرهونة الأصول

 حتى التعثر، من للخروج العون يد يمد أن البنك على الأولى، الحالة في أنه نجد الحالتين بين وبالمقارنة   
 ملف محتويات إلى بالرجوع هذا كل إصلاحه، يمكن ما يصلح وأن حقوقه، عن يحافظ أن البنك يستطيع

 أن فهي الثانية، الحالة أما ومساعدته، ، المشكلة هذه من الصحيح العميل موقف لمعرفة للعميل، الإقراضي
 ودقيقة سليمة بيانات يعطي لا لأنه إنقاذه يمكن لا وبالتالي مساعدته يمكن لا ، بقصد مراوغا العميل يكون
 .مناسبا البنك يراه بما عقابه يمكن وعليه
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  المتعثرة القروض من والحد تخفيضال أجل من المتبعةالإجراءات  :المطلب الثاني 

 :المتمثلة فيما يليالتي تم الإشارة إليها سابقا  للحد وتقليل من تعثر القروض لا بد من اتباع الخطوات       

 :1 صرفة على ما يليالمرص حينبغي أن ي: سلامة القرار الإقراضي  .2
  يقل عن لا مولالمشروع المقدمة من العميل للتأكد من المت يلاجعة البيانات والتحللمراعناية خاصة أن يولي 

 عليه؛ الإلتزمات المترتبة 
  ويل مقبولة؛مافظة على نسبة تالمحو من التمويل الكامل للمشاريع الحد 
 من حيث طبيعة لهامنحت لتي الغاية ا بينللعميل و  ترحةقالمت لانوع التسهي بين صرف المئم لاأن ي 

 .ت وجداول السداد والضماناتيلاالتسه
 في للقرض العميل ستعمالإ من التأكد ويتم :ممنوح من أجلهلالعميل للقرض ا ستعمالإالتأكد من  .1

 بالإضافة إلى الصرف أوجه على والإطلاع  في المصرف الإئتمان بزيارة مسؤولي  أجله من الممنوح الغرض
 يتقدم أن القرض من الغاية تعديل يستدعي ظرف أي له طرأ إذا يمكن للعميل. للعميل البيانات المالية  مراجعة

من أن هذا التغيير لا يزيد من مخاطر  والتأكد الموضوع دراسة المصرف وعلى لتغيير الغاية بطلب للمصرف
 .القرض

لغرض  لامنوحة للعميل إالميتجاوز السقوف  المصرف ألاعلى : عدم تجاوز السقوف الممنوحة للعميل .1
 المشروع لى إضافي إ في الحقيقة تمويل هو ستمرارإالعميل ب  حسابفي والتجاوز محددة  لمدةطارئ ومؤقت و 

ورود  لحين السيولة النقدية  فيرإجراء مؤقت القصد منه تو  التجاوزن أن يكو  يجب، و في الحسبان يكن لم
له وعليه التنسيق مع  الممنوحةز السقوف في تجاو يتهاون  لاعلى العميل أ يجب .إيرادات متوقعه للعميل

 .2الموافقات اللازمة له صول علىالحالطلب و  دراسة ل لمسؤول الحسابقبو حسابات شركته قبل وقت م مسؤول
 للعميل الممنوحة  ز السقوفتجاو عدم  لايعني: تقديم تمويل إضافي للعميل عند تقديم مبررات مقنعة .1
 :يتوقف هذا التمويل علىلذلك المقنعة  المبررات إذا توفرت لات إضافية إلامنح العميل أي تسهي يجوز لا نهأ
 ؛فيضاالإوالقرض  الأصلي على إمكانيات القرضالإضافي الفعلية للتمويل ومدى أثر التمويل  الحاجة 
 المشروع  نجازومتابعة نسبة إ الإجمالي مع ضمانات القرض المصرفلدى المتوفرة حتساب مقدار الضمانات إ

 وجزء منالإضافي التمويل إسترداد كلما زادت فرص ): هي الإضافيالتمويل  فيوالقاعدة العامة . الممول
 ؛(الإضافيمنح التمويل  مبرراتصلي كلما زادت الأالتمويل 

 

                                                           

، ، مصركلية التجارة جامعة الزقازيق فرع بنها ، دراسة تحليلية ، رسالة دكتوراه،نماذج إدارة القروض المصرفية المتعثرةمحمود السيد أبو الغيط إسماعيل،  1
 221، ص 1001

 .224_221 ص ص ،المرجع السابق  2
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  : الوسائل التالية خلال حساب الزبون من مراقبة يمكن: مراقبه حساب الزبون .1
 ؛الإستردادومصادر  ربحية المشروع 
  حركةتحليل أو مبلغها، و  الحركاتعدد في  والسحوبات سواء الإيداعاتحركة حساب الزبون من حيث 

به الممنوح عن السقف التعامل السابقة ومدى التجاوز للتسهيلات الممنوحة  الحساب مع المصرف خلال فترة
 والسحب؛الإيداع نشاط حركة  حساب الزبون ومدى المقيدة في  الشيكات تحصيلوكذلك نسبة 

  يتعامل معها العميل التي  الجهات العميل للتأكد من نوعية يسحبها التي من الشيكات المستفيدين معرفة 
 ؛الممنوحة لأجلها التسهيلاتوالتزام العميل بالغاية 

  أن تكون هناكة ملاحظعدم تركيز التمويل على زبون واحد أو قلة من الزبائن أو نوعية معينة من الضمانات 
 قيمة الضمانات وحجم التمويل؛ بينفرق ما

 الإستعلام والمصارف  ومن مؤسسات المركزيالبنك  المخاطر في عن الزبون من مركزية  ديثةالإستعمالات الح
 ؛رات الميدانية الضروريةالزيا إلى بالتسديد إضافة الإنتظاميتعامل معها ومدى  التي 

 ثلاث المالية لمدةتعكسه القوائم لما للزبون وفقا  تحليل المركز المالي أي  :مراقبة الوضع المالي للعميل .6
والتشغيل أو  بحية التمويلي للزبون ودراسة مؤشرات الر  الهيكل  ن يتضمن ذلك مدى توازنأسنوات على 

 .الأخرىمصادر التسديد  إلىإضافة  كفاءتها التشغيل ومدى عن نشاطالناتجة وكذلك التدفقات النقدية . الشركة
 للعميل بصفة عامة وكذلك المالي بة الوضع، وعليه مراقمسؤول الحساباتمن أهم واجبات  تعتبر هذه المراقبة

 .المصرفمن قبل  الممول للمشروع المالي مراقبة سالمة الوضع 
بالعميل  الخاصة متابعة الظروف الحساب ول ؤ على مس يجب :متابعة الظروف الخاصة بالمقترض .7

جدد أو صدور أي قرارات حكومية  منافسين  دخول يتعامل معها أو المواد الأولية التي مثل ارتفاع أسعار 
  .تؤثر على أوضاع العميل

 الأوضاع الإقتصادية مراقبة الحساب إلى ول ؤ مهمة مس تمتد :راقبة الأحوال الإقتصادية العامةم .2
والتصدير وأسعار  الخاصة بالإستراد مثل القرارات  عملاءقطاعات  علىالمؤثرة كالضرائب ومتابعة القرارات 

  1.عملائهمن أثر على  العملات الأجنبية لما لهاأسعار صرف  مراقبة الجمركية بالإضافة إلىالسلع والرسوم 
 
 
 
 
 

                                                           
1

ندوة بعنوان دور الإئتمان المصرفي في تنشيط السوق، مركز بحوث  ،(تعرفها ، أسبابها ، علاجها )الديون المتعثرة أشرف عبد المنعم إبراهيم ،

 .41ص ،7999لخارجية، جامعة حلوان، مصر، ودراسات التجارية التجارة ا
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  المتعثرة القروض معالجة أساليب: الثالث المطلب

 :أساليب تتمثل فيما يلي و  على عدت طرقتعتمد معالجة الديون المتعثرة       

نتشاله ميل ، وذلك من خلال تقويته و الع تستخدم هذه الطريقة لدعم نشاط: العميل المتعثر مساندة أسلوب .2 ا 
 .1حتى يتمكن من الدفع نعاشهوا  
عندما يواجه البنك مشكلة التخلف عن سداد إحدى عملات المقترضين نتيجة تعرض : تعويم العميل 2.2

الأخير لظروف طارئة وليست دائمة تؤثر سلبا  على قدرته على الوفاء بالتزاماته ، ويصبح من الصعب على 
تركز عملية التعويم على أن يمنح البنك العميل الفرصة . لتغلب على هذه الأزمة دون دعم البنكاالعميل 

 .لإعادة تنظيمه، من خلال منحه فترة سماح يقوم خلالها بتأجيل سداد الدين وفوائده
ط في هذه المرحلة يتخذ البنك خطوات أكثر تقدم ا تشمل التدخل المباشر في إدارة نشا: استرداد العميل 1.2

في هذا الصدد ، يمكن للبنك رسملة جزء كبير . العميل وتوجيهه نحو خطة عمل يلتزم بها العميل في المستقبل
ا تقديم ا ، وتنتهي هذه المرحلة بموازنة إيرادات لمشورة الإدارية المناسبة للعميلمن المديونية ، ويمكنه أيض 

 .ومصروفات المشروع المقترض
كامل  مستفيدمتعثر  من عميل متعثر إلى عميل غير المرحلة ، يتحول العميلفي هذه : تنشيط العميل 1.2

للعميل  العمليات تمويل أمثلة على هذه العمليات هي. سترداد من خلال الحقن النقدي، وتتم عملية الإالنشاط
، التصديرعمليات  ابمكانة قوية، كذأو جهات  لصالح جهات حكومية ةكالعقود المقاولاتية والتوريدات المحدد

شيكات مستحقة الدفع أو شيكات بنكية لصالح  أن عملية ضخ النقود تتم من خلالالاعتبار بعين مع الأخذ 
 .تنفيذ جميع العمليات المصرفية موردي المواد الخام والسلع وكذلك

 :تتم هذه العملية وفق الأشكال التالية : أسلوب تسوية القروض المتعثرة .1
سباب أدفع  جدولة القرض في حالة التأكد من أن المقترض غير قادر على أساس قرار إعادة: الجدولة 2.1

و  عن الوفاء بالتزاماته،  هتوقف قتصادية الوطنية أو العالمية التي أدت إلىخارجة عن إرادته، مثل الظروف الإ
 .2ضمان سداد القرضومنه  ستئناف أنشطته وجني الأرباحنجد أن لديه إمكانية كبيرة لإ

 .3تعني تحول جزء من القروض على المؤسسة إلى مسهمات في رأسمالها :وضرسملة القر  1.1
في هذه الحالة عندما يقتنع المصرف بعدم مقدرة  : ةتنازل المصرف عن جزء من قروضه المتعثر  1.1

المقترض على تسديد كامل القروض المستحقة وفوائده، فإنه يلجأ إلى إعفاء المقترض من جزء من المبالغ 
 .في سبيل التوصل إلى تسوية مقبولة المستحقة عليه

                                                           
 .42_40ص  سبق ذكره، ص ، مرجعتشيكو عبد القادر 1
2
 .114ص  ،مرجع سبق ذكره،محسن أحمد الخضيري، 

 .42ص ،، مرجع سبق ذكرهعبد القادرتشيكو  3
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عليه التسنيد يستعمل عندما يتم تحويل أصول مالية غير سائلة، مثل القروض والأصول  قيطل: التوري  1.1
 .سوق الماليالللتداول في  ةقابل( أسهم وسندات) الأخرى إلى أوراق مالية 

 :السابقة للمعالجة فإنه يلجأ إلى ما يليساليب عندما يصعب تنفيد أي من الأ:دمج وتصفية النشاط أسلوب  .0
 وتتم المتعثر، المشروع مع للتعامل الطرق أهم من هي :الأخرى المشروعات في المتعثر المشروع دمج 2.1

 والعملاء للعمليات الإنتاجية، الإمتصاص والخطوط والفروع للوحدات الإبتلاع)طرق منها بعدة الدمج عمليات
 . 1(جديد كيان وتشكيل الفوري كيانين، المزج بين التدريجي والأنشطة، الدمج

 التوسع لعدم الأمثل هو الأسلوب هذا بأن الطرفين قتناعإإ يقتضي الأسلوب هذا: نشاط العميل تصفية 1.1
 من تبقى ما هلاك إلى يؤدي قد الذي النشاط، في والإستمرار النجاح عناصر توفر ولعدم ، التسهيلات في

 .2الشركة  مقومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

لثالث ، المملكة السعودية ، ، الملتقى الإداري ا إطار مقترح للتعامل مع القروض المتعثرة في المؤسسات المصرفيةافظ البغدادي، حمحمد عبد ال  1
 . 12،ص2110

 
  211، ص 1022، 20مجلة جامعة شندي ، العدد ، ( بنك الإدخار نموذجا) السلامة المصرفية والوساطة المالية صلاح الأمين الأخضر ،   2
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 خلاصة الفصل

 الخطر الرئيسي للبنكفهو ، ( إلتزماته تخلف المقترض عن السداد أي)التعثر الإقتراض في مخاطرتتمثل       
لذي يعيق نشاطه، حيث يتبنى العديد من الأنواع منها وفقا لدرجة التخطيط و وفقا لمسبباتها، وفقا لدرجة تعقدها ا

ظام المصرفي يبدو هش ا استمرار التعثر في الزيادة ، جعل النإن  .، وفقا لدرجة الصدق و المصداقيةوتشابكه
رات مختلفة  بعضها خاص بالعميل والبعض هذا ناتج عن أسباب مختلفة واستنادا  إلى مؤش ، وبشكل كبير

 . والبعض الآخر خارج نطاق البنك والعميل الآخر يخص البنك 

ليب اوأس وطرقمن التعثر ستراتيجيات والتدابير للحد الإ إلى ظهور العديد منالتعثر أدى استمرار حيث      
دمج وتصفية ، و أسلوب تسوية القروض المتعثرة، و أسلوب مساندة العميل المتعثرمنها  ةمعالجلل ةمختلف
وقد تم . 2288بازل لعام  تفاقيةإشأته اللجنة التنظيمية المصرفية الذي أن ةمن بين أساليب المعالج ،النشاط

 .دولة ، وكان هدفها الرئيسي هو زيادة أمان البنوك 200تبنيها من قبل أكثر من 

 

 

 



 :لثثاالفصل ال
على مستوى   دراسة حالة 

 بجيجل CPAو  BADRوكالتي 
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 تمهيد الفصل
رورا مفاهيم حول تعثر القرض مي شملت مفاهيم عامة للقروض و تال ذا الموضوعبعد الدراسة النظرية له      

ذلك و الجانب النظري على الواقع،  سقاطبإة المعالجة، سنقوم في هذا الفصل كيفي ىبالأسباب والمراحل وصولا إل
ي الجزائري لوكالة جيجل بنك الشعبوكالة الفي كل من  ةتعامل مع القروض المتعثر المن خلال دراسة كيفية 

معرفة مدى تطابق الجانب لمنا  ةمحاولفي التنمية الريفية لوكالة الطاهير ولاية جيجل بنك الفلاحة و وكالة و 
 .النظري مع الجانب التطبيقي

ن ومراحل تعثر القروض  إجراءات منح القروض لكلا البنكي ىأكثر بالجانب التطبيقي سنتطرق إلللإلمام و       
السنوات السابق  ومعدلات التعثر لكل بنك في ،ةي يتعامل بها كل بنك مع القروض المتعثر تلكيفية االمع  ،فيها

 .زمةلالالجمع المعلومات  "ةالمقابل"تأثيره عليهم، معتمدين في ذلك على أداة وأسباب التعثر و 
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 محل الدراسة الوكالتين البنكيتين تقديم : المبحث الأول

سنحاول في هذا المبحث تعرف على البنوك التي قدمنا الدراسة عليها حيث سنقوم بعرض نشأة وتعريف 
 .ومهام وهيكل كل من بنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة الطاهير وبنك شعبي الجزائري لوكالة جيجل

 وكالة الطاهير بجيجل_التنمية الريفيةبنك الفلاحة و  تعريف :مطلب الأولال

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية في الجزائر وتعريفه ةسنتطرق في هذا المطلب إلى نشأ 

تتمتع بقانون البنك التنمية الريفية هو مؤسسة مالية وطنية بنك الفلاحة و : بنك الفلاحة والتنمية الريفية ةنشأ .1
، وقد تولد عن إعادة هيكلة البنك 6828مارس 61المؤرخ في 28/601رقم  بموجب المرسوم  ئالتجاري، أنش

المساهمة وفقا لسياسة الحكومة في تطوير القطاع  ، حيث استندت إليه مهام-BNA-الوطني الجزائري
الصناعات الزراعية، وكل المهن الحرة والمنشآت  الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية، الحرف اليدوية وكذا

  1.اجدة في الريف أيا كان نوع نشاطهاالخاصة المتو 

إلى شركة مساهمة  6822وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام 
دج  للسهم الواحد، ولكن  6.000.000سهم بقيمة  8800مليار جزائري، مقسم إلى  88ذات رأس المال قدره 

كبر للبنوك، وألغى من خلاله نظام أالذي منح استقلالية  61/01/6880 في بعد صدور قانون النقد والقرض
التنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك ة و التخصص، أصبح بنك الفلاح

ي المساهمة فتشجيع الادخار بنوعيها بفائدة ودون فائدة و التجارية المتمثلة في منح التسهيلات الائتمانية و 
 .التنمية

أما  - BNA -وكالة متنازل عليها من طرف البنك الوطني الجزائري 610تكون البنك في بداية مشواره من     
 BADR  التنمية الريفيةة جهوية، حيث يشغل بنك الفلاحة و مديري 16وكالة و 821اليوم فقد أصبح  يحتضن 

  .عامل ما بين إطار وموظف 0000حوالي 

 181ب  6888مليار دينار جزائري، وبميزانية قدرت أواخر سنة  11ذات رأس مال قدره هو شركة مساهمة    
 .مليار دينار

تحتوي ولاية جيجل على خمس :الطاهير لوكالة( BADR) التعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  .2
كسنة تحت رئاسة الوكالة المركزية بجيجل، وكالة الطاهير، وكالة العوانة، وكالة ميلة، وكالة تا: وكالات

 .ستغلال جيجلالمجمع الجهوي للا

                                                           
1
 .وثائق الداخلية للمجمع الجهوى للإستغلال ،وكالة جيجل فرع الطاهير ،لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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وبما أن مقر تربصنا كان وكالة الطاهير، فهي خلية تقدم عمليات بنكية لصالح الزبون، كما أنها مكلفة 
 :بتطبيق السياسة التي ترسمها المديرية العامة للبنك التي تساعد في تأييد الشبكات البنكية، ومن أهم أدوارها نجد

 بر عدد من الزبائن باقتراح لهم خدمات ومنتجات بنكية والسماح لهم بالاستثمار؛استقطاب أك 
 دراسة عملياتهم الشخصية والمهنية مع منحهم التحفظ والتسهيلات؛ 
  قروض الاستغلال، قروض الاستثمار، قروض) تمويل المؤسسات ANSEJ ،ANGAM ،CNAC القروض ،

 (.العقارية، البناء الريف
 ،توجيه ومساعدة الزبون في مجال الأعمال المالية، الصناعية والتجاريةو  نصح،و  كما تقوم بإعلام. 

 جيجلبالطاهير وكالة لمهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية و هيكله : المطلب الثاني

في هذا المطلب نقوم بعرض مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية ونقدم هيكلها  وندرس مناصب الشغل         
 .فيها

كل  نفيدتأسيسه بتالتنمية الريفية حسب قانون يقوم بنك الفلاحة و : مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1
العمليات البنكية ومنح الائتمان بكل أنواعه وهو يعطي امتياز للمهن الفلاحية والريفية بمنحها قروض بشروط 

     :أسهل وضمانات أخف، ومن وظائفه الأساسية

 ؛ طة الإنتاج الفلاحي وكل الأنشطة المتعلقة بهذا القطاعتمويل هياكل وأنش_

 .تمويل هياكل وأنشطة الصناعات التقليدية، والحرف التقليدية، والحرف الريفية_

وهو بدوره يأتمن الذين يحتاجون المال (  يأتمن يؤتمن : ) وبصفة عامة يقوم البنك بوظيفتين أساسيتين هما 
 .أعمالهم وبذلك يجنبهم الانتظار ويأمل أن تأتيهم الإيرادات المتوقعةلتسيير (  منح الائتمان)

 (BADR)التنمية الريفيةي يتعامل بها في المجال البنكي والمصرفي، بنك الفلاحة و القواعد التوفقا للقوانين و 
 :وكالة الطاهير مكلف بمايلي

شكالها طبقا للقوانين والتنظيمات الجاري ختلاف أاعتمادات المالية على تنفيذ جميع العمليات البنكية والا _
 العمل بها؛

 هذا بفتح الحسابات دون تحفظات كبيرة أو حدود؛تطوير الموارد و _

 معاملاته النقدية؛إنشاء خدمات جديدة، وتطوير شبكاته و _

 ؛(التجار والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)التقرب أكثر من ذوي المهن الحرة _
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 مة؛ءالدينار والعملة الصعبة بطرق ملابتسيير الموارد النقدية _

  :وفي إطار سياسة الإقراض يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتالي

 تطوير قدرات تحليل المخاطر؛ و إعادة تنظيم القروض؛_

 تحديد ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبيق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الموارد؛_

بغرض تحقيق التنسيق والتكامل بين مختلف  :والتنمية الريفية وكالة الطاهيرالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة  .2
بالطاهير اعتمدت الإدارة العامة للبنك هيكلا    (badr)مصالح وأقسام وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 :تنظيميا يضم ما يلي

 .الطاهير ةالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكال(:50)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .وثائق داخلية للمجمع الجهوي للإستغلال،وكالة طاهير جيجل، لبنك الفلاحة والتنميةالريفية :المصدر

 الواجهة الخلفية

 السكرتارية
 

 الواجهة الأمامية قطب المعاملات      

 بالزبائن المكلف

 (المؤسسات)

 

 لمكلف بالزبائنا

 (الأفراد)

 استقبال وتوجيه

 السحب بالدينار

السحب بالعملة 
 الصعبة

المكلف بالتسجيل 
المحاسبي 
 للإيداعات

 الصندوق الرئيسي

 مصلحة القروض

 مصلحة وسائل

مصلحة التجارة 
 الخارجية

مصلحة الشؤون 
 الإدارية

 الخلية القانونية

 المدير
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من خلال الشكل أعلاه نقوم بشرح وظائف ومصالح بنك فلاحة والتنية الريفية لوكالة :دراسة مناصب العمل .3
 :1الطاهير

القرارات  واتخاذهو أول مسؤول بالوكالة، تتمثل مهمته في إعطاء الأوامر  : (Le Directeur)مدير الوكالة  6.1
 :اللازمة للتسيير الحسن، ومن بين أدواره

  المستوى المحلي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛التمثيل على 
 السهر على تطبيق التنظيمات السارية المفعول؛ 
 يتلقى وينصح العملاء المهمين للوكالة عند القيام بعمليات معقدة؛ 
 يقود ويسيطر على تنفيذ خطط العمل المتفق عليها؛ 
 نها؛مسؤول عن الحفاظ على صورة العلامة التجارية للبنك وتحسي 
 يدير النوافذ المتقدمة المرفقة به؛ 
 يقترح لرؤسائه أي تحسن يحتمل أن يكون له تأثير إيجابي على مستوى الخدمات المقدمة أو ربحية الوكالة؛ 

 :2للمدير أمانة تتكلف بما يلي:La Secretaire))الأمانة  8.1
 تقوم بالرد على الاتصالات الهاتفية من مختلف المتصلين؛ 
  مواعيد الاجتماعات واللقاءات بالإضافة إلى مختلف الزيارات؛تقوم ببرمجة 

 :تتضمن عدة مصالح :Back Office))الواجهة الخلفية  1.1
 مصلحة القروض(ServiseCredit) :  هي مصلحة تتكفل بدراسة مختلف الملفات ومتابعتها، وتتكون من شخصين

للمشروع المراد تنفيذه مع المراقبة  على الأقل وذلك حسب حجم المؤسسة وأهمية المصلحة، توفير ضمان 
، تسريح (ANSEJ, CNAC, RFIG, ANGEM): المستمرة من طرف البنك، تسيير ملفات القروض المتمثلة في

 .DEBLOCQGEالمبالغ المالية لفائدة الزبون من أجل تنفيذ المشروع 
 مصلحة وسائل الدفع(Moyens de paiements) :  هي مصلحة يترأسها نائب المدير مهمته القيام بالتحويلات

بالإضافة إلى طلب إعداد بطاقات الدفع والسحب ( المقاصة الإلكترونية)المالية سواء اليدوية كانت أو الإلكترونية 
عداد طلبات دفاتر الشيكات  .من المديرية المركزية للزبائن، وا 

  مصلحة الشؤون الإدارية والمحاسبية(Taches administratives et comptables) : تقوم بعملية التدقيق ومراقبة
، (، التحويلات، الاقتطاعاتالإيداعالسحب، )العمليات المنجزة من طرف باقي المصالح، العمليات البنكية 

 .الجدول الخاص بالرقم السري لكل موظف استخراج

                                                           
 .الريفية وثائق داخلية للمجمع الجهوي للإستغلال،وكالة طاهير جيجل، لبنك الفلاحة والتنمية 1

 .للمجمع الجهوي للإستغلال،وكالة طاهير جيجل، لبنك الفلاحة والتنميةالريفيةوثائق داخلية  2
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 الخلية القانونية(servise juridique) :  تقوم بمتابعة الملفات المتعلقة بالمنازعات مع الزبائن بجميع أشكالها خاصة
 .المتعلقة بعدم تسديد القروض أو الضرائب من طرف الزبائن، حضور جلسات المحاكمة القضائية للزبون

 :                             يتكون من أربعة شبابيك وهي:(Pole Transaction)قطب المعاملات  .1
 السحب والإيداع بالدينار؛ شباك 
 شباك السحب والإيداع بالعملة الصعبة؛ 
 شباك الإيداع بالدينار؛ 
 عملة الصرف ؛ 
 مكلف بكل العمليات التي تتم بدفع شكات للتخليص والشيكات البنكية المأمور بها في : الصندوق الرئيسي

 .دج 600.000.00وسحب مبالغ مالية أكثر من  إيداعحدود المبلغ المتاح، 
 :يترأسها الناظر وهي مصلحة فيها مجموعة من الشبابيك وهم(Front Office): الواجهة الأمامية .5

يسهرون على الاتصال المباشر  : (Chargés clientèles entreprises) (مؤسسات)بالزبائن  ونالمكلف 6.5
 .بالزبائن وأصحاب المؤسسات والتجار ويلعبون دور الوساطة بين الزبون والمصالح الخلفية

يسهرون أيضا على الاتصال المباشر  : (Chargés Clientèles Particuliers) (أفراد) بالزبائن  ونالمكلف 8.5
 . لخإ...فتح الحسابات: ح الخلفية مثلازبون والمصالبزبائن الأفراد والعائلات ويلعبون دور الوساطة بين ال

مختلف مصالح  يستقبل ويوجه الزبائن عبر: (Accueil et orientation)مصلحة الاستقبال والتوجيه  3.0
 .البنك

 وكالة جيجلالشعبي الجزائري  القرض بنك تعريف :المطلب الثالث 

من الهيئات الرسمية للنظام المصرفي، وسنتطرق في يعتبر القرض الشعبي الجزائري كغيره من البنوك التجارية 
 .هذا المطلب إلى مراحل إنشائه، ونخص بالذكر وكالة جيجل

طبقا للأمر  6811تم تأسيس القرض الشعبي الجزائري في ديسمبر : CPA بنك الشعبي الجزائري النشأة  .1
وهو ثاني بنك تجاري تم إنشاؤه في الجزائر، وقد تأسس على . مليون دج 65برأس مال قدره  111-11رقم 

أنقاض البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائر، وهران، عنابة، قسنطينة إلى جانب الصندوق المركزي 
م إندمجت فيه بعد ذلك ثلاث بنوك أجنبية أخرى وهي شركة مرسيليا للقرض، المؤسسة للقرض الشعبي، ث

 .1مصر  –أخيرا البنك المختلط الجزائرللقرض والبنك و الفرنسية 

طار و عامل و  550وكالة وحوالي  10يضم  أعطى ميلاد بنك التنمية المحلية الذي 6825وفي سنة       ا 
المتعلق باستقلالية  6822وأسندت له جميع مهام بنوك الودائع وتبعا للقانون . حساب خاص بالزبائن 28000

                                                           
1
 .،وكالة جيجللبنك القرض الشعبي الجزائريوثائق داخلية  
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المؤسسات أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم وتعمل تحت رعاية الدولة، وقد 
 .تطور البنك عبر السنين ليصبح أكبر بنك بالجزائر

 :منها  المالية كما يبرز فيما يليك في جملة من البنوك والمؤسسات يساهم البنو 

 %  11.11وسيط في البورصة _ 

 % 10وكالة الترقية العقارية  -

 % 85: مؤسسة التنمية للصناعات السياحية _ 

 % 68.10: بنك المغرب العربي للصناعة والتجارة  - 

 % 0.1: البنك العربي الإسباني _ 

 :ناحية المساهمين والمشاركين في رأس مال القرض الشعبي الجزائري نجد أما من         

 %  16.85: صناعة مختلفة صندوق مساهمة - 

 % 16.85: الكيميائية البترولية صندوق مساهمة_

 % 62.05: صندوق مساهمة الزراعة الغذائية_ 

 % 62.05: صندوق مساهمة الخدمات_ 

ي بجيجل إحدى وكالات القرض الشعب 102تعتبر الوكالة (: وكالة جيجل) تعريف مكان التربص  .2
م التي تقوم بها ، فتحت أبوابها خلال سنوات السبعينات، تقوم بمختلف المهاالجزائري الواقعة بوسط المدينة

 .1هدفها في ذلك جلب أكبر عدد ممكن من الزبائن بمختلف أصنافهم البنوك الأخرى و 

ئري بجيجل على عدة مصالح حسب نشاطها ، وهذا لضمان السير الحسن يوزع عمل وكالة القرض الشعبي الجزا
 :لنشاطها والتنظيم المستمر لها، بالإضافة إلى هذا هناك وظائف يقوم بها المدير والتي نذكر منها ما يلي

  تمثيل القرض الشعبي الجزائري على المستوى المحلي؛ 
 تنشيط ، تنسيق ، متابعة ومراقبة نشاط الوكالة؛ 
 السهر على نوعية الخدمات المقدمة؛ 
 

                                                           
1
 .وثائق داخلية لبنك الشعبي الجزائري،وكالة جيجل   
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 كالة جبجلوهيكله لو الشعبي الجزائري  القرض مهام بنك: ابعالمطلب الر 
 امهمهسنحاول في هذا المطلب عرض الهيكل التنظيمي لبنك الشعبي الجزائري وتعرف على    
كما لها علاقات  أنواعها، اختلافتقوم الوكالة بتقديم القروض على  :_جيجل_مهام بنك الشعبي الجزائري .1

ون مـع مختلف علاقات وظيفيـة تكـلطة على الوكالات التابعة لها، و التي تمارس فيها السمنها الرئاسي، و 
ء في المجال الضرائب، خبرامصالح الجبايـة و طة المحلية، لأخرى خارجية مع الزملاء، السالهياكل البنكية، و 

 . القانونيالمالي، الاقتصادي و 
 :لمعمول بها فقد أسندت للبنك مهاموطبقا للقوانين ا      

  الترقية والتنمية عن طريق إقراض الحرفيين والفنادق وقطاعات السياحة والصيد والتعاونيات غير الزراعية في
 ميدان الإنتاج والتوزيع والمتاجرة عموما للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيا كان نوعها؛

  المهن الحرة؛إقراض قطاع الري والمياه و 
 تمويل مشروعات الدولة والولاية والبلدية والشركات الوطنية؛ 
 :يمكننا إبراز الهيكل التنظيمي لوكالة جيجل كما يلي :_جيجل_الهيكل التنظيمي لوكالة  .2

 الهيكل التنظيمي لوكالة جيجل(: 50)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 وكالة جيجلل بنك الشعبي الجزائريلوثائق داخلية ل:  المصدر

 

 المدير

 السكرتاريا

التجاري التنشيط خلية  

 المديرنائب 
 مصلحة المراقبة

الإدارية المصلحة روضالق مصلحة   مصلحة الصندوق مصلحة التجارة الخارجية 

 خلية الدراسات و التحليل

 أمانة مصلحة القروض

والتصفية التوطين فرع  

 فرع تسسير العقول

فرع الأعتمادات المستندة 
 والتسليمات المستندية

 الاماميالشباك 

 الشباك الخلفي
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 : جيجل  CPAلوكالة  الهيكل التنظيميدراسة  .3
، أي تلك يـات المتعلقة بالتجارة الخارجيةتهتم هذه المصلحة بإدارة جميع العمل: مصلحة التجارة الخارجية 1.3

 :1المصـدر وتنقسم إلى ثلاثة فروع ها الوكالة وسيطا بين المستورد و التي تكون في
  مراحـل تـوطين ملفـات التصدير والاستيراد الخاصة بالعملاء يهتم بمعالجة: عمليات التصفيةفرع التوطين و ،

لا علاقة لها التي يها مختلف أوامر التحويل الحرة والمباشرة بين الداخل والخارج و بالإضافة إلى تول
العملات  تسعرهكما يتولى هذا الفرع مهمة إعلان . المستندية التحصيلات المستندية وكذا العقودبالاعتمادات 

 .جنبية التـي يعلنها بنك الجزائرالأ
 دراسـة مختلف الطلبات التي ترد إلى و  استلامبهو المكلف : التحصيلات المستنديةندية و فرع الاعتمادات المست

اقبة المستندات اللازمة لإنشاء وتكوين ملف الاعتماد مر أو تغيير الاعتمادات المستندية و بشأن فتح الوكالة 
 . ، مع إجراء اتصالات لإعلام الأمر بوصولهومتابعة سريانه

 دات الخارجية تحت تصرف العملاء الاعتمافرع تسيير العقود بوضع القروض و  يقوم: فرع تسيير العقود
دراسة أوامر ومراقبة و  باستلام لكلتنسيق مع مصالح إدارة المالية والعلاقات الخارجية، وكذهذا باوالمتعاملين و 

 . فتح أو تغيير الاعتمادات المستندية الداخلة فـي إطار العقود 
توجد على مستوى جميع البنوك، وتعتبر من أهم المصالح التي يعتمد عليها في بناء : مصلحة الصندوق 2.3

جميع النشاطات المختلفة للوكالة باعتبارها تقوم بجمع المدخرات والموارد من الأشخاص، وهي على اتصال 
ل المصلحة على مفتعلهم، مباشر بهم حيث تعمل على إرضائهم من خلال تقديم أحسن الخدمات واضمنها 

فتح حسابات لكل من يرغب في ذلك، ومن خلال ذلك تستطيع الوكالة جمع أكبر قدر ممكن من الموارد 
 .2ا باختلاف أنواعه

  الفرع النقدي وفرع استقبال أوامر الزبائن، : تحتوي مصلحة الصندوق على شباك أمامي مكون من فرعين
نار وبالعملة الصعبة وكذلك عمليات الصرف، وضمان سير خزانة يويهتم إجراء عمليات السحب والإيداع بالد

 . الوكالة
  بالعمليات التي تخص  يقومون: شـباك خلفـي يكـون فيـه المشرفون على اتصال غير مباشر مع الزبائن

 .، كما تقوم هذه المصلحة بفتح حسابات سواء بالدينار أو بالعملة الصعبة تسييرها التحويلات والتحصيلات
يعتبر مدير الوكالة هو المسؤول على هذه المصلحة، حيث تولى إنشاؤها بهدف إعادة  :مصلحة المراقبة  .1

. الوكالةالاعتبار للمراقبة الداخلية بالوكالة وتعتبر دراسة ومراقبة مختلف العمليات التي يتم إنجازها من صالح 
اقبة جميع العمليات وضمانها بتوفير كذلك تتولى مهمة متابعة تعديل أي خطأ أو خلل يتم اكتشافه، ومر 

 . الإمكانات المادية للأوراق المفسرة لها

                                                           
1
 .وثائق داخلية لبنك الشعبي الجزائري،وكالة جيجل   

 .وكالة جيجل الشعبي الجزائري،القرض وثائق داخلية لبنك    2
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تهتم هذه المصلحة بتحضير وتجهيز الميزانية الخاصة بوكالة القرض الشعبي الجزائري،  :المصلحة الإدارية .5
صلحة تهتم الناحية الإدارية، والسهر على توثيق تأشير الوكالة عليها أي أن هذه الم ودراسة الملفات من

 .بالمسائل العامة للوكالة
تعمل هذه الوكالة بالتعاون المزدوج مع إدارة الوكالة والمكلفين بالزبائن، ويمكن : خلية التنشيط التجاري  .1

القيام . ن وتكفل المصالح المعنية بها في البنكتلخيص مهمتها في ضمان تقديم النصائح والمساعدة للزبائ
تطبيق مخطط التنشيط التجاري بالتعاون مع إدارة الوكالة للبنك، . حول نشاط الخلية بتقرير دوري لمدير الوكالة

 .وذلك بالبحث عن أحسن الزبائن والمساهمة في زيادة بيع البنك لخدماته
 : متنوعة تتمثل في لقروض تقوم بتقديم قروض مختلفة و إن مصلحة ا: مصلحة القروض .0

 :، تمنح للزبـون لتمويل نشاط الدورة وهيالأجل لا تتعدى مدتها سنة قروض قصيرة: قروض الاستغلال 6.0
 هي عملية تمويل مباشر من طرف البنك للزبون؛و : قروض عن طريق الخزينة 
 نيه فـي حالـة عجزه عن دفع ديونههي عبارة عن ضمان البنك لزبونه اتجاه دائو : قروض بالإمضاءات. 

 :نازبائنه لتمويل حاجيات التجهيـز والمنشآت، وهي نوعقروض يقدمها البنك ل: قروض الاستثمار 8.0
  سنوات؛ 0إلى  8قروض متوسطة الأجل من 
  سنوات؛ 0ديون طويلة الأجل لمدة أكثر من 

 .قرض الترقية العقارية، قرض عقاري لتمويل المسكن، قرض لبناء مسكن فردي 1.0

 وكالة جيجل _بنك الشعبي الجزائريتحليل القروض المصرفية في ال :المبحث الثاني

 وكالة جيجل_ بنك الشعبي الجزائريالجراءات منح القروض في ا :المطلب الأول

لك بعد إكمال كل الوثائق والملف ذو : وحصوله على القرض الاستفادةأجل  يتقدم الزبون إلى البنك من
على مستوى ، حتى يتسنى له الموافقة لعرض الملف على مستوى لجنة القرض المتواجدة والشروط اللازمة

 :1الإجراءات التالية في منحه للقرضالخطوات و  بإتباعلك البنك ذ، يقوم بعد ع الجهويالمجم

تواجد ون قريبة من مقر إنجاز المشروع و تودع الطلبات لدى الجهة المختصة التي تك: الجهة المستقبلة .6
 .المؤسسة 

للازمة له حيث يتضمن الملف يقوم المقترض بتقديم ملف القرض والمعلومات ا :طالب القرض استقبال .8
 :مايلي

 طلب خطي للقرض ؛ 
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  الاجتماعيملف الصندوق الوطني للضمان (CASNOS ) الاجتماعيوملف صندوق الوطني للتأمين 
(CNAS)؛ 
  سنوات سابقة لنشاط العميل؛ 1الميزانية 
 السجل التجاري الخاص بالعميل؛ 
  ؛(إلخ ....شهادة ميلاد ، نسخة من بطاقة التعريف ) الإداري الملف 
 ملف تقرير الخبرة للعميل؛ 
 جدول حسابات النتائج لنشاط العميل؛ 
 ملف الضرائب للعميل. 
المعطيات المتعلقة  تقوم لجنة دراسة القرض بتجميع كل (:التحليل المالي)القيام بدراسة تحليلية للقرض  .1

 (.الجداول المالية)دراسة وضعه المالي  بطالب القرض 
يقوم البنك بإرسال لجنة خاصة لدراسة نشاط الزبون  وذلك من أجل التأكد من صحة   :الزيارة الميدانية .1

 .التحقق لتحويل ملكية الضمانو  ول الزيارة الميدانيةالمعلومات المقدمة في الملف، ثم كتابة تقرير ح
ل إلى المديرية الجهوية ض الملف على مستوى لجنة الوكالة ثم يرسيعر : عرض الملف على لجنة القرض  .5

بداء الرأي ومن ثم إلى المديرية العامة للفصل بالقلدراسة و   .رار النهائي إما القبول أو الرفضا 
 غير صدق القوائم المالية، الضمانات يقوم البنك برفض القرض بسبب السمعة السيئة، عدم  :في حالة الرفض

لوكالة الشروط اللازمة الخاصة بالبنك، هنا يحق لطالب القرض أن يتقدم بطعن مرتين مرة أمام اكافية، نقص 
 .مرة أخرى على مستوى المديرية العامةالمقدم إليها طلب القرض و 

 في هذه الحالة يتم استدعاء طالب القرض من طرف البنك من أجل فتح حساب جاري لدى : في حالة القبول
همات الشخصية كما يقوم بتقديم الضمانات العينية أو الشخصية تفاديا لخطر عدم السداد البنك الخاص بالمسا

ويتم نقل الملكية لصالح البنك ( ، الوقتالقيمة)قابلية الضمانات للتحويل أو خطر معدل الفائدة وخطر عدم 
فتح حساب ) لازمة ال البنكية ثم جمع الوثائق الاتفاقيةخلال مدة القرض، ثم يقوم العميل  بالإمضاء، على 

بعد ذلك يقوم البنك بإعطاء شيك مسطر لصالح مورد ( ، تقرير عن النشاط التجاري للزبون جاري لدى البنك
 .1(06الملحق )الخدمات، ويتم وضع جدول إهتلاك القرض للعميل مثال 
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 وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي العلى مستوى  مراحل تعثر القروض وكيفية معالجتها: المطلب التاني

إن تعثر القروض في بنك الشعبي الجزائري يمر على مراحل مختلفة للوصول إلى التعثر ومنه يجب علينا      
 . معرفتها من أجل متابعتها ومعالجتها

 :يمر القرض المتعثر بما يلي: مراحل تعثر القروض في بنك الشعبي الجزائري .1
يبدأ التعثر بعد يوم واحد من تأخر الزبون عن تسديد الدفعة  :مضمنةطلب تسوية لوضعية الزبون برسالة   6.6

زبون يتضمن تذكيره بعدم الأولى من الدين، حيث يقوم البنك في ذلك الوقت بإرسال طلب تسوية الوضعية لل
ممنوحة يوم ليقوم بالتقدم للبنك لتسديد التزاماته، وفي حالة عدم السداد في الفترة ال 65تمنح له مهلة السداد و 

 .يتم إعادة إرسال إعذار أخر مع إضافة فوائد التأخير عن السداد
القسط الثاني ولم يقم الزبون بتسديده يقوم البنك بإرسال  استحقاقعند وصول تاريخ : إنذار برسالة مضمنة  8.6

يوم مع  65وز إنذار يتضمن مطالبته بالتقدم إلى الوكالة لتسديد القسط الأول والثاني معا في مدة لا تتجا
 .(8الملحق) مثال الزيادة في الفوائد

أقساط على  1في هذه المرحلة يتم تراكم  :إنذار قبل المتابعات القضائية عن طريق المحضر القضائي  1.6
عاتق الزبون إن لم يقم بدفعها هنا يقوم البنك بإرسال إنذار قبل المتابعة القضائية، يقوم بإعلامه أنه في مدة 

كامل دينه إضافة إلى فوائد التأخير وجميع يوما من تاريخ استلام الإنذار يجب عليه تسديد  65لا تتجاوز 
التسديد الكلي للقرض، في حالة عدم استقاء الدين تتم المتابعة القضائية عن طريق المصاريف إلى غاية 

 .المحضر القضائي
تتم معالجة القروض المتعثرة في بنك القرض :معالجة القرض المتعثر لبنك الشعبي الجزائري وكالة جبجل .2

 : 1الشعبي الجزائري وفقا للمتابعة القضائية بما يلي
نذارات، ومبلغ القرض، جداول الإهتلاك، ضمانات المقدم عذيتم إنشاء ملف يتضمن إ  6.8 1.2 ارات وا 

هذه الضمانات لم تكن لديها وصل رهن يتقدم البنك بطلبه من مصلحة البطاقات في حالة )من طرف العميل 
 (.  01)ية محل إقامة الزبون مثال الملحقالرمادية في بلد

المبلغ المتعثر من الدين، في نفس الوقت يقدم  لاسترجاعإلى صندوق الكفالة  يقدم البنك نسخ من هذا الملف
 (05)الملحق مثل ق التحصيل لمتابعة الزبون قضائيانسخة منه إلى صندو 

تكلف مصلحة التحصيل المحضر القضائي بإعلام الزبون بالإجراءات القضائية التي تتضمن الحجز  2.2
 (.01)على الضمان المقدم الملحق 

يعرض الضمان للبيع في المزاد العلني عن طريق المحافظ حيث يعتبر هو المسؤول عن وضع ثمن   3.2
 . للحضورالرهن، والإعلان عن المزاد في الجريدة الرسمية ثم إبلاغ البنك بتاريخ  الجلسة 

                                                           
1
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ببرمجة  إذا كان مبلغ بيع الضمان يغطي مبلغ الدين سيتم البيع  إدا كان المبلغ غير كافي يقوم المحافظ 2.2
 جلسات  1جلسة ثانية تمتد حتى 

الدين يضعه البنك في حساب الزبون ليقوم بدفع كل تكاليف المتابعة  باسترجاعبعد أن يقوم البنك  0.2
عدم تغطية المبلغ  ةباقي يسدد من خلاله القرض في حالالقضائية بالمبلغ المتحصل عليه من بيع الضمان وال

ذا تغطالمتبقي من الزبون و  بنك بالمبلغالمتعثر كاملا يطالب ال  .  زبونلل بالكامل وتبقى جزء منه يسترجع اا 

على  مراحل تعثر القروض وكيفية معالجتهاوتطورها  ةتشخيص ظاهرة القروض المتعثر : المطلب الثالث
 وكالة جيجل_ بنك الشعبي الجزائريالمستوى 

 8080ائري لوكالة جيجل سنة تحليل القروض المتعثرة في بنك الشعبي الجز  يتضمن هذا المطلب 
 .، والأسباب التي أدت لحدوثها مع تأثيراتها على البنك محل الدراسة8086و

حسب المعلومات المقدم من طرف البنك : 2521و  2525قروض المتعثرة في البنك خلال سنة التحليل _ 1
 :والمتعثرة في البنك كتالي ةحجم القروض الممنوح

 وكالة جيجل_ بنك الشعبي الجزائريالحجم القروض الممنوحة والمتعثرة في (: 52)الجدول رقم 

 وكالة جيجل _بنك الشعبي الجزائري المن  ةالإعتماد على المعلومات المقدمب ةمن إعداد الطلب: المصدر

 

 

 

 

 

 قرض عقاري قرض الإستهلاك قرض إستثمار قرض إستغلال مبلغ القرض السنة
 1 0 86 0 عدد القروض ممنوح 

 80000000 0 18000000 61000000 رقم الممنوح 8080
 5000000 0 80000000 8000000 رقم الغير مسترجع 
 1 0 18 61 عدد القروض ممنوح 

 65000000 0 11000000 61000000 رقم الممنوح 8086
 0 0 60000000 8000000 رقم الغير مسترجع 
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 2525سنة وكالة جيجل بنك الشعبي الجزائري ي الالقروض ف تعثر(: 50)الشكل رقم 

 
 وكالة جيجلالشعبي الجزائري القرض لإعتماد على المعلومات المقدمة من البنك من إعداد الطلبة با: ردالمص       

 2525سنة  _

قدر  (cpa)من خلال ما سبق نلاحظ أن حجم القروض الممنوحة من طرف البنك محل الدراسة 
من  15.51ما نسبته  أيدينار جزائري  80000000دينار جزائري حيث تعثر منها قيمة  01000000

بنسبة  8000000تعثر منهم ما قيمته  61000000بمبلغ  استغلالقروض  0حيث تم منح .القروض الممنوحة
61.82 8.11من المبلغ الممنوح بما يقارب بمبلغ  استثمارقرض  86منح ، و من المبلغ الإجمالي المتعثر

 أيمن المبلغ الممنوح  10.16نسبة  أيدينار جزائري  80000000دينار جزائري تعثر منه  18000000
81.16  دينار جزائري   80000000قروض عقارية بمبلغ قدر  1 كذلك ومنح، الإجمالي الممنوح غالمبلمن

من المبلغ الإجمالي  1.50من المبلغ الممنوح بما يقارب  85دينار جزائري بنسبة  5000000تعثر منه 
 .8086لم تمنح خلال  الاستهلاكأما بنسبة لقروض ، المتعثر

 2521سنة وكالة جيجل بنك الشعبي الجزائري الالقروض في  تعثر: 50الشكل رقم 

 
 البنكيةوكالة ى المعلومات المقدمة من طرف العل الاعتمادبة الطلب إعدادمن : رالمصد
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 2521 سنة_ 

قدر  (cpa)من طرف بنك  8086نلاحظ أن حجم القروض الممنوح لسنة سبق على ما بالاعتماد
قرض  61حيث تم منح  .من إجمالي المبلغ الممنوح 68.86أي نسبة  68000000تعثر منه  81000000

 61.82دينار جزائري أي بنسبة  8000000دينار جزائري تعثر منه ما قيمته  81000000بقيمته  استغلالي
  8.65من المبلغ الممنوح بما يقارب استثماريقرض  18ومنح  .من إجمالي القروض المتعثرة الإجمالي 

من  65.11دينار جزائري أي نسبته  60000000دينار جزائري تعثر منه مبلغ  11000000ما قيمته 
قروض عقارية بمبلغ قدر  1أيضا منح ، و من إجمالي القروض المتعثرة 60.05المبلغ الممنوح و ما يقارب 

 . في هده السنة لم يتم منحها الاستهلاكلم يتعثر منها ولا قرض، أما بما يخص قروض  65000000

وهذا راجع إلى تفاقم  8086أكبر من سنة  8080نستنتج أن نسبة التعثر في سنة  ومن خلال ما سبق،
كما  .عن العمل عالمشاريى إلا توقف العديد من دالسنة و فرض الحجر الصحي الذي أ فيروس كرونا في تلك

ت أكبر من غيرها من القروض وهذا راجع إلى التسهيلا الاستثماريةنستنتج كذلك أن نسبة تعثر القروض 
 .، وبالتالي ارتفاع احتمالية تعثرها  (Ansej, Anjem)نوع مثلالالممنوحة لهذا 

 وكالة جيجل بنك الشعبي الجزائريلافي  أسباب تعثر القرض_ 2

 :لأسباب التاليةلعموما  وكالة جيجل بنك الشعبي الجزائريالتتعثر القروض في      
  نشأة عدد كبير من المؤسسات في ظروف غير سليمة تعود إلى المحيط العام للبلاد ، والذي كان سببا في عدم

 ؛1مخططات التنمية  واحترامتمكنها من مسايرة 
  منح قروض لمؤسسات وأشخاص غير مؤهلين وذوي قدرات ضعيفة في التسيير ، وذلك تحت غطاء دعم

 التشغيل والتنمية الاقتصادية؛
  وجود سياسة واضحة لدى البنوك لمتابعة المشاريع الممولة للمؤسسات ؛ عدم 
  عدم الدقة في تقدير الاحتياجات المالية للمؤسسات وتقدير الضمانات المقدمة منها؛ 
   نظرا لاعتمادها بصفة أساسية على المعلومات المقدمة من المقترضين دون  الائتمانيةوجود خلل في الدراسات

 كل كاف من مصادر خارجية؛التأكد منها بش
  إلى العسر المالي ومنه تعثر القرض ؛ يديؤ القروض للغرض الممنوح لأجله ما  استخدامعدم 
  سياسة الدولة في منح القروض تلزم البنوك على منح القروض إلى المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار

 ؛CNACن على البطالة والصندوق الوطني للتأمي ENSEJالوكالة الوطنية التشغيل الشباب 
  إفلاس وفشل المشروع الذي تم تمويله من قبل البنك ؛ 

                                                           
1
 .مساءا 2.34على ساعة  22/0/2422شوش نور هان، موظف في مصلحة القروض يوم  :مقابلة مع سيدة 
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  البنوك الجزائرية بنوك إدارية أكثر مما هي التجارية؛ 
  دارية دون إجراءات قانونية سليمةفرض الملفات الإ. 

 القرض على البنك القروض هذا التعثر يؤثر :الشعبي الجزائري القرض على البنك القروض تعثر أثر_ 3
 :الشعبي الجزائري بما يلي

 نقص في السيولة خلال فترة التعثر؛ 
 خسارة الزبون المتعثر مع خسارة في الأرباح خلال فترة التعثر؛ 
 خلل في ميزانية البنك. 

 .لكن الخسارة الكبيرة تكون لصندوق الكفالة لأنه هو  المسؤل عن تعويض للبنك القرض المتعثر

 الطاهير بجيجل وكالة_الفلاحة والتنمية الريفية القروض المصرفية المتعثرة في بنكتحليل : المبحث الثالث

 الطاهير بجيجل وكالة_الفلاحة والتنمية الريفية بنكإجراءات منح القروض في :المطلب الأول

 :1يتم منح القروض وفق بنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة طاهير ولاية جيجل كتالي       

ملف يتكون من وثائق الهوية . ملف القرض كل حسب نوعه استقباليتم استلام و : طلب القرضاستلام  .6
وهي شهادة الميلاد ونسخة من بطاقة الهوية والسجل التجاري وموضوع طلب القرض والمبلغ والمدة 

 .والضمانات ودراسة مالية للمشروع لفترة زمنية محددة ، والفواتير النموذجية للمشروع
يرسل ملف القرض إلى مصلحة القروض لدراسة بالمجمع حيث يقوم بدراسة وتحليل : يلية للملفدراسة تحل .8

المركز المالي للمؤسسة من خلال احتساب بعض النسب وهي النسبة المالية ونسبة النشاط بالنسبة لقرض 
 .والمالية والتجارية الاقتصاديةونسب المردودية  الاستغلال

بنك بجدولة زيارة ميدانية للعميل للتحقق من دقة ومطابقة المعلومات المقدمة مع ما يقوم ال: الزيارة الميدانية .1
 .هو متاح بالفعل

بعد استلام كافة المعلومات واستكمال ملف المشروع يتم عرضه في نهاية المطاف على : لجنة النقد والقرض .1
، إما قرار النهائي ونفرق بين حالتينال، وذلك للتعبير عن الكائنة على مستوى التجمع الجهويالقرض نقد و  لجنة

 .الموافقة أو الرفض
 .يرفض البنك القرض لعدم تقديم المستندات والشروط اللازمة: في حالة الرفض 6.1
على أن يعهد بعد ذلك بما القرض، يتم تحرير محضر الموافقة في حالة الموافقة من قبل لجنة : حالة القبول 8.1

 :تحدديعرف  بوثيقة ترخيص للإقراض، والتي 
                                                           

1
 .مساءا 2044ساعة  62/5/2422مع سيد، بوحلولو سليم ،مدير بنك الفلاحة وتنمية الريفية لوكالة الطاهير ولاية جيجل ،يوم  مقابلة  
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 مبلغ القرض؛ 
 نوع النشاط الممول؛ 
 فترة القرض؛ 

ضمانات حاضرة وهي ضمانات يجب توفرها قبل أخذ القرض : حيث يتم تقسيمها إلى :المقدمة تالضمانا_ 
رسالها إلى مصلحة التحصيل لغرض الموافقة ، وضمانات غير حاضرة وهي ضمانات يجب إحضارها بعد  وا 

 ؛(المشروع اكتمالعند )ذلك 

يًا وفقًا لعدد الموردين هي المرحلة التي يتم فيها استخدام مبلغ القرض كليًا أو جزئ: مرحلة استخدام القرض .8
لمورد عند استلام معدات ، ويتم التخليص عن طريق شيكات مضمونة أو تحولات بنكية لصالح اللمشروع
أي أن ) لصالح العميل  لا يمكن تحت أي ظرف من الظروف استخدام مبلغ القرض نقدًا، حيث المشروع

 .تكون فترة الاستخدام هي عام وغالبا ما (الأموال لا تؤخذ في شكل سيولة

 جيجل بطاهير ال ةكالو _ تنمية الريفية المراحل تعثر القروض ومعالجتها في بنك الفلاحة و  :المطلب الثاني

  :1تمر مراحل التعثر بما يلي: مراحل التعثر القروض في بنك الفلاحة وتنمية الريفية لوكالة الطاهير جيجل .1
، يقوم البنك بإبلاغ العميل أن لديه قسطًا قسط الأولقبل وصول ال: قبل تخلف عن  سداد القرض مراحل ما 6.6

 .00في تاريخ محدد يتعين عليه سداده مثال الملحق رقم 
تبدأ مرحلة التقصير بعد وصول القسط الأول وعدم قيام العميل بسداده، يذهب القسط إلى خانة : العثرة بداية 8.6

الزبون لتسوية  استدعاءيتم فيها حساب وزيادة الفوائد وذلك حسب نوع ومدة القرض هنا يتم  الإهلاكفي جدول 
يومًا على العميل لسداد القسط  65ترة وضعيته عن طريق تسوية الوضعية مطالب بالدفع حيث يتم تحديد ف

 .02به مرة أخرى مثال ملحق رقم  بالاتصالالأول إن لم يسدده خلال هذه الفترة، يقوم البنك 
عند وصول موعد استحقاق القسط الثاني يتم إبلاغ الزبون بأنه مطالب بسداد القسط الأول : الثالثة المرحلة 1.6

م بتسديد القسط الثاني ولم يق الامتثال، في  حاله عدم 08الملحق رقم  والثاني وذلك بإرسال إنذار بالدفع مثال
 المتابعةحالته قبل  لدراسة، ويتم فتح ملف العميل ر بالدفع عن طريق المحظر القضائييتم إبلاغ العميل بإعذا

 . 60ملحق رقم  القضائية

دارة البطاقات  والوطنية المحليةالبحث عن العميل على مستوى البنوك  يبدأبعد المحظر القضائي    وا 
 . 68و 66ومصلحه العقارات مثال الملحق رقم  الرمادية

                                                           
1
 .مساءا 3.34ساعة  62/5/2422مقابلة مع السيدة، كحلات سميرة، موظفة في مصلحة القروض المتعثرة، يوم  
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قبل وصول القسط الثالث، يتم إرسال تقرير لتسوية الموقف ودفع الأقساط الثلاثة معًا أو : المرحلة الرابعة 1.6
دفعة واحدة  مبلغ القرض، وعند وصول تاريخ استحقاق القسط الثالث، سيُطلب منه سداد كامل مبلغ القرض

 . 61مثال الملحق رقم 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطاهير بجيجلمتعثر حسب المعالجة القرض  .2

 .في حالة توقف العميل عن سداد مستحقاته ، يضطر البنك إلى اتخاذ الإجراءات القانونية ضد العميل

، يتم إرسالها إلى إدارة التحصيل في المجلس الإقليمي لمتابعة العميل  الخاصة بالعميل  بعد جمع المعلومات
إجراءات ) في هذه الحالة يكون للعميل خياران إما الخضوع للمتابعة القضائية . قضائياً لتحصيل الدين بالكامل

 :1ليحيث يتضمن ملف إعادة الجدولة ما ي.، أو طلب إعادة الجدولة61مثل الملحق رقم ( الحجز والبيع 

 .طلب إعادة الجدولة_

 .الأزمةدراسة فنية من قبل المحاسب عن كيفية الخروج من _

 .شهادة ضريبية وشبه ضريبية_

 .تعهد بدفع التكاليف القانونية_

رسال إشعار إلى صندوق الضمان الأخطار الذي يسدد  ٪ من مبلغ 00بعد ذلك يتم تشكيل ملف وا 
يحتوي هذا الملف على المعلومات الشخصية للموظف وجداول . القرض في حال تخلف العميل عن السداد

الضمانات عند حصوله يتم قبول . الحاضرةوغير  الحاضرةالمرسلة إليه مع ملف الضمانات  راتذاوالإع الإهلاك
يتم استدعاء المحفظة العقارية لرهن الضمان ويوجد ضمان آخر يسمى الكفالة . على عقد ملكية أو امتياز ملكية

 .التضامني في حالة عدم السداد يتم متابعة الكفيل

 

 

 

 

                                                           
1
 .مساءا 2034ساعة  61/5/2422القروض المتعثرة، يوم  مقابلة مع السيدة، كحلات سميرة، موظفة في مصلحة 
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الطاهير  وكالةل الريفية والتنمية الفلاحة بنك في وتطورها المتعثرة القروض ظاهرة تشخيص :المطلب الثالث
 بجيجل

 وعلىالطاهير بجيجل،  لوكالةالريفية في هذا المطلب نقوم بتحليل نسبة التعثر لبنك الفلاحة والتنمية 
 :المرتبطة بهذا الموضوع على مستوى الوكالة البنكية كما يليهذا سنتطرق إلى بعض المصطلحات 

 .أو شخص إلى البنكعبارة عن قيمة مالية تدين به جهة  هو :ةالقروض المستحق_ 

 .وهي الديون التي لا أمل للبنك من تحصيله هذا نظرا لوفاة المدين مثلا أو إفلاسه: القروض المعدومة_ 

هي الديون المتوقع عدم تحصيلها في الفترة المالية التالية نظرا لأنها ترتبط :مشكوك في تحصيلهاالالقروض _ 
 .ا يجب تحملها لهذه الفترةإنهبالمبيعات الآجلة خلال الفترة الحالية ف

صول في الميزانية هي الديون المستحق للبنك على العميل ، وتسجل كأ: ذمم المدين من المخصصات_  
 أن الذمم المشكوك في تحصيلها لا ةنونية على المدى القصير مع ملاحظثل المطلبات قامالعمومية حيث ت

 .صوجه الخصو ين على دتعني الذمم المتصنف ضمن الأصول وعادة ما 

هي عبارة عن مجموع القيم سابقة أي جمع للقروض المستحق مع (: القروض المتعثرة) ةغير مسدد القروض_ 
 .الديون المعدومة مع الديون المشكوك في تحصيلها بالإضافة إلى ذمم المدين من المخصصات

 .2521إلى 2510نة من س نية الخاصة بتعثر لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةاميز : 53الجدول رقم

 
 جيجلبهير االط ةالمن بنك الفلاحة والتنمية الريفية وك ةلب بالإعتماد على المعلومات المقدمامن إعداد الط: المصدر
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 الة الطاهير بجيجلكو  لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  2521إلى 2510 التعثر من أصناف: 50الشكل رقم 

 
 جيجلبمية الريفية وكالة الطاهير من طرف بنك الفلاحة والتن ةعلى المعلومات المقدم بالاعتمادلب امن إعداد الط: المصدر

 :أن نلاحظمما سبق 

دج قيمتها  10121225.61أكبر من سنوات الأخرى حيث تقدر  8068لسنة  ةالقروض المستحق _ 
ثم سنة  81110656.16 بقيمة 8086دج بعدها سنة  11255582.18بقيمة  8062سنة  ةتليها مباشر 

 دج  60810101.06بقيمة  8080

دج وهي أعلى قيمة  818160512.61تقدر  8068القروض المشكوك في تحصيلها تكون في سنة _ 
دج،  20086081.05بقيمة  8086دج ثم سنة  108211121.01قدرت  8080بالنسبة لهذا الصنف بعدها 

 .دج 02588181.21بقيمة 8062ثم سنة 

 ـب 8086سنة  تمعدومة أي القروض التي قطع البنك الأمل في تسديدها قدر القروض ال_ 
دج بعدها سنة  160125818.60بقيمة  8080دج وهي أكبر قيمة على الإطلاق بعدها  212112121.18

ذمم المدين من لدج ، أما بالنسبة 10128661.61بقيمة  8062، تليها  810108618.28 ـب 8068
 .ثة في كل السنوات المدروسةالمخصصات فهي تقريبا ثاب
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 :نتج عن هذه القيم قروض غير مسدد أي قروض متعثر تم توضيحها في الشكل التاليوقد 

 2521إلى  2510تعثر القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من: 15شكل رقم 

 
 بجيجل من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة الطاهير ةمن إعداد الطلب بالإعتماد على المعلومات المقدم :المصدر

ضخم في  ارتفاعدج وهذا ناتج عن  82801260.15بقيمة  8086أكبر قيمة لتعثر كانت سنة إن 
على  8062و  8068دج ثم  218068215.00بقيمة  8080في هذه السنة بعدها سنة  ةالمعدومالقروض 
 إلى القروض المتعثر في هذه السنوات إلى الأوضاع الصحية الذي أدت علارتفايعود السبب الأكبر و التوالي 
 .وتتعثر القروض كذلك لأسباب أخرى ،لمقرضين وفشل العديد من المشاريعموت امن المشاكل مثل العديد 

 وكالة الطاهير بجيجل أسباب تعثر القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفية_ 1

 :1في هذه الأسبابأهم تبرز  

 ؛إلي موتها وبالتالي فشل المشروع وتعثر القرض يؤذيعدم تأقلم المواشي مع الجو السائد ما _ 
  خبرة زبون؛لمنتوجات ناتج عن نقص المؤهلات و تلف ا 
 الكوارث الطبيعية والحوادث الغير متوقع؛ 
 عدم تجديد تأمين الخاص بزبون؛ 
 ؛عدم تسديد القرض ايكون الزبون قاصد بحيث سوء النية في بعض الحالات 
 جود العديد من ومنه تعثر القرض مثل و  ،العمل ةقل ىإل يديؤ فسين في نفس المجال مما انتوجود العديد من الم

 الحليب في نفس المنطقة؛ نفس المنطقة أو العديد من جامعي في تالعاملين بالجرارا

                                                           
 .مساءا 8:00ساعة  1/1/8088مقابلة مع السيدة، كحلات سميرة، موظفة في مصلحة القروض المتعثرة، يوم  1
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  التسديد ولم يحن بعد موسم عات الموسمية يتعثر القرض فيها بسبب وصول تاريخ االأعمال الموسمية والزر
 .الحصاد

 وكالة الطاهير بجيجل بنك الفلاحة والتنمية الريفية على ةمتعثر ض الو القر  أثر_ 2

 :1ما يليفي وكالة الطاهير بجيجل بنك الفلاحة والتنمية الريفيةعلى القرض المتعثر  يؤثر

 لبنك؛لالأرباح ، نقص المردودية و سيولة نقص ال 
  البنك يبحث في كيفية تحصيل قروض المتعثر بدل منح قروض محدودية في منح القروض الجديد حيث يعود

 جديد؛
 تغير في نتيجة الدورة المتوقع بسبب زيادة في المخصصات، وتأثير على الميزانية؛ 
 تشويه سمعة البنك؛ 
 زيادة الديون على عاتق البنك. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .مساءا 1:00ساعة  1/1/8088مقابلة مع السيد ،بوحلولو سليم مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية لةكالة طاهير ولاية جيجل ،  1
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 خلاصة الفصل

وكالة الطاهير وبنك القرض الشعبي لتنمية الريفية بنك الفلاحة واحالة على مستوى من خلال دراسة        
ختلاف في مراحل بعض الا نفسه، لكن يوجد هو نقول أن مفهوم التعثر عند كلا البنكين وكالة جيجل، الجزائري
من  ةذلك حسب نوع القروض الممنوحخر و إلى آختلف أسباب التعثر من بنك ت بينما ،طرق المعالجةالتعثر و 

تأقلم المواشي  تتعثر القروض بسبب عدم وكالة الطاهير مثلا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ؛طرف كل بنك
إلخ، بينما يتعثر القرض في بنك القرض الشعبي ...الكوارث الطبيعيةمع الجو السائد والزراعات الموسمية، و 

عدم وجود سياسة واضحة لدى و ة فرض الملفات الإدارية دون إجراءات قانونية سليمبسبب وكالة جيجل الجزائري 
ات وتقدير عدم الدقة في تقدير الاحتياجات المالية للمؤسسمع  ،ابعة المشاريع الممولة للمؤسساتالبنوك لمت

مختلفا في  ةتأثير على القروض المتعثر الكما كان  ،الأسباب الأخرى مع العديد ،إلخ...الضمانات المقدمة منها
أكثر من بنك القرض وكالة الطاهير بجيجل حيث تأثر على البنك الفلاحة والتنمية الريفية  ؛وكالتينكلتا ال

 .وكالة جيجل الشعبي الجزائري

مثلا في بنك القرض الشعبي الجزائري يتم ف ؛خرمن بنك لآ ةبينما تختلف طريقة إحصاء القروض المتعثر 
قابلية القرض للإسترداد الريفية تكون حسب بينما في بنك الفلاحة والتنمية  ،إحصائها حسب نوع القرض الممنوح

 .ةلتعامل مع القروض المتعثر ل ةمختلف ةلكل بنك طريقفمنه و  أو لا،
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تلعب البنوك دورا كبيرا في تمويل النشاط الاقتصادي من خلال القروض المصرفية التي تقدمها والتي 
تتنوع حسب مدتها وحسب الأنشطة الموجهة لتمويلها، بما يساعد على تلبية حاجيات العملاء من جهة، وبما 

لكن في أغلب الأحيان تقع البنوك في أزمات وعراقيل وخسائر  .يساعد البنك على الإستمرار في نشاطه التمويلي
بتعثر القروض وينتج  ىها وهذا مايسمحقاقفي مواعيد است ذلك بسبب عدم سداد القروضو تهز كيانها واستقرارها، 

وهو ما يدفع البنوك التجارية إلى ضرورة إيلاء الأهمية الكبرى عنه خسائر جزئية أو كلية للمؤسسة المقرضة، 
سياستها الاقراضية قصد التجنب الوقائي للوقوع في القروض المتعثرة، وكذا العمل بكشل فعال على وضع ل

 .الآليات اللازمة لمعالجتها

ومن خلال الدراسة التي قمنا بها، وبعد إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي التي قمنا به في 
تم التوصل إلى نتائج  -الطاهير  –لاحة والتنمية الريفية وكالة وبنك الف -جيجل–البنك الشعبي الجزائري وكالة 

 .يمكن من خلالها إثبات أو نفي صحة الفرضيات المعتمدة لهذه الدراسة

 :فرضيات الدراسةالإجابة على _ 1

 بسبب عدم نجاح الأنشطة الفلاحية BADRتتعثر القروض المصرفية في وكالة : الفرضية الأولى_ 

مرتبط أساسا بعدم نجاح الأنشطة الفلاحية باعتبار أن   BADRالقروض المصرفية في وكالة تعثر إن 
فعدم نجاح . البنك متخصص في تمويل قطاع الفلاحة ومن ثم فإن معظم تمويلاته تركز على هذا القطاع

الأنشطة الفلاحية لعدة أسباب كسوء الأحوال الجوية وعدم خبرة المقترض وتزايد المنافسة محليا كلها عوامل 
ديد القرض الذي يصبح مردودية النشاط الاستثماري الفلاحي ومن ثم عدم قدرة المقترض على تستؤدي لعدم 

 .قرضا متعثرا، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى

 بسبب سوء دراسة ملفات القروض CPAتتعثر القروض المصرفية في وكالة : الفرضية الثانية_ 

نما يرتبط بعوامل  CPAعثر القروض المصرفية في وكالة إن ت لا يتعلق بسوء دراسة ملفات القروض وا 
خارجة عن نطاق الوكالة البنكية، وهي مرتبطة خصوصا بالظروف الاقتصادية المحيطة والتي تءثر على 

كون هذه البنوك تابعة للدولة ومن ثم فإن سياستها الاقراضية  مردودية الأنشطة الاقتصادية الممولة، إضافة إلى
تكون خاضغة لقرارات السلطو العليا في الدولة والتي دائما ما تكون بخلفية اجتماعية بغض النظر عن جدوى 

 .، وهو ما ينفي صحة الفرضية الثانيةالقرض أو ملاءة المقترض
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 نتائج الدراسة_ 2

 :جملة من النتائج تبرز أهمها كما يلي ىإل توصلت الدراسة من الجانب التطبيقي

وبنك الفلاحة والتنمية  وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي المستوى على  تتميز عملية منح القروض_ 
بالتعقيد نظرا لمرورها بالعديد من المراحل فضلا عن ارتباط القرار بجهة أخرى الريفية وكالة الطاهير بجيجل 

 ؛(المجمع الجهوي)

يشوبها بعض الخلل، لأنه  وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي المستوى القرض المتعثر على نشأة _ 
 عد يوم واحد من تأخر العميل على التسديد؛من غير الممكن اعتبار القرض متعثر فقط ب

من  0202سنة  من القروض الممنوحة 35.53ما نسبته  أي دينار جزائري 00222222تعثر _ 
من  00.20أي نسبة دينار جزائري  00222222، مقابل وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي المستوى على 

 .0200سنة  إجمالي المبلغ الممنوح

نشأة عدد كبير هو  وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي المستوى على من أهم أسباب تعثر القروض  _ 
من المؤسسات في ظروف غير سليمة تعود إلى المحيط العام للبلاد ، والذي كان سببا في عدم تمكنها من 

لين وذوي قدرات منح قروض لمؤسسات وأشخاص غير مؤه ، إضافة إلىمخططات التنمية واحتراممسايرة 
 .دعم التشغيل والتنمية الاقتصادية، وذلك تحت غطاء ضعيفة في التسيير

صندوق الكفالة لأنه هو  المسؤل عن تعويض للبنك يتحملها  من القروض المتعثرة الخسارة الكبيرة_ 
 .القرض المتعثرمانح 

في التعامل مع تسديد القروض مقارنة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطاهير بجيجليختلف _ 
بإبلاغ العميل أن لديه قسطًا في تاريخ محدد يتعين يقوم من حيث أنه  وكالة جيجل_ الجزائريبنك الشعبي الب

 .عليه سداده

بسبب تأثر النشاط الفلاحي  وكالة الطاهير بجيجل عثر القروض في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتت_ 
  .القروض في اختيار المشاريع الفلاحيةبسوء الأحوال الجوية وضعف خبرة طالبي 



 

قائمة 
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 غة الأجنبيةلمراجع بالال: أولا

 :الكتب

 .5112عمان، دار الجنان لنشر والتوزيع، ، سياسة إدارة البنوك التجارية ومؤشراتهاأحلام بوعبدلي،  .1
مؤسسة الأهرام، ، "1002قراءة في واقع ووقائع أزمة "الديون المتعثرة والإقتصاد الهارب  ،أحمد غنيم .5

 .5111، مصر
 .5112، دار عبداء للنشر والتوزيع، الأردن، البنوك التجاريةإداره ، عبد الباقي إسماعيل إبراهيم .3
،دار وائل لنشر المحلية والدولية: إدارة العمليات المصرفيةبرهيم الطراد، خالد أمين عبد الله، إإسماعيل  .4

 .5112وتوزيع، عمان، الأردن، 
 .5113، عمان، الاردن، دار زهران للنشر و التوزيعإدارة المؤسسات المالية المتخصصة، جميل السعودي،  .2
، دار وائل مدخل كمي استراتيجي  معاصر:إدارة البنوكحسن الحسيني فلاح، مؤيد عبد الرحمان الدوري،  .2

 .5112للنشر والتوزيع ، عمان، 

، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الأردن، إدارة الإئتمان المصرفي و التحليل الإئتمانيحمزة محمود الزبيدي، .7
5115. 

،  ط العربية، دار البزور النشر و البنوك المركزية و السياسات النقديةري، يسرى السمرائي، زكريا الدو  .8
 .5112التوزيع،عمان، الأردن،

، الشركة العربية المتحدة للتسويق  والتوريد، القاهرة ،  ، إداره مخاطر الائتمانزياد رمضان، محفوظ جوده .9
 . 5118مصر ، 

، دار المنيرة والصفاء للنشر والتوزيع ،عمان 5،ط اداره البنوكه ، زياد سليم رمضان، محفوظ احمد جود .11
 .1992ن،الأردن ، 

، دار الجامعة  الجديدة لنشر والتوزيع،الإسكندري، اقتصاديات النقود و المالزينب حسن عوض االله،  .11
 .5117مصر،

، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، الأرين،  إدارة المخاطرشغري نوري موسى، وسيم محمد الجداد،  .15
5115. 

، دار الفكر  كصوره من صور الائتمان وأداة للتمويل: القروض المصرفيةصبري مصطفى الحسن السبك،  .13
 .5111الجامعي للنشر والتوزيع ،الإسكندرية ، مصر، 

نشر والتوزيع فاصل الاسكندريه ، طارق طه احمد، اداره البنوك تكنولوجيا المعلومات ، دار الجامعه لل    .14
 .5112مصر ، 

 .، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون ،الجزائرية، بدون سنة7، طتقنيات البنوكالطاهر لطرش،   .12
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، دار جامعة المنتوي للنشر و عمليات تقنيات وتطبيقات: الوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بوعتروس، .12
 .5111، التوزيع،قسنطينة

دارتهاالحميد عبد المطلب ،عبد  .17  .5118، دار الجامعة ، الإبراهيمية ،مصر،  البنوك الشاملة عملياتها وا 
، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، المنهل المعرفي في التسيير المصرفياللطيف بلغرسة،  عبد .18

 .5117الجزائر، 
، مركز يزيد للنشر  3طاليه، النقود والبنوك والمؤسسات المعبد الله الطاهر ، موفق علي خليل ،  .19

 .5114والتوزيع، بدون بلد ، 
دارتها: ، البنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحميد .51 ، دار الجامعة للنشر والتوزيع ، الإسكندريه ،  عملياتها وا 

 .5111مصر ، 
، دار وائل للطباعة والنشر، عمان إدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشيد، محفوض أحمد الجودة،  .51

 .1999الأردن،
دارة المؤسسات الماليةعبد الوهاب يوسف احمد،  .55  .5118، الأردن ،، دار حماد، عمانتمويل وا 
، دار مع شرح مصدر القروض  وبيان معاملاته ضريبيا: مصادر التمويلعبيد علي احمد الحجازي،  .53

 .5111النهضة العربية، القاهرة، مصر، 
ض المصرفية المتعثرة مخاطر البنوك في القرن الحادي إدارة الائتمان و القرو فريد راغب النجار، .54

 .، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية، مصروالعشرين
، إتراك للنشر والتوزيع، مصر، "الظاهرة، الأسباب، العلاج"الديون المتعثرة محسن أحمد الخضري،  .52

1997. 
وموزعون، عمان، الأردن، ، دار الفكر ناشرون إدارة وتحليل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،   .52

5113. 
 .5119دار أسامة لنشر والتوزيع،عمان، الأردن،  ، الإدارة المالية والمصرفية،محمد عبد الخالق .57
  .5115دار النهضة العربية، بيروت، لبنان،   إقتصاديات النقود والمصارف،محمد عزن غزلان،  .58
دراسة تطبيقية للنشاط الإئتماني وأهم  إقتصاديات الإئتمان المصرفيمحمد كمال خليل الحمزاوي ،    .59

 . 5111، الطبعة الثانية ، منشأة المعارف ، الإسكندرية ،مصر محدداته
 .5111، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، النقود والمصارفمحمود حسين الوادي وآخرون،  .31
دار الكتاب للطباعه ، جامعه الموصول ، العراق ،  ة، مديري، النقود والمصارفناظم محمد النوري الشميري .31

1992. 
، جامعة 15نوري زبيري، النماذج الرياضية لقياس مخاطر الانتمان بالبنوك التجارية، مجلة دراسات، العدد  .35

 .5117الأغواط، الجزائر، 
 .5118هشام جابر ،إداره المصارف ، شركه العربية المتحدة للتسويق والتوريد ، القاهرة ، مصر،  .33



  راجعقائمة الم
 

71 

 

 الجامعية رسائلال
تمان وأثرها في المحافظ الاستثمارية دراسة تطبيقية على قطاع المصارف ئمخاطر الا انس هشام المملوك،  .1

 .5114، رسالة دكتوراه، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، الخاصة السورية
البنك الخارجي  حالة  ، دراسةإدارة الإئتمان ودورها في التقليل من القروض المتعثرةخلايفية شافية،  .5

 .5112الجزائري،مذكرة ماجستير، قسم علوم تسيير، جامعة ام البواقي، 
التسهيلات الإئتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفلسطيني دراسة  تطبيقية  على دعاء محمد زايدة ، .3

 .  5112، مذكرة ماجستير، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية، غزة، المصارف الوطنية العاملة في قطاع غزة
دراسة تطبيقية على مدى إعتماد المصارف على التحليل المالي التنبؤ بالتعثر،عمار أكرم عمر الطويل، .4

 .5118المصارف التجارية في قطاع غزة، مذكرة ماجيستير، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين،
 ، رسالة دكتوراه، ، نماذج إدارة القروض المصرفية المتعثرة، دراسة تحليليةمحمود السيد أبو الغيط إسماعيل .2

 . 5115، ها، مصركلية التجارة جامعة الزقازيق فرع بن
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير إشكالية القروض المصرفية المتعثرة دراسة حالة الجزائرهبال عادل،  .2

 . 5115، الجزائر،  3م الإقتصادية، جامعة الجزائر في العلو 
 لتقيات و الندواتالم
ندوة بعنوان دور الإئتمان ، (تعرفها ، أسبابها ، علاجها )الديون المتعثرة أشرف عبد المنعم إبراهيم ، .1

 .1999المصرفي في تنشيط السوق، مركز بحوث ودراسات التجارية التجارة الخارجية، جامعة حلوان، مصر، 
، الأكادمية العربية للعلوم المالية ،محاضرة غير متفرغإدارة القروض المصرفية غير العاملة، جمال أبو عبيد .5

 . ،بدون سنة نشروالمصرفية، الأردن
القروض المتعثرة في المصارف وأثرها على الأزمات المالية دراسة حالة عينة من صادق راشد الشمري،   .3

 5119، جامعة الإسراء الأهلية المنعقد في نيسان ، إلى المؤتمر العلمي الثالثالمصارف العراقية، بحث مقدم 
 .، عمان ، الأردن

بحث مقدم بعنوان مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك على عبد الله أحمد شاهين،  .4
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 :الملخص
يهدف هذا البحث إلى التعرف على إحدى أخطر الظواهر في البنوك التجارية والتي تسببت في تكبدها         

العديد من الخسائر للبنك وللاقتصاد ككل وهي القروض المتعثرة، حيث قمنا بالبحث عن طرق معالجة القروض 
هذا التعثر على البنوك، تم اختيار وكالة المتعثر في البنوك التجارية ومراحل تعثر وأسباب تعثر، وكيف يؤثر 

من أجل الوصول إلى أهم الخطوات بجيجل بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البنك الشعبي الجزائري و 
السبب  لمنح القروض ومتابعتها هي ةتظهر النتائج أن السياسة المنتهج. المستخدمة لإدارة القروض المتعثرة

 .تعثرلر القروض بالإضافة إلى قلة خبرة الزبون وسوء النية وفشل المشروع من الأسباب الأخرى لثالرئيسي لتع
  .ية، معالجة التعثر، السياسة الإقراضالقروض المتعثرة، العميل: تاحيةالكلمات المف

 

 

Summary: 
This research aims to identify one of the most dangerous phenomena in commercial banks, which 

caused them to incur many losses for the bank and the economy as a whole, which is non-

performing loans. In order to reach the most important steps used to manage non-performing loans, 

we used the interview tool to study this research. The results show that the policy adopted for 

granting and following up on loans is the main reason for the failure of loans, in addition to the lack 

of customer experience, bad faith and project failure among other reasons for default. 

Keywords: non-performing loans, the customer, the lending policy, the treatment of default. 

 

 


