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  ﴿ لأن شكرتن لأزيدنكم﴾

االله عز وجل على منه وكرمه، الحمد االله حبا والحمد االله شكرا والحمد الله رجاء وطاعة  

  .والحمد الله على ما ذهب منا وما بقي لدينا وما سيأتي إلينا

الحمد الله الذي وفقني في إتماما هذا العمل، الحمد الله الذي تتم بنعمة الصالحات، اللهم  

  .م سلطانك، اللهم لك الحمد دائما وأبدا

على ما قدمته من نصائح  " 

وبعض أصدقـائي وإلى كل من قدم لي يد العون  

التي فتحت لي أبوابها  » بوعزيز

ة قسم علم النفس وعلوم التربية  

  -جيجل- 

 

﴿ لأن شكرتن لأزيدنكم﴾: قـال تعالى

االله عز وجل على منه وكرمه، الحمد االله حبا والحمد االله شكرا والحمد الله رجاء وطاعة  

والحمد الله على ما ذهب منا وما بقي لدينا وما سيأتي إلينا

الحمد الله الذي وفقني في إتماما هذا العمل، الحمد الله الذي تتم بنعمة الصالحات، اللهم  

م سلطانك، اللهم لك الحمد دائما وأبدالك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظي

" مشري زبيدة"الأستاذة المشرفة    أتقدم بجزيل الشكر إلى

  وتوجيهات لإتمام هذا العمل

وبعض أصدقـائي وإلى كل من قدم لي يد العون    عائلتي  كما أتقدم بالشكر إلى أفراد

بوعزيزعبدي  « من قريب وبعيد، كما أشكر إدارة ثانوية  

ة قسم علم النفس وعلوم التربية  لإجراء الدراسة الميدانية وأتقدم بالشكر إلى أساتذ

- الأرطفونيا جامعة محمد الصديق بن يحيو 

  شكرا لكم جميعا

االله عز وجل على منه وكرمه، الحمد االله حبا والحمد االله شكرا والحمد الله رجاء وطاعة    أشكر

والحمد الله على ما ذهب منا وما بقي لدينا وما سيأتي إلينا

الحمد الله الذي وفقني في إتماما هذا العمل، الحمد الله الذي تتم بنعمة الصالحات، اللهم  

لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظي

أتقدم بجزيل الشكر إلى

كما أتقدم بالشكر إلى أفراد

من قريب وبعيد، كما أشكر إدارة ثانوية  

لإجراء الدراسة الميدانية وأتقدم بالشكر إلى أساتذ

و 



  

  

  

  بسم االله الرحمان الرحيم

  وأهله ومن وفىالحمد الله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى  

  ﴿ وقـل اعملوا فسيرى االله أعمالكم ورسوله والمؤمنون﴾: قـال تعالى

الحمد الله الذي وفقني للوصول إلى هذه المرحلة من ميسرتي الدراسية والحمد االله  

  .الذي رزقني الصحة والعافية والعزيمة لإنجاز هذه المذكرة

أهدى بالجواب الصحيح  أهدي ثمرة جهدي هذه إلى كل من أضاء بعمله عقـل غيره، و 

  .حيرة سائلية

فـأظهر بسماحته تواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفين وإلى كل العائلة الكريمة التي  

ساندتني ولا تزال، إلى أبي وأمي وإخوتي حفظهم االله، وإلى كل من كان لهم أثر  

  .إيجابي في حياتي، وإلى كل من أحبهم قـلبي ونسيهم قـلمي
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 أ 
 

یعتبر التوجیه والإرشاد المدرسي من أهم العملیات التربویة وذلك الأهمیة في حیاة التلامیذ     

مع قدراتهم  المتمدرسین لتحسین مستواهم الدراسي ومساعدتهم على رسم الخطط التربویة التي تتلائم

ومیولهم وأهدافهم، وأن یختار ونوع الدراسة والمناهج المناسبة، والمواد الدراسیة التي تساعدهم في النجاح 

تشخیص المشكلات التربویة، وعلاجها بما یحقق توافقهم التربوي بصفة عامة، ومساعدتهم في نضج 

م وتوجیه وتقویم وتكوین والقیام تشخیصهم وذلك من خللا متابعة وتقویم الأنشطة التربویة من إعلا

بدراسات وتحقیقات تربویة، ومتابعة عملیات التكفل والمساعدة النفسیة للمتعلمین مع المتعلم، مع التقید 

طبیعة العلاقة مع بعض الحالات والتحلي بالأخلاق الفاضلة والصبر والأمانة وتحمل ( بالأخلاق المهنیة 

الأخلاق وتقبل العمل والابتعاد عن التعصب، وذلك بهدف البحث عن المسؤولیة والمرونة في التعامل، و 

المشكلات التي یواجهها واستثمار تلك المواهب  فیما تعود بالنفع على المتعلم والمجتمع، والعمل على 

تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة عن طریق زیادة دافعیة التلامیذ للتعلم لتحقیق النجاح وتحقیق مستوى 

مي عال عن طریق الأداء الجید والطموح والمثابرة، ومن خلال اختیارنا لموضوع هذه  الدراسة قمنا تعلی

في الفصل الأول بتحدید مشكلة الدراسة من خلال طرح إشكالیة الدراسة وصیاغة الفرضیات، كذلك نبین 

  .أهمیة الدراسة والهدف منها وسنقوم بالتعریف بمفاهیم الدراسة

ل الثاني سنقوم بعرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوجیه والإرشاد أما بالنسبة للفص

  .المدرسي والدافعیة ومدى الاستفادة من هذه الدراسات

أما بالنسبة للفصل الثالث سنقوم بتوظیف النظریات المعالجة لمسألة التوجیه والإرشاد المدرسي 

  .وكذلك النظریات المعالجة لمسألة الدافعیة

النسبة للفصل الرابع سنعرض فیه الإطار المنهجي للدراسة من خلال عرض مجالات الدراسة أما ب

والمنهج المستخدم وعینة الدراسة وكیفیة اختیارها وكذل الدراسة الاستطلاعیة، وكذلك الدراسة الأساسیة 

  .وبناء أداوتها والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

سنقوم فیه بعرض وتحلیل نتائج هذه الدراسة من خلال اختبار  أما بالنسبة للفصل الخامس

  .الفرضیات والتحقق من صنفها بالإضافة إلى وضع اقتراحات وتوصیات الدراسة



  مقدمة

 

 ب 
 

ومن خلال هذا العرض الموجز لموضوع دراستنا أردنا أن نعرف دور التوجیه والإرشاد المدرس 

  . في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي



 

 

 

  

 

 

 

  

موضوع الدراسة :الفصل الأول  

  تمھید

  إشكالیة الدراسة: أولا

  الفرضیات: ثانیا

  أھمیة الدراسة: ثالثا

  أھداف الدراسة: رابعا

  مفاھیم الدراسة: خامسا

 خلاصة 



 موضوع الدراسة                                                           :الفصل الأول

 

4 
 

  :تمهید

وذلك لمساعدة التلامیذ  ،لقد تطور مجال التوجه والإرشاد وأصبح عنصرا مهما في العملیة التربویة

للتعلم وذلك من خلال القدرة والكفاءة التي  البیئة والمدرسة وزیادة دافعیتهمعلى حل مشكلاتهم والتكیف مع 

فضل النتائج أمل مع المواقف لتحقیق على مبادئ وأسس علمیة تمكنه من التعا باعتمادهیمتلكها المرشد 

ه التوجیه لذلك سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة الدور الذي یلعب ،العملیة الإرشادیة لدى التلامیذ

وسنتطرق في هذا الفصل إلى طرح  ،عیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانويفاتنمیة الد والإرشاد المدرسي في

  . وأهمیة هذه الدراسة وأهدافها والمفاهیم التي تقدمها ،المشكلة

   



 موضوع الدراسة                                                           :الفصل الأول

 

5 
 

  إشكالیة الدراسة: أولا

وهي تعمل على تنشئة الأبناء ورفع قدراتهم ومهاراتهم  ،تعد المدرسة مؤسسة رسمیة في المجتمع

وتنمیة الدافعیة لدیهم من طرف المعلمین والمرشدین والموجهین في جمیع المجالات وتكوین العلاقات 

  :وتمر العملیة التربویة فیها بعدة مراحل ،للقیام بالوظائف التربویة المحددة لها ،الإجتماعیة داخلها

وهذه الأخیرة تتكون من ثلاث مستویات وهي مرحلة أساسیة من  ،المرحلة الإبتدائیة والمتوسطة والثانویة - 

  .ذلك لأنها تأتي بعد فترة التعلیم الأساسي ،مراحل الدراسة التي یمر بها التلمیذ في حیاته الدراسیة

 بامتحانحیث تنتهي  تین الأولى والثانیةللسن امتدادأما بالنسبة للسنة الثالثة وهي السنة النهائیة فهي  - 

  .)77ص ،1994 ،بن سالم(  .التلامیذ الناجحین إلى الدراسة الجامعیة اشهادة البكالوریا لیوجه بعده

التلامیذ وسعیهم للنجاح والمثابرة والرغبة المستمرة في الإنجاز والطموح والحماسة  اجتهادوذلك من خلال 

مدراء المدارس والمعلمین والمرشدین بعامل  اهتماملى إبالإضافة  ،والإصرار والرغبة في تحقیق الذات

  .الدافعیة التي تنظم وتوجه إلى هدف محدد

الطاقة الكافیة في الكائن الحي التي تدفعه لیسلك سلوكا أن الدافعیة هي '' مروان أبو خویج'' ویرى   

وهذه الطاقة هي التي ترسم للكائن الحي أهدافه وغایاته لتحقیق أحسن تكیف  ،معینا في العالم الخارجي

  .)14ص ،2004 ،أبو خویج( ممكن مع بیئته الخارجیة 

ونجد دراسة  ،ا لها من أهمیةحیث حصلت الدافعیة على إهتمام كبیر من طرف الباحثین والدارسین لم

علاقة الدافعیة بمستوى التحصیل الدراسي بالمرحلة  التي قام فیها بدراسة) 1987(ة محمد رضوان سن

صالح عبد '' بالإضافة إلى دراسة  ،وتوصل إلى أن الطلاب مرتفعي التحصیل كانوا أكثر دافعیة ،الثانویة

 تقدیر الذاتو  دافع الإنجازمن من أجل معرفة العلاقة بین كل  التي قام بها) 2000(السمیع باشا سنة 

وجود علاقة  تهحیث بینت نتائج دراس ،التعرف على كل أهم الفروق بین الطلابو  التحصیل الدراسيو 

سنة '' ونتزل''كذلك دراسة  ،التحصیل الدراسيو  تقدیر الذاتو  إرتباطیة موجبة بین كل من دافع الإنجاز

الدراسي في مرحلة المراهقة التحصیل و  دراسة میدانیة حول موضوع الدافعیة للتعلمحیث قام ب) 1993(

تعلمیة یحصلون و  توصل من خلالها إلى أن التلامیذ الذین یسعون إلى تحقیق أهداف أدائیةو  ، ةبكر الم

 عاطف''على نتائج أحسن من أولائك الذین یسعون إلى تحقیق أهداف أدائیة فقط بالإضافة إلى دراسة 
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ارة الدافعیة للإنجاز لدى طالب یعاني من ستثإرشادي في إ حول فاعلیة برنامج) 2007(''  حسن شواشرة

توصلت الدراسة إلى أن التلامیذ الذین لم یوجهوا حسب رغبتهم یعانون من و  تدني في التحصیل الدراسي

الإرشاد المدرسي یعد الركیزة الأساسیة في العملیة و  فالتوجیه ،التحصیل الدراسيو  تدني دافعیة الإنجاز

ومن الدراسات التي إهتمت  ،التربویة لماله من أهمیة كبیرة بالنسبة للتلامیذ لتمكینهم من إستغلال قدراتهم

حیث قام بدراسة دور ) 1988(سنة'' فاعير أبو عیطة ال'' الإرشاد المدرسي نجد دراسةو  بموضوع التوجیه

الدراسة  حیث أدت هذه ،ي تحقیق أهدافه العلمیة والمهنیة والنفسیة في المرحلة الثانویةالمرشد التربوي ف

وذلك من خلال مساهمة المرشد التربوي في  ،ن والمرشدین في المدارس الثانویةإلى معرفة آراء المدیری

'' روي'' اسة بالإضافة إلى در  ،...تحقیق  أهداف النشاطات الإرشادیة وحاجة الطالب من هذه النشاطات 

حول العلاقة بین الصفات الشخصیة وإتجاهات المرشدین نحو عملهم وفعالیتهم الإرشادیة حیث ) 1980(

توصلت هذه الدراسة إلى أن المرشدین الأكثر فعالیة هم أكثر إهتماما بخبرات وشعور الآخرین وهو 

ام العدید من الباحثین بموضوع ونظرا لإهتم ،ونة مع الآخرینر ر تقبلا للذات والأكثر تسامحا ومالأكث

سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة دور التوجیه والإرشاد المدرسي في  ،التوجیه والإرشاد المدرسي

وعلیه بشكل عام ماهو دور التوجیه والإرشاد المدرسي في  ،تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

   ثة ثانوي؟تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثال

  فرضیات الدراسة - ثانیا

  :الفرضیة العامة

  .للتوجیه والإرشاد المدرسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  :الفرضیات الجزئیة

  .للتوجیه المهني دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  .الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانويرشاد النفسي دور في تنمیة للإ - 

  .لمستوى الطموح دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  .للمثابرة دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 
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  ةأهمیة الدراس: ثالثا

بعد التراكم الهائل للمعلومات  موضوع الدراسة من المواضیع الهامة خاصة في الفترة الحالیة یعد - 

نا إذن من ه ،الموجهینو  الأفكار حیث أصبحت البیئة المدرسیة بحاجة إلى الدعم من طرف المرشدینو 

  :التطبیقیة لهذه الدراسةسنتطرق إلى الأهمیة النظریة و 

  :الأهمیة النظریة - 1 

الصحیح  الاختیارمعرفة دور التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة الدافعیة لدى التلامیذ على  - 

  .لمستقبلهم العلمي والعملي

وكذلك النظریات التي تناولت موضوع  ،رف على النظریات التي تناولت موضوع التوجه والإرشادعالت -  

  .والمرتكزات التي تقوم علیها وأهمیتها ،الدافعیة

  ): العملیة ( الأهمیة التطبیقیة  - 2

  .معرفة مدى تطبیق عملیة التوجیه والإرشاد في المؤسسات التعلیمیة من طرف التلامیذ والمعلمین - 

  .الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ ارةاستثتبصیر القائمین على العملیة التربویة بضرورة  - 

معرفة مدى مساهمة التوجیه والإرشاد في تنمیة الدافعیة لدى التلامیذ وتشجیعهم على المثابرة والرغبة  - 

  .المستمرة في الإنجاز والتفاني في العمل والتفوق والظهور والطموح والرغبة في تحقیق الذات

  :أهداف الدراسة :رابعا

  :دراستنا في ما یلي وتتمثل أهداف ،إن أي دراسة علمیة تسعى إلى أهداف معینة

  .ثانوي بشكل عاممعرفة دور التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة  - 

ودوره في تنمیة الدافعیة لدى  ،ه المهني في المدارس الثانویةیوبشكل خاص معرفة أهمیة التوج - 

  .التلامیذ

  .للتلامیذ ودوره في تنمیة الدافعیة لدیهممعرفة أهمیة الإرشاد النفسي بالنسبة  - 

  .ة عامل المثابرة ومستوى الطموح في تنمیة الدافعیة لدى التلامیذمیمعرفة أه - 
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  مفاهیم الدراسة: خامسا

  :مفهوم التوجیه المدرسي- 1

 ،فردا على أن یكیف حیاته المدرسیة التلمیذ بإعتبارهبأنه العملیة التي بها یساعد  :"توم دجلاس "عرفه  -

یتم ذلك بأن یساعد المعلم القائم و  ،ممیزاته الشخصیةو  مواهبهو  الإجتماعي تبعا لقدراتهو  النمو الشخصيو 

قدراته لدراسة التي تتلائم مع میولاته و بالتوجه المدرسي أو المختص في هذا العمل التلمیذ أن یختار ا

  .)52ص ،2010،محمد برو( العقلیة

والنفسیة التي تقدم للفرد لكي یتمكن من التخطیط  نه مجموع الخدمات التربویة والمهنیةأ: "أبو غزالة"عرفه 

 -زیدان(حقق تصور ذاته یله بأسلوب یشبع حاجاته و میو فقا لقدراته العقلیة والجسمیة و لمستقبل حیاته و 

  ).29ص،2008،شواقفة

بأنه مسألة انتقاء الدراسات أو فروع الدراسات التي تقدم للأطفال أو الفتیان في : "غال روجیه "عرفه - 

 ،محمد برو( عمر معین بحیث یعطون أحسن الدراسات ملائمة لقدراتهم وأذواقهم ومجموع شخصیاتهم 

  ).53ص  ،2010

الذین یمكن  یف طلبة المدارس والثانویاتصنأنه وضع أساس علمي لت: "ترومان كیلي "یعرفه  -

وهو الذي ینصب على مساعدة الفرد على  ،تحدید احتمال النجاح للتلمیذ في دراسة من الدراسات بمقتضاه

ه وذلك لضمان نجاحه في الدراسة اختیار نوع الدراسة أو الإختصاص الذي یوافق میوله واستعدادات

  ).47ص ،1980 ،القاضي وآخرون(

بأنه مساعدة التلمیذ في اختیار التخصص لیجد نفسه في الاختصاص : "صبحي عبد اللطیف"یعرفه  -

  ).21ص،2011 ،اسماعیلي( المناسب الذي یتلائم مع شخصیته وقابلیته 

العملیة التي تهتم بالمساعدة التي تقدم للتلمیذ والطلبة في اختیار نوع الدراسة  :"أحمد زكي بدوي"یعرفه  -

والتكیف معها والتغلب على الصعوبات التي تعترضهم في دراستهم بوجه عام  الملائمة التي یلتحقون بها

  ).32ص ،1993 ،القریشي(
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  :للتوجه المدرسي جرائيف الإیالتعر 

نمیة هو عملیة تربویة منظمة هدفها مساعدة الفرد على فهم ذاته والتعرف على قدراته ومیولاته وت

مة بین مؤهلاته وتطلعاته والفرص ءبالإضافة إلى تحقیق الملا ،لنجاحل هدافعیة الإنجاز والتعلم لدی

  .التعلیمیة والمهنیة المتاحة

  :مفهوم الإرشاد المدرسي - 2

تتنوع فیها الأسالیب بإختلاف  ،الإرشاد علاقة دینامیة وهادفة بین شخصین): 1952(  "رین"تعریف  -  

م متبادل من جانب كل من المرشد والطالب ولكن في كل الحالات یكون هناك إسها ،طبیعة حاجة الطالب

  ).6ص  ،2007 ،الفسفوس(لذاته مع التركیز على فهم الطالب 

أنه الخدمات التي یقدمها اختصاصیون في علم : )1980( :وتعرفه الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس -

المختلفة ویقدمون خدمات النفس الإرشادي وفق مبادئ وأسالیب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه 

بهدف اكتساب له لتحقیق التوافق لدى المسترشد لهم لتأكید الجانب الإیجابي بشخصیة المسترشد واستغلا

الإنساني خلال مراحل نموه المختلفة ویقدمون خدمات لهم لتأكید الجانب  ویقدم ال ،قدرة اتخاد القرار

 ،الإیجابي بشخصیة المسترشد واستغلاله لتحقیق التوافق لدى المسترشد وبهدف اكتساب قدرة اتخاد القرار

 ،2007الفسفوس (الأسرة والمدرسة والعمل  ،ویقدم الإرشاد لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة

  ).8ص

الإرشاد المدرسي بأنه المجهود والخدمات والبرامج التي یعدها ویقدمها المرشد ): 1982(عرفه توفیق  -

وتنمیة شخصیات  ،تلامیذ المدارس على اختلاف مستویاتهم بقصد تحقیق أهداف التربیة الحدیثةللطلابي ا

من الفرص والخبرات المدرسیة إلى أقصى حد تسمح  ومساعدتهم للإستفادة ،الطلاب إلى أقصى حد ممكن

  .به قدراتهم واستعداداتهم المختلفة

مرشد الطلابي سواء من للبأنه أحد مجالات العمل المهني  الإرشاد المدرسي: )1999( "علي"عرفه  -

خلال تدعیم قدراتهم أو مواجهة مشكلاتهم وذلك عن طریق التعاون المخطط بین كل من التخصصات 

 ویصب لتحقیق ما إیجادهامع محاولة الإستفادة من جمیع المواد المتاحة أو التي یمكن  ،المختلفة بالمدرسة

  ).135ص  ،2000 ،أبو عبادة( إلیه من أهداف في إطار السیاسة العامة للدولة  
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  : التعریف الإجرائي للإرشاد المدرسي

وهو تلك العملیة التربویة المنظمة التفاعلیة التي تنشأ من علاقات  ،هو الجزء العملي في مجال التوجیه

اعدتهم على فهم حیث یقوم من خلالها المرشد بإرشاد المتعلمین ومس ،مهنیة بناءة بین المرشد والمسترشد

وتنمیة الدافعیة لدیهم لبناء أهداف تتوافق مع  ،بیئتهم وإمكان تهماإمكانیذاتهم ومشاكلهم واستغلال 

  .بذلك من حل المشكلاتبیئتهم لیتمكن  وإمكانیات إمكانیتهم

  :مفهوم الدور - 3

السلوك المتوقع من ''  الدور في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة بأنه  : "أحمد زكي بدوي"عرف   -

فإن  ،فبینما یشیر المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة ،''الفرد في الجماعة والجانب الدینامي لمركز الفرد

لوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات سویتحدد  ،الدور یشیر إلى نموذج السلوك الذي یتطلبه المركز

المرتبطة بمركزه الاجتماعي بفهم الفرد والآخرین للحقوق والواجبات  وهذه التوقعات تتأثر ،الآخرین منه

الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستویات السلوك في الثقافة السائدة  وحدود

  ) .395ص  ،1993 ،بدوي(

بأنه نموذج یرتكز حول بعض الحقوق  الاجتماعالدور في قاموس علم : "محمد عاطف غیث"عرف  -

في  ویتحدد دور الشخص ،والواجبات ویرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي مهني

محمد عاطف '' وقد نظر  ،الفرد نفسه هاأي موقف عن طریق مجموعة توقعات یعتنقها الآخرون كما یعتنق

  :نهاإلى مفهوم الدور من زوایا مختلفة نذكر م'' غیث

  .وهي توقعات الآخرین بشأن أداء الشخص لدور معین في موقف ما ،متطلبات الدور - 

  .وهي السلوك المتوقع والمرغوب الذي یرتبط بدور معین ،توقعات الدور - 

  ).393-390ص،1997غیث ( وهو طریقة قیام الشخص بدوره في موقف معین ،أداء الدور - 

 ،مجموعة من أنماط سلوك الفرد'' مصطلحات علم النفس بأنه في معجم : "عبد المجید سالمین"عرفه  -

وبمعنى آخر یتحدد الدور  ،الواجبات المتعلقة بهاو  وتركز على الحقوق ،مكانةلتمثل المظهر الدینامي ل

على أساس متطلبات معینة تنعكس على توقعات الأشخاص لسلوك الفرد الذي یحتل مكانة ما في أوضاع 

  .)107ص  ،1998 ،سالمي( معینة 
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  :التعریف الإجرائي للدور

الوظائف والمهام والإنجازات التي یحققها التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة هو مجموع الاجراءات و 

  .الدافعیة لدى التلامیذ لرفع مستواهم وتحصیلهم الدراسي

  :مفهوم الدافعیة - 4

الدافعیة أنها استعداد الكائن الحي لبذل أقصى جهد لدیة من أجل ): 1976( "اتیكسنسون"عرف  -

  ).16ص ،2008 ،غباري( تحقیق هدف معین 

أن الدافعیة عبارة عن الحالات الداخلیة أو الخارجیة للإنسان التي ): 1984("عدس وتوق"عرف  -

حتى یتحقق ذلك الهدف  وتوجهه نحو هدف أو غرض معین وتحافظ على استمراریته ك السلوكتحر 

  ).89ص،2006 ،عیاصرة(

وهي المیل  ،أن الدافعیة هي الحاجة لدى الفرد للتغلب على العقبات ):1991(" عبد الخالق"عرف  -

 یؤكدو مثابرة مستمرة إلى وضع مستویات مرتفعة من الأداء والسعي نحو تحقیقها  والعمل بمواظبة شدیدة و 

  ).183ص ،1996عویضة ( في ضوء مستوى الإمتیاز والتفوق  أن الدافعیة هي الأداء  كذلك على

  :التعریف الإجرائي للدافعیة

تجاهات التي توجه السلوك نحو الهدف المراد تحقیقه وهي مجموع هي الرغبات والحاجات والمیول والا

  .الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحرك الفرد

  :  مفهوم التعلیم الثانوي - 5

بحیث یسبقه التعلیم الأساسي  ،بأنه المرحلة الوسطى من سلم التعلیم العام: الیونیسكوعرفته منظمة  -

  ).35ص،1995 ،غیث(یة على حد سواء مفي معظم البلدان المتقدمة والنا ویبلوره التعلیم العالي وذلك

منظومة التربیة  في تمفصلهو جزء لایتجزأ من مجموع المنظومة التربویة وهو بمثابة الحلقة الرئیسیة  - 

والتكوین والشغل حیث یمثل موقعه بین التعلیم المتوسط الذي یستقبل عددا هائلا من التلامیذ إلى جانب 

ومن جهة أخرى بین التعلیم العالي الذي یشكل المصدر الوحید للطلبة المقبلین  ،التكوین المهني من جهة

وهو یتزامن مع فترة  ،ویدوم التعلیم الثانوي ثلاث سنوات ،على الدراسة الجامعیة وعالم الشغل من بعد
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ص ،2011 ،روجةف( . حرجة وهي فترة المراهقة وما یصاحبها من تغییرات في البناء المستقبلي والجسمي

105.(  

بعد  وعادة ما یسمى التعلیم ما ،لاستقبال التلامیذ بعد نهایة التعلیم الأساسيمعد التعلیم الثانوي    

ویشمل التعلیم الثانوي العام  ،ینتقل التلامیذ إلى التعلیم الثانوي حسب شروط محددة ،المتوسط

  ).77ص ،1994 ،بن سالم(والمتخصص والتقني 

  :التعریف الإجرائي للتعلیم الثانوي -

عد التعلیم هي مرحلة أساسیة من مراحل الدراسة التي یمر بها التلمیذ في حیاته الدراسیة وهي تأتي ب

ة عن تنمیة الشباب في فترة مراهقتهم وهي أسرع مرحلة في نموهم البدني والعقلي الأساسي  وهي المسؤول

  .والعاطفي في سلسلة التعلیم 
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  :خلاصة

ه من خلال ما تطرقنا إلیه من العناصر السابقة یتضح أن التوجیه والإرشاد المدرسي یفرض نفس

الإستغناء عنها للرقي بالمدرسة وبالتعلیم  یمكن التعلیم وخاصة الثانوي كأداة لا الیوم في جمیع مراحل

ما یسمى بالتسرب المدرسي ینجم إما عن سوء اختیار التخصص  خاصة وأن الفشل في الدراسة أو ،ككل

الموافق للمیول والإستعدادات وإما بسبب عدم وجود مرشد كفء یضع المتعلم على السكة الصحیحة 

  .ني منهاه مما یعویخلص

  



 

 

  

  

  

  

  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

  تمهید

  والتوجیهالدراسات التي تناولت موضوع الإرشاد : أولا

  الدراسات التي تناولت موضوع الدافعیة: ثانیا

  مدى الاستفادة من هذه الدراسات: ثالثا

 خلاصة
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  :تمهید

سنقدم في هذا الفصل مجموعة من الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع التوجیه والإرشاد 

متباینة من زوایا مختلفة وذلك على ضوء متغیرات دوره في تنمیة الدافعیة وفق منظورات و  المدرسي

مع مراعاة التسلسل التاریخي لهذه  ،وسیتم عرضها وفقا للمتغیر المستقل والمتغیر التابع للدراسة الدراسة

  .الدراسات
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  اولت الإرشاد والتوجیهالدراسات التي تن: أولا

واتجاهات المرشدین نحو  ةعن العلاقة بین الشخصیإلى البحث  :)1980('' روي'' هدفت الدراسة  - 1

) 69(و مرشدا) 32(عملهم وفعالیتهم الإرشادیة بإحدى الولایات الأمریكیة وتكونت عینة هذه الدراسة من 

على المنهج الوضعي التحلیلي واستخدم الباحث في هذه  ةتحیث اعتمد الباحث في دراس ،مسترشدا

  :الدراسة أدوات القیاس التالیة لقیاس فعالیة المرشدین

  .النفسي لقیاس الصفات المختارة)  cpI(اختبار كالیفورنیا  - 

  )BRI(، ) Baret Relation shipinventory( باریت  - 

  .لإتجاهات المرشدین نحو عملهمبورتر اختبار  - 

  )CERS) (The counselor Evaluation Rating Scale(  ،مقیاس تقییم المرشدین - 

توصلت هذه الدراسة إلى أن المرشدین الأكثر فعالیة هم أكثر اهتماما بخبرات وشعور الآخرین ومن  - 

 ،عوض( رضا وقناعة في عملهم  أكثر حیث الاتجاهات كان المرشدون ذو الفعالیة الإرشادیة العالیة

  ).72ص ،2004

حیث  ،إلى معرفة أدوار ووظائف المرشدین داخل المدارس :)1989( "تینسون "هدفت دراسة   - 2

حیث اعتمد فیها الباحث  ،مرشدا موزعین على العدید من الثانویات 155تكونت عینة هذه الدراسة من 

على المنهج الوصفي التحلیلي وتوصل إلى وجود علاقة متوازیة محدودة بین الكیفیة التي یدرك بها 

كما بینت  ،المستشارون أدوارهم وتوقعات البرنامج التوجیهي المدرسي لدور مستشار التوجیه المدرسي

غي بسبب تزاید احتیاجات التلامیذ لخدمات هذا الأخیر لا یستطیع أن یقوم بدوره كما ینب أنالدراسة 

  جیه و الت

  ).16ص ،2000، علوي( 

إلى معرفة اتجاهات القائمین على إدارة وتیسیر العملیة التعلیمیة  ):1995( "بن نافع"هدفت دراسة  - 3

عن التوجیه والإرشاد الطلابي في المدارس وذلك من أجل اتخاذ التدابیر اللازمة  وبالذات المسؤولین

حیث تكونت عینة هذه الدراسة من  ،والكفیلة لجعل هذه الإتجاهات في خدمة التوجیه والإرشاد الطلابي

مقیاسا لقیاس الاتجاهات نحو الإرشاد مدرس  وأعد الباحث ) 58(ومدیر  )90(و مرشد طلابي) 100(
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عبارات  10بعدا یتبع لكل بعد  18هذا المقیاس على وقد استقر  ،الطلابي واستخدمه في هذه الدراسة

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن إتجاهات كل القائمین الطلابین ومدراء المدارس والمدرسین كانت اتجاهاتهم 

والمدرسین یحملون إتجاهات  وبینت كذلك بأن المرشدین والمدیرین ،إیجابیة نحو التوجیه والإرشاد الطلابي

  ).2004،72،عوض(أكثر إیجابیة نحو البرامج الوقائیة مقارنة بالجوانب العلاجیة 

الطلابي في المعلمین نحو الإرشاد  اتجاهاتإلى معرفة  ):2000( "التویجري"هدفت دراسة  -  4 

 اتجاهاتوتوصلت هذه الدراسة إلى أن  ،معلم) 169(حیث تكونت العینة من  ،المدرسة السعودیة

المعلمین وإدراكهم لبرنامج التوجیه والإرشاد الطلابي وعمل المرشد الطلابي تتصف بالإیجابیة كما أشارت 

الطلابي بالمدرسة المعلمین وإدراكهم للدور الذي یقوم به المرشد  اتجاهاتإلى أنه لا یوجد فروق في 

  ) .73ص،2004،عوض( لتي یعمل بها المعلم السعودیة في المرحلة التعلیمیة ا

الدافعیة للإنجاز  ارةاستثإلى معرفة تأثیر برنامج إرشادي في ): 2007('' شواشرة '' هدفت دراسة   -5 

في  اختیارهوتكونت العینة من طالب واحد تم  ،لدى طالب یعاني من تدني الدافعیة في التحصیل الدراسي

 واستخدمالباحث منهج دراسة الحالة  استخدمحیث  ،2005/2006بدایة الفصل الثاني للعام الدراسي 

 واختباراتسرعة التفكیر  واختبارالقدرة على حل المشكلات  واختبار مقیاس دافعیة الإنجاز البریماوي

صلت هذه الدراسة إلى أن وقد تو  ،تحصیلیة تكوینیة والبرنامج الإرشادي التربوي المصمم من قبل الباحث

وأن  ،ویفتقر إلى مفهوم واضح حول الذات ،الطالب یعاني من تدني الدافعیة للإنجاز والتحصیل الدراسي

ص ،2007 ،شواشرة( دافعیة الطالب ورفع تحصیله ارةاستثالبرنامج الإرشادي التربوي المطبق كان فاعلا في 

85.(  

  :التوجیهو  تناولت موضوع الإرشاد التعقیب على الدراسات السابقة التي

  :التوجیه المدرسي إلىت السابقة التي تناولت الإرشاد و الدراسا استعراضتوصلنا من خلال  

فیها عینات مختلفة عربیة  خدمتستاو  ،التوجیه المدرسي من زوایا مختلفةأنها تناولت الإرشاد و  - 

منها ثلاث  دراسات هذه الدراسات على خمس اشتملتحیث  ،تمیزت بتنوع أدوات القیاسو  ،أجنبیةو 

ولت الإتجاهات النفسیة للمدراء والمدرسین التي تنا) 1995('' بنو نافع''دراسة : دراسات عربیة

دراسة و  ،المرشدین التربویین نحو الإرشاد الطلابي في مدارس التعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیةو 
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دراسة و  ،المعلمین نحو الإرشاد الطلابي في المدرسة السعودیة اتجاهاتحول ) 2000('' التویجري''

  . ارة الدافعیة للإنجازثالیة برنامج إرشادي تربوي في إستالتي تناولت فع) 2007('' شواشرة''

إتجاهات و  التي تناولت العلاقة بین الصفات الشخصیة) 1980('' روي'' دراسة : دراستان أجنبیتانو 

بعنوان مرشدي المرحلة الثانویة ): 1989('' تینسون'' دراسة و  ،فعالیتهم الإرشادیةو  المرشدین نحو عملهم

  ماذا یعملون؟ 

الإرشاد بموضوع التوجیه و  اهتمامهاوعلیه فإن هذه الدراسات تتفق مع دراساتنا الحالیة في 

توضح أن  لأنها ،لهذا التنوع في الدراسات أهمیة بالغةو  تختلف عنها في بعض المتغیراتو  ،المدرسي

لمؤسسات التربویة ضرورة التعامل به في او  ،الإرشاد المدرسي دور مهم في جمیع المجالاتللتوجیه و 

  . إلخ... رفع مستوى التحصیل الأكادیميو  ارة الدافعیةثإستلمعرفة الذات و 

  ةاسات التي تناولت موضوع الدافعیالدر : ثانیا

ى دإلى معرفة العلاقة بین الدافعیة ومستوى التحصیل الدراسي ل :)1987(" رضوان"هدفت دراسة  - 1

حیث  ،طالب بالمرحلة الثانویة) 120(حیث تكونت عینة هذه الدراسة منذ ،التلامیذ بالمرحلة الثانویة

توصلت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فروق جوهریة في الدافعیة  ،مقیاس الدافعیة للإنجازإستخدم الباحث 

لتحصیل المرتفع فالطلاب مرتفعي التحصیل كانوا أكثر دافعیة من التلامیذ ذوي امستوى لصالح ذوي 

  ).84ص،2000،خلیفة(. التحصیل المنخفض

إلى معرفة الأهداف الأدائیة والإجتماعیة والدراسیة للمراهق ): 1993("ونتزل" هدفت دراسة - 2

ستخدم الباحث المنهج الوصفي اوكذلك  ،تلمیذا)423(حیث تكونت عینة هذه الدراسة من  ،المتمدرس

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن التلامیذ الذین یسعون إلى تحقیق أهداف أدائیة وتعلیمیة في نفس  ،التحلیلي

الوقت یحصلون على نتائج أحسن من أولئك الذین یسعون إلى تحقیق أهداف أدائیة فقط 

  ).94-95ص،2011،ةقدو (

إلى التحقق من الفروق في فعالیة الذات والتعرف على العلاقة  ):2000(''الشعراوي''هدفت دراسة  - 3

حیث تكونت عینة  ،والاتجاه نحو التعلیم ،وكل من الدافع للإنجاز الأكادیميالإرتباطیة بین فعالیة الذات 

كذلك استخدم الباحث المنهج ، ة في الصفین الأول والثاني ثانويطالبا وطالب) 476(هذه الدراسة من 
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ومقیاس الانجاز الأكادیمي من إعداده ، ومقیاس ،مقیاس فعالیة الذات تخدماالوصفي الارتباطي مس

الاتجاه نحو التعلم ، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الجنسین 

حصائیا للتفاعل إ دالكما توصلت إلى تأثیر  والصفین الأول والثاني ثانوي على مقیاس فاعلیة الذات ،

بین الجنسین والصف وتباین درجات الطلاب على مقیاس الدراسة إلى وجود علاقة الارتباط الدالة 

  ).18ص ،2015 ،الساكر(الإتجاه نحو التعلیم الأكادیمي و الدافع للإنجاز و  إحصائیا بین فعالیة الذات

التوصیل وتقدیر الذات و  دافع الإنجازإلى معرفة العلاقة بین كل من ): 2000( "باشا"هدفت دراسة - 4

 ،مرتفع(في مستوى دافع الإنجاز ) أدبي ،علمي(رف على أهم الفروق بین الطلاب عالتالدراسي و 

وتقدیر  كذلك التعرف على تأثیر كل من دافع الإنجازو  ،)منخفض ،مرتفع(مستوى الذات و ) منخفض

عشوائیا من  اختیارهمطالب تم ) 420(من نیة هذه الدراسة عحیث تكونت  ،الذات والتحصیل الدراسي

 الدافع للإنجاز للراشدین اختبارالباحث  استخدمكذلك  ،)أدبي ،علمي 255(طلاب الصف الثالث منهم 

 )1991(الراشدین لعادل عبد االله و  إختبار تقدیر الذات للمراهقینو  ،الأطفال لفاروق عبد الفتاح مرسيو 

 تقدیر الذاتو  وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین كل من دافع الإنجاز: توصلت هذه الدراسة إلىو 

في مستوى الدافع للإنجاز ) أدبي،علمي(ئیا بین الطلاب وجود فروق دالة إحصاو  ،التحصیل الدراسيو 

التحصیل ات و الدافع للإنجاز وتقدیر الذ المرتفعین في،لصالح الطلاب في القسم العلمي) منخفض ،مرتفع(

  ).2015،الساكر(الدراسي 

لذات ودافعیة الإنجاز إلى التعرف على العلاقة بین فاعلیة ا ):2005( "ولحلس"هدفت دراسة - 5

نیة هذه عتكونت   ،أثرهما في التحصیل الاكادیمي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدینة صنعاءالدراسي و 

مقیاس : ین هماتحث أدابالا استخدموقد  ،الثاني ثانويطالبة من الصف و  طالبا) 1025(الدراسة من 

الدافع للإنجاز للأطفال  اختبار ،)1993(محمد جمیل المنصور تعریب )رتلشفار ( فاعلیة الذات العامة 

بیرسون  ارتباطالباحث معامل  استخدمو  ،)1981(تعریب فاروق عبد الفتاح موسى ) لهرمانز( الراشدین و 

ى حیث توصلت هذه الدراسة إل ،للمقارنات البعدیة) شیفه( واختبار ،تحلیل التباین الثنائي و  ،)ت( واختبار

كما  ،الدراسيدافعیة الإنجاز بین فاعلیة الذات و  )0.05(تباطیة موجبة دالة إحصائیة عندوجود علاقة إر 

في التحصیل الأكادیمي لدى الطلبة ) 0.05(لى وجود ظروف دالة إحصائیا عند الدراسة إهذه توصلت 

  ).146ص ،2009 ،خلیف(إلى مستویات الدافعیة لصالح ذوي دافعیة الإنجاز الدراسي المرتفعة 
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  :التعقیب على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدافعیة

بموضوع  اهتمتت الدافعیة توصلنا إلى أنها من خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناول

بالأهداف الأدائیة ) 1993('' زلونت''كما إهتمت دراسة  ،علاقتها بمتغیرات أخرى مختلفةالدافعیة و 

ة إهتمت بالتعرف على العلاق): 2000('' الشعراوي'' أما دراسة  ،الدراسیة للمراهق المتمدرسوالإجتماعیة و 

بمعرفة  فاهتمت): 2000('' باشا'' اسة أما در  ،كل من الدافع الأكادیميالإرتباطیة بین فعالیة الذات و 

التعرف على أهم الفروق بین الطلاب لعلاقة بین كل من دافع الإنجاز وتقدیر الذات والتحصیل الدراسي و ا

على العلاقة بین فاعلیة الذات ودافعیة  تناولت التعرف) 2005(" سحلول"أما دراسة  ،في هذه المتغیرات

تمیزت بتنوع فیها عینات مختلفة و  استخدمتكما  ،لدراسيلتحصیل اتأثیرهما على االإنجاز الدراسي و 

بعض بموضوع الدافعیة و  اهتمامهاأدوات القیاس حیث تتفق هذه الدراسات مع دراستنا الحالیة في 

من هذه الدراسات  استفدناتختلف عنها في كونها تبحث عن العلاقات بین هذه المتغیرات كما و  ،المتغیرات

  .الأخرى بالاتجاهاتة التي تربط الدافعیة في معرفة العلاق

  من هذه الدراسات الاستفادةمدى : ثالثا

أن ) 1980('' روي'' دراستها الحالیة حیث إستفدنا من دراسة  فية للدراسات السابقة أهمیة بالغ  - 

 ناكما أفادت ،الأكثر مرونة في عملهمو  شعور الأخرینو  المرشدین الأكثر فعالیة هم الأكثر إهتماما بخبرات

بن '' في التعرف على الدور الذي یقوم به المرشد داخل المدارس أما دراسة ) 1989(''تینشون'' دراسة 

العملیة التعلیمیة نحو  القائمین على تسییرو  المعلمینو  بنیت لنا موقف مدراء المدارسف) 1995( ''نافع

'' التویجري'' كما أعطتنا دراسة  ،رامج الوقائیةبنیت تفاعلهم الإیجابي مع البو  ،التوجیه المدرسيالإرشاد و 

فهي ) 2007('' شواشرة'' أما بالنسبة لدراسة : نفس الأهمیة لكن تخصصت بالمعلمین فقط) 2000(

رفع التحصیل و یة دافعالارة ثأهمیة البرامج الإرشادیة في إست بینت لناو  مشابهة جدا لدراستنا في متغیراتها

بینت لنا العلاقة بین الدافعیة والتحصیل الدراسي التي ) 1987('' رضوان'' اسة بالإضافة إلى در  ،الدراسي

نت لنا أهمیة الأهداف الأدائیة بی) 1993('' ونتزل'' دراسة و  ،أهمیتها في تحسین التحصیل الدراسيو 

ة التي أبرزت لنا العلاق) 2000('' الشعراوي'' أیضا دراسة و  ،التعلیمیة في تحسین نتائج التلامیذو 

) 2000( باشا'' كذلك دراسة نحو التعلیم و  والاتجاهكادیمي الأالارتباطیة بین فعالیة الذات والدافع للانجاز 



 الدراسات السابقة    : الفصل الثاني

 

21 
 

'' سحلول''العلاقة بین الدافعیة للإنجاز وتقدیر الذات والتحصیل الدراسي ودراسة  التي بینت لنا وجود

  . دافعیة الإنجازو  موجبة بین فاعلیة الذات التي بینت لنا وجود علاقة إرتباطیة) 2005(

الأسالیب و  الأدوات المستعملةو  كما ساعدتنا هذه الدراسات ككل على التعرف على المنهجیة العلمیة

    .الإحصائیة أیضا
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  :خلاصة

 ،التعقیب علیهاو قمنا في هذا الفصل بعرض الدراسات السابقة التي تناولت الإرشاد والتوجیه أولا 

من  استفادتناا مدى نّ وبیّ  ،ثم عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدافعیة ثانیا والتعقیب علیها

  .هذه الدراسات ثالثا



 

 

 

  

 

 

النظریات المعالجة لمسألة التوجیھ  :الثالثالفصل 

  والإرشاد والدافعیة

  تمھید

  النظریات المعالجة لمسألة التوجیھ والإرشاد: أولا

  النظریات المعالجة لمسألة الدافعیة: ثانیا

 خلاصة
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  :تمهید

 بالمرتكزات بالإهتمام الإرشادو  التوجیه موضوع عالجت التي النظریات أهم الفصل هذا في سنعرض    

  .نظریة لكل الموجه النقد إلى بالإضافة النظریات هاته علیها تقوم التي

 الموجه والنقد علیها تقوم التي المرتكزاتو  الدافعیة موضوع عالجت التي النظریات إلى سنتطرق كذلك  

   .لها

 وأوجه ،والإرشاد التوجیه موضوع عالجت التي النظریات بین والإختلاف التشابه أوجه إلى بالإضافة   

  .الدافعیة موضوع عالجت التي النظریات بین والإختلاف التشابه
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  والإرشاد التوجیه لمسألة لمعالجةا النظریات :أولا

 إلى تأسیسها في الفضل ویرجع النفس علم مدارس أول وهي :)1900(النفسي التحلیل نظریة - 1

 عنها تعتفر  التي التقلیدیة المدارس من ةالمدرس هذه وتعتبر ،)فروید سیجمود ( النمساوي الطبیب

 من كثیر في الحالیة المدرسة مع تتفق  التي الحدیثة النفسي التحلیل مدرسة أهمها عدیدة مدارس

  .العامة وأسسها مبادئها

 عواملال منها كثیرة لأسباب القصور من یعاني وهو یولد الإنسان بأن المدرسة هذه وترى

 من تشكیله على تعمل البیئة فإن الولادة بعد أما ،نموه وأطوار العمل وهیئة ،الذكاء ومستوى ،التكوینیة

 السلوك فهم یمكن وأنه أخرى ناحیة من متطلباته مع تتلائم حتى تعدیلها على هو یعمل كما ،ناحیة

  :منها عوامل عدة ضوء على الإنساني

      .وحیویة ونشاط  قوة من  لدیه وما فاعلیة في وتتمثل :الفرد دینامیة - 

  .بها مزودا یولد التي الفطریة وسماته مكوناته وهي :الفرد مكونات - 

  .الطبیعیة تهاستعدادوا الفرد مكونات من جزء وهي :وریةعاللاش الدوافع - 

 یتبین سبق ومما ولادته بعد الفرد له یتعرض الذي البیئي التأثیر جانب یتمثل وهو :الإجتماعي التعلم- 

 بواسطة وتوجیهه السلوك هذا بتشكیل یتم ما وغالبا ،جزئي بشكل سلوكه توجیه یستطیع الفرد أن لنا

  .معین هدف تحقیق أجل من أو ،وغرائزه الأساسیة حاجاته إرضاء أجل من وریةعاللاش العملیات

 إرضاء أجل من )الأنا(فعل رد  إلا هو ما العصابي  القلق أن  ترى النفسي التحلیل مدرسة  أن ظونلاح

  .المكتوبة )اللهو( دوافع بعض

 المواقف من لمواقف مشابه موقف حدوث عند شعوري لا شكل التكیف وعدم التوتر ویحدث

 الجنسیة بالدوافع علاقة الموقف لذلك یكون وعندما المبكرة الطفولة أیام في للفرد حدثت التي السابقة

 ویعتمد واقعي بشكل الصراعات مواجهة على ومساعدته المسترشد تعریف  إلى سيالنف التحلیل ویهدف

 التي روضفال من مجموعة وهناك النفسي تحلیلال منظور من الشخصیة نظریة من مستمدة مبادئ على

  .والتوجیه الإرشاد مفهوم علیه یقوم الذي الأساس معا تشكل
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  :یلي ما الفروض هذه  ومن

 أجل من معها التعامل یجب التي والإنفعالات والإتجاهات الدوافع من منظومة على مبني السلوك نإ - 

  .وتطویره المضطرب السلوك تعدیل

 في وتتحكم صیةخالش مكونات تربط التي الحوافز منظومة مع التعامل إلى یتجه النفسي التحلیل إن - 

  .نموه

 من تعتبر كما العلاج في العامة العوامل من تعتبر المقاومة وأسالیب النفسیة الدفاع وسائل إن- 

  .الناجح العلاج عملیة من یتجزأ لا كجزء تفادیها یمكن التي العوامل

  :والإرشاد التوجیه في النفسي التحلیل نظریة أهمیة- 

 لقدراته وواضح ثابت فهم لىع للوصول )الموجه( المسترشد مساعدة إلى النفسي التحلیل نظریة تهدف

 الشعب في الجدیدة فالمواق مع التكیف یستطیع خلالها من والتي  والتربویة والنفسیة المعرفیة تهوإمكانی

 وما لهاآم في أو العلمیة وحداتهاو  محتواها في المسترشد على غریبة ما نوعا تبدو التي والتخصصات

 طریقة على بالإعتماد والتوجیه الإرشاد ویهدف  الشخصي ومشروعه لایتناسب قد هنم من علیها یترتب

 :أمرین في تمثلموال والدراسي النفسي التوافق على المحافظة إلى النفسي التحلیل

  .الداخلیة بیئته مع العمل توافق - 1

  .الخارجیة بیئته مع العمل توافق - 2

  :یلي ما على الدراسة مجال في والإرشاد التوجیه من الموجودة هدافالأ وتقوم

 هو یهوالتوج الإرشاد هدف فإن وریةعواللاش الشعوریة النفسیة للعملیات  یخضع العمل أن حیث من - أ

  .شعوریة اللاشعوریة الخبرات جعل

 إلى المعالج مهمة تتجه أن یجب لذا ،الحیاة لحظات من لحظة كل في یتشكل السلوك أن نظرا - ب

  . وراءه نةمالكا والدوافع برغباته المسترشد وعي ةزیاد



 النظریات المعالجة لمسألة التوجیه والإرشاد والدافعیة                 :     الفصل الثالث

 

27 
 

 أن یجب ذال ،وتوجیهه قیادته وتتولى الموجه السلوك على تسیطر قد اللاشعوریة العوامل أن بما - ج

 تلك على رفعیت حتى لیللعم ذلك وبیان وتفسیره یحدث ما تحلیل المعالج أو المرشد عمل یتضمن

  .طرابضوالإ الرضا عدم له فتسبب علیه نفسها وتفرض تتدخل التي العوامل

 المرشد دور یظهر وقد الواقع مبدأ إلى اللاشعوریة الصراعات كل إخضاع على العمل ضرورة - د

 التي الصراع أسباب عن الكشف على النفسي التحلیل طریق عن والإرشاد التوجیه أخصائي أو النفسي

  بذلك امالقی یستطیع العمیل  لأن ونظرا ،لها التنكر أو ،منها الهروب أو الدراسة في الفشل إلى تؤدي

 ،شخص إلى یحتاج فإنه نفسه وعلى أفكاره على رفعالت من تمنعه التي بتالك عملیات بسبب بنفسه

  .ذلك بتحقیق یقوم مهني

 كالخلفیة یكون وأن المسترشد بمتطلبات واعیا وجیهالت أخصائي یكون نأ الأمر ذلك ویتطلب

 وأن سبق التي التحویل عملیة حدوث على یشجع مما أفعاله ردود لیالعم علیها یعكس التي البیضاء

  .إلیها أشرت

 ومبادئ أسس على بالاعتماد التوجیه أخصائي به یقوم أن یمكن الذي الدور تلخیص ویمكن

  :یلي فیما النفسي التحلیل نظریة

  .یرید ما بأدق البوح على فیه یساعده للتلمیذ  الإطمئنان من جو توفیر - أ

  .المدرسي المحیط یتطلبه ما وفق ذاته بتحقیق طالبةالم مواصلة على التلمیذ مساعدة - ب

 التوجیه في الأخصائي مهام من یصبح فإنه )ثلام الدراسة رفض( المقاومة من نوع حدوث حالة في - ج

   .ونفسیا دراسیا تكیفه  لإعادة المهمة خبراته ستخداما والإرشاد

   ).121 ص ،1998 ،القذافي( المشكلة لهذه الحلول لإیجاد طیطخالت الأخصائي مهام من - د

  :النفسي التحلیل لنظریة الموجه النقد

  .والاضطرابات المشكلات أسباب  بعلاج الاهتمام- 
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  .للعمیل النفسیة الحیاة في الشعور جانب إلى اللاشعوریة بنالجوا تناول - 

  .طاقتها واستثمار وإعلائها ةالمكبوت وافعهد من العمیل تحریر - 

  .العمل حیاة من الأولى بالسنوات الاهتمام - 

 الاتجاه هذا لاقى فقد ذلك ومع وسلوكه نحوه في للفرد  والثقافي الاجتماعي الوسط بأثر الاهتمام - 

  :أساس على الإرشاد میدان في خاصة ین شدید ونقدا معارضة

  .والعادیین بالأسویاء هتمامها من أكثر والمضطربین بالمرضى یهتم  النفسي التحلیل أن♦

  .واسعة خبرة ىإل وتحتاج والمال والجهد الوقت في ومكلفة وشاقة طویلة عملیة أنها♦

 النفسي التحلیل طرق وبین الكلاسیكي النفسي التحلیل طریقة بین ومنهجیة نظریة خلافات هناك أن ♦

  )136ص ،1977 ،زهران( والمعدل لحدیثا

  ):1912(  السلوكیة النظریة 2

 وحل السلوك وبعملیة بالسلوك تتعلق وقوانین ومبادئ ومسلمات أسس على السلوكیة النظریة ترتكز - 

  .النظریة هذه وأصحاب رواد بها قام عملیة تجریبیة ودراسات بحوث من ستخلصتا ،المشكلات

 ''ومیل''  ''ونیل ''  ''دولار وجون''  ''وسكینر''  ''فوبافلو ''  ''اشنطنو ''( سماب سمهاا ارتبط وقد

 في معین بموقف یرتبط أنه  أساس على الإنساني السلوك تفسیر هؤلاء حاول وقد ،وغیرهم )''روتر ''و

  .البیئیة الحالات بتفاعل جزئیا ویتعدد الغالب

 وتحت ،ومتى لناس فعلی ما لتعدید العلمیة المناهج  یستعملوا أن النفس علماء على یجب ولهذا

 ، المعرفیة للخبراتوالطاقات الهائل المدى من الاستفادة قادرعلى الإنسان أن ''میشل'' ویرى ،ظرف أي

  . )75ص ،2002،الزغبي( :یلي ما فهم یتطلب بالسلوك التنبؤ أن أیضا ویرى

  .البیئیة الظروف - 

  ).تجاهاتهاو  وقدراته كفاءته( حیث من الموقف في الموجود الشخص - 
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  .)ورغباته وإنفعالاته وخططه وقیمه وتوقعاته ردفال تأثیرات یتضمن( قفللمو  الظاهري التأثیر - 

  :النظریة  هذه مبادئ أهم

  :متعلم الإنسان سلوك معظم - أ

 في تكون المرشد مهمة فإن ولهذا الخاطئ السلوك یتعلم كما السوي السلوك یتعلم المبدأ لهذا وفقا فالفرد

 لهذه وفقا والإرشاد التوجیه أخصائي وإن بل ،تكیفا ـأكثر جدیدة أسالیب تعلم على المسترشد مساعدة

  .وقدراته لإمكاناته وفقا النتیجة یقبل كیف التلمیذ یعلم الطریقة

  : مبدأین إلى والتعلم السلوك نظریة تحلیل - ب

  .ویحركه السلوك ینبه الذي هو :المثیر - 

  .رالمثی عن تنتج التي : الاستجابة - 

 المثیر بین العلاقة هذه كانت فإذا والاستجابة المثیر بنظریة النظریة هذه تسمى ولذلك 

 یسودها علاقة والاستجابة المثیر بین العلاقة تكان إذا أما ،سلیما السلوك كان ،سلیمة علاقة الاستجابة

  .سویة غیر النتیجة كانت التكیف وسوء الاضطراب

 والتي نسبیا والثابتة المتعلقة الأسالیب مجموع هي الشخصیة أن النظریة هذه ترى :الشخصیة - ج

  :التالیة للمراحل وفقا لتصنیفها التعلم عملیة النظریة هذه تحلل كما الناس من غیره عن الفرد بها یتمیز

 افعوالد ،دافع بدون تعلم یوجد فلا التعلم عملیة في والدافعیة الدوافع لىع التعلم نظریة ترتكز :الدافعیة▪

 یكون وقد ،عضویا أولیا الدافع هذا یكون وقد ،سلوكه وتحریك الفرد دفع على قادرة كامنة قویة طاقة هو

 الدوافع على تقوم ثانویة دوافع الفرد یكتسب التعلم طریق وعن ، الخوف :مثل متعلما ثانویا مكتسبا دافعا

 یحرك ثم الطاقة ینشط فالدافع ،أیضا السلوك وتحدد ، الدافعیة صفة ولها الحاجات وتسمى الأولیة

  .بذاتها ینةعم حاجة نحو یوجهه ثم المواقف من غیره دون بموقف للاهتمام الإنسان
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 دافع اتساع :مثل أولیة بإثابة إما ویكون الإثابة طریق عن والتقویم التدعیم به والمقصود  :التعزیز▪

 وضع وقد الطیب بالأثر لتعزیزا  مفهوم ویرتبط الخوف زوال :مثل ثانویة إثابة یكون قد أو فیزیولوجي

  .البقاء لىإ تمیل طیب أثر لها التي الاستجابات أن حیث التعلم في الأثر قانون ''دایكنثور ''

 نفإ ،الثواب بدل بالعقاب شرطیا أرتبط إذا أو یعزز لم إذا المتعلم السلوك أن به ویقصد :اءفالإنط▪

  .النسیان ثم ومن والإهمال اءفالإنط نحو یمیل المتعلم السلوك

 هطبقی حكم تعمیم إلى ینزع الفرد فإن الموقف وتكرر ما ابةجإست تعلم إذا الفرد أن به ویقصد :التصمیم▪

  .ةعام بصفة الأخرى المواقف على

 صائيخالأ یهدف ولهذا ،الجدید السلوك وتعلم القدیم السلوك انطفاء بعد التعلم عملیة تتم :التعلم إعادة▪

 ومقبول أفضل سلوك لىإ مرغوب غیر الشيء تعدیل أو تغییرل رشدستالم مساعدة إلى الإرشاد في

 یؤكد ولهذا ) رشدستالم ( الموجه الشخص لاتجاهات متفهما یكون أن الأخصائي على لابد ولذلك

 الذي الموجه ویسعى ''استفسار أو شك دون وجهملل الموجه تقبل یجب'' أنه على )1981(  ''وولب''

 الشعب( الجدیدة المؤثرات على لقلقه مهمیعوت میلعال إلى الإحالة إلى التعلم نظریات على أسلوبه یقوم

 له یوضح أن ویحاول السلیمة غیر توقعاته بإیضاح یقوم ثم )لها یوجه التي الدراسیة والتخصصات

 من جدیدة  أنماط ممارسة على أیضا ویساعده الحالات  كل في یواجهها نأ یمكن التي الصعوبات

  ).78ص ،2002،يبالزغ( والعقاب الثواب أسالیب وباستخدام لمباشرا بالإیحاء كالسلو 

  : السلوكیة النظریة أهمیة - 

 حیاته توجیه في المسترشد مساعدة في والإرشاد التوجیه أهداف )1964( ''روتر '' حدد لقد

 هو والإرشاد التوجیه في الأخصائي فهدف فیه یعیش الذي المجتمع في فعال بشكل یساهم وأن ،بنفسه

 الإرشاد فهدف ولهذا بنفسه مصیره في والتحكم النفسي التوافق من حالة إلى الوصول في التلمیذ مساعدة

 التي الإرشادیة التوجیهیة العملیة لب هو وهذا ،بأنفسهم مشكلاتهم حل على میذالتلا هؤلاء مساعدة هو

  .توجیهه ثم ومن شخصیة في والضعف القوة جوانب لكل دقق بتحلیل المرشد قیام في تتمحور
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 المشكلات تفسر فهي متعلم الإنسان سلوك معظم أن هو أساسي  فتراضا على تقوم  السلوكیة فالنظریة

  حیث ،منفردة  اتتغیّر بم لإرتباطها المتعلقة الخاطئة ستجابةالإ من أنماط أنها على الفرد عند النفسیة

  .فیها مرغوب وخبرات مواقف تجنب في الفرد بها یحتفظ

 تعلیمیة  مهارات يه المهني  النمو مهارات بأن ''رمیل''و ''اراهأو '' من كل  فترضا وقد

 تحدد سوف التعلم درجة نإف ، المهن أنواع مع والأدوار السلوك من معینة مهارات بین یرتبط  فالإنسان

 التدریب متطلبات ترتبط عندما  جیدة تكون المهنیة الأهداف أن أیضا ویرى ،المهني اختیاره فعالیة

 وبین المهني قراره بین یوائم أن علیه ویجب القرار اتخاذ على لتساعد المهنیة المتطلبات مع الأكادیمي

  ).60ص،1992 ،جلال( الشخصیة تهاوقرار   واهتماماته اتهإستعداد

  :السلوكیة النظریة نقد

  :السلوكي للإرشاد الموجهة الإنتقادات من

  .الأعراض مع سطحیة وبصورة یتعامل وإنما الأسباب یعالج لا يالسلوك الإرشاد ♦

 بمستوى فقط یهتم لأنه ،مرتفع ثقافي مستوى لدیهم الذین الأفراد مع السلوكي رشادالإ استخدام یمكن لا ♦

 فإن ،حد أعلى إلى بطاقاتهم الوصول أو ،الحیاة في مهن عن یبحثون الذین فالأفراد ،التحمل على القدرة

  .ذلك في یساعدهم أن یمكن لا السلوكي الإرشاد

 لسلوك مهندس أنه على نفسه إلى ینظر المرشد لأن ،تقل قد ومسؤولیته المسترشد حریة إن ♦

  .علیه سیطرته یعني مما ،المسترشد

 الشعور یتغیر أن بد لا أنه یرى من وهناك ،مشاعره یغیر لا لكنه ،المسترشد سلوك الإرشاد یغیر قد ♦

  .السلوك ریتغی أردنا إذا

  .الداخلي التبصر على  بالقدرة المسترشد يالسلوك الإرشاد یزود لا ♦

  ).384ص ،2009 ،الخطیب( .الحالي للسلوك خیةیالتار  الأسباب السلوكي الإرشاد یتجاهل ♦
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  : )1942( الذات نظریة - 3

 لغیرا التوجیه في الذات نظریة حبصا ''روجرز كارل'' خبرة على أساسا النظریة هذه بنیت لقد

 الذي القصیر والزمن وضوحها بسبب النفسیة الأوساط في النظریة هذه وذاعت ،العمیل حول الممركز

- 1942( من ةتنظری على طرأ الذي التغییر )1961(رزجرو  لخص ولقد الطریقة بهذه  لعلاجا یستفرقه

  :الآتي السؤال أسأل كنت والتوجیه الإرشاد في يتخصیص في الأولى السنوات في'' :قائلا )1962

 بالطریقة السؤال هذا طبیعة أغیر تجدني  والآن الشخصیة؟ هذه مفهوم أغیر أن أستطیع فیك

 نمو أفضل حققی أن الشخص خلاله من یستطیع نفسیا ومناخا علاقة أوجد أن  استطیع كیف '' :التالیة

  ).260 ص،1998 ،زهران( ؟ ''نفسي

 الكلاسیكیات من  الآن أصبحت التي الشهیرة المناظرة تلك في لأفكاره ''روجرز'' حماس وتجلى

 وكان )1957(سنة العلوم مجلة في ونشرت )سكینر (وبین بینه دارت التي وهي النفس علم في

 أفكار من ،النقیض موقف یقف كان حیث )الإنساني السلوك في التحكم في القضایا بعض( موضوعها

 من شبكة ءلبنا الخطأ من معصومة غیر دائمة محاولة :هي''وجرزر  كارل '' عند والنظریة ''سكینر''

 القاضي( .التفكیر من لمزید ثیرم مجرد هي إنما  ...الصلبة  الحقائق على لتحتوي  العنكبوت خیوط

  ).229- 288ص ،وآخرون

  :الشخصیة في رزجرو  نظریة - أ

  لم الأمر ةیبدا ففي ،المواجهة مجموعات أسلوب منه انطلق الذي الأساس النظریة هذه تعتبر

 من الإرشاد في نظریة تطویر على منصبا هتمامها كان بل الشخصیة يف نظرة بناء يف یرغب یكن

 :مثل العلماء من عدد مفاهیم من استفاد وقد ،المسترشد حول المتمركز العلاج لنظریة همفهوم خلال

  :یلي ما الذات نظریة احتوتها التي المفاهیم وأهم الجانب هذا في ''ماسلو''و ''سولیفان''و ''رانك''

 وقد  والجسمي النفسي الجانب على ملتشی يالذ الكلي الفرد إلى العضویة هوممف یشیر :العضویة - 1

 ذاته لتأكید  فطري  دافع لدیه والفرد ،شعوریة لا فتصبح المهددة خبراته ینكر أو تجاهل أو الفرد یرمز
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 متبادلة حاجة وهي ،الإیجابي للتقدیر أساسیة حاجة ولدیه ذاته لتحقیق میله إطار في الواقع مع ویتفاعل

  .حیاته في المهمین الآخرین مع

 ،متغیرة فالخبرة به ویتأثر معه ویتفاعل معین وزمان مكان في الفرد یعیشه موقف وهو :الخبرة - 2

  .الذات بنیة مع متطابقة غیر كانت إذا ینكرها أو الذات ضوء في یدركها رموز إلى خبراته الفرد ولحوی

 المشاعر من نفسه لحمایة وذلك الوعي في تنكر  مهددة أنها على كهایدر  التي فالخبرات 

 تتنافر التي راتبخوال الذات مفهوم بین التطابق عدم ''روجرز'' یسمیه ما نشأی  وهنا ،المهددة فكاروالأ

 بین الفرد لاستبعاد كنتیجة  القلق أنواع من كنوع الفرد منها وعاني تهدید مصدر تكون الذات مفهوم مع

  .إیجابي احترام من له ستجلبه ما على بناءا الخبرات

 الفرد یواجهها التي الخبرات من ویتكون فرد لكل الخاص العالم عن عبارة وهو :الظاهري المجال - 3

  .وحقیقة واقعا فردال نظر وجهة من ویعتبر یدركها كما الظاهري المجال مع ویتفاعل

 لكل یستجیب والفرد باستمرار متغیر الخبرة من عالم في  یتفاعل فرد كل أن ''روجرز'' بین وقد

 تغیرات إلى أجزائه من جزء أي يف التغیر فیه یؤدي كلي نظام عن عبارة فالفرد ،الظاهري للمجال منظم

  .الآخر الجزء في

 من  جانب یصبح الذات تحقیق نحو لمیلا من جزء یعتبر الذي التمایز نحو للمیل نتیجة :الذات- 4

 مع الفرد تفاعل خلال ومن ،الذاتیة الخبرة وفي الوعي في رمزا )الظواهري المجال( الفرد خبرة

 للذات مفهوم إلى تؤدي الذاتیة الخبرة فإن ،محیطه في والموجودین حیاته في الأهمیة ذوي الأشخاص

  .الخبرة مجال في مدرك كشيء

 من یتكون منظم  كلي تصور أو مفهوم :هو ''رزجرو '' یراه كما الذات بنیة أو الذات ومفهوم

 والأحكام القیم إلى بالإضافة ''نحن''  الجمع ضمیر عنها یعبر ماك ،بمفردها ذاته عن الفرد إدراكات

  ).113 ص،2000،ةعز ال( الإدراكات بهذه المتصلة

 والتقویمات والتصورات ةیالشعور  للمدركات ومتعلم منظم معرفي تكوین هو الذات مفهوم إن

 الذاتیة الفرد أفكار من الذات مفهوم ویتكون ،لذاته نفسیا تعریفا ویعتبره الفرد یبلوره ،بالذات الخاصة
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  المدركاتو  العناصر هذه وتشمل تكون التي المختلفة العناصر عن الأبعاد والمحددة المنسقة

 هو هایتصور  كما لذاته الفرد وصف في إجرائیا تنعكس كما الذات خصائص ددحت التي والتصورات

  المجتمع في  الآخرین أن یعتقد التي الصورة تحدد التي والتصورات والمدركات )المدركة الذات مفهوم(

 التي والتصورات والمدركات  الآخرین مع الاجتماعي التفاعل خلال من الفرد مثلها والتي تصورونهای

 مفهوم معنى نفهم ولكي )المثالیة الذات مفهوم( تكون أن یود  الذي للشخص المثالیة الصورة تحدد

  :المثالیة الذات مفهوم مكونات إلى التعرض من بد فلا أفضل بشكل اتالذ

  :الحقیقة الذات - 1

 الأفراد فإن عامة وبصفة )یكون؟ ماذا( فعلا الفرد یكونه ما تعني وهي الذات مفهوم مركز تعتبر

 هذا نزیح أن المستحیل من یصبح ما غالبا  فإن التشویه لهذا نتیجة بآخر أو الحقیقي الواقع یشوهون

  .الحقیقة  الذات عن الغطاء

   :المدركة الذات - 2

 ینمو الجانب وهذا ،ذاته الشخص یرى بكیف یتصل علیه فالتعر  من أسهل الذات من جانبا إن

  .البیئة ومع آخرین أناس مع التفاعلات خلال من

   :الإجتماعیة الذات- 3

 الفرد فإن الأحیان معظم في أو خاصة  بطریقة هیف یفكرون أنهم على الآخرین الفرد یدرك وفیها

 كونت ما عند الداخلیة الصراعات  تنشأو   الآخرین جانب من التوقعات هذه مستوى إلى یعیش أن یحاول

  .الاجتماعیة لذاتوا  المدركة الذات بین فجوة هناك

  :المثالیة الذات - 4

 وتعكس ،لحیاته وجهة للفرد لیعطي  والتطلعات الأدوار یدمج الذي هو للذات المثالي الجانب إن

 أو اختلاف هناك یكون لا عندما سویة  حالة في الفرد ویكون یعمله أن المرء یود ما المثالیة الذات

  .به قومی أو یعمله  أن الفرد ود وما ،المثالیة الذات بین فروق
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 ،والدي  جذنمو  مع التطابق یبدأ عندما الطفولة في تبدأ المثالیة الذات أن )وزملائه هافجورست(: ویقول

 في تصویرها یمكن التي المرغوبة السمات من مركبا فتكون المتأخرة المراهقة حتى التطور في وتستمر

 أن یتطلع الذي للإنسان تخیلي شكل في تكون ربما أو ةالإجتماع الناحیة من مرموق متمیز شاب  شكل

  ).277 ،1994 ،الشناوي( یكونه

  :والإرشاد التوجیه في الذات نظریة أهمیة

 والعضویة الذات مفهوم في عنها تحدتنا وإن سبق التي  البنیویة للمفاهیم الأساسیة  الأهمیة إن

 الذات بین التطابق وعدم التطابق مناقشة في واضحة تصبح  ''روجرس كارل'' لنظریة بالنسبة والخبرة

 متوافق التلمیذ أن التوجیه ةیعمل في القول یمكن لا فإنه ،العضوي للكائن الحقیقیة والخبرة المدركة

 التلمیذ أن عندها ویقال )الحالي التوجیه( الواقع في یدركه ما وبین )ورغباته میوله( ذاته بین دراسیا

 ةیالعضو  للخبرات الكلي المدى یقبل الشخص هذا ومثل ،دراسیا كامل أداء وذو ، وناضج دراسیا متوافق

  .وجامدا محددا شاردا تفكیره ویصبح بالدافعیة تتسم سلوكات حینها ویسلك ،قلق أو تهدید بغیر

 التوجیه فعملیة نجاحا أكثر التوجیه خطوات في السیر كان كلما واقعیا الذات مفهوم كان فكلما

 والذات المدرك الذات مفهوم بین التطابق زیادة وإلى ،متطلباتهاو  للذات واقعي فهم تحقیق إلى تهدف

 تحقیق وبالتالي ،وتربویة نفسیة متطلبات وفق الواقعي هیللتوج تقبل أبحاث إلى  یؤدي الذيو  المثالي

  .النفسیة والصحة التوازن من حالة

 هاما عنصرا یعتبر نيهالم الذات بمفهوم الوعي أن الباحثون یعتقد والإرشاد التوجیه مجال  ففي

 أنها على التدریس مثل مهنة یتصور أن یجب الفرد أن ''ندر جلاان'' ویرى بالذات الوعي تحقیق في

  ).72ص ،2002،الزغبي( لذاته كمهنة یختارها أن قبل لذاته مناسبة

  :الذات لنظریة الموجهة الإنتقادات - 

  .الذات ومفهوم الذات على الكامل لتركیزها  وذلك الإنسان لطبیعة كاملا اتصور  تبلور لم النظریة إن- 

   .الذكاء حقائق وتجاهلت والعاطفة  الشعور على النظریة ركزت - 
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  .مشاكلهم حل يف المسؤولیة تحمل یتقبلون لا الذین  للأفراد بالنسبة  عملیة لیست ةیالنظر  - 

 هل لیس الفرد أن نسي  ولكنه ،مصیره وتقریر أهدافه تحقیق في الحق وحده له الفرد أن ''روجرز'' یرى - 

  .خاطئال السلوك في الحق

 أنه أي ،الذاتي لإدراكه تبعا سلوكه ویكون ،الخاص الذاتي عالم في یعیش الفرد أن ''روجرز'' یؤكد - 

 الجوانب حساب على الشعوریة الجوانب على ویركز ،ةیالموضوع حساب على وذلك أهمیته على یركز

  .اللاشعوریة

  .الموضوعیة حساب على الذاتیة الأهمیة على النظریة تركز - 

 والإرشاد المعلومات لجمع كوسیلة والمقاییس  للاختبارات ثانویة أو قلیلة  أهمیة ''روجرز'' یضع - 

 المسترشد یطلبها حین تستخدم أن یمكن والمقاییس الاختبارات أن إلى أشار  بأن واكتفى  ،النفسي

 ،الفرخ( المقابلة طریق عن منها أفضل على الحصول یمكن فیها المرشد علیها حصل التي والمعلومات

  ).58- 57ص،1999

  ):1980(الجشطالتیة النظریة- 4

 السابع القرن في ظهرت التي الدیكارتیة الثنائیة على ثورة تعتبر الجشطالتیة السیكولوجیا إن

 ''كوفكا'' و''فریتمر'' قاد لقد ...والصور الأحاسیس من أولیة جزئیات إلى قلالع قسمت والتي عشر

 حركتهم وكانت ،العقلي التحلیل من الضرب ذلك على تمردا المدرسة هذه أقطاب بصفتهم ''كوهلر''و

 دائما العضویة تسلك حیث الإدراكي المجال من انطلاقا الشعوریة للخبرة التحلیل من جدیدا نوعا تمثل

 ملكات نم یتكون لا العقل أن كما ،منفصلین كیانین لیسا والجسم فالعقل ،متمیزة كأفراد ولیس واحد ككل

 وحدة العضوي الكائن في ،منفردة وعملیات أعضاء من الجسم یتكون لا وكذلك مستقلة عناصر أو

 فهم یمكن ولا لوظائفه الجزء أداء تحكم للكل قوانین وهناك ،لالك على یؤثر للجزء یحدث وما ،واحدة

 الكلي العضوي الكائن وفقها یؤدي التي القوانین بكشف إلا لوظائفه الجزء وفقها یؤدي التي الكیفیة

 مجموعة مجرد من أكثر الكل أن یعني فهذا ،الأجزاء من استخلاصها یمكن لا قوانین حسب لوظائفه

  .)226ص ،2005 ،العزة( .الأجزاء
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  :؟الجشطالتي علاجال ماهو - 

 دبعیست التفسیر على قائم إدراكي ظامن عن عبارة الجشطالتي العلاج مغزى )SMIKIN(سمیكن یلخص

 أثناء والآن هنا فكرة على بالتركیز الفرد بوعي هتمامها خلال من )الماضي( للفرد التاریخي الجانب

 تسهیل هو لتياالجشط العلاج هدف فإن هنا ومن ،وأنت أنا أساس على والمریض المعالج بین التفاعل

 والنضج والنمو الذات على الاعتماد إلى منها المساندة وتلقي البیئة على الاعتماد من المریض  تحرك

 2012،وآخرون حافظ( الشخصیة من المنفصلة الأجزاء وإدماج توحید وإعادة الشخصیة وتكامل

  ).12ص

 منبثق هذا رفضه وأن ...داخلیة عوامل أو  خارجیة بعوامل محكوم الإنسان بأن ادقالاعت ''بیرلز'' رفض

  :هما أساسیتین فكرتین من

 لیس هو وسلوكه الإنسان خبرة عن المهم وإن وحیاته وأفعاله نفسه عن مسؤول الإنسان أن

 أبو(تغییرال على القدرة ولدیه حر الإنسان أن یؤكد هذا وإن  )HOW( ؟كیف هو وإنما ؟)WHY(لماذا

    ).276ص،2012،وعریبات أسعد

 عدد إلى)NARANJO( ''ناراجو'' أشار وبالآخرین بذاته الشخص وعي یكتمل ولكي ،متصل سیاق وفي

  :وهي الشخص عند الوعي تكامل تمثل والتي القیم من

  .المستقبل أو الماضي على منك بأكثر الحاضر على منصبا وعن الأن شع- 1

  .غائب ماهو مع منك بأكثر حاضر هو ما مع وتعامل هنا شع- 2

  .وأنظر تذوق  كنل بالضروري لیس فهو التفكیر عن فتوق - 3

  .الواقع وعش التخیل عن توقف - 4

  .الحكم أو التبریر أو بالتفسیر تقوم أن بأكثر عبر - 5

  .وعیك من بالحد تقوم ولا ،للذة تنفتح كما تماما والألم للكدر انفتح - 6
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  .مغروسة صورة أیة تعبد ولا ،عنك تصدر أن إلا )ینبغي كان( أو )ینبغي أي( أتقبل- 7

  .وأفكارك ومشاریعك لأفعالك كاملة المسؤولیة تحمل - 8

    ).13ص،2012،خرونآو  حافظ( علیه أنت الذي النحو على تكون بأن سلم- 9

  :النظریة في الأساسیة المفاهیم

 ویفكر یشعر متحد كلي كائن فهو ،كاملة وحدة في وظائفه الإنسان یؤدي :الكلي التكوین مبدأ- 1

  .البعض بعضها عن أو،الإنسان عن مستقلة توجد لا والجسمیة والإنفعالیة العقلیة فالجوانب ویتصرف

 في التفكیر أو ،المتمایز التفكیر مفهوم من القاعدة هذه انبثقت :للتوازن الثنائیة القاعدة مبدأ- 2

 أو متقابلات إلى التمایز منها یبدأ ثم ،الصفر نقطة من یبدأ حادث فكل ،یةثنائ أقطاب أو متقابلات

  .التوازن إلى ویؤدي ،نفسها وللحیاة العقلي الإنسان لأداء أساسیة خاصیة هو التمایز وهذا ،متعاكسات

 وغریزة ،الجنس غریزة :هما الفرد على للمحافظة ضروریتین غریزتین هناك أن ''بیرلز'' یرى :الغرائز - 3

  .الغریزتین هاتین إحدى تحت تصنف أن یمكن الأخرى الغرائز جمیع وأن ،الجوع

 ،حاجاته لإشباع البنیة مع الكائن یتصل بها ،لاشعوریة دینامیكیة عملیة العدوان :والدفاع العدوان - 4

 الدفاع أما ،حاجاته إشباع من منعهت التي المعوقات على التغلب ولةمحا بل ،التدمیر وظیفتها ولیست

 الكائن بو هر  مثل الحیة الكائنات لدى مختلفة أشكال وله الذات على للمحافظة بیولوجیا انشاط فیمثل

  . یهدده موفقا مواجهته لدى

 أن ویفترض ،التوازن حالة إلى لیصل ،بیئته مع باستمرار یتفاعل الإنسان أن ''بیرلز'' یرى :الواقع - 5

 ،لمیوله تبعا المطلق العالم من  أجزاء باختیاره الذاتي عالمه الفرد منه یشتق موضوعیا عالما هناك

  .والخلفیة بالشكل بیرلز أسماه ما إلى تعود فهي وبذلك

 یتفاعل عندما فعالا الالإتص ویكون ،والنمو للتغیر ضروري بیئته مع الفرد تفاعل :الإتصال حد- 6

 علیها یطلق والبیئة الفرد بین التفاعل ونقطة ،فردیته یفقد أن دون الآخرین الأفراد مع أو الطبیعة مع الفرد

  .الإتصال حدود
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 ،متغیرة أو محددة مادة ولیس بداخله غرائز على یحتوي ولا غریزة لیس ''بیرلز ''عند الأنا :الأنا- 7

  :في تتخلصف الأنا وظائف أما ،تكوینه على الاتصال ونقاط الحدود وتعمل

  .بالبیئة الكائن اتصال تنظم ▪

  .الإشباع على الحاجة إلحاح درجة مع لیتناسب بالكائن ةالمحیط البیئة أو المجال تنظم ▪

 من والدیه تقدیر على للحصول یسعى فالطفل ،خلالها من ذاته الفرد یكتشف عملیة وهو:التقدیر - 8

  ).418ص،2009،الخطیب(الآخرین تقدیر إلى بحاجة لأنه ،لعبه للاخ

  :النظریة هذه في المستخدمة  الإرشاد أسالیب

 هنا''ـب الوعي:(وأهمها ،الجشطالتي الإرشاد علیها یشتمل التي الإرشادیة الأسالیب من مجموعة هناك

 العالي الصوت - المكوك أسلوب - والتخیل الدراما ستخداما - المسترشد في المسؤولیة تكوین-  ''والآن

  ).المنزلیة الواجبات- الأحلام مع العمل - الخالي المقعد سلوبأ - السفلي والصوت

  :الجشطالتي للعلاج والتربویة النفسیة التطبیقات - 

  :هما هامین محورین خلال من والتربوي النفسي المجال في الجشطالتي العلاج من الإستفادة یمكن

  :والمجال بالذات الوعي على الطالب قدرة بإنماء یتعلق فیما :أولا

 من التحول أو التفوق مثل ،له بالنسبة هامة خیرات تمثل والتي الطالب قدرة إنماء یتعین حیث

 وكذلك ،مسابقة أي في الإشتراك أو بالمدرسة التمثیل أو الكرة فریق  إلى الانضمام أو آخر تخصص

 والمجال البیئة مع التعامل بكیفیة الطالب وتوعیة ،وتفسیرها الطالب لامحأ دلالة على التعرف محاولة

  .فیه یعیش الذي

  :والمجال بالذات الوعي على الطالب قدرة دعم في المدرسة بدور یتعلق فیما :ثانیا

 ذلك على فیترتب ،المجال مع الذات ووحدة الشخص بكلیة یعترف الجشطالتي العلاج كان وإذا

 ،الجزئیة الوحدات على یقتصر لا بحیث المدرسي المنهج إلى نظرتها من تغیر أن علیها المدرسة نأ
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 ،امع الدراسیة المناهج وتتكامل متكاملة كلیة وحدة المنهج یكون بل ووحدات فصول إلى المنهج وتجزئة

 یواجهونهاسواءا التي المختلفة مشكلاتهم وحل للطلاب والمرشد الموجه بدور المدرس یقوم وأن لابد انوه

 كذلك ،الطلاب ووعي بخبرة الدراسیة لمقرراتا وربط ،بالدراسة ترتبط لا التي أو بالدراسة ترتبط التي

 الدراسي والمجال بذاته الوعيو  الوقت ذات في بنفسه مشكلاته حل على الطالب بتعوید المدرس یقوم

  ).71ص2012،وآخرون ،حافظ(

 الجشطالت نظریة نقد:  

 في السلوك على العلاج ویركز ،التحلیل طریق عن الماضي یصلح أن یحاول لا الجشطالتي الإرشاد - 

  .والآن هنا

  .الإنسان شخصیة في الهو لجانب الجشطالتي الإرشاد إغفال - 

 الجانب على اعتمادها من أكثر التنظیر على تعتمد حیث ،ضبابي الجشطالت نظریة طابع إن - 

  .العملي

  .إحصائي ولا كمي وغیر الضبط قلیل الجشطالتي عند التجریب إن - 

  .السیكوباتیة مثل الاجتماعي للسلوك المفتقدین الأفراد مع الجشطالتي الإرشاد فعین لا- 

  ).185ص ،2015،بلان (

  :والعوامل السمات نظریة - 5

 أن أساسیة إفتراضات عن النظریة هذه عبرت حیث ''إدموندولیامسون'' النظریة هذه صاحب

 من الشخصیة تكوین إلى وتشیر والشر الخیر نحو توجیهها یمكن كامنة قدرة ولدیه عقلاني الإنسان

 بالمعلومات الفرد دتزوی الإرشاد أهداف ومن الخارجیة البیئة مع المختلفة جوانبها بیم التفاعل خلال

  ).584ص ،201،الداهري( القرارات اتخاذ على والقدرة اللازمة
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  :والعوامل السمات لنظریة ساسیةالأ المفاهیم - 

  :یلي ما والعوامل السمات نظریة مفاهیم أهم من

 قیاس یمكن وأنه مباشر بطریق ینظم أن یمكن الإنسان سلوك أن النظریة هذه تفترض :السلوك*

 والسمات الفروق على للوقوف المقاییسو  الاختبارات باستخدام السلوك لهذا المحددة والعوامل السمات

 السمات نضح خلال من الرشد إلى الطفولة من یتقدم السلوك أن النظریة وترى ،للشخصیة الممیزة

  .والعوامل

 السمات من مجموعة من یتكون نظام عن عبارة النظریة لهذه وفقا الشخصیة أن اكم :الشخصیة *

  ).122ص ،1977 ،زهران( أجزائها مجموع تمثل مستقلة عواملو 

 كثیرة مواقف في الفرد عن تصدر نسبیا وثابتة نسبیا دائمة عامة سلوكیة أنماط والسمات :السمات *

 صفة رأیه في یستول ،الشخصیة لوصف المناسبة الوحدة هي والسمة ... البیئة مع توافقه عن وتعبر

 سلوكه یدفع الفرد داخل دافع أو قوة أو ستعدادا نهاأ ،ذلك من أكثر أنها بل فقط الفرد لسلوك ممیزة

  ).101ص ،2000 ،كامل( معینة بطریقة ویوجهه

  :التالي النحو على عامة بصفة  السمات وتقسم

 خبرات في یشتركون الذین الأفراد جمیع الأقل على أو الأفراد جمیع بها یشعر :مشتركة سمات - 

  .معینة اجتماعیة

  .الآخرین لدى بالضبط الصورة نفس على توجد ولا معین فرد لدى إلا تتوافر لا :فریدة سمات - 

  .الظاهرة الواضحة السمات وهي :سطحیة سمات - 

  .یةحالسط السمات أساس تعتبر التي الكامنة السمات وهي :مصدریة سمات - 

 .متعلمة سمات وهي البیئیة العوامل فعل عن تنتج :مكتسبة سمات - 

  .الوراثیة العوامل عن تنتج تكوینیة سمات وهي :وراثیة سمات - 
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  .الأهداف نحو وتدفعه الفرد تحمي :دینامیة سمات - 

  .)124ص ،1977 ،زهران( الأهداف تحقیق على الفرد قدرة بمدى تتعلق :القدرة سمات - 

 النفسي وتفسیره للظواهر المحتملة المكونات یوضح إحصائي ریاضي مفهوم العامل :العوامل - 4

 دبتحدی للسلوك الأولیة القدرات تحدید إلى یهدف إحصائي أسلوب يفالعاط والتحلیل ،القدرة یسمى

  . القدرات تلك بین القائمة والعلاقة يعقلال النشاط في الأولیة القدرات

 القدرة المباشر الإرشاد أسلوب یستخدم الذي المرشد في تتوفر أن یجب أنه ''مسونولیا '' یرى 

 ثم ،البیانات هذه تقییم على والقدرة بها المتعلقة البیانات جمع أسالیب وإستخدام ،الحالة تشخیص على

 مسونولیا ویرى ،منتجة حیاة إلى الوصول بهدف ،أنفسهم یتفهموا أن على رشدینستالم تعلیم أو تدریب

  :التالیة الخطوات تباعاب یتم المباشر الواقعي الإرشاد أن

 باستخدام وذلك ،مرشدال فهم على تساعده ،واسعة متعددة مصادر من البیانات جمع یتضمن :التحلیل - 

  .ذلك وغیر الذاتیة السیرة ودراسة ختباراتا وتطبیق وملاحظة مقابلة من المختلفة الإرشاد أسالیب

 لدى والضعف القوة جوانب یوضح بما وتنظیمها البیانات تلخیص یتضمن :والبناء التركیب - 

  .المسترشد

 عملیة في جمعها التي المعلومات على بناء وذلك ،ومواصفاتها المشكلة أسباب تعرف :التشخیص - 

  .والتألیف التركیب عملیة في وتصنیفها وتنظیمها ،التحلیل

 بالتوافق الإرشادیة العملیة تقبل على لمساعدته المسترشد بمستقبل التنبؤ مرحلة وهي :والمال التكهن - 

  .التكیف وإعادة

 التوافق لمرحلة لیصل لمساعدته المسترشد لمساعدته المرشد یستخدمه الذي الأسلوب وهو :الإرشاد - 

  .المال مرحلة تحقیق أي التكیف إعادة أو

 من الوقایة بهدف أو ،منها یشتكي التي الحالة إلى الرجوع من المسترشد وقایة وتتضمن :المتابعة  - 

  ).97 ص ،2015 ،عیطة أبو ( الإرشادیة العملیة فعالیة لتقییم وكذلك ،مستجدة مشكلات
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 الإرشاد میدان في النظریة سهاماتإ:  

 ووفرة بنفسه مشكلاته حل وصعوبة المسترشد لدى المعلومات نقص النظریة هذه تفترض

 من النوع هذا ،ستخداما یفضل لذا ،المشكلات حل في بها یتحلى التي والخبرة المرشد لدى المعلومات

 الإرشاد اسلوب أن البعض یرى كما  ...المحددة الواضحة المشكلات ذوي المسترشدین مع الإرشاد

  .المعلومات وتقدیم التوجیه من كبیرا قدرا یتضمن لأنه والتعلیم التربیة لحق في ارتباطا أكثر المباشر

 المشكلة وتحدید التشخیص في الإرشاد من النوع هذا في والمقاییس الإختبارات ستخداما ویتم

 المباشرة بالمساعدة له ویقدمها المعلومات على للحصول المسترشد ارةثباست المرشد ویقوم ،وبكثرة

 بهذه المسترشد ویكون ،له ویخطط ویعلمه جاهزة حلولا له ویقدم ،قراراته معه ویناقش المباشر والنصح

 ،2012 ،عریبات ،أسعد أبو(نسبیا سلبي وهو التعلیمات ویتلقى الحوار ویأخذ للمعلومات لامستقب الحالة

246(.  

  :والعوامل السمات لنظریات الموجه النقد - 

 بعض إلیها یوجه فإنه ،النفسي الإرشاد في والعوامل السمات لنظریة الواضحة الإسهامات رغم 

   :أهمها ،الإنتقادات

  .والعوامل السمات معاني حول تام فاقتإ یوجد لا  ♦

 بعض في استخدامه أسيء وكذلك ،استخدامه أحسن ما كثیرا إحصائي أسلوب العامل التحلیل ♦

  .الأحیان

  .أبعادها كل على كامل وصف تقدیم من الآن حتى النظریة تتمكن لم  ♦

 قیمة في یشكون البعض فإن متكاملا فهما فهمها وضرورة الإنسانیة الشخصیة وتكامل لوحدة بالنسبة  ♦

  .)1977،126 ،زهران ( النفسي والعلاج الإرشاد میدان في أساسیة كنظریة والعوامل السمات نظریة
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 النظریات بین والتشابه الاختلاف أوجه:  

 تختلف فهي ختلفتا وإن النظریات وهذه ،الاختلاف أوجه من أكثر النظریات بین التشابه أوجه إن

 أن نعلم أن وعلینا ،والعمیل شدر لما بین بالعلاقة یتعلق فیما خاصة ةواحد سسفالأ ،تعارض بدون

 تختلف إكلینیكیة وممارسات تجریبیة ودراسات ملاحظات على تقوم نظریة كل أن هو أساسا الاختلاف

 كلا وأن الكثیر تعلمنا مجتمعة النظریات أن في یفید النظریات بین الاختلاف وأن البعض بعضها عن

  :الجدول هذا في والتشابه الاختلاف أوجه وسنعرض یفیدنا ما انتقاء نستطیع شیئا تعلمنا ،منفردا منها

 وتیم، الفرخ ( والإرشاد التوجیه نظریات بین التشابه وأوجه الإختلاف أوجه یوضح :)01( رقم الجدول

  )77 ص ،1999

  الإرشاد نظریات بین الإختلاف أوجه   التشابه أوجه

 أو المرشد على أن كدؤ ت النظریات جمیع - 

 والإطمئنان والأمان التقبل إعطاء المعالج

  .الذات تحقیق وهو واحد وهدفها للعمیل

 القلق ینشأ كیف فهم تحاول النظریات كل - 

 التوافق وأسالیب الدفاع وسائل تهب وكیف

  .السلوك تعدیل یمكن وكیف

 حیویة وقوى وحاجات دوافع لدیه الفرد أن - 

  .سلوكه في تتحكم

 تحقیق أجل من أساسیة خطوة التعلم أن - 

 وتعدیل تغییر طریق عن فسيالن التوافق

  .السلوك

 العلاقة هو الإرشاد عملیة في ما أهم أن - 

 المتقبل النفسي بالجو تتسم التي الإرشادیة

 النمو قوى یحرر الذي ،التهدید من الخالي

  .النفسیة الصحة لتحقیق الفرد لدى والتوافق

 من خرج وبعضها المعالجین معامل في النظریات بعض نمت - 

  .ةحصائیالإ الدراسات عن نتج وبعضها النفس علم معامل

 الشعوریة للمحددات النسبیة الأهمیة حول اختلافات توجد - 

  .للسلوك

  .التعزیز یلعبه الذي الدور حول النظریات تختلف - 

 بالنسبة الماضیة الحیاة أهمیة حول النظریات تختلف - 

  .الطفولة في للمریض

 في الجماعة وعضویة .البیئة  أهمیة حول النظریات تختلف - 

  .السلوك

 فالبعض ،الذاتیةو  الخاصة الخبرات أهمیة إلى النظرة تتفاوت - 

 الخبرات أهمیة یؤكد والبعض ،الملاحظ السلوك أهمیة یؤكد

  .الداخلیة

 ویشیر الحاضر في یؤثر الماضي ان النظریات بعض ربتعت - 

  .المستقبل إلى

   .الآنو  هنا على النظریات بعض تؤكد - 



 النظریات المعالجة لمسألة التوجیه والإرشاد والدافعیة                 :     الفصل الثالث

 

45 
 

  الدافعیة موضوع عالجت التي ظریاتالن :ثانیا

  ":سلو لما" الإنسانیة الحاجات نظریة - 1

 وكیفیة الحوافز مفهوم على فیها یركز الذي '' سلوما أبراهام '' للباحث الحاجات تدرج نظریة

 الأخیرة وهذه الدافعیة من تتحدد النظریة هذه حسب فالحوافز ،الإنسانیة الحاجات مفهوم على تحدیدها

 من تمكنه التي فهي ،وهادفا محددا تصرفا یسلك لأن الفرد تدفع مركبة داخلیة قوى عن عبارة هي

 الحاجات ''ماسلو '' قسم الصدد هذا وفي للهدف بتحقیقه التوازن حالة إلى اللاتوازن حالة من الإنتقال

 وهي الهرم قاعدة في الفیزیولوجیة الحاجات من وتدرجت هرم في رتبت مجموعات خمس إلى الإنسانیة

 النحو على التحلیل ویقوم إلحاحا الأقل وهي الهرم قمة في الذات تحقیق حاجات إلى إلحاحا الأكثر

  .)138 ص ،2001 ،خمخمو ب ( :التالي

  یمثل هرم ماسلو للحاجات: 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ).86، ص2000خلیفة، ( :المصدر

 أولا یبحث فالفرد الحوافز عن ةتنظری في البدایة نقطة تعد الفیزیولوجیة الحاجات أن ماسلو یرى

 ةعمشب غیر كانت فإن المجموعات أقوى وهي وملبس ومشرب مأكل من الأساسیة الحاجة اشباع عن

 هذه إشباع وبعد ةعمشب غیر الأخرى الحاجات كانت وإن حتى للفرد دافعا تشكل والتي المسیطرة فهي

 یضمن ما كل المجموعة هذه وتتضمن ،الفرد لسلوك موجه كدافع الأمن حاجات أهمیة تظهر المجموعة

 

حاجات 
المعرفة والفھم

حاجات تحقیق 
الذات

حاجات تقدیر الذات

حاجات الحب والانتماء

حاجات الأمن

الحاجات الفسیولوجیة
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 مستقر عمل على الحصول في الرغبة تشمل  فهي بالتاليو  المخاطر من وحمایته الفرد وأمن سلامة

 الفرد صفة تهدد التي المخاطر من خال وسط في العمل وكذلك ومستقبلا حاضرا الكافي الأجر یوفر

  ).444- 443 ص ،2007 ،ملائكة محمد(

 أن النظریة لهذه الأساسیة والفرضیة ،لتدرجه وفقا لحاجاته اشباعا یحقق ماسلو تحلیل في فالفرد

 العمل ىعل للفرد الدافعیة تتحقق وحتى یلالتحل هذا إلى واستنادا ،للفرد دافعا شكلت لا المشبعة الحاجة

 ،الحافز بإظهار إثارتها ومحاولة للعمال المشبعة غیر الحاجات عن الكشف یجب فإنه ةتإنتاجی لتحسین

  :یلي لما وفقا المؤسسة في الأفراد لدى الحاجات هذه اشباع كیفیة عن تصورا نضع أن ویمكن

 الفیزیولوجیة الحاجات:  

 حفظ على تعمل فهي ،العمل نحو الأفراد دفع في فعال دور ولها ،الفرد یطلبها أساسیة حاجات وهي   

 الحاجة هي والطلب للظهور تبدأ الحاجة هذه شباعإف ونموه بقائه بغیة للفرد الجسدي التوازن

  .المختلفة والامتیازات الكافي بالأجر اشباعها ویتم ،الفیزیولوجیة

 الأمن حاجات:  

  الآمنة البیئة أساسها ،والإستقرار الأمان إلى الحاجة تتولد الأولى الأساسیة الحاجات اشباع فبعد    

 والكافي جهده مع المتوافق الأجر له یوفر مستقر بعمل كذلك الفرد ویطالب ،العمل على والمساعدة

 البطالة على كالتأمین المتعددة التأمین أنواع على الحصول إلى إضافة ،الیومیة متطلباته لمواجهة

 التأمینات( المختلفة والتأمینات ،الدائمة والوظیفة ،الملائمة العمل ظروف بتوفیر اشباعها یمكن :مثلا

  .)...المضمون التقاعد ،المخاطر ضد التأمینات ،الصحیة

 الإجتماعیة الحاجات:  

 الظهور في الإجتماعیة الحاجات تبدأ الأمان وحاجات الفیزیولوجیة الحاجات من كل اشباع بعد

 تشبع لم وإذا ،والمشرف الزملاء مع جیدة وعلاقات بالإنتماء والشعور الآخرین مع التعاطفو  كالصداقة

 الذي)التكیف(المتغیر ذلك حوله من مع التكیف على الفرد قدرة وعدم التوتر بعض یحمل قد الحاجة هذه

  .للفرد الوظیفي الرضا تحقیق في دور له
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 التقدیر حاجات:  

 اتخاذ في الإشتراك فعملیة بالأنشطة الأفراد تكلیف ،بالإنجازات عترافالإ طریق عن تحقیقها ویمكن

 إلى یسعى ذلك وفي ویقدره یحترمه من إلى یحتاج بطبیعته فالفرد الخ ...الترقیات ،التدریب برامج ،القرارات

 له الجماعة تقبل أي ،ومهم مفید كعنصر به یعترفون الآخرین من تجعل ،نفسه عن إیجابیة صورة تكوین

  :أمرین لنا یبرز الحاجات من النوع وهذا ،واحترامه

 والصورة الحسنة بالسمعة یتعلق والآخر ،الإنجاز على والقدرة الطموح ستوىوم بالنفس بالثقة متعلق أحدهما

 إلى بالفرد یؤدي مما له وتقدیرهم  الآخرین احترام یحصل الأمرین تفاعلبف، نفسه على الفرد یشكلها التي

 بالنسبة بأهمیته وعيال إلى الفرد حاجة بذلك وهي غیره نظر في الأهمیة بالغة مكانة على بأنه الشعور

  .للآخرین

 الذات تحقیق حاجات:  

 قدراتهم إستخدام من وتمكینهم الأفراد إلى مهام وإسناد والإبتكار للإختراع المنظمة ترقیةالب وتشبع

 ذكرها السابق الحاجات كل إشباع بعد إلا الذات  لتحقیق الحاجة تظهر فلن ،الهرم قمة تمثل ةوالفنی الفكریة

 یكون لأن التطلع( أنها ماسلو ذلك في ویذكر ،وأهدافه لطموحاته تحقیقه أي ،الفرد بنجاح تتعلق حاجات فهي

  ).37ص ،2002 ،شتیوي ( )یكون أن یستطیع ما كل الشخص

 ماسلو لنظریة الموجهة الإنتقادات:  

 العیادیة ملاحظتنا من معظمها اشتق حیث واسعة میدانیة دراسات من ةتنظری ماسلو ىنیتب لم - 1

  .الأخرى والنظریات الشخصیة ومقابلاته

 شافیة إجابة تعطي ولم للفرد الأساسیة للحاجات ومنطقي منمق تقسیم كونها عن نظریته تخرج لم - 2

 یمكن كیف توضح لم ولكنها والدافعیة الإشباع بین علاقة ودوج افترضت فقد الدافعیة عملیة وهرلج

  .ذاتها الحاجة إشباع

 بغض الأفراد أن ضمنا یعني للحاجات الهرمي فالتسلسل ،الناس بین الفردیة الفروق النظریة أهملت - 3

 سبیل فعلى ،متماثلة بصور منها لكل النسبیة الأهمیة وكذلك الحاجات هذه یدركون بیئاتها عن النظر
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 فیما والمجتمعات تالمجموعا وبین المدیر عند عنه یختلف المراسلین لأحد الذات تحقیق مو مفه :المثال

  .الأساسیة لحاجاتهم النسبیة همیةبالأ یتعلق

 الاجتماعي المركز تحسن إلى الوقت نفس في حاجة من أكثر تشبع الأفعال أو النشاطات بعض - 4

 الإنتماء وتشجع الوقت نفس في الطعام الأفراد یتناول أن یمكن الإستراحة وقت في آخر مثال ،للشخص

  .الزملاء بین والصداقة

 وأن ،دقیق غیر افتراض هي بل دافعا لیست المشبعة الحاجة أن هو للنظریة الأساسي الغرض إن - 5

 لها ولیست بدایة لها لظاهرة الإشباع ولكن قیاسها یمكن مستقرة لظاهرة الإشباع یعني الإفتراض هذا

  ).274  273ص ،2007 ،حمادات محمد ( نهایة

  :لاندیماكل نظریة  - 2

'' ولمانت''والتي قدمها  ،)التوقع والقیمة(إلى التصور الأول لدافعیة الإنجاز المسمىتنتمي هذه النظریة 

ادیات الداخلیة هدد من خلال العدید من الحالتي أشار فیها إلى أن السلوك یتو  ،في مجال الدافعیة

:وأن المیل لأداء فصل معین هو محصلة التفاعل بین ثلاث أنواع من المتغیرات هي ،والخارجیة  

  .وهو یشیر إلى الحاجة والرغبة في تحقیق هدف معین: المتغیر الدافعي -

  .الهدف موضوع إلى یؤدي سوف معین موقف في ما فعل بأن الإعتقاد :التوقع متغیر -  

  .متغیر الباعث أو قیمة الهدف بالنسبة للفرد - 

والأحداث  ،العادیات السابقةوآخرون إلى أن هناك ارتباطا بین '' كلیلاندما''أشار وعلى ضوء هذا   

 ،بمعنى أنه إذا كانت مواقف الإنجاز الأولیة إیجابیة بالنسبة للفرد ،ومایحققه الفرد من نتائج ،الإیجابیة

ة فإنه سینشأ حدث فشل وتكونت خبرات سلبیإذا أما  ،نجزةلمفإنه یمیل للأداء والإستمرار في السلوكیات ا

  )48ص  ،1996 بوحوش( اشي الفشل حعنه دافع ت

ي كتابه الذي اشتهر به مجتمع الإنجاز على ف) 1961(في دراسته التي نشرت عام '' ماكلیلاند'' ركز  

على الإنسان لكي یكون متحفزا في عمله انطلاقا من الثقافة العائلیة  هاالبیئة وكیفیة دفعها وتأثیر 

  :مل في الإنسان وهيوجود ثلاث دوافع للع'' ماكلیلاند''وقد اقترح  ،والإحتكاك بالمجتمع
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  :دافع الإنجاز - 1

  )12ص ،1984(على أنه دافع داخلي یتمثل في رغبة الفرد في التفوق والمناقشة یعرف دافع الإنجاز   

أن الإنسان مدفوع برغبته الكبیرة في التفوق وتحقیق نتائج باهرة في عمله حیث '' ماكلیلاند''ما یرى ك -

وهذا النوع من الدافعیة لیس بالضرورة للحصول على مكافآت مالیة  ،یثبت أنه جدیر بالتقدیر والاحترام

فالعامل یتحمس لإنجاز المهمة المسندة إلیه عندما یشعر بأنه قادر على  ،وإنما لإشباع رغبة شخصیة

أداء عمله محاولة ترك البصمات في عمله بحیث یتذكره الناس باستمرار ویعترفون بفضله وقدرته على 

  .یجابیةتحقیق نتائج ا

  :دافع الإنتماء - 2

أن الفرد یمیل إلى بناء علاقات اجتماعیة مع الآخرین بحیث أن الإنتماء إلى '' لاندماكلی''یرى  

  .جماعة معینة یدفعهم إلى التحمس للعمل ونیل رضاهم

  :دافع السلطة أو النفوذ - 3

وهذا الدافع  ،وتغییر الأوضاعیوجد نوع ثالث من الناس الذین عندهم دافع قوي للتأثیر في الأفراد 

ضروري للقیادة في القوي ورغم مافیه من أخطار فإن صاحبه یركب المخاطر ویتمیز بالطموح الذي هو 

  ).اجتماعیة كانت أو اقتصادیة(إطار الجماعة 

حول علاقة الدین  1904سنة '' ماكس فیبر''بما قدمه '' ماكلیلاند'' ة إستعانتلتأكید نظری

البروتستانتیة أكثر من والذي أشار إلى أن النظام الرأسمالي یبدو مزدهرا إقتصادیا في الدول  ،بالاقتصاد

  .م الحقیقیة والتنشئة السلیمة في الدیانة الكاثولیكیةلدول الكاثولیكیة بسبب غیاب القیا

تانتي بنوعیة التربیة في المجتمع البروتس'' ماكلیلاند''زو في الإنجاز الاقتصادي یفسره عهذا ال

مستویات الدافعیة للإنجاز  ارتفاعمما ترتب عنه  ،المبني على المخاطرة والعمل الصعب في تنشئة الأبناء

  .وبالتالي زیادة النمو الإقتصادي
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  :نظریة إتیكنسون - 3

متبعا  ،تصنف نظریة إتیكنسون كذلك ضمن التصور الأول لدافعیة الإنجاز المسمى التوقع والقیمة

ومن أهم ملامح هذه النظریة تركیزه على المعالجة  "كورت لیفین"و" تولمان"بذلك توجهات كل من 

" وننسإتیك"وقد حدد  ،ومفترضا دور الصراع بین الحاجة للإنجاز والخوف من الفشل ،التجریبیة للمتغیرات

  :وامل في المخاطرة في إنجاز العملأربعة ع

  :عاملان متعلقان بخصائص المهمة -

  . والتي تشیر إلى كیفیة إدراك المهمة وهي أحد محددات المخاطرة ،إحتمالیة النجاح :العامل الأول -

ویقصد به الإهتمام الداخلي لأي مهمة بالنسبة للشخص  ،للنجاح في المهمةالباعث :العامل الثاني -

  .حیث یتأثر الأداء بهذا الباعث للنجاح

 ،العكس صحیح في المهمة السهلةو  ،تصور محدد للتنوع البیئي وأثاره على السلوك'' إتیكنسون'' لدى    

فهناك متعة كبیرة بالنجاح في  ،كما افترض أن قیمة الباعث للنجاح هي دالة سلبیة لاحتمالیة النجاح

یث الخجل أكبر في ونفس الإفتراض في الباعث السلبي للفشل ح ،المهمة الصعبة عن المهمة السهلة

  ).115ص ،2000 ،محمد خلیفة( حالة الفشل في المهام السهلة عن المهام الصعبة 

  :معادلة العلاقة بین العوامل المحددة للدافعیة للإنجاز والمیل لتحقیق النجاح -

  :المیل لتحقیق النجاح یشیر إلى دافعیة النجاح في موقف الإنجاز وعبر عنه بالمعادلة التالیة

Ts=Ms×Ps×Is-   

قیمة  PS (X(احتمالیة النجاح  X) TS(الدافع إلى بلوغ النجاح ): TS(بمعنى أن المیل إلى النجاح  - 

  ).lS(الباعث للنجاح 

  Motive to AchiveSuccessالدافع إلى بلوغ النجاح : العامل الأول

  .یتم تقدیره بواسطة درجة الحاجة للإنجاز على اختیار تفهم الموضوع
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یتم تقدیره بنسبة اعتقاد أو توقع الشخص  Probobility of Successاحتمالیة النجاح: الثاني العامل

 مهمة البأنه سینجح في أداء 

  incentive Value of succesقیمة الباعث للنجاح في أداء مهمة ما: العامل الثالث

  :تحاشي الفشلمعادلة العلاقة بین العوامل المحددة للدافعیة للإنجاز والمیل إلى  -

ویؤثر سلبا على  ،یكف قیمة الباعث للنجاحTendenaj to avoidfailureالمیل إلى تحاشي الفشل  -

  .الدخول في مواقف الإنجاز وكل أداء الفرد في الموقف

 PF x PITaF= MaFx:وتتجلى المعادلة فیما یلي

احتمالیة الفشل  x) (MaFالدافع إلى تحاشي الفشل )= TaF( بمعنى أن المیل إلى تحاشي الفشل - 

PF) (x   قیمة الباحث على الفشلlF) (.  

الدافع التي تحاشي الفشل : العامل الأولMotive to AvoideFailure  یتم تقدیره على استخبار قلق

  . (Sarson، Mandler)الاختبار 

احتمالیة الفشل :العامل الثانيprobility of Failure.  

قیمة الباعث على الفشل : العامل الثالثincentive value of succes  

  .وهي دائما قیمة سلبیة 

ویعتمد توجه  ،الدافع لتحاشي الفشل متغیران مستقلان من خصال الشخصیةو  الدافع لبلوغ النجاح - 

 Tr= Ts+ Taf: ویتم حساب الدافع للإنجاز نهائیا كما یلي ،الشخص على أیهما أكبر من الثاني

 : حیث أن

Tr   =ResultantAchiervement Motivation )محصلة الدافع للإنجاز.(  

Ts  =Motive To AchierveSuccess ) المیل إلى بلوغ النجاح.( 

Taf   =Tendency To AvoidFailure )المیل على تحاشي الفشل.(  
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  :واتیكنسون ة لنظریتي ماكلیلاندهالإنتقادات الموج

 ،واعتمدت على الدافع الداخلي مقتصرة على توقع صعوبة المهنة ،العوامل النوعیة الخارجیة لتأهم - 

  .نجاز یوجد فیه نوعان من الدوافععلى الرغم من أن معظم مواقف الإ

حیث اقتصرت على المهام التي یعتمد فیها الإنجاز على المخاطرة  ،التعمیم إشكالیةوقوعها في  - 

التي ینجزها الفرد ولا یوجد وتم استبعاد المهام  ،وتتطلب بدل المجهود وتحقیق مستوى أعلى من الكفاءة

  .فیها مخاطر الفشل

  .تعریفا وتحدیدا لعملیاتها النفسیة وظروف تكونها ،غموض مفهوم القیمة - 

  .فجاءت المصطلحات النظریة أقل شمولیة ،اتخذت من الاقتصاد مجالا للتطبیق - 

التعمیم بسبب اقتصارها على دراسة الدافعیة للإنجاز لدى  إشكالیةت مرة أخرى في عمثل الاقتصاد وق - 

التنشئة و  لما للخصائص النفسیة والسیاق النفسي والاجتماعي الجنسيالدور مستبعدة  ،الذكور فقط

  .الاجتماعیة من أثر على الدافعیة للإنجاز

اعتمدت على الجانب النفسي الوجداني وأهملت جانب أساسي ألا وهو المجال المعرفي وأثره في  - 

  .وآخرون '' واینر'' السلوكیات 

كما أثبت  ،خیال المستخدم في تقدیر الحاجة للإنجازال اختباربات صدق ثه النقد إلى إنخفاض توجی - 

)entwilse ( لإناثعند ا الاختبارثبات  انخفاض 1972سنة. 

الدافع للإنجاز أقوى  غیاب الدلیل التجریبي لإثبات تفضیل الأشخاص للمهام الصعبة لما یكون لدیهم - 

  ).125ص ،2000 ،خلیفة(''راش''و ''صلاد''من دافع تحاشي الفشل على حسب 

  :السببي ودافعیة التلامیذ زوعنظریة ال  - 4

لامبالاة ویعتاد البالتلمیذ فشله في الدراسة لعوامل غیر خاضعة للضبط كالقدرة فإنه قد یشعر زو عحیث ی

التلمیذ أن  اعتقادمبالاة رد طبیعي على الفشل وعلى اللاإن  ،على الفشل ویصبح محبطا غیر مدفوع

خاضعة للضبط التلمیذ فشله لعوامل عزو ی نأما حی ،غییرهاأسباب فشله ظروف خارجیة لا یقدر على ت

  .فإنه مع بعض التشجیع سوف یشعر بالحاجة إلى النجاح
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في تجاربه أن الأهمیة تكمن في أن یدرك التلمیذ العلاقة بین ما بذله من '' سكینر''وما ذهب إلیه 

یعرف بأنه إذا بذل  مزیدا من الجهد فإنه سیحصل على مزید من  جهد وما حصل علیه من نتائج وأن

 ،حقیقیة تبرهن على أن جهوده سوف تنتج نجاحا یكون  ذلك فعالا ینبغي تقدیم أدلةولكن لكي  ،النجاح

رة التلامیذ بأنهم ینقصهم القد اعتقدفإذا  ،التي تحدد الدافعیة كما یعد الإدراك من العوامل الرئیسیة

حتى لو كانت  الاعتقادفإنهم سیسلكون طریقهم حسب هذا  ،على سبیل المثال عاب الریاضیاتتیسلا

  ).440- 439ص ،2008،العناني( قدراتهم جیدة في هذا المجال

ربطها بموضوع الضبط و  لیةیمن أهم  النظریات التي تحدث عن المسؤولیة التحص عزونظریة الوتعتبر    

 زو المواقف المختلفة من قبل الشخص إلى مسببات داخلیةعمن حیث ) 1966(" وترر "خلال نظریة  نم

التحصیل بما أسماه المسؤلیة و  بطضعن هذه العلاقة بین وجهة ال'' نروای''قد عبرو  ،خارجیةأخرى و 

نجاحا  ،اضتحصیله سواء أكان عالیا أم منخف التي تدل على أن الطالب هو الذي یفسر نتیجةو  التحصیلیة

  .أخرى خارجة عن ذاته لى عواملإإما ان یغزوه و  یغزوه إلى نفسهو  فإما أن یتحمل هذا الأداء ،أم فشلا

 النجاح(ن یغزو فیها جمیع مواقف التعلیم المختلفة أفعندما یصل الطالب مرحلة یستطیع 

لأن الطالب إذا عرف أنه المسؤول عن تحصیله فإن  ،من الهدف المنشود اقتربناإلى نفسه نكون )الفشلو 

 وعلى جهده ،على الذات والاعتماد هادوالاجت لیكون أمام موقف یدفعه إلى الجد ،ذلك یولد لدیه دافعا قویا

ترسیخ مبدأ المسؤولیة التحصیلیة و  قدرته ومن هنا تبدأ أهمیة أدوار الأدوات التربویة المختلفة في توضیحو 

 ،2010 ،الخزاعلة(والاجتماعیة  لیعتمدوا على قدراتهم لتحسین واقع حیاتهم الدراسیة ،الداخلیة لدى المتعلمین

  .)393- 381ص

 الموجهة لنظریة الغزو الانتقادات:  

ة في طبیعتها لا تقوم على أسس فیزو الأسباب حتى وإن كانت معر عكشفت الدراسات أن عملیة 

  :عقلیة موضوعیة ولا تحكمها قواعد منطقیة بل كثیرا ما تتخللها أخطاء ذهنیة وأهم تلك الأخطاء

  :ظاهرة تحیز الفاعل الملاحظ  - أ

زو تصرفاتهم وفقا عإذ أن دراسات Nislett 1972 ، jonesیمیلون إلى أثبتت أن الفاعلون غالبا ما

الشخص  لاستعداداتزو نفس الأفعال  عب خارجیة بینما یمیل الملاحظون لأسباو  لمقتضیات الظروف
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تحیز الفاعل الملاحظ المستقرة أو أسباب داخلیة وقد أكد أن هناك  ثلاث عوامل أساسیة تقف وراء ظاهرة 

  :زو هيعفي عملیة ال

  .عامل یتعلق بفروق جوهریة في المستوى الداخلي بین الفاعل والملاحظ - 

  .عامل یتصل بفروق بین الفاعل والملاحظ في إدراكهم لنفس السلوك أو الموقف - 

  .عامل یتصل بفروق بین الفاعل والملاحظ في استراتیجیات معالجة المعلومات - 

  : مجال النجاح والفشل - ب

زو النجاح إلى أسباب داخلیة والفشل إلى عوامل عاسات إلى أن الأشخاص یمیلون إلى تشیر الدر 

خارجیة وهو عبارة عن تحیز دافعي أي أنهم یولون رغبة شدیدة في الوضع من تقدیر الذات وحمایتها عند 

 ،ارجیةأو لأسباب خزو الفشل إلى الآخرین عم إلى أنفسهم و زو نجاحهعالضرورة ونتیجة لهذا یمیلون إلى 

بینما ینفذ الآخرون نظرة معلوماتیة أو معرفیة من نفس الظاهرة مفادها أن التحیز یبرر من مصادر 

  .معرفیة ویرجع إلى أسلوب الفرد في معالجة المعلومات

  :الاستعدادالمجال الخاص بالتغیرات في  -ج

أیضا بالتحیز الداخلي إذ یغلب على تفسیرات الفرد لسلوكیات الماضي طابع ذاتي أو  یسمى

  .أقل خارجیة مقارنة بتفسیراته لسلوكیاته الحالیةداخلي وتكون في نفس الوقت 

زو إذ وصفت بأنها تفتقر المكونات الأساسیة والضروریة التي علنظریة ال انتقاداتا برزت عدة هنومن   

  :یلي ما ومن هذه الإنتقادات الاجتماعیةأي نظریة جیدة للمعرفة  تتمتع بها

أو رجل العلم عندما یحاول تفسیر الأخصائي  زو ویفكر مثلعتقول بأن الشخص الذي یقوم بال أنها - 

  .وفهم حدوث الأشیاء وعلى العكس من هذا فإن قدرة الفرد على معالجة البیانات والمعلومات محدودة جدا 

إذا أنها تصف الفرد . زو ومصدر لهاعكمحرك لعملیة ال الاجتماعيتجاهلها شبه التام لأهمیة السیاق  - 

  ).230ص ،2001 ،یخلف( اجتماعي وكأنه یتصرف في فراغ 
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  :والتشابه بین النظریات التي تناولت موضوع الدافعیة الاختلافوجه أ -

هذه النظریات فیما بینها في بعض النقاط كما تختلف عن بعضها البعض في نفس الوقت  تتشابه

  :وسنوضح ذلك في الجدول التالي

  أوجه الاختلاف والتشابه بین النظریات التي عالجت موضوع الدافعیةیمثل : 2الجدول رقم 

  الاختلافأوجه                  أوجه التشابه

النظریات تتفق على أن الدوافع عبارة عن  كل - 

  .محرك مركزي لسلوك الإنسان

تحاول فهم مصدر الدافعیة لدى  كل النظریات - 

  .الفرد

كل النظریات قدمت إجابات مختلفة لعامل  - 

  .الدفاعیة 

بعضها یركز على الدوافع البیولوجیة وبعضها  - 

یركز على الدوافع الاجتماعیة وبعضها على 

  .معرفیةالدوافع ال

بعض النظریات تركز على الحوافز والإشباع  - 

القیمة وبعضها على و  والأخرى تركز على التوقع

على الذات لا على الظروف  الاعتمادضرورة 

  .الخارجیة

بعضها یركز على العائد من وراء التعلم سواء  - 

المكافئة أو تجنب الألم وبعضها یتركز على 

بموضوع التعلم والمتعة أثناء ممارسة  الإهتمام

  . مهامه
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  :خلاصة

التوجیه والإرشاد المدرسي لقد قمنا في هذا الفصل باختیار أهم النظریات التي عالجت موضوع 

والمتعلقة أكثر بدراستنا وبینا الانتقادات الموجهة إلیها وأهم نقاط التشابه والاختلاف بینها كذلك أضفنا 

النظریات التي عالجت موضوع الدافعیة والانتقادات الموجهة إلیها من طرف مجموعة من الباحثین 

  .والتشابه فیما بینها الاختلافواستنتجنا أوجه 



 

 

  

  الإطار المنهجي: الفصل الرابع

  تمهید

  المنهج المستخدم في الدراسة: أولا

  مجالات الدراسة: ثانیا

  عینة الدراسة وكیفیة اختیارها: ثالثا

  الدراسة الاستطلاعیة: رابعا

  بناء أداة الدراسة: خامسا

  الدراسة الأساسیة: سادسا

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: سابعا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

الجانب المیداني، وهو أهم جانب في بعد عرضنا للجانب النظري بكل جوانبه، سنتطرق الآن إلى     

دراستنا لأنه یثبت صحة أو خطأ فرضیات الدراسة ومدى تطابق النتائج مع الواقع، وذلك من خلال تتبع 

إجراءات وخطوات منهجیة علمیة مضبوطة على المعلومات التي تفیدنا في تحقیق الهدف الذي أجرینا 

ق إلى المنهج المستخدم في الدراسة، ومجالات الدراسة الدراسة من أجله، وسنقوم في هذا الفصل بالتطر 

وعینة الدراسة وكیفیة اختیارها والدراسة الاستطلاعیة، والدراسة الأساسیة والتعرف على أداة الدراسة 

  .والأسالیب الإحصائیة المستخدمة
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  المنهج المستخدم في الدراسة: أولا

اسة من أهم القواعد التي لابد على الباحث العلمي أن یرتكز یعتبر اختیار المنهج المناسب للدر     

علیها، وذلك لإعداد بحث علمي دقیق بناءا على نوع المشكلة التي یقوم بدراستها من خلال إجراء الفحص 

  .اللازم للفرضیات التي تم طرحها في خطة البحث

رسي ودوره في تنمیة الدافعیة التوجیه والإرشاد المد"وانطلاقا من موضوع دراستنا الراهنة حول     

تم اختیار المنهج الوصفي منهجا للدراسة فالمنهج الوصفي یدرس ": لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

الظاهرة كما هي علیه في الحاضر ثم تحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها ووضع مؤشرات وتنبؤات 

لنفسیة والتربویة لموائمة العدید من المشكلات مستقبلیة كما أنه یحظى بمكانة خاصة في مجال البحوث ا

  .التربویة

مجموعة من الخطوات والإجراءات العلمیة الصارمة والمنضبطة والمنظمة التي "فالمنهج هو     

یستخدمها الباحث في رحلته البحثیة بغیة فك الغموض الذي یحط بالظواهر والمشكلات التي یقوم 

  ).222، ص2018حسین التائب، (. نتائج والاستنتاجات المتعلقة بهابدراستها، وذلك بهدف الوصول إلى ال

المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها "أما مجتمع الدراسة هو     

  ).44، ص2005بن مرسلي، ( . النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

وفي دراستنا هذه یمثل المجتمع الأصلي للدراسة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي لمتقن عبدي بوعزیز ولایة   

  .جیجل

  مجالات الدراسة: ثانیا

  :لقد تم تقیید هذه الدراسة ضمن الحدود التالیة  

  :المجال المكاني - 1

  .متقن عبدي بوعزیز بولایة جیجلوهو المكان الذي تم إجراء الدراسة فیه وقد تم إجراء الدراسة الراهنة ب  
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  :المجال البشري - 2

التوجیه والإرشاد "وهو الأفراد الذین أجریت علیهم الدراسة في موضوع الدراسة الذي یتمحور حول     

، ولقد انحصر المجال البشري على "المدرسي ودوره في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

  .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي لمتقن عبدي بوعزیز لولایة جیجل

  :نيالمجال الزما - 3

  .المجال الخاص بالجانب النظري الفترة الزمنیة المحصورة بین شهر مارس وشهر ماي - 

المجال الخاص بالجانب التطبیقي تم إجراءه في الفترة الزمنیة المحصورة بین شهر جوان وشهر  - 

  .جویلیة

  عینة الدراسة وكیفیة اختیارها: ثالثا

لوحدات المستخرجة من المجتمع الإحصائي عبارة عن مجموعة من ا"تعرف العینة على أنها     

بحیث تكون ممثلة بصدق لهذا المجتمع، وبعبارة أخرى فالعینة مجموعة من الوحدات التي یجب أن 

  ).136، ص2001بوحفص، . (تتصف بنفس مواصفات مجتمع الدراسة

لك فهي فإن الدراسات والبحوث التي نقوم بها لا یمكن أن تصل إلى جمیع مفردات المجتمع، لذ    

تقتصر على سحب عینة من المجتمع لإجراء دراسة علیها، وفق قواعد خاصة لتمثیل المجتمع الأصلي 

  .تمثیلا صحیحا، وفي دراستنا قمنا باختیار العینة العشوائیة

  الدراسة الاستطلاعیة: رابعا

بوعزیز بولایة  تتمثل العینة الاستطلاعیة في دراستنا في تلامیذ السنة الثالثة ثانوي لمتقن عبدي    

  .تلمیذ وتلمیذة، وذلك من أجل التأكد في الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 30جیجل، والبالغ عددهم 

  بناء على أداة الدراسة: خامسا

أداة الدراسة هي الوسیلة التي تستخدم في جمع البیانات والمعلومات وقد تم اختیار الاستبیان     

رف الاستبیان على أنه أحد وسائل البحث العلمي المستعملة على نطاق لملائمتهن لطبیعة الدراسة ویع
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. واسع من أجل الحصول على بیانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو میولهم أو اتجاهاتهم ودوافعهم

  ).67، ص1999مصلح، (

  :وتم الاعتماد في دراستنا على بناء استمارة متعلقة بـ    

  .بنود 10هني وتضمن هذا المحول التوجیه الم: المحور الأول - 

  .بنود 10الإرشاد النفسي وتضمن هذا المحور : المحور الثاني - 

  .بنود 16مستوى الطموح وتضمن هذا المحور : المحور الثالث - 

  .بنود 9المثابرة وتضمن هذا المحور : المحور الرابع - 

  .بندا 45ومنه فقد تضمنت الاستمارة ككل  - 

 ).4أنظر الملحق رقم (

  :وسنوضح أكثر من لخلا الجدول التالي

التوجیه المهني، الإرشاد النفسي، مستوى الطموح، (یوضح محاور الاستبیان ككل ) 6(الجدول رقم 

  )المثابرة

  عدد العبارات  أرقام العبارات  المحاور

التوجیه 

  المهني
1-2 -4 -5 -6-7 -8 -9-10  10  

الإرشاد 

  النفسي
11 -12 -13 -14 -15 -16-17-18 -19 -20  10  

مستوى 

  الطموح

21 -22 -23 -24 -25 -26-27-28 -29 -30 -31 -32 -

33 -34 -35 -36  
16  

  9  45- 44-43-42- 41- 40- 39- 38- 37  المثابرة

  45  المجموع
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في البدیل المناسب، ولقد تم تحدید طریقة تقدیر ) ×(وتكون الإجابة على الاستبیان بوضع علامة 

  :درجات الاستبیان كالتالي

  01أحیانا        - 

  02        دائما - 

  03أبدا          - 

  :الخصائص السكومتریة للأداة

  :وقد تم الاعتماد على نوعین منة الصدق هما: الصدق - 1-1

وتم ذلك بعرض الأداة بصورتها الأولیة على ثلاث محكمین وهم أساتذة في علم : صدق المحكمین - 

وطلب منهم الحكم على الأداة ) 1 نظر الملحق(النفس والأرطفونیا بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل 

  :من خلال ما یلي

  .مدى مناسبة العبارة لموضوع الدراسة - 

  .مدى مناسبة العبارة للمحور الذي تقیسه - 

  .مدى سلامة ووضوح الصیاغة اللغویة للعبارات - 

  .إعطاء ملاحظات واقتراحات من وجهة نظرهم - 

فما فوق لقبول العبارات واعتبارها مناسبة أو غیر مناسبة، حیث اتضح أن  %70ولقد تم اتفاق 

أغلب العبارات مناسبة لأهداف هذا البحث، وتقیس ما وضعت الأهداف لقیاسه، لكن مع وضع بعض 

التعدیلات على الصیاغة اللغویة، والجدول التالي یوضح العبارات التي تم تعدیلها بناء على آراء 

  .المحكمین
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  یوضح العبارات التي تم تعدیلها على آراء المحكمین :)4(جدول رقم ال

  تعدیلها  العبارة  

  

  

  

التوجیه 

  المهني

یطلع مستشار التوجیه المهني على  -2

  نتائجهم الدراسیة في كل فصل

یطلع مستشار التوجیه المهني على نتائجكم 

  .الفصلیة

مستشار التوجیه المهني  یحاول -3

والمدرسي معرفة المشكلات التي تعانون 

  منها من خلال تحاوره مع الأساتذة

یحاول مستشار التوجیه المهني والمدرسي معرفة 

  مشكلاتهم المدرسیة

سبق وأن نصحك مستشار التوجیه  -4

المهني لتغییر اتجاهك الدراسة لكي ینسجم 

  .مع نتائجك الدراسیة

التوجیه المهني بتغییر شعبتكم  نصحكم مستشار

  الدراسة لكي تنسجم مع نتائجكم الدراسیة

یقوم مستشار التوجیه المهني والمدرسي  -5

  بتشاور مع ولي أمرك

ینظم مستشار التوجیه المهني والمدرسي 

  اجتماعات مع ولي أمرك

الإرشاد 

  النفسي

تساهم خدمات الإرشاد النفسي في  - 12

  حل مشكلاتهم النفسیة

ساهم جلسات الإرشاد النفسي في حل مشكلاتكم ت

  كالخجل والتردد

مستوى 

  الطموح

تسعى إلى الوصول إلى مستوى  - 22

  مرتفع من المعرفة

  تسعى إلى الوصول إلى مستوى عال من المعرفة

تفكر بطریقة أسهل تساعدك على  - 44  المثابرة

الحصول على علامات جیدة كتغییر 

  .طریقتك في المراجعة

تفكر بطریقة ناجحة تساعدك على الحصول على 

  .علامات جیدة كتغییر طریقتك في المراجعة

یقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الأداة ویتم ذلك كالتالي بعد  :الصدق الذاتي -

  :ــــقدر الصدق الذاتي للأداة ب حساب معامل ثبات الأداة عن طریق استخدام معامل ألفا كرونباخ

  .وهو معامل صدق مرتفع وهذا یدل على أن الأداة صادقة 0.95√ =0.95
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  :ثبات الاستبیان - 2- 1

وللتحقق من ثبات الاستبیان قمنا بحساب معامل الثبات بالاعتماد على عینة من التلامیذ متكونة     

  :تلمیذ وتلمیذة باستخدام طریقة 30من 

  :طریقة معامل ألفا كرونباخ -أ

ي قیمة مرتفعة هو ) 0.95(تم حساب معامل ثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا وبلغت قیمته     

  ).2أنظر الملحق رقم (تدل على أن الاستبیان ثابت 

  .والجدول الآتي یلخص إجراءات التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة  

  .یوضح نتائج إجراءات التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة :)5(الجدول رقم 

  الحكم  النتیجة  الاختبار  

من المحكمین على الإبقاء  %70اتفاق   صدق المحكمین  الصدق

على جمیع العبارات مع تعدیل الصیاغة 

  اللغویة لبعض العبارات

  الأداة صادقة

  الأداة صادقة  0.95  الصدق الذاتي

  الأداة ثابتة  0.95  ألفا كرونباخ  الثبات

  .من خلال هذا الجدول یتضح أن الأداة صادقة وثابتة ویمكن استخدامها في الدراسة الأساسیة

  الدراسة الأساسیة: سادسا

على عینة تلامیذ  2021/2022تم إجراء الدراسة الأساسیة خلال شهر جوان من العام الدراسة     

  .تلمیذا وتلمیذة 90عددهم السنة الثالثة ثانوي الذي بلغ 

تسهیلات من رئیس القسم لعلم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا وذلك من أجل التوجه  قدمتولقد     

  .إلى الثانویة من أجل الحصول على الموافقة من مدیرة الثانویة واختیار عینة الدراسة الأساسیة

والتعلیمات الخاصة بالاستمارة حیث تمت ولقد تم تهیئة التلامیذ، وذلك بتوضیح طریقة الإجابة     

  .استمارة 90الإجابة على 
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  .تلمیذ وتلمیذة بالثانویة

  .توضح توزیع أفراد العینة الفعلیة حسب الجنس والسن والشعبة

  .الجنس یوضح توزیع عینة البحث حسب

  )%(النسب المئویة 

  

  

100.0  

  .یوضح توزیع العینة البحث حسب الجنس

  

  یوضح توزیع عینة البحث حسب السن

%(  

لغات أجنبیة
52%
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تلمیذ وتلمیذة بالثانویة 90تم توزیع الاستبیان على عینة البحث المكونة من 

توضح توزیع أفراد العینة الفعلیة حسب الجنس والسن والشعبة) 5) (

یوضح توزیع عینة البحث حسب) 6(الجدول رقم 

النسب المئویة   التكرار  

  51.1  46  ذكور

  48.9  44  إناث

100.0  90  المجموع

یوضح توزیع العینة البحث حسب الجنس) 2(الشكل رقم 

یوضح توزیع عینة البحث حسب السن) 7(الجدول رقم 

%(النسب المئویة   التكرار  السن

  1.1  1  سنة 16

  21.1  19  سنة 17

  42.22  38  سنة 18

  30.0  27  سنة 19

  5.56  5  سنة 20

  100.0  90  المجموع

آداب وفلسفة
48%

لغات أجنبیة
52

  : الفصل الرابع

تم توزیع الاستبیان على عینة البحث المكونة من 

) (4) (3(والجداول رقم 
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  یوضح توزیع عینة البحث حسب السن

  

  یوضح توزیع عینة البحث حسب الشعبة

)%(  

  یوضح توزیع عینة البحث حسب الشعبة

  

علوم تجریبیة
19%

ریاضیات
17%

تقني ریاضي

علوم تجریبیة
17%

ریاضیات
16%

تقني ریاضي
11%

تسییر 
واقتصاد

10%
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یوضح توزیع عینة البحث حسب السن) 3(الشكل رقم 

یوضح توزیع عینة البحث حسب الشعبة) 8(الجدول رقم 

النسب المئویة   التكرار  الشعبة

  22.2  20  آداب وفلسفة

  24.4  22  لغات أجنبیة

  16.7  15  علوم تجریبیة

  15.56  14  ریاضیات

  11.1  10  تقني ریاضي

  10.0  9  تسییر واقتصاد

  100.0  90  المجموع

یوضح توزیع عینة البحث حسب الشعبة): 04(الشكل رقم 

آداب وفلسفة
25%

لغات أجنبیة
27%

تقني ریاضي
12%

آداب وفلسفة
22%

لغات أجنبیة
24%

علوم تجریبیة

تقني ریاضي

  : الفصل الرابع

آداب وفلسفة
25

آداب وفلسفة
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  الإحصائیات المستخدمة في الدراسة: سابعا

  :للتحقیق من فرضیات الدراسة تمت المعالجة الإحصائیة للمعطیات باستخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة  

  .معامل ألفا كرونباخ وتم استخدام للتأكد من ثبات أداة الدراسة - 

  .في اختبار الفرضیات) T.teste(استخدام اختبار  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإطار المنهجي    : الفصل الرابع

 

68 
 

  :خلاصة الفصل

) والمكاني والبشري المجال الزماني(لقد تضمن هذا الفصل منهجیة الدراسة من خلال مجالاتها     

والمنهج المستخدم فیها وكذلك العینة الاستطلاعیة والعینة الأساسیة وكیفیة اختیارها وأداة الدراسة 

  .بیعة الدراسةطالمستخدمة وخصائصها السیكومتریة وكذلك الأسالیب الإحصائیة التي فرضتها 



 

 

  

  

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: الفصل الخامس

  تمهید

  عرض نتائج الفرضیات: أولا

  عرض نتائج الفرضیة الأولى -1

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة -2

  عرض نتائج الفرضیة الثالثة -3

  عرض نتائج الفرضیة الرابعة -4

  تحلیل نتائج الفرضیات: ثانیا

  تحلیل نتائج الفرضیة الأولى -1

  تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -2

  تحلیل نتائج الفرضیة الثالثة  -3

  تحلیل نتائج الفرضیة الرابعة -4

 خلاصة
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  : تمهید

في هذا الفصل نتائج الفرضیات التي توصلنا إلیها وتحلیلها بعد ما تمت معالجة  سنعرض    

المعطیات الإحصائیة باستخدام الأسالیب المناسبة من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقیق من 

  .مسبقاضعناها الفرضیات التي و 
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  :عرض نتائج الفرضیة الأولى - 1

  .على دور التوجیه المهني في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي والتي تنص

ولتحقیق من صدق هذه الفرضیة بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة 

استجابات أفراد العینة على استبیان درجة استفادة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من التوجیه المهني في تنمیة 

  :لدافعیة لدیهم، ویتم تحدید الدرجة بالمعادلة التالیةا

  بدرجة منخفضة         1-1.66

  بدرجة متوسطة      1.67-2.33

  بدرجة مرتفعة           2.34-3

  عرض نتائج الفرضیات: أولا

  :الأولى بالتوجیه المهنيعرض نتائج الفرضیة  - 1

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لاستجابة العینة على ): 9(الجدول رقم 

  .عبارات بعد التوجیه المهني

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

  متوسطة  2  0.71  2.12  1

  متوسطة  3  0.57  2.03  2

  متوسطة  4  0.62  1.99  3

  متوسطة  7  0.59  1.69  4

  منخفضة  9  0.47  1.33  5

  متوسطة  5  0.61  1.88  6

  متوسطة  6  0.67  1.79  7

  منخفضة  10  0.48  1.31  8

  منخفضة  8  0.59  1.59  9

  متوسطة  1  0.70  2.24  10
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خلال هذا الجدول یتضح أن البعد الأول اشتمل على التوجیه المهني والذي ضم مجموعة من  من

  :العبارات التالیة

جاءت بمتوسط حسابي متوسط حیث ) 10-7- 6- 5-4-3- 2- 1(یبین الجدول أن العبارات رقم 

قد قدرت ف 2، أما العبارة رقم 0.71وانحراف معیاري  2.12بـ) 1(قدر المتوسط الحسابي في العبارة 

 1.99فقد قدرت بمتوسط حسابي ) 3(أما بالنسبة لعبارة  0.57وانحراف معیاري  2.03بمتوسط حسابي 

وانحراف معیاري  1.69فقد قدرت بمتوسط حسابي  4، أما بالنسبة للعبارة 0.62و انحراف معیاري 

، أما بالنسبة 0.61وانحراف معیاري  1.88فقد قدرت بمتوسط حسابي  6، أما بالنسبة للعبارة 0.59

فقد  10، أما بالنسبة للعبارة 0.67و انحراف معیاري  1.79فقد قدرت بمتوسط حسابي  7للعبارة رقم 

  .0.70وانحراف معیاري  2.24قدرت بمتوسط حسابي 

جاءت بمتوسط حسابي منخفض حیث قدر المتوسط الحسابي في العبارة ) 9-8-5(وأن العبارات 

، وانحراف 1.31فقد قدرت بمتوسط حسابي  8، أما بالنسبة للعبارة 0.47وانحراف معیاري  1.33بـ  5

  ..0.59وانحراف معیاري  1.59فقد قدرت بمتوسط حسابي  9، أما بالنسبة للعبارة 0.48معیاري 
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  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة المتعلقة بالإرشاد النفسي - 2

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لاستجابة العینة على  یبین): 10(الجدول رقم 

  عبارات بعد الإرشاد النفسي

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

  مرتفعة  1  0.48  2.74  11

  مرتفعة  7  0.50  2.34  12

  مرتفعة  5  0.65  2.36  13

  منخفضة  10  0.54  1.52  14

  متوسطة  9  0.55  2.18  15

  مرتفعة  6  0.62  2.36  16

  مرتفعة  2  0.56  2.66  17

  متوسطة  8  0.58  2.24  18

  مرتفعة  3  0.60  2.43  19

  مرتفعة  4  0.57  2.40  20

من خلال هذا الجدول یتضح أن البعد الثاني اشتمل على الإرشاد النفسي والذي ضم مجموعة من 

  :العبارات التالیة

جاءت بمتوسط ) 20- 19- 17- 16- 13- 12- 11(یتضح من خلال الجدول أن العبارات رقم 

، أما 0.48وانحراف معیاري   2.74بـ) 11(حسابي مرتفع  حیث قدر المتوسط الحسابي في العبارة 

فقد ) 13(أما بالنسبة لعبارة  0.50وانحراف معیاري   2.34فقد قدرت بمتوسط حسابي  12العبارة رقم 

فقد قدرت بمتوسط  64، أما بالنسبة للعبارة 0.65و انحراف معیاري  2.36وسط حسابي قدرت بمت

 2.66فقد قدرت بمتوسط حسابي  17، أما بالنسبة للعبارة 0.62وانحراف معیاري  2.66حسابي 

و انحراف معیاري  2.43فقد قدرت بمتوسط حسابي  19، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.56وانحراف معیاري 

  .0.57وانحراف معیاري  2.40فقد قدرت بمتوسط حسابي  20أما بالنسبة للعبارة ،  0.60
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جاءت بمتوسط حسابي متوسط  حیث قدر المتوسط الحسابي في العبارة ) 18-15(وأن العبارات 

، 0.24فقد قدرت بمتوسط حسابي   18، أما بالنسبة للعبارة 0.55وانحراف معیاري   2.18بـ  15

  .0.58وانحراف معیاري 

وانحراف معیاري  1.52فقد قدرت بمتوسط حسابي منخفض قدر بـ  14أما بالنسبة للعبارة رقم 

0.54.  

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة المتعلقة بمستوى الطموح - 3

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لاستجابة العینة على ): 11(الجدول رقم 

  حعبارات بعد مستوى الطمو 

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

  مرتفعة  5  0.47  2.67  21

  مرتفعة  1  0.40  2.80  22

  متوسطة  7  0.49  2.59  23

  مرتفعة  10  0.59  2.04  24

  متوسطة  8  0.52  2.56  25

  متوسطة  14  0.55  1.89  26

  مرتفعة  11  0.64  1.97  27

  منخفضة  15  0.57  1.63  28

  مرتفعة  2  0.41  2.79  29

  منخفضة  16  0.52  1.57  30

  مرتفعة  4  0.49  2.73  31

  مرتفعة  6  0.48  2.64  32

  متوسطة  13  0.45  1.90  33

  مرتفعة  3  0.45  2.77  34

  متوسطة  12  0.53  1.93  35

  مرتفعة  9  0.51  2.41  36



 عرض وتحلیل نتائج الدراسة    : الفصل الخامس

 

75 

 

خلال هذا الجدول یتضح أن البعد الثالث اشتمل على مستوى الطموح والذي ضم مجموعة  من

  :من العبارات التالیة

جاءت ) 36-34- 32- 31- 29- 25- 23-22-21(یتضح من خلال الجدول أن العبارات رقم 

وانحراف معیاري  2.67بـ) 21(بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر المتوسط الحسابي في العبارة  رقم 

أما بالنسبة لعبارة  0.40وانحراف معیاري   2.80فقد قدرت بمتوسط حسابي  22، أما العبارة رقم 0.47

فقد قدرت  25، أما بالنسبة للعبارة 0.49و انحراف معیاري  2. 59فقد قدرت بمتوسط حسابي ) 23(

 2.79سابي فقد قدرت بمتوسط ح 29، أما بالنسبة للعبارة 0.52وانحراف معیاري  2.56بمتوسط حسابي 

و انحراف معیاري  2.43فقد قدرت بمتوسط حسابي  19، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.56وانحراف معیاري 

، أما بالنسبة 0.49وانحراف معیاري  2.73فقد قدرت بمتوسط حسابي  31، أما بالنسبة للعبارة  0.41

  .0.51، وانحراف معیاري 2.41قدرت بمتوسط حسابي  36للعبارة رقم 

جاءت بمتوسط حسابي متوسط حیث قدر المتوسط ) 35-33-27-26-24(لعبارات وأن ا

فقد قدرت بمتوسط   26، أما بالنسبة للعبارة 0.59وانحراف معیاري   2.04بـ   24الحسابي في العبارة 

 1.97قدرت بمتوسط حسابي  27، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.55، وانحراف معیاري 1.89حسابي 

، 0.49وانحراف معیاري  1.90قدرت بمتوسط حسابي  33، أما بالنسبة للعبارة 0.64وانحراف معیاري 

  .0.51وانحراف معیاري  2.41قدرت بمتوسط حسابي  36أما بالنسبة للعبارة نرقم 

جاءت بمتوسط حسابي منخفض حیث در المتوسط الحسابي في ) 30- 28(أما للعبارتین رقم 

قدرت بمتوسط حسابي  30،  أما بالنسبة للعبارة رقم 0.57ري وانحراف معیا  1.63بـ 28العبارة رقم 

  .0.52وانحراف معیاري  1.57
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  عرض نتائج الفرضیة الرابعة المتعلقة بالمثابرة - 4

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لاستجابة العینة على ): 12(الجدول رقم 

  عبارات بعد المثابرة

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

  مرتفعة  1  0.47  2.68  37

  متوسطة  6  0.43  1.86  38

  منخفضة  7  0.62  1.47  39

  مرتفعة  2  0.47  2.66  40

  مرتفعة  3  0.48  2.63  41

  منخفضة  8  0.51  1.41  42

  منخفضة  9  0.48  1.30  43

  متوسطة  5  0.48  2.31  44

  مرتفعة  4  0.50  2.53  45

من خلال هذا الجدول یتضح أن البعد الرابع اشتمل على مستوى المثابرة والذي ضم مجموعة من 

  :العبارات التالیة

جاءت بمتوسط حسابي مرتفع  ) 45- 41- 40- 37(یتضح من خلال الجدول أن العبارات رقم  

 40العبارة رقم  ، أما0.47وانحراف معیاري    2.68بـ) 37(حیث قدر المتوسط الحسابي في العبارة  رقم 

فقد قدرت بمتوسط ) 23(أما بالنسبة لعبارة  0.40وانحراف معیاري   2.80فقد قدرت بمتوسط حسابي 

 2.63فقد قدرت بمتوسط حسابي  41، أما بالنسبة للعبارة 0.47و انحراف معیاري  2. 66حسابي 

وانحراف معیاري  2.53فقد قدرت بمتوسط حسابي  45، أما بالنسبة للعبارة 0.48وانحراف معیاري 

0.50.  

جاءت بمتوسط حسابي متوسط حیث قدر المتوسط الحسابي ) 44-38(أما بالنسبة للعبارات رقم 

قدرت بمتوسط حسابي  44، أما بالنسبة للعبارة  0.43وانحراف معیاري  1.86بـ  38في العبارة رقم  

  . 0.48وانحراف معیاري  2.31
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متوسط حسابي منخفض حیث قدر المتوسط الحسابي جاءت ب) 43- 42- 39(وأن العبارات رقم 

فقد قدرت بمتوسط حسابي   42، أما بالنسبة للعبارة 0.62وانحراف معیاري   1.47بـ   39في العبارة 

وانحراف  1.30قدرت بمتوسط حسابي  43، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.62، وانحراف معیاري 1.41

  .0.48معیاري 

  )التوجیه المهني، الإرشاد النفسي، مستوى الطموح، المثابرة(عرض النتائج المتعلقة بالاستبیان ككل * 

یوضح المتوسطات الحسابیة والمعیاریة والدرجة والتربة لاستجابات أفراد العینة ): 13(الجدول رقم 

  )ةالتوجیه المهني، الإرشاد النفسي، مستوى الطموح، المثابر (على الاستبیان ككل 

المتوسط   المحاور  رقم المحور

  الحسابي

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعیاري

  متوسطة  4  0.33  1.79  التوجیه المهني  1

  متوسطة  1  0.27  2.32  الإرشاد النفسي  2

  متوسطة  2  0.19  2.30  مستوى المهني  3

  متوسطة  3  0.19  2.09  المثابرة  4

  متوسطة  /  0.14  2.15  الاستبیان ككل  /

وانحراف   2.15خلال الجدول أن درجة الاستبیان ككل متوسطة بمتوسط حسابي  یتضح من 

، حیث جاء في المرتبة الأولى محور الإرشاد النفسي بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي  0.14معیاري 

متوسط ور مستوى الطموح بدرجة متوسطة  و ، وفي الرتبة الثانیة مح0.27وانحراف معیاري  2.32

متوسط ثة محور المثابرة بدرجة متوسطة و ،  وفي المرتبة الثال0.19ف معیاري و انحرا2.30حسابي 

،  وفي المرتبة الرابعة محور التوجیه المهني بدرجة متوسطة 0.19وانحراف معیاري  2.09حسابي 

  ).3انظر ملحق رقم ( 0.33وانحراف معیاري  1.79متوسط حسابي قدر بـ
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  تحلیل نتائج الفرضیات: ثانیا

  :نتائج الفرضیة الأولىتحلیل  - 1

  یوضح اختبار نتائج الفرضیة الأولى): 14(الجدول رقم 

  القرار  T  sig DFالجدولیة   Tالمحسوبة 

  رفض الفرضیة  89  0.00  1.66 5.80-

  :تبین لنا ول أعلاهدانطلاقا من النتائج المتحصل علیها من الج

H0  ثانوي  ةتلامیذ السنة الثالثیوجد دور للتوجیه المهني في تنمیة الدافعیة لدى  لا.  

H1    للتوجیه المهني دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

ونرفض   H0ومنه نقبل الفرضیة الصفریة  5,80-المحسوبة Tأكبر من  1,66الجدولیة  Tلدینا    

الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة یوجد دور للتوجیه المهني في تنمیة وبالتالي لا    H1الفرضیة البدیلة 

  :ثانوي ویمكن تفسیر ذلك كما یلي

المهنة التي  أن التوجیه المهني هو العملیة التي یمكن من خلالها مساعدة التلمیذ على إختیار       

تناسبه والتي یتوقع منه أن ینجح فیها على عكس المهن الأخرى والتي یتوقع أن یفشل فیها، أي أنها 

العملیة التي تساعد على معرفة أنسب الأعمال للتلمیذ وتوجیهه ونصحه بالتوجه إلیها وكذا المهارات 

ى تناسبها مع قدراته ودوافعه ومیوله بها ومد الالتحاقوالمؤهلات التي تتطلبها تلك المهن حتى یستطیع 

  .واهتماماته

أما الدافعیة فهي تتعلق بتلك الحالة الداخلیة التي توجه سلوك التلمیذ لبذل الجهد والسعي وراء 

تحقیق الأهداف ومتى حققت هذه الأهداف تحقق التوازن الداخلي للتلمیذ وتكیفه مع المحیط الخارجي غیر 

ا وتؤدي إلى تدني الدافعیة لدى التلمیذ ومنها انخفاض تقدیر الذات والذي أن هناك عوامل قد تقف حاجز 

قد ینشأ داخل الأسرة فیحبط التلمیذ وینخفض مستوى دافعیته، إضافة إلى عدم الاهتمام بشؤون التلمیذ 

داخل الأسرة  وعدم تشجیعه على العمل والجد، إضافة إلى الرفض والنقد الدائم له خصوصا وأنه في 

 اهتماماهامة في مشواره التعلیمي فهو مقبل على اجتیاز شهادة البكالوریا وهي شهادة تتطلب  مرحلة
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خاصا بالتلمیذ ومنحه الدعم النفسي والتشجیع الكبیر لإجتیازها بأمان مما یشعر التلمیذ بالعجز والضعف 

ن العمر وهي وانخفاض الثقة بالنفس والشعور بعدم المنفعة خصوصا وأنه أیضا في مرحلة حساسة م

مرحلة المراهقة فهي مرحلة حرجة یعرف فیها التلمیذ تغیرات عدیدة تؤثر على تعلیمه مما یخلق لدیه 

  .اتجاها سلبیا نحو الدراسة

وبالتالي فحتى التوجیه المهني لا یساهم في رفع الدافعیة للتلمیذ خصوصا وأن اختیار المهنة  

مرتبط باختیار أنسبها والتي تتوافق مع قدرات التلمیذ واهتماماته ومیوله فكیف یمكن للتوجیه المهني أن 

ور بالفشل والعجز یرفع دافعیة التلمیذ وهو یعاني من ضعف الثقة بالنفس وسوء تقدیر الذات والشع

  .وبالتالي حتى توجیهه مهنیا قد یولد لدیه مسبقا حالة من توقع الفشل في هذه المهنة

 : تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة - 1

 یمثل اختبار نتائج الفرضیة الثانیة): 15(الجدول رقم 

  القرار  T  sig DFالجدولیة   Tالمحسوبة 

  قبول الفرضیة  89  0.00  1.66 11.33

H0   لا یوجد دور للإرشاد النفسي في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

H1   للإرشاد النفسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

ونقبل   H0ومنه نلرفض الفرضیة الصفریة  11,33المحسوبة  Tأصغر من  1,66الجدولیة  Tلدینا    

  وبالتالي للإرشاد النفسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي   H1 الفرضیة البدیلة

  : ویمكن تفسیر ذلك كما یلي 

الإرشاد النفسي هو إحدى العملیات التي تهدف إلى إعادة التوازن النفسي للتلمیذ من خلال فهمه     

تي یعیش فیها ویتمكن من اتخاذ القرارات الصائبة لنفسه وبالتالي التكیف مع بیئته الطبیعیة الاجتماعیة ال

وحل مشكلاته بموضوعیة، ولطالما كان الإرشاد النفسي عملیة هامة في مختلف المراحل التعلیمیة 

خصوصا المرحلة الثانویة باعتبارها مرحلة المراهقة والتي تؤثر في شخصیته التلمیذ وسلوكه وتصرفاته، 

ن یساعد التلمیذ على رفع مستوى الدافعیة لدیه من خلال برامج وجلسات وبالتالي یمكن للمرشد النفسي أ

فردیة لكن إن كانت البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها التلمیذ ملائمة خصوصا الأهل، الأصدقاء، 
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المدرسة بما فیها من أساتذة فلا یمكن لهذه العملیة أن تنجح دون أن تكون هذه الأطراف مساعدة للمرشد 

ا لها من دور مساعد أو محبط للمرشد والتلمیذ على حد سواء ، لأنها تعمل على دعم التلمیذ او نظرا لم

  .التقلیل من قیمته وقدراته خصوصا وأنه على احتكاك یومي معهم ویتفاعل مباشرة ویتأثر بهم

 إن ارتفاع مستوى الدافعیة أو انخفاضه مرتبط بالذكاء والمیولات والمهارات والإهتمامات   

والطموحات كما تتأثر أیضا بالبیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها التلمیذ وانخفاض الدافعیة لدى التلمیذ یؤثر 

على إنجازه وتعلیمه خاصة في هذه المرحلة الحساسة والتي تتطلب الدراسة الجادة والمثابرة ، لذلك لابد 

دیر مختلف الأعمال التي یقوم بها مهما من رفع مستوى تقدیره لذاته وتحفیزه داخل الأسرة والمدرسة وتق

كانت طبیعتها فهذا یعد بمثابة تعزیز إیجابي لهم ویدفع للإنجاز أكثر وعلیه فالإرشاد النفسي متى تفاعلت 

مجموعة من الأطراف مع بعضها البعض یساهم في تنمیة دافعیة التلمیذ غیر ذلك فقد یفشل لما لها من 

  .أثر بالغ على التلمیذ

  :ائج الفرضیة الثالثةتحلیل نت -2

 یمثل اختبار نتائج ا لفرضیة ا لثالثة): 16(الجدول رقم 

  القرار  T  sig DFالجدولیة   Tالمحسوبة 

  قبول الفرضیة  89  0.00  1.66 14.98

H0  لا یوجد دور لمستوى الطموح في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.  

  H1   لمستوى الطموح دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.  

ونقبل   H0الفرضیة الصفریة  ضومنھ نرف 14,98المحسوبة  Tأصغر من  1,66الجدولیة  Tلدینا    

وبالتالي لمستوى الطموح دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ویمكن   H1الفرضیة البدیلة 

  : تفسیر ذلك كما یلي 

الطموح هو تلك الطاقة الإیجابیة والفعالة لدى التلمیذ أو هو المستوى الذي یرید التلمیذ الوصول إلیه     

  .ویدفعه لتحقیق أهدافه

لعالي موجها للتلمیذ خصوصا وأنه في هذه المرحلة یكون مقبلا على ومن الطبیعي أن یكون الطموح ا   

اجتیاز شهادة التعلیم الثانوي وهي المرحلة الأخیرة من التعلیم الثانوي والتي یتوقع فیها من التلامیذ أن 
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تكلل بالنجاح والاتجاه للجامعة واختیار أفضل التخصصات الجامعیة وبالتالي یكون هنا الطموح عاملا 

سیا لتنمیة الدافعیة للتلمیذ لیحقق أفضل النتائج المتوقعة منه ولكن قد یعاني التلمیذ من مشاكل وعوائق أسا

تجعل دافعیته تنخفض فینخفض معها طموحه لذلك فهناك علاقة إرتباطیة طردیة بین الطموح والدافعیة 

هناك تقدیرا إیجابیا للذات  المرتفعة فالطموح العالي لا یمكن أن یعمل على تنمیة الدافعیة ما لم یكن

  .والعكس صحیح  وعلیه یصبح الطموح عاملا هاما في تنمیة الدافعیة

 : تحلیل نتائج الفرضیة الرابعة - 3

 یمثل اختبار نتائج الفرضیة الرابعة): 17(الجدول رقم 

  القرار  T  sig DFالجدولیة   Tالمحسوبة 

  قبول الفرضیة  89  0.00  1.66 4.53

H0  لا یوجد دور للمثابرة في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

H1  للمثابرة دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

ونقبل  H0ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة  4,53المحسوبة Tوهي أصغر من  1,66الجدولیة  Tلدینا 

وبالتالي للمثابرة دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ویمكن تفسیر  H1الفرضیة البدیلة 

  : ذلك كما یلي 

المثابرة هي إحدى سمات الشخصیة الإیجابیة  التي تدل على صمود التلمیذ على العقبات التي تواجهه 

صول إلى النتائج المرجوة  والتي تظهر مدى التكیف الإیجابي له مع البیئة وتوازنه النفسي وهذا للو 

وحماسه لتحقیق الأهداف المسطرة والتي تتمثل في هذه المرحلة الحصول على شهادة التعلیم الثانوي وهذا 

ما یحتاجه تلامیذ هذه المرحلة المثابرة لتحقیق الهدف المنشود ولهذا فالمثابرة مثل الطموح لا یكون لها 

تقدیرهم لذاتهم منخفض ولجعل المثابرة عاملا في تنمیة الدافعیة  دور في تنمیة الدافعیة للتلامیذ إذا كان

لابد من رفع تقدیر الذات لدى التلمیذ وإدراكه لإمكانیاته الفعلیة وتحفیزه وتشجیعه على كل الأعمال التي 

   .یقوم بها لیكون مثابرا في دراسته وبالتالي یمكن للمثابرة أن تساهم في تنمیة الدافعیة لدیه 
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 : تحلیل نتائج الفرضیة العامة  - 4

  یمثل اختبار نتائج الفرضیة العامة): 18(الجدول رقم 

  القرار  T  sig DFالجدولیة   Tالمحسوبة 

  قبول الفرضیة  89  0.00  1.66 9.96

H0  لایوجد دور للتوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

H1  للتوجیه والإرشاد المدرسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .  

  H0وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  9,96المحسوبة  Tوهي أصغر من  1.66الجدولیة  Tلدینا   

ى تلامیذ وبالتالي فإن للتوجیه والإرشاد المدرسي دور في تنمیة الدافعیة لد  H1ونقبل الفرضیة البدیلة 

  :السنة الثالثة ثانوي ویمكن تفسیر ذلك كما یلي 

إن التوجیه والإرشاد المدرسي إحدى العملیات الهامة في المؤسسات التربویة وأصبحت مطلبا رئیسیا      

في كل مؤسسة تربویة لهذا أصبحت كل الدول تسعى لتحسین هذه الخدمات باعتبارها تقدم لجوهر وعمود 

لیه مستقبلا في خدمتها العملیة التعلیمیة وهو التلمیذ الذي یعتبر عنصرا هاما في الدولة والذي تعتمد ع

والرقي بها وهذا حتى تقدم له أحسن الخدمات الإرشادیة والتوجیهیة بما یناسب قدراته وإمكانیاته ومؤهلاته 

خاصة للتلامیذ في المرحلة الأخیرة من التعلیم الثانوي وهي من أهم مراحله فالتلمیذ مقبل على امتحان 

ستقبله، لهذا وغالبا تكثر في هذه المرحلة العدید من مصیري یكلل النجاح أو الفشل والذي  یحدد م

المشاكل التي یواجهها التلمیذ سواء ضغط الدراسة التي تؤثر على نفسیته وسلوكاته وأیضا ضغط الأسرة 

والتي تتوقع من التلمیذ نتائج عالیة أحیانا تتماشى مع إمكانیات التلمیذ وأحیانا لا تتماشى معها فیشكل 

أو حتى أن هذا التلمیذ قد لا یتلقى الدعم الكبیر من الأسرة ولا الاهتمام ولا التشجیع  ضغطا زائدا علیه

فیحبط وتنخفض دافعیته أو حتى أیضا نتیجة المرحلة الحساسة التي یمر بها التلمیذ وهي مرحلة المراهقة 

لإرشاد المدرسي له لهذا یحتاج لمثل هذه الخدمات الإرشادیة وما یلاحظ من نتائج الدراسة أن التوجیه وا

دور في تنمیة الدافعیة لدى التلامیذ من خلال البرامج الإرشادیة الفعالة لدى مستشاري التوجیه والعلاقة 

الجیدة بین التلمیذ والمستشار ومواظبة التلمیذ على الجلسات الإرشادیة المبرمجة له، فنجاح العملیة 

لجلسات الإرشادیة ومواظبته علیها أیضا التحفیز والتشجیع الإرشادیة مرتبط بعدة عوامل منها تقبل التلمیذ ل
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من الأسرة فهي العامل الأساسي الأول لنجاح العملیة الإرشادیة وهي المصدر الأول لرفع معنویات التلمیذ 

  .    وتقدیره لذاته ولقدراته، إضافة إلى تعزیز طموحه ومثابرته ودعمه على الجد والاجتهاد لتحقیق أهدافه

  :یر النتائج في ضوء الدراسات السابقة تفس - 6

أكدت بعض الدراسات السابقة على أن للتوجیه والإرشاد المدرسي دور في تنمیة الدافعیة لدى 

التلامیذ وذلك من خلال الجلسات و البرامج الإرشادیة من طرف الموجهین والمرشدین  ، ومنه نجد دراسة 

برنامج إرشادي في استثارة الدافعیة للإنجاز لدى طالب یعاني التي هدفت إلى تأثیر ) 2007('' شواشرة'' 

من تدني الدافعیة في التحصیل الدراسي ، بالإضافة إلى أن البرنامج الإرشادي مصمم من قبل الباحث 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الطالب یعاني من تدني الدافعیة للإنجاز والتحصیل الدراسي ویفتقر إلى 

یة الطالب ل الذات ، وأن البرنامج الإرشادي التربوي المطبق كان فعالا في استثارة دافعمفهوم واضح حو 

التي حاولت تبیان العلاقة الموجودة ): 2000( '' باشا''بالإضافة إلى دراسة  ،...ورفع تحصیله الدراسي

میذ عامل مهم في بین دافع الإنجاز وتقدیر الذات والتحصیل الدراسي بما أن تقدیر الذات الإیجابي للتل

على التعرف على '' باشا''تنمیة الدافعیة لدیه من خلال زیادة مستوى طموحه والمثابرة، حیث ركزت دراسة 

تأثیر كل من دافع الإنجاز وتقدیر الذات والتحصیل الدراسي، وفي الأخیر توصلت هذه الدراسة إلى وجود 

الذات والتحصیل الدراسي ووجود فروق دالة  علاقة إرتباطیة موجبة بین كل من دافع الإنجاز وتقدیر

ومستوى تقدیر الذات ) مرتفع، منخفض(في مستوى الدافع للإنجاز ) علمي، أدبي(إحصائیا بین الطلاب 

لصالح الطلاب في القسم العلمي المرتفعین في الدافع للإنجاز وتقدیر الذات والتحصیل ) مرتفع، منخفض(

  .  الدراسي

  :التوصیات - 7

التوجیه تقویة علاقة جیدة مع التلامیذ المتمدرسین، وإقامة جلسات إرشادیة یسودها  رمستشا محاولة - 

  .الود والاحترام والسریة مع التلامیذ ذوي الحالات الخاصة

كذلك محاولة توسیع نطاق التوجیه والإرشاد والاهتمام به والتركیز علیه كعامل أساسي في العملیة  - 

  .ین والأسرةالتربویة إلى جانب المعلم

  .محاولة معرفة میول التلامیذ واتجاهاتهم في الدراسة وتوجیههم حسب ما یلائم قدراتهم وتطلعاتهم - 
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  .محاولة إنشاء جلسات إرشادیة منظمة داخل المؤسسات التعلیمیة وتكثیفها - 

قة بالنفس محاولة مستشار التوجیه التطرق لعدة مواضیع في جلسة الإرشادیة والتجدید والتفسیر والث - 

والتخلص من الخجل  والتردد، وفتح مجال الحوار في الجلسة لطرح المشاكل التي یعانون  منها لإیجاد 

  .الحلول المناسبة لها وزیادة دافعیتهم للإنجاز والتحصیل الأكادیمي الجید
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  :خلاصة الفصل

للإحصائیات تم رفض الفرضیة الأولى وقبول بعد عرضنا  لنتائج الدراسة وتفسیرها وتحلیلها وفقا     

الفرضیة الثانیة والرابعة حیث توصلنا إلى أن التوجیه المهني لیس لدیه دور في تنمیة الدافعیة لدى 

التلامیذ على عكس الإرشاد النفسي، بالإضافة إلى أن مستوى طموح التلمیذ وسعیه للمثابرة له دور في 

ابي لذاته، ونستنتج من خلال قبولنا للفرضیة العامة أنه للتوجیه والإرشاد تنمیة دافعیة بتوفر تقدیره الإیج

  .المدرسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي



 

 

  

 خاتمــــــــــــة
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نستنتج من خلال دراستنا لموضوع التوجیه والإرشاد المدرسي ودوره في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ     

السنة الثالثة ثانوي، من خلال محاولتنا معرفة الدور الذي تؤدیه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي لزیادة 

السنة الثالثة ثانوي لدراسة وتحقیق النجاح، وذلك من خلال تطرقنا للجوانب النظریة المتعلقة دافعیة تلامیذ 

السابقة التي تقدم دراستنا، وكذلك التطرق للنظریات التي عالجت  تبهذا الموضوع وعرضنا للدارسا

لتوجیه والإرشاد موضوع التوجیه والإرشاد المدرسي والدافعیة حیث قمنا في الجانب التطبیقي بإبرازها وا

المدرسي المتمثلة في التوجیه المهني والإرشاد النفسي، وذلك لمعرفة الدور  الذي تؤدیه في تنمیة الدافعیة 

لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، وكذلك قضایا بإبراز بعض أبعاد الدافعیة المتمثلة في مستوى الطموح 

كل من مستوى الطموح والمثابرة في تنمیة الدافعیة لدى  والمثابرة ومنها حاولنا معرفة الدور الذي تؤدیه

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي للوصل من خلال هذه الأبعاد إلى مدى مساهمة التوجیه والإرشاد المدرسي في 

  .تنمیة الدافعیة لدى التلامیذ

دى تلامیذ دور التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة الدافعیة ل"ومنه تنص الفرضیة العامة على     

  .، وتحققنا من صحة هذه الفرضیة من خلال معالجة البیانات وإحصائیا"السنة الثالثة ثانوي
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 الملاحـــــــــــق



 

 

  أسماء الأساتذة المحكمین): 01(الملحق رقم 

  اسم الجامعة  الرتبة العلمیة  اسم المحكم

  -جیجل–محمد الصدیق بن یحیى   أستاذ محاضر  ولید كربوش

  -جیجل–محمد الصدیق بن یحیى   أستاذة مساعدة  یسعد فوزیة

  -جیجل–محمد الصدیق بن یحیى   أستاذ محاضر  منیغد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  الاستبیان): 02(الملحق رقم 

  الجمھوریـة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشعبیـة                                  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                         

  جامعة محمد الصدیق بن یحي ـ جیــجل                                              

  .لعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كلیة ا                                                 

                      

  .إستمارة بحث مكمّلة لنیل شھادة ماستر في علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا                       

  .ـ تخصص إرشاد وتوجیھ تربوي                                                

  

  

  .السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ  :أختي التلمیذة / أخي التلمیذ 

في إطار إعداد مذكرة تخرّج مكمّلة لنیل شھادة ماستر في علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا ،        

  تخصّص وإرشاد 

بعنوان التوجیـھ والإرشاد المدرسي ودوره في تنمیـة الدافعیـة لدى تلامیـذ السنـة الثالثـة " وتوجیـھ 

  تصمیـم ھذا  ، تمّ " ثانوي

  .الاستبیان لمعرفة دور التوجیھ والإرشاد في زیادة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي 

نستسمحكم بالمشاركة والمساھمة في إثراء ھذا الموضوع من خلال تفضّلكم بقراءة جمیع فقرات      

  الاستبیان بعنایة ثمّ  

  .م بخصوص ھذه الفقرات في الخانة التي تعبرّ عن رأیك) ×(وضع علامة 

  .     نأمل تعاونكم المفید مع خالص الشكر على حسن تعاونكم ، ونتمنىّ لكم التوفیق في دراستكم    

  

  :إشراف الأستاذة :                                                                                   إعداد الطالبة 

  زینب                                                                            مشري زبیدة  شرایطیة         

  

 2021/2022: السنة الجامعیة



 

 

  

  :  البیانات الشخصیة

  :  الجنس *    

 

  

      :السن 

      

  

  

  : الشعبة*

      

  

  

  

  أنثــى   ذكـــر

                                                                          

  سنة وأكثر 20  سنة  19   سنة  18   سنة  17   سنة 16 

          

    ریاضیات     آداب وفلسفة

    ثقني ریاضي     لغات أجنبیة

    تسییر واقتصاد    علوم تجریبیة 



 

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  



 

 

  یمثل معامل الثبات ألفا كرونباخ) 03(الملحق رقم 

  المحور الأول

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 10 

 

 :المحور الثاني

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 10 

 

 :المحور الثالث

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 16 

 

  :المحور الرابع

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 30 100,0 



 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,759 9 

 

 :الاستبیان ككل

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 45 

 

 الجنس

 

 الجنس

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,1 51,1 51,1 46 ذكر 

 100,0 48,9 48,9 44 أنثى



 

 

Total 90 100,0 100,0 

 

 

 السن

 

 السن

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16 1,1 1,1 1,1 1 سنة 

 22,2 21,1 21,1 19 سنة 17

 64,4 42,2 42,2 38 سنة 18

 94,4 30,0 30,0 27 سنة 19

 100,0 5,6 5,6 5 سنة فأكثر 20

Total 90 100,0 100,0 

 

 الشعبة

 

 الشعبة

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 20 آداب وفلسفة 

 46,7 24,4 24,4 22 لغات أجنبیة

 63,3 16,7 16,7 15 علوم تجریبیة

 78,9 15,6 15,6 14 ریاضیات

 90,0 11,1 11,1 10 تقني ریاضي

 100,0 10,0 10,0 9 تسییر واقتصاد

Total 90 100,0 100,0 

 



 

 

 یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للاستبیان ككل) 04(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

یسعى مستشار التوجیھ إلى التعرف على  

 .الحالة الصحیة والنفسیة لكم
90 2,12 ,716 

یطلع مستشار التوجیھ المھني على  

 . نتائجكم الفصلیة
90 2,03 ,570 

یحاول مستشار التوجیھ المھني  

 .  والمدرسي معرفة مشكلاتكم المدرسیة
90 1,99 ,627 

نصحكم مستشار التوجیھ المھني بتغیر  

شعبتكم الدراسیة لكي تنسجم مع نتائجكم 

 .الدراسیة

90 1,69 ,593 

ینظم مستشار التوجیھ المھني والمدرسي  

ولي أمركاجتماعات مع   . 
90 1,33 ,474 

یقوم مستشـار التوجیـھ المھنـي  

والمدرسـي بمتابعـة الحالات التي تعانـي 

 . من تأخــــر دراسي

90 1,88 ,615 

یقوم مستشـار التوجیـھ المھنـي بتوجیھكم  

نحو التخــصص الذي یتناسب مع 

 . میولكــم المھنیة

90 1,79 ,679 

المھني في تقدیم یساھم مستشار التوجیھ  

 . معلومات عن سوق العمل
90 1,31 ,489 

یعمــل مستشار التوجیــھ المھنــي على  

توجیھكم إلى المھن التـى تنسجــم مع 

 . بیئتــكم الإجتماعیة

90 1,59 ,598 

یركز مستشار التوجیھ المھني على  

 . معرفة المیول أثناء التوجیھ المدرسي
90 2,24 ,708 

النفسي أھمیة بالغة في العملیة للإرشاد   

 . التربویة
90 2,74 ,487 

تساھم جلسات الإرشاد النفسي في حل  

 .مشكلاتكم النفسیة كالخجل والتردد
90 2,34 ,501 

تشعر بالارتیاح عند الذھاب للمرشد  

 . النفسي
90 2,36 ,659 



 

 

تجد حرجا في الحدیث مع المرشد  

 . النفسي
90 1,52 ,545 

یساعدك المرشد النفسي في التكیف مع  

 . زملائك داخل القسم
90 2,18 ,552 

یساعدك المرشد النفسي في الحصول  

 . على نتائج دراسیة أفضل
90 2,36 ,624 

یساعدك المرشد النفسي في زیادة  

 . دافعیتك للدراسة
90 2,66 ,564 

یساعدك المرشد النفسي في اختیار نوع  

 . الدراسة المناسبة
90 2,24 ,587 

یساعدك المرشد النفسي في التخلص من  

 . قلق الإمتحان
90 2,43 ,601 

یساعدك المرشد النفسي في تعزیز الثقة  

 . بالنفس
90 2,40 ,577 

 474, 2,67 90 . تضع أھدافك بدقة 

تسعى إلى الوصول إلى مستوى عال من  

 . المعرفة
90 2,80 ,402 

أھدافكتعمل بكل طاقتك لتحقیق    . 90 2,59 ,495 

 598, 2,04 90 . تشعر بانك طموح أكثر من غیرك 

 522, 2,56 90 . تمیل الى التجدید والتغییر في حیاتك

 تخطط لأعمال ومھام كثیرة في آن واحد 

. 
90 1,89 ,550 

 644, 1,97 90 . تتواصل بأستاذك لزیادة معلوماتك 

 570, 1,63 90 . تجد صعوبة في رسم أھدافك 

 410, 2,79 90 . تسعى لتحقیق الأفضل 

 520, 1,57 90 . تترك العمل الذي تفشل فیھ 

 493, 2,73 90 . تفكر في مواصلة دراستك الجامعیة 

 481, 2,64 90 . أنت متفائل 

 451, 1,90 90 . تشعر بالتعب و الملل من الدراسة 

 451, 2,77 90 . تسعى لتحقیق الأھداف التي وضعتھا 

 536, 1,93 90 . تستفید من الآخرین 



 

 

 

 

 

تعرف كیف تتصرف مع المواقف  

 . الجدیدة
90 2,41 ,517 

تواظب على الدراسة حتى تحصل على 

 . علامة مرتفعة
90 2,68 ,470 

 439, 1,86 90 . تطلب المساعدة من زملائك 

تستسلم وتتوقف عن دراسة المادة 

 . ومراجعتھا قبل الامتحان
90 1,47 ,622 

تستمر في المحاولة مرات عدة ولا  

 . تستسلم للفشل
90 2,66 ,478 

تستمر في البحث عن المعلومات  

 . المطلوبة
90 2,63 ,485 

تشعر بالإحباط وتنتظر الإجابة من 

 . الأستاذ
90 1,41 ,517 

 تستسلم وتكتب أيّ جواب یخطر في عقلك

. 
90 1,30 ,485 

على  تفكر بطریقة ناجعة  تساعدك 

الحصول على علامات جیدة كتغبیر 

 . طریقتك في المراجعة

90 2,31 ,489 

 تصرّ على إكمال عملك مھما كان صعبا 

. 
90 2,53 ,502 

المھني_التوجیھ  90 1,7978 ,33047 

النفسي_الإرشاد  90 2,3233 ,27068 

الطموح_مستوى  90 2,3056 ,19348 

 19631, 2,0938 90 المثابرة

ككل_الاستبیان  90 2,1543 ,14697 

N valide (liste) 90 



 

 

یمثل نتائج اختبار الفرضیات) 05(الملحق رقم 



 

 

  

 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة

 

 

  ملخص الدراسة

هذه الدراسة إلى معرفة دور التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي،  هدفت  

  :ةتلمیذ وتلمیذة وتم بناء استمارة الدراسة وفقا للفرضیات التالی 90حیث تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 

  .الثالثة ثانوي دور التوجیه والإرشاد المدرسي في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة - 

  :الفرضیات الجزئیة

  .للتوجیه المهني دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  .للإرشاد النفسي دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  .لمستوى الطموح دور في تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي - 

  تنمیة الدافعیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانويللمثابرة دور في  - 

حیث اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوضعي، كما تم استخدام المتوسطات الحسابیة 

والانحرافات المعیاریة ومعامل ألفا كرونباخ، وتم تحلیل البیانات  ببرنامج الحزم الإحصائیة 

"spss" لمعالجة البیانات والإحصائیة وبعد تحلیل هذه البیانات توصلنا إلى رفضنا للفرضیة الأولى وقبول

الفرضیة الثانیة والثالثة والرابعة وقبول الفرضیة العامة التي تنص على أنه للتوجیه والإرشاد المدرسي دور 

  . في تنمیة الدافعیة دلى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

  .ثالثة ثانويالسنة الالتوجیه، الإرشاد المدرسي، الدافعیة، تلامیذ  :احیةالكلمات المفت

  

  

  

  

  

  



 ملخص الدراسة

 

 

Study summary 

The aim of this study was to learn about the role of school guidance and guidance in 

the development of third-year secondary students. The basic study sample consisted of 90 

pupils and pupils. The study form was built according to the following assumptions: 

- The role of school guidance and guidance in the development of motivation among 

third-year secondary students. 

Partial hypotheses: 

- Vocational guidance plays a role in the development of motivation among third-year 

secondary students. 

- Psychological counselling plays a role in the development of motivation among third-

year secondary students. 

- The level of ambition plays a role in the motivation development of third-year 

secondary students. 

- Perseverance plays a role in the development of motivation among third-year 

secondary students 

In our study, we relied on the modular curriculum. Computational averages, standard 

deviations and the Alpha Cronbach coefficient were used. The data were analyzed with the 

statistical packages program "spss" to process data and statistical. After analysing these data, 

we reached our rejection of the first hypothesis and acceptance of the second, third and fourth 

hypothesis acceptance of the general hypothesis that school guidance and guidance played a 

role in the development of motivation. 

Keywords: Guidance, School Guidance, Motivation, Third Year Secondary Pupils. 

  

  


