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شكر و تقدير

ما كنا لنهتديالحمد الله الذي وسع كل شيء علما، و الذي هدانا لهذا و

.لو لا أن هدانا االله تعالى

بجزيل الشكر و نتقدماالله عزوجل في إنجاز هذه المذكرة، او قد وفقن
العرفان

:    المشرفةناإلى أستاذت

"إحسان براجل"

ناعلى توجيهاتها العلمية  و نصائحها القيمة ل

.كثيرا في إنجاز هذا العمل المتواضعاالتي أفادتن

بجزيل الشكر إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين كانوا معنا نتقدمكما 

.في مشوارنا الدراسي

يد العون من قريب أو بعيد ناونشكر كل من قدم ل

و جزاكم االله خيرا



داءــــــــإه

المتواضعالحمد والشكر الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل 

اهدي ثمرة جهدي إلى أعز مخلوقين الى قلبي 

"والدي الحبيب"إلى من لم يتوانى يوما عن مساعدتي  

"أمي الغالية"إلى نبع الحنان التي علمتني معنى الصبر 

حفظهما االله وأطال في عمرهما 

خالد و مهدي: بشرى وإخوتيخليدة ،: إلى أخواتي 

هاجر مقروسإلى زميلتي في الدراسة 

إلى كل من ساهم وساعدني في إتمام هذه المذكرة 

اــــدني



داءــــــــإه
أهدي هذا العمل 

إلى صاحب السيرة العطرة الذي كان له الفضل الكبير في بلوغي التعليم العالي إلى 
.والدي العزيز...توفي حقهمن لا يمكن للكلمات أن 

إلى أقوى و أروع امرأة في الوجود إلى من ساندتني طوال مشواري الدراسي إلى من 
. أمي الغالية.... علمتني أن الدنيا كفاح

إلى شمعات تنير ظلمة حياتي ...إلى من بهن اكبر وعليهن اعتمد

. أخواتي العزيزات

.دنيا ،مريم، نجاة... الى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاته

.نسرين، شيماء، سعاد... إلى صديقاتي وسندي بعد عائلتي 

الى صاحب الفضل الذي كان سببا في أن أتحدى نفسي وأواجه مخاوفي في 
التخصص الذي ادرسه 

.كعبار جمال ... استاذي الفاضل 

.ساتذة تخصصيأ... إلى طريق العلم والمعرفة

لمذكرةإلى كل من ساهم وقدم لي العون والمساعدة في انجاز هذه ا

.فؤاددون أن انسى أتقدم بخالص امتناني لعمي المولود، آسيا و

.و الى كل من نسيه القلم وحفظه القلب 

هاجــــر
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ملخص الدراسة

ملخص

لدىالحیاةوجودةجتماعیةالاالمساندةبینالعلاقةعنالكشفإلىالحالیةالدراسةھدفت
عینةعلىجیجلبولایةالسكريلمرضلطبیةاالعیادات فيالدراسةأجریتالسكري،مریضات
رتباطيالابشقیھالوصفيالمنھجعلىعتمادالابوذلك. سكريمریضة60فيقوامھاتمثلتعشوائیة
:السیكومتریةخصائصھمامنالتأكدتممقیاسینعلىعتمادوالاوالمقارن

.سمیرة عبد الله الكرديللباحثةجتماعیة مقیاس المساندة الا* 
).2016(ترجمة رامي طشطوش والقشار ة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة مقیاس جود* 

:النتائج التالیةإلىتم التوصل ،المناسبةالإحصائیةالأسالیباستخدام وبعد 
.وجودة الحیاة لدى مریضات السكريجتماعیة بین المساندة الاإحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -1
.جتماعیةمساندة الامن المرتفع العینة مستوى فراد أیظھر -2
.مرتفع من جودة الحیاةالعینة مستوى فرادأیظھر -3
في المساندة جتماعیةالحالة الاومتغیرین السنإلىتعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 4
.جتماعیة وجودة الحیاةالا

.السكريالمساندة الاجتماعیة، جودة الحیاة، مریضات :الكلمات المفتاحیة

ABSTRACT:

This study aims at shedding light on the relationship between the social support and
the quality of life among female diabetic patients.

This piece of research was conducted in medical centers JIJEL choosing a random
sample of sixty female diabetic patients. Both of the descriptive correlation method and the
descriptive comparative method were used relying on two scales which their psychometric
properties were carefully selected. The first scale of social support was presented by Samia
Abdellah El Kourdi and the second scale of the quality of life was introduced by the world
health organization translated by Rami Tashtouch and El kashar.

After using the appropriate statistical styles, the study showed that there is:

1- Statistically significant relationship between social support and the quality of life among
female diabetic patients.

2 - Participants showed a high level of social support.

3 - A high level of the quality of life.

4 - there is no statiscally significant differences that are attributed to age and marital status in
both social support and quality of life.

Keywords : Social support, quality of life, female diabetic patients.
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مقدمة

أ

مقدمة

بطبعھ یواجھ العدید من المشاكل التي قد تصیبھ بالقلق والضغوطات الإنسانمما لا شك فیھ أن 
تلك الصعوبات التي تقابلھ من شأنھا أن تنتج العدید من الأمراض المزمنة على سبیل المثال النفسیة

شخص ما والبحث عن المساعدة والتعاون من خلال علاقاتھ لجوء فعھ إلى اللیدوھذا مامرض السكري 
.و زملاء العمل الأقارب، الأصدقاء، الأسرةمع الأحیانجتماعیة في غالبیة الا

وتعتبر مصدرا ھاما من مریض السكري جتماعیة دورا بارزا في حیاة المساندة الاتلعب إذ
جتماعیة على الذي یبحث علیھ الفرد طوال حیاتھ حیث یؤثر مستوى  المساندة الاالنفسيالأمنمصادر 

جتماعیةالاالعلاقاتأنباعتبارلحیاتھ وكیفیة التعامل معھا وانعكاساتھا على صحتھھ إدراككیفیة 
فالإمداد.حدتھمنوالتخفیفمعھوالتأقلمالمرضمعللتكیفمھماعاملایعدانوالمساندة

جودةلتحقیقحاجیاتھم وإشباعأنفسھمفيثقتھم تعزیزفي أھمیةلھجتماعیةالابالعلاقات 
.وطمأنینةسعادةفيوالعیشأفضلحیاة

الظروفضوءفيلحیاتھایجابيمعنىإعطاءعلىالفردقدرةمدىفيتكمنالحیاةجودةن إ
جتماعيوالاالنفسيالتوافقوتحقیقأفضلمستقبلنحوالأسمى الھدفوھيلھایتعرضالتيوالمشاكل

لابد من وجود ھ لتحقیق جودة الحیاةأنوعلیھ ف،لھوالرضوخللمرضستسلاملااوعدمجیدةلصحة
.تجاوز العقبات التي تواجھھم بسبب مرضھمأجلمساندة ودعم من المحیطین بالمریض وذلك من

موضوعإلىالتطرقدراستھماخلالمنطالبتینالحاولتالموضوعھذالأھمیةوولذلك
شریحة النساء نظرا لأھمیة واختیارالسكريمریضاتلدىالحیاةبجودةوعلاقتھاجتماعیةالاالمساندة

.واعھذه الفئة في بناء مجتمع 
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إشكالیة الدراسة-1

نظراالعصربمرضأصبح یسمىإذخطورةالأمراضأكثربینمنالسكريمرضیعتبر
.مزمنمرضباعتبارهالفردمسارتعیقتھدیداتمنیحملھومامضاعفاتھوخطورةانتشارهلكثرة

شخصملیون286إصابةالسكريمرضىلجمعیاتالعالميالإتحادإحصائیاتأوضحتقد
سكانمن% 7مایقاربأيسنة" 60و20"بینالبالغینالأشخاصمنالعالم،أنحاءجمیعفيبالمرض

.العالم

الصحةوزارةبینتھكماالمزمنةالأمراضأھممنالسكريمرضیعتبرالجزائرفيأما
العالمیةالمنظمةدراساتأكدتوالتكالیف،إذالنسبةحیثمنالعمومیةللصحةالوطنيوالمعھد

مرضجراءكبیراخطرایطؤھاسوفالتيالدولضمنستصنفالجزائرأن2025لعاموترقباتھا
).05ص،2014جریو،(السكري

نسبةبارتفاعیتسمالغذائيالتمثلعملیةفيمزمنرابطاضبأنھالسكريمرض" علي"یرى
شریقي،(للأنسولینالنسبيأوالمطلقالنقصھوالارتفاعذلكعنوالمسؤولالدم،فيالغلوكوز

ذلكویؤثرالجسمأجھزةمنالعدیدفيوخیمةأضرارحدوثإلىالوقتمعیؤذيمما).81ص،2014
یمثلھنافالمرض. بالمرضالإصابةبعدحیاتھنمطفيبتغییریشعرماوغالباالمصاب،الفردعلى
جتماعیةالاالنفسیة،الجسدیة،الناحیةمنلحیاتھمھددةدلالاتیمثلأنھكماالأمدطویلةحالة
بمثابةیعتبرالسكريلمریضاتبالنسبةالمرضإعلانإن).04ص،2020بوظراف،(قتصادیةوالا
یشكلمماالحیاةمدىیلازمھنمرضبوجودجدیدةوحیاةجیدة،بصحةقدیمةحیاةبینفاصلةنقطة
الناتجةالسلبیةالآثارمنللتخفیفوالعائلة،الأصدقاءقبلمنومساندةدعموجودیلزمحقیقیةأزمةلھن

ھوجتماعیةالاكالمساندةوالاجتماعيالنفسيالدعمیعتبرحیث. بنجاحومواجھتھالضغطمعوالتأقلم
جتماعيالاوكذلكالنفسيالتوازنتحقیقفيأساسیاعاملاباعتبارھا. السكريمریضاتماتحتاجھأبرز

كبیرااھتماماجتماعیةالاالمساندةلاقتوقدوالجسمیة،الصحةعلىوالحفاظبالانتماءالمریضفیشعر
).08ص،2017مقاوسي،(الباحثینقبلمن

للتدعیممصدراتمثلالبیئةبأنالفردإدراكبأنھاجتماعیةالاالمساندة"  sarson,et al"یعرف
عندبجانبھویقفونبیده،ویأخذونویرعونھبالفردیھتمونأشخاصتوافرومدىالفاعل،جتماعيالا

كانتجتماعیةالاالمساندةأنإلىتوصل" cutrona ,et al"أما).16ص،2019،محمدي(الحاجة
والمساندةالضغوطبینبالتفاعلترتبطالنفسیةالصحةوأنالجسمیة،–الصحیةللحالةجوھریاعاملا

جتماعیةالاالمساندةبعنوان)bussilo,et al 2014(دراسةفي).10ص،2014عباد،بن(جتماعیة الا
فحصإلىالدراسةھدفتالسكري،منالثانيبالنوعالمصابینللراشدینالذاتیةالرعایةممارساتو

الذيالسكرمنالثانيبالنوعالمصابینللكبارالذاتیةالرعایةوممارساتالاجتماعیةالمساندةبینالعلاقة
المسحيالبحثطریقوعن" راشدا13"منالدراسةعینةتكونت. الأنسولینعلىعلاجھفيیعتمدلا
المساندةمستوىبیندلالةذاتإرتباطیةعلاقةوجودالدراسةنتائجأظھرتاللازمةالبیاناتجمعتم
إظھارإلىیمیلونمرتفعةجتماعیةابمساندةیحظونالذینأيالطبي،للعلاجالخضوعوبینجتماعیةالا

یةـــالمرضراضـــللأعأكبرإستقرارإلىیؤذيالذيالطبيبالعلاجإلتزاما
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إلىبالإضافةالمختلفةالمتغیراتمنبالكثیرمرتبطةالإنسانیةفالعلاقات). 90ص،2019صدقة،(
.للشخصوجودتھاالحیاةطبیعة

أنلابدإلیھاوالوصولالحیاةبجودةالشعورالإنسانیستطیعكيأنھ" مجديحنان"رأت
،2020سماحة،(السعادةمصادرأھممنتعتبر، والتيالجیدةالعلاقاتمنمجموعةوتتوفرتتضافر

منوتختلفیعیشھاأنالفردیودَ التيللشخصالذاتیةالصورةھيالحیاةجودةأنإذ).522ص
وجدانيومكون،االرضمعرفيمكونیتضمنالجوانبمتعددالمفھومھذانجدحیثأخر،إلىشخص
.)02ص، 2015، أبوبكر(الصحیةحالتھمعنرضاھممدىعلىالمرضىحكمھناویشملالسعادة

الأنساقوضمنحیاتھتجاهالفردانطباعأنھاعلى" who"العالمیةالصحةمنظمةعرفتھاكما
یتأثرواسعمفھوموھوواعتباراتھومعاییره، وتوقعاتھبأھدافھذلكوعلاقةمجتمعھفيالثقافیةوالمعاییر

وعلاقتھجتماعیةالاوعلاقاتھ، استقلالھومستوىالنفسیةوحالتھالجسمیةالفردبصحةمعقدةبطریقة
أنإلى"Ekman"أشارحینفي. )02ص، 2018، جمال(فیھایعیشالتيالبیئةفيالمھمةبالجوانب

.)07ص، 2018، حمزة(النفسياوالرض، والأمن، بالحبشعورهتتضمنالفردحیاةجودة

ومستوىالحیاةنوعیةمستوىعنللكشف) 2016(القشارمحمددراسةأجریتالصددھذاوفي
نوعیةمستوىأنالدراسةنتائجوتوصلتالأردنفيالسكريمرضىلدىبینھماوالعلاقةالذاتتقدیر
إحصائیةدالةفروقھناكوأن، المرتفعالمستوىضمنجاءالسكريمرضىلدىالذاتوتقدیرالحیاة

یكنلمبینما، بالمرضالإصابةومدة، العلميوالمؤھل، الجنس: لمتغیراتتبعاالحیاةنوعیةمستوىفي
.)04ص، 2019، بوظراف(العمرلمتغیرتبعاالحیاةنوعیةمستوىفيإحصائیادالةفروقھناك

بمختلفبالصحةمتعلقإدامتھأوالحیاةجودةمنمستوىأفضلإلىالوصولمحاولةأنكما
كالقلق،السكريمرضىحیاةجودةعلىتؤثركثیرةعواملھناكأنإذاالھینبالأمرلیس،أبعادھا
العواملھذهإلىالنظرالمھمفمنوعلیھ. جتماعیةوالاالبیئیةبالمحدداتتتعلقأخرىعواملوھناك

التيالحاجاتأھممنتعتبرالإجتماعیةللمساندةالسكريمریضاتتلقيإن. )17ص، 2020، زریق(
الحیاةتلكبجودةفیشعرنونفسیتھنصحتھنعلىتأثیرمنلھالما،إشباعھاومحاولةبھاھتمامالإیجب

ومواجھةالتغلبإستطعَنكلما، والرعایةبالحبأحسوافكلماأفضللحیاةالأساسيالھدفبإعتبارھا
:التاليالتساؤلنطرحھناومن. بجودتھاوشعورھنالحیاةعلىإقبالاأكثرویصبحنالمرض

جتماعیة وجودة الحیاة لدى مریضات السكري؟ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الا

:وتتفرع منھ تساؤلات فرعیة كالتالي

العینة ؟فراد أمستوى جودة الحیاة لدى ما-
العینة؟افراد جتماعیة لدى المساندة الامستوى ھوما-
والحالة متغیرین السنإلىالعینة تعزى فرادأھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة بین -

؟الاجتماعیة 
متغیرین السنإلىتعزى العینة فرادأبین جتماعیةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة الإ-

؟جتماعیة والحالة الإ
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:أھمیة الدراسة-2
تتمثل الأھمیة النظریة فیما یلي: الأھمیة النظریة :

.جتماعیة لدى مریضات السكريأھمیة جودة الحیاة والمساندة الا-
جتماعیة والنفسیة ولیس فقط من بھم من النواحي الاوالاھتماممریضات السكري إلىالانتباهلفت -

.والعلاججانب الأدویة

حیث : الأھمیة التطبیقیة :

تساعد ھذه الدراسة على إعداد برامج نفسیة بإمكانھا أن تحقق علاج لمرضى السكري ومساعدتھم على -
.تحسین سلوكھم الصحي

رھا على مرضى السكري مما قد یفیدجتماعیة وأثأھمیة ھذه الدراسة في تناولھا لمفھوم المساندة الا-
.الباحثین والعاملین في ھدا المجال من أجل إتباع أفضل الطرق في التعامل معھمالكثیر من 

النفسیین والأخصائیینالباحثین في ھذا الموضوع والعاملین في مجال الإرشاد والتوجیھ استفادة-
.جتماعیین من نتائج ھذه الدراسةلاوا
أو الزملاء ،الأصدقاء،ومصادرھا المتعددة كالأسرةجتماعیة التأكید على الدور الإیجابي للمساندة الا-

.النفسیةالاضطراباتفي الوقایة من أو مواجھة 
:أھداف الدراسة -3
.العینةفرادأمعرفة مستوى جودة الحیاة لدى -
.العینةفرادألدى الاجتماعیةالمساندة مستوىمعرفة -
السن متغیرینإلىالعینة تعزى فرادأین جودة الحیاة بفي الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة-

. والحالة الاجتماعیة
والحالة متغیرین السن إلىجتماعیة تعزى الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في المساندة الا-

. الاجتماعیة
:الدراسات السابقة-4

بقة التي لھا علاقة الدراسات الساقبل بدایة ھذه الدراسة قمنا بالاطلاع على مجموعة من 
وفي ما یلي ،جل التزود بمعلومات وبیانات جدیدة  باستطاعتھا أن تفیدنا في دراستناأبموضوعنا من 

: سنعرض لكم بعض من تلك الدراسات

الدراسات الأجنبیة : أولا

Prado, Blodget and Rickyدراسة -1 إدراك المراھقین لمساندة الأقران، " بعنوان(1996)

"جودة الحیاة وضبط السكر

ھو تحدید تأثیرات التفاعل المركز قصیر المدى بین المراھقین الصغار المصابین :ھدف الدراسة*
بمرض السكري الذي یعتمد في علاجھ على الأنسولین والذین یشتركون في معسكر للأطفال المصابین 

.بمرض السكري

.مراھق في فترة المراھقة المبكرة) 13(:الدراسةعینة * 
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.tاختبار ،الإحصائیات الوصفیة،أربعة استبیانات وقیمة الھیموغلوبین المشبعة بالسكر:أداة الدراسة*

:نتائج الدراسة*

.أن الأمھات والآباء یقدمون اكبر مساندة في عملیة ضبط السكرالأفرادقر أ-
إلىاكبر الأسباب التي ذكروھا عن عدم  أخدھم حقن الأنسولین أو عدم اختبارھم للسكر في الدم یعود -

.عامل النسیان
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة قبل وبعد المشاركة في المعسكر من ناحیتین المساندة الاجتماعیة من -

.أنسولین إضافي لتعویض الطعام الذي لم یتم أخدهإلىالمعلمین والثانیة فكانت الحاجة 

معرفة مرض السكر والمساندة الاجتماعیة " بعنوان Alto, Anna and Marie (1999)دراسة -2

دراسة مستعرضة للمحدودات النفسیة الاجتماعیة لجودة الحیاة الذاتیة في –فیما یتعلق بضبط السكري 

" بمرض السكري من النوع الأول مجال الصحة بین الكبار المصابین 

للأشخاص HRQOLھو فحص الظروف المعیشیة وجودة الحیاة المرتبطة  بالصحة :ھدف الدراسة* 
مترابطات جودة الحیاة ،المصابین بمرض السكري من النوع الأول مقارنة بالسكر عموما، فاعلیة الذات

.المرتبطة بالصحة

.)سنة64-15(مریضا بالسكر النوع الأول عمرھم بین ) 953(:عینة الدراسة*

مقیاس لجودة الحیاة المرتبطة بالصحة –مقیاس سلوكیات الرعایة الذاتیة –الاستبیان :أداة الدراسة* 

.والقبول الانفعالي لمرض السكريHRQOLالعامة 

:نتائج الدراسة* 

التي للضوابطللنظر المصابون بمرض السكر من النوع الأول بصورة ملفتة الأفرادلم یختلف -
المساندة عنرضا یفرضھا المجتمع الإحصائي في عوامل القیاس النفسي ولكنھم كانوا في الغالب اقل 

.الاجتماعیة التي یتلقونھا
قبول مرض الكري أكثر ارتباطا بالصحة الذاتیة وبنتائج الرعایة الذاتیة عنھا لعوامل الصحة -

.الموضوعیة وسلوكیات الرعایة الذاتیة
.الجیدة ترتبط بالوظائف البدنیة الجیدةHRQOLنجد أن جودة الحیاة المرتبطة بالصحة -
علاقة الاكتئاب و المساندة الاجتماعیة المدركة " بعنوان )2005(وآخرون Kaufmanدراسة -3

."بفاعلیة الذات في مجتمع إحصائي من كبار السن المصابین بمرض السكري في بورتوریكا 
فحص العلاقة بین الاكتئاب والمساندة الاجتماعیة وتأثیرھا على فعالیات الذات :ھدف الدراسة*

.لمرضى السكري

.كھلا من المصابین بالنوع الثاني من مرض السكري) 115(:عینة الدراسة* 

.اتبع الباحث المنھج الوصفي الارتباطي:المنھج*
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الاستبیانمقیاس المساندة الاجتماعیة –مقیاس فعالیة الذات الاختبار المبدئي للاكتئاب :أداة الدراسة* 
.السكاني

:نتائج الدراسة* 

.الضغط الذاتي للسكر ھو المساندة الاجتماعیة المدركةالمتغیر الأكثر تنبؤا عن -
.أكثر الأنواع من المساندة التي یحتاجھا مرضى السكري الكبار تتمثل في النقل والاتصال-
).94،93،92ص،2009مجدي،( .الأسرة المصدر الأساسي للمساندةأعلاهیمثل -

:الدراسات العربیة : ثانیا
مساندة الاجتماعیة والاكتئاب لدىال"بعنوان )2007(محمد  بیومي خلیل شاھندة محمد دراسة 1-

"مرضى السكري 

والتحققاعیة و الاكتئاب لدى مرضى السكريالكشف عن العلاقة بین المساندة الاجتم:ھدف الدراسة*
.)إناث –ذكور ( من الفروق في المساندة الاجتماعیة والاكتئاب تبعا للمتغیر 

من مرضى السكري تتراوح ) أنثى40(و ) ذكر40(تكونت عینة الدراسة من :الدراسةعینة *
).سنة 30-20(أعمارھم بین 

.المنھج الوصفي الارتباطي المقارن:منھج الدراسة* 

.مقیاس المساندة الاجتماعیة ومقیاس الاكتئاب:أداة الدراسة* 

:نتائج  الدراسة* 

.وجود علاقة عكسیة دالة إحصائیا بین المساندة الاجتماعیة و الاكتئاب لدى مرضى السكري-
وجود فروق دالة إحصائیا في المساندة الاجتماعیة والاكتئاب في ضوء متغیر النوع لصالح عینة -

).09، 07ص،2007خلیل،(الإناث 

الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة المساندة" بعنوان )2009(حنان مجدي صالح سلیمان دراسة -2
"لدى مریض السكري المراھق 

.معرفة العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة لدى مرضى السكري:ھدف الدراسة*

.)سنة21-13(من مرضى السكري المراھقین تراوحت بین ) 101(بلغت :عینة الدراسة* 

.الإرتباطيالمنھج الوصفي :منھج الدراسة*

.استمارة دراسة الحالة-مقیاس المساندة الاجتماعیة، مقیاس جودة الحیاة :أداة الدراسة* 

:نتائج الدراسة*

.دالة إحصائیا بین جمیع أنواع المساندة الاجتماعیة وبین إبعاد جودة الحیاةارتباطیھوجود علاقة -

توجد فروق لعامل الجنس في الشعور بجودة الحیاة بشكل عام بینما توجد فروق دالة إحصائیا بین لا-
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).183ص ،2016ریاش،بعوني،( الذكور والإناث في الشعور بجودة الحیاة النفسیة لصالح الإناث 

"لمزمنالمساندة الاجتماعیة في حالة أزمة الإصابة بالمرض ا" بعنوان )2013(شحاتة دراسة -3

: ھدف الدراسة * 

.تحدید درجة ومستوى أزمة الإصابة بالمرض المزمن-

.تحدید مستوى المساندة الاجتماعیة التي نقدم لمرضى الأمراض المزمنة في حالة الإصابة بالمرض-

من مرضى) 52(ن بالأمراض المزمنة مفردة من المرض المصابی) 222(تكونت من : عینة الدراسة*
.من مرضى السكري) 42(من مرضى الفشل الكلوي، ) 48(من مرض القلب، ) 30(السرطان، 

.المنھج الوصفي:منھج الدراسة* 

.مقیاس أزمة الإصابة المرض–مقیاس المساندة الاجتماعیة لدى الأمراض المزمنة :أداة الدراسة* 

:نتائج الدراسة* 

.عند إصابتھم بالمرض المزمنوجود مستوى مرتفع من الأزمة لدى المرضى -
.)15ص،2015جریو،(مستوى منخفض من المساندة الاجتماعیة لدى مرضى الأمراض المزمنة-
المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بتقبل العلاج لدى مرضى "بعنوان )2015(جریو سلیمان دراسة -4

"السكري

التعرف على العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وتقبل العلاج ومعرفة ما إذا ھنالك فروق :ھدف الدراسة*
.متغیرات السن، الجنس، الحالة الاجتماعیةإلىذات دلالة إحصائیا في درجة المساندة الاجتماعیة تعزى 

.المنھج الوصفي بشقیھ الارتباطي والفارقي:منھج الدراسة*

العینة النھائیة تكونت ) سنة 70-22(فرد من فئة السكري تتراوح أعمارھم بین ) 16(:عینة الدراسة*
).أنثى 31(و )ذكر 45(مفردة 76من 

.استبیان المساندة الاجتماعیة واستبیان تقبل العلاج:أداة الدراسة*

.ج لدى مرض السكريتوجد علاقة دالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة وتقبل العلا:نتائج الدراسة*

مرضى لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجة المساندة الاجتماعیة تعزى للمتغیرات المختارة لدى -
.السكري

،2015،جریو(.یمكن التنبؤ بالدرجة الكلیة لتقبل العلاج من خلال الدرجة الكلیة للمساندة الاجتماعیة-
.)90ص

" المساندة الاجتماعیة لدى مرضى السكري " بعنوان )2016(نجاة و ریاش سعید بعونيدراسة -5

.التعرف على دور المساندة الاجتماعیة لدى مرضى السكري:ھدف الدراسة*
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.المنھج الوصفي:منھج الدراسة*

.مصابا بالسكري) 162(:عینة الدراسة*

<<SERSON>>ـمقیاس المساندة الاجتماعیة ل:أداة الدراسة*

:الدراسةنتائج *

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیا لدى مرضى لسكري حسب متغیر الحالة الاجتماعیة لصالح -
و حسب متغیر الحالة الاقتصادیة لصالح ذوي لوضع الاقتصادي الجید وحسب متغیر نوع ،الأعزب
).180بعوني، ریاش، ص (السكري 

نوعیة الحیاة وتقدیر الذات لدى مرضى " بعنوان ) 2016(رامي ومحمد القشارطشطوشدراسة -6

".السكري في الاردن 

الكشف عن مستوى نوعیة الحیاة ومستوى تقدیر الذات والعلاقة بینھما لدى مرضى :ھدف الدراسة* 

.ردنالسكري في الأ

مریضا ومریضة من المصابین بمرض السكري ) 360(تكونت عینة الدراسة من :دراسةعینة ال* 
.الثانيالنوع 

."لروزبینغ"مقیاس نوعیة الحیاة المختصر لمنظمة الصحة العالمیة ومقیاس تقدیر الذات :الدراسةأداة*

:نتائج الدراسة* 

.السكريمستوى مرتفع لنوعیة الحیاة وتقدیر الذات لدى مرضى -
.في مستوى نوعیة الحیاة تبعا لمتغیر الجنس، العمرإحصائیاوجود فروق دالة -
طشطوش (بالمرضالإصابةفي تقدیر الذات تبعا لمتغیري العمر ومدة إحصائیاتوجد فروق دالة لا-

). 133، ص 2016والقشار،

المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بمعنى الحیاة لدى " بعنوان )2020(إیھاب حامد سالم عليدراسة -7
".مرضى الأمراض المزمنة 

:ھدف الدراسة*

.تحدید كلا من مستوى أبعاد المساندة الاجتماعیة ومستوى أبعاد معنى الحیاة-
.تحدید طبیعة العلاقة بین المساندة الاجتماعیة ومعنى الحیاة لدى المرضى بالأمراض المزمنة-

:منھج الدراسة*
.منھج المسح الاجتماعي بطریقة العینة لتوضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة

.)أنثى 154(و ) ذكرا 116(مریض 270طبقت على :عینة الدراسة* 
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:أدوات الدراسة*

.مقیاس المساندة الاجتماعیة-

.مقیاس معنى الحیاة-

:نتائج الدراسة*

.الاجتماعیةالمساندة متوسطات أبعادتوجد فروق بین لا-
.وجود فروق بین متوسط أبعاد معنى الحیاة-
حامد، (وجود علاقة طردیة دالة إحصائیا بین المساندة الاجتماعیة ومستوى معنى الحیاة للمرضى -

).449ص ،2020
 التعلیق على الدراسات  السابقة :

ا كمابعد الاطلاع  على الدراسات السابقة الأجنبیة والعربیة المتعلقة بموضوع البحث قمنا بالمقارنة بینھ
: یلي 

:من حیث الھدف* 

.اتفقت أغلبیة الدراسات على أھمیة المساندة الاجتماعیة في حیاة المصابین بمرض السكري-

على تحدید مستوى المساندة )2015"(شحاتة "ودراسة )2020"(حامد سالم "اتفقت دراسة كل من -
.الاجتماعیة التي تقدم لمرضى الامراض المزمنة

: من حیث العینة* 

اختلفت الدراسات في نوع العینة و تباینت في عدد وحجم العینات إذ تناولت بعض الدراسات عدد -
Prado"مثل دراسة الأفرادبسیط من  and Rick" )13 بینما دراسة ) مراھقا[Alto] فقد طبقت

.مریض) 953(الأفرادالدراسة على عدد كبیر من 

: من حیث الأداة*

على  الأداة المستخدمة في جمع المعلومات ) حنان، بعوني،شحاتة وجریو(اتفقت أغلبیة الدراسات -
.وتحقیق الأھداف وھو مقیاس المساندة الاجتماعیة

استخدام مقیاس جودة الحیاة لدى مرضى إلى)حنان (و دراسة )ALTO(دراسة كما اتجھت -
.السكري

: من حیث المنھج*

.كان ارتباطي أو فارقياتفقت أغلبیة الدراسات على إتباع المنھج الوصفي بشقیھ سواء-

: من حیث النتائج*

أنواع المساندة الاجتماعیة وبین على وجود علاقة دالة إحصائیا بین جمیع ) حنان مجدي(أكدت دراسة -
.أبعاد جودة الحیاة



الإیطار المفاھیمي للدراسةالفصل الأول

11

الأسرة ھم المصدر الأساسي أعلاهأن إلى[ALTO]و[KAUFAN]توصلت دراستي كل من -

.للمساندة الاجتماعیة بالنسبة لمرضى السكري

:التعقیب

وعینة متمثلة ھذه الدراسة في تناولھا لمتغیرات المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة تكمن أھمیة 
وعلى حد اطلاعنا وجدنا دراسة وحیدة تناولت متغیرات دراستنا وھي دراسة . في مریضات السكري

، ویكمن اختلافھا مع دراستنا الحالیة من حیث العینة فقد طبقت دراستھا على )2018" (حمزة مریم "
.مرة بینما ركزت دراستنا على مریضات السكري عامة لأولیضات السكري من النساء الحوامل مر

كذلك الدراسة الحالیة ستزید من التساؤلات لمواصلة البحث في ھذا الموضوع والذي یحتاج الى اھتمام 
.اكبر من قبل الباحثین كونھ یخص شریحة مھمة وھم مریضات السكري

:فرضیات الدراسة5-

:الفرضیة الأولى-

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة لدى مریضات السكري

:الفرضیة الثانیة-

.من جودة الحیاةمتوسط العینة مستوى فرادأیظھر 

:الفرضیة الثالثة-

.اندة الاجتماعیةالمسمننخفض العینة مستوى مفرادأھر یظ

:الرابعةالفرضیة -

والحالة السنمتغیرینإلىالعینة تعزى أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في جودة الحیاة بین 
. الاجتماعیة

:الفرضیة الخامسة-

.و الحالة الاجتماعیةالسننمتغیریإلىتعزى الاجتماعیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المساندة 

:مصطلحات الدراسة-6

:المساندة الاجتماعیة-1

تعرف المساندة الاجتماعیة على أنھا السند العاطفي الذي یستمده الفرد من : التعریف الاصطلاحي-أ
شبكة العلاقات الاجتماعیة والذي یساعده على التفاعل الفعال مع الأحداث الضاغطة التي یتعرض لھا، 

ص،2020سالم، (الأحداث والتكیف معھاوتمكنھ من المشاركة الاجتماعیة الفعالة في مواجھة تلك 
364.(
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ھي  ما تتلقاه مریضات السكري من دعم ایجابي من الأشخاص المحیطین بھن : التعریف الإجرائي -ب
والذي یقاس بالدرجة التي یتحصل ،وما تتوفره البیئة من أسالیب تساعدھن على مواجھة الصعوبات

.لمستخدم في الدراسةعلیھا  في مقیاس المساندة الاجتماعیة ا

: جودة الحیاة -2

ھي الشعور بالارتیاح النفسي والرضا الناجم لتقدیر الأشخاص لشروط حیاتھم : التعریف الاصطلاحي-أ
).11، ص2014بحرة، (الحالیة 

ن بصحة نفسیة واجتماعیة ش مریضات السكري حیاة جیدة متمتعھي أن تعی: التعریف الإجرائي -ب
و یقاس بالدرجة التي یتحصلن علیھا في مقیاس .درجة مقبولة من  الرضا عن الحیاةوانفعالیة على

.جودة الحیاة المعتمد علیھ



المساندة الاجتماعیة:الثانيالفصل 

تمھید 

. الاجتماعیةتعریف المساندة -1

.الاجتماعیةأنواع المساندة -2

.الاجتماعیةخصائص المساندة -3

.الاجتماعیةأھمیة المساندة -4

.الاجتماعیةوظائف المساندة -5

.الاجتماعیةمصادر المساندة -6

.الاجتماعیةشروط تقدیم المساندة -7

.الاجتماعیةالنماذج والنظریات التي فسرت المساندة -8

خلاصة الفصل 
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:تمھید

جتماعيوالاالنفسيالدعممصادرمنمھمامصدراأنماطھاباختلافجتماعیةالاالمساندةتعد
سواءلھوتقدمتواجھھالتيالضغوطعنالنظربغضبھالمحیطینقبلمنالمصابالفردیتلقاھاالتي

التيالضغوطلمواجھةالمساعدةالأسالیبأھممنباعتبارھامعرفیةحتىأومادیةأومعنویةكانت
.لھاالحلولوإیجادتواجھھالتيالمشكلةعلىوالتغلبلھاتعرض

خصائصھاإلىبالإضافةأنواعھا،،جتماعیةالاالمساندةتعریفالفصلھذافيوسنتناول
تقدیمشروطإلىبالإضافةومصادرھا،وظائفھا،علىنتعرفثمالسكري،لمریضاتبالنسبةوأھمیتھا
.الاجتماعیةالمساندةفسرتالتيوالنظریاتالنماذجإلىنتطرقالأخیروفي،جتماعیةالاالمساندة
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:الاجتماعیةتعریف المساندة : أولا

وفقاتعریفھاحولالباحثونإختلفالتيالمصطلحاتأوالمفاھیممنجتماعیةالاالمساندةتعد
والمساعدةالعونیدتقدیمبھیقصدأنھإلابھاالمتعلقةالتعاریفتعددمنوبالرغمالنظریة،لتوجھاتھم

.بھوالمحیطینوالعائلةالأصدقاءقبلمنالمریضللفرد

من الأشخاص المقربین الذین بأنھا تلك المجموعات الفرعیةجتماعیةالاالمساندة : (Thoits)یرى -
،دیاب(الحب المتبادل والود إلىوالإرشاد والتي تشیر ،التوجیھ،والحقائق،المعلوماتلھم تقدیم یمكن

).109ص،2021،أحمان 

نفسفيومعقدةمفھومةجدوھيالمخففالأثرذاتالمساعداتتلكبأنھا): House( عرفھاحینفي-
مساعدةإیجابیةعاطفیةروابطتمنحھالتيللفردجتماعیةلااالبیئةعلاقاتمجموعتشملكونھاالوقت،
).145، ص2013نوار،(المھددتجاهبالمعلوماتومساعدةمالیةوسائلیةإجرائیة

أوالأسرةأعلاهبممثلینمقربینأشخاصوجودبأنھجتماعيالاالدعمعرفقد): Leavy( أما-
بوسنة،(الوجدانیةوالمشاركةالمعنويبالدعمیتسمونالذینالعملزملاءأوالجیرانأوالأصدقاء
).725ص،2018حمریط،

یدوتقدیموالتفاعل،العاطفة،ھيھامةمقوماتثلاثلھاجتماعیةالاالمساندةأن): khan( یرى-
مننستقبلھبمامعانیھاأوسعفيتتمثلالتيجتماعیةالاالمساندةkhanیعرفوبھذاالمساعدةأوالعون،
الماديالعونأوالمباشرةالمساعدةتقدیمفيوالمبادرةالقبولوتعبیراتوالحبوالودالعاطفةمشاعر

).291،ص2020الرحمن،عبد(

التيوالإرشادوالنصحوالمشاركةوالمحبةوالمؤازرةالدعمكمیةأنھاعلى)حمودة(إلیھاوتشیر-
والأخوات،كالوالدین،والإخوةالأسرةداخلمنكانسواءبھالمحیطینجمیعمنالفردعلیھایحصل
حاجاتھإشباعومدىوالأساتذةوالزملاءكالأصدقاء،الأسرةخارجمنأووالأقاربوالزوجة،والزوج

.)03ص،2021المھدي،وادي،(معھتفاعلھمخلالمن

بالحبنحوھمالفردیشعرالذینالأشخاصمنالمعلوماتعلىالحصولبأنھا) Rietschhin( عرف-
منبمجموعةمعھمویرتبطجتماعیةالاعلاقاتھدائرةمنجزءاویشكلونوالتقدیرحتراموالاھتماموالا
والذینوالأصدقاء،،الآخرینوالأقرباءالحبیب،الحیاة،شریكالوالدین،: مثلالمتبادلةلتزاماتالا

).455ص،2007شیلي،(ومجتمعیةاجتماعیةبعلاقاتمعھمیرتبط

إدراكاتیحددسیكولوجیامورداتعتبرجتماعیةالاالمساندةفإن) Gentry & Kobasa(إلىوبالنسبة-
).369ص،2015الله،خرف(جتماعیة الاعلاقاتھنوعیةاتجاهمافرد

وأنھمالآخرینقبلمنومراعمقدربأنھالفردعتقادإجتماعیةالاالمساندةأن: شحاتةتعرفھابینما-
الرحیمعبداحمد،الحاج(بالآخرینالاجتماعیةعلاقتھعنراضيأنھكماالحاجةأوقاتفيلھمتاحون

).98ص،2017،

والمساعدةالعون،یدتقدیمھيجتماعیةالاالمساندةبأنالقولیمكنناالمقدمةالتعاریفخلالمنإذن*
الضغوطمنلتخفیفوذلكبھم،والمحیطینوالأصدقاءالأسرةجماعةقبلمنالسكريلمریضات
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یمكنكماوالعقلیة،النفسیةصحتھنعلىللحفاظإرشادھنأجلمنلھانتعرضالتيالأزمةعنالناتجة
.معرفیةحتىأومعنویةأومادیةالمساندةتكونأن

:الاجتماعیةأنواع المساندة :ثانیا

أغلبھاولكنللباحثینالنظریةلتوجھاتتبعاجتماعیةالاللمساندةوضعتالتيالتصنیفاتتعددت
):cohen et wills( وضعھاالذيالتصنیفاتعلىتتفق

والخدماتالمادیة،والإمكاناتالمادي،العونیدتقدیمالمساندةھدهوتشمل: الإجرائیةالمساندة*
بعضإتاحةأوالإجرائیةللمشكلاتالمباشرالحلطریقعنالضغوطتخفیفعلىتساعدالتياللازمة
.الراحةأو،سترخاءالإ: مثلللأنشطةالخدمةمتلقيللفردالوقت

فيمعھمالوقتبعضلقضاءبالآخرینتصالوالإنتماءللإالحاجةإشباعتعني: جتماعیةالاالصحبة*
).46ص،2008الھملان،(الفردلھایتعرضالتيالضغوطلتخفیفترویجیةأنشطة

بغرضللموقفالمناسبةالمعلوماتأووالإرشادبالنصیحة،التزویدبھایقصد:المعلوماتیةالمساندة* 
.الشخصیةمشاكلھأوالبیئةمشاكلمعالتعایشأوموقففھمفيالفردمساعدة

بناءعلىالفردتساعدحیثالتقییمیةبالمساندةالمساندةمنالبعدھذایسمى: التقدیریةالمساندة* 
).931ص،2017جودة،(وتكاملھاذاتھبتقییمالخاصةمشاعره

:ھماالاجتماعیةالمساندةمنأساسینمجالینھناكأن) Norris & Kaniastz( یرىكما-

أوالنصیحةتقدیم: مثلطبیعيبشكلتحدثالتيالمساعدةسلوكیاتإلىویشیر: المساندةتلقي*
.بھالمحیطةجتماعیةالاالشبكةأعضاءقبلمن)لھتقدمأنیتوقعأو(تقدموالتيالطمأنینة

الحاجة،عندلھتقدمسوفالمساندةالسلوكیاتأنواعكافةأنعتقادإإلىوتشیر: المدركةالمساندة*
).94ص،2008راضي،( ذلكالآخرینمنیطلبأنقبلوربما

:ھماجتماعیةالاالمساندةمننوعین) Duck( ویضیف-

الحیاةأعباءعلىالمساعدةبھاویقصد،physical supportالمادیةالمساندةوتتضمن: الأولىالفئة*
.الیومیة

ودعمصحتھاعلىوالتأكیدالشخصیة،الآراءعلىالتصدیقوتشملالنفسیة،المساندة: الثانیةالفئة*
.بالنفسالثقة

كلإلىالحاجةكانتوإنإلیھماالأفرادوحاجةجتماعیةالاالمساندةنوعيأھمیةعلىDuckویشیر
).39،40ص،2005علي،(أخرىإلىمعینةعلاقةومنلأخرطرفمنتتفاوتمنھما

: الاجتماعیةخصائص المساندة :ثالثا

Bruhn)(لقد حدد  & Phillips,1984 عشرة خاصیة على النحو التالياثنتيخصائصھا في :
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. دینامیكیة في شكلھا ویختلف مقدارھا من وقت لأخر،جتماعیةالاالمساندة -1
. بشكل متزامنعتبارالابعین أن تؤخذ إلىأبعاد تفاعلیة كیفیة وكمیة تحتاج جتماعیةالاللمساندة -2
. ستخدامھاإحینئذفلا یمكن جتماعیةالاإذا لم یدرك الشخص أو یشعر بوجود المساندة -3
. وفقا لمواقف الحیاةجتماعیةالاالمساندة إلىتختلف الحاجة -4
وجھا للحیاة الیومیة بالرغم من أن الحاجة إلیھا قد تكون أكثر في الظروف جتماعیةالاتعد المساندة -5

. الصعبة الضاغطة ولا تختفي عند عدم الحاجة إلیھا
إلىیمكن أن تؤثر في تصوراتھم للحاجة للأفرادجتماعیةوالاالتغیرات في الوظیفة الفیزیقیة والنفسیة -6

).32،33ص،2015لراري،(ومدى توافرھاجتماعیةالإالمساندة 
مكن فھمھا بشكل تام إذا تم قیاسھا والجماعات والمجتمعات، ولایللأفرادخاصیة جتماعیةالاالمساندة -7

.على أي من ھذه المستویات
لیست ظاھرة فریدة ولكنھا مجموعة من العوامل التي تعمل معا وتكون عادة ذات جتماعیةالاالمساندة -8

. أثر موجب
یمكن جتماعیةالالھا تأثیرات إیجابیة وسلبیة ووجود قدر صغیر جدا من المساندة جتماعیةالاالمساندة -9

. والتلقائیةبتكارالإیمكن أن تقتل من جتماعیةالاة وأن الكثیر من المساندة أأن یمنع الدافعیة والمباد
الروابطمثل(جوانبھافبعضعاملةأوخاصةطبیعةاتذجتماعیةالاالمساندةتكونأنیمكن-10

إلىالفردیحتاجقدالأزمةتحدثعندماولكنعامةخاصیةتكونأنیمكن)الدینیةالمعتقداتأوالأسریة
نفسفيخاصةمصادرومنأكثرأوواحدعاممصدرمنالأفرادیتلقاھاأنویمكنالخاصةالمساندة

.)مرشد(الوقت
الفرد في صورة متعددة تختلف حسب ثقافة المجتمع الذي ینتمي إلیھ جتماعیةالاتوجد المساندة -11

.المساندةإلىالمحتاج
ولكن من ،أن نحدد فقط مدى وجودھا ومقدار وجودھایكفيلاالاجتماعیةعند دراسة المساندة -12

).19،20ص ،2021،حلولو، حلولو(أیضا تحدید كیفیة عملھاالمھم

:الاجتماعیةأھمیة المساندة :رابعا

التخفیفعلىلمساعدتھالمصابالفردیحتاجھالذيللدعمھامامصدراجتماعیةالاةالمساندتعد
:بالأتيالفردتمدأنتستطیعفھيبخبرةمعھاوالتعامللھاتعرضالذيالضغوطمن

.والآخرینحیث یتم تعزیز الفرد من قبل الأسرة "sens of self"تمد الفرد بإحساسھ بذاتھ-
.الاجتماعیةتمد الفرد بالفرص -
. الفرد في تحدید المشكلات والبحث عن حل ومساعدة مناسبة لھجتماعیةالایساعد نظام المساندة -
الضغوطقویة یستطیع أن یتعامل مع جتماعیةایھ مساندة دتحمي الفرد من الضغط حیث أن الفرد الذي ل-

.جتماعیةالایھم ضغوط في المساندة دالحیاتیة الیومیة بشكل أكثر نجاحا من الذین ل

سنواتمندالآخرینمعبالمودةتتمیزجتماعیةامساندةیتلقىالذيالفردأن" Bowlby"یرى
للآخرینجتماعیةالاالمساندةتقدیمعلىوقادرانفسھمنواثقاشخصاذلكبعدویصبحالأولى،حیاتھ

حباطاتالإعلىوالتغلبالمقاومةعلىالفردقدرةمنوتزیدالنفسیةللاضطراباتعرضةأقلویصبح
).29ص،2009الدیداموني،(جیدةبطریقةمشاكلھحلعلىقادراوتجعلھ
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ضطراباتبالإالإصابةتخفیففيدوراتؤديجتماعیةالإالمساندةأن"Sarason" یرىكما
الأحداثمواجھةفيلھایتعرضالتيالسلبیةالآثارمنالفردوتقيالنفسي،التوافقوتعمیقالنفسیة،

).09،ص2019مرسي،( اتھذلالفردتقدیروزیادةالضاغطة،

حینماتلعبھالذيالمھمالدورطریقعنالفردسعادةعلىمباشرةبطریقةجتماعیةالاالمساندةتؤثر-
.مرتفعاالضغطیكون

. جیدةبطریقةالمشكلاتوحلالإحباطعلىوالتغلبالمقاومةعلىالفردقدرةمنتزید-
.النفسیةالصحةعلىالصادمةالأحداثعواقبوتستبعدتخفض-
.لھالقیادیةالصفاتوتبرزالمسؤولیةتحملعلىالفردتساعد-
.الشخصيوالنموالإیجابيالتوافقفيتسَھمالتيالنفسیةالأمراضمنشفائیةقیمةذات-
.الصادمةالأحداثومقاومةلذاتھالشخصتقدیرحمایة-
.كتئابوالإالقلقأعراضمنوتخففالنفسیةالصدماتواقعمنتخفض-
عاقل،(جتماعيوالاالشخصيتوافقھتحقیقفيهوتساعدذاتھعنبالرضاالفردشعورمنتزید-

).26ص،2015

:الاجتماعیةوظائف المساندة :خامسا
:فيتتمثلوالتيالوظائفمنبالعدیدالاجتماعیةالمساندةتقوم

.الیومیةالحیاةأعباءعلىالمساندةفيوتتمثل: المادیةالمساندة-
جربان،(والمھامالأعمالببعضالقیامأثناءالبدنيالعونیدتقدیمفيوتتمثل: السلوكیةالمساندة-

).17ص،2013
.التعلیماتأوالمعلوماتوإعطاءالنصیحةتقدیمفيتتمثل: التوجیھ-
سترخاءوالإالمتعةبھدفجتماعیةالاالتفاعلاتفيالمشاركةإلىویشیر: الإیجابيالاجتماعيالتفاعل-
).40ص،2015جریو،(
الحیاةتحدثھاالتيالسلبیةللنتائجمخفضأثرلھاجتماعیةالاالمساندةأنفيیتمثل: وقائيدور-

تبعاالأحداثلتلكإستجاباتھمتتفاوتمؤلمةأوضاغطةبأحداثیمرونالذینفالأشخاصالضاغطة،
الوقائيالدورأصبحوقدوكیفاكماجتماعیةالاالمساندةومقوماتالودیةالعلاقاتھذهمثللوجود
.للمساندةالملطفبالأثرمعروفا

بالعلاج،الالتزامعلىالمریضیشجعالعلاجیةالعملیةفيوالأصدقاءالأسرةمشاركة: دور علاجي-
العلاجتقبلعلىالمریضیساعدالغذائیةوحمیتھللطبیبزیارتھومواعیدبأدویتھالمریضأسرةاھتمام

).411ص،2020السلمي،( بھوالالتزام

: الاجتماعیةمصادر المساندة :سادسا
متلقىالفردلھایتعرضالتيوالضغوطالحالةلتعددتبعاالاجتماعیةالمساندةمصادرتتعدد

تختلفكماالمرض،حالاتعنالسواءحالاتمنتختلففھيلھاالمتاحةللظروفوطبقاالمساعدة
:فيالمصادرھذهوتتمثل) 1865ص،2016السوالفة،(الفردبھایمرالتيالعمریةالمرحلةبإختلاف

یحصلماكلبھاویقصد): Social support by family( الأسرةقبلمنجتماعیةالاالمساندة-
.بھاوالشعورالمساندةلھذهإدراكھومدىأسرتھ،أعلاهمنمادیةأومعنویةمساندةمنالفردعلیھ
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یحصلماكلبھاویقصد): Social support by friends( الأصدقاءقبلمنالاجتماعیةالمساندة-
مجتمعھفيوالمتشابكةالمتفاعلةالاجتماعیةالعلاقاتخلالمنمادیةأومعنویةمساندةمنالفردعلیھ
.لھاوتقدیرهبھاوالإحساسالمساندةلھذهإدراكھومدىوزملائھ،وأصدقائھجیرانھومع

): Complacency about social support( الاجتماعیةالمساندةعنالذاتيبالرضاالشعور-
وإحساسھعنھارضاهومدىالمقدمةجتماعیةالاالمساندةونوعیةلكمیةالفردإدراكمدىبھاویقصد

).14،ص2013جربان،(وقیمتھابأھمیتھا

جتماعیةالاالمساندةمصادرأنإلى) Brownel & Schumaker, 1984( منكلأشارولقد
التيالضاغطةالحیاةلأحداثالسلبیةالنفسیةالآثارتخففالتيالاجتماعیةالعلاقاتشبكةبمثابةتكون

النفسیةالصحةمقوماتلھوتوفرالمھني،التوافقعلىوتساعدهالیومیة،حیاتھفيالفردیواجھھا
8فيالاجتماعیةالمساندةمصادر) Norbeck( یلخصو).20ص،2015جادو،سالم،(والعقلیة
أوالوقائیةالخدماتاوموفروالعمل،وزملاءالجیران،والأصدقاء،الأقاربوالزوجة،الزوج: مصادر

ص،2020بوسعید،بوناب،(الدینرجال،جتماعیونوالاالنفسیونوالمرشدونالأطباءالمعالجون،
17.(

: الاجتماعیةشروط  تقدیم المساندة :سابعا

: مجموعة من الشروط عند تقدیمھاالاجتماعیةیجب أن تتوفر في عملیة المساندة 

لاحتىللمتلقيتقدیمھاعندمعتدلوالنفسیةجتماعیةالاالمساندةمعدلیكونأنلابد: المساندةكمیة-
.لذاتھتقدیرهبالتاليوینخفض،عتمادیةإأكثریجعلھ

مانحيَ لدىجتماعیةالاالمھارةمنالكثیریحتاجالبعدوھذا: المساندةلتقدیمالمناسبالتوقیتختیارإ-
.المتلقيلدىجیدةنتائجإلىتؤديحتىالمساندة

الفھموالنضج،المرونةمثلالمساندةمانحلدىالخصائصبعضتتوافرأنلابد:المساندةمصدر-
.المساندةتقدیمفيفعالبقدریساھمحتىالمتلقيبھایمرالتيالمشكلةلطبیعةالكامل

التيالمشكلاتحلإلىسریعاتؤديالمتلقيلدىجتماعیةالاالمساندةمصادرتعددَ إن: المساندةكثافة-
.حیاتھفيبھایمرالتيالأزماتتخطيعلىسریعاوتساعدهالمتلقي،بھایمر

یتناسببماتقدیمھافيالمساندةمانحيلدىوالفھموالمھارةالقدرةفيالبعدھذاویتمثل: المساندةنوع-
.إلیھتقدمالتيالمساندةوطبیعةنوعمعتتناسبوسلوكیاتتصرفاتمنالمتلقيویرغبھیدركھمامع

للمانحجتماعيوالاالنفسيالتشابھحالفيجتماعیةالاالمساندةتقبلیمكن: المتعاطفوالفھمالتشابھ-
المحتسب،(متشابھةوالمتلقيالمانحبھایمرالتيالظروفكانتإذاالمتلقيلدىفعالةوتكونوالمتلقي،

).13ص،2010
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:الاجتماعیةالنماذج والنظریات التي فسرت المساندة : ثامنا

:الاجتماعیةالنماذج التي فسرت المساندة -1

:وسوف نتطرق إلیھما كالتاليجتماعیةالاتناولوا موضوع المساندة ھناك نموذجین أساسین 

:نموذج الأثر الرئیسي-

بصرفوسعادتھ،الفردحیاةفيمفیدتأثیرلھاجتماعیةالاالمساندةأنالنموذجھذایفترض
التحلیلاتواقعمنأدلتھالنموذجھذااشتقوقدلا،أمالضغطتحتیقعالفردھذاكانإذاعماالنظر

الضغطبینللتفاعلتأثیروجودوعدمالمساندة،لمتغیررئیسيأثروجودأظھرتالتيالإحصائیة
التفاعلاتلأنوالنفسیة،البدنیةالصحةفيجتماعیةالاللمساندةمفیدعامأثرفھناكلذاوالمساندة،

تتلقىالتيالأدوارمنومجموعةمنتظمةإیجابیةبخبراتالأفرادتزودأنیمكنالإیجابیةجتماعیةالا
ویجنبالسعادة،معیرتبطالمساندةمنالنوعوھذا).19ص،2019الصلاح،عبد(المجتمعمنمكافأة

عنالبدنیةبالصحةویرتبطالسیكوسوماتي،ضطرابالاحدوثحتمالامنتزیدقدالتيالسالبةالخبرات
بالصحةالمتصلالسلوكأنماطفيالتأثیرطریقعنأوالعصبیةاتالھرمونعلىنفعالالإأثارطریق

).134ص،2021السنباني،(

الاجتماعیةموذج الأثر الرئیسي للمساندةیوضح ن): 01(الشكل

).28، ص2009،سلیمان(

:النفسیةللضغوط)المخفف(نموذج الأثر الواقي -

الذینللأشخاصأساسيبشكلفقطبالصحةترتبطجتماعیةالاالمساندةأنالنموذجھذایفترض
المساندةإلىفیھوینظرالحمایة،أوالتخفیفبنموذجالنموذجھذاویعرفالضغط،تحتیقعون

الضارالتأثیراحتمالمنلضغوطیتعرضونالذینالأشخاصحمایةعلىتعملأنھاعلىجتماعیةالا
.الضغوطلھذه

ویكونشدیدلضغطیتعرضالذيالشخصأنالنموذجلھذاأیضابھاالمسلمالافتراضاتومن
لدیھالذيالشخصمعبالمقارنةبالضغطالمرتبطةالنتائجمنمحمیاسیكونقویةاجتماعیةمساندةلدیھ

یظھرذلكأنالرحمنوعبدالشناويمنكلویرى).140،141ص،2020بزوح،(ضعیفةمساندة
: ھمامحورینفي

البیئة 
الاجتماعیة

الصحة
والسعادة

الإقتداء

تدعیم السلوكیات 
السطحیة

التشجیع

تأثیر الأقران
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الضغط،حیثفعلردوبینتوقعھأوالضاغطالحادثبینتتدخلأنللمساندةیمكن:الأولالمحور *
لھیقدمواأنیمكنھمالآخرینبأنالشخصإدراكأنبمعنىالضغط،ستجابةامنعأوبتخفیفیقوم

الضاغط،للموقفنتیجةیواجھھضرروجودإمكانیةتقدیریعیدتجعلھالتياللازمةوالإمكاناتالموارد
. الضغطشدیدأنھعلىالموقفیقدرلاالفردفإنثمومن

الحدثفعلردستبعادإأوتقلیلطریقعنوذلكالمناسب،الوقتفيالمساندةتقدیم:الثانيالمحور *
بالتخفیفوذلكالمشكلة،حلطریقعنالضغطتقدیرعلىالمترتبالأثرالمساندةتزیلوقدالضاغط،

).39،40ص،2016عباس،(المشكلةلھذهالشخصیدركھاالتيالأھمیةمنالتھوینأو

نموذج الوقایة من المشقةیوضح:)02(الشكل 

.)61،ص2006،دیاب(

بصحة الفرد اھتمامھمتم عرضھ من قبل النموذجین السابقین یتبین لنا مدى من خلال ما
.منھالعمل على الحدو،وحمایتھ من الوقوع تحت تأثیر الضغط

: الاجتماعیةالنظریات المفسرة للمساندة -2

وقد تعددت وجھات نظرھم تبعا للأسس النظریة الاجتماعیةھناك عدَة نظریات فسرت المساندة 
:یليالتي تقوم علیھا كل مدرسة وسوف نذكرھا كما 

:النظریة البنائیة -أ

لزیادةبالفردالمحیطةجتماعیةالاالعلاقاتشبكةبناءتدعیمعلىالبنائیةالمدرسةعلماءیركز
الحیاةأحداثمواجھةفيولدعمھالفرد،خدمةفيلتوظیفھامجالاتھامصادرھا،وتوسیعوتعدَدحجمھا،

ص،2018یوسف،(المحیطةالبیئةفيیواجھھاالتيالسلبیةالنفسیةالآثارمنووقایتھالضاغطة،
38.(

المساندة 
الاجتماعیة
المرتفعة

المشقة
المرتفعة

القابلیة المنخفضة 
للمعاناة النفسیة 

جیدة واحتمالات
للتوافق

القابلیة المرتفعة 
للمعاناة النفسیة 

سیئةواحتمالات
للتوافق

المساندة 
الاجتماعیة
المنخفضة
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علىیقومجتماعیةالاللمساندةدراستھفيالبنائيتجاهالإأن) Duck &Silver( ویرى
عملیاتوعلىالأفرادبینالمتبادلةالتفاعلاتعلىتؤثرالمساندةلشبكةالكمیةالخصائصأنفتراضإ

الضاغطةللأحداثالفعالةالمواجھةتدعیمفيحیویادوراتلعبكماالضاغطةالحیاةأحداثمعالتوافق
تتسمالنظریةھدهأنإلىالسلامعبدعليیشیرالمساندةلمتلقيالنفسیةالصحةعلىسلبیةأثارأيدون

:فيتتمثلالعیوبببعض

.الكبیرةبالمجتمعاتتحیطالتيالكبیرةالاجتماعیةالتفاعلاتشبكاتلدراسةإھمالھا-
ص،2009سلیمان،(صادقنتائجإلىالاجتماعیةالمساندةلأبعاددراستھافيالنظریةھذهتصللم-

23.(
:الاجتماعیةنظریة المقارنة -ب

یراودعندماالضبابیة،الأوضاعفيأنھ) Festinger( لدىجتماعیةالاالمقارنةنظریةتنص
لتحدیدخارجيبمصدرالاستعانةاستحالةوعندوالأحكام،القراراتادإتخعلىقدرتھحولشكالإنسان
لھیبدولماوتابعمجموعتھفيللآخرینتابعیصبحفھو. یتزایدالمجموعةتأثیرفإنسلوك،أوموقف

،الآخرینوأراءبقدرةقدرتھویقارنموقفھأورأیھلتكوین،جتماعیةامسلمةأوماعيتجامعیارأنھ
).116ص،2012أحمان،(بھشبھاأكثركانواكلماعلیھقوةتأثیرھمیزدادوالذین

جتماعیةاشبكاتتكویننحوالأفرادبذیجالذيھوالظروففيالتشابھأنالنظریةھذهحسب
إختلافظلفيجتماعیةالاالمساندةإستمراریةمدىفيتتمثلمھمةمسألةإلىإلتفتنالولكنمساندة
لاظرفیةالرؤیةھذهحسبجتماعیةالاالمساندةتصبحماوقتفيمتشابھةكانتبعدماالأفرادظروف
).138ص،2017شویطر،(بعیدأمدإلىتستمر

: الاجتماعينظریة التبادل -ج

كلویحاولالتكلفةوبعضالفائدةبعضعلىتنطويخربالآعلاقةكلأنالنظریةھذهتفترض
یحدثالتجاذبأنبمعنىفیھا،المبذولةالتكلفةمنویقللالعلاقةمنیستفیدهمایعظمماعلاقةفيطرف

ماأيالعلاقةتكلفةمنأكبر) معنویة–مادیة(العلاقةمنالمتحصلةالعلاقةتكونحیثالأشخاصبین
إذاومانتجنبھأوماشخصمنسنقتربكناأذافماواستمرارھاعلیھاالحفاظفيالعلاقةأطرافیبدلھ
ھذهلناتكلفھمامقابلبھعلاقتنامننفیدهمامجموععلىیتوقفأمرمنھ،وھوننفرأوإلیھنمیلكنا

).29ص،2020غیلاني،ة،لبلی(العلاقة

: النظریة الكلیة-د

المواقففيوخاصةللفردمھمادوراتؤديجتماعیةالاالمساندةأنعلىالنظریةھذهتؤكد
العلاقاتشبكةفيتؤثرأنیمكنالتيالشخصیةالخصائصعلىكذلكوتركزبھا،یمرالتيالصعبة

ھذهوتھتمالیومیة،حیاتھفيیواجھھاالتيجتماعیةالاللمواقفوالخاضعةبالفردالمحیطةجتماعیةالا
المصادرھذهعنرضاهودرجةللفردالمتاحةالمساندةلمصادرالكليالإدراكبقیاسأیضاالنظریة

).154ص،2017الصقیران،(
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: تعلیق*

أننجدحیثجتماعیةالاالمساندةلموضوعتناولھافيالذكرالسابقةالنظریاتاختلفتلقد
بینالتفاعلاتفيتأثیرھاومدىللمساندةالمختلفةالمصادرعلىبالخصوصركزتالبنائیةالنظریة
الظروففيالمتشابھونالأفرادأنجتماعیةالاالمساندةالمقارنةالنظریةعتبرتاحینفي،الأفراد
.الأفرادظروفاختلافظلفيالمساندةھذهاستمرارمدىأھملتبینماالبعضبعضھمإلىیمیلون

التيالمتبادلةوالمنافعبالفوائدالاجتماعیة تھتمالمساندةبأنرأتالاجتماعيالتبادلنظریةأما
الاجتماعیةالعلاقاتبعضلأننعممأنیمكنلاھنالكنبھالمحیطینقبلالفرد منعلیھایتحصل
.مقابلدونمنالمریضللفردوالمساندةالدعمتقدممثلا،كالأسرة

الممكنمنوالتيالفرد،یواجھھاالتيالشخصیةالخصائصعلىالكلیةالنظریةأكدتوأخیرا
.المصادرھذهعنرضاهمدىإلىبالإضافةعلاقاتھفيتؤثرأن
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:خلاصة الفصل

منالسكريلمریضاتیقدمماكلھيجتماعیةالاالمساندةبأننستنتجذكرهسبقماخلالمن
للتخفیفالجیرانووالأصدقاء،كالأسرة،بھموالمحیطینالمقربینالأشخاصقبلمنومساعدةدعم
لھموأننفسیتھنفيالثقةوزرعالمرضمواجھةعلىومساعدتھنلھاتعرضنالتيالضغوطمن

.لأمرھنیھتمنویدعمنھنأشخاص
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تمھید

واسعمفھومفھوالأخیرة،السنواتخلالالاھتماممنالكثیرعلىالحیاةجودةمفھوماستحوذ
جودةلتحقیقالرئیسیةالدعائماحدباعتبارھاالجسمیةوخاصةوالعقلیةالنفسیةالجوانبجمیعویشمل
.الحیاة

ثراءأكثرمصطلحإطارفيالحیاةلجودةعامتصورتقدیمالفصلھذاخلالمنوسنحاول
.المفھومھذاأبعادمختلفعلىبالتركیزوذلك
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تعریفات جودة الحیاة: أولا

ظھرتولذلكالحیاةجودةمفھومحولالبحثیةواھتماماتھمتخصصاتھمعلىالباحثوناختلف
علىالباحثوناختلفبمصطلحالخاصةالترجماتاختلفتكماتخصصھ،حسبكلمتعددةنظروجھات

حسبكلمتعددةنظروجھاتظھرتولذلكالحیاةجودةمفھومحولالبحثیةواھتماماتھمتخصصاتھم
جودةمابین>> QUALITY OF LIFE<<بمصطلحالخاصةالترجماتاختلفتكماتخصصھ،

.الآنإلیھسنتطرقماوھذاالحیاةونوعیةالحیاة

مفھوم ظھر في منتصف الستینات من القرن العشرین ثم شاع إلى(Harman 1996)یشیر -
. في الدراسات المختلفة كأحد المؤشرات الدالة على الاھتمام برفاھیة الفرد في كافة المجالاتاستخدامھ 

"الكمجودة الحیاة في غالبیة المجتمعات باعتباره وسیلة البدایة كمفھوم مكمل لمفھوممفھومظھر وقد 
Quantity"لتحسین ظروف الحیاة وتحقیق الرفاھیة.

والمتعةبالرفاھیةوالإحساسبالرضاالشعور"فيتتمثلالحیاةجودةأن) Leman and Jenas(یرى-
).07ص،2016تركي،(الفردیحیاھاالتيللظروففضلا

والإبداعیةالعقلیةالإنسانإمكانیاتتوظیفإمكانیةحسنھيالحیاةجودةأن)   franck(أشاركما-
وجودةالحیاةجودةھيالمحصلةوتكونالإنسانیةوقیمةومشاعرهبعواطفھلیتسامىوجدانھواثراء

.العملوبیئةوالجامعةالمدرسیةالأسرةخلالمنھذاویتمالمجتمع،

إحصائیةدراسةعنعبارةبأنھاالحیاةلجودةتعریفھمافي)Taylor and Pigdon(منكلاویشیر-
بخوش،(العالمھذافيالحیاتیةخبرتھخلالمنالإنسانعندتتوافرالتيبالراحةالشعورمدىلقیاس

).24،25ص،2016حمیداني،

یعیشھاالتيالقیموانساقالثقافةسیاقفيالحیاةفيلوضعھإدراكبأنھاالعالمیةالصحةمنظمةتعرفھا-
واعتقاداتھوجھأحسنعلىالاجتماعیةعلاقاتھاستقلالیتھ،مستوىمعذلكتطابقعدمأوتطابقومدى

الفردتقییماتإلىتشیرالمعنىبھذاالحیاةجودةفانوبالتاليعامة،بصفةبالبیئةوعلاقاتھالشخصیة
).67ص،2020زكري،بوعیشة،(حیاتھلظروفالذاتیة

بالصحةوالتمتعوالتفاؤلوالأملبالسعادةوإحساسھبحیاتھالفرداستمتاعتعنيالحیاةجودةفانوعلیھ* 
بالایجابیةملیئةحیاتھیجعلماوھذاالجوانبجمیعفيحیاتھعنورضاهالجیدةوالبدنیةالنفسیة

.عنھاوالرضا

أبعاد جودة الحیاة : ثانیا

قراءةإجراءحاولواالذینالباحثوناعترفوقدالأبعادمتعددتركیبأنھاعلىالحیاةجودةإلىینظر
تعددإلىذلكویرجعالتفاصیل،وغامضالملامحوھلاميالأبعادمتغیربأنھاالحیاةمتغیرحولشاملة

).37ص،2011الھنداوي،(تستخدمھالتيالمجالات

:الموضوعيوالبعدالذاتيالبعدھمابعدینفيالحیاةجودةتحددماوعادة
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شعور الفرد بجودة الحیاة وشعوره بالسعادة،ویقصد بھا مدى الرضا الشخصي بالحیاة:البعد الذاتي-أ
).11،12، ص2016تركي، (

: ویشمل:البعد الموضوعي-ب

.الصحة البدنیة-

.العلاقات الاجتماعیة-

.الجمعیةالأنشطة-

.فلسفة الحیاة-

.وقت الفراغ-

.مستوى المعیشة-

.العلاقات الأسریة-

.الصحة النفسیة-

).48،49، ص2019بنیة، عبادة، ( التعلیم -

:كما أضیف بعد آخر  والمتمثل في

أنوالذي یعني مستوى عمق الحیاة الجیدة داخل الفرد والتي من خلالھا یمكن للفرد :البعد الوجودي-

الحد المثالي في إشباع حاجاتھ البیولوجیة والنفسیة كما إلىیعیش حیاة متناغمة والتي یصل فیھا الفرد 

).13،14ص،2020بعلول،(یعیش في توافق مع الأفكار والقیم الروحیة  والدینیة السائدة في المجتمع 

مقومات جودة الحیاة:ثالثا

وتوجد حیاتیھتقییماعتباراتمنیراهماحسبلآخرشخصمنیختلفنسبيمفھومالحیاةجودةتعتبر
:وھيالحیاةجودةمقوماتفيتتحكمكثیرةعوامل

. القدرة على التحكم-1

.الصحة الجسمانیة والعقلیة-2

.)66ص ،2018صولي،(الأحوال المعیشیة والعلاقات الاجتماعیة -3

.القراراتواخذالقدرة على التفكیر -4

).27، ص 2021زوایمیة، نول،خبن ج(وضاع المالیة والاقتصادیة الأ-5
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حیث نثو لان البیئة ،المعتقدات الدینیة والقیم الثقافیة والحضاریة ومعاییر وأساسیات الدخل-6
المحیطة بالفرد تكون السبب الأكبر وراء انخفاض جودة الحیاة بإبعادھا المختلفة الاجتماعیة

).96،ص2014شیخي،(

كیفیة تحقیق جودة الحیاة :رابعا

والتيالعواملمنمجموعةتتوفرأنمنلابدإلیھاویصلالحیاةبجودةیشعرأنالفردیستطیعلكي
:فيتتمثل

انفتاحھ.ذاتھوتوسیعلتطورهإدراكھالمستمر،والارتقاءبالنموالفردشعور: لذاتھالفردتحقیق-
یتغیرإذیومبعدیوماسلوكھوتطورذاتھبتحسینشعورهللحیاة،الواقعيإحساسھالجدیدة،للتجارب
.الذاتیةوفعالیتھمعرفتھمنتزیدبطرائق

لبأنیرىقدالبعضإن) 1999(غندورحسب: الحیاةلجودةأساسيكمكونالحاجاتإشباع-
مستویاتخمسةعلىیشتملالإنسانیةالحاجاتعن>  maslo<دراسةفيیكمنالحیاةجودةموضوع
والحاجةالاجتماعیةللمكانةالحاجةللانتماء،الحاجةللأمن،الحاجةالفسیولوجیة،الحاجات: متدرجة

.الذاتلتقدیر

لحیاتھمعنىتحقیقخلالھامنالإنسانیستطیعمصادرثلاثةحددفقد>Frenkel<لفرنكلوبالنسبة
:وھي

.انجازهالفردیستطیعماكلوتشمل:الإبداعیةالقیم*

ماوخاصةومعنویةحسیةخبراتمنالإنسانعلیھیحصلأنیمكنماكلوتتضمن:الخبراتیةالقیم* 
.بالجمالالاستمتاعخلالمنعلیھیحصلأنیمكن

أوكالقدرتجنبھاأنیمكنلاالتيمعاناتھإزاءالإنسانیتخذهالذيالموقفمنتتكون:الاتجاھیةالقیم*
)21، 20ص،2020بوظراف،(الموتأوالمرض

تعتبرالأمراضمنوخالیةجیدةبصحةالإنسانتمتعأن) Cummins,1996(كومنسیرى:الصحة-
یستطیعلاوبدونھاالإنسانعندشيءوأثمنأغلىتعتبرالصحةلانالحیاة،بجودةلشعورمیسرعامل

الذاتتقدیرأوالسعادةأوالجیدةالصحةالحیاةجودةمفھومویشیركماالوجود،فيشيءأيیحققأن
).36، 35ص،2017عمرون،. (النفسیةالصحةأوالحیاةعنالرضاأو

ایجابیامعنىللحیاةیعطيالجزعوعدموالصبرالمشقةتحملأن:للحیاةایجابيمعنىعلىالوقوف-
.والإنتاجالعطاءعلىقدرةأكثرالفردیجعلالحیاةبھدفوالإیمانقیمتھامنویرفع

رالصبووالصدماتالضغوطتحملعلىقدرةأكثرالفردتجعلالدینیةفالمعتقدات:الدینیةالمعتقدات-
.المجتمعومعنفسھمعتوافیاأكثرویجعلھالمختلفة،النفسیةالأمراضمنویقیھجزع،بلا

عنالرضاتحقیقعواملمنمھماعاملایمثلمستقبلھنحوالفرداطمئنانأن:المستقبلنحوالتوجھ-
منحالةیسببالمجھول،ممامنالقلقوھوالقلقأنواعأسوءاحدیمثلالمستقبلمنوالخوفحیاتھ،
).76ص،2014شریقي،( الحیاةعنالرضادرجةوانخفاضوالاكتئابالتشاؤم
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:مقاییس جودة الحیاة : خامسا

شدیدحذرھناككانلذاالحیاةجودةمفھوملقیاسومحددةواضحةمعاییروجودلعدمنظرا
:الحیاةجودةلقیاساستخدمتالتيالمقاییسابرزإلىسنشیروھنالھاقیاسلعمل

): 1997(مقیاس جودة الحیاة  لمنظمة الصحة العالمیة -1

ھذایتكونحیثالفرد،لدىالحیاةجودةلقیاسشاملمقیاسبوضعالعالمیةالصحةمنظمةقامت
تحتدولة15فيوتكییفھاإعدادھاتممختصرةوأخرىالأصليشكلھفي) بند100(منالمقیاس
الجسمیةالصحة: الحیاةلجودة) میادین6(بتقدیرالمقیاسھذایسمححیثالمنظمة،نفسإشراف

فتتكونالمختصرةالنسخةأماالروحي،والجانبالمحیط،الاجتماعیةالعلاقات،الاستقلالیة،النفسیة،
. الاجتماعیةالعلاقاتالنفسیة،الجسمیة،الصحة: وھيمیادینأربعةیقیسسؤالأو) بند28(من

المرتفعةالحیاةجودةلىالمرتفعةالدرجاتوتشیر) 140(إلى) 28(منالمقیاسدرجاتوتتراوح
). 21،22ص،2020بوظراف،(

: المقیاس الخاص بالمرضى -2

تمیزلمشاكلمحصورةالخطواتوھذهخاصةحالاتفيالعلاجفعلردةلمراقبةتطویرهتم
لدیھمالتصورقلةوكذلكللتغییرحساسیةالمرضىلھؤلاءیكونحیثنالمرضىمنخاصةمجموعة

).93ص،2014شیخي،(الحیاةجودةمعنىتعریفمعالربطفي

:نموذج العوامل الستة لجودة الحیاة-3

فيویأتيجھةمنبھا،المرتبطةالنفسیةالمؤشراتبتعددوذلكوالمقاییسالأدواتتعددت
مانشستركاختبارالنفسیةوالحاجاتالحیاةمیادینبعضفيالحیاةعنالرضاالمتغیراتھذهمقدمة

Manchesterقلیلاومعدلةمكثفةأداةبمثابةلیكونتطویرهتموقدالحیاةلنوعیةالمختصرللتقییم
حمیداني،بخوش،(عامةبصفةالحیاةعنالرضاعاملعلىبالتركیزالحیاة،جودةتقییمبغرض
).37ص،2016

":Fritsch"فیرتشلالحیاةجودةمقیاس-4

العملمثلللحیاةمجال) 14(الذاتیةالجودةمقیاسویتضمنالحیاةعنالرضایقیسوھو
معوالعلاقاتالحیاةوفلسفةالمعیشةومستوىوالأبناءالأصدقاءمعالعلاقاتالفراغ،ووقتوالصحة
للسعادةبالنسبةالمجالذلكأھمیةأوقیمةوكذلكالحیاةمنمعینمجاليوالعملوالجیرانالأقارب
).28ص،2015حني،(للفردالعاملة

:)Horten) "1999"ھورتنـلالحیاةجودةتقییممقیاس-5

الأمراض،الصحة،فيتتمثلالحیاةلجودة) أبعاد5(بقیاسویقوم) بندا15(منیتكونوالذي
ـ بالإجابةمنویتكون. الاستجابةالسعادة،الجسمیة،النواحيالاجتماعیة،العلاقاتالمستقبلیة،الحیاة

،2018السلامین،(العادیةالحیاةلجودة" واحد"والسیئةالحیاةلجودة" الصفر"وتعطي" لا"أو" نعم"
).19ص
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قات جودة الحیاة یمع: سادسا

لاأنعلیناللإنسانجودةنحسنأنأردناوإذاضعفوبمواطنقوةمكامنمنلكلالنفسيالبناءیتضمن
وكافةقدراتوتوظیفواستخدامالحیاةأبعادكلعلىكذلكالتركیزبتعیینبلالمشكلاتعلىفقطنركز

الداخلیةالظروفبیننمیزأنالأخیرةخذهوصفعنویجب.الحیاةجودةلتحسینالمتاحةلإمكانیات
الظروفأماللأفرادوالاجتماعیةوالنفسیةالبدنیةالخصائصالداخلیةبالظروفویقصدوالخارجیة
.الفردفیھایعیشالتيالبیئةأوالآخرینبتأثیرالمرتبطةالعواملتلكبھافیقصدالخارجیة

قات جودة الحیاةییبین مع:)01(جدول

).60ص،2017عیدة،بن عطیة،(

الاتجاھات النظریة المفسرة لجودة الحیاة : سابعا

لاختلافتبعاوذلكوتنوعتالحیاةجودةبتفسیراھتمتالتيالنظریةالاتجاھاتتعددت
:منھانذكرالحیاةجودةدراسةفيوالباحثینالعلماءتوجھات

:الاتجاه الطبي-1

قیمةلھاالسلبیةالانفعالاتعلىوالتغلبالتصديعلىالقدرةأنالایجابيالنفسعلمیؤكد
لأنھاوإنماأفضلحیاةتحقیقعلىتساعدھملأنھافقطلیسشفائھم،منالمیئوسالمرضىلدىحاسمة

حیاةفيالحاصلالتقدمتعنيالاتجاهھذافيالحیاةجودةفانأخرىوجھةومن. نفسھاالحیاةتطیل
ة التكلفالجوانبمراعاةفيالمختلفةالعلاجیةللبرامجالخاضعةالرعایةعلىالحصولنتیجةالأفراد

یختلفطبيمنظورمنالحیاةجودةقیاسأنكماالاجتماعیة،الأفرادللأوضاعوفقاالاقتصادیة
).15ص،2016جمال،(المرضیةالمعاناةنوعیةأوالحالةنوعیةباختلاف

: الاتجاه الاجتماعي-2

والمتطلباتالأفرادوعلاقاتوالمجتمعالأسرةعلىیركزمنظورمنالجوانبمنعددإلىیشیر
حدأیرىحیث.الأخرىالاجتماعیةوالمتغیراتالوظیفةوضغوطوالعمل،والدخلوالسكانالحضاریة

القدراتقاتیالمع
المھارات-المرض-الظروف

الإعاقات-الداخلیة-
الخبرات الحیاتیة الماضیة-

الخبرات الحیاتیة الایجابیة-
الحالة المزاجیة الذھنیة-
الایجابیة والسرور-

الخارجیة-

نقص المساندة الاجتماعیة -
والانفعالیة

ظروف الحیاة والمعیشة أو -
البیئة

الاختیارسوء -

توافر مختلفة مصادر المساندة -
الاجتماعیة

الانفعالیة-
توافر نتائج ورعایة جیدة طبیة-
وجود برنامج توجیھ وارشاد-
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عبد(العلاقاتمنبالكمیةالاھتماممنأكثرالاجتماعیةالعلاقاتبنوعیةأكثرالاھتمامیجبانھالعلماء
طویلةفترةمنذبدأتقدالحیاةجودةبدراساتالاھتمامأن" almerالمیر"ویرى).27ص،2018الله،
المرض،ضحایاالوفیات،الموالید،معدلاتمثلالحیاةفيالموضوعیةالمؤشراتعلىركزتوقد

مجتمعمنتختلفالمؤشراتوھذهالدخل،ومستوىالمجتمععلاهلأالتعلیمیةالمستویاتالسكن،نوعیة
وراءمنماديعائدمنالفردیجنیھوماالفردبھیقومالذيالعملبطبیعةالحیاةجودةوترتبطلآخر
تعدالزملاءمعالفردعلاقةأنالباحثینمنالعدیدویرىالحیاةعلىوتأثیرهللفردالمھنیةوالمكانةعملھ

عنالعاملرضاعدمأورضاعلىملحوظةبدرجةتؤثرفھيالحیاةجودةتحقیقفيالفعالةالعواملمن
).45ص،2015داھم،(عملھ

:النفسيالاتجاه-3

حیاتھفيالموضوعیةللمؤشراتالفردتقییمإنحتىمنھایدركھماھيللإنسانبالنسبةالحیاةإن
المتغیراتھذهوجودفيالحیاةجودةالفرددراكلإمباشرانعكاسیمثلوالتعلیمالعملالمسكن،كالدخل،
والشقاءالسعادةمستوىفيذلكویظھرمعینة،ظروفظلوفيمحددوقتفيوذلكالفردلھذابالنسبة

إشباعفيیكمنالحیاةجودةجوھرأنالبعضویرى. الحیاةجودةبمفھومویرتبطعلیھیكونالذي
" ماسلوأبراھام"نظریةفيالحاجاتإشباعلمبدأوفقاوذلكالحیاة،لجودةأساسيكمكونالحاجات

"Ibraham Maslo) ."،39ص،2018حمزة.(

:التكامليالاتجاه-4

التكاملیةالنظریةخلالمنفوضحواالجدیدةللحیاةجدیدفھما" ventegolt et al,2003"یرى
للتوضیحالحیاةجودةمفھومحاجةمنبالرغمووانھالتجدیددائمإنسانيھدفالجدیدةالحیاةأن

تساعدالتيالعملیةسلوكیاتمجموعةخلالمنتتحققالجیدةالحیاةأنكماوعام،بدیھيانھإلاوالشرح
بالشعورعلیھینعكسوھذالحیاتھوعمقمعنىعنالبحثإلىدائماویسعىالحیاةمتطلباتإدارةعلى

).19-18،ص2018السلامین،(والتفاؤلبالسعادة

:الإنسانيالاتجاه-5

:ھماعنصرینبینالضروريالارتباطدائماتستلزمالحیاةجودةفكرةأنیرىوالذي

.ملائمحيكائنوجود-

.الكائنھذافیھایعیشجیدةبیئةوجود-

البیئةفھناكالعنصرین،ھذینبینالمتبادلالتأثیرخلالمنللوجودتبرزالحیاةالظاھرةأنذلك
والجماعاتالأفرادسلوكتضبطوھيالاجتماعیة،والبیئةالفرد،حیاةجودةمقوماتتشكلالتيالطبیعیة

لھذهالأفرادامتثالبمقدرتتحققالاجتماعیةالبیئةفجودةالمجتمع،فيالسائدةللمعاییرطبقا
صنععلىالفردبقدرةجودتھاتقاسالتيالثقافیةالبیئةأنكماعنھاخروجھموعدمالمعاییرلھذهالأفراد

ھائلةإمكانیاتعلىتنطويالاتجاهھذاحسبالإنسانیةالحیاةفحقیقة. معنویاأومادیابیئة حضاریة
).26ص،2019خطوط،(الحیاةفيوالارتقاءللتطور
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:تعلیق*

واضحوشاملتعریفبإعطاءیقمولمالحیاةلجودةمؤشراتحدیدعلىالطبيالاتجاهاعتمد
حیاةجودةرفعاجلمنبالتعزیزلھمالنفسيالدعمتوفیرإلىالأطباءھدفحیثالمصطلحلھذا

والدخلالأفرادوعلاقاتوالمجتمعالأسرةعلىالتركیزإلىالاجتماعيالاتجاهتوجھبینماالمرضى،
الفردإدراكعلىالنفسيالاتجاهركزحینفيالحیاةجودةمفھومتفسیراجلمنالعملوضغوطات

خلالھامنتظھرالتيالمخرجاتیمثلانواللذانالنفسیةوالمؤشراتالإدراكللمفھومأساسيكعنصر
وإشباعالحیاةبجودةیشعرهالذيھوبالرضاالفردشعورأنأكدفقدالتكامليالاتجاهأما.  الحیاةجودة

. الحیاةبجودةشعورهإلىیؤديأنبالضروريلیسالحاجات

والارتقاءالتطورعلىالفردقدرةعلىتقومالإنسانیةالحیاةحقیقةفانالإنسانيالاتجاهوحسب
وإشباعالمادیةبظروفھالفرداستمتاععلىتقومالحیاةجودةأنبالقوللنایسمحماوھذاحیاتھ،في

.وقدراتھذاتھیفھمعندماذلكتحقیقویتمحیاتھعنوالرضاحاجیاتھ
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:خلاصة الفصل 

نظراالسكري،مریضاتحیاةعلىذاتھاحدفيمھمةصحیةنتیجةتعتبرالحیاةفجودةإذن
.الأمربادئفيلھتقبلھنوعدمبمرضھنمعرفتھنعندیواجھنھاالتيللمشاكل

تحسینإلىیؤديعلیھاالسیطرةعلىوقدرتھنالسكريلمریضاتالصحیةالحالةفتحسین
.المرضھذاتجاوزفيومساعدتھنحیاتھنجودة



المیدانیةالدراسةإجراءات: رابعالالفصل

الدراسةمنھج1-

- الدراسةحدود2

- الدراسةعینة3

- الدراسةأدوات4

المستخدمةالإحصائیةالأسالیب-5
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:منھج الدراسة -1

وھذا لمناسبتھ ،والمقارنلارتباطياتم الاعتماد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي بشقیھ 
.دق للحالةستنا والذي یمكننا من الدراسة الألطبیعة درا

:حدود الدراسة -2

إلى02/04/2022ارتبطت الحدود الزمنیة للدراسة المیدانیة في الفترة الممتدة من :حدود زمنیة-أ

.08/05/2022ة غای

:تمثلت الحدود المكانیة في:المكانیةالحدود -ب

.مراض الغدد الصماء والسكريعیادة ضیاء الدین بواب لأ-

.السكريمراض الغدد وداء أعیادة عبد الوھاب بغول مختص في -

.الحكیمة بولخطوط مختصة في الطب الداخلي وداء السكري-

.میمون أسیا مختصة في أمراض الغدد والسكري-

.صدقاء ومعارف المصابات بمرض السكريالأ،من العائلةفرادأوتم الاستعانة ب-

:عینة الدراسة - 3

فالاختیار الجید للعینة یضمن لنا نجاحا ،ھم الخطوات المنھجیةأتعتبر خطوة اختیار العینة من 
مریضة سكري وتتمثل 60في الخطوات المتبقیة حیث قمنا باستخدام عینة عشوائیة تكونت من 

:  فیما یليھذه العینةخصائص 

:حسب الحالة الاجتماعیة-أ

العینة حسب الحالة الاجتماعیةفرادأیوضح توزیع :)2(الجدول

النسب المئویة التكرارات الحالة الاجتماعیة
15,00% 09 عزباء
61,67% 37 متزوجة

3,33% 02 مطلقة
20,00% 12 رملةأ

.SPSSالبتین بالاعتماد على مخرجات من إعداد الط:المصدر
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نسب توزیع مرضى السكري حسب الحالة الاجتماعیة):03(الشكل 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

حسب الحالة الاجتماعیة و  أفراد العینةتكراراتإلىوبالنظر أعلاهو الشكلمن خلال الجدول
على نسبة أوھي بالمائة61,67ة المتزوجة نسبة أقد بلغت نسبة المر،مریضة سكري60المتكونة من 

خیرا المطلقة بنسبة ضئیلة أوبالمائة15ب العزباءتلیھا بالمائة20رملة  بنسبة متحصل علیا تلیھا الأ
.بالمائة3,33والمتمثلة في 

:حسب السن-ب

العینة حسب السنفرادأیوضح توزیع :)03(الجدول

النسب المئویة  التكرارات السن
33,33% 20 40إلى20من
45,00% 27 60إلى41من 
21,67% 13 فما فوق80إلى61من

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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یوضح نسب توزیع مریضات السكري حسب متغیر السن:)04(الشكل 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

عمار أن أحسب السن العینة بتوزیع ینالخاصأعلاهو الشكلنلاحظ من خلال الجدول
تلیھا الفئة بالمائة45على نسبة والمتمثلة في أھي ) سنة60إلى41(العمریة المریضات في الفئة 

الفئة إلىنسبة أقلفي حین عادت بالمائة،33,33بنسبة )سنة 40إلى20(العمریة المحصورة بین 
.بالمائة21,67بنسبة )فما فوقسنة 61(العمریة 

:حسب المستوى التعلیمي-د

العینة حسب المستوى التعلیميفرادأیوضح توزیع :)04(الجدول 

النسب المئویة عدد التكرارات المستوى التعلیمي
23,3 14 دون مستوى
8,3 05 ابتدائي
1,7 01 ثانیة متوسط

23,3 14 متوسط
21,7 13 ثانوي
21,3 13 جامعي

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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یوضح نسب توزیع مریضات السكري حسب المستوى التعلیمي:)05(الشكل

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

14بلغقدمستوىدونالسكريمریضاتأنو الشكل السابقینالجدولخلالمننلاحظ
والثانويالمستوىأمامریضات05الابتدائيالمستوىذواتالمریضاتعددبلغبینمامریضة،
واحدةمریضةبعددفئةاقلمثلفقدمتوسطالثانیةمستوىبینمالكلیھمامریضة13فيفیتمثلالجامعي

.فقط

:أدوات الدراسة- 4

علینایتوجبفرضیاتھاواختیارتساؤلاتھاعلىوالإجابةالمیدانیة،بالدراسةالقیاماجلمن
البحثیةالإشكالیةجوانببكلوالإلمامالدراسةھذهبیاناتجمعفيتساعدنامنھجیةأدواتاستعمال
علىنالطالبتیاعتمدتفقدسابقةدراساتفيطبقتمقاییسعلىاطلاعناحدودوفيالدراسةموضوع

:وھماالمقیاسینھذین

.سمیرة عبد الله الكردي:الاجتماعیةمقیاس المساندة 

.لمنظمة الصحة العالمیة:الحیاةمقیاس جودة 

:الاجتماعیةمقیاس المساندة :المقیاس الأول-
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،الاجتماعیةللمساندة ) 2008(تم الاعتماد على مقیاس الباحثة سمیرة عبد الله الكردي:وصف المقیاس-
) 23(بعد المساندة المقدمة من قبل الأسرة ویقیسھ : بندا موزعة على بعدین ھما) 44( والذي یتكون من

. یجاب عنھا بأسلوب تقریري،بند) 22(بندا، وبعد المساندة المقدمة من الأصدقاء ویقیسھ 

:الاجتماعیةلمقیاس المساندة الخصائص السیكومتریة-

السیكومتریةالخصائصحساببإعادةحمزةفاطمةالباحثةقامتالمقیاس،فيالثقةمنلمزید
: أنفوجدت

التصحیحوبعدالتصحیح،قبل0,92إلىوصلتالنصفیةالتجزئةبطریقةالمقیاسثباتمعاملقیمة-
.ثابتفالاستبیانوبالتاليعالیة،قیمةوھي0,92إلىالقیمةوصلتجوثمانبطریقة

:باستخدام طریقتیننطالبتیمقیاس المساندة الاجتماعیة قامت الثباتلحساب * 

:طریقة الفا كرونباخ-

لمقیاس المساندة الاجتماعیةالفا كرونباخ معاملیوضح قیمة:)05(الجدول

كرونباخألفا عدد البنود العینة
0.96 42 60

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

وھو معامل جید ویعبر عن ثبات 0.96: یقدر ب الفا كرونباخ معامل نأنلاحظ من خلال الجدول 

.المقیاس

:النصفیةطریقة التجزئة -

یوضح قیمة معامل الارتباط لمقیاس المساندة الاجتماعیة:)06(الجدول

معامل الارتباط عدد البنود  العینة
0.97 42 60

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

.ویعبر عن ثبات المقیاسمعامل عال و وھ0.97: معامل الارتباط یقدر بأنالجدولنلاحظ من خلال

:الصدق-

علىللعینةالكلیةالدرجةترتیبتمللمقیاس،التمیزيالصدقحساباجلمن:التمییزيالصدق* 
اختیارتموبالتالي. 27المئویةالدرجةتحتالواقعتینالمجموعتینأخدثمتنازلیا،ترتیباككلالمقیاس

المتوسطاتحسابوتممتناقضتین،كمجموعتینالدنیاالمجموعةمن16والعلیاالمجموعةمنفردا16
.للمقیاسالعلیاالفئةمتوسطاتبینالفروقبینالتاليوالجدولللمقیاسالمعیاریةوالانحرافات
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یوضح الفروق بین متوسطات الفئة العلیا والدنیا على مقیاس المساندة الاجتماعیة:)07(الجدول 

مستوى 
الدلالة

قیمة ت
المحسوبة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد مصدر الضبط

0,01 2,96
30,27 111,43 16 الدنیا
20,84 138,68 16 العلیا

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

بلغتحیثوالدنیا،العلیاالفئةمتوسطاتبینجوھریةفروقوجودالجدولخلالمننلاحظ
بالقدرةالاجتماعیةالمساندةمقیاستمتعلنایؤكدماوھذا،0,01مستوىعنددالةوھي2,96) ت(قیمة

.المجموعتینبینالتمییزیة

:الاجتماعیةالمساندةلمقیاسالداخليالاتساق-

لفقرات" بیرسون"الارتباطمعاملبحسابأیضاالأداةصدقمنالتحققتمأخرىناحیةمن
:الآتيالجدولفيموضحھوكماوذلكالاجتماعیة،المساندةمقیاس

یوضح معامل ارتباط المساندة الاجتماعیة:)08(جدول

معامل الارتباط العبارات معامل الارتباط العبارات
**0,54 22 **0,69 01
**0,70 23 **0,64 02
**0,54 24 **0,59 03
**0,65 25 **0,53 04
**0,73 26 **0,53 05
**0,76 27 **0,62 06
**0,64 28 **0,35 07
**0,66 29 **0,50 08
**0,72 30 **0,57 09
**0,64 31 **0,66 10
**0,67 32 **0,53 11
**0,68 33 **0.53 12
**0,71 34 **0,49 13
**0,79 35 **0,65 14
**0,84 36 **0,57 15
**0,73 37 **0,57 16
**0,86 38 **0,63 17
**0,69 39 **0,52 18
**0,76 40 **0,53 19
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**0,66 41 **0,50 20
**0,67 42 **0.66 21

)0,01(الارتباط عالي عند مستوى الدلالة (**) 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

إلىتشیر المعطیات الواردة في الجدول أن جمیع قیم مصفوفة ارتباط الفقرات دالة إحصائیا مما یشیر 
قوة الاتساق الداخلي للفقرات وھذا بالتالي یعبر عن صدق محور المساندة الاجتماعیة في قیاس ما وضع 

.من أجل قیاسھ

:الأداةمفتاح تصحیح -

،)1(واحدةدرجةوتنالقلیلا،)0(تناللا: ھيبدائلأربعةضمنالمفحوصإجاباتولتصحیح
الاجتماعیةالمساندةاستبیانمستویاتلتحدید- ).3(درجاتثلاثتنالكثیرا) 2(درجتینوتنالمتوسط
لتحدیدللمقیاسالحسابيالمتوسطبحسابنقومحیثالثلاثیة،لیكرتلطریقةوتبعاالدراسة،فيالمطبق
:التالیةالحسابیةالعملیاتحسبالثلاثة

1= 0/3-3المطلوبالمستویاتعدد/ بدیلأقل-بدیلأكبر

یوضح مفتاح تصحیح مقیاس المساندة الاجتماعیة:)09(الجدول

كثیرا متوسط قلیلا لا الإجابةاحتمالات 
3 2 1 0 البنود

.)60ص ،2021بن جخنون، زوایمیة،(:المصدر

: المستویات حسب المتوسط الحسابي-أ

یوضح مستویات المساندة الاجتماعیة حسب المتوسط الحسابي:)10(الجدول

المستوى الدرجات
منخفض 0-1
متوسط 1-2
مرتفع 2-3

.)61ص ،2021بن جخنون، زوایمیة،(:المصدر

: المستویات حسب الدرجات-ب

:كالآتيلتصبح المستویات محددة ،الثلاثالبنود في المتوسط للمستویات ضرب عدد
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مستویات المساندة الاجتماعیة حسب الدرجاتیوضح:)11(جدول 

المستوى الدرجات
منخفض 0-44
متوسط 45-88
مرتفع 89-132

).61ص ،2021بن جخنون، زوایمیة،(:المصدر

:استمارتناعبارتین من مقیاس المساندة الاجتماعیة في علما انھ قد تم حذف *

وذلك " 22"، كذلك حذف العبارة رقم " 02"لوجود نفس المعنى مع العبارة رقم " 01"العبارة رقم -
" .21"بسبب تكرارھا مع العبارة

جودة الحیاة: المقیاس الثاني-

:المقیاسوصف-

الصحة لمنظمةالأصليالمقیاسمنالمختصرالحیاةجودةمقیاسعلىاعتمدناالدراسةھذهفي
، النفسیةالصحة، الجسمیةالصحة:وھيمیادینأربعةتقیسفقرةأوبندا) 26(منالمتكونالعالمیة

.والمحیطالاجتماعیة،العلاقات

وتتمالمرتفعة،جودةإلىالمرتفعةالدرجاتوتشیر130إلى26منالمقیاسدرجاتتتراوح
الشدةلتقدیرنقاطخمسمنتدرجعلىوذلك،"لیكرت" طریقةباستخدامالمقیاسھذابنودعلىالإجابة

فقراتھصیغتوإعادةالمقیاسفقراتترجمةوتمتالحیاة،لجودةالمختارةالصفاتلتقییمأووالتكرار
مقیاسإلىوالتوصلبالأردنالیرموكبجامعة) 2016" (القشارومحمدطشطوشرامي" طرفمن

الحیاةنوعيبمستوىعلاقةلھامجالات،أربعةعلىموزعةالأولیة،صورتھفيفقرة) 26(منمكون
:وھيالسكريمرضىلدى

.فقرات) 8(مجال الصحة الجسدیة ولھ -

.فقرات) 7(مجال الصحة النفسیة ولھ -

.فقرات) 3(ولھ علاقات الاجتماعیةل المجا-

).36ص ،2020بوظراف،(فقرات ) 8(مجال البیئة ولھ -

:مقیاسالسیكومتریة للالخصائص -

:المحتوىصدق-أ

محكما، ) 12(منمكونةمجموعةعلىبعرضھوفقراتھللمقیاسالمحتوىصدقمنالتحققتم
وعلمالنفسي،الإرشادمجالاتفيوالاختصاصالخبرةذويومنالیرموك،جامعةمنأساتذةوھم

ووضوحالترجمة،سلامةحیثمنالأداة،محتوىوصحةالرأيإبداءإلیھمطلبحیثالتربوي،النفس
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قبولفياعتمادهتمالذيالمعیاروكانلأجلھ،وضعتمالقیاسومناسبتھااللغویة،والصیاغةالفقرات
.علیھاللإبقاءالمحكمینمنبالمئة80موافقةعلىالواحدةالفقرةحصولھوالفقرات

:التكوینيالبناءصدق-ب

مریضا20منمكونةاستطلاعیةعینةعلىالمقیاستطبیقتمللمقیاس،البناءصدقمنالتحققبھدف
ارتباطمعاملاتلحسابوذلكالمستھدفة،الدراسةعینةخارجمنالسكريمرضىمنومریضة
الفقرةعلىالدرجاتبینالارتباطومعاملاتالمجال،علىوالدرجاتالفقرةعلىالدرجاتبینبیرسون

.ككلالمقیاسعلىوالدرجات

تراوحتإلیھاتنتميالتيبالمجلاتالفقراتارتباطمعاملاتقیمأنحیثالفقراتارتباطمعاملاتقیم-
- 0.46(مابینككلوالمقیاسالفقراتبینالارتباطمعاملاتقیمتراوحتكما،)0.92-0.62(بین

ككلوالمقیاسإلیھتنتميالذيبالمجالارتباطھامعاملیقللابأنالفقرةلقبولمعیاراعتمدوقد) 0.87
).0.30(عن

:الأداةثبات-ت

عینةعلىالاختباروإعادةالاختبارطریقةتطبیقباستخدامالدراسةأداةثباتمنالتأكدتم
فيوذلكالمستھدفة،الدراسةعینةخارجمنالسكريومرضىمریضا) 20(منمكونةاستطلاعیة

كرونباخمعادلةباستخدامالداخليالاتساقبطریقةالثباتمعاملحسبكما. یوما15خلالزمنیةفترة
:التاليالجدولفيموضحھوكما

لمجالات الدراسة والمقیاس ككلالإعادةیبین نتائج معاملات الاتساق الداخلي وثبات :)12(الجدول 

الداخليمعاملات الاتساق الإعادةمعاملات ثباث المجال
مجال الصحة الجسدیة 
مجال الصحة النفسیة 

مجال العلاقات الاجتماعیة 
مجال البیئة 

0,84
0,87
0,86
0,69

0,87
0,92
0,93
0,98

0,900,95مقیاس جودة الحیاة ككل

)27، 26ص ،2020، بوظراف(من إعداد:المصدر

مقیاسثباتحساباجلمنالنصفیةوالتجزئةكرونباخألفاطریقتيباستخدامالطالبتینقامتكما-
:الحیاةجودة

:كرونباخألفا-

الاجتماعیةالمساندةلمقیاسبیرسون معاملقیمةیوضح):13(الجدول

الفا كرونباخ عدد البنود العینة
0.89 26 60

.SPSSمخرجاتعلىبالاعتمادالطالبتینإعدادمن:المصدر
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ثباتعنویعبرجیدمعاملوھو0,89: بیقدركرونباخالفامعاملأنالجدولخلالمننلاحظ
.المقیاس

:الصدق-

علىللعینةالكلیةالدرجةترتیبتمللمقیاس،التمیزيالصدقحساباجلمن:التمییزيالصدق* 
اختیارتموبالتالي. 27ئویةالمالدرجةتحتالواقعتینالمجموعتینأخدثمتنازلیا،ترتیباككلالمقیاس

المتوسطاتحسابوتممتناقضتین،كمجموعتینالدنیاالمجموعةمن16والعلیاالمجموعةمنفردا16
.للمقیاسالعلیاالفئةمتوسطاتبینالفروقیبین التاليوالجدولللمقیاسالمعیاریةوالانحرافات

مقیاس جودة الحیاةیوضح الفروق بین متوسطات الفئة العلیا والدنیا على :)14(الجدول

مستوى 
الدلالة

قیمة ت الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد مصدر الضبط

0,01 13,48 -
9,19 64,37 16 الدنیا
6,89 103,12 16 العلیا

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

تقیمةبلغتحیثوالدنیا،العلیاالفئةمتوسطاتبینجوھریةفروقوجودالجدولخلالمننلاحظ
بینالتمییزیةبالقدرةالحیاةجودةمقیاستمتعلنایؤكدماوھذا،0,01مستوىعنددالةوھي- 13,48

.المجموعات

:الحیاةجودةلمستوىالداخليالاتساق-

مبینھوكماالحیاةجودةمقیاسلفقراتبیرسونالارتباطمعاملبحسابقمناالأداةصدقمنللتحقق
:القادمالجدولفي

یوضح معامل الارتباط لمقیاس جودة الحیاة:)15(جدول

معامل الارتباط العبارات
**0,09 01
**0,22 02
**0,55 03
**0,69 04
**0,61 05
**0,49 06
**0,54 07
**0,70 08
**0,70 09
**0,55 10
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**0,52 11
**0,53 12
**0,58 13
**0,08 14
**0,67 15
**0,69 16
**0,40 17
**0,47 18
**0,71 19
**0,75 20
**0,60 21
**0,51 22
**0,46 23
**0,77 24
**0,49 25
**0,28 26

)0,01(الدلالةمستوىعندعاليالارتباط(**) 

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالبتین إعدادمن :مصدرال

إلىیشیرمماإحصائیادالةالفقراتارتباطمصفوفةقیمجمیعأنالجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر
أجلمنوضعماقیاسفيالحیاةجودةمحورصدقعنیعبربالتاليوھذاللفقراتالداخليالاتساققوة

.قیاسھ

:الأداةتصحیحمفتاح-

:یليكماوھيبدائللخمسةوفقاالمقیاسعلىالاستجابةتتم-

واحدةدرجة:جداقلیلةبدرجة*

درجتان:قلیلةبدرجة*

درجاتثلاث:متوسطةبدرجة*

درجاتأربع:كبیرةبدرجة*

درجاتخمس:جداكبیرةبدرجة*

بمجموعللفردالكلیةالدرجةوتقدیرالمقیاس،فيشاملةدرجةعلىللحصولالعلاماتكلتجمع-

).درجة130-26(المقیاسبنودجمیععلىدرجاتھ
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مفتاح تصحیح اختبار جودة الحیاةیبین:)16(جدول

احتمالات 
الإجابة

بدرجة قلیلة 
بدرجة بدرجة قلیلةجدا

بدرجة كبیرة بدرجة كبیرةمتوسطة
جدا

یوضح تصنیف مستوى جودة الحیاة:)17(جدول

مستوى جودة الحیاةالدرجة
منخفض50إلى26من 
متوسط71إلى51من 
مرتفع130إلى72من 

).37،38ص ،2020بوظراف،(:المصدر

:الإحصائیةالأسالیب-7

الإحصائیةالحزمةالطالبتاناستخدمتالنتائجومعالجةالبحثفرضیاتاختبارأجلمن
نالطالبتیاستخدمتكماالبحث،متغیراتبینالفروقحساببغرضوذلك)spss(الاجتماعیة
:التالیةالإحصائیةالاختبارات

والمستوى،الاجتماعیةالحالةالسن،حیثمنالعینةخصائصحساباجلمن:المئویةالنسب-
. التعلیمي

والمساندةالحیاةجودةمستوىعنللبحثالحسابیةالمتوسطاتاستخدامتم:الوصفيالإحصاء-
.الاجتماعیة

:التالیةالاختباراتاستخدامتم:الاستدلاليالإحصاء-

:بھدفوذلك:)T test(اختبار-

السكريمریضاتعینةفرادأبینالفروقعنالكشفوأیضاالبحث،لأدواتالتمییزيالصدقحساب*
.الحیاةجودةومقیاسالاجتماعیةالمساندةمقیاسمنكلفيعلیھاالمتحصلالدرجاتفيوذلك

الاجتماعیةالمساندةبینالارتباطیةالعلاقةولمعرفةللإخبارالداخليالاتساقلحساب:كرونباخألفا-
.الحیاةوجودة

: عنللكشف)Anova(الأحاديالتباینتحلیلاختبار-

السنمتغیرحسبالعینةأفراد الحیاة لدىجودةمقیاسوالاجتماعیةالمساندةمقیاسفيالفروق-
.الاجتماعیةوالحالة
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الفرضیاتنتائجعرض

:الأولىالفرضیةنتائجعرض-1

."السكري مریضاتلدىالحیاةوجودةالاجتماعیةالمساندةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد" 

علىالاعتمادتمالعینة،فرادألدىالحیاةوجودةالاجتماعیةالمساندةبینالعلاقةعنوللكشف
:التاليالجدولفيھوكماالحیاةجودةوالاجتماعیةالمساندةمقیاسمنكلبینبیرسون طریقة

و جودة الحیاةبین المساندة الاجتماعیة بیرسون یوضح معامل )18(جدول

مستوى الدلالة جودة الحیاة بیرسمعامل
0,3790,01**المساندة الاجتماعیة 

"0,01"معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة **

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

:ووجودة الحیاة ھمساندة الاجتماعیةمعامل بیرسون مع الأننلاحظ أعلاهمن خلال الجدول 

قبول فرضیة البحث العامة  إلىوبالتالي نتوصل ،)0,01( وھو دال عند مستوى الدلالة) 0,379(**

.والقائلة بوجود علاقة بین المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة لدى  مریضات السكري

:الفرضیة الثانیةعرض نتائج -2

."جودة الحیاةمتوسط من العینة مستوى فراد أیظھر"

العینة على فقرات فرادأمن الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة لاستجابات للتحقق 
:ما ھو موضح في الجدول التاليكالاستبیان كافة التي تعبر عن مستوى جودة الحیاة وخلصت النتائج 

.العینة لمستوى جودة الحیاةفرادیوضح الدرجة الكلیة لأ: )19(جدول

متوسط الدرجاتالمستوى الدرجة 

منخفض26-50
83,46 متوسط 51-71

مرتفع72-130

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

83,46العینة ھي فرادأمتوسط الدرجات لجودة الحیاة لدى أنأعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

ن مستوى جودة الحیاة لدى مریضات إوبالتالي ف.وھو مرتفع) 130-72(والمختصرة في المجال 

.محققةغیر یمكن القول بان الفرضیة الثانیة مرتفع ومنھالسكري 
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:الفرضیة الثالثةعرض نتائج -3

."لمساندة الاجتماعیةمن امنخفض العینة مستوى فرادأیظھر "

العینة على فقرات أفراد من الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة لاستجابات للتحقق 
ھو موضح في الجدول النتائج لماالاستبیان كافة التي تعبر عن مستوى المساندة الاجتماعیة وتوصلت 

:التالي

.العینة لمستوى المساندة الاجتماعیةفرادیوضح الدرجة الكلیة لأ:)20(جدول

متوسط الدرجاتالمستوىالدرجة
منخفض0-44

122,22 متوسط45-88
مرتفع89-132

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

122,22العینة ھي فراد أمتوسط الدرجات للمساندة الاجتماعیة لدى أننلاحظ من خلال الجدول 

مرتفع وبالتالي فان مستوى المساندة الاجتماعیة لدى مریضات ) 132-89(والمختصرة في المجال 

.حققتتلم السكري مرتفع ومنھ یمكن القول بان الفرضیة الثالثة 

: الفرضیة الرابعة عرض نتائج -4

متغیري السن والحالة إلىفي المساندة الاجتماعیة تعزى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة "
."الاجتماعیة

بغرض الكشف عن ) ف(الأحاديللتأكد من الفرضیة تم الاعتماد على اختبار تحلیل التباین 
كما ھو .العینة حسب متغیر السن والحالة الاجتماعیةفرادأالفروق في مقیاس المساندة الاجتماعیة لدى 

:التالیةموضح في الجداول 
:حسب السن-

.یوضح الفروق بین المجموعات لمقیاس المساندة الاجتماعیة حسب متغیر السن:)21(جدول

المساندة 
الاجتماعیة

مجموع التباین
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالةقیمة فالمربعات

بین 
المجموعات

0,5720,28
0,69

0.50 داخل 
المجموعات

23,82570,41

24,3959الكلي

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر



عرض نتائج الدراسة الخامس                                                                        الفصل 

51

،فروق جوھریة بین المجموعاتیكشف عنلم الأحاديتحلیل التباین أنمن خلال الجدول نلاحظ 
فرادأتوجد فروق بین وبالتالي فانھ لا،وھي درجة غیر دالة0,50بدلالة 0,69"ف"قیمة حیث كانت 

.متغیر السنإلىالعینة في المساندة الاجتماعیة تعزى 

حسب الحالة الاجتماعیة -

المساندة الاجتماعیة حسب متغیر الحالة یوضح الفروق بین المجموعات لمقیاس :)22(جدول
الاجتماعیة

المساندة 
الاجتماعیة

مجموع التباین
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالةقیمة فالمربعات

بین 
المجموعات

1,3430,44

1,080,36 داخل 
المجموعات

23,05560,41

24,3959الكلي

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

،فروق جوھریة بین المجموعاتیكشف عنلم الأحاديتحلیل التباین أنمن خلال الجدول نلاحظ 
توجد فروق بین وبالتالي فانھ لا،وھي درجة غیر دالة0,36دلالةب1,08"ف"قیمة حیث كانت 

.متغیر الحالة الاجتماعیةإلىالعینة في المساندة الاجتماعیة تعزى أفراد
: الفرضیة الخامسةنتائج عرض-5

."متغیري السن والحالة الاجتماعیةإلىفي جودة الحیاة تعزى إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة "

من اجل الكشف عن الفروق في مقیاس ) ف(الأحاديتم الاعتماد على اختبار تحلیل التباین 
:التالیةجودة الحیاة حسب مغیر السن والحالة الاجتماعیة كما ھو موضح في الجداول 

:حسب السن -
یوضح الفروق بین المجموعات لمقیاس جودة الحیاة حسب متغیر السن:)23(جدول

جودة الحیاة

مجموع التباین
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالةقیمة فالمربعات

بین 
0,1820,09المجموعات

0,240,78 داخل 
21,81570,38المجموعات

22,0059لكليا

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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حیث ،تحلیل التباین لم یقم بالكشف عن فروقات مھمة بین المجموعاتأنمن خلال الجدول نلاحظ 
فرادأتوجد فروق بین وعلیھ فانھ لا،درجة غیر دالةأیضاوھي 0,78بدلالة 0,24" ف " كانت قیمة

.متغیر السنإلىالعینة في جودة الحیاة تعزى 

:حسب الحالة الاجتماعیة 

یوضح الفروق بین المجموعات لمقیاس جودة الحیاة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:)24(جدول

جودة 
الحیاة

مجموع التباین
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالةقیمة فالمربعات

بین 
المجموعات

0,2130,07

0,180,90 داخل 
المجموعات

21,79560,38

22,0059الكلي

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

الموجودة بین المجموعات فروقاتالتحلیل التباین لم یقم بالكشف عن أننجد أعلاهمن خلال الجدول 
.وھي تعتبر درجة غیر دالة0,18قدرت ب " ف"فقیمة 

.متغیر الحالة الاجتماعیةإلىالعینة في جودة الحیاة تعزى أفرادتوجد فروق بین فانھ لاإذن
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:النتائجمناقشة وتحلیل -

:الأولىمناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة ) 1

:بالفرضیةالتذكیر 

."بین المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة لدى مریضات السكريإحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة "

وجود علاقة ارتباط جوھري بین المساندة الاجتماعیة و إلىالأولىأسفرت نتیجة الفرضیة 
العینة في المساندة الاجتماعیة كلما ارتفعت درجاتھم في فرادأانھ كلما ارتفعت درجات أيجودة الحیاة 

ألفاعند مستوى الدلالة إحصائیادالة جاءتنتیجة ھذا الارتباط أنكما ،جودة الحیاة والعكس صحیح
.قبول فرضیة البحثإلىوبالتالي نتوصل )0,37(**كرونباخ 

تیجتھا على حیث أكدت ن" )2009(حنان مجدي صالح سلیمان "ھذه النتیجة اتفقت مع دراسة 
بین مختلف مصادر المساندة الاجتماعیة المقدمة لمریضات السكري وجودة وجود علاقة ارتباطیة 

في دراستھا مرتفعة وموجبة و دالة " حنان مجدي"فكل الارتباطات التي تناولتھا الباحثة . الحیاة عندھم
ا حیث بلغ معامل الارتباط بیرسون وھي قریبة من النتیجة المتحصل علیھا في دراستنإحصائیا

الرعایة إلىویمكن ان نفسر النتیجة التي تحصلنا علیھا بان مریضات السكري یحتجن )0,37**(
والتغلب على مرض السكري خاصة في للتأقلموالأصدقاءالأسرةوالمساندة من قبل والدعم والحب

فالعلاقات الاجتماعیة الحمیمیة تعزز من سلوكیات ،من المرض لتقبل حالتھم الجدیدةالأولىالفترة 
عدم في حالةواستجابات جیدة تساعدھم في مواجھة الضغوط والمخاطر الصحیة التي قد تصیبھن و

.فسیؤدي ذلك لتفاقم المرض بدرجة واضحةتوفر تلك المساندة 

والأقاربالأھلتلعب دورا ھاما فالدعم الایجابي من طرف إن المساندة الاجتماعیة 
،  كما تزید من أشكالھاالضاغطة لدیھن بجمیع الأحداثیساعد المریضات على مواجھة والأصدقاء

تكون على درایة لكیفیة الوقوف بجانب الأسرة أنحباطات ، حیث لابد من القدرة على التغلب على الإ
فترة المرضیة نظرا ات بالسكري ومراعاة حالتھا النفسیة وعدم الضغط علیھا  خلال تلك الالمصاب

من شأنھ لصعوبة مواجھة ھذا المرض في بادئ الأمر بالنسبة لھن ، فالدعم المادي وخاصة المعنوي 
فكلما كانت ،أن یحسن من جودة حیاتھن والشعور بالرضا عنھا  مما یقضي صحة نفسیة ایجابیة لھن

.المساندة الاجتماعیة عالیة كلما زاد الرضا عن جودة الحیاة لدیھن

:الفرضیة الثانیة مناقشة وتحلیل) 2

."الحیاةجودةمتوسط من مستوىالعینةأفرادیظھر":بالفرضیةالتذكیر

بدرجةكانتالسكريمریضاتلدىالحیاةجودةأن مستوىعلىالثانیةالفرضیةنتیجةأكدت
وھو)130-72(المجالداخلوالمختصرة) 83,46(بلدیھنالدرجاتمتوسطقدرحیثعالیة

وھذالذواتھن،وضبطاتقدیراأكثرفھنحیاتھنجودةعنراضیاتغالبیتھمانھبمعنىمرتفعمستوى
.لدیھنوالسعادةالجودةمستوىارتفاعفيساعدما
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یكمنالحیاةجودةأساسأنالحاجاتإشباعمبدأفينظریتھفي) ماسلوأبراھام(أشاركما
نفسیة،(الأساسیةحاجاتھیشبعأنالفرداستطاعفكلماأساسيكمكونالحاجاتإشباعفي

.ایجابیةوعلاقاتبالصحةوتمتعنفسھعنبالرضاشعرلھیھدفماوتحقیق) عاطفیة،اجتماعیة

منمانوعاتحقیقبإمكانھنالحیاةجودةمنمرتفعمستوىیظھرناللواتيفالمریضات
.والتقدم في حیاتھم بشكل ملحوظ دون التأثر بمرضھموالاطمئنانالنفسيبالأمنالشعور

:الثالثةالفرضیةوتحلیلمناقشة) 3

"الاجتماعیةلمساندةمنخفض من امستوىالعینةأفرادیظھر": بالفرضیةالتذكیر

بالدرجاتمتوسطوقدرالاجتماعیةللمساندةمرتفعمستوىعنالثالثةالفرضیةنتائجأسفرت
تحققعدم وعلیھالسابق الجدولفيموضحھوماحسبوایجابیةعالیةنتیجةوھي) 122,22(

السكريمریضاتإحساسمنتقللالاجتماعیةالمساندةنبأالقولیمكنوبالتالي. الدراسةفرضیة
في التمتع بالصحة النفسیةأفضلیكن الآخرینبالمرض فالمریضات اللواتي لھن علاقات متبادلة مع 

الاجتماعيللدعمھاممصدرھيالاجتماعیةالمساندةأنباعتبارالعلاقاتھذهیفتقدنالذینمن
احتراملتعزیزبھنوالمحیطینوالعائلةالأصدقاءطرفمنالمریضاتتحتاجھالذيالفعالوالنفسي
. علیھنالضغوطاتتأثیروانخفاضبالقیمةوالشعوروالقبولذواتھن

لدىالاجتماعیةالمساندةحول)2013(شحاتةدراسةمعتتوافقلمالدراسةھذهأنغیر
إلىالطالبتیننظرحسبراجعوھذامنخفضبالمرضالإصابةحالةفيالمزمنةمراضالأمرضى

.المرضنوع

الالتزامالمساندة الاجتماعیة تساعد مریضات السكري على التكیف مع المرض وتحسین أنإذ
لھن الأكبر والأقربكونھا الداعم المحیطین بھن خاصة أفراد الأسرةحیث لابد من توعیة بالعلاج 

حول مرض السكري والمضاعفات المرضیة التي قد یسببونھا لھن في حالة عدم وجود دعم ایجابي 
في حالة مواجھتھ لمشكل ما وذلك من اجل إلیھشخص یلجأ إلىبطبیعتھ یحتاج فالإنسان. واضح لھن 

من إلىوكواجھة مخاوفھ كذلك ھو الحال بالنسبة لمریضات السكري فھن بحاجة ماسة بالأمانالشعور 
.ینسیھم مرضھم 

:الرابعةالفرضیةنتائجوتحلیلمناقشة) 4

:بالفرضیةالتذكیر

والحالة السنمتغیرینإلىتعزىالعینةأفرادبینالحیاةجودةفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد"
."الاجتماعیة

والحالةالسنمتغیريحسبالعینةأفرادبینالفروقغیابإلىالفرضیةھذهنتائجوصلتت
.دالةغیردرجةوھي) 0,78(بدلالة) 0,24(ب) ف(قیمةقدرتفقدالاجتماعیة

بلالاجتماعیةالحالةأوالسنعاملعلىتقتصرلاالحیاةجودةبانالنتیجةھذهتفسیریمكن
المریضاتأنإذ،إشباعھاالسكريمریضاتتحاولالتيالحاجاتمنمجموعةبتحقیقترتبط
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والأسبابالظروفنفسعیشھنبسببالنقصلنفسیخضعنالاجتماعیةحالتھنوسنھنباختلاف
ذاتھنعنوالرضاالسعادةإلىالوصولاجلمنأفضلحیاةتحقیقإلىدائمایسعونلذلكذاتھا

كلفيبالأمنوالإحساسحیاتھنعنبالرضاالسكريمریضاتتمتعخلالمنتتحققالحیاةفجودة
. المعنویةووالمادیةوالجسمیةالنفسیةالنواحي

بنسبةسنة60مناقلالعینةأغلبیةأعمارأنإلیھاالمتوصلالنتیجةنطالبتیالتفترضكما
لمامؤیدةالنتیجةجاءتوقد.السنمتغیرحسبفروقوجودعدمفيالسبببالمائة ھو80تقارب

نوعیةفيالفروقتوجدلابأنھالسكريمرضىعلى) 2017(والقشارطشطوشدراسةإلیھتوصلت
.نالسلمتغیرتعزىالحیاة

مازلن یتمسكن بأسلوب حیاة ایجابي، ویحاولن التعایش أنھنإلابالمرض إصابتھنفالبرغم من 
تصورات المریضة حول مرضھا الذي یجب ان لا یكون عائقا  والتأقلم مع المرض، وھذا یدخل ضمن 

.طات الاجتماعیة اطات حیاتھا بما فیھا النشاأمام تطبیق نش

:الخامسةالفرضیةنتائجوتحلیلمناقشة-5

:بالفرضیةالتذكیر

السنمتغیرینإلىتعزىالعینةفرادأبینالاجتماعیةالمساندةفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد"
."والحالة الاجتماعیة

السكريمریضاتبینالإحصائیةالدلالةذاتالفروقغیابإلىالفرضیةھذهنتائجأشارت
اختبارجدولاظھرحیث. والسنالاجتماعیةالدراسة الحالةلمتغیراتتبعاالاجتماعیةالمساندةفي

رفضوبالتاليدالةغیردرجةوھي) 0,50(بدلالة) 0,69(بتقدرقیمة) ف(الأحاديالتباینتحلیل
.الخامسةالفرضیة

وعلیھ یمكن القول بأن متغیر السن والحالة لاجتماعیة لمریضات السكري لم یلعبا دورا في 
ظھور فروق بینھن ، بمعنى أن مستوى جودة الحیاة لم یختلف بین المریضة الأقل والأكبر سنا ولم 

.یختلف أیضا بین المریضة العازبة أو المتزوجة ولا المطلقة أو الأرملة 

ذكرھماتمالتيالمتغیرینحسبالسكريمریضاتتتلقاھاالتيالمساندةنأطالبتینالترى
مراحلكلفيالمعنويأوالماديالدعمعنالبحثإلىبالمریضاتیؤديفالسكرينفسھا،ھيسابقا

ووالنصائحوالإرشاداتالخبراتلنفسیتعرضنإذالاجتماعیةوضعیاتھنوبمختلفالعمریةحیاتھن
. موحدةتكونمعھنالتعاملطریقة

أوالبیاناتالاعتباربعینتأخذلاوالمقربینالعائلة،الأصدقاءطرفمنالمقدمةفالمساندة
كیفیةفيیتمحورالمساندةمنالأساسيالھدفأنالسكري باعتبارلمریضاتالشخصیةالمعلومات

.العینةأفرادبینفروقوجودعدمإلىأدىماھذاوالتعامل والتعایشالمرضحدةمنالتخفیف
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:الاستنتاجات العامة للدراسة -

علاقةوجودعنالتأكیدحاولتوالتيالحالیةالدراسةنتائجمنإلیھالتوصلتمما خلالمن
:یليالنتائج فیماتلخیصباستطاعتناالسكري،مریضاتلدىالحیاةجودةوالاجتماعیةالمساندةبین

.السكريمریضاتلدىالحیاةوجودةالاجتماعیةالمساندةبینارتباطیھعلاقةتوجد* 
.الاجتماعیةللمساندةمرتفعمستوىالعینةأفرادیظھر* 

.الحیاةلجودةمرتفعمستوىالعینةأفراد یظھر*

الحالةمتغیرین السن وإلىتعزىالاجتماعیةالمساندةإحصائیة فيدلالةذاتفروقتوجدلا*
.الاجتماعیة

.الاجتماعیةوالحالةالسنمتغیرینإلىتعزىالحیاةجودةفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا* 

منسواءالسكريمریضاتعلیھ یتحصلنالذيالدعمانعلىالتأكیدیمكنناالقولومجمل
الثقةویكسبھنالمرضفترةخلالتواجھنالتيالصعوباتتجاوزمنیمكنھنخارجھاأوالأسرةداخل

والشعورحیاتھنجودةعنالرضاتحقیقإلىیدفعھنماوھذابھنالمحیطینفيوالثقةالنفسفي
.والأمانبالسعادة

:للدراسةمقترحات -

التوصیاتمنمجموعةبوضعقمنادراستنا،خلالمنعلیھاالمتحصلالنتائجعلىناءاب
:فيتمثلتوالتيوالاقتراحات

ومواجھةودعمتعزیزاجلمنوالأصدقاءالأھلطرفمنالاجتماعیةالمساندةدورعلىالتأكید-
.السكريمریضاتتواجھقدالتيالمشكلاتمختلف

.الحیاةجودةتحسینعلىایجابیایؤثربھاالاھتمامانباعتبارالحیاةجودةبأبعادالاھتمامضرورة-

.الحیاةلمعنىومحددواضحتصوربناءخلالتوعیة المریضات بضرورة تبني أفكار إیجابیة من-

.السكريمریضاتلدىایجابیةذاتوتكوینالذاتلتنمیةتدریبیةبرامجتقدیم-

جودةتحقیقاجلمنمرضھمتقبلعلىالسكريبداءالمریضاتلمساعدةالمبكرالتدخلضرورة-
.جیدةحیاة

.السكريلمریضاتالنفسیةالحاجاتدراسةالاعتباربعینخدالأ-

الصحي وتقبل مصدر الضبطمثل أخرىتھ بمتغیرات وعلاقالسكريموضوعحول دراساتإجراء-
.وھادفةجدیدةنتائجإلىللوصولوذلكالعلاج 

.تحفیز مریضات السكري بالانضمام وحضور الملتقیات الخاصة بالسكري-

.وتقبل العلاج دعم وتشجیع مریضات السكري على التكیف والتعایش مع المرض -
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دور كل من المساندة الاجتماعیة ومصدر الضبط الصحي في العلاقة بین ):2012(ى أحمان لبن-1
.، رسالة دكتوراه، جامعة لحاج لخضر، باتنةالضغط النفسي والمرض الجسدي

لطلاب كلیة الصلابة النفسیة وعلاقتھا بجودة الحیاة ):2018(أحمد عبد الرحمان عبد الله أحمد-2
.، رسالة ماجستیر، جامعة النیلینالتربیة لجامعة امدران الاسلامیة

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بالصلابة النفسیة لدى عینة من ):2019(أمیرة أحمد عبد الصلاح  -3
.، جامعة القدس المفتوحةماجستیر، رسالة مریضات سرطان الثدي في محافظة رام الله والبیرة

الضغوط النفسیة لمرض السكري وعلاقتھا بجودة الحیاة ): 2015(ابراھیم امل ابوبكر-4

.،رسالة ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودانبمحلیة ام درمان

مكملة لشھادة ، مذكرة جودة حیاة التلمیذ وعلاقتھا بالتحصیل الدراسي):2014(بحرة كریمة-5
.الماجستیر، جامعة وھران، وھران

جودة الحیاة وعلاقتھا بالصحة النفسیة لدى ):2016(بخوش نورس، حمیداني خرفیة-6

.،مذكرة ماستر،جامعة زیان عاشور، الجلفةطالبات جامعة زیان عاشور

لوك العدواني لدى أشكال المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بتأكید الذات والس):2021(بزوح ابتسام -7
.1، رسالة دكتوراه، جامعة باتنةعینة من المراھقین

،مذكرة ماستر،جامعة جودة الحیاة لدى مریض السكري):2020(بوظراف محمد الامین-8

.عبد الحمید بن بادیس، مستغانم

،مذكرة جودة الحیاة لدى المسنین المقیمین بدار العجزة بأم البواقي):2020(بعلول نسیبة -9

.ماستر،جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي

جودة الحیاة وعلاقاتھا بالمساندة الاجتماعیة): 2021(بن جخنون بلال، زوایمیة ایمان -10

.قالمةماي،8، مذكرة ماستر،جامعة لدى الطلبة الجامعیین المصابین بالامراض المزمنة

وعلاقتھا بالرضا عن التخصص لدىجودة الحیاة ):2017(بن عطیة نوال ، عیدة ایمان -11

.، جامعة زیان عاشور، الجلفةطلبة العلوم الاجتماعیة

تمثلاث جودة الحیاة لدى الطالب وعلاقتھا بقلق المستقبل):2019(سمیة، عبادة منالبنیة -12
.،مذكرة ماستر،جامعة الجیلالي بونعامة،خمیس ملیانةالمھني

مستوى المساندة الإجتماعیة لدى المراھق ):2018(بوسنة عبد الوافي زھیر، حمریط نوال-13

).35العدد (، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، المصاب بداء السكري
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جودة الحیاة لدى ضحایا الارھاب في الجزائر، مجلة العلوم):2013(بوعیشة امال-14

.جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،لانسانیة والاجتماعیةا

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بفاعلیة الدات  لدى ) : 2020(، بوسعید نوال مریمبوناب -15
.، مدكرة ماسثر، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقيالأساتدة

المساندة الاجتماعیة والاكتئاب لدى مرضى ):2007(البیومي خلیل شاھندة محمد محمد -16

.)3العدد (، مجلة التربیة الخاصة، مصر، السكري

،مذكرة الممارسة الریاضیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى مرضى السكري):2016(تركي اسحاق-17
.ماستر،جامعة محمد بوضیاف،المسیلة

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بالتوافق الشخصي والإجتماعي، ):2015(جبران یوسف عاقل -18

. ، جامعة دمشقماجسثررسالة 

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بإدارة الإنفعالات لدى طلبة ):2013(جربان بكر ناجي سلیم -19
.، رسالة ماجسثر، جامعة عمان العربیةالثانویة في قضاء حیفاء

،مذكرة المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بتقبل العلاج لدى مرضى السكري):2015(جریو سلیمان -20
.ماستر، جامعة محمد بوضیاف،المسیلة

فاعلیة برنامج  قائم على المساندة الإجتماعیة لخفض القلق :)2017(جودة شاھندا عادل أحمد-21
العدد (، مجلة كلیة التربیة،العام المصحوب ببعض الإضطرابات النفسجسمیة  لطلبة الثانویة العامة

22(.

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا ):2017(نجدة محمد عبد الرحیم ، حمدان صلاح الحاج أحمد-22
العدد (18المجلد ،مجلة العلوم التربویة،بجودة الحیاة لدى الأطفال الفلسطنیین في مناطق المواجھة

04.(

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بتحقیق التوافق الدراسي ):2021( حلولو ھاجر، حلولو رمیساء -23
، مدكرة ماسثر، جامعة محمد الصدیق بن یحي تاسوست، وجھة نظرھنلدى الطالبات المتزوجات من

.جیجل

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى مریض ):2009(حنان مجدي صالح سلیمان -24
.، رسالة ماجسثیر، جامعة الزقازیقالسكر المراھق

الدراسي لدى الطالبالحیاة وعلاقتھا بالرضا عن التخصص جودة ):2015(حني خدیجة-25
.جامعة الشھید حمھ الخضر، الوادي، الجامعي

المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى المراة الحامل اول):2018(حمزة مریم-26

.،مذكرة ماستر،جامعة محمد بوضیاف، المسیلةمرة
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كعامل وسیط للتخفیف من المساندة الإجتماعیة في العلاقات الخاصة ):2015(خرف الله علي -27
).13-14العدد (، مجلة الدراسات  والبحوث الإجتماعیة، أثار الضغوط

،مذكرة ماستر، مستوى جودة الحیاة لدى امھات اطفال التوحد):2019(خطوط سمیرة-28

.جامعة محمد بوضیاف، المسیلة

المساندة الاجتماعیة وفاعلیة الذات لدى عینة من ):2021(دیاب احلام،احمان لبنى -29

).02العدد(5،مجلة الروائز، المجلد الحوامل المصابات بسكري العمل

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بالموھبة الإبتكاریة ):2009(الدیداموني شیماء أحمد محمد -30
.، رسالة ماجسثیر، جامعة الزقازیقللمراھقین

دور المساندة الاجتماعیة كمتغیر وسیط بین الاحداث الضاغطة ):2006(عبد الله،یاب مروان ذ-31
.، رسالة ماجستیر، الجامعة الاسلامیة،غزةوالصحة النفسیة للمراھقین الفلسطیین

الصلابة النفسیة لدى أمھات شھداء إنتفاضة الأقصى ):2008(راضي زینب نوفل أحمد -32
.ماجسثیر، الجامعة الإسلامیة ، غزة، رسالة وعلاقتھا ببعض المتغیرات

المرضىالمساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بمعنى الحیاة لدى ): 2020(سالم إیھاب حامد علي -33

).3العدد (50، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة، حلوان المجلد بأمراض مزمنة

ستقبلي لدى عینةجودة الحیاة وعلاقتھا بالطموح الم):2018(السلامین افنان احمد حسین-34

.، رسالة ماجستیر، جامعة الخلیلمن كلیة عرب النقب الدراسیین

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بالإكتئاب لدى مریضات ):2020( السلمي أریج  خالد عبد الخالق -35
). 35العدد (، المجلة العربیة للنشر العلمي، سرطان الثدي في جدة

، دار المسیرة للنشر 1، ط الإرشاد الإجتماعي):2015( الحمید جادوسماح سالم سالم، جمال عبد-36
.والتوزیع، الأردن

الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى طلاب المساندة ):2020(سماحة محمد عبد الرحمان احمد -37
).124العدد (3، مجلة كلیة التربیة ببنھا، المجلد الجامعة

المساندة الاجتماعیة لدى نازحات الحرب في العاصمة ):2021(صالحالسنباني ایمان -38
).09العدد (،مجلة علمیة فصلیة محكمة تعیي بالدراسات النفسیة والتربویة، صنعاء

المساندة الإجتماعیة للفتیات القاصرات المساء إلیھن جنسیا، ):2016(السوالفة رولا عودة -39
).4العدد(، 43، المجلد دراسات العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى ):2020(شحاتة محمد بن عبد الرحمان -40

).124العدد(،مجلة كلیة التربیة ببنھا،طلاب الجامعة
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مرضى فاعلیة برنامج ارشادي لرفع مستوى الرضا عن الحیاة لدى):2013(رولاشریقي رضا -41
.دكتوراه، جامعة دمشق، دمشق، رسالة السكري

علم النفس الصحي، دار الحامد للنشر : ترجمة وسام درویش بریك وأخرون )2007(شیلي تایلور-42
والتوزیع، الأردن

إستراتجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى الأمھات على ضوء متغیري ):2017(شویطر خیرة -43

. 2، رسالة دكتوراه، جامعة وھران الصلابة النفسیة  والمساندة الإجتماعیة

،رسالة ماجستیر، جامعة ابي طبیعة العمل وعلاقتھا بجودة الحیاة):2014(شیخي مریم-44

.بكر بلقاید، تلمسان

المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالصحة النفسیة لدى النساء ):2019(صدقة ایمان-45

).2العدد(3، مجلة الروائز، المجلد المصابات بسرطان الثدي

الفایسبوك والتویتر وتأثیرھا على المساندة الاجتماعیة ):2017(الصقیراء العنود بنت سلیمان-46
).01العدد (المجلة العربیة للاداب والدراسات الانسانیة، ، للشباب

مواجھة الضغوط وجودة الحیاة لدى الطالبة الجامعیةاستراتجیات ):2018(صولي ماریا-47

.،مذكرة ماستر، جامعة محمد خیضر، بسكرةالمتزوجة

نوعیة الحیاة وتقدیر الذات لدى مرضى السكري ): 2016(طشطوش رامي، القشار محمد -48

.، المجلد الثالث عشر، العدد الثاني،المجلة الأردنیة في العلوم التربویة، الأردنفي الاردن

النفسیة وعلاقتھا بالمساندة الاسریة لدى اسالیب مواجھة الصدمة ):2016(عباس عبیر امین-49
.،رسال ماجستیر، جامعة دمشقعینة من المراھقین المقیمین في مراكز الایواء في مدینة دمشق

، مجلة جودة الحیاة عند مرضى السكري الذین یتلقون العلاج بالأنسولین):2020(علي زریق-50
).16العدد (3جامعة الحیاة، المجلد 

، 1، طالمساندة الإجتماعیة  وتطبیقاتھا العملیة في حیاتنا الیومیة):2005(السلام عليعلي عبد -51
.مكتبة النھضة المصریة، مصر

اندة الإجتماعیة وعلاقتھا بمستوى المس):2021(علویة سعدي وادي، سمیة الخلیفة المھدي -52
، مجلة جامعة القدس  فلسطین- النفسي لدى السیدات المعنفات في المحافظات الجنوبیةالاكتئاب

).37العدد (12المفتوحة  للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة، المجلد 

مستوى الطموح وعلاقتھ بجودة الحیاة لدى المرأة العاملة المتأخرة):2017(عمرون دلیلة-53

.عة محمد بوظیاف، المسیلة،مذكرة ماستر،جامعن الزواج
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النفسي لدى التلامیذ بالأمنالمساندة الاجتماعیة وعلاقتھا ):2020(غیلاني خولة،صفاء بلیلة-54
.،مذكرة ماستر، جامعة الشھید حمة لخضر، الواديبالطور الثانويدرسین مالمتالأیتام

الحیاة أحداثالمساندة الاجتماعیة في مواجھة ):2014(قدور بن عباد ھواریة -55

.، وھرانوھران، جامعةدكتوراه، رسالةالضاغطة كما تدركھا العاملات المتزوجات

النفسیة المعرفیة  المتغیراتدور المساندة  الإجتماعیة في تعزیز بعض ):2015(لراري فھیمة -56

. ، الجزائر2، جامعة الجزائرماجستیر، رسالة عند المرأة المصابة بالعقم

علاقة المساندة الإجتماعیة بدرجة الخبرة الصادمة لدى ):2010(المحتسب أیة محمد نبیل أیوب -57
.، جامعة القدسماجستیر، رسالة طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الخلیل

، المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالوفاء النفسي لدى الزوجة العاملة):2020(محمدي نور الھدى-58
.ماستر،جامعة محمد خیضر، بسكرةمذكرة 

المساندة الإجتماعیة وعلاقتھا بكل من القلق والوحدة النفسیة ): 2019(مرسي صفاء إسماعیل -59
).102العدد(29، المجلة المصریة للدراسات النفسیة، مجلد لدى المسنین من النوعین

والمرض، مجلة الدراسات أثر المساندة الإجتماعیة على الصحة ): 2017(مقاوسي كریمة -60
).23العدد (والبحوث الإجتماعیة، جامعة الشھید حمة لخضر، الوادي، 

دور المساندة الإجتماعیة في تعدیل العلاقة بین السلوك الصحي والألم :)2013(نوار شھرزاد -61

).13العدد (، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، العضوي لدى مریضات السكري

المساندة الإجتماعیة لدى الأطفال، المجلة العلمیة لكلیة ):2020(أحمد حسین عبد الرحمن نورا -62
).02العدد (7، المجلد التربیة للطفولة المبكرة
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الملاحق



مقیاس المساندة الاجتماعیة

كثیرا متوسطا قلیلا لا فقرات المساندة الاجتماعیة الرقم
تساعدني أسرتي عندما احتاج 

لذلك
1

تشعرني أسرتي بأھمیتي 
عندما أغیب عنھا

2

حریصة على اشعر أن أسرتي
مساعدتي

3

تخفف أسرتي من أحزاني 4

مساندة أسرتي یزید من قوتي 
على تحمل الآلام

5

تھتم أسرتي بشؤوني الخاصة 6

عندما اشعر بالتوتر أفضل 
أسرتيإلىالرجوع 

7

تتقبلني أسرتي كم أنا بعجزي 
وضعفي

8

تحاول أسرتي إسعادي 9

أسرتي أعلاهیشاركني 
اھتمامي في الحیاة

10

اشعر أن وجودي بین أسرتي 
مرغوب فیھ

11

أعلاهعندما أتحدث أرى 
أسرتي ینصتون إلي

12

تتقبل أسرتي أفكاري حتى لو 
اختلفت مع أرائھم

13

آسرتي مستعدون أعلاه
لمساعدتي عندما ألجا إلیھم

14

أسرتي بتلبیة أعلاهیھتم 
احتیاجاتي

15

أعلاهیسود التفاھم بیني وبین  16



أسرتي

أسرتي تسودھا العلاقات 
الاجتماعیة القویة

17

أعلاهاستمتع بوجودي مع 
أسرتي

18

اشعر بالرضا عندما اطلب 
المساعدة من أسرتي

19

عندما تواجھني صعوبات الجأ 
أسرتيإلى

20

اشعر باني محل اھتمام 
أصدقائي

21

أتحدث عن مشكلاتي مع 
أصدقائي

22

اشعر بالراحة لان أصدقائي 
یساندونني

23

اطلب المساعدة من أصدقائي 
عندما أكون بحاجة إلیھا

24

یوجد لدي أصدقاء حمیمون 
أتحدث إلیھم

25

یتقبل أصدقائي تصرفاتي 26

المساعدة من عندما اطلب 
أصدقائي أجدھا

27

استفید من خبرات أصدقائي 28

یتغاضى أصدقائي عن 
أخطائي بسبب حبھم لي

29

أتقبل النصح من أصدقائي 30

أحب أن اجتمع مع أصدقائي 
لأقضي معھم بعض الوقت

31

یمدني أصدقائي بالمال عندما 
احتاج إلیھ

32



أصدقائيأتمسك بمنشور  33

أصدقائي عندما اشعر إلىالجأ 
بالضیق

34

یستمتع أصدقائي بالجلوس 
معي

35

اشعر باني مندمج مع 
أصدقائي

36

یقوم أصدقائي بزیارتي 37

تربطني بأصدقائي علاقة قویة 38

أشارك أصدقائي في حل 
مشكلاتھم

39

عندما أكون في موقف صعب 
یھتم بي اصدقائي

40

تخف أحزاني عندما أتحدث 
مع اصدقائي

41

عندما تواجھني متاعب ألجا 
أصدقائيإلى

42

مقیاس جودة الحیاة

بدرجة 
كبیرة 

جدا

بدرجة 
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
قلیلة 
جدا

الفقرات الرقم

أشعر بأن مرضي یمنعني من القیام 
التي أریدھابالأعمال 

1

أحتاج للعلاجات الدوائیة كي أقوم بأعمالي 
الیومیة

2

أمتلك مایكفي من الطاقة للقیام بواجبات 
الحیاة الیومیة

3

أستطیع التكیف مع حالتي الصحیة 4

أشعر بالرضى عن نومي 5



أشعر بالرضى عن قدرتي على أداء 
النشطات الیومیة

6

أشعر بالرضى عن طاقتي في العمل 7

أشعر بالرضى عن حالتي الصحیة 8

أشعر بالاستمتاع في حیاتي 9

أشعر بأن حیاتي معنى 10

أمتلك القدرة عن التركیز 11

أشعر بالرضى عن شكل جسمي الخارجي 12

أشعر بالرضى عن نفسي 13

سلبیة مثل المزاج السيء اشعر بمشاعر 
والقلق والإكتئاب

14

أشعر بالرضى عن حیاتي 15

أشعر بالرضى علاقاتي الشخصیة 16

أشعر بالرضى عن حیاتي الجنسیة 17

أشعر بالرضى عن الدعم الدي أحصل علیھ 
من أصدقائي

18

أشعر بالأمن في حیاتي 19

المحیطة بي صحیةأشعر بأن البیئة  20

أمتلك المال الدي یلبي احتیاجاتي 21

تتوافر المعلومات التي أحتاجھا في حیاتي 
الیومیة

22

تتوفر لدي الفرصة للراحة وممارسة 
الأنشطة الترفیھیة

23

أشعر بالرضى عن حیاتي الخاصة 24

أشعر بالرضى عن الخدمات الصحیة 
المقدمة

25

أشعر بالرضى عن وسائل التنقل التي 
استخدمھا

26


