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هم المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً ٌعانً منها طلبة جامعة جٌجل أالتعرؾ على  إلىهدفت الدراسة 

رحها الأساتذة والتً ٌمكن التً ٌمت الإرشادٌةهم الخدمات أوماهً  الإرشادٌةفً ظل ؼٌاب الخدمات 

الاستفادة منها فً حل المشكلات النفسٌة والتربوٌة حٌث بلػ حجم عٌنة المسم الأول من الدراسة 

،  اجامعٌ اأستاذواحد و أربعون  )41 (تما عٌنة المسم الثانً من الدراسة فمد بلؽأطالبا وطالبة  )161(

ن طلاب جامعة جٌجل أهرت نتابج الدراسة ظألكترونٌة  وورلٌة ، ولد إعلٌهم استمارات   تعوز

من مشكلات تربوٌة تعلٌمٌة تعلمٌة وٌعانون من مشكلات نفسٌة فردٌة وجماعٌة بدرجة متوسطة ، 

، وكشفت جامعٌةالرشادٌة الإخدمة الفً ظل ؼٌاب  بدرجة عالٌة ومشكلات تواصلٌة بدرجة ضعٌفة 

المحددة فً طة على جملة من الممترحات ن أساتذة الجامعة ٌوافمون بدرجة متوسأالنتابج أٌضا 

 تلن المشكلات.لمعالجة الدراسة 

 .الأكادٌمً الإرشاد، المشكلات النفسٌة ، المشكلات التربوٌة ، الإرشادٌة:الخدمات  الكلمات المفتاحٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 
The study aimed to identify the most important psychological and 
educational problems experienced by students of jijel University in the 
absence of counselling services and what are the most important guidance 
services proposed by teachers that can be used to solve psychological and 
educational problems where the first section of the study has a sample size 
(161(students and.the second section of the study was reached a sample 
size)41)of  University Professor  and  we had distributed electronic and 
paper forms. The results of the study showed that jijel University students 
had individual and collective psychological problems with an intermediate 
degree. education and educational problems of a high degree and 
communicative problems of a low degree in the absence of a university 
extension service, The results also revealed that the University's professors 
concurred at a moderate level with a number of proposals identified in the 
study to address those problems. 
Keywords: Absence of counselling services, psychological problems 
educational problems, academic guidance 
 

 

 
 

 
 

 
  



 الأول:                                                 مشكلة الدراسة وأهميتها الفصل
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 شكالٌة:لإا
فً بداٌة المرن الحادي والعشرٌن العدٌد من التحولات والتطورات التً شملت  شهدت دول العالم      

مما فرض على  تصالاتلإوافً مجال تكنولوجٌا المعلومات  لثورةلنواحً عدٌدة من الحٌاة نتٌجة 

لتدفك السرٌع  بستٌعاامستجدات العصر الحدٌث وتحدٌاته من مساٌرة مجتمعات العالم ضرورة 

المهنٌة للأفراد وتطور المجتمع لٌصبح مجتمع  والكفاٌةللمعرفة والعمل على الرفع من المهارات 

 معرفة لادرا على إثبات ذاته وفرض وجوده العلمً والثمافً والتربوي فً الساحة الدولٌة.

علٌم عامة والتعلٌم بؤداء مإسسات الت هتمامللاالتحدٌات والتطورات سببا لوٌا ومن هنا كانت هذه 

 نالمعاصر مناسب مع تطلعات وأهداؾ المجتمع توكفاءتها بما ٌ، العالً خاصة والرفع من جودتها 

ستثمار الفعلً ورأس المال الحمٌمً لتنمٌة المجتمع، لاومخرجاته التً تعتبر ا همدخلا تخلال جودة 

 تصالاتاورة من شبكة ولمد عملت الجامعات على تطوٌر مإسساتها بتوفٌر بنٌة تحتٌة متط

ومعلومات وإنشاء كلٌات ومعاهد جامعٌة جدٌدة تشمل فروع وتخصصات توازن متطلبات سوق 

هتمام بالنواحً العلمٌة فً مناهج التكوٌن لاوا، العمل الحدٌث إضافة إلى تجاوز ممارساتها التملٌدٌة 

علٌه الجامعٌة الجدٌدة وجب  الجامعً، وحتى ٌتمكن الطالب الجامعً من التوافك والتكٌؾ مع البٌبة

ها بنوع من التفكٌر اموالمعلومات التً ٌتل ،تمكن من التعامل مع المعارؾلٌزمة لامهارات  كتسابا

 التركٌز على إعمال التفكٌر الذهنً وتعمٌمه.،بتكار لاا،الإبداع ،د لالنا

لون من خلالها ومعلوم أن نسبة كبٌرة من الطلبة الجامعٌون ٌمرون بفترات للمة وحرجة ٌحاو 

ستملال الذاتً  لااتحمٌك لدر من تحدٌد هوٌاتهم ومكانتهم فً المجتمع، إذ تظهر عندهم الرؼبة فً 

والمٌام بالدور الاجتماعً ،وتحمل المسإولٌة الاجتماعٌة خرٌن مام الآأ وإثباتهاكتشاؾ الذات او

تخاذ التً تساعده على التفكٌر ولذا فهو فً سعً مستمر للتعرؾ على لدراته وإمكانٌاته ا المتولع عنه

 ختٌار المسار العلمً الذي بدوره ٌحدد مستمبله المهنً.االمرارات المتعلمة ب

إن تحمٌك متطلبات الشباب فً المرحلة الجامعٌة ٌشكل تحدٌا كبٌرا أمامهم خاصة فً ظل  

الفشل ن أإذ شعبة والمت وحاجات الطلاب المتجددة  ،التطورات والمستجدات التً تمر بها المجتمعات 

تحمٌمها تشكل لدى الطالب الجامعً ضؽوطا لوٌة والتً بدورها تتحول إلى مشكلات نفسٌة تؤثر  فً

 المعرفٌة، الاجتماعٌة ،على تكٌؾ وتوافك الطالب مع البٌبة وعلى أدابه فً الجوانب الأكادٌمٌة 

عراض أمنها الفرد وتشمل ٌعانً التً  صعوبات ال فً،المشكلات النفسٌة  تتمثلالانفعالٌة إذ و

عجز الفرد عن تحمٌك  إلىنفعال مما ٌإدي لاالتفكٌر وا اضطراباتنفسٌة مثل  اعراضأعضوٌة و

ام وترجع المشكلات النفسٌة فً المم (261، صفحة 2121)الربدي، جتماعً لاالتوافك النفسً وا

هدافه أو فشله فً تحمٌك أه ومع البٌبة المحٌطة وذلن لعدم لدرته نفس سوء توافك الفرد مع إلى الأول

ثار الناتجة وتنعكس الآ(6، صفحة 2119)روٌبً، شباع حاجاته الجسمٌة و النفسٌة والاجتماعٌة إو

حدة  لاؾختإتختلؾ شدتها ب نفعالٌةاضطرابات اعن المشكلات النفسٌة على الفرد وتسبب له 

مختلفة كالشعور بالوحدة  ضطراباتاهذه المشكلات فً العادة  ٌنتج عنالمشكلات وطبٌعتها، بحٌث 

 . (261، صفحة 2121)الربدي،  مانوعدم توفر الأ ،كتباب ،الوسواسالإ ،الملك، التوتر،النفسٌة 

 بٌن طلابالمشاكل النفسٌة  نتشارالى إإدي ن ٌكون هنان العدٌد من العوامل التً تأوٌمكن 
جتماعٌة و لابسبب الضؽوط ا الإجهادعانون من لطلاب ٌن اأ الى ونالباحث مد توصلف الجامعات

لى ثمافات مختلفة تخلك إكما ٌنتمً الطلاب  ، الأكادٌمٌة المختلفة التً تإثر على صحتهم العملٌة

كمال المهام فً إالحفاظ على درجات جٌدة و جلأمن التنافس وكذا ، الآخرٌنتواصل مع الصعوبة فً 
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لشعور بالتعب كاعراض جسدٌة أ ظهور لىإٌإدي فلدٌهم  ،ٌزٌد من مستوى التوتر مما ددمحالولت ال

                                   .                                          (bukhari & afzal, 2017, p. 19) الجسدٌة الآلامو

أكادٌمً وتربوي  لى مشكلات ذات طابع إوتتعدى المشكلات التً تواجه الطلاب من مشكلات نفسٌة 

ٌستهان به فً التؤثٌر على نجاح وطموح الطلبة لما ٌترتب علٌها من مردود  دورا لا والتً تلعب 

تشمل على إذ ٌمٌة ومستوى كفاءتها الداخلٌة، نفسهم وعلى مخرجات المإسسة التعلأسًء على الطلبة 

عضاء هٌبة التدرٌس والتكٌؾ مع أالتً ٌعانً منها الطلاب فً التعامل مع  و صعوبات مجموعة

، صفحة 2116)العرٌفً و الزومان، المتطلبات الدراسٌة ومهاراتها ومع النظام الجامعً ومتطلباته 

كادٌمٌة بعوامل مرتبطة سباب العامة للمشكلات الأربوٌة الأحددت بعض الدراسات الت ولد(211

منها  و ،وكذا الممررات الدراسٌة ،منها من حددها بعوامل مرتبطة بؤعضاء هٌبة التدرٌس وبالكلٌة 

علالة بشخصٌة الطالب كتلن التً حددتها مركز الخدمات السٌكولوجٌة فً جامعة سنسناتً  اماله

ختٌار التخصص الذي ٌرضً الوالدٌن ، ا،الهدؾ  ،ؼموض الرإٌة  :مثل الأمرٌكٌةلاٌات المتحدة بالو

الصعوبات والمشكلات النفسٌة التً تواجه ،ضعؾ المهارات الدراسٌة ،دارة الولت إالمصور فً 

 (231حة ، صف2114)العلا، والتوتر وؼٌرها  الإحباطالطلبة كالملك ،

طالبا وطالبة من  111" والتً شملت عٌنة متكونة من 2119ففً دراسة حدٌثة لام بها "احمد الفلوح 

ولى جامعً، والتً أظهرت نتابجها أن أكثر المشكلات الأكادٌمٌة التً ٌعانً منها الطالب هً أالسنة 

ن المعلومات، عدم المدرة عدم الارتٌاح للنظام الدراسً، نمص مهارات تدوٌ "،ل م د"جهل بالنظام 

من كثرة الإملاء والنسخ، الجهل  المعاناةستخدام الحاسوب، صعوبة البحث باللؽات الأجنبٌة، اعلى 

  .بالتخصص

وتؤثٌرها السلبً على نواتج  . وفً سٌاق الحدٌث عن المشكلات التً ٌعٌشها الطالب الجامعً     

ول العالم ضرورة توفٌر الخدمات دركت الجامعات حأ ،كادٌمًداء الطالب الأأالعملٌة التعلٌمٌة و 

على تجاوز المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً ن الخدمات الممدمة لطلبة لمساعدتهم رشادٌة ضملإا

كفاءتها و  جودةو صبح تمٌٌم المإسسات التعلٌمٌة ٌعتمد بشكل كبٌر على مستوىأفمد  تعترضهم 

حد الركابز التً ٌموم علٌها أادٌمً روح العملٌة التعلٌمٌة وكرشاد الأالإ ٌعد ،ومخرجاتها التعلٌمٌة 

فً دمج الطلاب  الأكادٌمً الإرشادالتعلٌم العالً خاصة نظام الساعات المعتمد بالجامعات ، فٌسهم 

ختٌار التخصص المناسب امكانٌاته  وٌساعد الطالب على إفً البٌبة  الجامعٌة الجدٌدة وفما لمدراته و

بناء العلالات الاجتماعٌة وتكوٌن  إلىبالإضافة  الأكادٌمًمعدلات التحصٌل  ىأعلمما ٌحمك له 

 .(2، صفحة 2121)العلمامً، تجاهات و تطوٌر الذات لإا
التً ٌموم بتمدٌمها المختص فً  والإسهاماتنشطة ستشارات والألإا"نها ؤب الإرشادٌةدمة وتعرؾ الخ

مساعدة  إلىمنظم ٌهدؾ  إرشاديالطالب وذلن ضمن برنامج  إلى( الإرشادعدوه )فرٌك ومسا الإرشاد

فً حل مشكلاته الدراسٌة والنفسٌة  والإسهام إشباعهاكتشاؾ حاجاته ومعاونته على االطلاب على 

 ات الخدممجموعة من  لأكادٌمًا الإرشادوٌمدم  (12، صفحة 2117)الجمال، "والاجتماعٌة ،المهنٌة

لى مساعدة الطلاب الذٌن ٌعانون من إلخدمات النفسٌة والتً تهدؾ ا والتً تتمثل فًالجامعات  فً 

رشادٌة كتنمٌة المدرة على فهم الذات وكٌفٌة لإنشطة او عاطفٌة عن طرٌك الأأ نفعالٌةا ضطراباتإ

تتمثل فً مساعدة الطلاب الذٌن ٌواجهون كادٌمٌة فما الخدمات الأأالتؽلب على الشعور بالنمص ،

وتطوٌر  ،دابهم الدراسً مثل مشكلة الرسوب  فً بعض الممررات الدراسٌةأصعوبات تإثر فً 
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، وفٌما ٌخص الخدمات امج دراسً نوكذا التعرٌؾ بكٌفٌة التخطٌط لبر، دافعٌة الذات نحو الدراسة 

التكٌؾ مع البٌبة متدنً  ن من تدنً مستوى ٌعانو الذٌنلى مساعدة الطلاب إفهً تهدؾ  جتماعٌةلاا

 ىننس ولا جتماعٌةاكتطوٌر لدراته على تكوٌن علالات  ،الإرشادٌة الأنشطةجتماعٌة عن طرٌك لاا

والتً تكون من خلال تعرٌؾ الطالب بمدى ملابمة لدراته لمتطلبات المهنة التً  ،الخدمات المهنٌة

، 2119)ابراهٌم،  سلوب حٌاتهم المهنٌةأتماماتهم وهاٌرؼبون بها وتكوٌن مفهوم لدى الطالب عن 

 .(261صفحة 

 567الجامعة الإٌطالٌة والتً شملت عٌنة فً (Certuttix ،tontana،andra 2121)ةفمد أظهرت دراس

سدٌة، طالبة وطالبة، أن الطلاب الذٌن أبلؽوا عن أعراض أعلى فً ثلاث متلازمات فً  )شكاوي ج

ن أشٌر النتابج إلى تنخفاض حاد فً هذه الدرجات فً المتابعة، وا،وأعراض الاكتباب، والانسحاب( 

 النفسٌة المرضٌة ةمابضلاتدخل الإرشاد النفسً لصٌر المدى لد ٌمثل طرٌمة فعالة للتعامل مع 

 الناشبة فً سٌالات الجامعة .

والتً .( 2121ahmettam،hankm،ehmetakif،karaman،Kahmat،nalbant) كما اسفرت نتابج دراسة

ن الخدمة أفً جامعة شرق تركٌا   الطلابمجموعة ضابطة من  75مجموعة تجرٌبٌة و 215شملت 

عراض الملك لعملاء المجموعة التجرٌبٌة ، أحصابٌا فً إ ملحوظا انخفاضاستشارات النفسٌة توفر لإا

هذه النماذج فً  ستخدامام تلً ،حٌث ٌالسرٌري السٌا شادلإرانموذج  ستخدامانه ٌمكن أكدت أكما 

 . الأمرٌكٌةدارات الاستشارٌة فً الولاٌات المتحدة الإفضل أبعض 

ن أنواع الخدمات التً تمدمها الجامعات تختلؾ من جامعة إلى أخرى فعلى سبٌل المثال  إو 

 ى( والذي ٌموم عل2113/2112منذ ) AKAنجد فً الجامعة سٌلً ألٌكساندري ثم وضع نموذج 

ونظرٌة هولاند فً الشخصٌة وهذا البرنامج ٌهدؾ إلى  ،جتماعًلاالفكرة الأساسٌة عن الإدران ا

تعرٌؾ جمٌع الطلاب السنة الأولى بخصابص الحٌاة والتروٌج له بٌن الطلاب  الإنجاز المهنً، خلال 

ٌع تتصل الشهر الأول من الفصل الدراسً، تصمٌم أنشطة المشورة النفسٌة، تنظٌم حلمات عمل مواض

بتمدٌم المشورة الوظٌفٌة، خدمات المشورة الفردٌة، وٌمدم هذا البرنامج أنشطة متكاملة والمتمثلة فً 

ختبار النفسً، الخطة الوظٌفٌة الأولى لاالمشورة الوظٌفٌة الأولى لطلاب المبتدبٌن، جلسة التمٌٌم وا

تطوعً، الاجتماع بؤرباب العمل تمدٌم المشورة والتوجٌه المهنً، جلسة التحفٌز، برنامج العمل ال

 .(cogocariu, 2014, p. 223)والخطة الثانٌة لطلاب السنة النهابٌة،المشورة المهنٌة 

الأكادٌمً عن طرٌك الدعم  والإرشادطانٌة تمدم الجامعة خدمات التوجٌه ٌتجربة جامعة كاردٌؾ البر

الذي ٌموم بوظٌفٌتٌن ربٌسٌتٌن الأولى تنفٌذ برامج ولماءات إرشادٌة  الطلابً وتطوٌر المهارات

أسبوعٌة لطالبة المدارس والثانوٌات لتعرٌفهم بفرص الدراسة والتخصصات العلمٌة المتاحة لهم فً 

ستشارات لإفهً تمدٌم الدروس واأما الوظٌفة الثانٌة للمركز ،الجامعة والتً تتفك مع مٌولهم ولدراتهم 

التدرٌس الجدٌدة و  التعلٌم  لمساعدتهم على التكٌؾ مع طرقجامعً ولى لأمٌة لطالبة السنة اكادٌالأ

بة الدراسات العلٌا  لستشارات الأكادٌمٌة التً تمدمها لطلإ، كما تتٌح ا الأكادٌمٌةوتعزٌز مهارتهم 

حاجة  ومراعاةتجاه حاجات النمو الذاتً اتخاد المرارات ، وتنمٌة الوعً االتعلٌم وتحسٌن مهارات 

 .(211، صفحة 2115)الحربً،  خرٌنالآ
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ولمد عملت الدول العربٌة هً الأخرى على إدراج الإرشاد الأكادٌمً وما ٌمدمه من خدمات إرشادٌة 

ه فً ضمن منظومتها الجامعٌة، فنجد على سبٌل المثال فً جامعة الأردن تمدم وحدة الإرشاد والتوجٌ

هذه الجامعة تجربة رابدة فً الإرشاد الأكادٌمً والنفسً إذ تحمك الخدمات التً تمدمها هذا التكامل 

بٌنهما إذ تمدم الخدمات الإرشادٌة الإرشاد بالتعاون مع مجلس الطلبة لٌكون بمثابة منبر للطلاب، 

التعرؾ على وٌتكون النادي من مجموعة طلاب، من مختلؾ التخصصات ٌساعدون زملابهم فً 

وحلمات نماش ،مشكلاتهم وإٌجاد حلول مناسبة وتطرح المشكلات من خلال جلسات حوارٌة أسبوعٌة 

المسإولٌن مباشرة من مدراء، رإساء ألسام وٌتم الإعلان عن خدمات وحدة  ةستضافاٌتم من خلالها 

الإرشادٌة أو مولع الإرشاد من خلال مولع إدارة التعلم أو من خلال اللوحات الإعلانٌة والنشرات 

 . (311، صفحة 2114)توفٌك،  الجامعة
 بدبً نظام إرشاد الأكادٌمً المستمر الشامل لمساعدة الطالبة على وتوفر جامعة حمدان بن محمد الذكٌة

خطة  هدؾ الإرشاد إلى وضعٌالمهنً والشخصً ، و الإرشادالتخصص المناسب، وتوفٌر  ختٌارا

فً الجامعة من  الإرشادٌةواهتماماته، وتتم العملٌة  همٌول،وبرنامج دراسً للطالب ٌتوافك مع لدراته 

عبر البرٌد  الإرشاد ،الإرشاد المباشر،الافتراضً  الإرشادخلال أربع لنوات ربٌسٌة هً " 

اصل بٌن الطالب  ستمرارٌة التواوالمصد من هذا التنوع فً الوسابل  ،الإلكترونً والهواتؾ الذكٌة

الشامل بالجامعة إلى  الأكادٌمً الإرشادوالمرشد من حٌث تسجٌله فً الجامعة حتى تخرجه وبهدؾ 

تحمٌك التعاون بٌن الطلبة والمرشد بما ٌخدم مسٌرتهم التعلٌمٌة كما ٌسعى لفتح الخٌارات أمامهم 

 (116، صفحة 2116)إسماعٌل، المجالات المناسبة لمدراتهم ومٌولهم  ختٌاراوإعانتهم على 

وبالعودة إلى والع الجامعة الجزابرٌة، نجد أنها تفتمد إلى الخدمات الإرشادٌة كما هو معمول  

كبٌر فً جودة  نخفاضإبه فً الجامعات العربٌة والأجنبٌة وإن ؼٌاب هذه الخدمات لد ٌإدي إلى 

بعض  رتكابلاالكفاءة الداخلٌة للنظام التعلٌمً فً الجامعة و ذلن المخرجات التعلٌمٌة وٌملل  من ا

سوء   ،لى خلك مشكلاتإمر الذي ٌإدي نظمة الجامعٌة الأمخالفة الأو  الطلبة لسلوكٌات سلبٌة 

نخفاض المعدل التراكمً إلى  إ ةضافإمكانٌة التعلم عند الطلبة إوالتً تملل من  ،التوافك والتكٌؾ 

 ؼٌر ذلن من التؤثٌرات السلبٌة على شخصٌة الطالب واتجاهاته . إلىخر التخرج خسارة الجهد وتؤو

جاءت هذه الدراسة فً محاولة للكشؾ عن المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً  ومن هذا المنطلك 

وتمدٌم تصور ممترح لتنظٌم ،رشادٌة ل ؼٌاب الخدمات الإظتعترض طلاب جامعة جٌجل فً 

 .ساتذة امعة وفك منظور الأبالج الإرشادٌةالخدمات 
 أسئلة الدراسة: 2-

 تً :ة الإجابة على السإال الجهوري الآحاولت هذه الدراسة الحالٌ

أهم المشكلات التً تواجه الطلبة  ما هً الجزابرٌة، الجامعةفً فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة  -

 ؟ٌتعلك بالمجال النفسً والتربوي ماا لاسٌم

 ال المحوري الأسبلة التالٌة :ولد تفرع من هذا السإ

فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة ما هً أهم المشكلات النفسٌة الفردٌة التً تواجه الطلبة  -

 ؟نٌالجامعٌ

التً تواجه الطلبة  ماعٌة ما هً أهم المشكلات النفسٌة الج فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة -

 ؟نٌالجامعٌ
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ً أهم المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة التعلمٌة التً تواجه فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة ما ه -

 ؟نٌالطلبة الجامعٌ

فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة ما هً أهم المشكلات التربوٌة التواصلٌة التً تواجه الطلبة  -

 ؟نٌالجامعٌ

 ؟النفسٌةستفادة منها لحل المشكلات لاما هً أهم الخدمات الإرشادٌة التً ٌمترحها الأساتذة وٌمكن ا -

منها لحل المشكلات  ستفادةلااما هً أهم الخدمات الإرشادٌة التً ٌمترحها الأساتذة وٌمكن  -

 ؟التربوٌة

 فرضٌات الدراسة: -3

بالأساتذة حدهما متعلك بالطلبة والتانً متعلك ألى لسمٌن إالتً تتفرع  مشكلة الدراسةطبٌعة  ن إ

 رضٌات الدراسة .عتماد لسمٌن منفصلٌن فً تناول فافرض علٌنا ت

خرى أوتتشكل بدورها من فرضٌات عامة و: الطلبة بالمشكلاتلسم الفرضٌات المتعلمة  -3-1

 فرعٌة .

 العامة: الفرضٌة -أ

 ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة.بدرجة عالٌة  فً ظل  ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة وتربوٌة  -

 الفرضٌات الفرعٌة: -ب 

 فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة.بدرجة عالٌة  شكلات نفسٌة فردٌة ٌواجه الطلبة الجامعٌون م -

 .الإرشادٌة فً ظل ؼٌاب الخدماتبدرجة عالٌة ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة جماعٌة  -

الخدمات  فً ظل ؼٌاببدرجة عالٌة ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات تربوٌة تعلٌمٌة تعلمٌة  -

 .الإرشادٌة

 رشادٌة.الإخدمات الفً ظل ؼٌاب بدرجة عالٌة بة الجامعٌون مشكلات تربوٌة تواصلٌة ٌواجه الطل -

 : بالخدمات الإرشادٌة الممترحةلسم الفرضٌات المتعلمة  -3-2

 لى فرضٌتٌن  نصهما : إمسم نتو

المناسبة لتطبٌك الممترحة و والأطر الآلٌاتٌوافك الأساتذة الجامعٌون بدرجة عالٌة  على جملة من  -

 .فً الجامعة  الإرشادٌةالخدمات 

 .رشادٌة الممترحة الخدمات الإ من على جملةبدرجة عالٌة ٌوافك  الأساتذة الجامعٌون  -

 أهمٌة الدراسة: -5

لخدمات الإرشادٌة الجامعٌة والتً تهتم بمساعدة الطالب الجامعً لتكمن أهمٌة الموضوع فً تناوله  -

على تجاوز المشكلات التً  تهمساعد،ك مع الحٌاة الجامعٌة التواف،ندماج الدراسً لاعلى تحمٌك ا

 تعرلل مساره العلمً وتحمٌك أهدافه وطموحاته.

صٌر  الأسرة الجامعٌة والطالم الإداري بالمشكلات النفسٌة التربوٌة التً تعترض بالإسهام فً ت -

الإجراءات  تخاذإتالً طلبة الجامعة، الأمر الذي ٌساعد على التعرؾ على طبٌعة هذه المشكلات وبال

 نتشارها.اوالتدابٌر اللازمة للحد من 

الباحثٌن من نتابج الدراسة للتعرؾ على أهم المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً ٌعانً منها  ستفادةا -

هذه  نتشاراالطالب الجامعً الأمر الذي لد ٌساهم فً وضع برامج إرشادٌة وعلاجٌة للتخفٌؾ من 

 المشكلات.
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 الجامعٌة.  الإرشادٌةر ممترح بناء على ممترحات الأساتذة لتطوٌر الخدمات وضع تصو -
 أهداف الدراسة: -5

 التعرؾ على أهم المشكلات النفسٌة لدى الطلبة الجامعٌون والتً ترتبط بؽٌاب الخدمات الإرشادٌة. -

خدمات التعرؾ على أهم المشكلات التربوٌة لدى الطلبة الجامعٌون والتً ترتبط بؽٌاب ال -

 الإرشادٌة.

التعرؾ على أهم الخدمات الإرشادٌة التً تساعد فعلا فً التملٌل من مشكلات النفسٌة والتربوٌة  -

 لدى الطلبة.

 لطلبة الجامعة . الأكادٌمً الإرشادستفادة منها لتطوٌر خدمات لاهم المتطلبات التً ٌمكن اأتحدٌد  -

 لجامعٌة .ا الإرشادٌةٌر الخدمات وضع تصور ممترح لتطو -

 الدراسة: مصطلحات -6

ٌمصد بها الصعوبات التً تإثر فً تحصٌل الطلبة وهً جملة من الموالؾ و  :المشكلات التربوٌة

الأزمات و المسابل الحرجة التً تواجه طلبة الجامعة على المستوى الأكادٌمً من حٌث: محتوى 

شؤ هذه الصعوبات من الطلبة بؤنفسهم أو البرامج الدراسٌة، الاختبارات و الإرشاد الأكادٌمً و لد تن

 (45، صفحة 2112)العنزي،  من المإسسة الجامعٌة التً ٌنتمون إلٌها 
عضاء هٌبة التدرٌس أمجموع الصعوبات التً ٌعانً منها الطلاب فً التعامل مع نها ؤكما تعرؾ ب

، صفحة 2116)مصلح، ، ومع النظام الجامعً ومتطلباته  والتكٌؾ مع متطلبات الدراسٌة ومهاراتها

23)  
التً تعترض  نها مجموع الصعوبات والعوابك الدراسٌةؤبالباحثتان  هاتعرف:  الإجرائًالتعرٌف 

به وتإدي التً لا ٌستطٌع بوجودها أن ٌحمك أهدافه  وحاجاته بالطرٌمة التً تناسو ب الوالط المدرس

و أفً الجانب البٌداؼوجً للمادة الدراسٌة تكون بحٌث    مستوى تحصٌله الجامعً فً  انخفاضلى إ

 .نب النفسً والسلوكً للطالب الجا وكذاجانب التواصل والعلالات التربوٌة 

 :المشكلات النفسٌة
شخص مع ذاته هات وعلالات التجااو مفاهٌم خاطبة فً أنها : صعوبات ؤ( ب 1998عرفها )محمود 

رتٌاح ولد تؤتً بسلوكٌات تضر لاخرٌن مصحوبة ببعض مشاعر الملك والتوتر وعدم الآومع ا

 .  (22، صفحة 2119)الروٌبً، الح المحٌطٌن به صبم أو هتبمصلح
لعاطفً والتً  تعٌك  و اسلوكٌات مرتبطة بالجانب النفسً مجموعة  بؤنهاالباحثتان   هاتعرف: إجرائٌا

الوحدة النفسٌة  الملك ، الوسواس ، الاكتباب ، ٌاته بشكل عادي والمتمثلة فً: الطالب عن ممارسة ح

 .مما تإثر  سلبا على تحصٌله الدراسً و التكٌؾ بصورة سلٌمة  فً الوسط الجامعً

 الجامعٌة: الإرشادٌةالخدمات 

الذٌن ٌواجهون صعوبات تإثر على أدابهم الدراسً  مساعدة الطلبة إلىخدمات تهدؾ :  بؤنهاتعرؾ  

المتمثلة بالتؽلب على الرسوب الممترن بالدراسة و تطوٌر الدافعٌة  الإرشادٌةعن طرٌك الأنشطة 

الذاتٌة نحو الدراسة و التعرٌؾ بكٌفٌة التخطٌط لبرامج الدراسة و التعرؾ بكٌفٌة و ضع الأهداؾ 

 (368، صفحة 2121)صونٌا، ٌمكن تحمٌمها 
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"عملٌة تهتم بمساعدة الطالب على اختٌار نوع الدراسة الملابمة والتؽلب على  بؤنهاكما تعرؾ 

الصعوبات التً تعترضه ، وتبصٌره بكٌفٌة رسم خططه التربوٌة التً تتلاءم مع لراراته ، ومعاونته 

رار المناسب بشان الحلول اللازمة للصعوبات التً على معالجة مشكلاته بوجه عام وجعله ٌتخذ الم

 (213، صفحة 2119)فإاد و ابراهٌم،  ٌعانً منها "

 إلىلخدمات التً تمدم من طرؾ المرشد اهً تلن نها ؤبالباحثتان تمصد بها :  الإجرائًالتعرٌف 

 جتماعٌةالا ،كاملا من جمٌع النواحً النفسٌةنموا مت  المسترشد و التً تسهم فً تنمٌة لدرات الطالب

المعرفٌة و مساعدة الطالب على حل مشاكله  من خلال جلسات الاستشارة النفسٌة و ،السلوكٌة 

 .علاجٌة الجلسات وال الإرشادٌةالبرامج 

 حدود الدراسة : -7

 .تاسوست  جٌجل حىالدراسة فً حدود جامعة محمد الصدٌك بن ٌ ذهه تالمكانً :  طبم الإطار

 .2122/ 2121هذه الدراسة فً حدود العام الدراسً تجرٌأ الزمانً : الإطار

 الدراسات السابمة :-8

 الدراسات العربٌة التً تناولت محور المشكلات النفسٌة: -8-1

( تحت عنوان "المشكلة النفسٌة الناجمة عن جابحة 2121براهٌم الربدي")إدراسة "سفٌان بن  -

( لدى طلبة جامعة المصٌم"، وهدؾ الدراسة الى تعرؾ على covid -19ونا المستجد )فٌروس كور

المشكلات النفسٌة الناجمة عن جابحة فٌروس كورونا المستجد، لدى طلبة جامعة المصٌم و معرفة 

الفروق فً المشكلات النفسٌة تبعت لمتؽٌرات )النوع، العمر، التخصص العلمً( و شملت عٌنة 

عتمد الباحث على ممٌاس المشكلات النفسٌة الناجمة عن فٌروس اطالبا و طالبة و (451الدراسة )

 الأسالٌبكؤداة اجمع البٌانات و المعلومات وفك المنهج الوصفً التحلٌلً، ومن (covid 19)كورونا 

المستخدمة فً هذه الدراسة : النسب المبوٌة  معامل الارتباط بارسون المتوسطات  الإحصابٌة

الٌها : ان المشكلات النفسٌة الناجمة عن  المتواصلو الانحراؾ المعٌاري  ومن نتابج الحسابٌة 

فٌروس كورونا لدى طلبة الجامعة المصٌم هً) الوحدة النفسٌة، الاكتباب، الكدر النفسً ،الوسواس 

المهري، المخاوؾ الاجتماعٌة(، تمع بدرجة ضعٌفة ،كما كشؾ النتابج عن وجود فروق ذات دلالة 

، ومتؽٌر التخصص الإناثفً درجة الكلٌة للمشكلات النفسٌة تبعا لمتؽٌر النوع لصالح  ابٌةإحص

 العلمً لصالح العلوم الطبٌعٌة ،وعن عدم وجود فروق فً المشكلات النفسٌة تبعا لمتؽٌر العمر.

( تحت عنوان "دراسة لبعض المشكلات النفسٌة و الأكادٌمٌة لطلاب 2119دراسة "بسمة روٌبً") -

لجامعة و آثر بعض العوامل فً ذلن )دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد بوالضٌاؾ المسٌلة(.و تهدؾ هده ا

و الأكادٌمٌة التً ٌعانً منها الطلبة جامعة محمد  ،الدراسة إلى التعرؾ على المشكلات النفسٌة

هده بوضٌاؾ  الكشؾ عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً المشكلات النفسٌة بٌن أفراد  

الدراسة تعزى لعامل التخصص و الجنس، و التعرؾ على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً 

المشكلات الأكادٌمٌة من أفراد العٌنة الدراسة تعزى لعامل التخصص، الجنس. ولد شملت الدراسة 

لمراهمٌن و لابمة مشكلات ا ،الاستبٌانالباحثة على  عتمدتا( طالبا و طالبة و 319عٌنة مكونة من )

كؤداة لجمع المعلومات و البٌانات وفك المنهج الوصفً المسحً ، و من الأسالٌب الإحصابٌة 
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بٌرسون، معامل ألفا كرونباخ. المتوسط  الارتباطالمستخدمة: التكرارات و النسب المبوٌة. معامل 

فروق ذات دلالة ، و كانت النتابج كالتالً: لا توجد  T-Testختباراالمعٌاري،  نحراؾلااالحسابً، 

إحصابٌة فً المشكلات الأكادٌمٌة بٌن أفراد العٌنة تعترى لمعامل التخصص و الجنس، و لا توجد 

ٌنة الدراسة تعرى لعامل التخصص فروق ذات دلالة إحصابٌة فً المشكلات النفسٌة بٌن أفراد الع

 الجنس.و

مشكلات النفسٌة و ( تحت عنوان" ال2118دراسة "عبد الرزاق جاسم محمود العٌساوي") -

ه ذنبار". وتهدؾ هكلٌة التربٌة المابم فً جامعة الأالاجتماعٌة و الدراسٌة التً ٌعانً منها طلبة 

الدراسة الى معرفة المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة و الدراسٌة التً ٌعانً منها طلبة كلٌة التربٌة 

ستبانة لجمع البٌانات و عتمدت على الإا( طالب و طالبة و 111المابم، و تكونت عٌنة الدراسة من )

المستخدمة النسب المبوٌة و التكرارات  الإحصابٌة الأسالٌبالمعلومات وفك المنهج الوصفً ، و من 

للكشؾ عن الفروق. وكان   (ANOVA)تحلٌل البٌان  ،المعٌارٌة نحرافاتلاواالمتوسطات الحسابٌة 

عدم فهم الطالب لما ٌمرأ، صعوبة التركٌز وصعوبة  :برز المشكلات الدراسٌةأمن نتابج هذه الدراسة 

كتباب و ت النفسٌة متمثلة فً الشعور بالإستعداد للامتحانات عدم المدرة على الحفظ، المشكلالاا

: كثرة الانشؽال بشبكات التواصل الاجتماعً، ندرة المشاركة فً جتماعٌةلاا الفراغ، و المشكلات

النتابج عدم وجود  أظهرتص المعارؾ و المعلومات الدٌنٌة. كما فً الجامعة، نم جتماعًلاا الأنشطة

والدراسٌة التً ٌعانً منها الطلبة  جتماعٌةلااحصابٌة فً المشكلات النفسٌة و إفروق ذات دلالة 

 جتماعٌةلاافً مجال المشكلات  إحصابٌةمتؽٌر الجنس، وجود فروق ذات دلالة  إلىتعدى 

 .متؽٌر التخصص لصالح طلبة اللؽة العربٌة إلىوالمشكلات النفسٌة ككل تعزى 

( تحت عنوان "بعض المشكلات النفسٌة و 2115براهٌم")إدراسة "السامً حمدان ممدوح  -

رافٌة لدى طلبة جامعة الملن فٌصل" وٌهدؾ ؼالاجتماعٌة و التربوٌة فً ضوء المتؽٌرات الدٌمو

التربوٌة التً تواجه طلبة جامعة الملن ، وتماعٌةهم المشكلات النفسٌة و الاجأالكشؾ عن  إلىالبحث 

فٌصل، ودراسة الفروق فً هذه المشكلات بٌن مختلؾ فبات الطلبة وفما لتبٌانهم من حٌث الجنس، 

، المستوى الدراسً، المعدل التراكمً وشملت عٌنة الإلامةالتخصص ،والحالة الاجتماعٌة، ومحل 

انات والمعلومات وفك المنهج ٌكؤداة لجمع الب ناٌستب( طالب وطالبة و استخدم الإ1335من ) الدراسة

دلالة الفرق  ختباراو  الأحاديباستخدام تحلٌل التباٌن  إحصابٌاالوصفً، وتمت معالجة البٌانات 

، و اختبار)ت( ومعامل الارتباط بارسون و النسب المبوٌة وكان من نتابج هده L.S.Dمعنوي 

( بٌن متوسطات درجات عٌنة الدراسة و 1011وى )الدراسة: وجود فروق دالة إحصابٌا عند المست

وذلن لصالح  التربوٌة و الدرجة الكلٌة،  جتماعٌةالات النفسٌة و المتوسط الفرضً فً  المشكلا

ولى تلٌها المشكلات النفسٌة ثم المشكلات التربوٌة المرتبة الأ حتلتوا متوسط عٌنة الدراسة،

 درجة هذه المشكلات وفما لمتؽٌرات الدراسة.ظهرت الفروق فً أالمشكلات الاجتماعٌة كما 

 ور المشكلات النفسٌة : مح تالتً تناول الأجنبٌةالدراسات  -8-2

الضابمة  ستكشاؾاتحت عنوان " (2121) (Rita Cerulti Andrea Fontana and Others)دراسة  -

لإرشاد الجامعً( و النفسٌة لدى طلاب الجامعات الإٌطالٌة الدٌن ٌطلبون المساعدة)صورة من خدمة ا

الضابمة النفسٌة فً مجموعة من الطلاب الجامعٌٌن الدٌن ٌلتمسون  استكشاؾالتً هدفت إلى 
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المساعدة النفسٌة المتاحة فً إحدى دوابر المشورة الجامعٌة الإٌطالٌة بتمدٌم صورة عن محنتهم فً 

فً هذه  استخدمة و ( طالبا و طالب567أسبوع. وشملت عٌنة الدراسة على ) 12 استؽرلتدراسة 

،  (ASR)و التمرٌر الذاتً للبالؽٌن،و دٌمؽرافً موجزا  جتماعًا نموذجاو  ستبانةإالدراسة ، 

(.وفك المنهج المتؽٌر الكامن من أجل تحلٌل البٌانات 1988)Little’sاختبارمن خلال  T1.T2اختبار

الخاص  Bov Mاختبارو  ANOVAالاتجاهالأسالٌب الإحصابٌة التالٌة: تحلٌل التباٌن أحادي  استخدم

عن الدراسة  نمطعواا.و أظهرت النتابج أن الطلاب الذٌن MCARاختبارو المتوسطات الحسابٌة و  ب

كسر المواعد، كذلن والسلون  ،فً المتابعة كان لدٌهم درجات مرجعٌة أعلى للٌلا فً مشاكل الفكر

المتلازمات  T1و  T2الدرجات كبٌرا و موثولا فً المتوسط فً كل من  نخفاضإظهرت النتابج أ

النفسٌة، على الرؼم من أن هذا المعدل لم ٌكن موحدا بالنسبة لجمٌع الأفراد )فً حالة الشكاوي المابمة 

T1  مثل الشكاوي الكندٌة، كان هذا راجعا جزبٌا إلى نوع الجنس(،و لد أظهرت النتابج إلى أن التدخل

لد ٌمثل طرٌمة فعالة للتعامل مع الكرب النفسً الناتج  فً تمدٌم المشورة النفسٌة على المدى المصٌر

 فً سٌاق الجامعات.

 

( تحت عنوان "الشكاوي النفسٌة من الطلاب، ممارنة 2115) (VolkerkrebK,Michaelsperth)دراسة -

ه الدراسة إلى ذتهدؾ ه "،نموذجٌةفً جامعة ألمانٌة  ستشارٌةابٌن عٌنات مٌدانٌة وعملاء خدمة 

لطلبة الجامعة.  الاستشارةمركز  زارواالمشكلات النفسٌة ،التً ٌعانً منها الطلاب الذٌن معرفة أكثر 

الماضٌة و التعرؾ على  15معرفة ما إن كان هنان تؽٌر فً وتٌرة و نوع المشاكل ،فً السنوات 

ة العوالب و الآثار المترتبة على خدمات المستورة، إضافة إلى معرفة كٌؾ تختلؾ العٌنات المٌدانٌ

و  الاستبٌان واستخدمتلطلبة الجامعة،  الاستشارةٌن ٌستشٌرون خدمات ذالى المرض من العملاء و

 لابمة مراجعة الأعراض

(SCL-90-R) لابمة الشكاوي النفسٌة(PCL).ممٌاس الرضا عن الحٌاة و الدراسات(SLSS) 

مات  وفك المنهج و المعلو،كؤدوات لجمع البٌانات .(GAF)التمٌٌم العالمً للأداءLCD-10تشخٌص

% فً المتوسط من العملاء الدٌن ٌطالبون 56الوصفً التحلٌلً و كان من نتابج هده الدراسة: أن 

 SCL-90-Rٌعانون من ضعؾ شدٌد، ٌعود ذلن إلى مجموع نماط  استشاريالمساعدة فً مركز 

 لانمطاعا% من تمع الحالات فوق نمط 54شهرا( حٌث  12)آخر  PCLأٌام( وفً النتٌجة  7)آخر 

هده الصورة تمٌل المعالجون إلى إعطاء درجات ضعؾ أعلى  GAFباستخدامم المعالجٌن ٌ،أكد تمٌ

لدرا أكبر  الاستشارةٌحمك العملاء مركز ،عن العملاء و تمٌٌمهم الذاتً، ممارنة بالعٌنات المٌدانٌة 

هً فً مجال الملك من الأكثر دلالة  الاختلافاتلٌمة كل من أدوات التصنٌؾ الذاتً،  انخفاضبكثٌر 

 المزاجٌة، المخاوؾ الؽامضة. الاكتبابالذات،  حتراماومشاكل العمل و التركٌز ،نمص  الاختبار

 الدراسات العربٌة التً تناولت محور المشكلات التربوٌة : -8-3

( بعنوان المشكلات البٌداؼوجٌة وتؤثٌرها على 2119دراسة "أمٌرة مكناسً، صونٌا لاسمً") -

 تؤثٌرالأكادٌمً لدى الطالب الجامعً، وتهدؾ هده الدراسة إلى محاولة الكشؾ عن مدى  التحصٌل

المشكلات البٌداؼوجٌة التً  المشكلات البٌداؼوجٌة على تكوٌن الطالب، إضافة إلى التعرؾ على أكثر
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توضٌح الآلٌات التً ٌستطٌع من خلالها الطالب  كذلنتؤثر على تحصٌل الطالب الأكادٌمً، 

توضٌح الآلٌات التً ٌستطٌع من خلالها الطالب الجامعً مواجهة تلن المشكلات  كذلندٌمً، الأكا

سكٌكدة و 1955أوت 21( طالب وطالبة من جامعة 144البٌداؼوجٌة، فمد شملت عٌنة الدراسة )

كؤداة لجمع المعلومات و البٌانات وفك المنهج الوصفً، واعتمد على  ستبانةالإاستخدمت الباحثة 

المعٌاري كؤسالٌب إحصابٌة ولد أسفرت هده الدراسة  الانحراؾالمبوٌة، للمتوسط الحسابً و  النسب

عن النتابج التالٌة: الطلبة الجامعٌون ٌعانون من مشكلات بٌداؼوجٌة بدرجة عالٌة و تتمثل فً: ضعؾ 

ع الأساتذة، التركٌز أثناء الدراسة ؼٌاب العدالة لدى بعض الأساتذة عند التمٌٌم، صعوبة التواصل م

نمص الدافعٌة لدى الطالب، عدم التنوع فٌطرق التدرٌس ،ضعؾ تكوٌن الطالب، كثافة البرامج و 

الممررات الدراسٌة، عدم مراعاة الفروق الفردٌة لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى 

ذات دلالة  المشكلات البٌداؼوجٌة التً ٌعانً منها الطالب حسب متؽٌر الكلٌة. لا توجد فروق

 إحصابٌة فً. حسب متؽٌرات إعادة السنة حسب المستوى التعلٌمً.

( بعنوان المشكلات الأكادٌمٌة المإثرة على 2118دراسة "زبٌدة عبد الله علً صالح الضالعً" ) -

تحصٌل طلبة جامعة نجران من وجهة نظرهم فً ضوء متؽٌري النوع و الكلٌة، والتً هدفت إلى 

ت الأكادٌمٌة المإثرة على تحصٌل لدى طلبة جامعة نجران من وجهة نظرهم، التعرؾ على المشكلا

وكذلن التعرؾ العلالة بٌن المشكلات الأكادٌمٌة و التحصٌل لدى طلبة جامعة نجران من وجهة 

( طالب طالبة، واستخدمت الاستبٌان كؤداة، لجمع 752نظرهم، و لد تكونت عٌنة الدراسة من )

و المتوسطات الحسابٌة  المبوٌةالوصفً، اعتمدت الباحثة على النسب المعلومات وفك المنهج 

حصابٌة   إكرونباخ و معامل الارتباط لسبٌرمان كؤسالٌب  ألفاوالانحرافات المعٌارٌة و معادلة 

رتفاع اوكشفت النتابج عن أهم المشكلات الأكادٌمٌة المإثرة على تحصٌل طلبة جامعة نجران، وهً 

ة، وكثافة المادة التعلٌمٌة فٌها صعوبة فهمها، كثرة الممررات الدراسٌة و أسعار الكتب الممرر

متطلباتها فً الفصل الدراسً الواحد، وافتمارها للجوانب التطبٌمٌة ،اتباع طرابك التدرٌس التملٌدٌة، 

للة تحفٌز وتعزٌز الطلبة صعوبة التواصل بعد الأستاذة للمعلومات، تشدد بعض الأساتذة فً منح 

ظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة لفروق الفردٌة بٌن الطلبة، كما أاجات عدم مراعاة االدر

 (a=0.05)إحصابٌة عند مستون الدلالة 

( بعنوان المشكلات الأكادٌمٌة 211402115دراسة أروى بنت سلٌمان ، حصة بنت سعد العرٌفً) -

 إلىامعة الملن سعود.  وهدفت الدراسة التً تواجه طالبات الدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بج

طالبات الدراسات العلٌا حسب متؽٌرات الدراسة، إضافة إلى  ستجاباتاالتعرؾ على الفروق فً 

التعرؾ على الحلول الممترحة و التً لد تسهم فً الحد من المشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه طالبات 

( طالبة واعتمد 148دراسة )سعود، وشملت عٌنة الالدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بجامعة الملن 

ستبانة كؤداة لجمع البٌانات والمعلومات وفك المنهج الوصفً، واعتمد الباحثة على التكرارات على الإ

معامل الارتباط بارسون  كؤسالٌب  المعٌارٌة والانحرافاتو النسب المبوٌة و المتوسطات الحساسة 

لً: موافمة أفراد العٌنة بدرجة متوسطة على المشكلات الأكادٌمٌة إحصابٌة حٌث أظهرت النتابج ما ٌ

التً تواجه طالبات الدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بجامعة الملن سعود بمتوسط حسابً عام بلػ 

( و لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة ،بٌن متوسطات استجابات أفراد العٌنة بدرجة متوسطة 278)

ٌمٌة التً تواجه طالبات الدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بجامعة الملن سعود على المشكلات الأكاد
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ستجابات أفراد ا(،ولا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات 278بمتوسط حسابً عام بلػ )

العٌنة الدراسة نحو المشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه الطلبة هً وضع ممررات دراسٌة حدٌثة وحالٌة 

 كرار وتوفٌر مراجع حدٌثة فً المكتبة بشكل مستمرمن الت

ه التً تواج الأكادٌمٌة( بعنوان "المشكلات 2112خلٌل عشا" ) أنصاردراسة " محمد حسن العماٌرة،  -

،فً ضوء  أنفسهمردن من وجهة نظر الطلبة الأ-نرودب جامعة الأطلبة كلٌة العلوم التربوٌة والأ

فة المشكلات التً تواجه طلبة كلٌة العلوم التربوٌة والآداب بعض المتؽٌرات ،وهدفت الدراسة معر

( طالبا وطالبة ،واعتمد الباحث على الاستبٌان كؤداة لجمع 616الجامعٌة وشملت عٌنة الدراسة )

البٌانات و المعلومات وفك المنهج الوصفً ) المسحً( ،واعتمد الباحث على المتوسطات الحسابٌة ، 

 إحصابٌةكؤسالٌب ، واختبار شٌفٌه للممارنات البعدٌة  الأحاديتحلٌل التباٌن  والانحرافات المعٌارٌة و

لد جاءت على جمٌع  الأكادٌمٌةدرجة حدة المشكلات  إن:  كالآتًهذه عن نتابج هً  وأسفرت

ظهرت النتابج عدم وجود أ، كما  أنفسهممجالات الدراسة بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة 

كادٌمٌة لدى الطالب تبعا لمتؽٌر ( فً المشكلات الأa=0.05بٌة عند مستوى )حصاإفروق ذات دلالة 

( فً a=0.05 حصابٌة عن مستوى)إوجود فروق ذات دلالة ،ظهرت النتابج أالتخصص كما 

لدى الطلبة تبعا لمتؽٌر المستوى الدراسً ، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة  الأكادٌمٌةالمشكلات 

لدى الطلبة تبعا للمعدل التراكمً ،  الأكادٌمٌةفً المشكلات  (a=0.05لة )حصابٌة عند مستوى الدلاإ

كادٌمً تبعا رشاد الألإحصابٌة بٌن الطلبة فً مجال  اإبٌنما اظهرت النتابج وجود فروق ذي دلالة 

 .لمتؽٌر المعدل التراكمً لصالح الطلبة من ذي المعدلات ) جٌد جدا، وممتاز (

التعرؾ على المشكلات الإدارٌة والأكادٌمٌة التً تواجه  إلى 2112زي هدفت دراسة سعود عٌد العن

ثر كل من التخصص و الجنس و الحالة أطلبة الدراسات العلٌا فً جامعة تبون من وجهة نظرهم و

ستخدم اطالبا وطالبة 111الوظٌفٌة و المستوى الدراسً على هذه المشكلات ولد شملت عٌنة الدراسة 

لجمع البٌانات و المعلومات و اعتمد على المتوسطات الحسابٌة  كؤداةً الباحث المنهج الوصف

والانحرافات المعٌارٌة تحلٌل التباٌن الرباعً من دون تفاعل اختبار شٌفٌه للممارنة البعدٌة المتعددة 

برز المشكلات الإدارٌة كانت عدم وجود مرشدٌن أهذه الدراسة عن نتابج منها   أسفرتولد 

ا ، العلٌتكبد الطلبة نفمات عالٌة ؼٌاب الدور الإداري للمسم فً متابعة برامج الدراسات و، الأكادٌمٌٌن

والحوار بٌن عماد الدراسات العلٌا  ،لطلبة ضعؾ التواصلا، ستراحةلانمص الأماكن المخصصة 

للة المراجع والمصادر فً المكتبة ، عدم وجود  الأكادٌمٌةبرز المشكلات ألطلبة  فً حٌن كانت 

، ضعؾ الطلبة فً اللؽة الإنجلٌزٌة ، الأكادٌمٌةالمحاضرات والندوات كادٌمٌة للطلبة ، ندرة أة حرٌ

ة بٌن متوسطات الحسابٌ (a=0.05)حصابٌا عند مستوى الدلالة إالدراسة فرولا دالة ظهرت أو

 كادٌمٌة تعزى لمتؽٌري مستوى الدراسة و التخصص لمستوى المشكلات الإدارٌة و الأ

 سات أجنبٌة التً تناولت محور المشكلات الاكادٌمٌة :الدرا -8-4

بعنوان مشاكل طلاب  Januard D. Dagdag, Hydee G. Cuizon and Aisie O. Bete(2019)دراسة  -

الكلٌات وارتباطاتهم بالأداء الأكادٌمً وتهدؾ هذه الدراسة إلى تحدٌد مشاكل الطلاب فً مختلؾ 

والمالٌة والاجتماعٌة والشخصٌة والعاطفٌة والروحٌة، وتمٌم أثر الأبعاد، وهً الأكادٌمٌة والأسرٌة 
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هذه المشاكل على أداء الأكادٌمً من أجل تصمٌم برامج الطلاب ٌستند إلى الاحتٌاجات هذه الدراسة 

ستبٌان ، واستخدام فً هذه الدراسة " الإ طالبا وطالبة فً الفلبٌن 351ولد شملت عٌنة الدراسة 

كؤدوات لجمع البٌانات والمعلومات وفك المنهج المتبع "الوصفً التحلٌلً". ام والتسجٌل الصوتً " 

حصابٌا باستخدام النسب المبوٌة ومعادلة الفاكرونباخ .تحلٌل التباٌن احادي الاتجاه  إمعالجة البٌانات 

نها المشكلات الأكادٌمٌة  التً ٌعانً م أنومعامل الارتباط بارسون ، وكان من نتابج هذه الدراسة 

أؼلب الطلاب تشمل  تشتٌت الانتباه عن الزملاء الدراسة المزعجٌن أثناء منالشة الفصل الدراسً 

 %34( ، صعوبة التعبٌر عن أفكارهم %41( ،ضعؾ مهارات التحدث باللؽة الانجلٌزٌة ) 66%)
بسبب الشعور بالترهٌب إزاء التذمر أو المشاركة فً أنشطة الجماعٌة  %33سوء العادات الدراسٌة 

أثبت هذا البحث أن الطلاب الجامعٌون ٌواجهون مشاكل صعبة فً الحٌاة  %31ن ٌالزملاء ؼٌر الودٌ

بما فً ذلن المدرسة وتكشؾ المشاكل الطلابٌة عن هفوات المعلمٌن فً إدارة الفصول الدراسٌة 

 الة لدى الطلبة.والتربٌة ،والافتمار إلى الأنشطة التً تدعم التطور الكلً والعادات التعلٌمٌة الفع
 :  الإرشادٌةالدراسات العربٌة التً تناولت محور الخدمات  -8-5

لطلبة  الأكادٌمً الإرشاد( تحت عنوان "تطوٌر 2114-2113دراسة "محمد أحمد الحربً " ) -

نة الدراسة ٌ،ضوء الخبرات العالمٌة ولد شملت ع سعودالدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بجامعة الملن 

كادٌمً التً توفرها كلٌة تعرؾ على أهم الخدمات الإرشاد الأوطالبة وهدفت هذه الدارسة إلى الطالبا 

التربٌة بجامعة الملن سعود، والولوؾ على أهم الخبرات العالمٌة والتً ٌمكن لطلبة الدراسات العلٌا 

نات والمعلومات وفك عتمد الباحث فً هذه الدراسة على الاستبٌان كؤداة لجمع البٌاافً كلٌة التربٌة ، 

المنهج الوصفً التحلٌلً والاستفادة من الوثابك الرسمٌة ذات علالة بالإرشاد الأكادٌمً فً جامعة 

وخبرات بعض الجامعات العالمٌة فً هذا المجال ، وكان  ،الملن سعود ،إضافة إلى الدارسات السابمة

ٌة التربٌة بجامعة الملن سعود الأكادٌمً فً كل الإرشادمن نتابج هذه الدراسة اتسمت خدمات 

الإرشاد الأكادٌمً التً تمدمها جامعة ) مالٌزٌا  المؤهول نتمثل الخدماتبالتملٌدٌة وأنها دون مستوى 

نماذج متمٌزة ٌمكن لكلٌة التربٌة بجامعة الملن سعود الاستفادة منها  بتهاللططانٌة( ٌهارفد ، كارد البر

 رشاد الأكادٌمً.لإر اٌلتطو

والعلاج النفسً  الإرشاد( بعنوان : الاتجاه نحو خدمات 2115"عصام عبد اللطٌؾ العماد ")دراسة  -

تجاهات الشباب اعبر بٌبة الفضاء الإلكترونً لدى عٌنة من الشباب الجامعً والتً هدفت إلى: معرفة 

ت والعلاج النفسً عبر بٌبة الفضاء الإلكترونً بجامعة "سوهاج " حٌث شمل الإرشادنحو خدمات 

 الإرشادطالبا من جامعة الملن عبد العزٌز واستخدم أداة "ممٌاس " الاتجاه نحو خدمات  257العٌنة 

ٌجابٌة ملموسة لدى أفراد إعداد الباحث نفسه وكانت أبرز النتابج وجود اتجاهات إوالعلاج النفسً من 

كلٌات العلمٌة أعلى فً العٌنة  من طلاب الكلٌة العلمٌة والنظرٌة حٌث اتجاهات الاٌجابٌة لطلاب ال

. العمل على توجٌه المسإولٌن الأنترنتستخدام المشورة النفسٌة عبر تدعٌم الاتجاهات الاٌجابٌة نحو ا

العمل  الأنترنتوالعلاج النفسً عبر  الإرشادوأصحاب المرار بعلوم الصحة النفسٌة على نشر ثمافة 

 حوث والدراسات.على فتح المجال أمام الباحثٌن للأجراء المزٌد من الب

رشادٌة الجامعٌة فً لإ(  بعنوان تصور ممترح لتفعٌل الخدمات ا2121د عطٌة إسماعٌل )محمو -

ضوء تحمٌك رإٌة المملكة فً التعلٌم حٌث هدفت الدراسة إلى وضع تصور ممترح  لتدعٌم دور 
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هٌبة التدرٌس  ءالخدمات الارشادٌة لتحمٌك رإٌة المملكة  فً التعلٌم من وجهة نظر الطلاب وأعضا

عضو  هٌبة التدرٌس  استخدم أداة الاستبٌان  22طالبا و 43العاملٌن فً الإرشاد ، تمثلت عٌنها عل 

لجمع البٌانات ووظؾ المنهج الوصفً ،الأسالٌب الإحصابٌة ، متوسطات الحسابٌة ، الانحرافات 

ت الارشادٌة الجامعٌة فً المعٌارٌة ، معاملات الارتباط بٌرسون. وكان أبرز نتابجها :ضعؾ الخدما

لتصادٌة ،أهم لامن وجهة نظر الطلاب ،أضعفها هً الخدمات ا 2121ضوء تحمٌك رإٌة المملكة 

الجامعٌة هً الخدمات النفسٌة ثم الاجتماعٌة ثم الالتصادٌة ثم  الإرشادٌةطرق تفعٌل دور الخدمات 

 السٌاسٌة. 

 الأكادٌمً الإرشادوى الرضا عن خدمات ( مست2115وصل الله عبد الله السواط " )   "دراسة -

 إلىوعلالته بالاندماج النفسً والمعرفً لدى طلاب الجامعة فً ضوء بعض المتؽٌرات هدؾ البحث 

وتمصً  الأكادٌمً الإرشادالتعرؾ على مستوى الرضى لدى طلاب جامعة الطابؾ عن خدمات 

وى الاندماج النفسً و المعرفً و مست الأكادٌمً الإرشادالعلالة بٌن مستوى الرضى عن خدمات 

كادٌمً و رشاد الأمستوى الرضا عن خدمات الإلدى طلاب الجامعة و كذلن الكشؾ عن الفروق فً 

ندماج النفسً و المعرفً لدى طلاب الجامعة تبعا لمتؽٌر )النوع التخصص المستوى لامستوى ا

لطابؾ وفك المنهج الوصفً ( طالبا و طالبة بجامعة ا832الدراسً ( تكونت عٌنة الدراسة من )

التحلٌلً واستخدم الباحث ممٌاس الرضا الطلابً و ممٌاس الاندماج النفسً و المعرفً كؤداة لجمع 

البٌانات و المعلومات وفك المنهج الوصفً التحلٌلً  وللإجابة على فروض البحث تم الاعتماد على 

ومعامل الارتباط  ،حادي الاتجاه أن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وتحلٌل التباٌ

البحث عن أن مستوى رضا الطلاب عن خدمات بٌرسون وتحلٌل الانحدار البسٌط . وكان من نتابجها 

كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق دالة إحصابٌاً فً مستوى الرضا  ، الإرشاد الأكادٌمً متوسط

والمعرفً لدى طلاب جامعة الطابؾ تبعاً  عن خدمات الإرشاد الأكادٌمً ومستوى الاندماج النفسً

لمتؽٌرات النوع والتخصص، فً حٌن أظهرت النتابج وجود فروق دالة إحصابٌاً فً مستوى الرضا 

عن خدمات الإرشاد الأكادٌمً ومستوى الاندماج النفسً والمعرفً لدى طلاب جامعة الطابؾ تبعاً 

ع، كما كشفت نتابج البحث عن وجود علالة لمتؽٌر المستوى الدراسً لصالح طلاب المستوى الراب

ً بٌن مستوى الرضا ندماج النفسً والمعرفً لدى لاعن خدمات الإرشاد الأكادٌمً وا دالة إحصابٌا

طلاب جامعة الطابؾ، كذلن أظهرت نتابج الدراسة إمكانٌة التنبإ بمستوى الاندماج النفسً والمعرفً 

 م عن خدمات الإرشاد الأكادٌمً. لدى طلاب جامعة الطابؾ من خلال مستوى رضاه

 : الإرشادٌةالتً تناولت محور الخدمات  الأجنبٌةالدراسات  -8-6

تحت عنوان " دراسة ظاهرٌة لمنطمة شرق آسٌا  2020)) (Huabing- lire-joilwong)دراسة  -

ً الدولٌة تجربة الطلاب فً تمدٌم  خدمات المشورة و تهدؾ هده إلى فحص الخدمات الإرشادٌة  ف

لتماس المشورة ، وتجاربهم إجامعات الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وتصوراتها للعوامل التً تعرؾ 

وكٌؾ تإثر الثمافة فً لراراتهم وتمدٌم المشورة ،وشملت عٌنة ،الإٌجابٌة و السلبٌة فً تمدٌم المشورة 

و الكورٌٌن ( طلاب دولٌٌن من شرق آسٌا فً جامعات وسط ؼرب أمرٌكا )الصٌنٌون 9الدراسة )

الجنوبٌٌن( واستخدمت هده الدراسة استبٌان الكترونً و الممابلة كؤداة لجمع المعلومات و البٌانات 

وفك المنهج الظاهري و التفسٌري، وكان من نتابج هده الدراسة، إذ أعرب الطلاب الأجانب 

 مد وثموا فًالصٌنٌون والكورٌون عن موالؾ مختلطة الخدمات التً تلمونها ،من ناحٌة أخرى ل
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عربوا عن تمدٌرهم لتعاطؾ مستشارٌهم و استماعهم  فً المولؾ أستشارة الأمرٌكٌة ،كما لالخدمات اا

التعاونً والمهارات)الاستماع و التعاطؾ( من ناحٌة أخرى أوضحوا العوامل التً أثرت سلبا عن 

 .لعات ؼٌر متطابمةالمتصورة التو تجربة الاستشارة الخاصة بهم على سبٌل المثال: وصمة العار

فتمار المعالجون إلى الكفاءات متعددة الثمافات .تعرض الطلبة الكورٌون لعرللة طفٌفة فً الممابلة و ا

 التً كانت باللؽة الإنجلٌزٌة بحٌث أنها لم تكن لؽتهم المحلٌة مما للل من لدرتهم على التعبٌر .

ر" طلاب الجامعات الجاماٌكٌة البالؽٌن ( تحت عنوان "تجا2121)(Gray .Pamela.Victoria)دراسة  -

فً مجال الخدمات الإرشادٌة جامعة بامٌلا فٌكتورٌا جراي والدان. حٌث هدفت هده الدراسة إلى 

وصؾ التجارب المعٌشٌة للجماٌكٌٌن و البالؽٌن وطلاب الجامعات، و موالفهم تجاه المهنٌٌن 

دمات الاستشارة المتاحة لهم الكشؾ عن والخدمات التً ٌمدمونها وتصورهم حول الخ الاستشارٌٌن

 العمبات التً تواجه الطلاب فً الاستفادة من الخدمات التً تواجههم ولد تمثلت عٌنة الدراسة فً

منهجًا ه الدراسة الممابلة )شبه منظمة والمسجلة ( وفك المنهج ذ( طلاب واستخدمت فً ه7) سبعة

 :ت على الأسالٌب الإحصابٌة التالٌةواعتمد فً تحلٌل البٌانا نوعٌاً وهرمٌنولوجٌاً

وكان  NVIVO12)لتحلٌل البٌانات الظواهر وبرنامج) stevick –colaizzi –keng) ستخدام طرٌمة إ)

من نتابج هده الدراسة ما ٌلً : اسؤل المشاركون فً البحث الحالً إلى تحول نموذجً ؼلى مولؾ 

كذلن شهد المشركون على الفوابد  ت التً ٌمدمونهاتجاه الاستشارة و المهنٌٌن ،و الخدماااكثر إٌجابٌة 

كما أكد المشاركون على الحاجة  الإٌجابٌة التً تحممت من خلال التفاعل مع المستشارٌن المحترفٌن،

إلى الاستشارة المهنٌة لتلمً المزٌد من الترلٌة  فً مجال فوابدها الأساسٌة العوامل التً تإثر على 

مشورة هً الخلفٌة التارٌخٌة و السٌاسٌة للعملاء، سوء معاملة الأشخاص استخدام الأفراد لخدمات ال

المصابٌن بمرض عملً ،الممارسات والمٌم الثمافٌة وصمة العار تجاه المرض العملً، نمص المعرفة 

 فٌما ٌتعلك بالمضاٌا النفسٌة و الدهان.

 :السابمة على الدراسات التعمٌب -9

ول من ن المتؽٌر الأأٌتضح  ذات صلة بموضوع الدراسة  للدراسات العرض السابك من خلال 

هتم إوالمتؽٌر الثالث  بالمشكلات التربوٌة هتماما المتؽٌر الثانً فمد أ بالمشكلات النفسٌة هتمإ الدراسة

 الخدمات الارشادٌة الجامعٌة .ؼٌاب  بموضوع 

ماعدا دراسة "حسام عبد (  )ذكور واناث معظم الدراسات شملت  على متؽٌر بالنسبة لمتؽٌر الجنس 

 . التً شملت جنس الاناث فمط روى بنت سلٌمان"أعبد الواحد العبدلً" ودراسة"  الملن

كان متفاوتا مثلا    (Huabing- lire-joilwong)اما  ( طلاب9اما حجم العٌنة شملت عٌنه الدراسة ) 

و فً   طالب وطالبة (111فً دراسة  الرزاق جاسم محمود العٌساوي" تكونت عٌنة الدراسة من )

طالب  1335فمد شملت عٌنة الدراسة   "إبراهٌم"السامً حمدان ممدوح الممابل نجد فً دراسة 

 وطالبة.

 عطٌةماعدا دراسة "محمود  العٌنة على الطلاب وطالبات الجامعة ؼلبٌة الدراسات فً تطبٌكأتفمت إ

  أؼلبٌةالمنهج المتبع فً  أما، هٌبه التدرٌس أعضاءعضو من  22شملت الطلاب و  "إسماعٌل

عتمدت إفمد ( grayPamela.Victoria)الدراسات السابمة كان المنهج الوصفً التحلٌلً ماعدا فً دراسة 
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ما أالمنهج المتؽٌر الكامل  ستخدمتافمد  (ritacrerulti) ما فً دراسةأوهرمٌنولوجٌاً نوعٌاً منهجا 

 .هر التفسٌري على منهج الظا اعتمدت Huabing- lire-joil)) دراسة

ستبٌان والمماٌٌس النفسٌة  مصممة حسب  خصوصٌة عتمدت على الإان معظم الدراسات إ    

التً   (Gray Pamela.Victoria) ما عدا دراسة كؤدوات لجمع البٌانات والمعلومات ومتطلبات الدراسة

 .على الممابلة فمط  تعتمدا

 ات السابمة : الاتفاق والاختلاف بٌن الدراسة الحالٌة و الدراس

تفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة من حٌث تناولها لمتؽٌر المشكلات النفسٌة و التربوٌة ا -

برز المشكلات النفسٌة  والتربوٌة التً ٌعانً منها طلاب أعلى هدؾ مشترن وهو الكشؾ عن 

 الجامعة 

عتمدت الباحثتان على المنهج اهج حٌث ختٌار المناالدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً  تفمتا -

 ؼلبٌة الدراسات.أالوصفً التحلٌلً وهو ما اعتمدت علٌه 

 تفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً تطبٌك  الدراسة على عٌنة من طلاب الجامعة ا-

حثتان على المنهج حٌث اعتمدت البا الأداةتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً اختٌار ا-

 .الاستبٌان 

حتوابها على تصور ممترح لتطوٌر الخدمات اختلفت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة فً ا -

 .الجامعٌة  الإرشادٌة

ع المشكلات النفسٌة والتربوٌة والدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة فً تناولها لموض ختلفتا -

 .مر الذي لم ٌرد فً الدراسات السابمةلأو التوجٌه و هذا ا الإرشادٌاب خدمات والتً ترتبط صوبا بؽ
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I- ًالإرشاد الأكادٌم. 

 مفهوم الإرشاد الأكادٌمً:  -1

الداعم الأول لمسٌرة الطالب خلال الحٌاة الجامعٌة التً ٌمر بها إذ ٌعد  روح  ٌعد الإرشاد الأكادٌمً 

مإسسات التعلٌم العالً ، من خلال تمدٌم المعلومات  موم علٌهالعملٌة التعلٌمٌة وأحد أهم الركابز التً ت

الإرشادٌة وتوجٌه الطالب  ومساعدته على التكٌؾ مع البٌبة الجامعٌة ،لٌساهم فً الأخٌر  فً دمج 

 لٌحمك التمدم والنجاح.   تهلاومٌوالطالب  مع الوسط الأكادٌمً  وفما لمدراته 

اكتشاؾ على لطالب الجامعً وفك خطة علمٌة عملٌة لمساعدته ل تمدٌم خدماتهو  الأكادٌمًفالإرشاد 

ستفادة من جمٌع الفرص لتحمٌك لامٌوله ورؼباته ومهاراته والتكٌؾ مع البٌبة الجامعٌة الجدٌدة وا

 .(5، صفحة 2121)العلمامً و الحمٌد، أهدافه 

تعاونٌة المهنٌة لبناء علالة لوٌة بٌن الطالب و عضو هٌبة ( بؤنه العملٌة ال2118عرؾ سلٌمان)و   

التدرٌس المعٌن للطالب من لبل إدارة الكلٌة ، لٌموم بمهام ٌتم من خلالها تعرٌؾ الطالب بالخطة 

الدراسٌة و متطلباتها ،وٌساعده على اتخاذ المرارات المناسبة ، واستثمار لدراته و إمكانٌاته لألصى 

 .(111، صفحة 2117)كٌتا و محمد زٌد،  ه فً التؽلب على معولات الدراسة مداها، وكما ٌساعد

على دعم خططه الدراسٌة  إن الإرشاد الأكادٌمً هو مساعدة الطالب بموله(1975عرفه جلال )و   

ات التً تساعده على النجاح التً تتلاءم مع لدراتهم واستعداداته وأن ٌختار المناهج المناسبة والممرر

 .(621، صفحة 2116)حسنً،  فً برنامجه التربوي 

 الإرشادٌةلؾ الخدمات الإرشاد الأكادٌمً الجامعً هً مختو من خلال ما سبك ٌمكن المول إن    

ختٌار نوع ا اعدته على مس تمدم للطالب الجامعً  بهدؾ)نفسٌة ، مهنٌة ، اجتماعٌة ، تربوٌة ( 

وكذا  مساعدته فً حل مختلؾ  المشكلات  ، ستعداداته  ا ، تهمٌولالدراته ،  ٌلاءمالتخصص التً 

 التً  تعترض مسٌرته الجامعٌة  نحو تحمٌك أكبر لدر من النجاح والتؤلك .
 :الجامعًأهمٌة الإرشاد الأكادٌمً -2

لفة بالإرشاد كونه جزء لا ٌتجزأ من العملٌة التربوٌة تهتم معظم الجامعات والمإسسات التربوٌة المخت

إذ لا ٌمكن التفكٌر فً التعلٌم والتعلم دون التوجٌه والإرشاد ،فهو  ٌعد تجسٌدا للعملٌة التربوٌة 

التعلٌمٌة وسمة من سمات النظم الحدٌثة ،لأنه ٌموم على أسس تهدؾ إلى الاهتمام بشخصٌة الطالب 

لؾ الخدمات الإرشادٌة التوجٌهٌة الولابٌة العلاجٌة لتحمٌك التوافك النفسً ونموه فضلا عن تمدٌمه مخت

 فً النماط التالٌة  والاتزان فً جمٌع النواحً الاجتماعٌة الأكادٌمٌة التربوٌة والمهنٌة . وتتمثل أهمٌته

 التملٌل من حدة المشكلات التً تعترض حٌاة الطالب الدراسٌة . .1

ب الجامعً فً توجٌهه ومساعدته للتعرؾ على الحاجات النفسٌة له دور كبٌر فً مساعدة الطال .2

 .التربوٌة 

عٌة وٌجعله أكثر تمٌزا فً ٌساعد  الطالب الجامعً  فً مواجهة مشكلاته النفسٌة والاجتما .3

وٌملل من مشكلة التسرب وٌساعدا لاحتفاظ ، ٌحمك تكٌؾ الطالب مع البٌبة الجامعٌة دراسته و 

 .(2، صفحة 2111)العلمامى و الحمٌد، بالطالب داخل الجامعة 
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 تحمٌك التوافك النفسً والاجتماعً للطالب الجامعً.  .4

، 2119)العوض،  الآخرٌنتنمٌة لدرة الطالب على فهم ذاته والسعً لتحمٌمها والتواصل مع  .5

 .(621صفحة 
 (338، صفحة 2119)خماس،  وزٌادة فعالٌتها  هالٌة التعلٌمٌة وتحسٌن مردودرفع كفاءة العم .6

توجٌههم  من خلال الأكادٌمٌة وخاصة المتعثرٌن منهممتابعة مسٌرة الطلبة وأوضاعهم  .7

 برامج الدراسة ونوع التخصص إكمال اختٌارمعالجة مشاكلهم ، وإرشادهم ومساعدتهم فً

وفً الفترة الزمنٌة المحددة وبما ٌناسب مع لدراتهم ،متطلبات التخرج وفك خطة دراسٌة معٌنة 

 .(8)المعاٌطة، بدون سنة، صفحة وتطلعاتهم 
 الجامعً:أهداف الإرشاد  -3

لطالب معرفٌا أكادٌمٌا ٌعد الإرشاد الأكادٌمً  من أهم الخدمات الجامعٌة  التً تإثر إٌجابا فً نمو ا

ففً ظل  مختلؾ التؽٌرات البٌبٌة الجامعٌة الحاصلة له لا بد من توفر ،ونفسٌا  جتماعٌاامهنٌا ،

خدمات الإرشاد الأكادٌمً لمساعدته على التكٌؾ مع الوسط الجامعً وحل مشكلاته . فٌهدؾ الإرشاد 

 فً: 2112الجامعً إلى تحمٌك مجموعة من النماط  ولد أجملها البدوي 

التعرؾ على المشكلات و العمبات الشخصٌة التً تحول دون لدرة الطالب على التحصٌل  -

 العلمً .
 العمل على تؽٌٌر الأفكار الاتجاهات السلبٌة نحوا لتعلٌم و تبنً أفكار إٌجابٌة. -
ها و تمدٌم المعلومات الأكادٌمٌة و الإرشادٌة للطلبة و زٌادة وعٌهم برسالة الجامعة و أهداف -

 .أنظمتها 
 توجٌه الطلبة و متابعتهم خلال فترة دراستهم . -
تزوٌد الطالب بالمهارات الأكادٌمٌة و الشخصٌة التً تمكنهم من فهم ذاتهم لدراتهم مٌولهم و  -

إلى  و ٌضاؾ  (111، صفحة 2117)اسماعٌل،  ممارسة دور إٌجابً فً العملٌة التعلٌمٌة 

 الأهداؾ السابمة ما ٌلً :                                                
 .(111، صفحة 2117)اسماعٌل،  الاجتماعٌة و الثمافٌة للطلبة  الرعاٌة العلمٌة و الأكادٌمٌة و -

للطالب داخل الجامعة لتحمٌك ألصى  تسٌٌر أسالٌب الحٌاة الأكادٌمٌة والاجتماعٌة والثمافٌة -

فعالٌة وٌتم من خلال تعرٌؾ الطالب بالبرامج الدراسٌة، التخصصات، مساعدته على اختٌار 

 .(8،7)المعاٌطة، بدون سنة، صفحة وتحدٌد الممررات الدراسٌة، تحدٌد جدوله الدراسً 

 .(1141، صفحة 2115)سالم،  جتماعً، الأكادٌمًتحمٌك التوافك النفسً الا -

تلاله مكانة اجتماعٌة ومهنٌة تلٌك به ،تحمٌك الصحة النفسٌة إحتحمٌك مفهوم الذات من خلال  -

 وذلن من خلال تحرٌره من مخاوفه واضطراباته.

 .(77،76، صفحة 2111)فنطازي،  لصحٌحةمهارات التعلم ا تسابكباتحسٌن العملٌة التربوٌة  -

 تزوٌد الطالب بالالتراحات والنصابح لتحسٌن تحصٌلهم الدراسً . -

الجامعة من موارد وخدمات لتحسٌن و توفرٌرفع مستوى الوعً داخل الحرم الجامعً بما  -

رأي العلمً حول تنظٌم أولاتهم واستثماره فً التحصٌل مستوى الطلبة وتزوٌد الطلبة بالخبرة وال

 .(7،6، صفحة 2119)رمضان و حنة،  الجٌد 
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مساعدة الطلاب على التؽلب على مشكلاتهم الأكادٌمٌة النفسٌة من خلال تبصٌره بإمكاناته.  -

 .(37، صفحة 2111)الطراونة،  حة ات الجامعٌة والخدمات المتاٌالشخصٌة والإمكان
دعم الرسالة التعلٌمٌة للكلٌة والجامعات من خلال ما تمدمه من استشارات وبرامج إرشادٌة  -

 .(441، صفحة 2113)الصمٌة،  للطلاب 

 م الحٌاة الجامعٌة والتؤللم معها.نشر الوعً ومساعدة الطلبة الجدد على فه -

مساعدة و رعاٌة الطلاب المتفولٌن وذوي الاحتٌاجات الخاصة على التحصٌل العلمً والتكٌؾ  -

 الاجتماعً.

الإعداد لسوق العمل والحٌاة العامة من خلال توطٌد العلالة بٌن الطالب وأعضاء هٌبة  -

ومٌولهم، اتجاهاته واتخاذ المرارات التدرٌس. وكذا التعرؾ على خصابص الطالب ولدراته، 

 .(11، صفحة 2111)العلمامى و الحمٌد، الخاصة بمستمبله 
بناء على ما سبك  ذكره ٌمكن المول أن الإرشاد الأكادٌمً ٌعمل باستمرار على تمدٌم أفضل و    

مد ٌد العون للطلبة ٌالذي  المرشد الأكادٌمً من خلال وأجود الخدمات الأكادٌمٌة للطالب الجامعً 

لمواجهة مختلؾ المشكلات الأكادٌمٌة التً تعترضهم  من خلال تحدٌد أسباب المشكلة والتراح حلول 

 مناسبة لها .

 أنواع الخدمات الإرشادٌة الأكادٌمٌة: -4

معٌن ومساعدتهم وجدت لخدمة الطلبة الجا ةلؾ أنواعه وتعدد مجالات مهنٌعد إرشاد الجامعً بمخت
فً اختٌار نوع  الدراسة والتكٌؾ مع التخصص الجدٌد والجٌد وكذا الإعداد لمهنة المستمبل وكل ما 

لبً مختلؾ حاجات ومتطلبات سوق تالمرارات الهامة التً تتلاءم وطموحاتهم و اتخاذٌرتبط بذلن من 
 مات:ه الخدمات الإرشادٌة والتً تندرج ضمن هذه التمسٌذالعمل ومن بٌن ه

 هً ثلاثة خدمات ربٌسٌة:الأثار المترتبة:  باعتبار -1

تتمثل فً الخدمات التوجٌهٌة إرشادٌة التً ٌتلماها الطلاب بشكل مستمر ودابم خدمات نمائٌة:  -أ

صفحة ، 2121)بكٌر و فرحات،  وملازم لجمٌع الطلاب بمختلؾ أعمارهم خلال مسٌرتهم الجامعٌة 

وهً خدمات تمدم للطلاب الأسوٌاء بهدؾ تحمٌك زٌادة فً كفاءة الفرد وتدعٌم توافمه إلى  (258

ألصى حد ممكن وتهتم بتنمٌة لدراتهم واستؽلال لدراتهم وطالاتهم وذلن عن طرٌك فهم الذات 

الجسمٌة،  وتحمٌك أهداؾ والعٌة ملابمة فً الحٌاة ولا ٌتحمك هذا إلا من خلال رعاٌة مظاهر النمو

 ع(18، صفحة 2116)بطً و المحمودي، النفسٌة، الاجتماعٌة 
تتمثل فً الخدمات التوجٌهٌة الولابٌة التً ٌتلماها الطلاب بؽرض الولاٌة من خدمات ولائٌة:  -ب

الاضطرابات المشكلات التً لد ٌتعرضون لها وٌطلك أحٌانا التحسٌن النفسً ضد المشكلات و

والأمراض النفسٌة حٌث تهتم هده الخدمات بالأسوٌاء لبل المرضى لتمٌٌم ضد حدوث المشكلات 

باختلاؾ أنواعها وتهدؾ أساسا إلى تهٌبة الظروؾ المناسبة للنمو السوي للطالب وبناء علالاته 

، 2116)بطً و المحمودي، اجتماعٌة إٌجابٌة مع الآخرٌن ومواجهتاه مختلؾ تحدٌات الحٌاة بنجاح 

 .(18صفحة 

هً خدمات إرشادٌة علاجٌة ٌتلماها الطلاب لعلاج المشكلات التً ٌتعرضون خدمات علاجٌة:  -ج

لها، وهً خدمات تهدؾ إلى التعامل مع الاضطرابات السلوكٌة الانفعالٌة ومشكلات التوافك ...إلخ 
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، صفحة 2116)بطً و المحمودي، إلى حالة التوافك والصحة النفسٌة حتى ٌتمكن الطالب مع العودة 

18). 

 تنمسم إلى الخدمات التالٌة: باعتبار مجال الخدمة: -2

تتضمن إجراء الفحوص والبحوث ودراسة الشخصٌة للتعرؾ على إرشادٌة نفسٌة: خدمات  -أ

لاتجاهات ومعرفة نواحً الموة والضعؾ، تشخٌص وتحدٌد استعدادات المدرات، والمٌول وا

)بطً و المحمودي، المشكلات التً ٌعانً منها الطالب والتعرؾ على مختلؾ الحالات بشكل مبكر 

وٌهدؾ أساس إلى تمدٌم المساعدة والخدمة النفسٌة اللازمة للطلاب خاصة دوي  (19، صفحة 2116

اجات الخاصة من خلال الرعاٌة النفسٌة المباشرة والتً ترتكز على فهم مٌولهم واستعداداتهم الح

وتبصٌرهم بمختلؾ المراحل التً ٌمرون بها وما ٌترتب عنها من مختلؾ متطلبات نفسٌة واجتماعٌة 

، صفحة 2121)بكٌر و فرحات،  وفسٌولوجٌة ومساعدتهم على التؽلب على مشكلاته وحلها بنفسهم 

258). 
وهً الركٌزة الأساسٌة للإرشاد و ٌهدؾ إلى مساعدة الطالب لتحمٌك أكادٌمٌة:  إرشادٌةخدمات  -ب

هدفه من دخول الجامعة بؤٌسر الطرق وذلن من خلال مساعدته على التكٌؾ مع النظام الأكادٌمً 

صوله إلى هدفه إذا كانت هذه الأسباب أسبابا أكادٌمٌة وإزالة الأسباب التً تإدي إلى تعثره و تإخر و

 .(6، صفحة 2114)المحسن، و فً استطاعت الجامعة حلها 

هً خدمات تشمل حل الاستشارة التربوٌة وحل المشكلات المتعلمة خدمات إرشادٌة تربوٌة:  -ج

 .(78، صفحة 2111)فنطازي،  التوافك الأكادٌمً بالتخلؾ الدراسً والتفوق والعمل على تحمٌك
وٌهدؾ أساسا إلى مساعدة الطالب على بدل أكبر جهد فً التحصٌل الدراسً والتعامل مع المشكلات 

الدراسٌة وحلها بنفسه، وتمدٌم إلى رعاٌة لجمٌع فبات الطلاب الجامعً، المتؤخرٌن والمعٌدٌن 

دة الطالب كذلن فً رسم وتحدٌد خططه وبرامجه التربوٌة والتعلٌمٌة التً تتناسب مع إمكانٌاته ومساع

 .(258، صفحة 2121)بكٌر و فرحات،  واستعداداته واهتماماته وأهدافه وطموحاته 

العلالة والاتصال بٌنه وبٌن  هً خدمات تمدم للطالب الجامعً بتدعٌم خدمات إرشادٌة اجتماعٌة: -د

وتهدؾ هده الخدمة  (18، صفحة 2116)بطً و المحمودي، المإسسات الاجتماعٌة فً البٌبة المحلٌة 

فً أساس إلى التنشبة الاجتماعٌة من خلال تعوٌد الطالب على الاتجاهات الاجتماعٌة تجد الآخرٌن 

مساعدة وتمبل الزملاء وٌستخدم المرشد أسالٌب متنوعة بحٌث الطلاب على العمل والتعاون وتمدٌم ال

)بكٌر و  الجماعً والتنافس الشرٌؾ وبث الكرامة الإنسانٌة وروح المحبة والأخوة فً نفوس الطلاب 

 .(258، صفحة 2121فرحات، 

 ر والخدمات التالٌة:تتضمن العناصباعتبار مٌدان العمل:  -3

هو مساعدة الأسرة كوحدة متكاملة ومترابطة وذلن من أجل إحداث تؽٌر خدمة إرشادٌة أسرٌة:  -أ

فٌها وٌتم النظر إلى أسرة من خلال العلالة الإرشادٌة كوحدة خاضعة تكاملها لإرشاد أو العلاج دون 

ار واستمرار وبالتالً استمرار أن ٌكون موجه إلى شخص واحد ٌهدؾ إلى تحمٌك السعادة و الاستمر

ودلن  (263، صفحة 2121)سامٌة،  المجتمع وتحمٌك التوافك الأسري والصحة النفسٌة للأسرة 



 الأدب النعري                                                          :  الثانيالفصل 
 

21 
 

بتدخل المرشد باستعماله التمنٌات تساعده على إحداث تؽٌر فً تركٌب أسرة وإعادة تنظٌم العلالات 

 (55، صفحة 2118)الطابً،  عادة التسمٌة والتفعٌل والتركٌز الأسرٌة والتً تتضمن إ
أكد الدكتور "بورو" على أن الخدمة الإرشادٌة المهنٌة مهمة جدا خدمة إرشادٌة مهنٌة وظٌفٌة:  -ب

لن من خلال تطوٌر فً مساعدة الطالب على اختٌار المهنة المناسبة وتوفٌر الوظٌفة المناسبة له وٌتم ذ

العلالة بٌن المستشار والطالب عند الاختٌار المهنً من لبل الطالب بمساعدة المرشد ٌتم التؤكد من 

الحمابك ذات الصلة فٌما ٌتعلك بالعلم المهنً مثل اتجاهات الطالب وفرض العمل ولا تنسى ربط 

لمهن وعلى هذا الأساس ٌتم لدرات الطالب واهتماماته ومإهلاته الشخصٌة كمعلومات موثولة عن ا

 (lloyd, 1953, p. 71)المطابمة الذكٌة لهده المعلومات لجعل مهنة الطالب والعٌة 
 باعتبار عدد المسترشدٌن: -4

هو إرشاد عمٌل واحد وجها لوجه فً ممابلة تجري فً مكان خاص  الإرشاد الفردي الأكادٌمً: -أ

، صفحة 2111)السبعاوي،  ا المرشد لفهم المسترشد ومعرفة ما ٌمكن تؽٌٌره فً سلوكه ٌستمع فٌه

من خلال تنظٌم الاستشارات الفردٌة )النفسٌة والاجتماعٌة(بٌنه وبٌن الطالب الجامعً لإٌجاد (5

نه من التعامل مع مشكلاته الحلول المناسبة عن طرٌك تطوٌر مهارات ولدرات الطالب التً تمك

 .(15، صفحة 2112)كمور،  ،ومتابعهم بصورة مستمرة وفما لبرامج ومواعٌد محددة مسبما 
ٌمصد به إرشاد عدد من الطلبة ممن تتشابه مشكلاتهم الإرشاد الأكادٌمً الجماعً)الجمعً(:  -ب

ثل مجموعة إرشادٌة أو فصل دراسً وٌكون المرشد واضطراباتهم معا فً جماعات صؽٌرة م

)السبعاوي،  الأكادٌمً وسٌلة لحلها فً إطار العلالة المهنٌة المابمة بٌنه وبٌن الطلاب المسترشدٌن 

 .(5، صفحة 2111

ة لمشكلاتهم بؤنفسهم وٌحاول المرشد الأكادٌمً توجٌه الطلبة المسترشدٌن للتوصل إلى حلول المناسب

ومنالشها مثل:)مشكلة الإنذارات أكادٌمٌة ...إلخ(وفً الأخٌر ٌتم التؽلب على الصعوبات وٌتم تحمٌك 

وهنان فوابد عدٌدة  (14، صفحة 2112)كمور،  التوافك النفسً والاجتماعً والأكادٌمً والمهنً 

 للإرشاد الجماعً أبرزها:

 الالتصاد فً نفمات الإرشاد ،وتوفٌر الولت والجهد وخفض عدد المرشدٌن. -1
 ٌعد من أنسب الطرابك للدول التً تعانً من للة المرشدٌن. -2
 ٌستؽل تؤثٌر الجماعة و خبرة التفاعل فً تعدٌل اتجاهات  أسلوب أعضابها. -3

 ٌملل من  حدة تمركز الفرد حول ذاته.
 (114، صفحة 2117)اسماعٌل،  س الوحٌد فً مشكلته. ٌطمبن الفرد على أنه لٌ -4

: ٌتمٌز كونه ٌرتكز حول المسترشد الذي ٌعتبر أعرؾ الناس بنفسه و دور الإرشاد الغٌر موجه -ج

ط و المرشد هنا حٌادي ٌكمن فً تهٌبة الجو المرٌح الذي ٌجعل المسترشد ٌموم بدوره الإٌجابً والنشٌ

المبدأ الأساسً الذي ٌموم علٌه هذا الأسلوب هو نضج المسترشد و تكامل شخصٌته و تمكنه من 

 .(79، صفحة 2111)فنطازي،  الإحاطة بمشكلته و تحمل مسإولٌة حلها 
 دور الأستاذ الجامعً فً تدعٌم الخدمة الإرشادٌة الأكادٌمٌة: -6
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ذ المحور الربٌسً فً برنامج التوجٌه الأكادٌمً لأنه على اتصال دابم ومباشر بالطلبة ٌمثل الأستا

فهو شاهد على ردود أفعالهم ومختلؾ تصرفاتهم مما ٌجعل دوره جد ضروري فً عملٌة توجٌه 

 وإرشاد طلبته شرط أن ٌكون له المدرة والمهارة اللازمة لمساعدة طلابهم .

خمس وظابؾ ٌموم بها الأستاذ (Erikson)وأرٌكسون (Smith)سمٌثو( roeber)روبٌر الترحولد   

 تساهم فً خدمة وتدعٌم عملٌة التوجٌه والإرشاد الأكادٌمً والتً تمكن فً:

التعاون مع المدٌر الجامعة والموجه على تنفٌذ السٌاسات التً تعتبر ضرورٌة لتطوٌر خدمات  -

 التوجٌه بصورة ملابمة .

 ذي تإدي إلى النمو الكامل لكل طالب .توفٌر الجو النفسً ال -

 العمل على تكامل المعلومات التربوٌة المهنٌة فً التخصصات المختلفة . -

دراسة الطلبة بمصد معرفة الحمابك الدلٌمة وتسجٌلها خاصة ما ٌتعلك منها لمٌولهم ولدراتهم وأنماط  -

 دي لأسرهم .سلوكهم وأهدافهم ولٌمهم والوضع الجؽرافً والاجتماعً والالتصا
إحالة الطلبة الذٌن ٌعانون من مشكلات تتصل بالتكٌؾ أو تخطٌط للمستمبل إلى الموجه مباشرة  -

 .(187، صفحة 2111)محمد،  لتشخٌص و علاج المشكلة 
و التكٌؾ السلٌم مع ، توفٌر بٌبة اجتماعٌة أمنة لتحمٌك التوافك الأكادٌمً للطلبة مع المادة العلمٌة -

 .(146، صفحة 2114)ٌونس و السفاسفة،  ألرانه
 .(22، صفحة 2117)مصطفى، مساعدة الطلبة على وضع خطط دراسٌة ناجحة ومعرفة أهدافهم  -
ذ المرارات المصٌرٌة مع تحمل جل المسإولٌة مهما المساهمة فً إعداد الطلبة لخدمة المجتمع واتخا -

 .(273،272، صفحة 2119)طه،  كانت النتابج)
 بالإضافة إلى العدٌد من المسإولٌات التً أضافها المإلفون والكتاب والتً منها:

 تسٌر وتشجٌع عملٌة التوجٌه والإرشاد فً الجامعة . -1

 تعرٌؾ الطلبة بخدمات التوجٌه والإرشاد وتشجٌعهم على الاستفادة من خدماته. -2

 بؤنفسهم.مساعدة الطلبة العادٌٌن إنمابٌا وولابٌا وتعلٌم كٌفٌة حل مشكلاتهم  -3

تمدٌم ممترحات لتطوٌر البرامج التربوٌة والتوجٌهٌة بما ٌتماشى واستعدادات ولدرات ومٌول  -4

 .(188،187، صفحة 2111)محمد،  تموٌم الطلبة تحصٌلٌا ونفسٌا واتجاهات الطلبة و 

أن مسإولٌات الأستاذ الجامعً فً تدعٌم عملٌة تكون داخل الصؾ أو خارجه  ٌمكن المول مما سبك

الٌب مال مختلؾ أسوتكون إما فردٌة أو جماعٌة شرط أن ٌكون الأستاذ ذو كفاءة ومتمكن من استع

 .التوجٌه والإرشاد الأكادٌمً

 بعض النماذج  للإرشاد الأكادٌمً بالجامعات العربٌة و الأجنبٌة:7 -

خلال العمود الماضٌة نظرا لما ٌمدمه من خدمات ) نفسٌة   الأكادٌمًزداد الاهتمام بالإرشاد المد 

فً مساعدته على السٌر لدما  الأكبرل تربوٌة ، اجتماعٌة ، مهنٌة ( لطلبة الجامعة والتً لها الفض

ك دراسته  وفً ما ٌلً بعض النماذج ٌما ٌعترضه من عمبات و مشكلات تع الجامعً و إزالة مساره

 : وأجنبٌةفً جامعات عربٌة  الأكادٌمً الإرشادمن 

اتسعت الجامعة نموذج دولة الإمارات )دور الشراكة ما بٌن الجماعات لتوسٌع فرص(:  -1

ة الشراكة ما بٌن الجامعات لتوفٌر لاعدة أكبر من التخصصات التً ٌرؼب الطالب الالتحاق الإماراتٌ
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بها ودراستها، ضمن برامج تبادل الطلبة وأن المشاركة بالمعارض المتخصصة تؤتً ضمن جهود 

ن الجامعة بالتعاون مع لران التربٌة والتعلٌم إٌمانا بؤهمٌة هذه البرامج فً توجٌه وإرشاد الطلبة م

الناحٌة النفسٌة والاجتماعٌة وأكادٌمٌة وتموم هذه البرامج بمساعدة الطلبة على صمل مهاراتهم 

واكتشاؾ دواتهم ومٌولهم فً ولت  الانخراط فً التعلٌم العالً وتخصصاته، ولا تمؾ جهود هذه 

جامعٌة البرامج فً تعرٌؾ الطلبة واكتشاؾ لدراتهم ورؼباتهم، بل تشمل تعرٌفهم على التخصصات ال

حتٌاجات الطلبة الادرة على سد  جاذبةالمستمبلً بهدؾ بٌبة تعلٌمٌة حتٌاجات سوق العمل اوفك 

 الفكرٌة والمعرفٌة وتحمٌك رإٌة وتطلعات المٌادة رشٌدة وحكومة الأمارات.

برنامجا أكادٌمٌا أكثر  22تمدم الجامعة نموذج الجامعة الأمرٌكٌة )مدخل تكٌٌف وتعدد البرامج(:  -2

موظفا فً الجامعة ضمن الكادر التعلٌمً   234جنسٌة بالإضافة ل 51طالب وطالبة من  1111نم

الإداري لتوفٌر احتٌاجات الطلبة  وإرشادهم للتخصصات التً تناسبهم حٌث تمدم برامج أكادٌمٌة 

شاملة تستند على النموذج التعلٌمً المعمول به فً أمرٌكا الشمالٌة مع عدم إؼفال السمات 

صابص الثمافٌة لدولة الإمارات ومنطمة الخلٌج العربً لإعداد الطلاب و تؤهٌلهم لتلبٌة متطلبات والخ

 المجالات المهنٌة التً سٌضطلعون بها . 

 31والمنح تضم  التحفٌزحٌث نموم بتسهٌل وتمدٌم  نموذج الجامعة الأمرٌكٌة فً رأس الخٌمة: -3
تمدم  %111ا للمنح بنسبة تخفٌض تصل إلى برنامج 12المنح الدراسٌة تضم  لشرٌكا فً مجا

للطلاب من مواطنً دولة الإمارات والممٌمٌن لضمان توفٌر الأمان المعٌشً للأسرة وتشجٌع الطلبة 

الممٌمٌن على إعمال دراستهم العلٌا دون أي عمبات، وتضم عدة برامج من بٌنها برنامج الشٌخ صمر 

الطالب على اكتشاؾ لدراته وإمكاناته الدراسٌة  مساعدة للتمٌز الحكومً وهٌبة تنظٌم الاتصالات وأن

ومعاونته فً تصمٌم خطة دراسته واختٌاره للتخصص المناسب ٌجب أن ٌبدأ من المدرسة لتحمٌك 

متطلبات شروط التخرج ومساعدته فً التؽلب على الصعوبات التً لد نعترض مساره الدراسً 

بالمعلومات  امداده ٌبٌة الاجتماعٌة والعلمٌة عن طرٌكومساعدته على الكٌؾ مع بٌبته الجامعٌة والب

)كاكً، الكافٌة موضعا أن إرشاد الأكادٌمً دورا مهما وحٌوٌا فً العملٌة التربوٌة الجامعٌة خاصا 

 .(393-392، الصفحات 2121

مج ٌسمى برنامج المشاركٌن فً ٌوجد برنا":   East Angliaأنجلٌا   نموذج جامعة "إٌست -4

الإرشاد والذي تمدمه لسم الإرشاد لجمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس بالجامعة وبموجب هذا البرنامج 

ٌجري إعداد برامج دراسٌة تهٌا الفرصة للمشاركٌن فٌها لاستكشاؾ لدراتهم فً مجال المساعدة 

الممالات التً ٌمدمها الموجه وٌشمل شخصا من بٌن المتمدمٌن لكل برنامج بناء على  16وٌتم اختٌار 

البرنامج بعض الأنشطة، تمارٌن والعاب خاصة بالمواجهة، تمارٌن لزٌادة المشاركة الوجدانٌة، تمثٌل 

ولد ترتب على للمساعدة منالشة توجٌه الزملاء أدوار عن الممابلة نعمد بٌن الموجه وعمٌل فً حاجة 

مشارن ٌسهمون فً أعمال لسم الإرشاد وٌعملون  111تنفٌذ هذا البرنامج أصبح لدٌهم حوالً 

 .(5)الأسود، بدون سنة، صفحة  كسفراء له
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تموم تجربة هذه الجامعة على عدة أسس أبرزها تشجٌع الطلبة على  نموذج جامعة ملاٌا المالٌزٌة: -5

راتهم المختلفة والعمل على بناء ثمتهم اتخاذ لرارات مجربة بصورة مستعملة، تنمٌة لدراتهم ومها

بؤنسهم للتؽلب على الصعوبات التً لد تواجههم خلال مسٌراتهم التعلمٌة إضافة إلى البحث عن 

الطرابك الكفٌلة لأحداث تؽٌرات إٌجابٌة فٌم عن طرٌك العملٌات الإرشادٌة التً تتخللها خدمات 

ضا خدمات خاصة للطلبة ذوي الاحتٌاجات الخاصة علاجٌة فً حال احتٌاجهم إلٌها، وتمدم الجامعة أٌ

لتوفٌر العدٌد من الخدمات الخاصة لهم حسب نوع العلالة وٌموم المرشد بمساعدة الطالب ذي الإعالة 

على تخطً إعالته لٌصبح عضوا فعالا فً المجتمع الجامعً والخارجً ومن أهم أنواع الخدمات 

الفردي، الجماعً، الوظٌفً، وورش عمل مهنٌة  الإرشاد التً ٌمدمها الإرشاد الأكادٌمً بالجامعة:

استكشافٌة، وخدمات إرشادٌة عبر الانترنتـ وبرامج تنمٌة المهارات الطلابٌة، توفٌر ؼرفة المصادر 

 الخ.العلمٌة ورش عمل أكادٌمٌة للتمٌٌز...

عة تمدم هذه الجام (:الأمرٌكٌة)فرجٌنٌا  comgwood univorsityنموذج جامعة لونج  -6

تخصص أكادٌمً، ٌوجد بالجامعة  111العدٌد من التخصصات الأكادٌمٌة حٌت تحتوي على أكثر من 

مركز الإرشاد الأكادٌمً، دلٌل الطالب الإرشاد الأكادٌمً ومن أبرز ما ٌموم به: توفٌر خدمات عالٌة 

دة فً التخطٌط الجودة فٌما ٌتعلك بالإرشاد الأكادٌمً توفٌر فرص وظٌفٌة وتدرٌبٌة، تمدٌم المساع

المنً والوظٌفً للطالب، تمدٌم المساعدة أعدا للدراسات العلٌا وٌتم تخصٌص مرشد للطلاب وذبن 

ٌتطلب زٌارته فً المولع الالكترونً بالضؽط على رابط معٌن ٌتعرؾ على مرشده الأكادٌمً، كما 

)كٌتا  فٌسبون، كتوترً أن الجامعة تمدم خدمة الإرشاد الأكادٌمً من خلال موالع التواصل الاجتماع

 .(116، صفحة 2117و اسماعٌل، 

: تنظر جامعة السلطان لابوس إلى الإرشاد الأكادٌمً بؤنه نموذج جامعة السلطان لابوس عمّان -7

مة عملٌة توجٌهٌة مستمرة تساعد الطلبة على تحمٌك أهدافهم التعلٌمٌة من خلال المتابعة الدلٌ

والفاحصة لدراستهم، والتؤكد من التزاماتهم بالنظم والمواعد المختلفة التً تحكم البرامج الأكادٌمٌة من 

خلال مساعدتهم على تخطً العمبات والمشكلات التً لد تعرلل طرٌك تحمٌك الأهداؾ المرجوة 

الطالب على وبحسب النظام الداخلً للجماعة فإن من أهم مسإولٌات المرشد الأكادٌمً مساعدة 

اكتشاؾ طالته لدراته والموافمة على اختٌار الطالب لممررات فً كل فصل دراسً بما ٌتفك مع 

كتشاؾ الطرٌك البدٌلة التً تمكنه من الحصول على الشهادة إالنظام الأكادٌمً ومعاونة الطالب على 

مدٌم النصح للطالب الجامعٌة فً حالة ارتبان خطً مساره الدراسً أي وسبب من الأسباب، وأخٌرا ت

 .(115، صفحة 2117)كٌتا و اسماعٌل،  حول أٌة أمور لد تإثر فً دراسته
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II- النفسٌة  تالمشكلا 
 تعرٌف المشكلة النفسٌة:  -1
مرحلة الجامعٌة مرحلة مهمة فً تكوٌن الشخصٌة  لما تحتوٌه من تؽٌرات و حاجات متجددة الن إ

اجات  لذلن فان ما والمتمثلة فً الرؼبة فً اكتشاؾ الذات و الاستملال الذاتً وؼٌرها من الح

خلال هذه المرحلة  من ضؽوط وصدمات ٌترن اثار سلبٌة على بنٌة الشخصٌة  طالبٌتعرض له ال

 والتً تظهر فً شكل مشكلات نفسٌة وهً: 

عراض نفسٌة تتمثل فً أعراض عضوٌة وأنها "صعوبة ٌعانً منها الفرد وتشمل كل ؤتعرؾ  ب     

 (26، صفحة 1998)الجولانً، ضطرابات الانفعالٌة وؼٌرها" الإضطرابات التفكٌر وإ

ه ٌسبب له اضطرابا سلوكٌا هو ٌواجأها " ظرؾ نفسً ٌمر به الفرد ؤنتعرؾ المشكلة النفسٌة  ب

واستٌاء بحٌث ٌنعكس علٌه ذلن فٌضر بتوازنه الانفعالً وٌهدد وللما نفسٌا وحٌرة وربكة وضٌما ،

 (765، صفحة 2113)طه، تزانه النفسً" إ

عماله وتكون على درجة من الخطورة أضطراب ٌبدو على مستوى تفكٌر المرء وشعوره وإ

 (444، صفحة 1977)زهران، سوٌة تحول بٌن المرء ولٌامه بوظٌفة فً المجتمع بطرٌمة مرضٌة و

ضطراب نفسً وظٌفً فً شخصٌة الفرد ٌعبر عن إنها بؤن المشكلة النفسٌة أنستنتج   ومنه

عدم لدرة الفرد على التوافك مع البٌبة مما ٌولد لدٌه حالة من الاختلال النفسً والذي ٌظهر فً 

فكاره أو التعبٌر عن أساسٌة شباع حاجاته الأإو خارجٌا وذلن نتٌجة عدم أا داخلٌا مإعراض  أصورة 

 ،الخوؾ ، الاكتباب .  الإحباطواتجاهاته بطرٌمة صحٌحة مثل :مشاعر الملك ، 
 المشكلة النفسٌة فً الوسط الأكادٌمً وخطورتها على الطالب : -2

ة تفتح عملً وفكري وتشكل الهوٌة ٌعٌش الطالب الجامعً مرحلة عمرٌة تمتاز بؤنها مرحل

المخاوؾ، ،لإحباط ،االشخصٌة والمهنٌة، ٌتزامن معها ظهور الكثٌر من مشاعر سلبٌة كالصراع 

 والملك مرتبطة بتحمٌك حاجات نفسٌة ومهنٌة وجدانٌة. 

الاستملال وإثبات  منوتحمٌك لدر مناسب أنفسهم  اكتشاؾطلبة الجامعة بحاجة شدٌدة إلى ف

خرٌن، وحاجتهم إلى اكتساب المعارؾ والمهارات والاتجاهات اللازمة لتحمٌك الكفاءة لآم اماأ دواتهم

الاجتماعٌة والإنتاجٌة، إلى ؼٌر ذلن من الحاجات، التً تعكس حاجات النمو فً هذه المرحلة 

مح العمرٌة. إن إشباع مثل هذه الحاجات له دور كبٌر فً تحمٌك ذات الفرد وتحدٌد هوٌته المهنٌة وملا

ن الفشل فً تحمٌمها ٌخلك لدى الفرد ضؽوطا لوٌة، تترن أثرا سلبٌا أشخصٌته المستمبلٌة فً حٌن 

الشعور بالنمص، فمدان الثمة  :ضطرابات نفسٌة مثلإشكل على على بنٌة الشخصٌة التً تظهر 

 ..بالنفس، الإحباط، تشوٌش الأفكار وؼٌرها.

اع الحاجة هو العامل الربٌسً فً النمو الؽٌر شبإوٌإكد ماسلو هذا فً لوله إن "الإحباط فً 

شدود أو العٌوب فً تكوٌن الشخصٌة الفرد لمتكامل للشخصٌة وهو السبب الربٌسً فً حدوث أنواع ا

حتمار الذات". اشباع الحاجة إلى شعور بالنمص، الاؼتراب، التعاسة، إخلال حٌاته، كما ٌإدي عدم 

 (297، صفحة 2118ي و ٌحٌى، )نور
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وتتعد المشكلات النفسٌة التً تواجه الطلاب وتمؾ حجرة عثرة أمام تكٌفهم مع الحٌاة الجامعٌة 

ولد ثارها  سلبٌا على الطلاب وتسبب لهم العدٌد من الإضرابات الانفعالٌة آوالمجتمع، والتً تنعكس 

لها الطلاب الذٌن ٌلتمسون المساعدة من  فً المشاكل الأساسٌة التً ٌعرض بحث عدد من الدراسات

بؤن أعراض الاكتباب  والمشاكل Surets et al. (1998)أفاد  حٌثالخدمات الاستشارٌة الجامعٌة 

المتصلة بالدورة الدراسٌة ، وصعوبات العلالة ، ومشاعر الملك هً أكثر المشاكل التً ٌستشهد بها 

ركز استشاري جامعً. وعلى وجه الإجمال  كان بم ،طلاب الجامعات البرٌطانٌة الذٌن ٌلتحمون

% من العملاء ٌعانون من الاكتباب باعتباره العارض النفسً المهٌمن لمشاكلهم ، فً حٌن كان 62

% منهم ٌعانون من الملك. وأفادت دراسة أخرى تحمك مع مستخدمً خدمات الإرشاد فً الحرم 53

%( ، 63كثر المشاكل التً تطرح هً الملك )الجامعً فً العدٌد من الجامعات البرٌطانٌة أن أ

%( ، 43حترام الذات )إ%( ، وانخفاض 54%( ، والاكتباب )57والمشاكل بٌن الأشخاص )

طلاب الجامعات  %(  ولد تم الإبلاغ عن مشاكل وشواؼل مماثلة بٌن 41والمخاوؾ الأكادٌمٌة )

 (Xenos & raunic, 2008, p. 265)الاسبانٌة و التركٌة 

إلى وجود مستوٌات عالٌة من المشكلات  (Firdous afzal ،2117)كما أظهرت نتابج دراسة 

من الطلاب أن   20.5%النفسٌة لدى طلبة الجامعة المتمثلة فً ) الملك، الاكتباب، الإجهاد( حٌث بلػ 

من الطلاب لدٌهم مستوى خفٌؾ إلى شدٌد من  58%، بٌنما لدٌهم مستوى طبٌعً من الاكتباب

من خفٌؾ إلى شدٌد علاوة على ذلن  69.4%الاكتباب، فً الممابل بلػ مستوى الملك لدى الطلاب 

لدٌهم مستوى خفٌؾ إلى شدٌد  %40.1لدٌهم مستوى ضؽط طبٌعً بٌنما  38.6%فإنه ٌظهر أٌضا أن 

عن مستوٌات اجتهاد خفٌفة ومتوسطة وشدٌدة  %6.3، % 17.7، %16.1انه ابلػ التوتر اضافت إلى 

 على التوالً .

من الأسباب المشكلات النفسٌة  أنة ت( فً دراس2013وٌشٌر د/ سعود بن عاٌد الشمري )

معدل الكافً الذي ٌإهل العدم الحصول على ،الملك من الرسوب ،الخوؾ  :والاجتماعٌة هً كالتالً

عتبار الامتحانات هً المعٌار الأهم للحكم على لدرات الطالب ا، التخصص المناسب لاختٌار الطالب

تحصٌل، التركٌز على الجانب الأكادٌمً وللة الاهتمام بالجوانب الأخرى التً لا تمل أهمٌته عنه الفً 

التخصص ختٌار اد الطلبة بشكل كافً فً آلٌة مثل الجانب النفسً والأكادٌمً، إضافة إلى عدم إرشا،

مما ساهم فً حدوث نوع من الملك والخوؾ عند عدد من الطلاب، طبٌعة  نذلٌٌر ومعاالمناسب 

الدوام المسابً وما تحدثه من إشكالٌات فً تنظٌم ولت الطلاب وممدرتهم على الموازنة بٌن متطلبات 

 وحاجات الطلاب للنوم والراحة. الأسرةالجامعة ومتطلبات 

ثار سلبٌة آلطالب خلال مسٌرته الدراسٌة تترن و الضؽوط التً ٌواجها اأن المشكلة النفسٌة إ

جتماعٌة وعلالته الإنسانٌة بشكل عام، فضلا عن لاالجسمٌة والنفسٌة وعلى حٌاته ا صحةالعلى 

إذ تسبب للفرد صراعات داخلٌة ،نعكاسها وتؤثٌرها على تكٌفهم و تحصٌلهم الدراسً بشكل خاص ا

كما تإدي إلى ضعؾ التوافك الشخصً لطالب  الجماعة، أفرادمع ذاته او خارجٌة من حوله من 

بالصحة النفسٌة، تإثر على درجة تكٌؾ الأفراد مع البٌبة الجامعٌة وخارجها ، إن التمتع وتحرمه 
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تؤثٌر كبٌر فً بٌبة الحرم الجامعً حٌث تإدي  له  الانتشار المتزاٌد لمضاٌا الصحة العملٌة للطلاب

بل أنها تإثر أٌضا حسب تعطٌل الأداء الأكادٌمً للطلاب فى مشكلات الصحة العملٌة الؽٌر معالجة إل

خرٌن فً البٌبات المعٌشٌة والفصول الدراسٌة فً الحرم الجامعً فالحالات الأكثر على الطلاب الآ

ٌمكن أن ٌكون لها صدمة على أعضاء هٌبة التدرٌس  ذة وكٌات الشاالسلو ،الانتحار :خطورة مثل

ن أن تواجه الكلٌة أو الجامعة مخاطر مالٌة كمعالٌة ٌالجودة الذات كذلن فً الحالات .والموظفٌن 

 .(Princen, 2015, p. 8)كبٌرة ومخاطر تتعلك بالسمعة 

 :خصائص حٌاة الطالب الجامعً وظهور المشكلة النفسٌة -3

والسٌاسٌة  لتصادٌةلااسرٌعة وهابلة فً جمٌع النواحً تشهد الحٌاة المعاصرة تؽٌرات 

والتكنولوجٌة مما ٌجعل من الصعب على الأفراد والمإسسات المختلفة مواكبة هذه التطورات 

 والتكٌٌؾ معها.

صابته العدٌد من التؽٌرات نتٌجة لما أوالمجتمع الجزابري كؽٌره من المجتمعات المعاصرة 

الذكر فبة الشباب عامة والشباب أفرزته العولمة وثمافة الانفتاح العلمً والتكنولوجً، ونخص ب

الجامعً بصفة خاصة ذلن بحكم انفتاحهم الدابم نحو العالم الحدٌث ممارنة بؽٌرهم من فبة المجتمع 

فهم أكثر عرضة لهذه التؽٌرات، وما ٌرافمها من بروز مع مشكلات نفسٌة واجتماعٌة، جدٌدة لما 

 ٌعرفها شباب الأمس .

بت المجتمع الجزابري، هً النملة السرٌعة والنوعٌة على ولعل من أبرز التؽٌرات التً أصا

مستوى البناء الالتصادي والاجتماعً مند منتصؾ الثمانٌنات، فمد انتمل من النموذج الالتصادي 

 (435)الطٌب، بدون سنة، صفحة .لتصاد السوقااشتراكً تدرٌجٌا إلى تبنً سٌاسة 

العابلة الكبٌرة التً كانت تضم  نمسمتاحول أثر كبٌر على مستوى الأسرة، حٌث كان لهذا الت

مجموعة من الأفراد لتصبح أسرة نووٌة، إضافة إلى خروج المرأة إلى العمل الأمر الذي أدى إلى 

طرٌمة كذا و تعلٌم و متابعة  الأبناء نشؽال الأبوٌن فً العمل خارج المنزل مما أثر على مستوىإ

 .تهم تربٌ

ماعٌه حادة، زادت خلالها معدلات تجاإن تبعات الوالع الالتصادي الجزابري خلمت أزمة 

البطالة، الفمر، ارتفاع الأسعار، تدهور المدرة الشرابٌة، ظهر تماٌز التفاوت فً توزٌع المداخٌل، 

لأساسٌة تماٌز معدلات الاستهلان بٌن المواطنٌن بالإضافة إلى التفاوت فً الاستفادة من الخدمات ا

 (143، صفحة 2116)عباسً،  بٌن مختلؾ مناطك الدولة.

ماعٌه والتصادٌة تجالع الحالً للمجتمع الجزابري وما ٌعترٌه من مشكلات وأزمات افالو

طلاب الجامعات الخوؾ منه وعدم  بالخصوصهما وولد لدى الشباب ووسٌاسٌة جعل المستمبل مب

نتٌجة الأوضاع التً ٌمر  ط الشباب الجامعً وس ًكبٌر فنتشر بشكل او فٌه وأنتج للك المستمبل الثمة

 بها المجتمع.

كما أدى الانفتاح الإعلامً الكبٌر للمجتمع الجزابري على مختلؾ المجتمعات من خلال  

ث الشباب حٌ على فكرة وأسلوب حٌاة المنوات الفضابٌة إلى التؤثٌر بشكل ملفت للانتباه والدراسة

ى د، مما أ  أصبح الشباب ٌستهلن ما ٌبث على المنوات الفضابٌة العربٌة والؽربٌة من مواد إعلامٌة 

ث والكثٌر منها مع المور ضكٌة جدٌدة للشباب الجزابري ٌتنالإلى ظهور أنماطا ثمافٌة واستهلا
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فهو محاصر بٌن ثمافتٌن الثمافً والاجتماعً للمجتمع الجزابري. حٌث ٌجد الشباب نفسه أمام ضؽوط 

، 2116عباسً، ).متنالضتٌن مما ٌولد لدٌه صراعا نفسٌا واضطراب على مستوى البناء الشخصً 

 (141صفحة 

ضطرابات والظواهر المنتشرة بٌن طلاب الجامعات والتً كانت نتٌجة لهذا ولعل أكثر الإ

ً ظاهرة الاؼتراب النفسً وذلن من خلال شعور الطالب بؤنه لا التنالص الذي ٌعٌشه الشباب ه

ٌنتمً إلى ذلن المحٌط وشعوره أنه ؼرٌب عن نفسه وعن الأخربٌن، هذا ٌإدي به إلى التمرد 

 والرفض للمٌم الاجتماعٌة التً تتعارض مع مجمل أفكاره وعدم اللامبالاة بما ٌجري حوله .

لى مستوى العالمً من خلال الشبكة العنكبوتٌة  والتً ومع اتساع دابرة الاتصال والتواصل ع

الشبكة العنكبوتٌة زاخرة بالموالع التً تجدب فبة الشباب  أنجعلت العالم لرٌة كونٌة، مع العلم 

وتسعى هذه الموالع بالدرجة الأولى إلى زرع الشن فً المٌم الثمافٌة والدٌنٌة لمجتمعنا وتعمل بالدرجة 

لٌم ثمافٌة ودٌنٌة منافٌة للمجتمع الجزابري فً أذهان الشباب، إضافة إلى الأولى إلى زرع وحمن 

حتواء الشبكة على منتجات وموالع لجماعات أو منظمات منحرفة فكرٌا ومتطرفة تهدؾ إلى تبنً إ

لبال الشباب على هذه الشبكة لد إن أنلاحظ  إذوتؤلٌبهم ضد مجتمعاتهم وحكوماتهم   هافكارالأالشباب 

 .(142، صفحة 2116)عباسً، لات ضخمة خاصة المراهمٌن منهم دزداد بمعا

 نواع المشكلات النفسٌة لدى الطلبة :أ -4

 مشكلة الاغتراب النفسً: 4-1

كثر تؤثرا بتؽٌر الكثٌر من المفاهٌم أتزداد مشاعر الاؼتراب النفسً لدى طلبة الجامعة فهم 

ٌة والثمافٌة والمعرفٌة، وما ٌتعلك بها من مختلؾ الجوانب بحٌث أثر هذا التؽٌر فً الحٌاة الاجتماع

حٌاته وطموحاته التً ٌسعى إلٌها وؼٌر من أفكاره وسلوكه وطرق تعامله ،مفاهٌم شخصٌة الطالب 

وبروز ملحوظ ،من أنماط السلون وانتشارها بشكل العدٌد دى بدورها إلى ظهور أمع الحٌاة  والذي 

لطلبة. وٌعرؾ نفصال الجزبً عن المجتمع الذي ٌعٌش فٌه والتً ٌعانً منها بعض ات الإحالا

والبٌبة المحٌطة به بصورة تتجسد فً الشعور بعدم  ذاتهنه وعً الفرد المابم بٌن ؤالاؼتراب النفسً "ب

لن من سلون إٌجابً وشعور بفمدان المعنى والملك والعدوانٌة، وما ٌصاحب ذ الانتماء والسخط

)الطاهر و عراض إكلٌنٌكٌة أٌصاحب ذلن من ما  ومركزٌة الذات والانعزال الاجتماعً و ةمبالااللاو

 . (153، صفحة 2117نوال، 

أسباب اجتماعٌة ونفسٌة متمثلة فً الصراع بٌن الدوافع  ها وتتباٌن أسباب الاؼتراب النفسً من

فً ولت واحد مما ٌإذي إلى توتر  إشباعهاوبٌن الحاجات التً لا ٌمكن ،والرؼبات المتعارضة 

ك الرؼبات الأساسٌة أو ٌوالملك واضطرابات فً الشخصٌة، مشاعر الإحباط حٌث تع ،انفعالً

الصادمة مثل الأزمات الالتصادٌة والحروب التطور  الأحداث. كذلن صة بالفرد الحوافز الخا

درة النفسٌة على التوافك معه، كما نجد تدهور فً نظام المٌم الحضاري السرٌع وعدم توفر الم

 .(84، صفحة 2116)سهلاوي، ابات النفسٌة الاجتماعٌة والتصارع بٌن الأجٌال، الاضطر

وتنعكس مظاهر وأسباب الاؼتراب النفسً على الطالب الجامعً سلبا فتؤثر فً تكٌفه 

أصبح  إذنفسً وفً الولت ذاته تنعكس سلبا على المجتمع فً تدبدب طالاته وثروته. الاجتماعً وال
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للاؼتراب النفسً دلالات عمٌمة تإثر بشكل مباشر على المحٌط الأكادٌمً، وهذا ٌنعكس على أداء 

ٌإدي  (11، صفحة 2114)لمٌن، الطالب الذي ٌحول دون استؽلاله لطالاته العملٌة والنفسٌة 

الاؼتراب بالطالب الجامعً إلى ضعؾ الشعور بالانتماء إلى الوسط الجامعً، وما ٌرافمه من عدم لا 

 والذي تنتج عنه عدم الإحساس بالمسإولٌة. مبالاة

 مشكلة الإدمان على الإنترنٌت:  4-2

عمار وخاصة مختلؾ الأبٌن  اجتماعٌةوكظاهرة نفسٌة  نتنترالازداد تنامً ظاهرة إدمان المد 

، إذ ٌعرؾ الإدمان  تكنولوجٌا الحدٌثةالطلاعهم  على إفبة الشباب الجامعً وذلن لكثرة تعاملهم و

ؽٌر توافمً لاستخدام الدمان المرضً نه حالة من الإؤ( بcharlton2002حسب ) الانترنتعلى 

ظاهر كالانسحاب كلٌنٌكٌة ٌستدل علٌها من بعض المإحدوث اضطرابات  إلىتإدي  تالانترن

بما  الانترنتستخدام ا بؤنهاما  تعرؾ ك (119، صفحة 2114)الوهاب،  والشعور بالوحدة والعزلة

لإشباع  ستخدامالاعمل مع المٌل إلى زٌادة ساعات ساعات أسبوعٌا لؽٌر حاجة ال ةٌتجاوز ثلاث

لل، مع المعاناة من أعراض نفسٌة وجسمٌة عند انمطاع أ الرؼبات نفسها التً كانت تشبعها ساعات

)الماضً،  الانترنتول حالتفكٌر بشكل لهري  الاتصال منها التوتر النفسً الحركً، الملك تركٌز

ب نه ٌمدم للفرد العدٌد من المعززات كالحؤب الانترنتلشبكة  الإدمانوٌفسر  (155، صفحة 2121

والمتعة والراحة النفسٌة ، كما تعد طرٌمة سهلة للهروب من مشكلات الوالع والضؽوط التً ٌواجهها 

نفسٌة ، وجمٌعها معززات السلون لدى الفرد فٌسعى الفرد وراء هذه  أو أسرٌةالفرد سواء كانت 

فطلبة  (112، صفحة 2114)الوهاب، التفسٌر السلوكً( نت )المعززات عن طرٌك استخدام الانتر

لعدة أسباب  تعلى الانترن دمان للإالجامعة وبحكم المرحلة التً ٌمرون بها هم أكثر لابلٌة وعرضة 

، جتماعٌةاونهم ٌمرون بمرحلة نمو نفسً مهمة ٌتم فٌها تشكٌل الهوٌة وإنشاء علالات شخصٌة أمنها 

نسحاب والعزلة ولد ٌجد الفرد نفسه أمام هذه الشبكة ل إلى الإٌمحمٌمٌة فعندما لا ٌتحمك له هذا فإنه ٌ

فً الوسط الجامعً ناهٌن  جتماعٌةالساعات طوٌلة مبتعدا عن الوالع وعاجزا عن تكوٌن علالات 

 .(6، صفحة 2119)بولعتالً و بوعتٌة،  عن ففدان السٌطرة على مختلؾ المهام المنسوبة له 
 للك المستمبل:  -3 -4

ل ظروؾ ظلتً تواجه طلبة الجامعة خاصة فً ٌعتبر للك المستمبل من المشكلات النفسٌة الهامة ا

الصعبة التً تإثر على الصحة النفسٌة  جتماعٌةالاو  الالتصادٌةوضاع الحٌاة الضاؼطة بسبب الأ

ته النفسٌة و تإثر التً تهدد صحو ،و الاضطراب اتجاه مستمبله  ،لطالب مما ٌجعله ٌشعر بالخوؾ

ضطراب نفسً المنشؤ ٌنجم عن إو أنه "خلل ؤٌعرؾ للك المستمبل ب اذ كادٌمً .على تحصٌله الأ

ستحضار ادراكً معرفً للوالع ولذات من خلال إخبرات ماضٌة ؼٌر سارة مع تشوٌه و تحرٌؾ 

حبها فً حالة من التوتر ل صالسلبٌات التً تجعاذكرٌات و الخبرات الماضٌة ؼٌر سارة مع تضخٌم ال

لى حالة من التشاإم من المستمبل وللك التفكٌر فً المستمبل والخوؾ من إمان وتإدي  به و عدم الأ

 .(215، صفحة 2116)علً، المتولعة الاجتماعٌة و الالتصادٌة المستمبلٌة المشكلات

و الطموحات  الأهداؾالمستمبل من ضعؾ المدرة على تحمٌك وتتباٌن العوامل المسببة لملك 

هتمام ، كذلن الشعور بعدم الاندماج بالأسرة والمجتمع ، عدم ن الحٌاة ؼٌر جدٌرة بالإؤحساس بالإو

فكار وجود المعلومات الكافٌة لبناء الألى عدم إ ضافةإالمدرة على التكٌؾ مع المشاكل التً ٌعانً منه 
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، 2116)الحفٌظ، ثر ضؽوط الحٌاة المعاصرة أو التكهن بالمستمبل وظهور مشاعر الخوؾ والملك من 

 .(61صفحة 

سباب بب له التوتر والانزعاج لأتفه الأن للك المستمبل ٌشكل خطورة على حٌاة الطلاب فهو ٌسإ

جعله فً حالة عدم إلى  ضافة إضطرابات النمو والتفكٌر، إد حلام المزعجة كما ٌخلك لدى الفروالأ

تماسكه  نسانسوء التخطٌط للمستمبل ، فمدان الإالمدرة على تحسٌن مستوى المعٌشة من خلال 

 .(23، صفحة 2121)سابك و زرفة، نهٌار العملً والبدنً المعنوي وٌصبح  عرضة  للإ

 المخدرات:  دمانإ-4-5

ستفحل ظهورها فً اكثر المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة التً أتعد ظاهرة تعاطً المخدرات من بٌن 

نتباه عبر مختلؾ دول العالم ولدى جمٌع فبات المجتمع لراهن و بطرٌمة رهٌبة و مثٌرة للإالولت ا

 خاصة الشباب وذلن لطبٌعة خصابص المرحلة العمرٌة التً ٌمرونا بها.

نتكاسً ٌتمٌز بنمط لهري من البحث عن المخدرات كما ا ضطرابإنه ؤدمان المخدرات بإٌعتبر ذ إ

 إلىٌإدي  أنالناللات العصبٌة المشاركة فً المتعة و المكافؤة وٌمكن  أنظمةتؽٌر  إلىن ٌإدي أٌمكن 

ؽٌرات وله ت،دمان تدرٌجٌا مع تعاطً المخدر المتكرر ٌر طبٌعٌة من الرؼبة ، وٌتطور الإحالة ؼ

، 2121)فاروق و حمدي،  والمكافؤةفً دوابر الدماغ تكمن وراء  المتعة  أساسٌةهٌكلٌة ووظٌفٌة 

سباب ، من هذه الأالآفةالولوع بهذه  لىإولتعاطً المخدرات أسباب كثٌرة تإدي بالشباب .(12صفحة 

ؼرافٌة ولتبرٌر التعاطً ، فهنان الخصابص الدٌمما هو حمٌمً ومنها ما هو مفتعل من الشباب 

الممٌزة لهذه الفبة وانجرافهم نحو المؽامرة و التجربة وحب الاستطلاع ، مبادرتهم و محاولة اكتشاؾ 

بالإضافة لما ٌتمٌز به الشباب من، سرعة بناء الصدالات مع  رتباطهماكل جدٌد  لبولهم وسرعة 

مجارات رفاق السوء من  إلىٌإدي  أنواندماج  الذي من شؤنه  اكاةمحلرانهم وتفاعلهم معهم تملٌدا و أ

ذوي السلون المنحرؾ ، وبالتالً الدخول فً ثمافة تجربة المخدر و تعاطٌه فً ظل خبرة محدودة فً 

لعنزي، )اتوافرت لهم سبل الانؽماس فً السلون المنحرؾ من فراغ  إذامعترن الحٌاة  لاسٌما 

 .(4، صفحة 2119
سلبٌة على الفرد والمجتمع والتً تتجلى فً تؤثٌرها على الجهاز  رآثاوللإدمان على المخدرات  

الضٌك، وبالتالً ٌفشل اجتماعٌا و وضٌفا وسرعان ما ٌفمد  أوالعصبً كان ٌشعر المتعاطً بالسرور 

ضعؾ الانتماء  إلىلى المخدرات ع الإدمانعمله ومكانته لعدم تحمل المسإولٌة كما ٌإدي سلون 

سري وما ٌترتب علٌه كالطلاق، لى التفكن الأإعور بالمسإولٌة تجاهها مما ٌإدي للأسرة وعدم الش

نتٌجة تدهور لحاق الضرر بالإنتاج المومً وبرامج التنمٌة إلى إضافة إالسرلة ، الاحتٌال وؼٌرها 

، صفحة 2121)مٌهوبً و ربٌعً،  المدمنٌن إنتاجٌةفً المجتمع بسبب تدهور  الإنتاجٌة ءاتالكفا

335) 

 دور الإرشاد الأكادٌمً فً معالجة المشكلات النفسٌة: -5
الشخصٌة لأنها تجمع بٌن مرحلتٌن بلورة  تطوٌرإن مرحلة الشباب الجامعً مرحلة مهمة فً 

ب لتحمٌك الهوٌة وملامح حٌاته المستمبلٌة. فالطالب الأفكار المهنٌة وتحدٌد الاختٌار المهنً المناس

مثل هذه الحاجات ونظرا لتحدٌدها وتشعبها فهو ٌجد نفسه تحت وطؤة ضؽوط لوٌة  إشباعبحاجة إلى 
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تحمك   إرشادٌةٌضم  برامج  إرشادمما ٌولد الكثٌر من المشكلات النفسٌة، وهذا ٌتطلب وجود نظام 

 التالٌة  : الأهداؾ

ٌتمثل فً توفٌر ظروؾ تساعد المسترشدٌن على النمو المتكامل المتوازن  ائً :نمالهدف الإ 

شخصٌة الموٌة وٌتحمك هدا الهدؾ بواسطة  ةمٌنلت تجاهاتهافً جمٌع الجوانب الشخصٌة وتنمٌه 

متطلبات النمو لكل مرحلة من المراحل التً ٌمر بها الأفراد فالنمو السوي ٌتطلب توفٌر  مراعاة

سابل والإجراءات وتحمٌك أعلى مستوى من النضج والصحة النفسٌة وٌتم من خلال مجموعة من الو

لاسٌما هدا الهدؾ ٌعمل على مساعدة الأفراد العادٌٌن على تطوٌر  إلٌهوصول الفرد إلى ما ٌتطلع 

 (271، صفحة 2119)خماس، وصمل إمكانٌاتهم واستعدادهم وتوجٌه نموهم نموا إٌجابٌا. 

: ٌتمثل  فً اكتشاؾ الاضطراب فً مرحلة الأولى لتسهٌل التؽلب علٌه وتمنع  ولائًالهدف ال

تخاذ الإجراءات الولابٌة بتوفٌر شروط الصحة النفسٌة السوٌة فً البٌبة إتطوره وٌتم ذلن من خلال 

اسة مشكلاتهم عند ظهورها مع توفٌر الأكادٌمٌة عن طرٌك التعرٌؾ على حاجات الطلبة، واهتمام بدر

الجو الذي ٌسوده التعاون والدٌممراطٌة، وإتاحة الفرصة أمام الطلبة لتعبٌر عن مشاعرهم 

وشخصٌاتهم وتحمٌك الولاٌة الإرشادٌة بمساعدة الفرد على تمبل معاٌٌر الجماعة وماهو متعارؾ 

تعرٌفه بالمهارات التً ٌحتاجها لإنجاح المجتمع من خلال  إلٌهلدٌهم ومساعدتهم على تمبل ما ٌتطلع 

 هذا التعامل، تزوٌده بمختلؾ الوسابل التً تحمك مطالب النمو فً هذه المرحلة .

: ٌتمثل فً علاج المشكلات التً تعترض الفرد أو المجتمع لتحمٌك حالة الهدف العلاجً

رٌك دراسة أسباب التوازن بٌن جوانب النمو المختلفة والتكٌؾ الاجتماعً والنفسً ٌتم عن ط

المشكلات وأعراضها وطرق علاجها، وٌتم إرشاد الفرد فً هذه المرحلة وفك ما هو متعارؾ علٌه 

بٌن الجماعة التً تنتمً إلٌها بما ٌحمك له الرضا والصحة النفسٌة السوٌة، وٌهتم بعلاج المشكلات و 

تؽٌٌر السلون و  إلىمإدٌة ال أسبابهاالنفسٌة و العملٌة و التعرؾ على  الأمراضالاضطرابات و 

نفسٌة ٌعانً منها الفرد  أزمةالتوافك و الشعور بالارتٌاح ، وٌستعمل فً حالة وجود  إلىالعودة 

حٌاته المهمة وتتم المساعدة من خلال تفهم الذات و تمبلها ،  أهدافهٌمنعه من تحمٌك  إحباطوٌواجه فٌه 

 (271، صفحة 2119)خماس، ى لحٌاته معن إعطاءهتمام الفرد بذاته و اووضع خطة لتحمٌك 
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III-  ةالأكادٌمٌ تالمشكلا 

 ةالأكادٌمٌ تتعرٌف المشكلا -1
والاجتماعٌة   الإنسانٌةفً العلوم  الأدبٌاتإن مشكلات طلبة الجامعة من المضاٌا التً تناولتها       

وذلن لما لها من   الأكادٌمٌةمتعددة ومتباٌنة، وعلى رأسها المشكلات  شكالأوتتخذ هذه المشكلات 

سعت العدٌد من الدراسات و  إذتؤثٌر سلبً على نواتج العملٌة التعلٌمٌة والأداء الأكادٌمً لطالب 

 : بؤنها الأكادٌمٌةبحٌث تعرؾ المشكلات  أسبابهاالكشؾ عنها والبحث عن  إلى الأبحاث

العمبات التً تواجه الطلاب والطالبات والمتعلمة بالجوانب الأكادٌمٌة التً تشمل تلن الصعوبات أو 

، 2112)الشبل، البرامج الدراسٌة وأعضاء هٌبة التدرٌس، وأسالٌب التموٌم والإرشاد الأكادٌمً 

 .    (114صفحة 

طالب على التحصٌل الدراسً إما صعوبة المواد أو وتعبر المشكلة الأكادٌمٌة عن عدم لدرة ال     

لطرٌمة التدرٌس السٌبة أو لعدم استجابة للممررات الدراسٌة و فهمها فهم سلٌم مما ٌفمده الثمة بنفسه و 

، 2114)الظفٌري و بٌان،  لدراته وبتالً ٌتؤثر توافمه مع زملاء ومع البٌبة الجامعٌة بشكل عام

 . (71صفحة 
كما تعرؾ بؤنها حالة من عدم الرضا أو نتٌجة ؼٌر مرؼوبة، وفٌها الشعور بوجود عوابك لد تعٌك 

البحث العلمً للطالب، و لد تكون لعدة المشكلات إدارٌة أو معنوٌة، مما ٌجعلها عمبة لا ٌمكن للطالب 

 .(6، صفحة 2119)العكروت،  اجتٌازها إلا بعد حلها ومعرفة أسبابها
هً كل المظاهر السلبٌة  الأكادٌمٌةالمشكلة  أنومن خلال ما سبك  عرضه من تعرٌفات نستخلص 

وكل العلالات فً البٌبة الأكادٌمٌة والمتمثل فً:  ،التً ٌواجهها الطلبة فً سٌاق التكوٌن الأكادٌمً

التكٌؾ مع المتطلبات الدراسٌة ومهاراتها، ومع النظام صعوبة التعامل مع الأعضاء هٌبة التدرٌس و 

 الجامعً والتً تحول دون تحمٌك الأهداؾ العلمٌة التعلٌمٌة.

 المشكلات التربوٌة فً الوسط الأكادٌمً:  -2

ظاهرة المشكلات الأكادٌمٌة لطلاب الجامعة وما تتركه من انعكاسات سلبٌة على الأداء  ستمطبتا

حد أفمه وتمدمه العلمً اهتمام الكثٌر من الباحثٌن حول العالم، لكونها الأكادٌمً لطالب وتوا

 والأبحاثالموضوعات الربٌسٌة المرتبطة بالكفاءة الداخلٌة للجامعة وجودتها، وتعددت الدراسات 

ة "خولى فً سبل علاجها و التً منها دراس التً حاولت الكشؾ عن طبٌعة هذه المشكلات والبحث

نتابجها عن وجود مشكلات أكادٌمٌة بٌن طلبة دٌبلوم الإرشاد  أسفرتوالتً  2121سعد البولً" 

الأسري فً الجامعة السعودٌة وأكثرها هً المشكلة المتعلمة بؤنظمة وإدارة الجامعة، وٌلٌها المتعلمة 

بالتدرٌس المٌدانً وبعد ذلن المبانً والماعات الدراسٌة، ومرافك الجامعة ، وكذا الممررات الدراسٌة 

 .والاختبارات، ثم المعارؾ المهنٌة، والجداول الدراسٌة والأستاذ الجامعً وأخٌرا المهارات المهنٌة

(، أنه من وجهة نظر الطلاب 2116كما أسفرت نتابج دراسة "صلاح الدٌن فرح وهبة محمد سالم" ) 

عدم توفر  تعد المشكلات العلمٌة التعلٌمٌة وتنظٌمها هً أكثر المشكلات حدوثا وٌلٌها مشكلات 

الخدمات المساندة وكفاٌتها، ثم مشكلات التوجٌه والإرشاد الجامعً ومشكلات الدافعٌة وأخٌرا 

المشكلات المتعلمة بؤعضاء هٌبة التدرٌس كما أظهرت نتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن 
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د اختلاؾ بنسبة ووجو ،تمدٌر شدة المشكلات وبٌن المدرسات والطلبات وهذه الفروق لصالح الطالبات

( فً ترتٌب شدة المشكلات بٌن المجموعتٌن، وٌإكد البعض بؤن على الرؼم من تؽٌٌر والع 51%)

، فهنان العدٌد من مظاهر ةالمتسارعمع تؽٌرات الحٌاة بصورتها الجامعات بشكل كبٌر كً ٌتماشى 

لجامعً تتسم بالركود المناهج فً التعلٌم ا جعلالأزمة على مستوى البنى الوظابؾ والأهداؾ ، مما 

وعدم مساٌرة التمدم العلمً والتكنولوجً  وهذا ما لد ٌزٌد من تعمد وحدة المشكلات الأكادٌمٌة لدى 

 . (61، صفحة 2121)البلوي، الطلبة 
دٌمً وٌرى البعض أن الأسباب الربٌسٌة للمشكلات الأكادٌمٌة تتمثل فً نمص الإرشاد الأكا 

والعادات الخاطبة فً التعلم والدراسة وضعؾ التخطٌط وتنظٌم الولت والاتجاهات السلبٌة نحو 

 .(391، صفحة 2119)البٌاتً و محاسن،  الدراسة فضلا عن سوء التوافك الدراسً

أن من المشكلات  (januardD.dagdag.hydee.Gwigon and aisie.2019)كما أظهرت نتابج دراسة 

(، ضعؾ مهارات التحدث بالإنكلٌزٌة %66الأكادٌمٌة التً ٌعانً منها أؼلب الطلاب تشتت الانتباه )

( الشعور بالترهٌب إزاء %33( سوء العادات الدراسٌة )%34) الأفكار(، صعوبة التعبٌر عن 41%)

أن ت هذه الدراسة أثبتو(، %31دٌٌن )التذمر أو المشاركة فً أنشطة الجماعٌة بسبب الزملاء الؽٌر و

وتكشؾ المشاكل الطلابٌة  ،الطلاب الجامعٌٌن ٌواجهون مشاكل صعبة فً الحٌاة بما فً ذلن المدرسة

فتمار إلى الأنشطة  التً تدعم التطور ة الفصول الدراسٌة والتربٌة، والإعن هفوات المعلمٌن فً إدار

 لبة.ة لدى الطالكلً والعادات التعلٌمٌة الفاعل

 خصائص حٌاة الطالب الجامعً التعلٌمٌة وظهور المشكلات الأكادٌمٌة: -3

إن التؽٌر المتسارع بسبب الثورة المعلوماتٌة وتعمد الحٌاة تفرض على الدول والمجتمعات تطوٌر 

نظامها التربوي، ووظابفه المتكاملة لٌتماشى مع هذا العصر الحدٌث، أٌن أصبح الطلب على التعلٌم 

 فً تزاٌد مستمر والذي ٌمٌل إلى التمٌٌز والجودة فً مخرجاته.العالً 

ومن أجل مواكبة التطور العلمً والتكنولوجً والتكٌؾ مع متطلباته الجدٌدة ومع المعاٌٌر الدولٌة 

لنوعٌة التكوٌن اتبعت الجامعة الجزابرٌة نظاما عالمٌا جدٌدا لتعلٌم العالً هو ما ٌعرؾ حسب التسمٌة 

فالهدؾ الأساسً من تبنً نظام ل م د ، هو ضمان تكوٌن ذا جودة ونوعٌة وربط  ،LMDالفرنسٌة 

، إن إتباع (16، صفحة 2118)تؽلٌت، الجامعة أكثر بالمحٌط ٌإهل خرجٌها للاندماج فً عالم الشؽل 

ٌة وإسماطه على المجتمع هذا النظام بما فٌه من محاسن ومساوئ دون النظر فً المعطٌات الوالع

الجزابري مثل ما هو. أوجد المجتمع الجزابري نفسه أمام نظام تعلٌم عالً جدٌد بصٌاؼة أفكار 

عالمٌة من والع اجتماعً مؽاٌر لوالعنا تماما، محاولٌن بذلن اللحاق بالوعً والتنمٌة ومحاكاة النظام 

المطاع والتً أثرت على مخرجات التعلٌم العالمً الجدٌد وهذا ما خلك العدٌد من المشاكل فً هذا 

 .(29، صفحة 2121)بوكرع،  العالً وفعالٌته التنموٌة فً خدمة المجتمع الجزابري

( -19-وفً ظل الظروؾ الاستثنابٌة التً فرضتها الحالة الوبابٌة نتٌجة تفشً فٌروس كرونا )كوفٌد
علٌك الدراسة بجمٌع الأطوار ولإتمام الموسم الدراسً لامت وزارة التعلٌم فً الجزابر مما أستدعى ت
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العالً والبحث العلمً باعتماد نظام التعلٌم الجامعً عن بعد من خلال إدراج منصات على الموالع 

 من لبل الطلبة والأساتذة على حد سواء. الأنترنتللجامعة ٌتم الولوج إلٌها عبر الرسمٌة 

لتحمٌك  للأنترنتعلى ؼرار التدفك العالً لتعلٌم عن بعد ٌستدعً بعض الشروط إن سٌر عملٌة ا 

الاستجابة الكاملة لدى الأساتذة والطلبة لهذا النوع من التعلٌم، ولد شرعت معظم جامعات الوطن فً 

 تفعٌل عملٌة التعلٌم عن بعد فور تلمى مراسٌل من وزٌر التعلٌم العالً و البحث العلمً فً بداٌة شهر

المعرفة  إلىولد هدفت بعض الدراسات   (71، صفحة 2121)بوخدونً و بن عاشور،  2121مارس

"  والتً  2121والتً منها الدراسة "معزوز هشام، و حجلة مرٌم   الإستراتٌجٌةمدى نجاح هذه 

من مجموع أفراد  71،51% أنج النتاب أظهرتطالبا من  عدة جامعات من الوطن ، و   95شملت  

من الطلبة عكس ذلن وهذا  %26،3العٌنة أعربوا عن فمد رؼبتهم فً مواصلة الدراسة فً حٌن أبدى 

ثر بشكل أدلٌل على ما افرزه الحالة الوبابٌة من مخرجات، لاسٌما تطبٌك الحجر الصحً الذي 

ة الدراسة، وهذا لد ٌكون إحدى واضح على نفسٌة الطلبة، مما أدى إلى فمدانهم الرؼبة فً مواصل

 المعولات التً تحول دون نجاح العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة.

 : الأكادٌمٌةالمشكلات  أنواع -4

 :مشكلة التسوٌف الأكادٌمً -4-1

إن تؤجٌل المهمات والواجبات  الدراسٌة من المشكلات المنتشرة بٌن الطلبة فً جمٌع المراحل 

اث الحٌاة وما تحمله معها من موالؾ ضاؼطة وصراعات، و التً ٌجب التعلٌمٌة، خاصة فً ظل أحد

 التعامل معها بسبب العوالب السلبٌة لها كالفشل الأكادٌمً.

( بؤنه سلون ٌتضمن تؤجٌل الطالب أداء واجباته KNAUS 2002وٌعرؾ التسوٌؾ الأكادٌمً حسب )

، صفحة 2117)عامر،  ا فٌما بعدومواعٌد الدراسٌة بطرٌمة تإدي إلى تراكمها وصعوبة المٌام به

( بؤنه مٌل الطالب بشكل اختٌاري وطوعً لتؤجٌل مهماته الأكادٌمٌة STEEL2007كما عرفه ) (271

لأولات لاحمة، وعدم إتمامها بالولت المحدد على الرؼم من  معرفته بالآثار السلبٌة المترتبة على ذلن 

 .(516، صفحة 2121)أحمد و هٌثم، 

وٌإدي التسوٌؾ الأكادٌمً دورا سلبٌا فً حٌاة طلاب الأكادٌمٌة، إذ له آثار سلبٌة داخلٌة تتضمن 

التوتر والندم ولوم الذات، ونتابج خارجٌة باهظة الثمن تتضمن إعالة التمدم المهنً والأكادٌمً وفمدان 

عن مستوى التسوٌؾ  2121لالات، ولد أظهرت نتابج دراسة "زٌنب حومل" الفرص وتوتر الع

الأكادٌمً لدى طلبة جامعة الجزابر عن تفاوت بٌن الطلبة فً مستوى التسوٌؾ الأكادٌمً بؤن نسبة 

 %49من الطلبة ٌسوفون بشكل متدنً، ونفس النسبة من الطلبة ٌسوفون بشكل معتدل بٌنما  2505%
ختلاؾ فً مستوى التسوٌؾ تبعا للمستوى إتفع، كما بٌنت النتابج عدم وجود منهم ٌسوفون بشكل مر

( فً دراسة إلى أن من أسباب التسوٌؾ الأكادٌمً الخوؾ من 2112التعلٌمً، كما توصل أبو ؼزل )

الفشل، وأسلوب المدرس والمهنة المنفرة والمخاطرة، ومماومة الضبط وضؽط الألران، وخلصت 

 ى إلى متؽٌر الجنس والتخصص الأكادٌمً.زوجود فروق دالة إحصابٌة تؽ ى عدمالدراسة أٌضا إل
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 : الأكادٌمًمشكلة تدنً التحصٌل  -4-2

محكا ربٌسٌا للحكم على مدى ما ٌحصله الطالب فً مستمبله ولهذا بذلت  الأكادٌمًٌعتبر التحصٌل 

بر مإشرا على ضعؾ لطالب كون تدنٌه ٌعت الأكادٌمًالعدٌد من الجهود لتحسٌن مستوى التحصٌل 

وٌعرؾ تدنً التحصٌل الدراسً بؤنه: "عدم لدرة الطالب على  ،مستوى نواتج عملٌة التعلٌم الجامعً

 نجاز الساعات الممررة علٌه خلال الفصول الدراسٌة المحددة أو تدنً مستوى تحصٌل الطالب .إ

لد ٌترتب علً حصول  ( الأمر الذي%65كما ٌعكس المعدل التراكمً له عن المعدل الممبول )   

)صوالحة و الطالب على إنذار أكادٌمً أو مولؾ لمٌده أو إجباره على التحوٌل من كلٌة إلى أخرى 

( فً دراسته إلى أن من  2111وٌشٌر )إسماعٌل عبد الهول ،(131، صفحة 2113عبد المنعم، 

نتباه وعدم ب هً صعوبة فً المراءة، وتشتت الإالطالمظاهر انخفاضه التحصٌل الدراسً لدى 

المشاركة أثناء المهمات التعلٌمٌة وكذا الهروب من المدرسة وخبراته المدرسٌة مإلمة ،وضعؾ 

وتولعاتهم السلبٌة ،التحصٌل فً معظم المرارات الدراسٌة، إضافة إلى تؤنٌب المعلمٌن وتوبٌخهم له 

 .ثون حول طبٌعة الأسباب المتعلمة بهذه المشكلةلمدراته العملٌة، ولد اختلؾ الباح

نخفاض مستوى معدل إ( أن الأسباب الذاتٌة لها أثر الأكبر فً 2118توصلت دراسة )علً محمدولمد    

عدم وجود فروق ذات دلالٌة إلى  الطالب الجامعً وتلٌها الأسباب التعلٌمٌة كما أظهرت النتابج 

( أنه من 2113دراسة تؽزى لمتؽٌر  الجنس، وٌضٌؾ )ٌاسر أحمدإحصابٌة الاستجابة أفراد العٌنة ال

أسباب تدنً التحصٌل لدى الطالب ما هو متعلك بالجانب الاجتماعً والالتصادي كملة الاهتمام 

باستثمار أولات الفراغ ،والاختلاط بؤلران السوء كما ٌرى الطلاب أن الأسباب الشخصٌة كالتؽٌب 

 ة فً العمل أكثر من الدراسة، هً أحد عوامل تدنً التحصٌل.   والرؼب ،المتكرر عن المحاضرات

 :مشكلة التسرب المدرسً -4-3

ٌعتبر التسرب المدرسً ظاهرة تربوٌة موجودة فً كافة المستوٌات التعلٌمٌة وعلى رأسها الجامعات، 

ً المجتمع وٌتؤثر ظهورها بالأوضاع العامة التً ٌعٌشها المجتمع ولها آثار سلبٌة على جمٌع النواح

 وبنابه و كذا الطلاب أنفسهم.

وتتباٌن تعرٌفات التسرب المدرسً من لبل المفكرٌن والباحثٌن فً مٌدان التربٌة وعلم النفس والتً 

( إذ ٌعرؾ المتسرب من الدراسة الجامعٌة بؤنه الطالب الذي Beam, Eaton 2002من  بٌنها: تعرٌؾ )

للعوامل النفسٌة أو اجتماعٌة مرتبطة بالمإسسة التعلٌمٌة ٌدخل الكلٌة مع نٌة التخرج فٌها، ونظرا 

 (6، صفحة 2112)الجابر، ٌترن الطلاب الكلٌة دون أن ٌكمل دراسته ولا ٌرجع لها أصلا أو لؽٌرها 
أو ترن ( على انه " ترن الدراسة لبل إنهاء مرحلة معٌنة من التعلٌم kamad all 1968كما عرؾ )

 .(142، صفحة 2118)الزؼبً، الدراسة لبل نهاٌة المرحلة الممررة" 

( أن التسرب من الجامعة ٌحدث فً السنة الأولى نتٌجة للاختٌار coronnices, 2001ولد ذكر) 

ؼٌر محفزة  الأكادٌمً الؽٌر مناسب، وعدم النجاح فً الحد الأدنى من المتطلبات ومواضٌع

، أما عن أسباب تسرب طلاب الجامعة من التعلٌم فمد ركزت معظم (15، صفحة 2119)العكروت، 

البحوث التً تم مراجعتها عن الخصابص الشخصٌة والخلفٌة الاجتماعٌة والمشكلات الأكادٌمٌة وللة 

تإثر فً استمرار الطالب فً دراسة أو التسرب منها المساعدات المالٌة بوصفها عوامل مهمة التً 
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" فً دراسته انه من أسباب التسرب 2118ٌضٌؾ "نزار محمد الزؼبً،  (3، صفحة 2112)الجابر، 

المدرسً من وجهة نظر هٌبة التدرٌس هً: الأسباب التعلٌمٌة وتلٌها الشخصٌة ثم الأسباب 

 أخٌرا الأسباب الالتصادٌة.الاجتماعٌة و

 سوء التكٌف المدرسً : -4-4

نجاز والإلتحمٌك التفوق الدراسً  أساسٌاٌعد تحمٌك التكٌؾ الدراسً بالنسبة لطلبة الجامعة مطلبا 

 إلىوذلن بإظهارهم لمدراتهم و سماتهم ومستوى الطموح مرتفع  من خلال انتمابهم  الأكادٌمً

مستوى من التكٌؾ بٌن، ما تطلبه الحاجة الشخصٌة  إٌجادمل على جماعات محددة  وكلها محددات تع

 وما ٌطلبه المجتمع .

سوء  أن إذالنجاح الطلبة واستمرارهم فً الدراسة ٌعتمد على مدى تكٌفهم مع الحٌاة الجامعٌة ،  إن

ٌهم هنان احتٌاجات ؼٌر مشبعة لدى الطلبة داخل البٌبة الجامعٌة مما ٌنعكس سلبا عل أنالتكٌؾ ٌدل 

 بؤنهوٌعرؾ سوء التكٌؾ المدرسً  ،  (214، صفحة 2114)الزٌود، فترة التعلم وما بعدها  أثناء

 إلامةالطالب الذي لا ٌستطٌع تمثل العملٌة التربوٌة ولا المفاهٌم والمعارؾ المدرسٌة  ولا ٌتمكن من 

جل الاستجابة بصورة صحٌحة لمعطٌات هذه العملٌة أفسٌة من التنظٌم لمدراته، ولواه الن أوالتسوٌة 

)العزٌز و الجؽٌمان، النجاح   إلىمواجهة الموالؾ بؤسلوب ٌإدي  أولذا فهو لا ٌستطٌع حل المسابل 

 .(27، صفحة 2113
 الأولىٌٌر تخصصهم بعد السنة مظاهر سوء التكٌؾ التً ٌعانً منها الطلاب ٌرؼبون فً تؽ أكثر إن 

ٌتسربون من الجامعة ، وٌنتج هذا من عدم تلمى خدمات التوجٌه الدراسً والمهنً ، ونمص  أو

و مواضٌع التخصص الملابمة له ونتٌجة لذلن ٌتوجه  إمكانٌاتالمعلومات المتوفرة للطالب حول 

ٌتسرب  هأنالتخصص والنتٌجة الطالب لدراسة تخصص ؼٌر ملابم له ، وٌكتشؾ ذلن بعد دخوله لهذا 

من هذه المظاهر  أنكما نجد  (75، صفحة 2116)مزراع و شعبانً، ٌؽٌر تخصصه  أومن الجامعة 

هٌبة التدرٌس ،  وأعضاءثمة بٌن الطلبة  أزمةوتنتج هذه المشكلة من وجود  الأستاذسوء تكٌؾ مع 

الثمة  ختفاءاجتماعٌة تجمع طرفً العملٌة التعلٌمٌة فكثٌرا ما نلاحظ وعدم وجود روابط ثمافٌة وا

حٌان لأا سلوكٌات الطالب والتً توصؾ فً بعض أوالمستوى العلمً للمعلم  أوبحكم السن  أمابٌنهما 

 .(139، صفحة 2115)العبدلً، ولة إنها ؼٌر مسؤب

 : الأكادٌمٌةفً علاج المشكلات  ًالأكادٌم الإرشاددور  -5

أصبح ضرورة حتمٌة فً مإسسات التعلٌم العالً و البحث العلمً حٌث ٌموم  ًالإرشاد الأكادٌمإن 

هذا الأخٌر بتمدٌم مختلؾ المساعدات للطلاب الجامعٌون بهدؾ تحمٌك أهدافهم الأكادٌمٌة و المهنٌة 

من خلال تعرٌفهم بطرق حل مشكلاتهم الأكادٌمٌة   مساعدتهم على للتكٌؾ مع البٌبة الجامعٌة الجدٌدة

 المطروحة فٌتمثل هذا الدور فً:

العمل على معرفة احتٌاجات الطلبة، وتمدٌم مختلؾ الخدمات الإرشادٌة التً تحتاج إلٌها الطلبة  -1

ت كؤفراد وجماعات إما تدخلا لعلاج المشكلات أو تدخلا لتنمٌة مهارات اتخاذ المرارات وحل المشكلا

 والاختٌار والتخطٌط المهنً أو التدخل الولابً للولاٌة من المشكلات بتمدٌم النصابح والإرشادات

 .(7، صفحة 2117)مصطفى، 
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 أفضلوحسن استثمارها للحصول على  أولاتهمتزوٌد الطلاب بالخبرة والرأي العلمً حول تنظٌم  -3

 التحصٌل .فً الدراسة و الأسالٌب

عمد لماءات إرشادٌة دورٌة مع الطلبة مع بداٌة الفصل الدراسً الجامعً لمساعدتهم على تفادي  -4

 العمبات والمشكلات.

 ،مساعدة الطلبة على فهم النظام الجامعً والخطة الدراسٌة وحل مشاكل التسجٌل والمبول  -5

 ولوانٌن الجامعة ...الخ.، اللوابح ،التحوٌل 

 وتملٌل الخوؾ والرهبة بٌن الطلبة. الإٌجابٌة نحو التعلم و التوجهات  تجاهاتالاتعزٌز  -6

رفع تمرٌر فصلً عن المشاكل الأكادٌمٌة التربوٌة ومتابعة الطلبة الذٌن لم ٌكملوا متطلبات السنة  -7

 .(8، صفحة 2121)ناصر و بنت إبراهٌم،  خلال فصلٌن دراسٌٌن
 التخصص الدراسً والمهنة المناسبةوذلن حسب المهنً المناسب لمدرات الطالب  الإرشادم ٌمدت -8

 .له

ومتابعتهم لرفع مستواهم العلمً ،والاهتمام بهم  ،وإرشادهمتوجٌه الطلبة المتعثرٌن دراسٌا  -9

 .التً تعترضهم عمبات ال ة كل هواجوم،ومساعدتهم فً التؽلب 

طرٌك زٌادة وعً الطلبة بمسإولٌاتهم الأكادٌمٌة وتشجٌعهم على بدل جهد  المساعدة والدعم عن -11

 فً حل مشكلاتهم الأكادٌمٌة والشخصٌة.

 كما ٌمدم بعدة ادوار لتوعٌة الطلبة للتملٌل من المشكلات التربوٌة من خلال: -11 

 ً.والأحداث التً تهم الطالب الجامع،: تتضمن مختلؾ المستجدات توعٌةإرسال رسائل  -أ

 : ٌتضمن تفصٌلا لجمٌع الجوانب الإدارٌة والأكادٌمٌة.إصدار دلٌل المبول للطالب -ب

: لتوعٌة الطلبة بمختلؾ الهٌاكل والبرامج التً تتٌحها الجامعة وطرق إلامة ورشات تهٌئة للطلبة -ج

 الاستفادة منها.

لتعرٌؾ بمختلؾ ل :عةوضع جمٌع المستجدات والإعلانات الدورٌة فً المولع الإلكترونً للجام -د

 (13، صفحة 2114)الحمٌد،  الخدمات الجامعٌة التً تهم الطالب
 



 

 
 

 

 

الطريقة الفصل الثالث: 

جررااا الإو   
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 تمهٌد :

هذه الدراسة  إجراءبؤهم الخطوات  العملٌة  المعتمدة  فً تطبٌك و  الإجرابًٌختص هذا الفصل  

مع   والأساتذةوصؾ عٌنة الدراسة  بمسمٌها الطلبة  المتعلمة  بمواعد المنهج المختارة  و تلنلاسٌما 

تصدٌمهما و ثباتهما ثم بمختلؾ المراحل العملٌة  التً سارت علٌها  وإجراءاتالمناسبة  الأداتٌنتحدٌد 

 . الإجابةالمناسبة على  الإحصابٌة الأسالٌبهذه الدراسة و 

 المنهج المتبع : -1

 إذى المنهج الوصفً باعتباره المنهج المناسب لهذه الدراسة لمد اعتمدت الباحثتان فً هذه الدراسة عل

الموضوع اعتمادا على  أوالبحثٌة التً تتكامل لوصؾ الظاهرة  الإجراءاتنه" مجموعة أٌعرؾ على 

جمع الحمابك والبٌانات وتصنٌفها ومعالجتها وتحلٌلها تحلٌلا كافٌا ودلٌما لاستخلاص دلالتها 

 (81، صفحة 2114)زرواتً، ات عن الظاهرة  تعمٌم أونتابج  إلىوالوصول 

 العٌنة:  -2

  إذالدراستٌن  أفرادمد استخدمت الباحثتان طرٌمة العٌنة العشوابٌة البسٌطة فً تحدٌد كلتا ل       

 ونموزع  -جٌجل تاسوست -( طالب وطالبة من جامعة161على ) الأولىاشتملت  عٌنة الدراسة 

 اجامعٌ اأستاذ( 41الدراسة الثانٌة  فمد شملت على )  أماالتخصص ، والسنة الجامعٌة   ،حسب الجنس

 .تاسوست ٌدرسون  بجامعة جٌجل 

عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس ، التخصص العلمً و  أفراد( بوضح توزٌع 11الجدول رلم )

 السنة الجامعٌة  

 لىالأوالسنة  السنة الثانٌة ماستر مجموع

 ماستر
السنة  السنة الثالثة

 الثانٌة
السنة 

 الأولى
التخصص 

 العلمً

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 علم النفس 0 2 2 5 2 3 0 7 0 21 42

 علم الاجتماع 3 21 4 15 1 15 0 2 1 7 69

 علام واتصالإ 1 6 2 7 3 9 2 6 2 9 49

وتمنٌات  علوم 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3

النشاطات 

 الرٌاضٌة

 المجموع 34 35 34 17 41 161
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والجنس ،ؽٌرات التخصص ، والسنة الجامعٌة العٌنة حسب مت أفراد( توزٌع 1ٌوضح الجدول رلم )

( ، كما نلاحظ 23، كما لدر عدد الذكور )عٌنة الدراسة  إجمالً( من 137ب )  الإناثحٌث لدر عدد 

و السنة الثالثة   الأولىبٌن طلبة السنة  تساويبة فً السنة الجامعٌة عدد الطل أنمن خلال الجدول 

 أولى( و طلبة السنة 35فً حٌن بلػ عدد طلبة السنة الثانٌة ) ( طالب 34والذي بلػ عددهم ) لٌسانس 

 ( طالب .41طلبة السنة الثانٌة ماستر ) أما( 17ماستر )

حٌث جاء عدد طلاب فً  فً التخصصات، باٌن بٌن عدد الطلابمن خلال الجدول تو نلاحظ    

واتصال  إعلام( طالب ، ٌلٌه تخصص 69والذي لدر ب ) الأولىتخصص علم اجتماع فً الرتبة 

تخصص  وأخٌرا( فً الرتبة الثالثة ، 42( طالب  فً الرتبة الثانٌة  ، ثم تخصص علم النفس )49ب)

 ( طلاب . 3علوم وتمنٌات النشاطات الرٌاضٌة والذي بلػ )

عٌنة الدراسة حسب متغٌر التخصص العلمً و الخبرة  أفراد( ٌوضح توزٌع 12لجدول رلم )ا

 التدرٌسٌة

 التخصص العلمً سنوات5الل من  سنة15الى5من  سنة فما فوق16من المجموع

 علم اجتماع 5 10 3 18
 علم النفس التربوي 4 5 0 9
 وتوجٌه  إرشاد 4 3 1 8
علوم وتمنٌات النشاطات  1 0 0 1

 الرٌاضٌة

 تصالإو إعلام 3 2 0 5

 المجموع  17 20 4 41

حٌث لدر  .والخبرة التدرٌسٌة ،العٌنة حسب التخصص العلمً أفراد( توزٌع 2ٌبٌن الجدول الرلم )

ي ذ الأساتذة، وٌلٌه عدد  الأولى(  بالمرتبة 21سنة ) 15 إلى 5ي خبرة تدرٌسٌة منذ الأساتذةعدد 

 لدر سنة فما فوق  16من  الأساتذةعدد  وأخٌرا ،أستاذ( 17ب) لدر تسنوا 5خبرة تدرٌسٌة الل من 

 . الأخٌرةفمط بالمرتبة  أساتذة( 4ب)عددهم 

علم الاجتماع  أساتذةفً التخصصات حٌث بلػ عدد  الأساتذةكما نلاحظ من الجدول تباٌن فً عدد   

 أساتذةو  .(8وتوجٌه ) شادإر أساتذةما  .أ( 9علم النفس التربوي ) أساتذةفً حٌن بلػ عدد  .(18)

 علوم وتمنٌات النشاطات الرٌاضٌة والذي لدرتخصص   وأخٌرا.( 5ب) عددهم لدر تصالالاو إعلام

 .بؤستاذ واحد فمط عددهم 
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 :   الأولىالدراسة  أداةوصف  -3

 :وصف أداة الدراسة الأولى  - 3-1

حممها لامت الباحثتان بتصمٌم والولوؾ على مدى ت الأولىختبار صحة الفرضٌات الدراسة اجل أمن 

 محاور : 4ستمارة خاصة بالطلبة   والتً تكونت  من إ
 بنود( 7: المشكلات النفسٌة الفردٌة وٌتضمن )  الأولالمحور 

 بنود( 7المحور الثانً : المشكلات النفسٌة الجماعٌة وٌتضمن) 

 بنود(  8المحور الثالث: المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة وٌتضمن )

 بنود( 7ور الرابع : المشكلات التربوٌة  التواصلٌة )المح

علٌها وفك سلم رٌكرت  الإجابة( بند وتم تحدٌد 29ستبٌان فً صٌؽته النهابٌة من )لإوٌتكون ا

درجات للبدٌل ) بدرجة  4و ،خمس درجات للبدٌل )بدرجة عالٌة جدا (  أعطٌتولد ،( 15الخماسً)

و درجة واحد ،ة( و درجتٌن للبدٌل ) بدرجة ضعٌفة( درجات للبدٌل ) بدرجة متوسط 3عالٌة( و

   .للبدٌل )بدرجة ضعٌفة(

 ستمارة :تصحٌح الإ -3-2

مستوٌات ) عالٌة ، متوسطة،  ةستبٌان فً ثلاثلإتم توصٌؾ درجة استجابة الطلبة الجامعٌون على ا

 : الأتًالعٌنة على كل فمرة على النحو  الأفراد إجاباتمنخفضة( وذلن حسب متوسط 

 وبذلن تكون حدود المستوٌات الثلاث على النحو التالً :  1033= 5-1/3

 .( درجة منخفضة 2033و 1المتوسط الحسابً الذي ٌمع بٌن )  -

 .( درجة متوسطة3067و 2034المتوسط الحسابً الذي ٌمع بٌن )  -

 .( درجة عالٌة 5و 3068المتوسط الحسابً الذي ٌمع بٌن )  -

 :ستبٌانالإ والثباتالصدق  -3-3

جموعة تم التحمك من الصدق الظاهري و ذلن بعرضها على م الأداةلتحمك من صدق ل:  الصدق 

لمٌاس ما وضعت  الأداةجمع المحكمون على صلاحٌة أختصاص ولد محكمٌن من ذوي الخبرة و الإ

 لمٌاسه.

  :ستخدام طرٌمتٌن همااالدراسة تم  أداة ثباتلتؤكد من  : الثبات

جٌد وبذلن  الثبات( مما ٌدل على معامل 1089ب ) الثباتحٌث لدر معامل :" نباخكرو ألفامعامل "

 . ثابتستبٌان لإٌكون هذا ا

ستخدمت او فمرات زوجٌة ثم ،فمرات فردٌة  إلى الأداةتم تمسٌم فمرات  : "التجزئة النصفٌة"

( 1079ب ) للمفردات الزوجٌة والتً لدرت  الأداةنصؾ  ثباتدرجات النصفٌة فً حساب معامل ال

( وبعد التصحٌح باستخدام معادلة 1079للمفردات  الزوجٌة والتً لدرت ب )  الأداةنصؾ  وثبات

 (  وهو معامل مرتفع.1095ممدرة ب) الثباتلٌمة معامل  أصبحتبراون  سٌبرمان
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 كرونباخ والتجزئة النصفٌة :  ألفا( ٌوضح لٌمة 13الجدول رلم )

 الثباتنوع  الثباتمعامل  مستوى الدلالة 

 كرونباخ ألفا 1089 1015

 التجزبة النصفٌة  1095 1015

 الدراسة  الثانٌة:  أداةوصف  -4 -3

ختبار صحة الفرضٌات الدراسة الثانٌة و الولوؾ على مدى تحممها لامت الباحثتان بتصمٌم اجل أمن  

 : كالآتًمحاور  4ستمارة خاصة بالأساتذة والتً تكونت من إ

 ( بنود.7التشرٌعً وٌتضمن ) ( الجانب1المحور )

 ( بنود. 7( أطر التدخل فً معالجة المشكلات النفسٌة و التربوٌة وٌتضمن )2المحور )

 ( بنود. 11لترحها وٌتضمن )أالتً  الإرشادٌة( الخدمات 3المحور )

 ( بنود. 9العلاجٌة التً الترحها وٌتضمن ) الإرشادٌةالخدمات  أهم( 4المحور)

ٌكرت رعلٌها وفك سلم  الإجابة( بند ، وتم تحدٌد 33ن فً صٌؽته النهابٌة من )ستبٌاوٌتكون الإ - 

  (ثلاث درجات للبدٌل )ضروري جدا( ، ودرجتٌن للبدٌل )ضروري لحد ما أعطٌت( ولد 13الثلاثً )

 و درجة واحدة للبدٌل )ضروري( 

 تصحٌح الاستمارة:  -3-5

لاستبٌان فً ثلاث مستوٌات ) عالٌة ، متوسطة، الجامعٌون على ا الأساتذةستجابة اتم توصٌؾ درجة 

 :  الآتًالعٌنة على كل فمرة على النحو  أفراد إجاباتمنخفضة (  وذلن حسب متوسط 

 وبذلن تكون حدود مستوٌات الثلاثة على النحو التالً:  1066=3-1/3

 ( درجة منخفضة.  1066-1المتوسط الحسابً الذي ٌمع بٌن) -

 ( درجة متوسطة. 2033-1067ي ٌمع بٌن )المتوسط الحسابً الذ -

 ( درجة عالٌة.3-2034المتوسط الحسابً الذي ٌمع بٌن ) -

 : والثبات الصدق 3-6

تم التحمك من الصدق الظاهري و ذلن بعرضها على مجموعة  الأداةلتحمك من صدق  الصدق :

لمٌاس ما وضعت  الأداةجمع المحكمون على صلاحٌة أختصاص ولد وي الخبرة و الإمحكمٌن من ذال

 لمٌاسه.

كرونباخ" حٌث لدر  ألفاالدراسة تم استخدام طرٌمتٌن هما معامل "معامل  أداة ثباتلتؤكد من  الثباث :

 . ثابتجٌد وبذلن ٌكون هذا الاستبٌان  الثبات( مما ٌدل على معامل 1086ب ) الثباتمعامل 
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ستخدمت درجات او فمرات زوجٌة ثم فمرات فردٌة  إلى الأداةتم تمسٌم فمرات  التجزئة النصفٌة :

 وثبات(  1081للمفردات الزوجٌة والتً لدرت ب )  الأداةنصؾ  ثباتالنصفٌة فً حساب معامل 

وبعد التصحٌح باستخدام معادلة سبٌرمان  .(1067للمفردات  الزوجٌة والتً لدرت ب )   الأداةنصؾ 

 ل مرتفع.(  وهو معام1086ممدرة ب) الثباتلٌمة معامل  أصبحتبراون 

 

 .ستمارة للإلفا كرونباخ و التجزئة النصفٌة ( ٌوضح معامل الثباث ا14الجدول رلم)

 الثباتنوع  الثباتمعامل  مستوى الدلالة 

 الفا كرونباخ 1081 1015

 التجزبة النصفٌة  1086 1015

 :الإحصائٌةالمعالجة  -4
والانحرافات  ،سطات الحسابٌةالمتولمنا بحساب ؽرض جمع البٌانات وتحلٌلها فً هذه الدراسة ل

 تم حساب :     حٌثSPSSالمعٌارٌة باستخدام برنامج   

 .والانحرافات المعٌارٌة للإجابة على فرضٌات الدراسة،المتوسطات الحسابٌة   -

 الدراسة: إجراءات -5 

لكترونٌة و إستمارة إعٌنتها تم تصمٌم  أفرادو تحدٌد ،الدراسة   أداةإعداد لمنا ب دراستنا فً بداٌة  -

 جل التحمك من صدلها و ثباتها. أتوزٌعها  من 

كترونٌة عبر مولع التواصل الإستكمال توزٌع الاستمارات ابعد الانتهاء من هذه العملٌة تم  -

ستكمال  العملٌة ا إلىضطررنا إستجابات كانت ضعٌفة ،لذلن الانسبة لكن  ،(فٌسبونالاجتماعً )

 . -جٌجل  تاسوست –المطب الجامعً  عبر توزٌع الاستمارات ٌدوٌا فً

ستبعاد  استبٌان وعلى جمٌع فمرات الإ إجاباتهمستمارات من الطلبة والتؤكد من سترجاع الإاتم  -

  مبة وواحد وستون  ستمارات الصالحة الإفً النهاٌة  بلػ عدد  . الإجابةستمارات الؽٌر مكتملة الإ

(  استمارة خاصة بعٌنة الدراسة الثانٌة ) 41و ) )الطلبة(   الأولى( خاصة بعٌنة الدراسة 161)

 الاساتذة( . 

 جتماعٌةالاو الإنسانٌةللعلوم  الإحصابًحصابٌا باستخدام برنامج إتم معالجة وتحلٌل النتابج  -

(SPSS) 

 ستخراج النتابج وعرضها والمٌام بمنالشتها والخروج بالتوصٌات و الممترحات .افً النهاٌة تم  -
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I- من الدراسة : الأولعرض نتائج الفرضٌات الفرعٌة المتعلمة بالمسم 

 عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى: -1

ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة فردٌة بدرجة عالٌة فً ظل ؼٌاب الخدمات  ونصها "

 ."الإرشادٌة

ٌة والدرجات المعٌارٌة المناسبة (: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌار15الجدول رلم )

 لاستجابة أفراد العٌنة على محور المشكلات النفسٌة الفردٌة 

المتوسط  المشكلات النفسٌة الفردٌة رلم البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

 متوسطة 1.124 3.46 لتراب موعد الامتحاناأشعر بالملك عند  1

 متوسطة 1.160 3.29 أشعر بالتعب بسبب كثرة المحاضرات 2

رتبان الحاد أثناء تمدٌم ومنالشة لاأحس با 3

 البحوث

 متوسطة 1.090 3.11

 متوسطة 1.313 3.01 أحس بالخوؾ من ما بعد التخرج 4

 ضعٌفة 1.192 2.89 تخاذ المرار المناسباأتردد عند  5

 ضعٌفة 1.029 2.71 أشعر بالضٌك دون سبب واضح 6

والانسجام مع أجد صعوبة فً التوافك  7

 زملاء الكلٌة 

 ضعٌفة 1.157 2.34

 متوسطة 0.65 2.97 الدرجة الكلٌة

 (:15التعلٌك على الجدول رلم )

نحرافات المعٌارٌة لاستجابة أفراد العٌنة على المحور لا( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة وا15الجدول رلم )

لتراب موعد الامتحان، وعبارة أشعر ستجاباتهم على عبارة )أشعر بالملك عند ااالأول، حٌث جاءت 

رتبان الحاد أثناء تمدٌم ومنالشة البحوث، أحس لاة المحاضرات، وكذا عبارة أحس بابالتعب بسبب كثر

، 3011، 3029، 3046بالخوؾ من ما بعد التخرج( بدرجة متوسطة، حٌث جاءت متوسطاتها تبعا )

( فً حٌن جاءت عبارات 10313، 10191، 10161، 1024( وانحرافات معٌارٌة على التتابع )3011

نسجام لاتوافك وا)أتردد عند اتخاذ المرار لمناسب، أشعر بالضٌك دون سبب واضح، أجد صعوبة فً ال

( وانحرافات 2034، 2071، 2089مع زملاء الكلٌة( بدرجات ضعٌفة، حٌث جاءت متوسطاتها كالتالً: )

 إلىالعٌنة جاءت متباٌنة  أفرادستجابة ا أنٌوضح  ( وهذا10157، 10129، 10192معٌارٌة على التتابع )

 .حد بٌن درجتً الضعؾ و التوسط 
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 رض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:ع-2

ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة جماعٌة بدرجة عالٌة فً ظل ؼٌاب الخدمات  ونصها "

 الإرشادٌة".

نحرافات المعٌارٌة والدرجات المعٌارٌة لاستجابة (: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والا16الجدول رلم )

 أفراد العٌنة على محور المشكلات النفسٌة الجماعٌة 

المتوسط  المشكلات النفسٌة الجماعٌة رلم البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

 متوسطة 1.209 3.01 فتور العلالة مع المدرسٌن 1

 متوسطة 1.253 2.83 بٌن الطلبة أشعر بالوحدة بسبب ؼٌاب روح التعاون 2

مشاعر الملك الناجم عن مستوى الخطاب التدنً  3

 لبعض الزملاء

 متوسطة 1.284 2.78

 متوسطة 1.232 2.71 أحس بالاؼتراب نتٌجة نمط العلالات السٌبة 4

 ضعٌفة 1.393 2.35 أشعر بالؽضب من سخرٌة الزملاء منً 5

أجده من  أشعر بالنمص بسبب للة التمدٌر الذي 6

 الآخرٌن

 ضعٌفة 1.185 2.21

 ضعٌفة 1.065 2.09 أجد صعوبة الحفاظ على العلالات مع الآخرٌن  7

 متوسطة 0.80 2.56 الدرجة الكلٌة

 (:16التعلٌك على الجدول رلم ) 

( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابة أفراد العٌنة على المحور 16الجدول رلم )

ثانً)المشكلات النفسٌة الجماعٌة(، حٌث جاءت استجاباتهم على العبارات التالٌة )فتور العلالة مع ال

المدربٌن، أشعر بالوحدة بسبب ؼٌاب روح التعاون بٌن الطلبة، مشاعر الملك الناجمة عن مستوى 

وسطة، حٌث الخطاب المتدنً لبعض الزملاء، أحس بالاؼتراب نتٌجة نمط العلالات السٌبة( بدرجات مت

(، وانحرافات 2035، 2071، 2078، 2083، 3011كانت المتوسطات الحسابٌة لهذه العبارات كالتالً )

(، فً الممابل نجد أن العبارات )أشعر 10393، 10232، 10284، 10253، 10219معٌارٌة على التتابع )

لى العلالات مع الآخرٌن(، بالنمص بسبب للة التمدٌر الذي أجده من الآخرٌن، وأجد صعوبة فً الحفاظ ع

، 10185(، وانحرافات معٌارٌة )2019، 2021كانت باستجابات ضعٌفة إذ بلؽت متوسطاتها الحسابٌة )

المحور المشكلات النفسٌة ع عٌنة على هذا المحور متماربة مال أفرادستجابات ا أنونلاحظ  (10165

 الفردٌة والتً كانت تتراوح بٌن درجتٌن متوسطة و ضعٌفة .
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 عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : -3

ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات تربوٌة تعلٌمٌة تعلمٌة بدرجة عالٌة فً ظل ؼٌاب الخدمات  ونصها "

 الإرشادٌة ".

المعٌارٌة والدرجات المعٌارٌة لاستجابة  نحرافاتوالا(: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة 17الجدول رلم )

 المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة " أفراد العٌنة على محور"

المتوسط  المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة رلم البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

 عالٌة 1.128 3.91 نمص فرص التطبٌك أثناء التكوٌن 1

 عالٌة 1.107 3.89 للة فرص الإبداع فً الجامعة 2

 عالٌة 1.114 3.83 الخلل الواضح بٌن الأطر النظرٌة والوالع المعاش 3

 عالٌة 1.137 3.68 ضعؾ الإمكانٌات البحثٌة العلمٌة 4

 متوسطة 1.145 3.63 اعتماد طرق واستراتٌجٌات تعلٌمٌة تملٌدٌة 5

تبنً أسالٌب تموٌمٌة تملٌدٌة أثناء الامتحانات  6

 والبحوث

 متوسطة 1.215 3.61

سوء التوافك مع برمجة حصص الأعمال التطبٌمٌة  7

 رات.والمحاض

 متوسطة 1.204 3.53

 متوسطة 1.47 3.28 كثافة البرنامج الدراسً 8

 متوسط 0.79 3.67 الدرجة الكلٌة

 (: 17التعلٌك على الجدول رلم )

( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابة أفراد العٌنة على المحور 17الجدول رلم )

عبارات التالٌة )نمص فرص أثناء التكوٌن، للة فرص الإبداع فً الأول، حٌث جاءت استجاباتهم على ال

الجامعة، الخلل الواضح بٌن الأطر النظرٌة والوالع المعاش، ضعؾ الإمكانات البحثٌة العلمٌة( بدرجة 

( وانحرافات معٌارٌة على 3068، 3083، 3089، 3091عالٌة، حٌث جاءت المتوسطات الحسابٌة تبعا )

العٌنة على العبارات  أفرادستجابات إ(فً الممابل جاءت 10137، 10114، 10117، 1028التتابع )

)اعتماد طرق واستراتٌجٌات تعلٌمٌة تملٌدٌة  و عبارة تبنً أسالٌب تموٌمٌة تملٌدٌة أثناء الامتحانات 

والبحوث  وكذا سوء التوافك مع برمجة حصص الأعمال التطبٌمٌة والمحاضرات و كثافة البرنامج 

( 3053،3028، 3061،  3063ة تبعا )ٌببدرجات متوسطة حٌث جاءت متوسطاتها الحسا الدراسً(

( .و من المثٌر للانتباه فً هذا المحور 1047، 10145،10215،10214وانحرافات معٌارٌة على التابع ) 

لم  استجابات الطلبة على بعض البنود متعلمة بالمشكلات التربوٌة والتعلٌمٌة  والتً جاءت بدرجة عالٌة

 والتانً . الأولتظهر إلا فً هذا الممام ممارنة بالمحور 
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 عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:  -4

ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات تربوٌة تواصلٌة بدرجة عالٌة فً ظل ؼٌاب الخدمات  ونصها "

 الإرشادٌة".

ٌة والدرجات المعٌارٌة لاستجابة (:ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌار18الجدول رلم )

 أفراد العٌنة على محور المشكلات الجماعٌة التواصلٌة

المتوسط  المشكلات التربوٌة التواصلٌة  رلم البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

للة اللماءات الدورٌة فً حل مشكلات الطلبة مع  1

 الإدارة العلٌا

 عالٌة 1.211 3.96

لطلبة فً إٌجاد حلول لمشكلاتهم ستشارة االلة  2

 المختلفة

 عالٌة 1.179 2.94

 عالٌة 3.78 1.340 ضعؾ التواصل والحوار مع إدارة الجامعة 3

تصال بالأساتذة المختصٌن لتحكٌم لإصعوبة ا 4

 أدوات جمع البٌانات

 عالٌة 1.162 3.70

 متوسطة 1.274 3.57 ستجابة وتفاعل الأساتذة مع شكاوي الطلبةاعدم  5

 متوسطة 1.304 3.50 صعوبة التواصل مع أعضاء هٌبة التدرٌس 6

ضعؾ التواصل المستمر والفعال مع مسإول المسم  7

 نشؽالات الطلبةالنمل 

 متوسطة 1.342 3.39

 عالٌة 0.99 3.96 الدرجة الكلٌة

نة على المحور ( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابة أفراد الع18ٌالجدول رلم )

الرابع، حٌث جاءت استجاباتهم على العبارات التالٌة )للة اللماءات الدورٌة فً حل مشكلات الطلبة مع 

الإدارة العلٌا، للة استشارة الطلبة فً إٌجاد حلول لمشكلاتهم المختلفة، ضعؾ التواصل والحوار مع 

دوات جمع البٌانات( بدرجة عالٌة، حٌث تصال بالأساتذة المختصٌن لتحكٌم ألإإدارة الجامعة، صعوبة ا

، 10211(، وانحرافات معٌارٌة على التتابع )3071، 3098، 3094، 3096كانت متوسطاتها كالتالً: )

(، فً الممابل كانت العبارات )عدم استجابة وتفاعل الأساتذة مع شكاوي الطلبة، 1062، 10341، 10179

التواصل المستمر والفعال مع مسإول المسم  صعوبة التواصل مع أعضاء هٌبة التدرٌس، ضعؾ

 أن( و نلاحظ 10342، 10314، 10274انشؽالات الطلبة( بدرجة متوسطة وجاءت انحرافاتها كالتالً )

 العٌنة على البنود تتراوح بٌن درجتٌن عالٌة و متوسطة . أفراددرجات استجابات 

 لدراسة:من ا الأولعرض نتائج الفرضٌة العامة المتعلمة بالمسم  -5

ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة وتربوٌة  بدرجة عالٌة  فً ظل ؼٌاب الخدمات  ونصها "

 ".الإرشادٌة 

للإجابة عن فرضٌات الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والدرجة المعٌارٌة 

ان ككل "المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً والدرجة المعٌارٌة لاستجابة أفراد العٌنة على محاور الاستبٌ
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تعترض طلبة جامعة جٌجل فً ظل ؼٌاب الخدمات الإرشادٌة"، وذلن حسب كل محور وحسب الممٌاس 

 (.19ككل، كما ٌوضح الجدول رلم )

(: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات لمعٌارٌة والدرجات المعٌارٌة الكلٌة 19الجدول رلم )

 للاستبٌان ككل

المشكلات النفسٌة والتربوٌة  التً تعترض طلبة  رلم البند

 جامعة جٌجل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

 متوسطة 0.65 2.97 : المشكلات النفسٌة الفردٌة1المحور  1

 متوسطة 0.80 2.56 : المشكلات النفسٌة الجماعٌة2المحور  2

 متوسطة 0.79 3.67 : المشكلات التعلٌمٌة3المحور  3

 عالٌة 0.99 3.69 : المشكلات التواصلٌة4المحور  4

 متوسطة 0.63 3.24 الدرجة الكلٌة

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة كل محور، والدرجة 19ٌوضح الجدول رلم )

ابً الكلً الكلٌة للاستبٌان ككل، حٌث بلػ المتوسط الحسابً للاستبٌان ككل حٌث بلػ المتوسط الحس

(، بدرجة متوسطة، حٌث جاءت المحاور على الترتٌب بمتوسطات 1063(، وانحراؾ معٌاري )3024)

، 1065، 1081، 1079(، وانحرافات معٌارٌة لدرت بـ )2097، 3024، 3067، 3069) حسابٌة لدرت بـ

رٌعة (.و من خلال ممارنة س4(، ودرجة عالٌة للمحور)1،2،3( بدرجة متوسطة للمحورٌن )1099

بؽٌاب  الأولىٌتعلك بالدرجة  الإرشادٌةؼٌاب الخدمات  أن( ٌتبٌن بوضوح 18ٌكشفها الجدول رلم )

 تحدي ٌواجه الطلبة فً مساره الجامعً. أهمالحلول للمشكلات التربوٌة والتً تعتبر مبدبٌا 
II-: عرض نتائج الفرضٌات المتعلمة بالمسم الثانً من الدراسة 

 لأولى:عرض نتائج الفرضٌة ا-1

المناسبة لتطبٌك  الأطرو  الآلٌاتونصها " ٌوافك الأساتذة الجامعٌون بدرجة عالٌة على جملة من 

 فً الجامعة "  الإرشادٌةالخدمات 

(: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والدرجات المعٌارٌة لاستجابات 11الجدول )

محور اطر التدخل فً معالجة المشكلات النفسٌة و  و أفراد العٌنة على محور "الجانب التشرٌعً

 التربوٌة "

المتوسط  الجانب التشرٌعً البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

 عالٌة 0.70 2.41 وضع نظام وآلٌات لتكوٌن وتدرٌب المرشدٌن 1

 عالٌة 0.72 2.34 وضع نظام ومعاٌٌر لاختٌار وانتماء المرشدٌن 2
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ل مهام للجان التً تتولى مهمة وضع تشرٌعات حو 3

 الإشراؾ على الإرشاد الأكادٌمً

 متوسطة 0.74 2.27

 متوسطة 0.76 2.24 تحدٌد حموق وواجبات المرشد الأكادٌمً بتفصٌل ودلة 4

مفصلة وواضحة فً الخدمات بطرٌمة  سن التشرٌعات  5

 الإرشادٌة

 متوسطة 0.69 2.22

المسإول عن  تحدٌد طبٌعة التنظٌم الإداري للجهاز 6

 الإشراؾ والإرشاد الأكادٌمً

 متوسطة 0.84 2.20

 متوسطة 0.78 2.12 تحدٌد فبات ومستوٌات العاملٌن فً الوحدة الإرشادٌة 7

 متوسطة 0.50 2.25 الدرجة الكلٌة

المتوسط  طر التدخل فً معاجلة المشكلات التربوٌةأ البند

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

 الدرجة  

هٌبة التدرٌس حول مظاهر السلون  أعضاءشكاوي معالجة  1

 السلبٌة لطالب

 متوسطة 0.78 2.32

الدراسً  الأداءنخفاض المفاجا فً الإحل مشكلات  2

 لطالب دون سبب واضحل

 متوسطة 0.72 2.32

الجامعً للمرشد عن حالات الؽٌاب المتكرر  الأستاذتنبٌه  3

 .لطالب

 متوسطة 0.72 2.22

رؼبة الطالب فً الانسحاب من الجامعة  تدخل المرشد عند 4

 .تؤجٌل الدراسة دون مبرر ممنع أو

 متوسطة 0.75 2.22

وصفها بشكل  أومساعدة الطالب على التعبٌر عن مشاكله  5

 .واضح

 متوسطة 0.85 2.15

تدوٌن الملاحظات التً ٌراها المرشد حول مظاهر سوء  6

 .التوافك والتكٌؾ مع المحٌط الجامعً

 متوسطة 0.69 2.15

 أوتوجٌهٌة فً حالات التؽٌٌر  إرشادٌةجلسات  إجراء 7

  .آخر إلىالتحوٌل من تخصص 

 متوسطة 0.76 2.10

 متوسطة  0.39 2.20 الدرجة الكلٌة 

 

 ( :11التعلٌك على الجدول )

ستجابات أفراد العٌنة على كل ا( ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 11الجدول رلم )

ند من بنود المحور الأول "الجانب التشرٌعً" إذ أظهرت نتابج استجابة أفراد العٌنة على المحور ب

تً تشٌر ال(  و2و1للبنود ) أنستجابات بٌن درجات عالٌة ومتوسطة  ذا نلاحظ االأول، تباٌن فً 

المرشدٌن( عباراتها إلى )وضع نظام لتكوٌن وتدرٌب المرشدٌن، وضع نظام ومعاٌٌر لاختٌار وانتماء 

( بدرجات عالٌة 1072، 1071( وانحرافات معٌارٌة على التتابع )2034، 2041بمتوسطات حسابٌة بالؽة )

على  الإشراؾجان التً تتولى مهمة اللفً حٌن جاءت عبارات البنود )وضع تشرٌعات حول مهام 
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بطرٌمة  لتشرٌعات حدٌد حموق وواجبات المرشد الأكادٌمً بتفصٌل ودلة، سن اتالإرشاد الأكادٌمً، 

مفصلة وواضحة فً الخدمات الإرشادٌة، تحدٌد طبٌعة التنظٌم الإداري للجهاز المسإول عن الإشراؾ 

والإرشاد الأكادٌمً، تحدٌد فبات ومستوٌات العاملٌن فً الوحدة الإرشادٌة( بدرجة متوسطة والتً تمثلت 

، 1069، 1076، 1074ى التتابع ) ( وانحرافات معٌارٌة عل2012، 2021، 2022، 2024، 2027فً ) 

1084 ،1078.) 

ستجابة ا( )أطر التدخل فً معالجة المشكلات النفسٌة والتربوٌة( أظهرت نتابج 2فٌما ٌخص المحور ) أما

تشٌر هذه  إذالعٌنة  بدرجات  متوسطة،   أفرادأفراد العٌنة على  هذا المحور تساوي بٌن استجابات 

هٌبة التدرٌس ، حل مشكلات انخفاض المفاجا فً  أعضاءة شكاوي )معالج إلىالبنود  فً مجملها 

نسحاب ،  لاالجامعً للمرشد ، تدخل المرشد عند رؼبة الطالب فً ا الأستاذالدراسً ، تنبٌه  الأداء

جلسات  إجراءمساعدة الطالب على التعبٌر عن مشاكله ، تدوٌن الملاحظات التً ٌراها المرشد ، 

، 2015، 2022، 2022، 2032، 2032) :انت متوسطاتها الحسابٌة كالتالًتوجٌهٌة( حٌث ك إرشادٌة

 (1076،  1069، 1085، 1059، 1072، 1072، 1078نحرافات معٌارٌة على التتابع )ا(، و2011، 2015

 عرض نتائج فرضٌة الثانٌة :-2

 عالٌة " الممترحة بدرجة  الإرشادٌةنصها:  "  ٌوافك  الأساتذة الجامعٌون على جملة الخدمات 

(: ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والدرجات المعٌارٌة لاستجابات 11الجدول رلم )

 التً الترحها  الإرشادٌةالخدمات  أهمأفراد العٌنة على المحور 

المتوسط  أهم الخدمات الإرشادٌة  التً ألترحها البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

بلات فردٌة لمساعدة الطالب على تؽٌٌر أفكاره برمجة مما 1

 واتجاهاته السلبٌة واستبدالها بتفكٌر إٌجابً

 متوسطة 0.74 2.27

عمد دورات تدرٌبٌة لتعرٌؾ الطلبة بطرق التكٌؾ ومواجهة  2

 الضؽوط النفسٌة

 متوسطة 0.72 2.22

تطوٌر برامج إرشادٌة علاجٌة حول المشكلات التً تتطلب  3

 علاجا خاصا

 متوسطة 0.71 2.20

إجراء بحوث ودراسات عن التؽٌرات التً تحدث فً بٌبة  4

 الطالب الجامعً وإرشاده إلى طرق التكٌؾ 

 متوسطة 0.69 2.15

إلماء محاضرات وحلمات حوارٌة جماعٌة لتعرٌؾ الطالب على  5

 طرق التخلص من المشاعر الملك والإحباط

 متوسطة 0.71 2.12

ٌة اجتماعٌة( لمساعدة الطلبة على حل ستشارات فردٌة )نفسا 6

 مشكلاتهم الشخصٌة من لبل المختصٌن

 متوسطة 0.73 2.10

 متوسطة 0.68 2.07 استشارات فردٌة )نفسٌة اجتماعٌة( من أجل بناء شخصٌة ممٌزة 7

إجراء فحوص ودراسات للتشخٌص الحمٌمً للمشكلات التً  8

 ٌعانً منها الطالب ومساعدته على تخطٌها

 متوسطة 0.68 2.07

 متوسطة 0.72 0.2جلسات إرشادٌة فردٌة لتحسٌن مفهوم الذات وزٌادة الثمة بالنفس  9
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 لدى الطالب

 متوسطة 0.33 2.13 الدرجة الكلٌة

المتوسط  لترحهاأأهم الخدمات الإرشادٌة العلاجٌة التً  البند

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدرجة

خدمات الإرشادٌة وتطوٌرها إرساء نظام لتموٌم ومراجعة ال 1

 باستمرار

 عالٌة 0.63 2.44

المختصٌن مختلؾ التخصصات من أجل تعرٌؾ  ةستضافا 2

 الطلاب بمتطلبات المهن وكٌفٌة إنشاء مشارٌع خاصة

 عالٌة 0.67 2.41

تطوٌر المناهج الدراسٌة بما ٌناسب مع احتٌاجات الطلاب  3

 المتجددة

 عالٌة 0.76 2.37

 ختٌارات إرشادٌة لمساعدة الطلاب على برمجة ممابلا 4

 التخصص الملابم

 عالٌة 0.69 2.37

إجراء بحوث استمصابٌة للتعرؾ على المشكلات النفسٌة  5

 والأكادٌمٌة التً تعٌك توافك الطالب مع البٌبة الجامعٌة 

 متوسطة 0.80 2.27

تنظٌم دورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات الطالب فً إٌجاد حلول  6

 ت الأكادٌمٌة والشخصٌة التً تواجههللمشكلا

 متوسطة 0.72 2.22

تمدٌم برامج تنمٌة المهارات الطلابٌة لمساعدة الطلاب على  7

 تحسٌن أداهم الأكادٌمً

 متوسطة 0.73 2.17

توفٌر منصة رلمٌة على مولع الجامعة الإلكترونً ٌحتوي على  8

 معلومات حول البرامج الإرشادٌة والمرشدٌن

 متوسطة 0.86 2.10

شات تدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس حول الإرشاد رالمٌام بو 9

 الأكادٌمً بصورة واضحة

 متوسطة 0.78 2.07

تطوٌر برامج إرشادٌة جامعٌة حول معالجة المشكلات المتكررة  10

 الدراسً بكالرسو

 متوسطة 0.78 2.07

 متوسطة 0.45 2.24 الدرجة الكلٌة

 

 التعلٌك على الجدول:

فراد العٌنة على كل بند أنحرافات المعٌارٌة لاستجابة لا( ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة و ا11رلم ) الجدول

العٌنة  أفرادنتابج استجابات  أظهرت إذلترحها " أالتً  الإرشادٌةالخدمات  أهم( "3من بنود المحور )

درٌبٌة، تطوٌر متساوٌة بدرجات متوسطة ) برمجة ممابلات فردٌة لمساعدة الطالب ، عمد دورات ت

ستشارات ابرامج إرشادٌة علاجٌة، إجراء بحوث ودراسات، إلماء محاضرات وحلمات حوارٌة جماعٌة، 

فردٌة )نفسٌة اجتماعٌة(، إجراء فحوص ودراسات للتشخٌص، جلسات إرشادٌة فردٌة لتحسٌن مفهوم 

 (2027،2022،2021،2015،2012،2011،2017،2017،102الذات( حٌث جاءت متوسطاتها الحسابٌة تبعا )

 (.1074،1072،1071،1069،1071،1073،1068،1068،1072) :وانحرافات معٌارٌة على التوالً
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ستجابات بٌن درجات عالٌة اوفٌما ٌخص  المحور الرابع )الخدمات الإرشادٌة العلاجٌة( أظهرت النتابج 

لخدمات الإرشادٌة ومتوسطة، حٌث جاءت استجاباتهم على عبارات )إرساء نظام لتموٌم ومراجعة ا

وعبارة استضافت المختصٌن من مختلؾ التخصصات من أجل تعرٌؾ الطالب بمتطلبات المهن، وكذا 

حتٌاجات الطلبة، برمجة الممابلات الإرشادٌة لمساعدة الطلاب اتطوٌر المناهج الدراسٌة بما ٌتناسب مع 

، 2037، 2041، 2044بعا )على اختٌار التخصص الملابم( بدرجات عالٌة، حٌث جاءت متوسطاتها ت

( ومن الملاحظ ان  1081، 1069، 1076، 1067، 1063(، وانحرافات معٌارٌة على التتابع )2037

العبارات )إجراء بحوث استمصابٌة للتعرؾ على المشكلات النفسٌة والتربوٌة، وكذا عبارة تنظٌم دورات 

ٌم برامج تنمٌة المهارات الطلابٌة لتحسٌن تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات الطالب فً إٌجاد حلول للمشكلات، تمد

الأداء الأكادٌمً، توفٌر منصة رلمٌة على مولع الجامعة ٌوفر معلومات حول البرامج الإرشادٌة( 

، 1072( وانحرافات معٌارٌة )2017، 2012، 2011، 2017، 2022بدرجات متوسطة حٌث جاءت )

1073 ،1086 ،1078 ،1078 ،1087.) 
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I- فً لسمها الأول: لٌل فرضٌات الدراسة منالشة وتح 

 : الأولىالفرضٌة الفرعٌة  منالشة -1-1
 " ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة فردٌة ونصها  الأولىٌتبٌن لنا من نتابج الفرضٌة الفرعٌة 

 ." الإرشادٌةل غٌاب الخدمات ظفً بدرجة عالٌة 

هذه  أن إلىدرجات متوسطة ولد ٌكون ذلن راجع العٌنة على هذا المحور جاءت ب أفرادستجابات ا إن

طلب المساعدة لحلها  أوالمشكلات التً ٌعانً منها الطالب الجامعً تبمى مخفٌة وداخلٌة دون البوح بها 

لدى  الإرشادٌةؼٌاب ثمافة  إطاروهذا لد ٌزٌد من خطورتها وتؤثٌرها السلبً على حٌاة الطالب و هذا فً 

 الجامعٌة . الإرشادٌةبؤهمٌة الخدمات  الطالب الجامعً وعدم وعٌه

تمدٌم  أثناءمتحان والشعور بالتعب من كثرة المحاضرات والارتبان الحاد الالتراب موعد افالملك عند  

البحوث والخوؾ مما بعد التخرج والذي ٌرتبط بملك المستمبل كلها مإشرات مهمة فً تحدٌد المشكلات 

تتعلك بالظروؾ  الأسبابجاءت متوسطة  أنها إلابدرجة عالٌة  بؤنهاالنفسٌة  الفردٌة ٌمكن التنبإ 

تبعت ا( 19) كوفٌد الأزمةفعلى سبٌل المثال فً ظل الظروؾ الاستثنابٌة .عٌشها الطالب ٌالتً  الأكادٌمٌة

خلالها منظومة التعلٌم العالً والبحث العلمً نظام الدفعات فً التعلٌم والذي تمٌز بتملٌص الحجم الساعً 

لطلبة  الأرٌحٌةنوع من  أعطىوهذا ،التطبٌمٌة  والأعمالوكذا تملٌص مدة المحاضرات  ،الدراسً للممرر

السبب  أنفً   "2121"سفٌان بن ابراهٌم الرٌدي  دراسة أكدتهبحٌث لل الضؽط على الطلبة . وهذا ما 

رونا وة فٌروس كالدولة فً مواجه أجهزةالاحتٌاطات المبكرة التً تم عملها من لبل  إلىلد ٌكون راجع 

 والتً لها دور فً خفض مستوى الملك والتوتر والضؽط لدى الطلاب .

الجامعً فً التملٌل من  حدة هذه المشكلات من  الأستاذالدور الذي ٌلعبه  إلىولد تعزى هذه النتابج 

ٌمصدونهم ستشارات الفردٌة الطلبة الذٌن لاوتمدٌم ا الأساتذةخلال المٌام بعض المبادرات الفردٌة لبعض 

مدٌم بعض الحلول للمشكلات المطروحة سواء كانت  توب اوإرشادطلبا للعون بحٌث ٌمدم من خلالها نصحا 

 )شخصٌة ، نفسٌة ، تربوٌة ، اجتماعٌة (.

المإشرات  أن إلانتابجها جاءت بدرجة متوسطة  الأخٌرةنتابج هذه الفرضٌة  أنوالجدٌر بالذكر      

نسجام كانت عور بالضٌك ، صعوبة فً توافك والاالمرار المناسب ، ش  خاذتاعن  دالتردالخاصة بها من 

لد  أنهمدرجاتها ضعٌفة لأنها لا تشكل مشكلة عوٌصة لدى عٌنة الدراسة خاصة طلبة الماستر وذلن 

 أعلىجتماعٌة ، ووجدانٌة افً السنوات التً لضوها فً الجامعة خبرات معرفٌة ، وسلوكٌة ، و كتسبواا

 واحتٌاجاهم المتنامٌة بسبب تمدم مستواهم الدراسً .  أطولهم فً الجامعة لفترة بسبب دراست

 منالشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : -1-2

 " ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات نفسٌة جماعٌة نلاحظ من نتابج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة     

 "  الإرشادٌةفً ظل غٌاب الخدمات بدرجة عالٌة 

العٌنة على هذا المحور جاءت بدرجات متوسطة ولد ٌعزى هذا : طبٌعة المرحلة  أفرادستجابات ا إن

) المراهمة المتؤخرة (  وما تتمٌز به من خصابص )نفسٌة ، انفعالٌة ، عملٌة(   العمرٌة التً ٌمر بها الطلبة

المراهمٌن  الأساسٌةالحاجات  إشباعوما ٌصاحبها من ظهور لمشكلات و التً  لد تكون ناتجة عن عدم 

المرحلة  أنفً   "2118"محمود العٌساوي  دراسةفً هذه المرحلة . ولد اتفمت هذه النتابج معا 

تعاملهم مما ٌشعر البعض بعدم  وأسلوبنتمالٌة حٌث ٌحصل تؽٌر على حٌاة الطلبة االجامعٌة هً مرحلة 

 . صعوبة التعامل معه  أوالتمبل هذا التؽٌر 
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وما خلفته من ظهور لنزعة فردٌة  انه مع  تطور وسابل التكنولوجٌا  الحدٌثة   إلىتابج ولد ترجع هذه الن 

والزملاء من خلال لٌامه بمجهود   الأستاذالتكوٌن الشخصً والتخلً عن ٌعتمد على الطالب  أصبح إذ

عمل ال نأ هعتمادلالك ضؽوط وتوتر لدى الطالب وهذا خ إلى أدىفردي فً البحث عن المعلومات وهذا 

 . و التمدٌر  المدح و الثناءوحده سوؾ ٌكسبه 

الجامعات الجزابرٌة على نظام  تعتمدا" 19كوفٌد  " زمةأنه فً ظل أ إلى أٌضاولد تعود هذه النتٌجة  

 إلىوكذا تمسٌم الفوج الواحد ،والذي  ٌموم على التخفٌؾ من الحصص الحضورٌة  ،الدفعات فً التعلٌم

 .و اللماءات بٌن الطلاب ، الاحتكانالتملٌل من  فرص   من  ساعدما وهذا  ،نصفٌن 

الممررات الدراسة  إثراءعلى التدرٌس والتعلٌم و  الإدارةٌكون  السبب هو تركٌز  أنكما وٌمكن       

 والثمافٌة و الرٌاضٌة اللازمة لتحدٌد نشاط الطلبة.  ،للأنشطة الاجتماعٌة  إهمالهابالجوانب النظرٌة  و 

ٌعود السبب وراء كون هذه الاستجابات  والتً جاءت بالدرجات متوسطة  هوا طبٌعة  أنوٌمكن     

جتماع  ٌكون لدٌهم لدرة لااصة طلبة تخصص علم النفس وعلم االعٌنة  خ أفرادالتخصص الذي ٌدرسه 

من  أكثرعلى حل المشكلات بطرٌمة علمٌة منظمة نظرا لطبٌعة الدراسة النفسٌة التً تلمونها 

حٌث ٌمكن تفسٌر "  2115"السامً حمدان ممدوح ابراهٌمكدته دراسة ما أوهذا  الأخرىالتخصصات 

 ذلن فً عدم تشابه البٌبة التعلٌمٌة المتاحة لكل من طلبة ذوي التخصصات التطبٌمٌة و العلمٌة .

 منالشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : -1-3

" المشكلات التربوٌة العٌنة على محور أفراداستجابات  أنٌتبٌن لنا من نتابج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة     

لد جاءت بدرجات عالٌة وهذا  أنها "الإرشادٌةفً ضل غٌاب الخدمات بدرجة عالٌة  تعلمٌة التعلٌمٌة

 ،التكوٌن  أثناءٌعكس الوالع  التربوي السلبً الذي ٌتفاعل معه طلبة الجامعة من نمص لفرص التطبٌك 

البحثٌة  الإمكانٌاتالنظرٌة و والوالع المعاش وضعؾ  الأطرلخلل الواضح بٌن و ا الإبداعوللة فرص 

 : إلىالعلمٌة ، وهذا لد ٌرجع 
لتعلٌم عن بعد والذي تمٌز ا عتماداوما صاحبه من ،( 19)كوفٌد  أزمةالظروؾ الاستثنابٌة فً ظل      

فً المحاضرات  الأستاذطرؾ و لراءتها من ،وضع المحاضرات فً مولع الجامعة من خلال  الاكتفاء ب

 صعوبة فً فهم واستٌعاب المواد. إلى أدىوهذا  ،دون شرحها نظرا لضٌك الولت 

لصور من مخططً الممررات الدراسٌة وواضعٌها من حٌث افتمارهم  إلىكما لد تعزى هذه النتابج      

 . وتتفك هذه النتٌجة مع  لإثراء الممررات الدراسٌة ببعض الجوانب العلمٌة التطبٌمٌة ةاللازمللخبرة 

بعض الجوانب العلمٌة  إلىافتمار الممررات الدراسٌة  إلىوالتً خلصت   دراسة "محمد حسن العماٌرة"

 ٌنعكس على طرق التدرٌس مما ٌشعر الطلاب بالملل . 

كالمنح الدراسٌة فً عدم وجود تحفٌزات وتسهٌلات  لطلبة  إلى أٌضاتعود  هذه النتابج  أنوٌمكن     

جامعة  لأجل  إلىاستمبال الطلبة من خارج الولاٌة  أن إذفً الجامعات من خارج الولاٌة  ىحت أوالخارج 

وجود بعض   إلى أٌضاٌكون ضمن عدد محدد من الطلبة، ولد ٌرجع السبب  آخردراسة تخصص 

 ٌوجد التخصصات التً لا تتمشى مع سوق العمل بحٌث ٌجدها الطلبة ؼٌر مجدٌة ل الدراسة كما انه لا

 تنسٌك بٌن الجانب النظري و المشكلات المجودة فً الحٌاة الٌومٌة  .

مإشرات المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة التً تشمل اعتماد طرق و  أن إلى الإشارةو ٌجدر     

تموٌمٌة تملٌدٌة  ، سوء التوافك مع حصص المحاضرات  أسالٌباستراتٌجٌات تملٌدٌة فً التدرٌس وتبنً 

 :  إلىذلن  عدراسً جاءت بدرجات متوسطة لد ٌرجالموجهة وكثافة البرنامج ال الأعمالو 
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هٌبة التدرٌس ٌستخدمون الطرق التملٌدٌة  فً التمٌٌم  من منطلك كونها سهلة لا تحتاج  أعضاءمعظم     

 إلىتعزى هذه النتابج  أن. و ٌمكن أخرىبؤمور  الأساتذة نشؽاللاوذلن  التحضٌرجهد وولت فً  إلى

توفر الماعات  منعداللاتدرٌسٌة مملة لا تتماشى مع التطور التكنولوجً ، وذلن  أسالٌبعتماد على ا

 أنفً  دراسة" زبٌدة عبد الله "الدراسٌة المجهزة بالعتاد التعلٌمً الحدٌث . وتتفك هذه النتٌجة مع 

 لبة .له تؤثٌر كبٌر على الط وأسالٌبهفً استخدام طرابك التدرٌس  الأساتذةضعؾ بعض 

 منالشة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:  -1-4

" ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلات تربوٌة ٌتضح لنا من خلال نتابج الفرضٌة الفرعٌة الرابعة      

للة اللماءات  إلىوالتً تشٌر فً مجملها  " الإرشادٌةفً ظل غٌاب الخدمات  بدرجة عالٌة تواصلٌة

، للة استشارة الطلبة فً حل مشكلاتهم وضعؾ التواصل  دارةإالدورٌة  لحل مشكلات الطلبة  مع 

جاءت بدرجات عالٌة ولد ٌعزى  ؤنهابالمحكمٌن   الأساتذة ل معوكذا صعوبة التواص الإدارةوالحوار مع 

 :  إلىهذا 

لأنها  الأستاذالذي ٌتحمل المسإولٌة فً حل المشكلات التواصلٌة التربوٌة للإدارة لبل  الإدارينمط      

 (.  ا، ولجان البٌداؼوجٌ الألسامتؤخذ فً العادة طابعا رسمٌا ) من خلال مجالس 

والتً تإثر بشكل   والإدارةؼٌاب لنوات التواصل الفعالة بٌن الطلبة  إلى أٌضاولد تعزى هذه النتابج     

زي دراسة "سعود عٌد العنواضح فً تعمد المشكلات التربوٌة التواصلٌة .وتتفك هذه النتٌجة مع 

الطلبة وكذا عدم وجود لنوات  المادر على التواصل المستمر مع الإدارينمص الكادر  أنفً  "2112

 والذي لد ٌزٌد من تعمد هذه المشكلات . ،وعماد الدراسات العلٌا ،فعالة بٌن المسمالالتواصل 

  الإناثاصة ضعؾ مهارات التواصل لدى الطلبة وؼٌاب ثمافة الحوار  خ  إلى أٌضا الد ٌعزى هذ     

 عتبارات ثمافٌة فً المجتمع . إبسبب 

 إلىجهل الطلبة بالطرٌمة المانونٌة المناسبة للمطالبة بحمولهم  مما ٌدعوهم  إلىولد تعود هذه النتابج       

بكل وكذا جهلهم بالهٌكل التنظٌمً للكلٌة ومهام المناطة  ،تفعٌل المجالس الطلابٌة للمطالبة بحمولهم 

هذه  أسبابمن  أن أظهرتوالتً  " 2116بنت سلٌمان   أروىدراسة"   ك هذه النتٌجة معمسإول. وتتف

بتوجٌه  الإدارٌاتهتمام الموظفات إوكذا ضعؾ  ،الإدارٌةالمشكلات للة وعً الطالبات بدور الموظفات 

 .وإرشادهنالطالبات 

 منالشة الفرضٌة العامة :  -1-5

فً ظل غٌاب الخدمات عالٌة  نفسٌة وتربوٌة بدرجة "ٌواجه الطلبة الجامعٌون مشكلاتونصها   

طلبة جامعة   أن ٌتضحوالتً جاءت بدرجة متوسطة ، إلٌها لالمتواصومن خلال النتابج  الإرشادٌة"

دراسة  إلٌهما توصلت وهذه النتابج تتفك مع ،جٌجل لا ٌعانون من مشكلات نفسٌة وتربوٌة بدرجة عالٌة 

طلبة الجامعة ٌعانون من مشكلات نفسٌة بدرجة  أننتابجها  أظهرتحٌث ( 2119بسمة روٌبً ")"

وكذلن ما  الحرمان العاطفً . أوفمدان الدعم الاجتماعً  إلىوذلن راجع  "الملك" أكثرهامتوسطة والتً 

طلبة  أن إلى (2116بنت سلٌمان الزومان ،حصة بنت سعد العرٌفً"  ) أروى دراسة"  إلٌهتوصلت 

الحلول التً تسهم فً الحد من  أهم أنبدرجة متوسطة ، كما  أكادٌمٌةت الجامعة ٌعانون من مشكلا

تتمثل فً : وضع ممررات  دراسٌة حدٌثة وخالٌة من التكرار ، توفٌر مراجع حدٌثة  الأكادٌمٌةالمشكلات 

 فً المكتبة بشكل مستمر.
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شكلات النفسٌة الفردٌة ، والتً تم تحدٌدها بالمحاور التالٌة :الم للاستبٌانالمكونة وفٌما تعلك بمحاور 

المشكلات النفسٌة الجماعٌة ، المشكلات التربوٌة) التعلٌمٌة التعلمٌة( ، المشكلات التواصلٌة ، فمد جاءت  

، وهذا ٌدل  على ان محور المشكلات التواصلٌة والذي جاء بدرجة عالٌة  عداما متماثلة فً درجاتها 

من بالً المشكلات وهذا لد ٌعزى  أكثرتواصلٌة طلبة جامعة جٌجل ٌعانون من مشكلات  تربوٌة 

 الجامعة . وإدارةؼٌاب لنوات اتصال فعالة بٌن الطلبة  إلى الأولىبالدرجة 

الظروؾ  إلىتعزى هذه النتٌجة  أنكما جاء محور المشكلات النفسٌة الفردٌة بدرجة متوسطة وٌمكن 

تمٌزت باعتماد نظام الدفعات فً التعلٌم ً والت" 19كوفٌد  "أزمةستثنابٌة التً عاشها الطلبة خلال لإا

 والذي تمٌز بتملٌص الحجم الساعً للممرر الدراسً وهذا  للل من الضؽط على الطلبة.

طبٌعة المرحلة العمرٌة  إلىفجاء بدرجة متوسطة وهذا لد ٌرجع محور المشكلات النفسٌة الجماعٌة  أما

الحاجات  إشباعو التً  لد تكون ناتجة عن عدم  التً ٌمر بها الطلبة وما ٌصاحبها من ظهور لمشكلات

 لمراهمٌن فً هذه المرحلة. ل الأساسٌة

  إلىكما جاء محور المشكلات التربوٌة التعلٌمٌة التعلمٌة بدرجة متوسطة  و لد تعزى  هذه النتٌجة 

 بعض الجوانب العلمٌة التطبٌمٌة . لفتمار الممررات الدراسٌة ا

 الفرضٌة لم تتحمك.  أنالدرجة الكلٌة نجد  إلىومن خلال ما سبك وبالرجوع 
II-  نتائج فرضٌات الدراسة فً لسمها الثانًمنالشة وتحلٌل : 

لم ٌتم التمٌٌز بٌنهما فً هذه الدراسة وهما شكلان  أساسٌٌنتموم منالشة هذه الفرضٌة على محورٌن 

ط بالجانب التشرٌعً والثانً  ٌرتب الأولمحور الواحد، ف آنوحدتٌن مختلفتٌن ولكنهما متماربتٌن فً 

 طر التدخل فً معالجة المشكلات التربوٌة والنفسٌة وكلاهما ٌشكل مضمون الفرضٌة .أٌتمثل فً محور 

 : الأولىمنالشة الفرضٌة  -2-1

 الآلٌات" ٌوافك الأساتذة الجامعٌون بدرجة عالٌة  على جملة من  الأولىٌتبٌن لنا من نتابج الفرضٌة  

العٌنة على هذه  أفراددرجات استجابات  إن فً الجامعة "  الإرشادٌةسبة لتطبٌك الخدمات المنا الأطرو 

وضع تشرٌعات حول مهام الجان  إلىلتراحات جاءت بدرجات متوسطة  والتً تشٌر فً مجملها الا

ات ، و تحدٌد طبٌعة التنظٌم الإداري وكذا تحدٌد فبات ومستوٌ الأكادٌمًوتحدٌد حموق وواجبات المرشد 

 :  إلىالعاملٌن فً الوحدة الإرشادٌة ولد ٌعزى هذا 

 ما  أننا إذفً الجانب التطبٌمً  وإنماالخلل لٌس فً الجانب التشرٌعً  أنعلى  الأساتذةعادة ما ٌتفك     

ن وضعتها أو النصوص التً سبك و ،نلاحظه فً ؼالبٌة الجامعات الجزابرٌة هنان العدٌد من المرارات

رض الوالع وهذا ما نجده فً المرافمة أا تبمى حبر على ورق ،حٌث لا نرى تطبٌمها على نهأ إلاالوزارة 

ؼٌر  "لكنهال م د "تكون موجودة فً ظل الاعتماد عل نظام  أنهاالبٌداؼوجٌة والتً من المفروض 

 لأصلاالجانب التشرٌعً فً  أن  إلىموجودة فعلٌا فً الجامعات الجزابرٌة .  كما لد ترجع هذه النتابج 

الجامعً )  حموق ، وواجبات المهام،  المعاٌٌر ( وهذه السٌاسة ؼٌر  الإرشادٌخضع لسٌاسة واضحة فً 

هذه المعالم والبنود مبهمة  أن إذالجزابر بصفة خاصة،  أوواضحة المعالم فً الدول العربٌة بصفة عامة 

 . الأكادٌمً الإرشادعملٌة وؼٌر مفصلة بدلة وهذا ما ٌفتح الباب لعدة تجاوزات تإثر سلبا على ال

ختصاص فً الإ أهل أن الأساتذةالجانب التشرٌعً عملً تنظٌمً وربما ٌعتمد  أن إلى أٌضاو نشٌر 

لمام كافً من إ الأستاذفمد لا ٌكون لدى  الأساتذةبالإجابة و التدلٌك فٌه من عامة  أولىالجانب التشرٌعً 

 التشرٌعات . هذه أهمٌةٌمكنه الحكم على مدى  ىهذا الجانب حت
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العٌنة على العبارات الدالة على مسؤلة التدرٌب والتكوٌن والتً جاءت  أفراداستجابات  أنومن الملاحظ 

هذه المسؤلة محورٌة فً نظرهم وتتطلب  إن: ربما إلىلد ٌرجع  وهذابدرجات عالٌة خلافا لبمٌة البنود 

تطورات الحاصلة فً مجالات الدراسات دابما متابعة وتطوٌر وفك معاٌٌر التكوٌن العالمٌة  فمع ال

التؽٌرات  فً المجتمعات  ٌد فً هذه الجوانب بما ٌتناسب معوالبحوث النفسٌة والعلمٌة  هنان دابما تجد

 نتمكن من الارتماء بهذه الخدمات.  ىب مساٌرة كل جدٌد و  العمل به حتلذا وج

وتدرٌس المرشدٌن معاٌٌر اختبارهم  العٌنة على ممترحات الخاصة بتكوٌن أفرادستجابة إ أنوٌتضح 

التحدٌات  أنالجامعٌٌن بالنظر لأهمٌتها  فً المٌدان و الوالع  الأساتذةوانتمابهم تتصدر اهتمامات 

العلاجٌة ٌمكن حصرها فً التحدٌات البشرٌة لاسٌما تلن المتعلمة  الإرشادٌةللخدمة  الأساسٌة

تظهر هذه النتٌجة مختلفة عن بمٌة  أنلٌه فلا ؼرابة بالمتخصصٌن ذوي  الكفاءة والخبرة فً المجال وع

. هذه المحاور والتً تتعلك مباشرة بالمضاٌا التشرٌعٌة لدٌها مكانتها فً الأخرىالاستجابات فً المحاور 

 . أعلاهالتفسٌرات الممدمة  إلىسلم الالتراحات وان كانت بدرجة متوسطة بالنظر 

فٌما ٌتعلك بؤطر التدخل فً معالجة المشكلات النفسٌة و التربوٌة الجامعٌٌن  الأساتذةمحور ممترحات  أما

 : إلى( ولد ٌعزى هذا 11حسب ما ٌوضح الجدول رلم ) الأهمٌةفتظهر النتابج بدرجة متوسطة 

لهذه الممترحات خلافا لما جٌبون هم ٌتوالتً  ربما جعل،فً الجامعة جامعة جٌجل   الأساتذةنمص خبرة 

ولٌس لدٌهم ،و الاجتماعٌة  الإنسانٌةفً مٌدان العلوم جدد كونهم  إلىذا لد ٌعود وه .تولعته الباحثتان

الطالب الجامعً ربما ٌعتمد بعض  هلٌةأ إلى. وبالنظر  الإرشاديخبرة مٌدانٌة وعملٌة فً المٌدان 

من الطالب بذاته بحٌث من  تبدأ الإرشادٌةالمشكلات الممترحة للمعالجة فً الخدمة  إلى الأساتذة

من المفروض  إلٌهنه وبحكم المستوى التعلٌمً الذي توصل أ إذٌتحمل مسإولٌة هذا الحل  أنلمفترض ا

مرحلة نضج كافٌة تجعله لادرا على حل المشكلات التً تعترضه بطرق علمٌة  إلىٌكون لد وصل  أن

 منظمة .

 أن إلى  الأساتذةبما ٌنظر الجزابرٌة ر المشكلات التً تعٌشها الجامعة أن إلى أٌضاولد ترجع هذه النتابج 

الذي ٌجعل هذه الممترحات فً نظرهم ؼٌر  الأمرتحت ظروؾ لاهرة ،والعا لابد من تمبله  أصبحتفالمها 

 فظهرت بدرجة متوسطة. أولوٌةوؼٌر ذات  أهمٌةذات 

 منالشة الفرضٌة الثانٌة : -2-2

 الإرشادٌةمعٌون  على جملة الخدمات " ٌوافك  الأساتذة الجاٌتبٌن لنا من نتابج الفرضٌة الثانٌة و    

على  الأساتذة( موافمة 11ظهرت لنا النتابج  حسب الجدول  ) إذحمك ،تلم ت أنها الممترحة بدرجة عالٌة "

الممترحة جاءت بدرجة متوسطة على خلاؾ ما علٌه الفرضٌة )عالٌة( وربما  إرشادٌةجملة الخدمات 

ن الجامعة الجزابرٌة لٌست لدٌها خبرة أالعلاجٌة خصوصا و الإرشادٌةلمٌمة الخدمة  إدراكهمتعود عدم 

 عملٌة فً هذا السٌاق  .

ٌمترحون هذه البدابل بدرجة  الأساتذةالعلاجً الفردي ٌجعل  أو الإرشاديالطابع  أن إلىٌعزى هذا  لدو

هتمامات المختص فمط ، فموضوع إجراء بحوث استمصابٌة للتعرؾ إٌجعلونها ضمن  لأنهممتوسطة 

 نهاأ  الأساتذةى المشكلات النفسٌة والأكادٌمٌة التً تعٌك توافك الطالب مع البٌبة الجامعٌة لد ٌراها عل

 هتماماته.إوالتً تكون ضمن مهامه و الإرشاديكونها من مهام  المختص فً علم النفس  إلى أكثرتمٌل 

لتموٌم ومراجعة الخدمات  )إرساء نظام إلىالعٌنة على البنود التً تشٌر  أفرادستجابات ا أنونلاحظ 

الإرشادٌة ، استضافت المختصٌن مختلؾ التخصصات ، تطوٌر المناهج الدراسٌة برمجة ممابلات 

 أيمثل هذه الخدمات جوهرٌة فً  إن، الأساتذة إدران إلىإرشادٌة ( جاءت بدرجة عالٌة وهذا لد ٌرجع 

و تطوٌر هذه ،جل تحسٌن أمن ضروري جدا  أمرفنظام التموٌم ومراجعة الخدمات   إرشادينظام 
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ما  وإصلاحالتطورات و المستجدات وللإعادة تموٌمها  أخر بصورة مستمرة لكً تتماشى معالخدمات 

 بها من نمابص وعٌوب .

 : الدراسة اتتوصٌات وممترح -1

 توصً الدراسة الحالٌة بما ٌلً:

كوٌن أخصابٌٌن إرشادٌٌن و ت ،الأكادٌمً فً الجامعات الجزابرٌةتفعٌل  دور و خدمات الإرشاد  -1

 و الحد من المشكلات التربوٌة و النفسٌة التً تعٌك مسار الطالب الجامعً. ،لخدمة الطالب الجامعً

ٌدٌرها متخصصون فً هذا  بالكلٌة مرتبطة بلجنة مركزٌة بالجامعة  الأكادٌمً الإرشادتشكٌل لجنة  -2

 . المجال 

والمرشد فً تنمٌة الطالب الجامعً فً  الإرشاد  أهمٌةو منتظمة ووالعٌة لتعرٌؾ بدور آلٌةوضع  -3

 جمٌع جوانب الشخصٌة .

  وأنظمةوذلن بما ٌتفك  الأكادٌمً الإرشادستفادة من خبرات الجامعات العالمٌة والمتمٌزة فً مجال الا -4

 التعلٌم فً الجزابر. وأهداؾ

تربوٌة التً تعترض طلبة الجامعة لالمزٌد من البحوث والدراسات حول المشكلات النفسٌة وا إجراء -5

 . أخرىمن وجهة نظرهم بمتؽٌرات 

تطبٌك التصور الممترح  للأساتذة الجامعٌون  فً تفعٌل و تطوٌر الخدمات الإرشادٌة فً جامعة  -6

 لتحمٌك دورها الفعال فً الحد من المشكلات التً تعترض طلاب الجامعة .

عن طرٌك ورش تدرٌبٌة لهم  الأكادٌمًكلٌة للإرشاد هٌبة التدرٌس فً ال أعضاء  إعدادضرورة  -7

 ، خدماته (. أسالٌبه،  أهدافه)والعه ، رسالته ،  الأكادٌمً بالإرشادلتعرٌفهم  

بالجامعات  الإرشادٌةلتفعٌل الخدمات  زمةللااضرورة توفٌر جمٌع المتطلبات المادٌة والبشرٌة  -8

 .الجزابرٌة 
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I. المراجع العربٌة: لائمة 
 مركز دٌبونو لتعلٌم التفكٌر .1(الإرشاد الجامعً ،ط2114) التمٌمً محمود كاظم -
 ،دار ؼٌرب.1( تشخٌص و علاج المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة ،ط1998الجولانً فادٌه عمر ) -
 .لثمافة ، دار ا1( مشكلات معاصرة ، ،ط2113المعاٌطة عبد العزٌز ،الجؽٌمان محمد عبد الله) -

على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة أسس علمٌة و  تدرٌسٌات(2114زرواتً رشٌد)

 ،دار الكتاب الحدٌث.1تدرٌبات ،ط
 ،عالم الكتب.1(الصحة النفسٌة و العلاج النفسً ،ط1977زهران حامد عبد السلام) -
 ،دار المعارؾ.1راهمة ،ط(علم النفس النمو للطفولة و الم1977زهران حامد عبد السلام) -
(مشكلات الطالبة الجامعٌة و حاجتها إلى 2119نادٌة أحمد و عثمان عبد الرحمان أحمد) إدرٌس -

 جامعة الخرطوم. الإرشاد فً ضوء بعض المتؽٌرات ،أطروحة دكتوراه،
(مدى مساهمة تطبٌك نظام ل م د فً  تحسٌن نوعٌة التكوٌن فً الجامعة 2117تؽلٌث وردة ) -

 ،الجزابر.2سطٌؾ  جامعة محمد الأمٌن دباؼٌن، ابرٌة ،أطروحة دكتوراه،الجز
(مشكلات الشباب الاجتماعٌة فً ضوء التؽٌرات الاجتماعٌة الراهنة فً 2115/2116عباسً ٌزٌد) -

 بسكرة. جامعة محمد خٌضر، دكتوراه، أطروحة  الجزابر،
النفسً  الاؼترابما بكل من (و علالته a+b( نمط الشخصٌة) 2116هلاوي فاطمة الزهراء)س -

 الرضا عن الحٌاة لدى طلبة الجامعة، أطروحة دكتوراه، جامعة لونٌسً علً ،بلٌدة ،جزابر.و
( فعالٌة برنامج إرشادي فً تحسٌن مستوى الصحة النفسٌة لدى عٌنة 2113/2114لمٌس نصٌرة ) -

 .2جامعة الجزابر  أطروحة دكتوراه، من الطلاب الأجانب الذٌن ٌعانون الاؼتراب النفسً،
ة فً الجامعات الأردنٌة العامة (درجة توفر الخدمات الإرشاد2117ٌالجمال رنا مصطفى) -

 ،الأردن. مذكرة الماستر الخاصة و مدى فاعلٌتها،و
دور برامج الإرشاد الأكادٌمً  (2115المهوس رنا بنت ناصر و الجارودي ماجدة بنت إبراهٌم) -

جامعة  مذكرة ماجستٌر، تهٌبة الطالبات المستجدات بجامعة الملن سعود،بعمادة السنة التحضٌرٌة فً 

 الملن سعود ،مكة المكرمة.
النفسً لدى  بالاؼترابو علالته  الأنترنتإدمان  (2119/2121بولعتالً مرٌم و بوتعٌة سلمى) -

 جامعة جٌجل. طلبة الجامعة ،أطروحة دكتوراه،
شكلات النفسٌة و الأكادٌمٌة لطلاب الجامعة و أثر (دراسة لبعض الم2119/2121روٌبً بسمة)  -

جامعة محمد بوضٌاؾ  بعض العوامل فً ذلن )دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد بوضٌاؾ، مذكرة الماستر،

 مسٌلة.
(للك المستمبل و علالته بدافعٌة الإنجاز لدى طلبة 2121/2121سابك بدر الدٌن و زرلة فريال ) -

 أم البوالً. جامعة العربً بن مهٌدي، رة الماستر،التخصص التدرٌب الرٌاضً ،مذك
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( المشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه طلبة الدراسات العلٌا فً كلٌتً 2119العكروت محمد عمر سالم)

 .لٌٌبباالأدب و العلوم سبها ،
ة (المشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه طالبات كلٌة الترب2115ٌالعبدلً عبد الواحد حسام عبد الملن ) -

مجلة البحوث التربوٌة و  للبنات فً الجامعة العرالٌة من وجهة نظرهن و سبل التؽلب علٌها،

 النفسٌة.
 لوم(المشكلات الدراسٌة التً تواجه طلبة كلٌة التربٌة للع2118البٌاتً محاسن أحمد حسٌن) -

 مجلة الجامعة العرالٌة الإنسانٌة و الصرفة فً جامعة الموصل،
(مشكلات طلبة جامعة مإتة وحاجاتهم 2114السفاسفة محمد إبراهٌم )و نسٌو الدرابٌع ماهر -

 مجلة مإته للبحوث الإرشادٌة،
 (المشكلات النفسٌة الناجمة عن جابحة فٌروس كورونا المستجد2121الرٌدي سفٌان بن إبراهٌم) -

 ،مجلة العلوم التربوٌة لدى طلبة جامعة المصٌم
كلٌة التربٌة الرٌاضٌة مع البٌبة الجامعٌة فً جامعة  (مدى تكٌؾ طالبات2114الزٌود خالد) -

 مجلة المنارة. الٌرمون،
الزهرة الأسود)بدون سنة نشر( تصور ممترح لتنظٌم الإرشاد الأكادٌمً فً ضوء التوجهات  -

 العالمٌة جامعة الشهٌد حمة لخضر الوادي ،الجزابر.
السنة التحضٌرٌة بجامعة حابل من و  (أسباب التسرب الدراسً فً عماد2118الزعبً نزار محمد) -

 جهة نظر الطلبة وأعضاء هٌبة التدرٌس ،مجلة دراسات فً العلوم التربٌة .
 (والع الإرشاد فً جامعة الموصل ،مجلة دراسات موصلٌة.2111السبعاوي هناء جاسم) -
جه الطلبة (بعض المشكلات التنظٌمٌة و الأكادٌمٌة التً توا2112الشبل ٌوسؾ بن عبد الرحمان ) -

،مجلة  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة ببرامج الماجستٌر الموازي فً التخصصات التربوٌة

 العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة.
(الحاجات الإرشادٌة لطالبات كلٌة التربٌة فً جامعة الأمٌرة نورة 2113الصمٌة الجوهرة إبراهٌم) -

 ،مجلة العلوم التربوٌة و النفسٌة. الدراسًبنت عبد الرحمان و علالتها بالمستوى 
(أنماط التفكٌر و مشكلات طلبة المصٌم و حاجاتهم الإرشادٌة مجلة 2111الطراونة ناٌؾ سالم ) -

 مإته للبحوث.
(المشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه طلبة كلٌات التربٌة 2114الظفٌري نواؾ و سعد الدٌن بٌات محمد) -

)دراسة مٌدانٌة على طلبة لسم معلم الصؾ فً  الأساتذةت من وجهة نظر و علالتها ببعض المتؽٌرا

 الجامعات العربٌة للتربٌة و علم النفس. اتحادكلٌة التربٌة بجامعة البعث، مجلة 
رلمنة الإرشاد الأكادٌمً بالجامعات المصرٌة فً ضوء  (2122منٌر عبد الحمٌد)والعلمامً شٌماء  -

 (.21/14وذج ممترح(، مجلة البحث العلمً فً التربٌة )الثورة الصناعٌة الرابعة )نم
العرٌفً حفصة بنت سعد و الرومان أروى بنت سلٌمان )بدون سنة نشر(، المشكلات الأكادٌمٌة  -

التً تواجه طالبات الدراسات العلٌا فً كلٌة التربٌة بجامعة الملن سعود ، مجلة الدولٌة التربوٌة 

 المتخصصة.
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( أسباب التعذر الأكادٌمً فً جامعة عمان 2113ة و أسماء عبد المنعم)العمري عطا صوالحٌ -

 ،مجلة البلماء للبحوث. المتعثرونالأهلٌة كما ٌراها الطلبة 
المعاٌطة عبد العزٌز عطا الله،)بدون سنة نشر(مشكلات الإرشاد الأكادٌمً فً جامعة نزوى  -

 العمانٌة ،سلطنة عمان.
لدى طلبة كلٌة  الانترنت بإدمان(المساندة الاجتماعٌة و علالتها 2121) الماضً عدنان محمد عبده -

 التربٌة ،مجلة العلوم النفسٌة و التربوٌة.
(سمات الشخصٌة وعلالتها بجودة الخدمات الإرشادٌة لدى 2116المحمودي معٌوؾ بطً راضً ) -

 مجلة علمٌة إدارة التربٌة و التعلٌم. المرشدٌن الطلابٌٌن،
(الشباب و الإدمان على المخدرات و طرق ولاٌتهم منها دراسة 2119) ن عاٌدالعنزي حمود ب -

 مجلة الدراسات فً التعلٌم  العالً و البحث العلمً.  مٌدانٌة على الشباب الجامعً،
(اتجاهات حدٌثة فً تطوٌر الارشاد الأكادٌمً لطلاب التخصصات الفنٌة 2114) أحمد حاتم توفٌك -

 (.2/1بعدها ،مجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة النوعٌة،) افً المرحلة الجامعٌة و م
( تطوٌر الإرشاد الأكادٌمً بجامعة السلطان زٌن 2117)كٌثا  إسماعٌل محمد زٌد و جاكارٌجا -

 مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعٌة . العابدٌن المالٌزٌة فً التجارب العلمٌة،
لالته بالصحة النفسٌة لدى الطالب الجامعً مجلة و ع  ( التسوٌك الأكادٌم2117ً) بن عامر وسٌلة -

 العلوم الإنسانٌة .
( أثر التحول البرامجً  لجامعة الطابؾ 2121بوؼطاس وصال عز الدٌن، عبد الأحمدي صفاء) -

 على مستوى الطموح و للك المستمبل لدى الطالبات الجامعة ،المجلة العلمٌة للبحوث و النشر العلمً.
 ( نظام) ل م د (و تحدي الجودة الشاملة فً الجزابر ،مجلة التمكٌن الاجتماعً.2121بوكر لامٌة ) -
( سٌاسة التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد 2121بوخدونً صبٌحة و الزهرة بن عاشور) -

،دراسة تحلٌلٌة لتعلٌمات و المرارات الصادرة من وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً 19

 ت سٌاسٌة.مجلة مدارا الجزابري،
( دور الخدمات الإرشادٌة المدرسٌة فً الولاٌة من 2121بكٌر ملٌكة و فرحات عبد الرحمان ) -

 (.11)1تعاطً المخدرات، مجلة أنسنة،
 (.24الأكادٌمً ودوره فً تنمٌة التعلٌم الجامع، مجلة النسك،) الإرشاد( 2119خماس نبراس طه ) -
مً ودوره فً تنمٌة التعلٌم الجامعً، مجلة إشرالات ( الإرشاد الأكاد2117ٌ) خماس نبراس طه -

 (.12) تنموٌة
و علالته ببعض المتؽٌرات النفسٌة لدى  الأنترنت( إدمان 2114) عبد الوهاب أمانً عبد الممصود -

 (.3/ج2عٌنة من الشباب الجامعً ،مجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة النوعٌة،)
لتفعٌل دور الخدمات الإرشادٌة الجامعٌة فً ضوء ( تصور ممترح 2121) عطٌة إسماعٌل محمود -

 فً التعلٌم جامعة المنوفٌة تبون. 2131تحمٌك رإٌة المملكة 
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( الحاجات الإرشادٌة لدى طلبة الجامعات الفلسطٌنٌة فً ضوء متطلبات 2116عوض حسنً ) -

ربٌة ، مجلة تنمٌة المجتمع و تصور ممترح لاستحداث دابرة للإرشاد الأكادٌمً فً الجامعات الع

 (.1)17جرش للبحوث و الدراسات،
المدرسً فً مإسسات التعلٌم الثانوي بالجزابر، مجلة  الإرشاد( خدمات 2111) فنطازي كرٌمة -

 (.34العلوم الإنسانٌة )
الأكادٌمً لطلاب كلٌة التربٌة  الإرشاد( متطلبات 2119) فإاد ننسً أحمد و إبراهٌم أمال محمد -

 الوادي فً ضوء حاجاتهم الإرشادٌة ،المجلة العلمٌة كلٌة التربٌة.الجدد بجامعة جنوب 
(المشكلات الأكادٌمٌة لدى طالبات كلٌة التربٌة فً جامعة 2116) فرح بدٌن و محمد سالم هبة الله -

مجلة العربٌة لضمان  حابل فً المملكة العربٌة السعودٌة من وجهة نظر طالبات الكلٌة و مدرساتها،

 (.26)9الجامعً،جودة التعلٌم 
( الاؼتراب النفسً و علالته بالإدمان فً المخدرات لدى 2117ود الطاهر و بن إبراهٌم نوال )رلٌ -

 .161_151(ص2المراهمٌن )دراسة مٌدانٌة بمدٌنة باتنة (مجلة دراسات فً سٌكولوجٌة الانحراؾ،)
نهوض بالبحث فً الجامعات سٌلة لدعم الفكر و ال( الإرشاد الأكادٌمً الجامعً و2121كاكً محمد) -

من الجامعات الرابدة فً العالم "،مجلة مفاهٌم للدراسات الفلسفٌة و الإنسانٌة  نماذجالجزابرٌة "

 (.7المعممة)
بٌن الإرشاد الأكادٌمً و الإرشاد النفسً فً تمكٌن الطلبة  ( أهمٌة التكامل ما2112كمور مٌماس ) -

 ربٌة المفتوحة.تجربة الجامعة الع فً التعلٌم المفتوح،
( بعض الاختلالات السلوكٌة الاستهلاكٌة لشباب الجامعة و علالتها 2116علً عبٌر عبده) محمد -

 (.46بالملك المستمبل لدٌهم، مجلة بحوث التربٌة النوعٌة )
( والع الطالب الجامعً الجزابري من الأمس إلى الٌوم ماذا 2116) مزارع نعٌمة و شعبانً ملٌكة -

حول تشخٌص والع الطالب  الملتمى الوطنًة تحلٌلٌة لوضعه الراهن( فعالٌات تحمك )لراء

 (.6الجامعً)
لطلبة الدراسات العلٌا فً  الأكادٌمً الإرشادتطوٌر خدمات   (2015)د بن محمد احمد الحربً حم -

ر كلٌة التربٌة بجامعة الملن سعود على ضوء الخبرات العالمٌة ، دلٌل المشاركات العلمٌة لمإتم

فً التعلٌم العالً لدول مجلس التعاون الخلٌجً الوالع  والمؤمول ، جامعة الملن  الأكادٌمً الإرشاد

 عبد العزٌز مركز النشر العلمً 
( الحاجات الإرشادٌة )نفسٌة، اجتماعٌة، الدراسٌة( لدى 2118) نوري أحمد محمد و ٌحٌى إٌاد محمد -

 (.3)15طلبة جامعة الموصل، مجلة التربٌة و العلم،
ططات المعرفٌة اللاتكٌفٌة و اضطرابات خ( الم2121) هاشم دعاء فاروق و نجٌب سارة حمدي -

الشخصٌة المنبثمة باحتمالٌة تعاطً المخدرات و الإدمان لدى طلبة عٌنة من طلاب المدمنٌن ، مجلة 

 (.4)4النفسً و التربوي، الإرشاددراسات فً مجال 
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فً  ( مستوى التسوٌك الأكادٌمً لدى طلبة السنة التحضٌرٌة2121) هٌثم محمد عبد الخالك أحمد -

 (.19)5ضوء متؽٌري الجنس و التحصٌل الدراسً، مجلة العربٌة للعلوم و التربوٌة و النفسٌة،
( المشكلات الأكادٌمٌة لدى طلبة دبلوم الإرشاد الأسري فً الجامعة 2121سعد البلوي د خولة ) -

 (.64)17ت مجلة البحوث التربوٌة و النفسٌة،السعودٌة فً ضوء بعض المتؽٌرا
الأكادٌمً فً ضوء المعاٌٌر الجودة و  الإرشاد(جودة خدمات 2115) عوض سالم سماح سالم -

مإتمر العربً الدولً الخامس لضمان جودة التعلٌم العالً، جامعة  الاعتماد بالجامعات السعودٌة،

 .الإماراتالشارلة، 

الأكادٌمً فً الجامعات الجزابرٌة ملتمى  الإرشاد( 2119ادر)خطوط رمضان و حنة عبد الم -

 وطنً جامعة عمار ثلٌجً الأؼواط.
ندوة تطوٌر  ( تطوٌر الإرشاد الأكادٌمً فً الجامعة العربٌة المفتوحة،2114) عشوي مصطفى -

 الإرشاد الأكادٌمً فً الجامعات و المإسسات التعلٌمٌة، سلطنة عمان.
للولاٌة من  توعوٌة( الأنشطة الطلابٌة الجامعٌة كآلٌة 2121ٌعً سامٌة)مٌهوبً إسماعٌل و رب -

حول المخدرات ، و المجتمع تشخٌص  ملتمى الوطنًو الإدمان علٌها لدى طلبة ،تعاطً المخدرات 

 الطاهرة و سبل الولاٌة و العلاج ،جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً.
ور الإرشاد الأكادٌمً فً رفع المستوى ( ممال حول د2114) الحمٌد نجلاء عبد المحسن -

 التحصٌلً و التكٌفً للطالب الجامعً.
( التوافك مع الحٌاة الجامعٌة و علالتها باحتمالٌة التسرب 2112) عبد الجابر دكتور عبد المرٌد -

 الدراسً  لدى عٌنة من طلاب الجامعة ،جامعة حلوان.
مافٌة فً المجتمع الجزابري و إشكالٌة الهوٌة ي)بدون سنة نشر(التحولات السوسٌوثالطٌب العمار -

عدد خاص الملتمى الدولً الأول حول الهوٌة و المجالات ،مجلة  العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 

 الاجتماعٌة فً ظل التحولات السوسٌوثمافٌة فً المجتمع الجزابري، جامعة بسكرة.
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 المًوزارة التعلٌم العالً والبحث الع

 جـامعة محمد الصدٌك بن ٌحً جٌجل

 لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطوفونٌا

 

 إستبٌان بعنوان :

 

 

 

 

 
 

فً إطار المٌام بتحضٌر مذكرة التخرج للحصول على شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه  
اب الخدمات تحت عنوان: " المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً تعترض طلبة جامعة جٌجل فً ظل ؼٌ

الإرشادٌة مع تصور ممترح لتطوٌر الخدمة الإرشادٌة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة" لمنا بتصمٌم 
الاستمارة  الثانٌة   أماخاصة بالطلبة وهً متعلمة بالمشكلات النفسٌة و التربوٌة  الأولىستمارتٌن إ

، فنلتمس منكم الإرشادٌةفهً خاصة بالأساتذة والتً تضمن  التصور الممترح لتطوٌر الخدمات 

(  فً المكان المناسب  Xالتكرم بالإجابة على بنود الاستبٌان الخاص بكم  من خلال وضع علامة) 

 للإجابة مع مراعاة الإجابة على كافة البنود وملء البٌانات الشخصٌة :
 

 :اف تحت إشر                                                        : إعداد الطلبات

     بوملٌط نعمة                                                    د/ هاٌن ٌاسٌن 
             سامر رحٌمة 

 
 

 
2122-2121السنة الجامعٌة 

المشكلات النفسية والتربوية التي تعترض طلبة جامعة جيجل في ظل 
مقترح لتطوير الخدمة الإرشادية  تصور خدمات الإرشادية معالغياب 

 من وجهة نعر الأساتذة 



 

 

 

 استمارة المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً تعترض طلبة جامعة جٌجل فً ظل غٌاب الخدمات الإرشادٌة -1

،أخً الطالب أختً الطالبة، لمعرفة طبٌعة ودرجة المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً  تهدؾ هذه الاستمارة      

هذه البنود ولكم منا جزٌل  الخدمة الإرشادٌة الجامعٌة، لذلن فإننا نرجو منكم الإجابة علىتعترضكم  فً ظل ؼٌاب 

 الشكر.

 البٌانات الشخصٌة  الأول: المحور

 أنثى :   -        ذكر              -:    الجنس  -1

 التخصص : -2

 علم الاجتماع                  علم النفس               لسم علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة 

 إعلام واتصال

 :السنة الجامعٌة    -

 نسأولى لٌسانس                    الثانٌة لٌسانس                           الثالثة لٌسا 

 

 أولى ماستر                               الثانٌة ماستر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

بدرجة  تظهر المشكلات النفسٌة الفردٌة التً أعانً منها داخل الجامعة فً :
 عالٌة 

بدرجة 
عالٌة 
 جدا 

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة 
 ضعٌفة 

بدرجة 
ضعٌفة 
 جدا 

ت 
لا
شك
لم
 ا
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ان
لث
 ا
ور
ح
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ا

ٌة
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 ا
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س
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      شعر بالضٌك دون سبب واضحأ

      أشعر بالملك عند التراب موعد الامتحان

      أحس بالارتبان الحاد أثناء تمدٌم ومنالشة البحوث

      أحس بالخوؾ من مما بعد التخرج

      أشعر بالتعب  بسبب كثرة المحاضرات 

      صعوبة فً توافك والانسجام مع زملاء الكلٌة أجد 

      أتردد عند اتخاذ المرار المناسب
بدرجة  تظهر المشكلات النفسٌة الجماعٌة التً أعانً منها فً الجامعة فً :

 عالٌة 
بدرجة 
عالٌة 
 جدا 

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة 
 ضعٌفة 

بدرجة 
ضعٌفة 
 جدا 

ت 
لا
شك
لم
 ا
ث:
ثال
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ٌة
ع
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ٌة
س
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      ن الطلبةأشعر بالوحدة بسبب ؼٌاب روح التعاون بٌ

      فتور العلالة مع المدرسٌن 

      أشعر بالنمص بسبب للة التمدٌر الذي أجده من الآخرٌن 

      أجد صعوبة فً الحفاظ على العلالة مع الآخرٌن  

مشاعر الملك الناجم عن مستوى الخطاب المتدنً لبعض 
 الزملاء  

     

      السٌبة أحس بالاؼتراب نتٌجة نمط العلالات

      أشعر بالؽضب من السخرٌة الزملاء منً

بدرجة  تظهر المشكلات  التربوٌة  التً أعانً منه فً الجامعة فً:
 عالٌة 

بدرجة 
عالٌة 
 جدا 

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة 
 ضعٌفة 

بدرجة 
ضعٌفة 
 جدا 

ت 
لا
شك
لم
 ا
ع:
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لر
 ا
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ح
لم
ا

ٌة
ٌم
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      ضعؾ الإمكانٌات البحثٌة العلمٌة

التطبٌمٌة  الأعمالسوء التوافك مع برمجة حصص 
 والمحاضرات 

     

      كثافة البرنامج الدراسً

      للة فرص الإبداع فً الجامعة

      اعتماد طرق واستراتٌجٌات تعلٌمٌة تملٌدٌة

      نمص فرص التطبٌك أثناء التكوٌن

      شالخلل الواضح بٌن الأطر النظرٌة والوالع المعا

      تبنً أسالٌب تموٌمٌة تملٌدٌة أثناء الامتحانات والبحوث

بدرجة  تظهر المشكلات التواصلٌة التً أعانً منها فً الجامعة فً:
 عالٌة 

بدرجة 
عالٌة 
 جدا 

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة 
 ضعٌفة 

بدرجة 
ضعٌفة 
 جدا 

ت 
لا
شك
لم
 ا
س:

ام
خ
 ال
ور
ح
لم
ا

ٌة
صل
وا
لت
ا

 

      دارة الجامعةضعؾ التواصل والحوار مع إ

      صعوبة التواصل مع أعضاء هٌبة التدرٌس

      عدم استجابة وتفاعل الأساتذة مع شكاوي الطلبة

      للة اللماءات الدورٌة فً حل مشكلات الطلبة مع الإدارة العلٌا

      للة استشارة الطلبة فً إٌجاد حلول لمشكلاتهم المختلفة

ساتذة المختصٌن لتحكٌم أدوات جمع صعوبة الاتصال بالأ
 البٌانات

     

ضعؾ التوصل المستمر والفعال مع مسإول المسم لنمل 
 انشؽالات الطلبة 

     



 

 

 :12الاستمارة رلم 

 رشادٌة ناجحةإول التصور الممترح لتطوٌر خدمات خاصة بالأساتذة ح

 

الإرشادٌة الجامعٌة تكاد تكون ؼاببة فً جامعتنا إلا ما  لاشن أستاذي الكرٌم /أستاذتً الكرٌمة، أن الخدمة         

تعلك ببعض المبادرات الفردٌة  الإرشادٌة للأساتذة، وعلى هذا فمد بات مهما أن تمدم الجامعة الٌوم خطة وإطارا 

محاور علمٌا عملٌا ٌمكن من إعطاء هذه الخدمة مكانتها الضرورٌة، لذلن فمد تم وضع هذه الاستمارة وترتٌبها وفك 

تحدد معالم هذا الإطار العلمً، ومنه فإننا ندعوكم أساتذتنا الكرام للإجابة على هذه البنود وتحدٌد رإٌتكم الخاصة 

حول كل جزبٌة ممدمة  بخصوص تلن الخطة وذلن الإطار  الذي ٌإسس  لخدمة إرشادٌة جامعٌة ناجحة، ولكم 

 جزٌل الشكر على ذلن.

 

 

 :  بٌانات الشخصٌةال

 سنة فما فوق 16سنوات            من 15الى 5سنوات              من 5ألل من رة  : الخب

 .............................................التخصص : 

 

 

   



 

 

 من بٌن الآلٌات التً ٌمكن لجامعة جٌجل اعتمادها لإرساء خدمة إرشادٌة ناجحة :
 ضروري

ضروري 
 لحد ما

ضروري 
 جدا
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    .مفصلة وواضحة فً الخدمة الإرشادٌة  بطرٌمة  سن تشرٌعات

    .تحدٌد حموق وواجبات المرشد الأكادٌمً بتفصٌل ودلة

    وضع نظام ومعاٌٌر لاختٌار وانتماء المرشدٌن.

    .وضع نظام وآلٌات لتكوٌن وتدرٌب المرشدٌن

والإرشاد الأكادٌمً  مسإول عن الإشراؾتحدٌد طبٌعة التنظٌم الإداري للجهاز ال

. 
   

    .تحدٌد فبات ومستوٌات العاملٌن فً وحدة الإرشادٌة 

وضع تشرٌعات حول مهام اللجان التً تتولى مهمة الإشراؾ على الإرشاد 

 .الأكادٌمً
   

 من بٌن أطر التدخل فً معالجة المشكلات النفسٌة والتربوٌة التً ألترحها :
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تدخل المرشد عند رؼبة الطالب  فً الانسحاب من الجامعة أو تؤجٌل الدراسة  

 دون مبررات ممنعة. 

   

    معالجة شكاوي أعضاء هٌبة التدرٌس حول مظاهر السلون السلبٌة لطالب . 

    الدراسً لطالب من دون سبب واضح  ت انخفاض مفاجا فً المستوىحل مشكلا

    تنبٌه الأستاذ الجامعً للمرشد عن حالات الؽٌاب المتكرر لطالب .

تدوٌن الملاحظات التً ٌراها المرشد حول مظاهر سوء التوافك والتكٌؾ مع 

 المحٌط الجامعً لدى الطالب .

   

فً حالات التؽٌٌر أو التحوٌل من تخصص إلى  إجراء جلسات إرشادٌة توجٌهٌة 

 آخر .

   

    مساعدة الطالب على التعبٌر عن مشاكله أو وصفها بشكل واضح .

 من أهم الخدمات الإرشادٌة التً ألترحها:
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النفسٌة والأكادٌمٌة التً تعٌك إجراء بحوث استمصابٌة للتعرؾ على المشكلات 
 توافك الطالب مع البٌبة الجامعٌة.

   

    المشاركة فً تطوٌر المناهج الدراسٌة بما ٌتناسب مع احتٌاجات الطلاب المتجددة.

مختلؾ التخصصات من أجل تعرٌؾ الطلاب بمتطلبات من  المختصٌن  ةستضافا
 المهن وكٌفٌة إنشاء مشارٌع خاصة.

   



 

 

 

برامج تنمٌة المهارات الطلابٌة لمساعدة الطالب على تحسٌن أدابها تمدٌم 
 الأكادٌمً.

   

تطوٌر برامج إرشادٌة جامعٌة حول معالجة المشكلات المتكررة كالرسوب 
 الدراسً.

   

تنظٌم دورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات الطالب فً إٌجاد حلول للمشكلات الأكادٌمٌة 
 والشخصٌة التً تواجهه.

   

    ختٌار التخصص الملابم.إبرمجة ممابلات توجٌهٌة  لمساعدة الطالب على 

    إرساء نظام لتموٌم ومراجعة الخدمات الإرشادٌة و تطوٌرها باستمرار.

تنظٌم ورشات تدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس حول الإرشاد الأكادٌمً بصورة 
 صحٌحة.

   

 الرلمٌة.تمدٌم الخدمة الإرشادٌة عبر المنصات 
 

   

 

 من أهم الخدمات الإرشادٌة العلاجٌة التً ألترحها :
 ضروري
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إجراء فحوص تشخٌصٌة دلٌمة للمشكلات التً ٌعانً منها الطالب  ومساعدته 
 على تخطٌها.

   

هوم الذات وزٌادة الثمة بالنفس لدى برمجة جلسات إرشادٌة فردٌة لتحسٌن مف
 الطالب.

   

إلماء محاضرات وحلمات حوارٌة  جماعٌة لتعرٌؾ الطالب على  طرق التخلص 
 من المشاعر الملك  والإحباط .

   

تمدٌم استشارات فردٌة )نفسٌة ، اجتماعٌة( بهدؾ مساعدة الطلاب على حل 
 مشكلاتهم الشخصٌة من لبل مختصٌن.

   

    برامج إرشادٌة علاجٌة حول المشكلات التً تتطلب علاجا خاصا.تطوٌر 

إجراء بحوث ودراسات عن التؽٌرات  التً تحدث فً بٌبة الطالب الجامعً 
 وإرشاده إلى طرق التكٌؾ معها.

   

    جل بناء شخصٌة ممٌزة.أتوضٌح نماط الموة  لدى الطالب  وتفعٌلها من 

    لطلبة بطرق التكٌؾ ومواجهة الضؽوط النفسٌة.عمد دورات تدرٌبٌة لتعرٌؾ ا

برمجة ممابلات فردٌة لمساعدة الطالب على تؽٌٌر أفكاره  والاتجاهات السلبٌة 
 واستبدالها بتفكٌر اٌجابً.

   


