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مقدمــــــــــــــــــــة



مقدمة

أ

خیرة في ضوء التقدم والتطور العلمي لاھتمام بالتربیة والتعلیم في الآونة الألقد تزاید ا
.المجالاتوالتكنولوجي الذي تشھده الأمم في كافة 

المؤسسات التربویة التي حملت على عاتقھا بعین الاعتبارعن التربیة التعلیم لابد من الأخذوعند الحدیث 
.الأھداف التي تسعى إلیھاتربیة الأجیال وتحقیق 

ن یقدم أمن یستطیع ون القائد هسة تربویة إلى نجاح قائدھا ،كون أویرجع سر نجاح أي مؤس
ة العاملین من شأنھا توحید جھودھم ،ورفع معنویاتھم، قات الموجودة لدي الأساتّذع تسخیر الطاطاقاتھ م

ول الوحید عن المسئوصاحب القرار الوحیدللعملیة التربویة  في المدرسة كونھولعل أھمیة المدیر كقائد 
توفیر البیئة فشلھا، ودوره الكبیر والحاسم في سلوك الأساتذة في ونجاح العملیة التعلیمیة في المؤسسة أ

لذلك یسعي المدیر البحث عن كیفیة یجعل الأستاذ یعطي أقصى ما لدیھ وھذا ، الأكادیمیة للتعلم والتعلیم
حاجاتھ المختلفة ،وھذا كلھ في سبیل بالإضافة إلى محاولة إشباع، عن طریق تحقیق ظروف عمل مریحة

.تحقیق أھداف المؤسسة 

لكل قائد مؤسسة تربویة ھي رفع مستوى الدافعیة لدى ولعل من أكثر الأمور الھامة بالنسبة 
العاملین من شأنھ یؤدي إلى نجاح أي مؤسسة وفعالیتھا على مدى دافعیة الأستاذ في موقف العمل 

.،فالدافعیة تمثل عاملا ھاما یتفاعل مع قدرات الفرد لیؤثر بدوره على سلوك الأداء الذي یبدلھ الفرد 

عمال في الاتجاه السلیم من شانھ أن یثیر حماس نمط یوجھ الأوبع أسلوب أمدیر یتوحیث أن كل قائد أ
.مرؤوسیھ 

ساس  جاءت محاولاتنا ھذه للتقصي عن أنماط القیادة وعلاقتھا بدافعیة العمل لدى وعلى ھذا الأ
أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط ،وعلیھ فقد تم تقسیم ھذا البحث إلى أربعة فصول نظریة وجاءت 

أھدافھا وكذلك تعریف ، أھمیتھا، ت الدراسةفرضیا، مشكلة الدراسةالفصل الأول تناولنا فیھ :يكالآت
.الدراسات السابقة وبعض المفاھیم الواردة في الدراسة

الفرق بین فیھ إلى القیادة المدرسیة من خلال تعریف القیادة المدرسیة ،، فقد تم التطرقأما الفصل الثاني
الصعوبات التي تواجھ قائد ونظریتھا، أنماطھا، وظائفھا، أھمیتھا، خصائصھا، أھدافھا، القیادة والإدارة

.المدرسة 

حیث تم تقسیمھ إلى قسمین القسم الأول تم التطرق إلى  أما الفصل الثالث فقد تطرقنا إلى الدافعیة للعمل 
الثاني الدافعیة للعمل حیث تم أما القسم . ووظائفھا، خصائصھا، بطة بھامفھوم الدافعیة والمفاھیم المرت

العوامل المؤثرة لھاوأسالیبھا،أھمیتھا،،أنواع الدافعیة للعملالتطرق إلى مفھوم الدافعیة للعمل،
.نظریتھاو

أما الفصل الرابع فقد تطرقنا إلى مفھوم مرحلة التعلیم المتوسط أھدافھا ومفھوم أستاذ التعلیم المتوسط 

بحیث ، تم ضم فصلین الفصل الخامس تم عرض فیھ أدوات البحث الإجرائیةأما الجانب المیداني فقد 
تحدید عینة الدراسة وكیفیة ، سةمجتمع الدرا، الإجرائیة ،بحیث تضمن المنھج المستخدم في الدراسة

الأسالیب الإحصائیة ، والدراسة الأساسیة، ختیارھا ،أداة جمع البیانات وخصائصھا السیكومتریةا
وفي الأخیر عرض ، الفصل السادس فتناولنا فیھ عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسةالمستخدمة أما 

البحث بقائمة المراجع التي تم وتم إرفاق ، الخروج بمجموعة من التوصیاتوالخلاصة العامة للدراسة
.بعض الملاحق للتوضیح أكثر وعتماد علیھاالا
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الإطار المفاهیمي للدراسةالفصل الأول                                                           

4

الإشكالیة -1

یرتبط نجاح المؤسسة التربویة واستمرارھا  في ظل التغیرات التي یفرضھا عالمنا المعاصر 
وحدات التي والمكونات أالإدارة ھي المحرك الأساسي لمختلفكون ، بجھود القائمین على إدارتھا

.الإمكانات  المتاحة والمواردتتألف منھا 

إحدى المؤسسات التنشئة الاجتماعیة التي تساھم في تربیة الإنسان وتلبیة حاجاتھ وتعد المدرسة
نقل ومن ھنا جاءت الحاجة للإدارة المدرسیة لتحقیق أھداف المجتمع من تربیة للأبناءوورغباتھ المتعددة

. تربیة متكاملة من جمیع النواحي النشءت على عاتقھا تربیة فأخذ، الحضاري لھموراث الثقافيالت

یتابع وفإنھا تحتاج إلى من یدیرھاي تلعبھا المدرسة كمؤسسة تربویة ،ونظرا لأھمیة الكبرى الت
تحقیق أدائھم من أجلینسق جھودھم ویعمل على تحسین ویوجھ العاملین فیھا ویشرف علیھموأعمالھا

للتلامیذ وكیفیة المھنیةولأخلاقیةاوفي عملیة التنشئة الاجتماعیة" الأھداف المرسومة للمدرسة وكذلك 
بقادة ( "تأدیة دورھم في المجتمع وتأھیلھم وتدریبھم على مواجھة حیاتھم المستقبلیةوإعدادھم

باختبار أنماط قیادیة ملائمة من شأنھا فنجاح أي مؤسسة تربویة مرتبطة بالدرجة الأولى ، )7ص،2013،
مناسب لظروف العمل والأھداف المنشودة تساعد على خلق جوتحقیق المخرجات التربویة التي تتناسب

.الإداري 

جماعات في وأفراداالآخرینوتعد القیادة محور العملیة الإداریة التي تعمل على التأثیر في 
على توجیھھم لتحقیق الأھداف التي یسطرھا القائد فالقیادة الحقیقة القدرة وسلوكھموأفكارھموقیمھم

على التعامل مع الأفراد بطریقة تھ قدروخبرتھویة من شخصیة القائدتستمد من ھذا الأخیر سلطتھا الفعل
. تشكل الدافع الداخلي للقیام بالعمل من أجل تحقیق الأھداف المرجوة 

الوصول إلى الأھداف  التنظیمیة وفرق العمل وتوجھھ نحوجود قیادة إداریة توحد جھودفعدم 
اصر فریق العمل الفوضى بین الأفراد جراء انعزال عنوالاستقرارمن وجالتي یبعث داخل المدرسة 

بطریقة عشوائیة ما قد یؤثر مع سیرورة وحدىحیث نجد كل واحد منھم یعمل على ، عن بعضھم البعض
مما قد یؤدي ھذه الحالة إلى انخفاض دافعیة العمل لدى الأساتذة،الركود ومن الجمودوخلق جوالعمل

. العاملین ما ینفع عنھ تراجع في المردود و

نفسیة تثیر السلوكوبأن الدافعیة حالة داخلیة جسمیة أ" إلیھ أحمد عزت راجع وھذا ما أشار 
كما تعني الرغبة لدى الفرد في بدل أقصى جھود . )16ص،2008،غباري (" غایة معینة وتوجیھھ نحو

.من أجل قدرتھ على تلبیة احتیاجاتھ ممكنة لتحقیق أھداف تنظیمیة 

علاقتھا بدافعیة العمل لدى ووقد أشارت دراسات سابقة حول موضوع أنماط القیادة المدرسیة
لاختبار أثر المط ) 1992(ة مرحلة التعلیم المتوسط ومن بین ھذه الدراسات نجد دراسة كالیر أساتذ

المدرسة على دافعیة المعلمین  في ولایة إلینوى واستخدام الباحث أداة مسح المعنویات القیادي لمدیر
لقیاس اثر نمط مدیر المدرسة القیادي على دافعیة المعلمین وقد الأمریكیونالتي طورھا اتحاد المعلمین 

بناء السیاسات وخلال المشاركة في اتخاذ القراراتمن أظھرت نتائج الدراسة أن المسؤولیة  الفردیة
لمین الذین تحسن من نظرة المعلم إلى ذاتھ كما أظھرت النتائج أن المعوتؤدي إلى دافعیة المعلمین
عالیا من الدافعیة عن ولم یسجلوا مستوى ھاما أ)  إجرائیة(وعملیاتھ طیة اقریعملون في ظل قیادة دیم

الذین یعملون في ظل قیادة دیكتاتوریة 
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دافعیة العمل لدىوعلیھ یمكن طرح التساؤل التالي ھل توجد علاقة بین أنماط القیادة المدرسیةو
أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط ؟

: وینبثق عن التساؤل الإشكالي مجموعة من الأسئلة الفرعیة وھي

مرحلة التعلیم المتوسط ؟أساتذة دافعیة العمل لدى وبین النمط الدیمقراطيھل توجد علاقة -1

التعلیم المتوسط ؟ مرحلة أساتذة دافعیة العمل لدى وھل توجد علاقة بین النمط التسلطي-2

.؟ھل توجد علاقة بین النمط الفوضوي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة  التعلیم المتوسط-3

الدراسةفرضیات-2

دافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط ؟وتوجد علاقة بین النمط الدیمقراطي-1

.دافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط ؟ وتوجد علاقة بین النمط التسلطي-2

.دافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط ؟وتوجد علاقة بین النمط الفوضوي-3

:أھداف الدراسة -3

:تھدف دراستنا لتحقیق جملة من الأھداف ننجزھا في مایلي 

دافعیة العمل لدى أساتذة التعلیم المتوسط والكشف عن العلاقة بین نمط القیادة المدرسیة-1

التعرف على النمط القیادي السائد في المتوسطة-2

الكشف عن كیفیة بعث دافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة المتوسط-3

:أھمیة الدراسة -4

: تكمن أھمیة دراستنا في النقاط التالیة

الدراسة الحالیة أولت اھتماما في موضوع فعال في تسیر المدرسة -1

الدراسة الحالیة أخذت منحنى آخر في دراسة دافعیة العمل في أوساط أساتذة التعلیم المتوسط-2
.التفوق ومیة باعتبارھا محرك أساسي في نجاحیدورھا في نجاح العملیة التعلو

اھتمام بھذه الشریحة التي تعتبر من أھم شرائح المجتمع باعتبار أساتذة مكون أساسي في عملیة تربیة -3
.نشءال

میة في المتوسط یجاح العملیة التعللى مدى فعالیة أنماط القیادیة وإنالوقوف ع- 4



الإطار المفاهیمي للدراسةالفصل الأول                                                           

6

:ةالدراستحدید مفاھیم-5

مدیر المدرسة علي ویعبر عن القیادة المدرسیة في دراستنا علي أنھا قدرة القائد أ:القیادة المدرسیة- 1
تحقیق الأھداف التعلیمیةوثقتھم نحتحفیزھم وكسب والتلامیذواتجاھات المدرسینوثیر في سلوكالتأ

ة للحصول علي قیاده مدرسیھ ناجحةالمشترك

ي بدل أقصى جھود ممكنھ لتحقیق الأھداف التنظیمیة د فتعني الرغبة لدى الفر: الدافعیة للعمل- 2
جھد لتحقیق قصى وظیفتھ لبدل أوحساس الایجابي من قبل المعلم نحویقصد بھا في دراستنا بأنھا الإ

.الأھداف الإداریة

على انھ القائد التربوي الذي یتصدر لعملیھ توصیل یعرف الأستاذ في ھذه الدراسة: الأساتذة- 3
.توجیھ السلوك لدى المتعلمین الذین یقومون بتعلیمھم والمعلومات التربویةوالخبرات

یتعلم فیھا التلمیذ بعد المرحلة الابتدائیةھي مرحلھ تعلیمیة إلزامیة تأتي : متوسطمرحلھ التعلیم ال- 4
تنتھي ھذه وتعلیم وتدوم مدتھ أربع سنواتكمال القاعدة أساسیة لإوالمھارات فھوارفمختلف المع

.طالتعلیم المتوسالمرحلة بحصول التلمیذ على شھادة

:السابقةالدراسات -6

المدرسیةالقیادةالأولالدراسات المتعلقة بالمتغیر : أولا

علاقتھ وبعنوان مستوى الولاء التنظیميبدراسة(Reyes&Shin)1998(قام ریس وشن / 1
تحدید مستوى الولاء التنظیميارس المھنیة وكان ھدف ھذه الدراسةبالمنط القیادي لدى المعلمین في المد

مجالاتھ والقیادة المدرسیةعوامل بناء على نمط لعشرةبین المعلمین في المدارس المھنیة بالنسبة
لمتغیر الجنس المعلمات یعزىذا كانت ھناك فروق في الولاء التنظیمي بین المعلمین وولتحدید فیھا إ

معلمھ تم اختیارھم من مدارس ) 128(ومعلما) 127(معلما منھم ) 255(من تكونت عینھ الدراسة
مقیاس وتنظیميالقیاسین ھما مقیاس الولاءثم استخدام م‘ مریكیة فیرجینیا في الولایات المتحدة الأ

التقنیة كانوا والمھنیةن المعلمین في المدارس كانت أھم نتائج الدراسة أو‘لمدرسة االأنماط القیادیة
راضین عن وظائفھم وسجل المعلمون من  المجموعتین أعلى مستویات الرضا عن العمل عامة بصفة

، لاء التنظیمي مستوى مرتفعوكان مستوى الو،عن الراتب نفسھ بینما سجلوا أدنى مستویات الرضا
التنظیمي والعلاقة بین مستوى وبینت النتائج إلى عدم وجود فروق تعزى للجنس في مستوى الولاء 

.)42، ص2010، الرشدي(.النمط القیادي والولاء التنظیمي

ھیرسي وبلانشارد ونظریة ج القیادة الموقفیة إلى تطبیق نموذ)1999(دراسة حسین ھدفت  - 2
ودراسة العلاقة بین الأسالیب القیادیة لمدیري المدارس، ھیرزبیرغ مدارس التعلیم الأساسي بمدینة عدن

أثارھا في مستوى الرضا الوظیفي لمعلمیھم من منظور نظریة ھیرزبیرغ ذات العاملین وتمر اختیار و
مدیر ومدیرة من مدارس مدینة عدن بالیمن)53(ومعلمةومعلما) 268(طبقیة بلغت العینة عشوائیة

على نظریة بالاعتمادقامت بإعدادھا الباحثة ‘ الرضا الوظیفي استخدمت الباحثة أداتین الأولى استبانھو
:الآتیةتوصلت الدراسة إلى النتائج وھیزربیرغ في الدافعیة
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نموذجلمدینة عدن من منظور الأساسیة ارس دموجود فروق ذات دالة إحصائیة بین المعلمین في ال-
عدم وجود فروق ،عدد سنوات الخبرة والجنسوالقیادة الموقفیة لھیرسي  وبلانشارد تعزى إلى المؤھل

بیئة العمل من منظور  وعدن من محتوىذات دلالة إحصائیة  بین المعلمین في المدارس الأساسیة لمدینة 
.الجنس والخبرةعدد سنوات ونظریة ھیرزبیرغ تعزى إلى المؤھل

توى رضا المعلمین معھم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  بین أسالیب القیادیة للمدیرین  ومس-
.)195ص ،2006، عیاصرة(

دراسة ھدفت إلى التعرف على دور القیادة المدرسیة المتبع من قبل مدیري )2003(وأجرت علي - 3
مناخات مدینة البصرة بالعراق من خلال السین فيالمدرالمدارس المتوسطة في تحقیق الولاء التنظیمي 

میة التي یوفرونھا وبیان أثرھا في تحقیق الولاء التنظیمي للمدرسین من وجھة نظر المدرسین یالتنظ
الدراسة من وتكونت عینة، المستوى التعلیميوالاجتماعیةالحالة والعمروفقا لمتغیرات الجنسومأنفسھ

مقیاس الولاء التنظیمي في مجال إجراءات ومقیاس القیادة المدرسیة ،استخداممعلما ومعلمة ،) 171(
تعزى لعامل الجنس مجال العلاقات بین المدرسین ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة وسیاساتھ والعمل

ساردالة موجبة بین المناخات الفعلیة لمدري المدناث ووجود علاقة ارتباطیھلصالح الذكور على الإ
.)43،ص2010، الرشدي( بین درجة  الولاء التنظیمي لدى المدرسین و

بعنوان الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة المتوسطة) 2010(دراسة عبد الله بشیر الرشیدي- 4
.علاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجھة نظرھم و

السائدة لدى مدیري المدارس في المرحلة ةھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القیادیة المدرسی
لمین من وجھة نظرھم وھل تختلف ھذه العلاقة مستوى الولاء التنظیمي للمعوالمتوسطة في دولة الكویت

معلمة ثم ) 451(تكونت عینة الدراسة من ، المؤھل العلميوالخبرة وجنسباختلاف متغیرات ال
لتحقیق أھداف الدراسة ثم تطویر واستخدام  الباحث المنھج الوصفياختیارھم  بالطریقة القصدیة

.الولاء التنظیمي المستخدم في الدراساتمقیاس ومقیاس الأنماط القیادیة المدرسیة 

جاء في المرتبة الأولى فیما جاء النمط التسیبي في المرتبة الدیمقراطيوقد بینت نتائج الدراسة أن النمط 
كما أظھرت النتائج إلى وجود اختلاف دال ، ى الولاء التنظیمي بدرجة مرتفعةالأخیرة وجاء  مستو

الولاء التنظیمي وكانت الفروق تعزى لصالح وبین متغیر الجنسطیھحصائیا في قوة العلاقة ألارتباإ
).2ص،2010الرشیدي ،(. قراطي فیما لم تظھر فروق في النمط الدیمالتسلطي وألتسیبيالذكور في النمطین 

الدافعیة للعمل : الدراسات المتعلقة بالمتغیر الثاني: ثانیا

ھذه الدراسة لمعرفة أثر تفویض السلطة من قبل مدیر ھدفت : )2000(دراسة  د یفز وویلسون  -1

مدیرة  ومدیر) 57(تكونت عینة الدراسة من رضاھم الوظیفي ،وفعیة المعلمینالمدرسة على دا

تایمون أداةوPEB )(أداة سلوك المدیر التفویض في  ومعلمة واستخدام في الدراسةومعلما) 660(و
.الدافعیةوالضغطوفي قیاس الرضا الوظیفي

دافعیة المعلمین فكلما زاد وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة ھامة بین تعویض السلطةو
زادت دافعیة السلطة كلما زادت دافعیة المعلمین فكلما زاد سلوك تفویض السلطة كلماسلوك تفویض 
.المعلمین للعمل
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المشاركة في صنع القرار ترتبط ك أظھرت النتائج أن الإدارة الدیمقراطیة المتمثلة في وكذل
).2006،144،عیاصرة (العملوإیجابیا مع الدافعیة نح

من إلى اختیار العلاقة بین تصور المعلمین لأسلوب القیادي المتبع )2000(ھدفت دراسة سمیث - 2
تحدید اقتران الدافعیة بأسلوب معین للقیادة حیث تموعملھموقبل مدیر المدرسة ودافعیة المعلمین نح

استخدام الباحث أداتین ھما إستبانة وصف السلوك القیادي والاستبداديوأسلوبین للقیادة ھما الدیمقراطي
 )LBDQ(مینوسیتا  الرضا الوظیفياستبانھو.

ع مستوى وبینت نتائج الدراسة أنھ كلما ازداد الأسلوب القیادي للمدیر دیمقراطي كلما ارتف
نھ  لم یكن للجنس أثر على دافعیة المعلمین ولم یكن للخبرة أي اثر على أ، والدافعیة لدى المعلمین

، القیادي لمدیر المدرسةكذلك على تصور المعلمین لأسلوبوالأسلوب القیادي لمدیر المدرسة
المدیرون واستنتجت الدراسة أن الأسلوب القیادي لمدیر المدرسة یعد عاملا رئیسیا لدافعیة المعلمینو

سیة ذات دافعیة عالیة ون نھجا قیادیا دیمقراطیا ھم أكثر احتمالا لأن یكون لدیھم ھیئة تدریالذین یمارس
).144ص،2006، عیاصرة(.

مدیرات المدارس وإلى معرفة علاقة السمات الشخصیة لمدیري)2000(ھدفت دراسة القدومي -3
واشتملت عینة ، مدارسھمستوى الضبط المدرسي في موالثانویة في الأردن بكل من دافعیة معلمیھم

معلمة ثم اختیارھم عشوائیا من المدارس الحكومیةومعلما) 342(ومدیرةومدیرا) 85(الدراسة على 
للإجابة  عن أسئلة الدراسة ثم استخدام المتوسطات الحسابیةوالخاصة في منطقة عمان الأولىو
اختبارات وقد توصلت الدراسة إلى النتائج وتحلیل التباینوالنسب المئویة والانحرافات  المعیاریةو

:التالیة 

:ھا من وجھة نظر المعلمین كالتاليرتبة حسب وجودالسمات  العالیة عند مدیري المدارس م

سمة المسؤولیة .1
سمة السیطرة .2
الانفعاليسمة الاتزان .3
سمة الاجتماعیة.4

تعزى السمات ) ذكور(المعلمین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الدافعیة لدى 
.المدیرین الشخصیة 

.الدافعیة لدى المعلمین والخبرةوي دلالة إحصائیة بین متوسطات الجنسوجود تفاعل ذ

.الجنس في الدافعیة لدى المعلمینوالخبرةوي دلالة إحصائیة بین متوسطات المؤھلعدم وجود تفاعل ذ

.وسطات الجنس المؤھل في الدافعیة لدى المعلمین ي دلالة إحصائیة بین متعدم وجود تفاعل ذ

عیاصرة (. الخبرة في الدافعیة لدى المعلمین وي دلالة إحصائیة بین متوسطات المؤھلعدم وجود تفاعل ذ
.) 126-125ص ص ،2006،

بدراسة بعنوان الأنماط القیادة السائدة لدى مدیري المدارس الثانویة :)2006(وقام الظفیري  -4
العمل ھدفت إلى معرفة الأنماط القیادیة  وبدافعیة المعلمین نحعلاقتھاوالحكومیة في دولة الكویت
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العمل وبمستوى الدافعیة نحالسائدة بین مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویت وعلاقتھا 
معلما) 230(الدراسة من تكونت عینة ، المؤھل العلميوالجنسیةوبرة الخولدى المعلمین باختلاف

الدراسة ثم استخدام راض لأغوالثانویة في منطقة العاصمةمعلمة ثم اختیارھم عشوائیا من المدارس و
ة لدى المعلمین ،الثانیة لقیاس مستوى الدافعیوالأولى لقیاس النمط القیادي: أداتین للدراسة

دیري  المدارس الثانویة الحكومیة  في دولة وأظھرت نتائج  الدراسة أن النمط  القیادي السائد بین م
أن مستوى و)%1،4( النمط  الدیمقراطي إذا بلغت نسبة ممارسة بین أفراد  عینة الدراسةوالكویت ه

للخبرة لصالح المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویت تعزىالمعلمین في العمل  لدى والدافعیة نح
كما بنیت النتائج إلى عدم ‘ سنوات فأكثر والجنسیة لصالح المعلمین غیر الكویتین ) 10(دوي الخبرة من 

لمتغیر وجود علاقة بین مستوى الدافعیة لدى المعلمین في المدارس الثانویة في دولة الكویت تعزى 
.)37ص ،2010الرشدي ،(. المؤھل العلمي 

:أنماط القیادة المدرسیة بالمتعلقةابقة تعقیب الدراسات الس

تشابھت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولھا لمتغیر القیادة المدرسیة كمتغیر مستقل كدراسة 
نمط قیادي دراسة ریسن وشن تناولت وقد تناولت،حسین دراسة علي دراسة عبد الله بشیر الرشدي 

كمتغیر تابع 

المدربین من كلا ونالدراسات السابقة حیث ضمت معلمیقد تشابھت عینة الدراسة مع عینة و
.الدراسة وقد ضمت مدارس من بینھا المتوسطاتلجنسین كما تشابھت من حیث مجتمع ا

وقد خلت أغلب الدراسات السابقة التي تناولت المتغیر المستقل من منھج المتبع في الدراسات 
ودراسة حسین ودراسة علي باستثناء دراسة عبد الله بیشر الرشیدي وتطابقت نوع كدراسة ریس وشن 

القیادیة بالإضافة إلى أسالیب ستبانة إوھا في مقیاس الأنماط القیادیةالأدوات المستخدمة التي تمثلت اغلب
متبعة في المرافقة لباقي المتغیرات فلم تطرق الدراسات السابقة من الأسالیب  الإحصائیة المقاییس

. تحلیل النتائج 

.قد اختلفت نتائج الدراسات السابقة باختلاف حجم العینة مجتمع الدراسةو

تصورا قدمنا قد قدمت دراسة سابقة الكثیر من المعلومات في إثراء الجانب النظري حیث
.واضحا عن نوع المنھج الأداة الواجب الاعتماد علیھا 

:المتعلقة بدافعیة العمل تعقیب الدراسات السابقة 

تشابھت دراسات حالیة مع دراسات سابقة في تناول لمتغیر دافعیة العمل لمتغیر تابع حیث أن 
أغلب الدراسات جاءت دافعیة  فیھا لمتغیر تابع كدراسة دیفر وویلسون ودراسة القدومي وتمثلت عینة 

دراسة الظفیري  وقد تمثلت مجتمع الدراسة المدرین في كلا الجنسین  باستثناء ودراسات سابقة للمعلمین
الدراسات خاصة وقد خلت الدراسات السابقة من التطرق إلى منھج وفي المدارس سواء كانت حكومیة أ

ودراسة قدومي الذي ، مثلة في الإستبانة كدراسة سمیثإلى أنھا أشارت إلى الأدوات المستخدمة المت
في الدراسة في حین باقي الدراسات لم تتطرق إلى الأداةتطابق إلى الأسالیب الإحصائیة المتبعة 

.الأسالیب إحصائیة المتبعةو

.المستھدفةحجم العینة ووقد اختلفت نتائج الدراسات السابقة اختلاف مجتمع الدراسة

.في إثراء الجانب النظري للدراسةعدة معلومات ساھمت قدمت ھذه الدراسة السابقة 
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:تمھید 
فھي محور العملیة الإداریة ، قلبھا النابضوعملیة الإداریةینظر للقیادة المدرسیة على أنھا جوھر ال

الغیر وأحد الممیزات الرئیسیة التي یمكن بواسطتھا التمیز بین المؤسسة الناجحةجیدةبحیث تعد القیادة ال
.ناجحة 

المتقدمة على حد وتعاني من نقصھا المجتمعات النامیةالعناصر النادرة التي فالقیادة الفعالة ھي أحد 
أھمیتھا وأھدافھاوخصائصھاوفي ھذا الفصل استعراض مفھوم القیادة المدرسیةعلیھ سنحاول وسواء

.ووظائفھا وبعض أنماط القیادة المدرسیة 
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:مفھوم القیادة المدرسیة -1

:عدة تعریفات للقیادة المدرسیة ھنالك

استغلال الموارد المدرسیة المتاحة لتلبیة الاحتیاجات وعملیة تنسیق الجھود"على أنھا یعرفھا الھنداوي
الاندماج في وتھیئھم للحیاةوالتربویة ومساعدة التلامیذ على التعلم إلى أقصى حد تسمح بھ قدراتھم

.)416ص ،2019،لول الھذ( ".المجتمع 

جمیع العاملین معھ من مدرسینالجھود المنسقة التي یقوم بھا مدیر المدرسة  مع" بأنھا ویعرفھا جابر
غیرھم بغیة تحقیق الأھداف التربویة مع ما تھدف إلیھ الأمة من تربیة أبنائھا تربیة صحیحةوین یدارإو
".على أساس سلیم و

جعل وقدرة القیادي المدرسي على الوعي المتزاید بالمواظبة العالمیة"على أنھا" ویعرفھا ماثيو
التكیف مع الظروف والعالم الذي ینتمي إلیھوظر لنفسھا من خلال علاقتھا بمجتمعنا الواسعنتتھ مدرس

اتخاذ القرارات المنسجمة مع التوجھات في سیاقھا والسیاقات المتغیرةالبقاء فعالة الوسط والمتجددة
جھات نظر والعمل بانفتاح معوالإبداع وتعزیز عملیات التغیروحلي  والعالمي وامتلاك المرونةالم

.)221-220ص ،2020، یليشراح(".متعددة لتحقیق الأھداف المنشودة 

الأنظمة والتي تقوم بتحویل جمیع السماتالمسئولةعلى أنھا الوحدة التنفیذیة " منصوركما یعرفھا 
.)467ص ،2020،بلھید ال( " الأھداف المنشودة إلى سیاسات إجرائیة والرؤىو

:وقد عرفت القیادة المدرسیة كالآتي 

المھارات التي یتجلى بھا قائد المدرسةوالخصائصویقصد بھا مجموعة من السمات" القیادة المدرسیة 
إیجاد مناخ تنظیمي یوفر الانسجام إدارتھ للمدرسة مع ومسؤولیاتھ المھنیةوتمكنھ من القیام بمھامھو

البلھید (" التعلیمیة المنشودة والأھداف التربویةتوجیھھا ایجابیا لتحقیق وویؤثر على سلوكیات العاملین
)467ص ، 2020،

التي یعمل المنسقة والجھود المنظمةومجموعة من العملیات"أیضا تعرف القیادة المدرسیة على أنھاو
التعلیمیة وأھدافھا المخطط لھا وجمیع العاملین معھ وذلك بما یحقق السیاسة التربویةوبھا قائد المدرسة

.)80-79ص ،2016حسین ،والسعود(".

ت الأتباع اتجاھاوعلى التأثیر في سلوك) مدیر المدرسة(قدرة القائد الإداري "وتعرف القیادة المدرسیة
. أھداف المدرسةتحقیق  ووكسب ثقتھم نح، وتحفیزھمأولیاء الأمور والتلامیذ ،ووالمعلمین،،الإداریین،
.)77ص ،2115الأغبري ،(

الذین في سلوك التأثیرقدرة القائد علىھيمن خلال ما سبق یمكن تعریف القیادة المدرسیة على أنھا و
بغیة تحقیق ذلك للقیام بنشاط متعاون والة بجھودھمومحاولة إقناعھم على المساھمة الفعیعملون معھ

.الأھداف التربویة

:الإدارة وقیادةالفرق بین ال-2

ھي جوھر العملیة الإداریة وھي مفتاح ة لقد أوضح عدد من رجال الفكر الإداري بأن القیاد
.ارة أكثر فاعلیة لتحقیق الأھدافدورھا ودورھا ینبع من كونھا تجعل الإدوالإدارة  وأن أھمیتھا
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حاول الكثیر أن یفرقوا بین ھذه المفاھیم والقیادةوإلى تحدید مفھومي الإدارةوقد تختلف النظرة 
فیما یرى قسم ثالث أن ،آخر یرى بأن الإدارة أوسع من القیادة ویرى بأن القیادة ھي الإدارةفقسم ،

الشخص الذي الموقف فینظر إلى القائد على أنھ ولیدة والإدارة عملیة مستمرة بینما القیادة حالة طارئة أ
فھوأما المدیر فھأفعالھم لتحقیق أھداف المنظمة ،ویستطیع التأثیر على سلوك الآخرین واتجاھاتھم

التنظیم ومن التخطیط، ى جماعة ویقوم بوظائف الإدارةیكلف مھمة الإشراف علوالشخص الذي یعینو
.)149،ص2006حمادات ،(. الرقابة، ،التوجیھ

المضامین والقیادة من حیث الغایاتوأساس بین الإدارة التربویةكما یرى دمعة بأنھ لیس فرق
إلى القائد في الوصول والتي یتبعھا المدیر أالممارساتویمكن الخلاف في الأسالیبإنما والعامة

). 149ص،2010القیسي ،(.الأھدافوالغایات

یرون أن فإن جمھور علماء السلوك ،القیادة ومع أن ھناك من یفرض التفریق بین الإدارة
.القیادة  شيء آخر والإدارة شيء

إذا أرید بھا أن تكون فاعلة ویرى ،وھم یؤكدون على أن الإدارة یجب أن تتسم بالبعد القیادي 
.القیادةون التمیز بین الإدارةبعضھم أنھ یمك

الإدارةوالفرق بین القیادةیوضح ):01(الجدول رقم 

).327ص،2007،ة طیعاالم(

القائدالإدارة

معني بتوفیر وینفذ أكثر مما یخطط فھ1
الإمكانات المادیةوالظروف المناسبة

.البشریة اللازمة للعملیة التربویة و

یھتم برسم السیاسة ویخطط أكثر مما ینفذ فھ
.العامة المؤسسة بصورة رئیسیة 

یقتصر على المدیر على تنسیق نشاط الأفراد 2
التحقق الأھداف المحددة ) المعلمین (

سلوكھم ویقوم القائد بالتأثیر في نشاطات الأفراد
لتحقیق الأھداف العامة للمؤسسة 

لیس لھ ویحاول الحفاظ على الوضع الراھن3
عنصر من عناصر وور في تغیره فھد

.الاتزان 

وداعیة للتغیروتجدیده فھویحاول تغیر الواقع
مطلوب منھ أن یحدث تغیرات في البناء و

.التنظیمي 
في الحاضر یفكر في المستقبل أكثر مما یفكر یفكر في الحاضر أكثر مما یفكر في المستقبل 4

.یتذكر ویبدع ویحددیعمل وفق خطوات محددة سلفا 5

سلطتھ رسمیة یستمدھا من القوانین6
النظم التي تحكم المؤسسة والتشریعاتو

یستمدھا من وسلطتھ غیر رسمیة في الغالب
قدرتھ على التأثیر على الأّفراد للتعاون والعمل 

.المشترك 
.القدرة على التأثیر وتقوم القیادة على النفوذالإدارة مفروضة على الجماعة 7

الإدارة ھي التي تحدد الأھداف دون أي 8
د اعتبار لمشاركة الأفرا

. یشارك الأفراد القیادة في تحدید الأھداف
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الإدارة نجد أنھ في التطبیق الفعلي على أرض الواقع ولھذه الفروق بین القیادةبعض استعراضنا 
فكلاھما ، شخص قیاديوتفصل بین شخص إداريحیث لا توجد تسمیة ، ینھمالا توجد تتمة فروق ب

، یتصرفون من فراغولا ینطلقون أالقائدوفنجد أن أیا من المدیر أ، ستخدمان للدلالة على مقصود واحدی
یستغل كافة والأھداف المرسومةاللوائح لبلوغ ویعملان ضمن القوانینوفكلاھما ینفد التعلیمات

.غیره إلى الأفضل توما أن كلاھما یھتم بالمستقبلك، مكانیاتالإ

:خصائص القیادة المدرسیة -3
:تتمثل خصائص القیادة المدرسیة فیما یلي 

المدرسیة النجاح ینبغي أن تكون أھدفھا واضحة وتكون تحقق الإدارةلكي ت:وضوح الأھداف1- 3
الوقت وأسالیب استخدامھاوتحدد طرقوأھدفھا واضحة وتكون العناصر التي یلزم استخدامھا محددة

الذي ینبغي أن ینفد فیھ كل جزء من ھذا العمل ویتم صیاغة كل ذلك في خطة محددة یسر علیھا مدیر 
.)36ص،2010،رجب وسید ( . في المستقبلوالمدرسة في الوقت الحالي

لا تركن إلى السلبیات بل یكون لھا دورھا القیادي الرائد في العملیة :أن تكون إدارة ایجابیة2- 3
.)215ص،2018،القحطاني ( التربویة 

مدركة للصالح وأن تكون بعیدة عن الاستبداد  والتسلط مستجیبة للمشورة: أن تكون إدارة اجتماعیة3- 3
.العام أي بمعنى ألا ینفرد المدیر بصنع القرار بل یكفل مشاركة من یعملون معھ في ذلك 

إنما تتكیف حسب وأن لا تكون ذات قوالب جامدة وثابةوالعملوفي الحركة:أن تكون إدارة مرنة3-4
.تغیر الظروفومقتضیات المواقف

أي أن یكون أسلوب الإدارة بعیدا عن تسلط رئیس التنظیم أللإرادي أ:أن تكون إدارة دیمقراطیة-5- 3
التنظیم یتسم والمشاركین فیھوإنفراد باتخاذ القرار دون الرجوع إلى أعضاء التنظیموأحد أعضائھ أو

أن تكون فلسفتھ متماشیة والإداري بأنھ دیمقراطي إذا ما توافر فیھ تنسق جھود الأفراد ومشاركة أعضائھ
.السیاسیة للمجتمع والفلسفة الاجتماعیةمع

یة حسب مقتضیات المواقف بمعنى أن تكیف الأصول والمبادئ النظر: تكون إدارة عملیةأن6- 3
. التعلیمي

الاستماع إلى وجھة و،تقدیرھم وویشمل ذلك حسن المعاملة الآخرین:أن كل إدارة إنسانیة7- 3
، بن معتوق(.ي الوصول إلى الحلول السلیمة لھممساعدتھم فوالتعرف على مشكلاتھمونظرھم 

.)122ص،2021

: أھمیة القیادة المدرسیة-4

:القیادة المدرسیة فیما یليأھمیةتتمثل 

اختیار الوسائل وخططمساعدة الجماعات على الإتقان على الأھداف التي یجب تحقیقھا ووضع 4-1
.)86ص،2012رشوان ،(زمة لتحقیق ھذه الأھداف اللاالإمكانیاتووتوفیر الموارد،المناسبة 
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تھیئة كافة الأمور للمعلمین لیكونوا أكثر قدرة على التدریس وتحسین الخبرات الترویة التي 4-2
. یقدمونھا للتلامیذ

ول الفني وحثھم على الإطلاع المستمر لكل ما یستطیعون الحصومستواھم المھنيالعمل على رفع - 4-3
.مواد تخصصھم وكتب تتعلق بالتربیةومن بحوث أعلیھم

الملائم لتحقیق العلاقات الاجتماعیة بین أفراد  أسرة المدرسة على العمل على تھیئة المناخ التربوي 4-4
.)35ص،2012،لھوب(المحبة وأسس سلیمة مبنیة على الود

.إداریین في تسیر الإدارة وجھود العاملین في المدرسة من معلمینلتضافریمثل المحفز الفعلي 4-5

تقف عند النواحي الإداریة بل تشمل التوجیھ التربوي الذي یعتبر لا المھام الوظیفیة لقائد المدرسة - 4-6
.الضعف وتوجیھ المعلمینومن الأمور الھامة لمتابعة سیر العملیة التعلیمیة فتشخیص جوانب القوة

.)12ص، 2008،وعامر، الربیعي(

: وظائف القیادة المدرسیة-5

:وظائف القیادة المدرسیة فیما یليتتمثل 

المتوسطةوالأھداف البعیدةتحدید ومن خلال رسم السیاسات ووضع الإستراتجیات: التخطیط5-1
البشریة حتى یتمكن القائد والإمكانات  المادیةوتحدید المواردوإلیھامع وضع الخطط الموصلة والآنیة

الاستماع إلى وللعاملین معھمن انجاز مھامھ بشكل فعال وناجح ویقوم یتوضح أھداف القیادة المدرسیة 
)50ص2021صخري (. ھم حول مختلف محاور العملیة التعلیمیة ئراآ

مجال تخصصھ وإعطاء فيویقصد بھا  التوزیع الأعمال المختلفة على العاملین كل: التنظیم5-2
بأعلى وبأقل تكلفةوھؤلاء العاملین الصلاحیات لإنجاز ما أسند إلیھم من أعمال في أقصر وقت ممكن

.)221ص 2020شراحیلي (.مستوى لأداء

إلى التحقق مطابقةتلك التي في سبیلھاوتائج التي تحققت أعملیة ھدفھا التأكد من النوه: التوجیھ3- 5
.)304ص2018،حطانيقال(.راجعة فوریةتغذیةبعة تقدم ومن خلال المتا، غیر مطابقةوللأھداف المقررة أ

اتخاذ القرار نشاط یتضمن وأن اذ القرارات ھي لب وظیفة المدیر،أن عملیة اتخ:القراراتاتخاذ4--5
لتحقیقاللازم اختار القرار الفعالیعني أنھ كل الوظائف الخمسة للإدارة  فعندما یتخذ المدیر القرار 

ویتم تعریف صنع ،مدیر كفء وفھفإذا اختار القرار الفعال فقد حقق أھداف المنظمة أھداف المنظمة
لھا حلول بدیلة توضع وبھا تحدد مشكلة ما بوضوحالقیم التيوالقرار على أنھ عملیة تتأثر بالمعلومات

وعادة ما ینظر لھذه العملیة من منظور،وتقیم  الاختیار الذي تم اتخاذهیتم تقدیرھا  وبالتالي یتم تجھیزه 
الأكثر حداثة ھي و،المدیر الفرد ولكن اتخاذ القرار یحدث أیضا في لجأن صغیرة وفي مجموعات كبیرة 

.س بالمدرسة لجعلھا موضع القراراتإدارة المدرسة المصممة بھدف زیادة استقلالیة ھیئة التدریفلسفة 

لإدراك و،مدیر داخل المدرسة لھ السلطة الأعلى في اتخاذ قرارات تؤثر فیما یدور حولھا وال
الواقع بأن القیادة تتضمن أیضا قبول المسئولیة الخاصة بكل القرارات المتخذة وھي لیست بالشيء الھین 
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الأطفال من أن یستمروا في ووھذا الإدراك یشجع بعض المدیرین بأن یمنعوا بعض المدرسین بل،
لمدیرین لھؤلاء االطریقة التي یتصرفون بھا داخل المدرسة والتي تخص عملھم بالتأكید على أن یكون 

.)287ص ،2008العجمي، (الكلمة الأخیرة 

وه، یسعى كل قائد لتحقیقھ، ھدف من أھداف أي منظمةوالإدارةمھم من عناصر وه: التنسیق5- 5
.الإشراف والضروریة للتوجیھوالأساسیةأحد المظاھر و

الترتیب المنظم لجھود العاملین من المنطقة الإداریة لضمان توافق " یعرف كذلك على أنھ و
". تحقیقا لأھداف المبتغاة من ھذا العمل، متناغمةوالأداء في العمل الإداري بصورة جماعیة مترابطة

الأنساق بین ما تمارسھ وم بمقتضاھا تحقیق التوحیدتلك الجھود التي یت"یعرف كذلك على أنھ و
".صولا إلى لإنجاز الأھداف وأعمالوالمنظمة من أنشطة

فیوزع الاختصاصات بین ، الذي یقوم بمھمة التنسیق في حدود وحدتھوالقائد الإداري ھو
، المنظمة بشكل متكاملحتى یتم تحقیق أھداف ، مرؤوسیھ ویعمل على تنسیق الجھود بین جمیع الأقسام

من في الوقت نفسھ وسیلة وفھ، أساسیة من وظائف القادة الإداریینإذا كان التنسیق یعتبر بحق وظیفةو
.وسائل تحقیق أھداف المنظمة 

وتلك مھمة صعبة تتطلب مھارة ، تتضمن وظیفة التنسیق تحقیق ولاء الأفراد لأھداف المنظمةو
لھم أھدافھم الشخصیة وراد لھم قیمھم الشخصیة التي تؤثر في سلوكھمذلك لأن الأف، كبرى من القائد

.تنظیم السلوك التي تحد من تقدم التنظیم وتتجلى مھارة القائد في تعدیل القیم، والمتعارضة

الإداري تذلیل الصعوبات التي تقف أمام عملیة التنسیقمن خلال ما تم ذكره وجب على القائد و
وتذكیرھم بھا باستمرار، لعاملین وشرح أھداف المنظمة لھموات اتصال دائمة مع اوذلك من خلال فتح قن

دائما لخلق روح الفریق المتكامل في علیھ أن یعمل ، بعبارة مختصرةویزھم للتعاونفتحولشحذ ھممھم
.)75، ص 2021، بن معتوق( .الطموحاتوالأھداف

-:أھداف القیادة المدرسیة- 6

:التي تسعى لتحقیقھا وھيوالأھداف للقیادة المدرسیةھنالك العدید من 

.د على تنفیذھا على الوجھ المطلوبتقدیم ما یساعومتابعة الخطط التربویة--
قیق حاجات التعلیم لجمیع التعاون مع أولیاء الأمور وغیرھم من المعنیین لتحوالعمل باستمرار-

.الطلاب
.ز المھام لمعنیین بھا في المدرسةسرعة إنجاتنظیم جھود العاملین بالمدرسة من أجل --

معالجة القضایا التي تشكل وهوویحدد المجلس الأمریكي للتعلیم ھدف رئیسي للقیادة المدرسیة
العمل على إیجاد و،الاقتصادیةوالاجتماعیةوتحدیا للمؤسسات التعلیمیة بكافة أنواع المشكلات التعلیمیة

آخرون وویشیر الحریري. واء في المنھاج الصفي وغیر الصفيالمشكلات سواقتراحات لتلك المعوقات
المھني للمعلمین وقیامھم بالتطویر الذاتي وكما ذكر الغامدي إلى بعض أھداف القیادة المدرسیة وھي النم

ي السع، والمستمر وتحقیق متطلبات تنمیة القیادة المدرسیة للنھوض بالمستوى التنافسي للمؤسسة التعلیمیة
فھم واحترام جمیع ثقافات وإدراكوالتكیف العالميولتمكین الكادر التعلیمي من مواجھة التوترات البیئیة

.أسالیب حیاة العاملین بالمؤسسة التربویة ووقیم
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لذا فلم یعد عمل القیادة المدرسیة مقصورا على النواحي الإداریة وما تطلبھ من تخطیط وتنظیم 
الاجتماعیة وبكل ما وبل أصبح یعني إلى جانب ذلك بالنواحي الفنیة، وتقویمرقابة ووتوجیھ ومتابعة

بل:أنواع التقویم وأسالیب الإشراف التربويوالمناھج الدراسیةویتصل بالطلبة والعاملین في المدرسة
.)416، ص2019الھذلول ،(. في المدرسةغایتھ في ذلك تحسبن العملیة التربویة ، البیئة المدرسیة بكاملھاو

لا یمكن إیجاد نمط معین ، دةعدم إمكانیات الفصل الدقیق بین أنماط القیا: لأنماط القیادة المدرسیةا-7
فعالیا یكون الأنشطة الصادرة من قبل أي مدیر ،والممارساتویمكن أن یكون سائدا في جمیع المواقف

:لاثة أنماط شائعة ذكرھا فیما یليعلیھ تم تصنیف ھذه الأنماط إلى ثولدى كل مدیر نمط قیادي معین

:النمط الدیمقراطي1- 7

تعني الدیمقراطیة في الإدارة المدرسیة الإحساس بالأمن والشعور بالرضا والحب والتعاون كما : تعریفھ
فیھا الفرصة بان یعبر عن رأیھ دون خوف ،ویجد التشجیع والتقدیر من الإدارة وأنھا تعطي كل عض

.)39،ص2009علي،(.الدیمقراطیة مما یزید ثقتھ في نفسھ،ویزید من قدرتھ على التغییر والإبداعالمدرسیة 

ومعناھا ) كراتوس(ومعناھا الشعب و) دیموس(وھي مكونة من كلمتین كلمة الدیمقراطیة أصلھا یوناني،
جماعة ھي التي حكم الشعب،حیث أنھ في ظل ھذه القیادة،فان الوالسلطة ،ولھذا فھي تعني سلطة الشعب أ

الخ ... والتقویم انتخابھ ویشارك الأفراد في وضع الأھداف والتخطیط والتنفیذوتقوم باختبار القائد أ
).65،ص2006عیاصرة وحجازین،(

:خصائص النمط الدیمقراطي
: یتمیز ھذا النمط بعدة خصائص نذكر أھمھا

.الشخصیة مع التواضع وعدم التكبرقوة-1

تقبل النقد وذلك بإعطاء فرصة لكل فرد لكي یبدي رأیھ -2

الشخصیة بمساعدتھم على إیجاد الحلول الملائمة الاھتمام بمشكلاتھمواحترام المعلمین-3

).28،ص2007،العجمي(الحرص على التزام بھا واحترام المواعید مع الآخرینوالاھتمام بالوقت-4

المدیر الدیمقراطي لیس المسئول الوحید على تنفیذ العمل فالمدرسة عائلة كبیرة سعیدة تسودھا - 5
، تقویم العملوفالمعلمون یشتركون في تخطیط ووضع الأھداف، الاحتراموالحبوعلاقات المشاركة

نتیجة وفقطویفكر كل منھم في كیفیة تحقیق المدرسة لأھدافھا بدلا من التفكیر في تحقیق ھدف عملھ 
.بأنھ جزء منھاولذلك یشعر كل عامل بملكیتھ بالمدرسة

یستخدم المكافأة على أساس أن الإنسان كائن اجتماعي لھ حاجاتھ اجتماعیة سیكولوجیة لابد من -6
).27- 26، ص ص 2004، عطوي( المدح لإثارتھ على العمل والتشجیع

: أسس النمط الدیمقراطي

:على أساستقوم القیادة المدرسیة 
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.مما یساعد على رفع الروح المعنویة للعاملین معھ ، الاھتمام بالعلاقات الإنسانیة داخل العمل.1
تشجیع الأفراد على المشاركة الإیجابیة طبقا لمبدأ الإدارة الجامعیة .2
المسؤولیات من أجل محاولة اكتشاف ومراعاتھا عند توزیع الواجباتوالاعتراف بالفروق الفردیة.3

.أفرادھا بدون تحیز للبعض وتوظیفھا بما یعود بالفائدة على المنظمةوالقدرات المختلفةوالمواھب
.تھیئة المناخ المدرسي.4
العمل على عقد ، وحضور الدوراتوتشجیعھم على الإطلاع ،والمعني للمعلمینوالاھتمام  بالنم.5

وكذلك بین بعضھم ، الموجھ التربوياللقاءات الدوریة بین المعلمین من دوي التخصص الواحد بین 
-26ص ص، 2007،العجمي(.خاصة المعلمین الجددوبعض لكي یستفید الجمیع من المناقشات العلمیة

27(.

الخواجا ( .عدم تعارضھما مع زملائھموتحدید المسئولیة المدرسین في الأعمال المسندة إلیھم.6
.)37-38،ص ص 2009،

البرامج حیث تتطلب القیادة الدیمقراطیة أن یشترك مدیر والسیاساتالمشاركة الفعالة في تحدید .7
، البرامج بدلا من الإنفرادوأعضاء الھیئة التدریسیة في تحدید السیاساتوالمدرسة جمیع التلامیذ

، ص 2004عطوي ،( . ةالفرصة لتحسین النظام في المدرسوبھذا العمل فمثل ھذه المشاركة تھیئ لھم 

26(.

:التسلطيالنمط2- 7

أي خضوع العاملین في المنطقة لأوامر،ھي كلمة في الأصل لاتینیة تعني حكم الفرد الواحد : تعریفھ
.)20ص،2007،العجمي .(سلطة وبطش شخص واحد داخل المنظمةواستبدادوفوذنوآراءو

على التخویفوقد أطلق علیھا بعض العلماء القیادة السلبیة لأنھا تقوم على التحضیر السلبي القائم 
الذي یتخذ القرارات بنفسھ دون مشاركة التابعینوفالقائد ھنا ه، القیادة الآمرة غیر توجیھیةوأ، التھدیدو
یھمل العلاقاتوالعقاب یكون تركیزه على الإنتاجولكنھ یستطیع إقناعھم حیث یستخدم أسلوب الثوابو

)28- 27ص ص ،2006،حمادات ( . رغباتھم وحاجات التابعینویراعي میولھملاوالإنسانیة

:التسلطيخصائص النمط 
:من بین مجموعة الخصائص الممیزة لقائد ھذا النمط ما یلي

.العاملین فقطالتھدیدوخاصتھ في استخدام السلطة للتحكموقوة الشخصیة-1-

وواجباتبالتالي سلب الكثیر من حقوق والسیطرة على جمیع الأمور الإداریةوحب التحكم-2-
.كوكیل المدرسة،مسؤولیات الآخرین و

.كان النقد بناءاولوعدم تقبلھ النقد حتى-3-

في المظاھر وفي كل مكان أي حب الذات والغلوحب المظھریة في جمیع المواقف-4-
.لى حساب الأھداف  الأساسیة للعملعوالتشكیلیة ول

. سلیمة قبل التطبیقأدرك أنھا غیر وعدم التراجع في قراراتھ حتى ل-5-
حیث یحصل من یوافق على آرائھ من العاملین ،لمعاملة بین العاملین في المدرسةالتفرقة في ا-

وأحیانا كثیرة باستخدام، بعدم الاھتمامبینما یحظي من یعارضھ ، الحوافزوعلى جمیع المزایا
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ة  وخفض التقویم الترقیعدم و،الخصم من الراتب: المختلفة مثلالتھدیداتوالعقاببعض أنواع
).294-293ص ،2001،دیاب(. الخ... السنوي 

: التسلطيأسس النمط 

: في ظل ھذا النمط یعمل المدیر على

المدرسین یتبعون ذلك سواء والتوجیھاتوالتوجیھ الفني یتخذ صفة دیكتاتوریة الموجھ یضع التعلیمات-
، الموجھأمامفشل وأما یظھره التلمیذ من نجاح أساسعلى ویقوم المعلم،كان ملائما أم غیر ملائم 

)115-114ص،2008ربیع وعبد الرؤوف،(.المدرس وتطویره المھنيونمإھمالإلىویؤدي 

المختلفة مثل الإداریةالقرارات وعدم مشاركة المعلمین في العملیات الانفراد في اتخاذ -
التنظیم والسلیم أوغیرھا،ولھذا لا یتوفر داخل المنظمة التخطیطوالإشرافالتخطیط،التنظیم والمتابعة،:

الأوامرالجید وعلى ھذا النقیض من ذلك تظھر صورة المبالغة في عملیات التفتیش المفاجئة وكثرة 
كانت بسیطة من أجل تقریر الجزاءات ولیس بھدف و،وتعقب الأخطاء ولوالنواحي بسبب وبدون السبب

.التوجیھ

.الإنسانیةدون مراعاة العوامل الإنتاجیةالاھتمام برفع -

أراء إبداء ،فالمدیر یخطط  بینما یقوم الوكلاء والمعلمین بالتنفیذ دون الفصل بین التخطیط والتنفیذ-
.وملاحظات

رفض المدیر لمبدأ التفویض،حیث یعتقد ان ھدا التفویض یمكن ان یقلل من مركزه وھیبتھ في -
.المنظمة

أالأوامرإصدارف دوخاصة الاجتماعات المدرسیة المفاجئة بھالإداریةعدم الاھتمام بالاتصالات -
.)21-20،ص2007العجمي،(العلم ببعض القرارات التي یصدرھاوالتعلیمات أإعطاء و

من بین أوجھ النقد الشائع الموجھ لھدا النمط : بعض أوجھ النقد الموجھ للنمط الأوتوقراطي
:المدرسیة ما یليالإدارةالقیادي في 

.قراطیة تمامیمتتعارض نظام أدارة نظام المدرسة مع النظم الد-

.أداء في المدارس المستبدةھناك حد فاصل بین التخطیط و-

.والمعتاد ولیس اقل من المعتادلى أداء فوق المتوسط الوصول إونحھناك تدمر بین العاملین-

.شراف في المدارس دیكتاتوريالإ-

.في المدرسةیشتغل المعلم مكانھ ثانویة-

ولا یتم مراعاة الفروق لیس محور العملیة التعلیمیة،لأنھھناك اعتداء كبیر على شخصیة التلمیذ،-
.الفردیة للتلامیذ

العلم وھفھي لا تسأل ماالمستبدة على روح العلم وطبیعتھا،الإدارةھناك اعتداء من قبل -
الرأي إبداءفي ( دائما على صحة)المدیر(الأعلىوما الھدف منھ؟ ولماذا یكون الموظف الصحیح؟

.)الخ...میةوالتعلیالإداریةالآراءوبقیھالعلمي

المستبدة الطاعة العمیاء من قبل المعلم والطالب على حد سواءالإدارةتقوم -
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.طالب بصورة دكتاتوریةوالفصل لأي معلم اإجراءتتم -
الذي انشىء المدارس لتحقیق وتتجاھل المدرسة المجتمع وسماتھ على الرغم من أن المجتمع ه-

)300-_299،ص2001دیاب،( .أھدافھ

):ألتساھلي(الفوضويالنمط7-3

فرد حر في تماما للنمط الأوتوقراطي فھناك غیاب لأي قیادة حقیقة وكلیعد ھذا النمط معاكسا 
.أداء العمل كما یرضیھ

الفوضى وسلبیة القائد حیث أن ھذا النوع من القیادة لا تحكمھ ویغلب على ھذه القیادة طابع 
السلوك القیادي بعدم تدخل القائد في إجراءات ویتمیز ھذا النمط من وسیاسات محددة أوالقوانین أ

كما یتمیز ھذا .طلب منھ دلك إذاإلا ،إرشاداتھ للعاملین إطلاقاومجریات الأمور ،ولا یعطي توجیھاتھ أ
...إنتاجیة للعمل والنمط ھذا النمط بأنھ أقل فعالیة

:الفوضويخصائص النمط 

:يوضویة بما یأتیمكن تلخیص سمات القیادة الف

إعطاء الحریة الكاملة للأفراد في إنجاز المھمات دون أدنى تدخل فیھا -
.ا ،وغالبا ما تكون في حدود معینةحینما لیسأل القائد عنھعدم إعطاء المعلومات إلا -
.أدائھم بشكل تاموعدم المشاركة في أعمال المرؤوسین-
التعاون في إنجاز ة وعدمضعف الروح المعنویوضیق العلاقات الاجتماعیةوضعف التماسك-

.)67-68ص-ص،2006،وحجازین،عیاصرةال(. المھمات

:فوضويأسس النمط ال-
كتابة ولعمل بالمدرسة یكون غیر منتظم ویقوم مع بعض المعلمین كملاحظة غیاب الطلابا-

.القیام بتسییر شؤون المدرسةوالتقریر
كمستشارین لمدیر المدرسة فكل معلم لھ في مثل ھذا النمط یعمل كل أعضاء الھیئة التدریسیة -

.الدفاع عنھوالحق في إیذاء آراء
. ذات مدة طویلة دون قرارات ھامةواجتماعات مدیر المدرسة في ھذا النمط تكون كثیرة-

.)131، ص2006، الفاضلوالعیاصرة(

مناسبا من یشاء ویراه لكي یفعل كل فرد ما ) التلامیذ، والمعلمین(منح حریة التصرف للجمیع -
.وجھة نظره

.النھيوالأمر أوملین بالتوجیھ أعدم تدخل المدیر في أداء العا-
.العمل على إرضاء جمیع العاملین-
عاملین ببعضھم بعضا التسیب الشدید داخل المدرسة نتیجة لانعدام روح العمل الجامعیة بین ال-

.)25ص،2008،العجمي.(داخل المدرسة

:المدرسیةنظریات القیادة -8

فیما یلي إیجازھم ھذه وحسب الاتجاھات الفلسفیة التي تناولتھاریات القیادة المدرسیةنظتعددت 
.النظریات
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:نظریة الرجل العظیم1- 8

استندت إلى والإغریقیرجع تاریخھا إلى عھد وتعد ھذه النظریة من أقدم نظریات القیادة
النتائج العظیمة یرغبون بھا إتباعھم وتفرض ھذه النظریة أن التغیرات التي تطرأ وافتراض أن الأحداث

تتم عن طریق شخص مالھ قدرات غیر عادیة وقد وجھت لھذه النظریة العدید من إنماعلى الجماعة 
لتي تطرأ على الجماعة إنما تتم عن طریق شخص أو اأن التغیرات الانتقادات  منھا أن ھذه  النظریة 

لا تِؤمن وقد وجھت لھذه النظریة العدید من الانتقادات منھا أن ھذه النظریة  مالھ قدرات غیر عادیة  
بتنمیة المھارات القیادیة  بل أن القائد یولد ولھ صفات القوة وھذا لا یمكن أن ینطبق على كافة 

بالزمن الذي یتولى فیھ المجتمعات فكل مجتمع ظروفھ وخصائصھ ومنھا القائد قدرتھ على التغیر ترتبط 
.القیادة

:نظریة السمات2- 8

تؤكد ھذه النظریة أن القائد یجب أن یتصف بسمات جسمیة وعقلیة وانفعالیة واجتماعیة مجددة 
الثقة بالنفس ومراعاة مشاعر الجماعة وكسب ثقتھم وقوة الإدارةوالدھاء والحزمومن قوة الشخصیة

امتلاك سمات الشخص لا یضمن النجاح لصاحبھا بحیث لا توجد سمة وصحة الجسم الحیویة إلى أن 
واحدة تمیز القائد عن غیره، والقیادة لیست مجرد سمات یحصل علیھا القائد بوراثة السمات التي یجب 

،2020، شراحلي( .تجرد، وعدم التحیزالالثقة بالنفس،الاتصال بروح المبادرة، و: أن یتصف بھا القائد

.)223ص

: النظریة السلوكیة في القیادة-3- 8

وبالذات على أدائھ للعمل وعلى وھذه النظریات ترتكز على سلوك القائد  ولیس على صفاتھ  
لدوجلاس ماكریجور ونظریة البعدین في x،y)(سلوكھ  مع الأفراد ومن ابرز النظریات السلوكیة 

العاملینالتركیز على مشاعر والإنتاجبعد التركیز على والمقصود بالبعدین هوالقیادة لأندروھلبن
نظریة المنظمة ونظریة الأبعاد الثلاثة ل ردن حیث أضاف بعد الفعالیة إلى البعدین المشار إلیھما أنفاءو

حیث یكون القائد في ھذه 4لیركرت حیث قسم المنظمات إلى أربعة أقسام أفضلھا المنظمة رقم 4رقم 
، ونظریة الشبكة الإداریة لبلیك وموتن الذین طورا نظریة ھالینالمنظمة من النمط الجماعي المشارك

العلاقات الإنسانیة إلى تسع درجات تمخطت عن خمس أنماط یدا ووخلصا إلى تقسیم لمحورین الإنتاج
حیث الاھتمام  كبیر الإنتاج) 9،9(ت بانتھوبالأفراد،وبالإنتاجالاھتمامحیث ) 1-1(بالنمط 

. بالأفرادو
أن السلوك القائد یتذبذب بین سلوك الدیمقراطي والسلوك خلاصتھا، والاحتمالات في القیادةونظریة

-76ص ص ،2016،بطاح(.تابعین ھي التي تحدد سلوك القائدقدرة الوالھدفوالأوتوقراطي وأن الموقف

77(

:النظریة التفاعلیة4- 8

المتغیرات التي نادت بھا النظریات الأخرى التفاعل بین وتقوم ھذه النظریة على فكرة الامتزاج
القیادة و،العوامل الوظیفیة معاوالظروف الموقفیةوالتي سبقتھا فھي تأخذ بالاعتبار السمات الشخصیة

.لوظائف وعلى التفاعل بینھا جمیعاعلى اوعلى المواقفوفي مفھوم ھذه النظریة تتوقف على الشخصیة
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متطلبات ویة تتطلب التكامل والتفاعل بین سمات القائدوبعبارة أخرى نقول أن ھذه النظر
الموقف فلا یكفي أن تتوافر في القائد السمات اللازمة للتفاعل مع مطالب الموقف بل یجب أن یكون 

لذلك یعتقد كتاب ھذه النظریة أن القیادة ھي بالدرجة ، قادرا على التفاعل مع بقیة المتغیرات الأخرى
.تماعيولى عملیة تفاعل اجالأ

أحدا منا لا یولد وقد ...وفي ضوء ما سبق عرضھ من النظریات المختلفة یمكن أن نستنتج بأن 
.)132.131ص ،2006حمودة ،(.أنھ لا یصلح للقیادةوائد ناجح أخط على جبینھ على أنھ ق

من طرف النظریة السلوكیةووجھ الكثیر من الانتقادات لكل من نظریة السمات: النظریة الموقفیة5- 8
یرى أصحابھا أن القیادة الفعالة تلك ، مما مھدت إلى ظھور النظریة الموقفیة في القیادة، علماء كثیرون

التي تعتمد على تفاعل العناصر الثلاثة فیما بینھا خصائص الشخصیة للقائد وسلوك القائد وعوامل 
من النظریة فریدریك فیدلر الذي قدم الموقفیة نجد كل نظریات الومن بین، الموقف الذي یوجد فیھ القائد

حیث أدخل متغیرات الموقف في ایطار نظري یفترض فیھ أن الكفاءة أداء ، نموذج في القیادة الموقفیة
حیث تبنى ، طبیعة الموقفوبین كل من الجماعةوالجماعة تعتمد على درجة التفاعل بین النمط القیادي

میتشغان وتتمثل في أسلوب القیادة ووھايول من دراسات أفیدلر أسلوب القیادة التي توصلت إلیھما ك
المرؤوسین وعلى أساس ھذه النظریة فقد تم وأسلوب القیادة المھتم بالعاملین أوعملوالمھتم بالإنتاج أ

.المرتبط بأقل زملاء العمل تفضیلاقیاس النمط القیادي باستخدام مقیاس أطلق علیھ الاحترام 

تعتمد على متغیر موقفي متشابك أطلق علیھ الضبط وطبقا للنموذج فیدلر فإن فاعلیة القائد 
مدى السلطة التي یتیحھا الموقف للقائد بھدف التأثیر على " ما أشار إلیھ فیلدر على كونھ والموقفي وھ

:ھذا الدور في ضوء ثلاثة أبعاد ھيوقد تم قیاس " أداء الآخرین 

:ئد بالإنفرادعلاقة القا8-5-1

التي یبدیھا القائد الجماعة  وتم قیاسھا في ضوء المشاعروتشیر إلى نوعیة العلاقة بین القائدو
.الجماعةونح

:الوظیفة2-- 5-- 8

، تم قیاسھا في ضوء وضوح الھدفوالإجراءات، الأنشطة، تشیر إلى مدى برمجة العملو
.التغذیة الرجعیة، البدائل

:السلطة5-3- 8

تم قیاسھا في ضوء سلطة وتسیر إلى مدى السلطة التي یتمتع بھا القائد لتحقیق عامل الأمثال
.العقابوالإثابة

:ئد حیث أكد على وجود أسلوبین ھماانتھى إلى نتیجة بأن نمط القیادة یرجع إلى طبیعة دافعیة القاو

العمل وقیادة موجھة نح-
.)101ص،2014، بن سلیم(العامل وقیادة موجھة نح-

:ت التي تواجھ عمل القائد المدرسةالصعوبا-9
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تعاني الإدارة المدرسیة شأنھا في ذلك شأن أي عمل یقوم بھ الإنسان من وجود صعوبات 
المشكلات تختلف من إدارة وعلى أن ھذه الصعوبات، قیامھا بوظائفھاوتعترضھا أثناء ممارستھا أ

.المدارس وطبیعة القائمین علیھاأخرى تبعا لظروفمن مرحلة تعلیمیة إلى ومدرسیة إلى أخرى

:التاليولھا الإدارة على النحالمشكلات التي تتعرضوویمكن أن نضیف الصعوبات أ

.بعض ھیئات التدریسوتتمثل في النقص في: بالعملیة التعلیمیةصعوبات ذات صلة مباشرة-
.انخفاض مستوى أداء بعض المعلمین لأسباب مھنیة ونفسیة-
.تتنوع سلوكیات المعلمین -
.الضعف العام في مستوى الطلبة في جمیع لمراحل وفي مختلف المباحث -
.الطلبة في المدرسةوضعف التفاعل بین المعلمین-
.المدرسةوضعف التعاون بین أولیاء الأمور-
.صةعدم وضوح فلسفة النشاطات التربویة وقلة توفیر الكوادر الفنیة المتخص-
مشاغل وساحات وملاعب ومختبراتوالتجھیزات المرافق التعلیمیة من مكتسباتالنقص في -

.وغیرھا
.صوصیة وأثارھا على العمل المدرسيالخالدروس تفشي ظاھرة-

:فیما یليتتمثل والصعوبات إداریة- 2
.من المباني المدرسة وعدم كفایتھاعدم مناسبة كثیر -
ولیة اللازمة مرافقھا المختلفة وشراء المواد الأولصیانة المدرسةعدم توفر الإمكانات المالیة اللازمة -

.للعملیة التعلیمیة

.روح الإبداع لدى الكادر الإداريضعف-

.العجز في بعض التخصصاتوعدم استقرار الجدل المدرسي نتیجة تنقلات ھیئة لتدریس-

.لمحليالضغوط الاجتماعیة من أفراد المجتمع ا-

2004، عطوي( .غیرھاوالانضباط المدرسيوالرسوبوربویة التي تحدد نسب النجاحالتشریعات الت-
.)62ص

:خاتمة الفصل

سبق نستخلص أن نجاح الإدارة المدرسیة متوقف على القیادة، باعتبارھا الركیزة من خلال ما
الإستراتجیات بالشكل والأساسیة في العملیة التعلیمیة، حیث تسعى إلى التطویر والتغییر وتحقیق الأھداف

. الأفضل
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:تمھید

تعد مسألة الدافعیة  من أحد الموضوعات التي حظیت ومازلت تحظى باھتمام علماء السلوك 
.بانعكاسھامن أھم المتغیرات المستقلة ولعل السبب في ذالك أن التحفیز هوالإداري

المؤسسةة الإنتاجیة تتحقق أھداف ومن خلال  رفع الكفاء، بعلاقتھا الإیجابیة على الكفاءة الإنتاجیةو
، الفاعلیةوالمعنویة المتمیزة بالكفاءةوفیرون أن ذالك لا یتحقق إلا في إطار توافر نظم الحوافز المادیة

تحقیق أھداف وونظرا لأھمیة الدافع ودوره كأحد العوامل المؤثرة في سلوك الفرد العامل ودفعھ نح
دارة من أجل قلب الجوانب الأساسیة علماء الإومن قبل الباحثینفقد ازداد الاھتمام بھا، المؤسسة

خصائصھاو،مكوناتھاو،الدافعیةمفاھیمتطرقنا في ھذا الفصل إلىومنھ ، المختلفة التي تؤثر على الدافع
أنواعھا وخصائصھا ووظائفھاومعرفة، أھمیتھا في توجیھ السلوك البشريوإلى جانب دافعیة العمل

.أھم نظریاتھونا كیفیةناقشتحدید العوامل التي تؤثر علیھا كما و
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الدافعیة:أولا

:مفھوم الدافعیة-1

أن الدافع یعبر عن استعداد عتبارالدافعیة على اوین مفھوم الدافعفي التمیز بالباحثون اختلف
الفرد في ھذا فتمثل دخول ،وأما الدافعیة، إشباع ھدف معینوالسعي في سبیل تحقیق أوالفرد لبدل الجھد

ختلاف لیس ھناك یة نشطة لكن على الرغم من ھذا الاعتبارھا عملمیل إلى تحقیق الفعلي باوتعداد أالاس
.حیث كلاھما یعبر عن السلوك المدفوعھومین بین ھذین المفالتمیز ما یبرر 

:غويلتعریفھا ال-أ
إتمام عمل والمواصلةوعلى الإسراععلى أنھا مشتقة من الفعل دفع حث : "یدل معنى الدافعیة لغویا

)17،ص2009، بني یونس( ".معین 

:ھمھاأ:نذكر فعیة للداتعاریف الكثیر من الباحثین مجموعة من الوقد قدم---ب

الدافعیة من خلال المحددات الداخلیة بأنھا عبارة عن حالة استشارة وتوتر داخلي تثیر "یونج ھاعرف
".ھدف معین تدفعھ إلى تحقیقوالسلوك

مركبة ،وعامة تمارس تأثیرا في كل ومتغیرةومستمرةوالدافعیة بأنھا خاصیة ثابتة" :وعرف ماسلو
". أحوال الكائن الحي 

."الدافعیة على أنھا تشریط انفعالي لمنبھات محددة ومركبة یوجھھا مصدر التدعیم ": وعرف ستاتس

مفصلة تنتظم بشكل متدرج ومعرفیة لأھداف مرغوبة أھ عبارة عن تمثیلات نالدافع بأ:"وعرف كاجان
."وتشبھ تمثیل المفاھیم بشكل عام)ھرمي وأ(

المحددات الحالیة للاختیار التوجیھ والمثابرة وقوة السلوك الموجھ الدافعیة بأنھا تشیر إلى ": بكھاوعرف
.)785ص،2005، المطیري("الھدف ونح

والرغباتبان الدوافع حاجات الفرد ورغباتھ تمثل نوعا من القوة الدافعة ": كما یعرفھا الكاتب السلمي
.)24ص،2009حریم،(

ھا حالة من القوة تعریفا إجرائیا على أنالدافعیة نعرف ن أمن خلال ھذه التعریفات یمكن 
وعلیھ شباع داخلیة التي تحرك الفرد للقیام بأعمال أم مھام معینة لغرض تحقیق أھداف مرغوب فیھا لإال

.الرغباتوبعض الحاجات أ
:مصطلحات المتعلقة بالدافعیة-2
یستخدم مفھوم الحاجة وتشیر الحاجة إلى شعور الكائن الحي بالافتقاد إلى شيء معین: الحاجة1- 2

إذا ما وجد تحقق الإشباع، معینإلیھا الكائن نتیجة حرمانھ من شيءللدلالة على بمجرد الحلة التي یصل
التي تحفز طاقتھ وتدفعھ والبدایة لإثارة دافعیة الكائن الحينقطة حاجة الحاجة ھي وبناءا على ذلك فإن ال.

. في الاتجاه الذي یحقق إشباعھا 
یشیر الحافز إلى العملیات الداخلیة الدافعیة التي تصحب بعض المعالجات الخاصة بمنبھ :الحافز2-2

مفھوم الدافعیة على ویرادف البعض بین مفھوم الحافزو،السلوكوتؤدي بالتالي إلى إصدار ، معین
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وفي المقابل . ة لشعور الكائن الحي بحاجة معینةیعبر عن حالة التوتر العامة نتیجأساس أن كل منھما 
مفھوم الحافز أقل عمومیة من مفھوم الدافع بین ھذین المفھومین  على أساس أن ذلك فإن ھنالك من یمیز 

في حین یعبر الحافز عن الاجتماعیةویستخدم مفھوم الدافعیة للتعبیر عن الحاجات البیولوجیةحیث . 
.)78ص،2000، خلیفة(.ة فقطالحاجات البیولوجی

مفھوم الباعث وقد أورد ھذا المفھوم العالم وإن أبرز مفھوم في مجال الدافعیة الیوم ه:الباعث2-3
الكائن العضوي إلى الحركة وذلك في مقابل العادات التي توجھ روبرت لیصف الطاقة التي تضطر 

الرغم من أن وودوت كان یعني بالمصطلح ذلك المخزن العام من وعلى ذلك  والسلوك في ھذا الاتجاه أ
،جدیدي.( إلا أن الناس سرعان ما بدؤوا یتحدثون لا عن الباعث ولكن عن عدة بواعث مختلفة، الطاقة
).230ص،2014

یشیر إلى "ناك بأنھ یشیر علماء النفس إلى أن الباعث یرتبط بالمؤثرات الخارجیة ،حیث یعرفھ فیو
محفزات البیئة الخارجیة المساعدة على تنشیط دافعیة الأفراد سواء تأسست ھذه الدافعیة على أبعاد 

.جتماعیةاوأفسیولوجیة 
فالطعام باعث یستجیب لھ دافع الجوع، یرضیھ بمجرد الحصول علیھوالذي یثیر الدافعوالباعث هو
وظیفة معینة تستجیب لھا دوافع مختلفة ومكافأة أوووجود جائزة أیستجیب لھ دافع العطش الماء و

.)61ص ،2013،شویخي( . والباعث قوة خارجیة ، فالدافع قوة داخل الفرد

:خصائص الدافعیة -3

:ھمھانذكر أخصائص عدة للدافعیة 

ظاھرة منفردة ومتمیزة لان الدافعیة تمثل قوة داخلیة تحرك السلوك وتوجھھ عند العمل الدافعیة -
.خرین فان الدافعیة ظاھرة منفردة كل فرد یمتلك خصائص تمیزه عن الآومادام

المنبھات والسلوك أي الأشیاء أي دافع ھما مثیرات أنھا متعددة الأبعاد فھناك عاملان أساسیان لأ-
العامل والقوى الموجھة الداخلیة التي تجعل العامل یختار ذلك السلوك الذي التي تنشط سلوك 

.)368،ص2006الطائي وآخرون ،(یرغب فیھ 

فیة وحالات الدافعیة عملیة مستقلة لكن یوجد تكامل بینھما وبین باقي العملیات العقلیة المعر-
.)640ص،1993،شاوشي .(وسمات الشخصیة الأخرى

.رك وتستثیر الفرد لكي یؤدي العملالتي تحالدافعیة تمثل القوة -
لذي یبدلھ الفرد في تمثل الدافعیة عاملا عاما یتفاعل مع قدرات الفرد لیؤثر علي سلوك الأداء ا-

.)120- 119ص ، 2004ن، سلطا(العمل 

.أدوات مختلفةوالدافعیة عملیة إجرائیة أي أنھا قابلة للقیاس والتجریب بأسالیب-
.تضمنیةوافتراضیة ولیست فرضیة أالدافعیة عملیة-
.)23،ص2009بني یونس ،(غیر معرفیة عملیة عقلیة -

الدافعیة للعمل : ثانیا

:مفھوم الدافعیة للعمل-1

:نذكر منھامن قبل الكثیر من الباحثین للعمل بعض تعریفات عدیدة لمفھوم الدافعیة ذكرت
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توفرھا إدارة المنظمة ) علاوة ، مكافأة(وسائل وأعلى أنھا فرص" شاوشنجیبمصطفىهایعرف
تخلف لدیھم الدافع من أجل السعي للحصول عن طریق الجھدولتشیر بھار غابتھم، أمام الأفراد العاملین

"التي تحتاج إلى إشباعوویشعرون بھاالسلوك السلیم وذلك لإشباع حاجاتھم التي یحسون والعمل المنتجو

الأسالیب التي تحفز العاملین إلى وملاعلى أنھا مجموعة من العو: بن فازیةوكما تعرفھا الباحثة خلف
مزید من كفاءة الأداء اتجاه والعمل بصورة أفضل فھي تحرك قدرات العاملین نحوبدل جھد أكبر

.)10، ص2018منیف ،(" التابعة لھا أعمالھم تحقیقا لأھداف رسالة المنظمات 

."الحافز الواعي ودوي الخبرة لاتخاذ إجراء عمل "على أنھا الدافعیة للعمل كما یعرف ھیتز

حافز یؤدي ودافعیة للعمل یمكن أن تعرف بأنھا باعث داخليبأن ال" وعرفھا كذلك ھیوفز وآخرون 
.)193ص،2006، الدلیميوعلي(". بالفرد إلى أن یعرض لنمط معین من السلوك 

آمالھم للعمل ضمن وحاجات العاملین وتحقیق رغباتھمإشباع "رف أیضا الدافعیة للعمل بأنھا وتع
".الرغبة في تحقیق الأھداف والمشتركقائمة على التعاون، منظمة اجتماعیة

: أنواع الدافعیة للعمل-2

:تنقسم الدافعیة للعمل إلى قسمین

بالغذاءوتتعلق ، وھي قابلة للتجدید، وتخص الحاجات الضروریة الفسیولوجیة: دوافع أساسیة-أ
.في حاجة إلیھا، من الكبیر إلى الصغیر، لأن كل الأفراد، تتسم بالعمومیة، وغیرھاوالنوموالشرابو

: دوافع نفسیة واجتماعیة-ب 

إذ تتواجد لدى البعض ، كما أنھا تتمیز بفردیتھا، الانتماءوومنھا المكانة الاجتماعیة، قابلة للتجدید
تعتمد المنظمات على الدوافع النفسیة، والارتقاء بخلاف الآخرینفھنالك من یبحث عن ، ردون الغی

.لارتقاء الأفراد المناسبین للوظائف،الاجتماعیةو

الفرد باستقبال، تسمى التشغیل المركزي للمعلومات، وك الإنساني لعملیات نفسیةیخضع السل
ذلك والمناسب منھا بواسطة الإدراكلیختار ، عن طریق الحواس، لمثیرات مختلفة من العالم المحیط بھ

طبیعة السلوك وتحدید الاستجاباتوثم اتخاذ القرار الملائم، ھذه المعلومات المحددة للتصرفاتلتشغیل
الحالات وظروف العملوولن تفید معالجة الدافعیة منعزلة عن باقي المتغیرات الثقافیة، الظاھر

تضم مظاھر مختلفة ، فھي بطبیعتھا تحتاج إلى نظرة تكاملیة،الداخلیة للعاملینوالنفسیةوالفسیولوجیة
تعدیل الانحرافاتوبتوجیھ سلوك العاملین، الأھداف المحددةولتحریك الطاقة نح) 60(للبیئة الاجتماعیة 

مشاركة وفرص التفاعلإتاحةوذلك بمساھمة السلوك القیادي في ، المظاھر السیئة لمواقف العملو
بإدراك عدالة وإنصاف ،وإیجاد الحلول للمشاكل التنظیمیة الرئیسیة، التغیرات التكنولوجیةالجماعة في 

).47، ص 2011بالرابح، ( .الجمیعاجتماعي یرضيلإقامة بناء ، تدعیم دوافع التقدیروالعوائد

:أھمیة الدافعیة للعمل -3

:التالي وبالإمكان تحدید  فعالیات الدافعیة في مجال العمل على النح
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في حل مشاكل وتفویض سلطة اللامركزیةإشراك العمال في الوظیفة الإداریة في أیطار النظام -
.الإدارة

تأكید ذاتھ مما یجعل سلوك واستخدام الدافعیة الإنسانیة لتحقیق الرضا لدى أفراد المؤسسة-
.أھداف إدارة المؤسسةوالموظفین یتناسب

.تحسینھ وإشباعھا من أجل الرفع من الإنتاجوالعماللتعرف على حاجیات ورغبات ا-
وضع نظم نھج إداري كلكم راع وكلكم مسئول عن راعیتھ من أجل تحقیق أھداف مشتركة -
.متبادلة بین أطراف المؤسسة-
،2011بالرابح،( .المسؤولیةھم متھاونون عنماصاءإقوتقدیر العمل وترقیة العمال الممیزین-

.)44ص

:العملزیادة دافعیة أسالیب -4

إنذار ثم عزل ،إلا أن وورغم ما تتسم بھ أنواع الجزاءات المختلفة من توبیخ: الأّسلوب العقابي-
.ء بین صفوف العمال اتجاه الإدارةعداوبما تشیعھ من حقد، النتائج ھذا الأسلوب تبقى سلیبة

وتوفیر مزید من الخدمات لتأمین من علاوات ، ملحقاتھاوبتخصیص الأجور: الأسلوب ألإغرائي-
كما ، الأمنوالحرارة والتھویةوكالإضاءة، وتھیئة ظروف العمل المناسبة، مستقبل العاملین

لتقلیل الشعور بالملل، تخفیض معدل دوران العملوتنویع العملویتطلب تحدید وجبات الوظیفة
.مواصفاتھوبعد تحدید نسبة الإنتاج، إعطاء حریة للعاملو

الرائدة في مجال بحوث دافعیة السلوك ) 1959(زملائھ وبفضل دراسة فریدریك ھیرزبرك-
مثل ، كمتغیر مستقل لبعض المتغیرات التابعة، بدراسة تأثیر الدافعیةالاھتمامانتقل ، الإداري

حدیثا ثم إدخال متغیرات أخرى وسیطة ، والاتجاھات النفسیةوكفاءة الأداءوالرضا عن العمل
مثل الصفات الشخصیة ، مظاھر السلوك الإداري المختلفةوة العلاقة بین الدافعیةفي دراس
البحوث التي تھدف وتعاقبت الدراسات، والمتغیرات التنظیمیة التي یعمل فیھا العامل، وللموظف

ذلك بظھور اتجاه جدید على ید ، وإمكانیة تعمیمھاوإلى التحقق من صحة فرضیات ھیرزبیرغ
.)48-47، ص ص2011بالرابح ،(.معالجة الدافعیةواھتم بتفسیر، أوائل الستینیاتلیمان بورتر في

:ة العملالعوامل المؤثرة في دافعی-5

:من الحاجات المختلفة وھي كالتاليتتأثر دافعیة العمل بمجموعة 

الملائم تؤمن المستوى وإشباع الحاجات الأساسیةخاصة الأجور التي تحقق و:الحاجات المادیة-
، الرطوبةوالحرارةوالمحیطة كالإضاءةالبیئة وتشمل الظروف المادیة كالنظافة، وللمعیشة

حریة وفترات الراحةوالتغذیة، وتوفیر الملابس للعاملینوأماكن الراحةوووسائل المواصلات
.من الإجھاد والمللأسلوب التخلص والعامل في الحركة

ذلك بتوضیح الأھداف ، وخلال إدراك العامل لما یتوقع منھتتحقق من :الحاجة إلى النجاح-
مع تمكینھ من الوسائل ، فقا لقدراتھوتوجیھ نشاطھ، وتوفیر فرص التأھیل الملائموالمطلوبة منھ

.عدة على التقدم المستمر في العملالمسا
مركزه في الجماعةوالعامل إلى جماعة العمل بمكانتھالانتماءتتأثر حاجة : الانتماءالحاجة إلى -

.ةإلى جماعات أخرى كالنقابالانضمام سائل وبالمؤسسة مع ضرورة توفیرالاعتزازوالشعورو
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في نظام یتحقق ذلك بإدراج مبادئ الدیمقراطیة :قیمة الفردوالحاجة إلى الشعور بأھمیة-
، معاملتھ كإنسانوامھاحتروجھة نظرهوتقدروتنفیذ مقترحاتھوتقدیر جھود العاملوالمؤسسة

.الدینيواحترام انتمائھ السیاسيوفي مختلف المناسباتجاملتھ مو
علاقتھ بعملیات وإحساس العامل بالمساھمة في نشاط التنظیم:بالمشاركةالحاجة إلى شعور -

التعرف على تأثیر البیئة وتسیر المؤسسةوالمشاركة في إدارة، وصلاتھ بزملائھوالإنتاج
)104- 103ص، 2011، بالرابح(الخارجیة على المؤسسة 

القدرة مما والإقرار بأن الموظف على مستوى أعلى من الكفاءةونظام الترقي في الوظیفة ھ-
بعد ذلك تصریح لا تلمیح ومسئولیات أعقدتولي ویمكنھ من القیام بأعمال ذات مستوى أعلى

عملھ كي یحصل على لكفاءة الموظف لذلك یرى أن من طبیعة الموظف السعي الدائم للجد في 
)89،ص200العمر ،( .الترقي المنشود

إلى جانب ھذه المؤثرات التي تعمل على تحریك قدراتھم الإنسانیة بما یزید من كفاءة أدائھم
تحد من تحفیز العاملین لمزید من العملوھناك مؤثرات تعیق أأفضل وأكبرولأعمالھم على نح

:نذكر أھمھا فیما یليوالإنتاجیةو

.إسھاماتھم الممیزةوالقصور في تقییم العاملین الجیدین-
.سسة بعیدة المدىطول المسافة بین أھداف المؤ-
.مصادر التي یحتاجھا إنجاز العاملالوقلة الوقت-
.تجاوزھاوالتي یمكن اختصارھا أوكثرة الإجراءات الشكلیة التي لیس منھا فائدة-
.الإدارةوإثارة سوء التفاھم بین العاملین-
.الخوف من قیادة المؤسسة-
.الأخطاءقلة التوجیھ لتصحیح وقلة التدریب على العمل-
.المعلینوغلق قنوات اتصال بین المدریین-
،2016،،آل ناجي( خاصة إذا كان أسلوب في العمل یختلف عن سابقھ وكثرة التغیر في القیادات-

.)264ص

:نظریات دافعیة العمل-6

حیث ، شغل موضوع الدافعیة وأثره على أداء العمل الباحثین في ھذا المجال منذ العقود الماضیة
لقرارات الحالیة اكما تقوم بتفسیر،النظریات التي تفسر عمل الأفرادتطوّرت مجالات  البحث وتعددت

التي تستند إلى العادة في وإلى القرارات الروتینیة أالاھتماممستقبلا ولا تعیر ذالتي سوف تتخوأ
:ومن أھم ھده النظریات نذكراتخاذھا

مام للمنظمات ضنأن القوة الدافعة للناس للاوسلیعتبر ما:ونظریة الحاجات الإنسانیة لماسل-1- 6
تتشكل تلك ووبقائھم فیھا وعملھم باتجاه أھدافھا ھي في الحقیقة سلسلة من الحاجاتوالمؤسسات الإداریة

فكر بحاجة حاجة بدأ یفإذا ما أ شبعت ، الحاجات على شكل ھرم  تشكل قاعدتھ حاجات الفرد الطبیعیة
:إلىوم الحاجات من وجھة نظر ماسلفي إشباعھا في سلم ھرأخرى أعلى یرید الفرد 

....كالطعام والشراب والماء والمسكن والھواء أساسیة ) جسمیة (حاجات فسیولوجیة 1- 6-1

).رینتقبل الآخ،أمن،نتماءالاحب(ماعي لانتماء الاجتا2- 6-1
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.الانتماء للجماعة والضمان  الفسیولوجي  والماليوالأمان3- 6-1

).تقدیر الزملاء والذاتاحترام(الاحترام 4- 6-1

.رسالة الإنسان في ھذا الوجودوأالتوجیھ الذاتي–الاستقلالوتحقیق الذات5- 6-1

كما أن ، كمحفزولكن تظھر حاجة أخرى محلھا ، ینبغي أن نترك بأن الحاجة المشبعة لیست محفزاو
،2007المومني ،( .معقدة ومیل الفرد إلى السلوك الذي إلى تحقیق حاجاتھ المحفزة وحاجات الفرد متشابكة

).104-103ص

كما ھي ، ماسلو أنھ الإشباع الحاجة العلیا یجب أولا إشباع الحاجة الدنیا التي تسبقھاومنھ یرى 
كما نلاحظ  أن اعتبر أن الجمیع ، دون إشباعھ، لا یمكن تخطى مستوى إلى مستوى آخرومرتبة بالھرم

الحاجات دون ولدیھم نفس الرغباتالحاجات دون أخده بعین الاعتبار أن الجمیع ولدیھم نفس الرغبات
رغبات وأن كل واحد لدیھ حاجاتوالفروق الفردیة بین الأشخاصوأخده بعین الاعتبار الاختلافات

.خاصة بھ یرید إشباعھا

ترى ھذه النظریة أن وجود الأھداف ھي شيء أساسي لتحدید السلوك:ضع الھدفونظریة6-2
ا باعتبارھا  أنھا غایات الھائلة یجب على الفرد أن یحققھا ومن أشھر روادھلتحقیقھا وتكون قوي للفرد و
:وتوضح ھذه النظریة) إدوین لوك(

توجھ السلوك عند الأفراد والأداء لذلك فھي تنشطوجود أھداف أمر مھم لأنھا تمثل طموحات-
.حدید مسارات السلوك لنھایة معینةتولتحقیق ھذه الطموحات

معتقدات الفرد من ناحیة ورغباتھوھي إلا محصلة لقیمطموحات الأداء ماون الأھدافأ-
.عواطفھ من ناحیة أخرىو

.یزداد عندماللدافعیة أن التأثیر -
د الذي ینبغي علیھ أن مقدار الجھولأنھا تحدد ما على الفرد أن یفعلھ: تكون الأھداف محددة--

.یبدلھ
.أفضل نتیجةوالأفراد للأھداف یؤدي إلى أعلىعندما یتم قبول :تكون الأھداف مقبولة --
.فائدة للفردوتكون الأھداف ذا نفع-
.ءبة فتؤدي إلى مستوى عال من الأداتكون الأھداف صع-
.ید الدافعیة إلى أداء أعلىتكون الأھداف قابلة للقیاس فتز-
تحقیق الأھداف ھذه النظریة وسیلة رقابیة لتحسین الأداء مع استخدام نظام للحوافز عند تعتبر -

التي وضعت لتحقیق العمل مع الاتفاق مع المرؤوسین لقبول الھدف مع وضع خطة لتحقیق 
.( د أساسا على نفس الفكرة السابقةیعتم) الھدف وھناك أسلوب إداري یسمى الإدارة بالأھداف

.)77ص،2009د حام

:نظریة دافع الإنجاز3- 6

میل ورغبة لإتمام العمل بصورة وذكیلاند من خلال تجاربھ أن ھناك أفراد توصل دافید ما
:تتلخص ھذه النظریة فیما یليوأطلق علیھم مسمى الإنجاز العاليوجیدة خلافا الأفراد العاملین
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حیث أن ھناك أناس متحمسین ، الحاجة إلى الإنجاز ھي تلك الرغبة لأداء العمل بصورة جیدة-
.كن دافع الإنجاز لدیھم في انخفاضإنھاء العمل ،وھناك أناس یعملوا لولإتمامبدرجة عالیة 

رصید ما وتربیة الفردوأن دافع الإنجاز یعتبر من الدوافع المتعلمة حیث ترجع إلى الخبرات-
.تعملھ

: وھذه بخصائص ھي، یتمیز دور الإنجاز بخصائص تختلف عن ذوي الإنجاز المنخفض-
:یعني بذلكوالإنجاز إلى تحمل المخاطر المتوسطةیمیل دوافع --
.رانیة لحساب احتمالات ھذه المخاطھناك إمك-
نوعیة قدرات الفرد حیث یتمكن ودرجة متوسطة من المخاطر تعني أنھا قد تكون مناسبة لحجم--

.أھدافھقدراتھ وأن یعمل بالشكل الذي یحقق بھ ومن خلالھا أن یثبت كفاءة
الإنجاز إلى اختیار الأعمال التي تعطیھم أكبر قدر ممكن من المعلومات عن مدة دوافع ویمیل د-

.تحقیق أھدافھموإنجازھم
تقدیر من جراء إتمام العمل دوافع الإنجاز إلى اختیار الأعمال التي توفر لھم الشعور بالویمیل ذ--

.بنجاح
كیانھم وحواسھمومشاعرھممسیطر على تحدید أھدافھ یصبح العمل وفور اختیارھم للعمل-

إذا ما اعترضھم مشكلة یعملوا  جاھدین لحلھاوبحیث لا یتركوا العمل في منتصفھ، ووجدناھم
.)79-78،ص2007، حامد(.السیطرة علیھا مع إتمامھم لعملھمو

كنظریة تتمیز بأنھا تركز على الفروقات بین الأفرادوالمعالم الأھم لھذه النظریةھذه ھي بعض-
مالا تفعلھ النظریات السابقة كما أنھ تفترض أنھ بإمكان المنظمة أن تختار أشخاص یتمتعون وهو

الجھود بحثھم ودفعھم على ذلك یكفي أن حتاج أن تبدل بحیث لا ت، للأداء العاليبمصادر ذاتیة 
. زالأداء المتمیویرھم للإنجازتصمم لھم ظروف عمل تستث

:نظریة التوقع4- 6

دون غیره وإن تفسر سبب قیامھم الفرد باختیار سلوك معین وفكتور فرومطور ھذه النظریة 
ھذا یعني أن حفز الفرد ، ووأن ھذه النتیجة ذات أھمیة للفرد، السلوك سیؤدي إلى نتیجة معینةلك القیام بذ

:تتمثل كما یليویعتمد على توقعاتھ
.الإنجاز المطلوبمبذول سیؤدي إلى أن الجھد ال:التوقع الأول

التي بدورھا تشبع حاجتھوأن الإنجاز المطلوب سیحقق المكافأة المرغوبة من قبل الفرد:التوقع الثاني
كذلك وأن نتیجتھ ستكون منخفضةوھذا یعني أن الفرد لن یسلك سلوكا یتوقع ، بالتالي تحقق الرضا لھو

حفز الفرد للقیام بعمل ما یعتمد على قوة الرغبةلھذا فإن ، لن یختار سلوكا یحقق مكافأة لا یشیع حاجاتھ
.)292،ص2005العمیان ،(. التوقعو

ھذه النظریة أن عملیة التحفیز للقیام بالعمل یقوم على توقعات ھي أن المجھوداتوحسب
أخرى القیام بھا بالشكل المطلوب ھذا من ناحیة والطاقات المبذولة سوف تؤدي إلى انجازھم لأعمالو

ھدا وحاجاتھموراد یتوقعون بعد إنجازھم لھذه الأعمال وفق المطلوب فإنھم سیشبعون  رغباتھمفإن الأف
.منھ فإن تحقیق التوقع الثاني لا یكون إلا بتحقیق التوقع الأول ، وعلیھامن خلال المكافآت التي تحصلوا

:نظریة العدالة 6-5
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المواقف اتجاه عمل وتقول أن الاتجاھاتالتي اشتق آدم نظریتھ من نظریة المقارنة الاجتماعیة 
.على أساس التجارب السابقةومعین یبني على أساس الظروف السائدة في العمل

وه،أن الفرد یكون مدفوعا في سلوكھ الذي یحقق الشعور بالعدالةبین في نظریتھ ھذه وقد
شاعر التمثیل الذھني للموالعقلیةشعور وجداني عقلي ،یتم التوصل إلیھ من خلال مجموعة العملیات و

.الدالة على العدالة من عدمھ

:ھيالنقاط الأساسیة لھذه النظریة 

ا موالفرد كائن مدفوع حیث یحدث لدیھ حالة من التوازن الداخلي بین ما یقدم من مساھمات-
.یحصل علیھ من فوائد في المنظمة

الترقیةویحص علیھا الفرد مثل الأجرضع ھذه المقارنة في نسبة بسطھا العوائد التي ویتم-
.غیرھاوالمدحوالحافز الماديوالشكرو

...الجودة والعملوالخبرةواءالآروتمثل المجھوداتوإسھامات الفردوأما مقامھا فھ

فراد یعملون معھ في داخل یتجدد شعور الفرد بالعدالة من عدمھ عندما تقارن النسبة السابقة مع أ-
.المنظمة

ع سلوك إنھاء حالة عدم العدالة بإتباویشعر الفرد بعدم العدالة سیؤدي إلى تخفیض التوترعندما -
.)83ص،2009،حامد.( معین

كذلك تدعوا ، فھم الفرد وإدراكھ للآخرینوتأثیراتھاوالنظریة بأنھا تھتم بالجماعةكما تمتاز ھذه-
كما أنھا ، معاملة الإدارة لھالوسائل المختلفة التي تجعل الفرد یشعر بعدالة وإلى إیجاد الطرق

.ربطھا بالعدالةوإدراك أھمیتھاوالإحساس بھاوتركز على الحوافز النقدیة نظر لسھولة قیاسھا
الأعمال فیوجد وكان للعمال نفس المھماتولوالعدالة ترى أنھ حتىویمكن القول أن نظریة-

احترافیة عالیة مقارنة بزملائھم ولذلك یجب أن تكون ھناك عدالة ویقوم بھا بكفاءةبعض العمال 
.كافأتھم على ھذه الأفضلیة التي تمیزوا بھا عن غیرھمموفي حق ھؤلاء

):ماك جریجور(y، ونظریة xنظریة 6-6

وضع جریجور مجموعتین من لافتراضات تحددان اتجاه السلوك الإداري بما 
یعكسانھ من تباین في تناول الفرد  

:قلیدي بناءا على عدة افتراضات ھيوتشیر إلى الأسلوب الإداري الت:xنظریة 

.الإدارة مسئولة عن تنظیم عناصر الإنتاج المختلفة لتحقیق أھداف التنظیم -
لعقاب حتى اوتوجیھ جھود الأفراد وضبطھا باستخدام أسلوب التھدیدومراقبةتقوم الإدارة بدور -

.تتفق مع حاجات التنظیم

.المعارضة لأھداف التنظیموتراضيبدون ھذا التدخل من جانب الإدارة قد تسود حالة من ال

مناھض للتجدید، إلى العمل بطبعھلا یمیل ، وتستند ھذه الافتراضات إلى مقولة أن الفرد یفتقد الطموح
.تنظیمعدیم الاكتراث بحاجات ال، التغیرو

): y(نظریة -
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:ستند إلى عدة افتراضات أساسیة ھيت

.ج المختلفة لتحقیق أھداف التنظیمالإدارة المسئولة عن تنظیم عناصر الإنتا-
.المضادة للتنظیملتجدید ،اتجاھاتھ ویمیل إلى العمل، الفرد جدیر بتحمل المسئولیة-
.تحمل المسؤولیة مما یحتم على الإدارة تنمیة دوافع الفرد والعملووجود دوافع داخل الفرد نح-
الإدارة مسئولیة عن خلق الظروف البیئیة وأسالیب العمل لمعاودة الأفراد في تحقیق أھدافھم-

الجوانب یجب وتعكس ھاتان النظریتان بعض، تحقیق أھداف التنظیموتوجیھ جھودھم نحو
:تبار في مجال إدارة الأفراد وھيوضعھا في الاع

إجبار الفرد على العمل مقابل العائد المادي بما یشبع الحاجات وشائع هأسلوب ) x(تمثل نظریة 
تحقیق والإشراف اللصیق لتأكید على الإنتاجیةوالاستقرار، بالاستثناء إلى أسلوب الرقابةوالفسیولوجیة

.الأھداف

تحقیق الذات بما ینتج عنھ وإھمال الجانب الإنساني وقدرات الفرد وتجاھل الحاجة إلى التقدیر-
.الإبداعوقتل لروح التجدیدومن تبلد الفكر

وجود دوافع كامنة في الفرد یمكن والإدارة الإنسانیة بافتراض أساسي ھ(y)تمثل نظریة -
.بالأداءالارتقاءوفعالیة العملواستغلالھا لتحقیق كفایة

إشباع مختلف مستویات الحاجات لتحقیق أھداف الفرد وتتطلب الإدارة الإنسانیة حفز الأفراد-
توازن الاھتمام بالعمل، الأھداف التنظیمیة باللجوء إلى المشاركة في اتخاذ القراروبما یتفق

.)194-192ص ص ، 2003،رسمي( .التوجیھوالأفراد، تقدیم برامج التدریبو
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خلاصة الفصل

وفي الأخیر نستخلص أن دافعیة العمل تسعى إلى تحسین وتطویر أداء العمال من خلال البحث 
الرفع من دافعیة العمال حیث أصبح ذلك ضرورة من ضروریات الإدارة وعن أسالیب وطرق لزیادة

الدافعیة وسیلة لتحقیق ورفع كفاءة العمال وإنتاجیة المؤسسة، فعلى المؤسسات مھما كان باعتبار،الحدیثة
لدیھم لكي الإنسانیةمن خلال التركیز على الجوانب دافعتیھممستوي اعلينوعھا أن تدفع بعمالھا إلى 

.ل من الأداء لبلوغ أھداف المؤسسةعلى مستوى عاتتحصل
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: تمھید
بحیث قسمت التربویة، یعتبر ظھور المدرسة الأساسیة في الجزائر أھم إصلاح تشھده المنظومة 

ط إلى جانب المراحل التعلیمیة إلى أربع مراحل أساسیة ھي المرحلة الابتدائیة ومرحلة التعلیم المتوس
.مراحل التعلیم العالي

المراحل التعلیمیة كونھا مرحلة حساسة بسبب ومنھ تعتبر مرحلة التعلیم المتوسط من أھم
كفاءة لیؤثر بشكل فعال على أداء ولاھتمام بكیفیة اختیار القائد ذھذا ما جعل ا، الخصائص التي تتمیز بھا

ھذا الفصل سنستعرض أھم التفاصیل التي تتعلق بھذه المرحلة من مفھوم مرحلة وفي،الأساتذة والعاملین
أدواره ط وسوم أستاذ مرحلة التعلیم المتوإلى مفھوأھمیتھ إلى جانب التطرق،التعلیم المتوسط وأھدافھ

ب توافرھا في ھذه كفاءاتھ التي یجومفھوم المدیر وسماتھ ومھامھ ومقوماتھ أإلى جانب وكفایاتھ
.المرحلة
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:مرحلة التعلیم المتوسط -1

، یتلوه التعلیم الثانويوبحیث یسبقھ التعلیم الابتدائي، المرحلة الوسطى من سلم التعلیم" تعرف بأنھا
."ویشغل فترة زمنیة تمتد من الثانیة عشرة حتى الخامسة عشر من العمر

:أھداف مرحلة التعلیم المتوسط -2

فھي ، عن المرحلة اللاحقةوالمرحلة المتوسطة لھا أھداف خاصة تختلف عن المحلة السابقةإن -
ومن أھمھا متابعة ، بالوسط ولھا أھدافھا العامة التي تشترك فیھا أنماط التعلیم في الوطن العربي

الاجتماعیةوالعقلیةومن الناحیة الجسمیةوالارتفاع بمستوى النم، وعمل المرحلة السابقة
.الوجدانیةوالروحیةو

الاستعدادات ووتوفیر الفرصة المناسبة لتمكین ذوي القدرات، إعداد التلامیذ للحیاة الناجحة-
.حل اللاحقة كل حسب میولھ ورغباتھالمختلفة لمتابعة التعلیم في المرا

. المجتمعومعرفة دور التلامیذ في خدمة المدرسة-

: أھمیة مرحلة التعلیم المتوسط-3

لذلك تمثل بحكم موضعھا ، تعتبر مرحلة التعلیم المتوسط واسطة العقد في مراحل التعلیم لمختلفة
تكسب ھذه المرحلة من السلم  التعلیمي مرحلة ذات انتقال في حیاة التلامیذ ،لعل من العوامل التي 

:أھمیتھا ما یلي

حققتھ المرحلة الابتدائیة من إن مرحلة التعلیم المتوسط ھي التي یجري فیھا تثبیت وتوسیع ما -
.تنمیة المھارات والمعارف الأساسیة

یمكنھ القیام بمسؤولیاتھ وشق ، وقدراتھھا إعداد جیل وسط في كفایتھ التي یتم فیإنھا المرحلة -
وأ، كسب العیشوأ، إطلاع طلابھا حین تخرجھم بأعباء الحیاةوطریقھ في الحیاة العملیة

.الفنیة بأنواعھا المختلفةونوي أالتعلیم الثادراسة مرحلة ممواصلتھ 
لأنھا تكون بانتھاء مرحلة الطفولة وابتداء سن ، رحلة التي تحدد مستقبل حیاة الطالبإنھا الم-

.الفتوة یتبع ھذا سن تغیرات نفسیة وجسدیة وعقلیة وخلقیة مع خصائص البلوغ 
استعدادھم وقدراتھم كما تقوم وكما أنھا تعطي عنایة كبیرة للكشف عن میول ورغبات الطلاب-

.)بدون صفحة، 2019خورشید،(.م ولمجتمعھمالقدرات لما فیھ خیر لأنفسھوبتوجیھ ھذه المیول

:التعلیم المتوسطأستاذمفھوم -4

الذي یقوم بإحداث و، فھفھم ویوجھ عملیة التعلیم والتعلمالذي یوأستاذ مرحلة التعلیم المتوسط ھ
.ما نسمیھ بالمخرجات التربویةوالمتعلم وهتغییر في  سوك 

وأداء العمل في حدود الإمكانات ھوومن وظیفة المعلم تقبل وجھات النظر الخاصة بمسئولیاتھ الوظیفیة"
.)365ص، 2009العبیدي،("التربویةأضمن طریق لتنظیم الخدمات 

:أدوار وكفایات  أستاذ التعلیم المتوسط.5
المتلاحقة التي أجریت على المجال التربوي، جعلت النظام التربوي ون التغیرات السریعةإ

:یرتكز على ثلاث توجھات التي تتعلق بإعداد الأساتذة وھي
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إعادة التكوین والتأھیل -
إعادة التعلم -
تطویر المستمر-

وذلك من خلال إكساب الأساتذة المھارات الجدیدة وتزویدھم بالقدرات ودفعھم إلى العمل 
الاعتماد على النفس، إضافة إلى إعادة ھیكلة دور الأستاذ داخل المدرسة، مثل والإبداعوالجماعي

(.خطط التربویة والبرامج التدریبیةإشراكھم في تطویر المناھج وإشراكھ في التقویم وإعداد ال
.)257ص،2007الحریري،

:مرحلة التعلیم المتوسطمدیرمفھوم .6

والمدیر ھوالحال بالنسبة للمدرسة فھي تحتاج إلى قائد أیضاجماعة تحتاج إلى قائد وكذلك كل 
على قدراتھ ومھاراتھ في فشل المدرسةوحیث یتوقف نجاح أ، تعلیمیةلیة الذلك القائد الذي یمثل قلب العم

.إدارتھا
المرشدوالمدرسوالقدوة، والمشرفومدیر الأعمال والمنسقوالحاكموالمنظموفالمدیر ھ" 
البرامج التي وسیرورة العمل في المدرسة وتنفیذ السیاساتالمسئول عنوالصدیق وھو،یلسوفالفو

".تضعھا وزارة التربیة والتعلیم

الارتباط المتبادل بین والذي یقوم بدور الاتصالووهللعمل المدرسي،المنسق للعمل المدرسي "وھو
، ص ص 2003،ینحسان(".لحكم المحلي في البیئة اوالتعلیم بین إدارة التعلیم بالمنطقة أووزارة التربیة

284.283(.

:وسطمدیر مرحلة التعلیم المتالسمات الشخصیة ل-7

لذا كان من ، لمدیر المدرسة مھام وواجبات ملقاة على عاتقھ لنجاح المدرسة في أداء رسالتھا
، أساتذة المدرسةمن وهأن تتوافر فیھ صفات معینة تمیزه عن غیر، والضروري أن یكون مؤھلا خاصا

:ویمكن حصر ھذه الصفات في ما یلي

في القولالقدوة الحسنة : بشخصیة المدیر مثلوھي الصفات التي ترتبط :الصفات الشخصیة7-1
.القصدوالفعلو

،المومني(.الجسمیة وتوازنھاوالخلقیةوالعقلیةوقوة الشخصیة وتعني تآزر الصفات النفسیة-
.)60ص، 2007

.ستعداد لممارسة وتحمل المسؤولیةأن یكون راغبا فیھ ومؤھلا لھ ولدیھ الاویؤمن بعملھأن-
.ممارستھ، قدوة حسنة في مظھر ه وسلوكھ العام من حیث دوامھ تقیده بالتعلیماتن یكون -
.النزاھةوالأمانةوالدقة-
.تقبل النقد بصدر رحب-
).50،ص 2014عطوي، ( التأني في معالجة المشكلات المتعلقة بالمدرسة والصبر-

:الصفات المھنیة 2- 7

:ممارسة ومنھاالووھي صفات تجریبیة ومكتسبة بالتعلیم
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التي تقوم علیھا المدرسة الإدارة ومعرفة النظم المالیة--
بأھداف ارتباطھاخاصة ومدى الدراسة الكافیة بأھداف التعلیم عامة وبالمرحلة التعلیمیة لمدرستھ -

.وغایات المجتمع 
.توافر خلفیة كافیة عن علوم الإدارة والتربیة وعلوم النفس وطرق التدریس -
.اللقاءات بحكمة واقتداروحسن القیادة للمدرسة من خلال الاجتماعات والمجالس-
یتھ قدراتھ وإمكانالأدوار على العاملین معھ بالمدرسة كل حسن والمھاموالمسؤولیاتتوزیع -

.)61ص ،2007مومني ،(.وتخصصھ 

:مدیر مرحلة التعلیم المتوسط مھام-8

:نذكر أھم ھذه الأدوار في ما یليتتعدد أدوار مدیر المؤسسة في تنظیم العملیة التعلیمیة-
اعتبار الآباء شركاء في والآباء لمناقشة مشكلات التلامیذوتنظیم الاجتماعات دوریة للأساتذة-

.ي للإسھام في حل مشكلات التلامیذالعلاجوالعملیة التربویة وفي تطبیق جانب الوقائي
.وار على الأساتذةالأدوالمسؤولیاتوتوزیع المھمات-
العمل على متابعة الخدمات الإرشادیة فیھاوملائم للعمل الإرشادي في المدرسةوتوفیر ج--

).165- 164، ص2014،عطوي.( تقویمھاو

:نجاح مدیر مرحلة التعلیم المتوسطمقومات-9

بالطبیعة الإنسانیة أن یلم مدیر المدرسة بما توصل إلیھ علم النفس من نتائج أساسیة فیما یتعلق-
أسالیب التدریس وتنظیمات المناھج والتي تقوم علیھا طرقووسیكولوجیة التعلم، وومراحل النم

.سیةالدرا
ویصنفھ خاصة علم اجتماع ،قویة بالعلوم الاجتماعیةمدیر المدرسة خلیفةأن تكون لدى -

.نھ على فھم المشكلات التي تواجھھالتنظیمي وسلوك الناشئة الذي یمكنھ أن یعی
أن یلم مدیر المدرسة بشكل متكامل بالبرنامج التعلیمیة التي تقیمھا المدرسة باعتبارھا روافد -

. لنظام عضوي واحد
الضعف في مختلف لبرامج الدراسیةوعلى معرفة مواطن القوةقادرا أن یكون مدیر المدرسة -

یكون ماھرا في استخدام الأسالیب الفعالة في الأنشطة التعلیمیة المتصلة بھا، كما یجب أنو
تحقیق تقدم تلك البرامج 

یتمتع مدیر المدرسة بالقدرة على الاستفادة المثلى من الخدمات الاجتماعیة المعنیة كذلك التي أن -
.الاجتماعین ورجال الصحة المدرسیةتقدم بواسطة أمن المكتبات والأخصائیین 

على ما یدور التحقیق لھ إشراف فعلیا أن یكون لدى مدیر المدرسة معرفة جیدة بالأسالیب الفنیة -
. دون تدخل مباشر في عمل المدرسینوبما یحقق تقدم العملیة التعلیمیة ، ل الدراسیةداخل الفصو

وأن یكون لدى مدیر المدرسة المعلومات المتخصصة التي تمكنھ من توجیھ ھیئة التدریس أ-
.)45ص،2008، ربیع وعامر(.منھمخاصة حدیثي العھد بالمھنیة 
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خلاصة الفصل

بحیث تتیح ،مرحلة التعلیم المتوسط مكانة ھامة في العملیة التعلیمیةسبق یتضح أن من خلال ما
أمانة وكفاءة عالیة وھذا كلھ بھدف الوصول والأستاذ التفاني في العمل وإتقانھ وتأدیتھا بمصداقیةوللمدیر

.تحقیق الأھداف المنشودةوإلى مخرجات تربویة



الإطار المنهجي:الفصل الخامس
: تمهید.1
المنهج المستخدم .2
مجالات الدراسة .3
عینة الدراسة وكیفیة اختیارها .4
الدراسة لاستطلاعیة .5
الدراسة الأساسیة .6
بناء أداة الدراسة .7
الأسالیب الإحصائیة .8
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:تمھید
سنحاول التطرق في ھذا الفصل إلى الجانب ،بعد استعراضنا للجانب النظري بمختلف جوانبھ

خطأ فرضیات الدراسةوالذي یعد أھم جزء في البحث العلمي حیث یمكننا من إثبات صحة أوالمیداني
فكأي دراسة علمیة لا بد من تتبع إجراءات منھجیة مضبوطة، إلى نتائج واقعیة ملموسةالوصول و
خطوات علمیة تسمح لنا بجمع المعلومات والبیانات التي تفیدنا في تحقیق الھدف الذي أجرینا الدراسة و

: وسنقوم في ھذا الفصل بالتطرق إلى، أجلھمن 

الأدوات المستخدمة في جمع البیانات،وعینتھمجتمع الدراسة، منھج الدراسة، حدود الدراسة
التي استعنا بھا الأسالیبوالدراسة الأساسیة وعلومات مع عرض إجراءات الدراسات الاستطلاعیةالمو

.لتحلیل النتائج
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: نھج المستخدمالم-1

نجد كیفیة جمع إن اختیار منھج البحث یعتبر من أھم المراحل في عملیة البحث العلمي إذ
خطوات منظمة "والمعلومات حول الموضوع المدروس حیث یقال في ھذا الشأن أن المنھج هوالبیانات

" تیجة معینة الدارس في معالجة الموضوعات التي یقوم بدراستھا إلى أن یصل إلى نویتبعھا الباحث أ
.)18، ص 2018درویش، (

القیادة المدرسیة بدافعیة أنماطوانطلاقا من موضوع الدراسة الراھنة الذي یھتم بدراسة علاقة 
فالمنھج الوصفي ، تم اختیار وتبني المنھج الوصفي منھجا للدراسة. عمل لدى أساتذة التعلیم المتوسطال

ووضع مؤشرات، دلالاتھالاستخلاصتفسیرھا ویدرس الظاھرة كما ھي علیھ في الحاضر تم تحلیلھا
ئمة العدید من التربویة لمواوخاصة في مجال البحوث النفسیةتنبؤات مستقبلیة كما أنھ یحظى بمكانة و

.المشكلات التربویة

مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاھرة أ" یعرف المنھج الوصفي على أنھ و
تحلیلھا تحلیلا كافیا دقیقا ومعالجتھاوتصنیفھاوالبیاناتوالموضوع اعتمادا على جمیع الحقائقو

،شحاتھ" (موضوع محل البحث وتعمیمات عن الظاھرة أوالوصول إلى نتائج أودلالتھالاستخلاص 
.)339ص،2005

التفسیر بشكل وطریقة من طرق التحلیل" كما یمكن تعریف المنھج الوصفي أیضا على أنھ 
.)147، ص2003، شروخ(".محددة لوضعیة إجتماعیة معینة علمي للوصول إلى أغراض

عدة خصائص مشتركة ومجموعة عناصر لھا خاصیة أ" ویعرف موریس أنجرس بأن مجتمع ھ
.)298ص،2004أنجرس ،(".التقصيوالتي یجري علیھا البحث أوتمیزھا عن غیرھا من العناصر الأخرى

مباني ومنشآت والظاھرة المدروسة سواء أكانت لأفردا أعناصر وجمیع وحدات أ"كما یمكن تعریفھ أنھ
.)183ص،2013، الجبوري.( "ا للمجال الموضوعي لمشكلة البحثأم غیرھا طبق

.تذة التعلیم المتوسط بولایة جیجلوفي دراستنا ھذه یتمثل المجتمع الأصلي للدراسة أسا

: الدراسةتمجالا-2

: لقد تم تقید ھذه الدراسة ضمن الحدود التالیة

قد تم إجراء الدراسة والمنطقة التي تم إجراء فیھا الدراسةووتعني بھ المكان أ:المجال المكاني1- 2
.الراھنة ببعض المتوسطات على مستوى ولایة جیجل 

الدراسة الذي تمحور وتعني بھ الأفراد الذین أجریت علیھم الدراسة في موضوع: المجال البشري2- 2
فقد انحصر ، علاقتھا بدافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسطوحول أنماط القیادة المدرسیة

.ة التعلیم المتوسط في ولایة جیجلالمجال البشري على أساتذة مرحل
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: المجال الزماني3- 2
:قسمینى تم تقسیم المجال الزماني الذي قمنا بھ بھذه الدراسة إل

.یة المحصورة بین شھر مارس وأفریلمجال خاص بالجانب النظري الفترة الزمن-
. جوانومجال خاص بالتطبیقي فقد تم إجرائھ في الفترة الزمنیة المحصورة  بین شھر ماي-

:دراسة وكیفیة اختیارھاعینة ال-3
، ص 2016، المرعشلي".( مجموعة محددة من مجموع مفردات مجتمع الدراسة " تعرف العینة على أنھا 

.)49-48ص

فالبحوث لا یمكن أن تصل إلى جمیع مفردات المجتمع مفردة لذلك فھي تقتصر على سحب عینة لإجراء 
ة قمنا بإختیار دراستنا الحالیدراسة علیھا وفق قواعد خاصة لتمثیل المجتمع الأصلي تمثیلا صحیحا وفي 

.العینة العشوائیة

تتمثل العینة الاستطلاعیة في ھذه الدراسة في أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط : الاستطلاعیةالدراسة- 1

أستاذا وأستاذة، وذلك من أجل  التأكید من ) 15(البالغ عددھم وفي بعض متوسطات بولایة جیجل
.الدراسةمتریة لأداة وئص السیكالخصا

وسطات أستاذة بالمتوأستاذ95تبیان على عینة البحث المكونة منتم توزیع الاس:الأساسیةالدراسة - 2

.استمارة80وقد تم استرجاع 

.الخبرةوتوضیح توزیع أفراد العینة الفعلیة حسب الجنس)  03(و) 02الجدول و

.ضح توزیع عینة البحث حسب الجنسیو:)02(الجدول رقم 

)%(النسبة المئویة التكرارالجنس
2835ذكور
5265إناث

80100المجموع
.%28أكثر من نسبة الذكور %52یتضح من الجدول أن نسبة الإناث 

.وضح توزیع عینة البحث حسب الخبرةی:)03(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرار الخبرة
2632.5سنوات 5أقل من 

2733.75سنوات10-- 5أكثر من 
2733.75سنوات 10أكثر من 
80100المجموع 
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10سنوات إلى 5یتضح من خلال الجدول أن ھنالك تساوي بین أساتذة ذات الخبرة أكثر من 
سنوات بنسبة تقدر ب 5ة أقل من الخبرثم تأتي بعدھا %27سنوات بنسبة 10الخبرة أكثر من وسنوات

26%.

:الدراسةأداة -4

قد تم اختیار الاستبیان والمعلوماتوأداة الدراسة ھي الوسیلة التي تستخدم في جمع البیانات
البحث العلمي المستعملة على نطاق أحد وسائل "یعرف الاستبیان على أنھ ، وسةالملائمتھ لطبیعة الدر

دوافعھم وتھماھاتجاومیولھم أومعلومات تتعلق بأحوال الناس أوواسع من أجل الحصول على بیانات أ
.)67ص،1999،مصلح(". 

مجموعة من الأسئلة التي تترسل إلى الأشخاص " بأنھ " كما عرفھا عبد الباسط محمد الاستبیان 
( " مشكلة معینة وموضوع  معین أونحمقابلتھم وجھا لوجھ لاستفتاءوأالذین یصعب الوصول إلیھم

.)54، ص 2006، عبد الھادي

:ھمااستمارتینوتم الاعتماد في دراستنا ھذه على بناء استمارة تضمنت على 

.بندا30على متعلقة بأنماط القیادة المدرسیة وقد تضمن في ھذا المحور:ىالأولالاستمارة

.بندا19وقد تعلقت بدافعیة العمل وتضمن في ھذا المحور على :ةالثانیالاستمارةو

.بندا49على ومنھ فقد تضمنت الاستمارة

: نوضح أكثر من خلال الجدول التاليوس

یوضح محاور الاستبیان لأنماط القیادة المدرسیة:)04(جدول رقم 

عدد العباراتأرقام العباراتالمحاور

10.10، 9، 8، 6،7، 1،2،3،4،5النمط التسلطي

19،20.10، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10النمط الدیمقراطي

30.10، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21النمط التساھلي

30المجموع
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.یوضح محاور الاستبیان للدافعیة للعمل:)05(جدول رقم 

عدد العباراتأرقام العباراتالمحاور
6.6، 5، 4، 3، 2، 1المثابرة
137، 12، 11، 10، 9، 8، 7الطموح
196، 18، 17، 16، 15، 14الإدارة

19المجموع

ة تقدیر ولقد تم تحدید طریق، في البدیل المناسب(x)تكون الإجابة على الاستبیان بوضع علامة 
:درجات الاستبیان كالتالي

01←نادرا 

02←أحیانا 

03←غالبا 

:متریة للأداةوالخصائص السیك-5

:ھماى نوعین من الصدق علالاعتمادوقد تم :الصدق1- 5

وتم ذلك بعرض الأداة بصورتھا الأولیة على خمسة محكمین وھم أساتذة في :صدق المحكمین1-1- 5

الحكم على الأداة من وطلب منھم )01حق رقم أنظر للمل(بجامعة جیجل  رطفونیا والأوعلم النفس
:خلال ما یلي

.ى مناسبة العبارة لموضوع الدراسةمد-
.الذي تقیسھناسبة العبارة للمحور مدى م

.مدى سلامة ووضوح الصیاغة اللغویة للعبارات--
.اقتراحات من وجھة نظرھموإعطاء ملاحظة-

حیث ، غیر مناسبةوفما فوق لقبول العبارة واعتبارھا مناسبة أ%80وقد تم اعتماد نسبة اتفاق 
لكن مع إدخال وتقیس ما وضعت الأداة لقیاسھ و، اتضح أن أغلب العبارات صالحة لأھداف ھذا البحث

م حذفھا بناءا على آراء والجدول التالي یوضح العبارات التي ت، بعض التعدیلات على الصیاغة اللغویة
:المحكمین
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تي تم تعدیلھا على آراء المحكمینیوضح العبارات ال): 06(رقم جدول ال

تعدیلھا العبارة

ل 
لأو

ر ا
حو

الم
: طي

را
یمق

الد
ط 

لنم
یوفر المدیر التغذیة الراجعة للأساتذة في المراسلات یوفر المدیر التغذیة الراجعة للأساتذة -6ا

.الوزاریة 
یشجع البحث عن الأفكار لحل --7

المشكلات 
یشجع المدیر الأساتذة في إبداء الأفكار لحل المشكلات 

.

. یمنح المدیر الأساتذة في تقدیم اقتراحاتھم یتیح للأساتذة مجالا للمبادرة -9

ي 
ثان

 ال
ور

مح
ال

: طي
سل

 الت
مط

الن

من جمیع المعلمین المدیریطلب-12
بنظام المؤسسة الالتزام

بنظام المؤسسة  الالتزامیأمر المدیر الأساتذة 

على المعلمین تقید المدیر یفرض-13
الخطط التعلیمیة دون المساھمة في 

تنمیتھا 

یفرض المدیر الأساتذة الالتزام بتوزیع الأسبوعي 
لدروس

عدم تقبل المدیر التعلیماتالبناء للنقدعدم تقبلھ -18

ینفعل المدیر عند غیاب الأساتذةالمدیر من غیاب المعلمین یضجر-20

ث 
ثال

 ال
ور

مح
ال

: وي
ض

فو
 ال

مط
الن

یمنح حریة التصرف لجمیع الأساتذة دون ضوابط یسمح للأساتذة بتأجیل أعمالھم -23

یفضل الأسالیب التقلیدیة القدیمة في -25
.إدارة المھمات 

یفضل المدیر أسلوب الإرغام في إدارة المھمات 

لا یھتم كثیرا بتحقیق الأھداف -26
.المرجوة 

یھمل المدیر تحقیق نتائج الدراسة الحالیة في المدرسة 

یتم ذلك ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الأداة: الذاتيالصدق : 5-1-2
باخ قدر الصدق الذاتي للأداة عن طریق استخدام معامل ألفا كرونمعامل ثبات الأداةكالتالي بعد حساب 

.معامل صدق مرتفع وھذا یدل على أن الأداة صادقة ووه0،98√= 0،98ب 

:ثبات الاستبیان2- 5

وللتحقق من ثبات الاستبیان قامت الطالبتان بحساب معامل الثبات بالاعتماد على عینة من 
:أستاذة باستخدام طریقتین وھماوأستاذ15الأساتذة متكونة من 

:طریقة معامل ألفا كرومباخ2-1- 5

وھي قیمة مرتفعة) 0،98(تم حساب معامل ثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا وبلغت قیمتھ 

).03(أنظر المحلق رقم (ستبیان ثابت تدل على أن الاو
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:طریقة التجزئة النصفیة2-2- 5

ثم حساب ، الاستبیان على أفراد العینة الاستطلاعیةتطبیق تم : باستخدام معامل سبیرمان براون- 1
فبلغت قیمة معامل ثبات التجزئة النصفیة ، الزوجیةوالارتباط بین درجاتھم في المفردات الفردیة

وھي ) 0،97(وبعد تصحیحھ باستخدام معادلة سبیرمان براون بلغ معامل ثبات المقیاس الكلي ) 0،94(

)03(أنظر إلى الملحق رقم (قیمة مرتفعة وتدل على أن الاستبیان ثابت 

الاستطلاعیة تم حساب معامل تم تطبیق الاستبیان على الأفراد العینة :باستخدام معدلة جوتمان- 2

.رتفعة تدل على أن الاستبیان ثابتوھي قیمة م، )0،97(حیث بلغ " جوتمان"الثبات باستخدام معادلة 

.متریة  لأداة الدراسةوص السیكالجدول الأتي یلخص إجراءات التأكد من الخصائو

.متریة لأداة الدراسةوائص السیكیوضح نتائج إجراءات التأكد من الخص:)07(جدول رقم 

الحكمالنتیجةالاختبار

الصدق

من %80اتفاق صدق المحكمین
المحكمین على الإبقاء 
على جمیع العبارات مع 
تعدیل الصیاغة اللغویة 

لبعض العبارات  

الأداة صادقة

الأداة صادقة0،98الصدق الذاتي

الثبات

الأداة ثابتة0،98ألفا كرومباخ

التجزئة النصفیة 
باستخدام معادلة 

سبیرمان

الأداة ثابتة0،97

التجزئة النصفیة 
باستخدام معادلة جوتمان

الأداة ثابتة0،97

.ن استخدامھا في الدراسة الأساسیةومن خلال الجدول یتضح أن الأداة صادقة وثابتة ویمك

: الدراسة الأساسیة-6

على عینة من 2021/2022تم إجراء الدراسة الأساسیة خلال شھر ماي من العام الدراسي 

.أستاذةوأستاذ80أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط الذي بلغ عددھم 
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الأرطوفونیا وذلك من أجل وعلوم التربیةوولقد تم أخذ تسھیلات من رئیسة قسم علم النفس
، متوسطات من أجل الحصول على العدد الإجمالي للأساتذة واختیار عینة الدراسة الأساسیةالتوجیھ إلى 

.م الحصول على العدد من كل ثانویةوقد ت

تم استعادة والتعلیمات الخاصة بالاستمارةووذلك بتوضیح طریقة الإجابة، ولقد تم تھیئة الأساتذة
.تذةرة التي تم توزیعھا على الأسااستما95من أصل 80

:الأسالیب الإحصائیة-7

للتحقق من فرضیات الدراسة تمت المعالجة الإحصائیة للمعطیات باستخدام الأسالیب الإحصائیة 
الآتیة 

.باخ  وتم استخدامھ للتأكد من ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا كرون-
.الدراسةمعادلة جوتمان وقد تم استخدامھما للتأكد من صحة أداة ، معادلة سبیرمان-
.ا للتأكد من صحة الفرضیة الأولىوتم استخدامھم، الانحراف المعیاريوالمتوسط الحسابي-



الخامس                                                                       الإطار المنهجيالفصل 

52

: خلاصة الفصل
یعتبر ھذا الفصل نظرة شاملة احتوت منھجیة الدراسة حیث تطرقنا إلى الدراسة الأساسیة 

العینة والعینة الاستطلاعیةوالدراسةمجتمع ، مجال الدراسة، بخطواتھا إلى تمھید منھج الدراسة
.التي فرضتھا طبیعة الدراسة، الأسالیب الإحصائیةوالأساسیة



نتائج الدراسة: الفصل السادس
تمهید

عرض نتائج الفرضیات : أولا

عرض نتائج الفرضیة الأولى.1
عرض نتائج الفرضیة الثانیة.2
عرض نتائج الفرضیة الثالثة.3

تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة : ثانیا

تحلیل وتفسیر الفرضیة الأولى .1
تحلیل وتفسیر الفرضیة الثانیة .2
تحلیل وتفسیر الفرضیة الثالثة .3

خلاصة الفصل 
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:تمھید
سیتم التطرق في ھذا الفصل إلى النتائج  المتوصل إلیھا بعدما تمت معالجة المعطیات الإحصائیة 
باستخدام الأسالیب المناسبة من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من الفرضیات التي تم 

. وضعھا مسبقا

:عرض نتائج الفرضیة الأولى-1

والتي تنص على أنھ ھل توجد علاقة بین النمط الدیمقراطي ودافعیة العمل لدى أساتذة اتعلیم المتوسط ؟

وللتحقق من صدق ھذه الفرضیة قمنا بحساب المتوسطات الحسابیة  والإنحرافات المعیاریة ودرجة 
سة أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط لأنماط القیادة الاستجابات  أفراد العینة على إستبیان درجة ممار

:المدرسیة ویتم تحدید الدرجة بالمعادلة التالیة

للبدیل الدنیا القیمة للبدیل العلیا القیمة
المستویات عدد

 ==0.66

بدرجة منخفضة ←1-1،66

بدرجة متوسط ←2.33–1.67

بدرجة مرتفعھ ←2.34-3
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نتائج الدراسة :أولا 

المتعلقة بالنمط الدیمقراطيالفرضیة الأولى عرض وتحلیل نتائج : 1- 1

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لاستجابة العینة على عبارات : 08الجدول 
بعد النمط الدیمقراطي

الانحراف المتوسط الحسابيرقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة12,540,615

متوسطة22,260,638

منخفضة31,600,734

متوسطة42,070,759

مرتفعة52,750,461

مرتفعة62,700,562

مرتفعة72,540,555

متوسطة 82,080,758

مرتفعة92,450,596

مرتفعة102,640,553

اشتمل البعد الأول على النمط الدیمقراطي و الذي ضم مجموعة من من خلال الجدول یتضح أنھ 
:العبارات التالیة

و التي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر المتوسط 16، 20، 13، 12، 11العبارة رقم 

فقد قدر 12، أما بالنسبة للعبارة رقم 0،41وانحراف معیاري 2،82ب 11الحسابي في العبارة 

فقد قدر بمتوسط حسابي 13،  أما  بالنسبة للعبارة رقم 0،42وانحراف معیاري 2،81بمتوسط حسابي 

2،42فقد قدر بمتوسط حسابي 20أما بالنسبة إلى العبارة رقم0،60وانحراف معیاري  2،61
وانحراف 2،26فقد قدر بمتوسط حسابي16، أما بالنسبة إلى العبارة رقم 0،65وإنحراف معیاري 

.0،68معیاري 

:كما أنھ اشتمل في البعد الأول و الذي ضم مجموعة من العبارات التالیة

02التي جاءت بمتوسط حسابي متوسط حیث قدر المتوسط الحسابي للعبارة رقم ) 4، 8، 2( العبارة رقم
2,08فقد قدرت بمتوسط حسابي 8،  أما بالنسبة للعبارة رقم0،63وانحراف معیاري 2،26ب  
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وانحراف 2.07فقد قدرت بمتوسط حسابي 04أما بالنسبة للعبارة رقم 0.75وانحراف معیاري 

.0.75معیاري 

:الأول و الذي ضم مجموعة من العبارات التالیةالبعدكما أنھ اشتمل في 

1.63التي جاءت بمتوسط حسابي منخفض حیث قدر المتوسط الحسابي ) 4، 8، 2(العبارة رقم 
.0.73وانحراف معیاري 

المتعلقة بالنمط التسلطي الفرضیة الثانیةعرض نتائج : 1-2

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابة العینة : 09الجدول رقم 
.على عبارات بعد النمط التسلطي

الإنحراف المتوسط الحسابي رقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة112.820.411

مرتفعة122.810.422

مرتفعة132.610.603

منخفضة141.500.7610

منخفضة151.640.729

متوسطة162.260.685

متوسطة171.680.728

متوسطة181.990.736

متوسطة191.900.737

مرتفعة202.420.654

الثاني على النمط التسلطي و الذي ضم مجموعة من من خلال الجدول یتضح أنھ اشتمل البعد 
:العبارات التالیة

و التي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر المتوسط ) 20، 13، 12، 11(العبارة رقم

فقد قدر 12،  أما بالنسبة للعبارة رقم 0.41وانحراف معیاري 2.82ب 11الحسابي في العبارة 

فقد قدر بمتوسط حسابي 13، أما بالنسبة للعبارة رقم 0،42ري وانحراف معیا2.81بمتوسط حسابي 

وانحراف 2.42فقد قدر بمتوسط حسابي 20، أما بالنسبة للعبارة رقم0.60وانحراف معیاري 2.61

.0.65معیاري 
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:كما أنھ اشتمل في البعد الأول و الذي ضم مجموعة من العبارات التالیة

ي جاءت بمتوسط حسابي متوسط حیث قدر المتوسط الحسابي في الت) 17، 19، 18، 16(العبارة رقم

فقد قدر بمتوسط حسابي 18،  أما بالنسبة للعبارة رقم 0،68وانحراف معیاري 2،26ب 16العبارة 

وانحراف 1،90فقد قدر بمتوسط حسابي 19، أما بالنسبة للعبارة رقم 0،73وانحراف معیاري 1،99

.0،72وانحراف معیاري 1،68فقد قدر بمتوسط حسابي 17بارة رقم ، أما بالنسبة للع0،73معیاري 

:كما أنھ اشتمل في البعد الأول و الذي ضم مجموعة من العبارات التالیة

، التي جاءت بمتوسط حسابي منخفض حیث قدر المتوسط الحسابي 22، 26، 29، 23العبارة رقم

أما بالنسبة للعبارة 0،75نحراف معیاري وا1،64بمتوسط حسابي بمتوسط الحسابي 23للعبارة رقم 

فقد قدر 26، أما بالنسبة للعبارة رقم 0،75وانحراف معیاري 1،60فقد قدر بمتوسط حسابي 29رقم 

فقد قدر بمتوسط حسابي 22، أما بالنسبة للعبارة رقم 0،71وانحراف معیاري 1،46بمتوسط حسابي 

.0،75وانحراف معیاري 1،45

ة لثالفرضیة الثاعرض نتائج 3- 1

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابة العینة ) :10(الجدول رقم 
.على عبارات بعد النمط الفوضوي

الانحراف المتوسط الحسابيرقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتبة

متوسطة 211.860.9204

ضعیفة 221.450.7210

ضعیفة 231.640.7507

متوسطة 241.910.8103

متوسطة 251.800.7006

ضعیفة 261.460.7109

متوسطة 271.810.7105

متوسطة 281.930.9102

ضعیفة291.600.7508

متوسطة 302.190.7301

والذي ضم مجموعة من یتضح خلال الجدول یتضح أنھ اشتمل البعد الثالث على البعد الفوضوي 
:العبارات التالیة
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و التي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر 25، 27، 21، 24، 28، 30العبارة رقم 

، أما بالنسبة للعبارة 0.73وانحراف معیاري 2.19بمتوسط حسابي 30المتوسط الحسابي في العبارة 

فقد قدر 24أما بالنسبة للعبارة ، 0.91وانحراف معیاري 1.93فقد قدر بمتوسط حسابي 28رقم 

فقد قدر بمتوسط حسابي 21، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.81انحراف معیاري 1.91بمتوسط حسابي 

وانحراف 1.81فقد قدر بمتوسط حسابي 27، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.92وانحراف معیاري 1.86

.0.70وانحراف معیاري 1.80سابي فقد قدر بمتوسط ح25، أما بالنسبة للعبارة 0.71معیاري 

نتائج الدراسةتحلیل : ثانیا

رةعد المثاببنتائج المتعلقة بتحلیل ال1- 2

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابة العینة ) 11(الجدول رقم 
.على عبارات بعد المثابرة

الانحراف المتوسط الحسابيرقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة12.740.5205

مرتفعة 22.640.4806

مرتفعة 32.800.4602

مرتفعة42.760.4803

مرتفعة 52.810.4201

مرتفعة 62.750.4304

یتضح من خلال الجدول أنھ اشتمل البعد الأول على بعد المثابرة  والذي ضم مجموعة من 
:التالیةالعبارات 

، و التي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر المتوسط 6، 5، 4، 3، 2، 1العبارة رقم 

، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.42وانحراف معیاري2.81بمتوسط حسابي 05الحسابي في العبارة رقم 

در فقد ق04، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.46وانحراف معیاري2.80فقد قدر بمتوسط حسابي 03

فقد قدر 06، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.48وانحراف معیاري2.76المتوسط الحسابي بمتوسط حسابي 

فقد قدر بمتوسط حسابي 01، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.43وانحراف معیاري2.75بمتوسط حسابي 

وانحراف 2.64فقد قدر بمتوسط حسابي 02، أما بالنسبة العبارة رقم 0.52وانحراف معیاري 2.74

.0.48معیاري 
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الطموحببعدعرض النتائج المتعلقة 2-2

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابة العینة ) 12(الجدول رقم 
.الطموحبعدعلى عبارات 

الانحراف المتوسط الحسابيرقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة72.590.5204

مرتفعة 82.710.5003

مرتفعة 92.790.4601

مرتفعة102.510.6106

مرتفعة 112.560.6305

مرتفعة 122.760.4202

مرتفعة5907،.132.490

من خلال الجدول یتضح أنھ اشتمل البعد الأول على بعد الطموح والذي ضم مجموعة من العبارات 
:التالیة

، والتي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7العبارة رقم

، أما بالنسبة للعبارة 0.46وانحراف معیاري2.79بمتوسط حسابي 09المتوسط الحسابي في العبارة 

فقد قدر 08، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.42وانحراف معیاري2.76، فقد قدر بمتوسط حسابي 12رقم 

فقد قدر بمتوسط حسابي 07ّ، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.50وانحراف معیاري2.71سط حسابي بمتو

وانحراف 2.56فقد قدر بمتوسط حسابي11، أما بالنسبة للعبارة رقم0.52وانحراف معیاري2.59

، أما0.61وانحراف معیاري2.51فقد قدر بمتوسط حسابي10، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.63معیاري

.0.59وانحراف معیاري 2.49فقد قدر بمتوسط حسابي 13بالنسبة للعبارة رقم 
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الإرادةببعدعرض النتائج المتعلقة 3- 2

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابة العینة ): 13(الجدول رقم 
.الإرادةبعدعلى عبارات 

الانحراف الحسابيالمتوسط رقم العبارة
المعیاري

الدرجةالرتیة

مرتفعة 142.780.4203

مرتفعة 152.750.4304

مرتفعة162.750.4305

مرتفعة 172.800.4002

مرتفعة 182.830.3801

مرتفعة 192.690.4906

بعد الإرادة والذي ضم من خلال الجدول یتضح من خلال الجدول یتضح أنھ اشتمل البعد الثالث على
:مجموعة من العبارات التالیة

، والتي جاءت بمتوسط حسابي مرتفع حیث قدر 19، 18، 17، 16، 15، 14العبارة رقم  

، أما بالنسبة 0.38وانحراف معیاري 2.83بمتوسط حسابي 18المتوسط الحسابي في العبارة رقم 

14، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.40وانحراف معیاري 2.80فقد قدر بمتوسط حسابي17للعبارة رقم 
فقد قدر بمتوسط 15، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.42وانحراف معیاري 2،78فقد قدر بمتوسط حسابي 

2.75فقد قدر بمتوسط حسابي 16، أما بالنسبة للعبارة رقم 0.43وانحراف معیاري 2.75حسابي 
وانحراف معیاري 2.69فقد قدر بمتوسط حسابي  19للعبارة رقم، أما بالنسبة 0.43وانحراف معیاري 

0.49.
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عرض النتائج المتعلقة استبیان بدافعیة العمل ككل : ثالثا

المتوسطات الحسابیة والمعیاریة والدرجة والرتبة لاستجابات أفراد العینة على : یوضح14جدول رقم 
.مرحلة التعلیم المتوسطاستبیان ممارسة الدافعیة للعمل لدى أساتذة

المتوسط المحاوررقم المحور
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة2.750.3101المثابرة01

مرتفعة2.630.3203الطموح02

مرتفعة2.750.2702الإرادة03

مرتفعة/2.710.27الدافعیة للعمل/

الدافعیة للعمل لدى أساتذة مرتفعة حیث جاءت في المرتبة الأولى یتضح من خلال الجدول أن درجة 
وفي المرتبة الثانیة 0،31وانحراف معیاري 2.75محور المثابرة بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

وفي 0.27وانحراف معیاري 2.75محور الإدارة حیث جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر 

.0.32وانحراف معیاري 2.63رجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر المرتبة الثالثة محور الطموح بد

.0.27وانحراف معیاري 2.71أما بالنسبة للمجموع الدافعیة للعمل قدر بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

عرض النتائج المتعلقة استبیان أنماط القیادة المدرسیة: رابعا

والدرجة والرتبة لاستجابات أفراد العینة متوسطات المتوسطات الحسابیة والمعیاریة15الجدول رقم 
.على استبیان أنماط القیادة المدرسیة التي تمارس على أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط

المتوسط المحاوررقم المحور
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الدرجةالرتبة

النمط 01
الدیمقراطي

مرتفعة2.360.3301

متوسطة2.160.3202النمط التسلطي 02

متوسطة1.760.5203النط الفوضوي03

أنماط القیادة /
المدرسیة

متوسطة/2.090.27

یتضح من الجدول أن درجة أنماط القیادة المدرسیة التي تمارس  على أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط 
2.36بمتوسط حسابي متباینة حیث جاءت في المرتبة الأولى النمط الدیمقراطي بدرجة مرتفعة 

2.16، وفي المرتبة الثانیة النمط التسلطي بدرجة متوسط بمتوسط حسابي 0.33وإنحراف معیاري 
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، وفي المرتبة الثالثة النمط الفوضوي بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 0.32وانحراف معیاري 

.0.52وانحراف معیاري 1.76

وانحراف 2.09قدر بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي أما بالنسبة لمجموع أنماط القیادة المدرسیة فقد 

.0.27معیاري 

عرض وتفسیر نتائج الدراسة : خامسا

عرض وتفسیر نتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى 1- 1

=∝علاقة بین نمط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل عند مستوى دلالة معنویة لاتوجد 0,01
∝توجد علاقة بین نمط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل عند مستوى دلالة معنویة  0,01

یوضح نتائج معامل الارتباط للفرضیة الأولى16الجدول رقم 

القرار الإحصائيمعامل الارتباطمستوى الدلالة الفرضیة الأولى 
توجد علاقة بین النمط 
الدیمقراطي ودافعیة 

العمل 

قبول الفرضیة0.000.44

ومنھ نقبل 0,01أقل من مستوى الدلالة =0،00singمن خلال الجدول نلاحظ أن عینة الدلالة 
توجد علاقة بین النمط الدیمقراطي ودافعیة العمل وھو ما یبین قیمة : الفرضیة البدیلة التي تنص على 

لدى أساتذة الذین  یقودھم مدیر بدرجة موجبة وھذا یعني أن دافعیة العمل مرتفعة0،44معامل الارتباط 
كثر استخداما في الأن العبارة ومنھ فإدیمقراطي  فالنمط الدیمقراطي قادر على دفع المعلمین إلى العمل، 

أو بعبارة  أوضح فتح مجال المناقشة والحوار أمام الأساتذة لتعبیر عن آرائھم " ما رأیك " ھذا النمط ھي
.في بیئة العمل وأیضا إیصال مشاكل التي تصادفھم 

فالسر وراء نجاح ھذا النمط ھو تقدیر المدیر للمناقشات الجماعیة مما یفتح للأساتذة إحساس 
بالمسؤولیة عن القرارات التي تتخذھا الإدارة مما یولد الثقة وتعزیز روح الفریق والتعاون كذلك ویساعد 

. على تنشیط روح الإبداع وتساعدھم على النمو والتطور

یریدون القیام بھ ولكن ھ یعزز  لدیھم الالتزام بالأھداف، أي آن الاساتدة یفعلون ماكما  أن
.بالطریقة التي یریدون القیام بھا 

دلك بما فیھ من مزایا فھو ) الدیمقراطي( ومنھ نستطیع القول انھ من الأفضل تبني ھدا النمط 
.یساعد على إحداث التغیرات التنظیمیة

:ضوء الدراسات السابقةتفسیر النتائج في:1-1

ولقد أكدت بعض الدراسات بأن أنماط القیادة المدرسیة الثلاثة التي تمارس على أساتذة التعلیم 
.المتوسط بدرجة مرتفعة ھو النمط الدیمقراطي بینما النمط التسلطي و الفوضوي بدرجة متوسطة
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تصور المعلمین لأسلوب القیادي اختیار العلاقة بین و المندرجة تحت عنوان ) 2000(كدراسة سمیت
.المتبع من قبل مدیر المدرسة ودافعیة المعلمین نحو عملھم

وھي أنھ كلما ازداد الأسلوب القیادي الدیمقراطي كلما ارتفع مستوى : حیث توصل إلى نتائج
ضیة الدافعیة لدى المعلمین ومما سبق وبالرجوع إلى المحور المرتبط بنمط الدیمقراطي نستنتج أن الفر

.قد تحققت إلى حد ما بدرجة مرتفعة 

بدراسة عنوانھا الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري ) 2006(كما جاءت دراسة الظفیري 
المدارس الثانویة  الحكومیة  في دولة الكویت و علاقتھا بدافعیة المعلمین نحو العمل فقد أظھرت نتائج 

المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویت ھو النمط الدراسة أن النمط القیادي السائد بین مدیري 
وأن مستوى الدافعیة نحو العمل ) %1.4(الدیمقراطي إذ بلغت نسبة ممارستھ بین أفراد عینة الدراسة 

.لدى في المدارس تعزى للنمط القیادي الدیمقراطي

القیادیة المدرسیة في بعنوان الأنماط ): 2010(كما جاءت أیضا دراسة عبد الله بشیر الرشیدي
.المرحلة المتوسطة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي

حیث توصل إلى نتائج الدراسة أن النمط الدیمقراطي جاء في المرتبة الأولى فیما جاء النمط 
.الفوضوي في المرتبة الأخیرة

عرض وتفسیر نتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة2- 1

:لارتباط للفرضیة الثانیةیوضح نتائج معامل ا17الجدول رقم 

القرار الإحصائيمعامل الارتباطمستوى الدلالةالفرضیة الثانیة
توجد علاقة بین النمط 
التسلطي ودافعیة العمل 

.العمل 

عدم قبول الفرضیة0،620،05

أكثر من مستوى الدلالة المعنویة sing=0،62من خلال الجدول نلاحظ أن عینة الدلالة  ∝= لا توجد علاقة بین النمط H0ونقبل الفرضیة الصفریة H1ومنھ نرفض الفرضیة البدیلة 0,05

وھذا یعني . بدرجة ضعیفة موجبة=0.05Rالتسلطي ودافعیة العمل وھو ما یبین قیمة معامل الارتباط
إلى العمل أن دافعیة العمل منخفضة لدى أساتذة الذین  یقودھم مدیر تسلطي غیر قادر على دفع المعلمین 

وذلك راجع إلى أن المدیر في ھذا النمط یتدخل في التفصیلات عمل الأساتذة ویقدم لھم النقد المستمر 
لعملھم ومراقبتھم باستمرار ھذا ما یؤدي إلى شعور الأساتذة بعدم الارتیاح وخفض دافعتیھم اتجاه القیام 

عرف أكثر عن غیره حیث أنھ یتخذ جمیع بمھامھم ذلك بأن المدیر یعتقد أنھ أذكى شخص على الطاولة وی
ولا یترك مجال للحریة من أجل التعبیر عن آرائھم ومشاكلھم وأیضا في اتخاذ قراراتھم . القرارات بنفسھ

وبالتالي ھذا النمط لا یعمل على خلق ثقة وتواصل بین المدیر والأساتذة علاوة على ذلك لا یمكن للعقول 
. نوع من القیادة التسلطیةالإبداع وأن تزدھر في ظل ھذا ال
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:تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة في ضوء الدراسات السابقة: 2- 1

تنص نیجة الفرضیة الثانیة علة انھ توجد علاقة بین النمط التسلطي ودافعیة العمل لدى أساتذة 
نتائج الدراسة التعلیم المتوسط من خلال الدراسات السابقة التي تطرقنا إلیھا لم نجد ھنالك اتفاق بین

الحالیة و الدراسة السابقة، وھذا یعود على اختلاف عناوین الدراسات السابقة والبیئات التي أجریت فیھا 
.واختلاف عینة الدراسة

بدراسة عنوانھا الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس الثانویة  ) 2006(دراسة الظفیري ك
ھا بدافعیة المعلمین نحو العمل فقد أظھرت نتائج الدراسة أن النمط الحكومیة  في دولة الكویت و علاقت

القیادي السائد بین مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویت ھو النمط الدیمقراطي إذ بلغت 
وأن مستوى الدافعیة نحو العمل لدى في المدارس ) %1،4(نسبة ممارستھ بین أفراد عینة الدراسة 

.لقیادي الدیمقراطيتعزى للنمط ا

بعنوان الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة ): 2010(كما جاءت أیضا دراسة عبد الله بشیر الرشیدي
.المتوسطة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي

:عرض وتفسیر نتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة3- 1

.یوضح نتائج معامل الارتباط للفرضیة الثالثة18الجدول رقم 

القرار الإحصائيمعامل الارتباط مستوى الدلالةالفرضیة الثالثة
توجد علاقة بین النمط 
الفوضوي ودافعیة 
العمل لدي اساتذة التعلیم 

المتوسط

H0عدم قبول -0.840.19

=∝اكثر من مستوى الدلالة المعنویة =0،84sigمن خلال الجدول نلاحظ ان عینة الدلالة 0.05
لا توجد علاقة بین النمط H0ونقبل الفرضیة الصفریة H1ومنھ نرفض الفرضیة البدیلة 

.0−الفوضوي ودافعیة العمل وھو ما یبین قیمة معامل الارتباط  19R=وھذا . بدرجة ضعیفة سالبة
ا ذلك بأن النمط یزید سوء.یعني أن دافعیة العمل منخفضة  لدى أساتذة الذین  یقودھم مدیر فوضوي 

داخل المؤسسة نتیجة الإھمال وللامبالاة وإھمال كل من القائد والأستاذ لمسؤولیاتھم مما یزید أوضاع 
المؤسسة سوءا مما یعود بالسلب على دافعیة الأساتذة  والتسییر داخل المؤسسة، كما أن ھذا النمط من 

بضیاع، وعدم القدرة على القیادة لا یبعث احترام أفراد المدرسة لشخصیة المدیر وكثیرا ما یشعرون
التصرف والاعتماد على أنفسھم في المواقف تتطلب  المعونة أو النضج أو التوجیھ مما یكون لھ آثار 
سلبیة كثیرة على شخصیة الأفراد وعلاقتھم بالإدارة وبالتالي على العمل نفسیة الذي یعیق تحقیق 

.الأھداف  التعلیمیة والأھداف المدرسیة



السادس                                                                         نتائج الدراسةالفصل 

65

:مناقشة الفرضیة الثالثة في ضوء الدراسات السابقةتفسیر : 1-3

تنص نتیجة الفرضیة الثالثة علة انھ توجد علاقة بین النمط الفوضوي ودافعیة العمل لدى أساتذة 
التعلیم المتوسط من خلال الدراسات السابقة التي تطرقنا إلیھا لم نجد ھنالك اتفاق بین نتائج الدراسة 

ة، وھذا یعود على اختلاف عناوین الدراسات السابقة والبیئات التي أجریت فیھا الحالیة و الدراسة السابق
.واختلاف عینة الدراسة

بدراسة عنوانھا الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس الثانویة  ) 2006(دراسة الظفیري ك
نتائج الدراسة أن النمط الحكومیة  في دولة الكویت و علاقتھا بدافعیة المعلمین نحو العمل فقد أظھرت

القیادي السائد بین مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویت ھو النمط الدیمقراطي إذ بلغت 
وأن مستوى الدافعیة نحو العمل لدى في المدارس ) %1،4(نسبة ممارستھ بین أفراد عینة الدراسة 

.تعزى للنمط القیادي الدیمقراطي

لفرضیة العامةتفسیر نتائج ا:سادسا

.یوضح نتائج معامل الارتباط للفرضیة العامة19الجدول رقم 

القرار الاحصائيمعامل الارتباطمستوى الدلالة الفرضیة العامة
توجد علاقة بین أنماط 
القیادة المدرسیة ودافعیة 
العمل لدى أساتذة التعلیم 

.المتوسط

قبول الفرضیة 0.080.47

تحققت 0،05أقل من مستوى الدلالة sig=0.08نلاحظ أن عینة الدلالة 19من خلال الجدول 
الفرضیة بشكل جزئي والتي تشیر إلى وجود علاقة بین أنماط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل لدى أساتذة 

النمط التعلیم المتوسط ذلك بانھ تحققت إحدى الفرضیات والتي تنص على أنھ توجد علاقة بین 
الدیمقراطي ودافعیة العمل لدى أساتذة التعلیم المتوسط في حین لم تتحق الفرضیتین التي تنصان على أنھ 

و الفرضیة التي . توجد علاقة بین النمط التسلطي ودافعیة العمل لدى أساتذة التعلیم المتوسط
.رحلة التعلیم المتوسطتنص على أنھ توجد علاقة بین النمط الفوضوي ودافعیة العمل لدى أساتذة م
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:التوصیات

تقویة العلاقة بین مدیر المؤسسة والأساتذة من خلال التواصل وطرح الانشغالات المتعلقة بالمؤسسة -
من الدیمقراطیة مما یساعد ذلك في تحقیق الأھداف ووتقبل الآراء والتعاون في ما بینھم یخلق ج

.المرسومة 

في المؤسسات التربویة ،وذلك لارتباطھ بالتحفیز الإیجابي وتفعیل علاقة تبني النمط الدیمقراطي--
.إیجابیة بین العاملین 

.الرجل المناسب في المكان المناسب توزیع المناصب القیادیة حسب الكفاءة وذلك بوضع -

ضرورة نشر الوعي بأھمیة القیادة الرشیدة في المؤسسات التربویة لأنھا ھي المسئولة عن تسھیل سیر -
.لتحقیق الانضباط وتجاوز الصعوباتالمؤسسة 

للمدیرین ،لتدریبھم على كیفیة استخدام الإستراتجیات المتنوعة لصقل عقد دورات تكوینیة مستمرة -
.الأنماط القیادیة 
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لفصلخلاصة ا
بعد عرض وتحلیل النتائج وتفسیرھا تم التوصل إلى قبول الفرضیة الأولى ورفض العلاقة الثانیة 

.والثالثة

:وتوصلنا إلى النتیجة التالیة

یمارس مدراء مرحلة التعلیم المتوسط النمط الدیمقراطي بدرجة مرتفعة والنمطین التسلطي والفوضوي 
.الدراسة أنھ توجد علاقة بین أنماط القیادة المدرسیة ودافعیة العملبدرجة ضعیفة حیث أكدت 



ــــةــــــــــالخاتمــــ
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الذي حاولنا فیھ توضیح ، ومن خلال معالجتنا لموضوع القیادة المدرسیة وعلاقتھا بدافعیة العمل
العلاقة الموجودة بین أنماط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل  وذلك بالتطرق إلى الجوانب النظریة المتعلقة 

الدافعیة للعملوأھمیة موضوعي القیادة المدرسیةومع استعراضنا لكل ھذه الجوانب تبین لنا أن ، بھما
اتضح لنا أن النمط الدیمقراطي یعتبر من أھم الأنماط القیادة المدرسیة انتشارا نظرا لما یتیحھ للمعلمین و

ھ من خلال ھذه أھمیة مما یزید من دافعیتھم للعمل ،إلا أنووإحساسھم بأنھم ذمن حریة في أداء مھامھم 
النمط القیادي وهالأستاذة العمل لدى الذي یزید من دافعیة الوحید النمط القیادي تبین أنالدراسة

من النمط المفضل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط كونھ یتیح لھم مجالا واسعا ووه، الدیمقراطي
وفي الأخیر یمكن ، نمط یھتم بالعلاقات الإنسانیةووه، المشاركة في اتخاذ القراراتوالحریة الایجابیة

.ادیة لھا تأثیر على دافعیة العملالقیالأنماطالقول أن 

دافعیة العمل لدي وومنھ تنص الفرضیة العامة على وجود علاقة بین أنماط القیادة المدرسیة
أساتذة التعلیم المتوسط وبعد معالجة البیانات إحصائیا تبین أنھ لا توجد علاقة بین أنماط القیادة المدرسیة 
ودافعیة العمل لدى أساتذة التعلیم المتوسط ویظھر ذلك من خلال الفرضیات الجزئیة حیث كان نمط 

.الفوضوي بدرجة متوسطةوالتسلطي
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الكتب : أولا

القیادة ،دراسة في علم الإجتماع النفسي والإداري ): 2012(عبد الحمید أحمدرشوان حسین.1
.والتنظیمي، مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندریة 

، 3الإدارة المدرسیة البعد التخطیطي والتنظیمي المعاصر، ط): 2012(الأغبري عبد الصمد .2
.دار النھضة العربیة، بیروت

.العمل، دیوان المطبوعات الجامعیة، وھرانالرضا عن ): 2011(بالرابح محمد .3

.علم الإدارة المدرسیة،دار العلوم،عنابة):2006(بن حمودة محمد.4

.، دار المیسر 2سیكولوجیا الدافعیة والانفعالات، ط): 2009(بني یونس محمد محمود .5

.مھارات القیادة التربویة الحدیثة ،دار المنھل،الأردن ):2012(بھلول ناریمان .6

.،دار أسامة، الاردن1الادارة التربویة المعاصرة، ط): 2009(لیمان حامد س.7

.، الأردن1القیادات الإداریة لمدارس المستقبل،دارالفكر،ط):2007(الحریري رافدة عمر.8

.، دیلتا للكمبیوتر الطباعة والتصویر، مصر2مھنة التعلیم، ط): 2003(حسانین محمد سمیر .9

، دار حامد،عمان 1ادة التربویة في القرن الجدید، طالقی):2006(حمادات محمد حسین محمد.10
).الأردن(
). الدافعیة للإنجاز،دارغریب،القاھرة):2000(خلیفة عبد اللطیف محمد.11

،دار الثقافة 1تطویر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة ،ط): 2009(الخواجا عبد الفتاح محمد.12
.،عمان

العلوم الإنسانیة، مؤسسة الأمة العربیة، مناھج البحث في): 2018(درویش محمود أحمد .13
.مصر

الدیمقراطیة المدرسیة ،دار البازوري العلمیة ):2008(ربیع محمد وعامر عبد الرؤوف .14
).الأردن(،عمان

.السلوك التنظیمي، دار الجامعة الجدیدة، عمان): 2004(سلطان محمد سعید أنور .15

.الفرقان، عمانالإدارة الحدیثة، دار ): 1993(شاوشي مصطفى نجیب.16

مناھج البحث بین النظریة والتطبیق، مركز الاسكندریة ): 2005(شحاتة سلیمان محمد سلیمان .17
.للكتاب، مصر

.منھجیة البحث العلمي، دار العلوم، عنابة ): 2003(شروخ صلاح الدین .18

.إدارة الموارد البشریة ،مؤسسة الوراق، عمان): 2006(الطائي یوسف حجیم وآخرون .19

.، دار الأھلیة، الاردن1منھجیة البحث في العلوم الإنسانیة ،ط): 2006(لھادي نبیل أحمد عبد ا.20

. الإدارة المدرسیة ،دار الجامعة الجدیدة ،الإسكندریة ):2007(العجمي محمد حسنین .21

.، دار الثقافة، الأردن1الإدارة المدرسیة الحدیثة ،ط):2014(عطوي جودت عزت .22
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.الإدارة الذاتیة للمدرسة ،دار غریب ،القاھرة ):2009(علي أسامة محمد سید.23

،دار وائل، 2السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط): 2005(العمیان محمود سلیمان .24
.عمان

القرارات الإداریة في الإدارة التربویة ):2006(عیاصرة علي وحجازین ھشام عدنان موسى .25

).الأردن(،دار حامد،عمان 1،ط

الاتصال الإداري وأسالیب القیادة الإداریة ):2006(العودة وعیاصرة عليالفاضل محمد محمود.26

.،دار حامد،الأردن1في المؤسسات التربویة ،ط

.،دار المناھج، الأردن1الإدارة التربویة، ط): 2010(القیسي ھناء محمود .27

.، دار المثقف ،الجزائر1تحفیز العاملین وبناء الرضا الوظیفي،ط): 2018(لكحل منیف .28

.الدافعیة الإنسانیة، المطبعة الجھویة لوھران، الجزائر): 2011(حمد بالرابح م.29

.، دار مجدلاوي، الأردن2كتابة البحث العلمي ومناھجھ، ط): 2016(المرعشلي یوسف .30

، مكتبة الفلاح، 1الصحة النفسیة ،مفھومھا اضطراباتھا ،ط) :2005(المطیري معصومة سھیل .31
.الكویت 

.، دار حامد، الأردن1الإدارة المدرسیة، ط): 2007(ز عطا الله المعایطة عبد العزی.32

منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ،دار القصبة ،الجزائر):2004(موریس أنجرس.33

.الادارة المدرسیة الفعالة، دار حامد، الاردن): 2007(المومني واصل جمیل حسین .34

.،دار أمجد، الاردن1تحفیز، طالقیادة والادارة وفن ال): 2015(النخلة وفیق .35

المذكرات والرسائل الجامعیة: ثانیا

القیادة المدرسیة وأثرھا على تحقیق الالتزام التنظیمي للمعلمین، ) 2021(بن معتوق حمزة .1
.أطروحة دكتوراه ،جامعة محمد خیضر ،بسكرة 

في دولة الكویت أنماط القیادة المدرسیة في المرحلة المتوسطة ): 2010(الرشیدي عبد الله .2
وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجھة نظرھم، رسالة ماجیستر، جامعة الشرق الأوسط، 

.الكویت
نمط التوجیھ الجامعي وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز،رسالة ماجیستر،جامعة ): 2013(شویخي أمال.3

).تلمسان،الجزائر
لقیادیة التربویة لدى مدیري المدارس الأنماط ا): 2018(طیارة عبیر محمد وجیھ عبد الجلیل .4

الأساسیة الخاصة في محافظة العاصمة عمان، وعلاقتھا بدافعیة المعلمین نح والعمل، رسالة 
.ماجیستر، جامعة الشرق الأوسط، عمان 
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درجة جاھزیة القیادة ): 2020(القحطاني مبارك بن فھد وماجد عبد الله عبد العزیز، الحماد.5

من وجھة نظر القیادات التربویة لتعلیم 2020ة المملكة العربیة السعودیة المدرسیة لتطبیق رؤی

.، السعودیة2، المجلد 120محافظة الخرج، مجلة كلیة التربیة ببنھا،العدد 

العلمیةالمجلات: رابعا

اسھامة القیادات المدرسیة المدركة من المعلمات بمدارس ): 2020(البلھید نورة بنت محمد .1
. الحكومیة، مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، السعودیةالتعلیم العام 

مجتمع /مرحلة المتوسط وأھدافھا،شبكة الألوكة):2019(خورشید شرین لبیب .2

).2019/12/8التربیة والتعلیم،تاریخ الإضافة /تربیة/وإصلاح

حسین نواتج التعلیم وفق دور القیادة المدرسیة في ت): 2020(شراحیلي جابر بن عبد الله حسن .3

، 118تصورات قادة المدارس ومشرفیھا، دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، العدد
.السعودیة

القیادة المدرسیة وتجوید العملیة التعلیمیة قراءة نظریة في أھمیة ): 2021(صخري محمد.4

.، الجزائر3، العدد 3والأدوار، مجلة التمكین الاجتماعي المجلد 

دور القیادة المدرسیة  في التنمیة المھنیة لمعلمات العلوم ): 2018(ني نوف بنت سعد فرجالقحطا.5

.، الریاض28الاداریة في المدارس الحكومیة، مجلة البحث العلمي في التربیة، العدد 

علاقة الدافعیة نح والعمل ببعض المتغیرات شخصیة الوظیفیة لدى ):2000(لعمر بدر عمر .6

)، قطر17كویت،مجلة مركز البحوث التربویة،العددالموظفین لدولة ال

دور القیادة المدرسیة في تحسین العلاقات الاجتماعیة ):2019(الھذلول علیاء عبد الكریم ساكت .7

.، الجزء الثاني، السعودیة 116داخل المدرسة ،مكتبة تعلیم دومة الجندل، العددد 
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أسماء الأساتذة المحكمین : 01الملحق رقم 

اسم الجامعةالرتبة العلمیةاسم المحكم
جیجل-محمد الصدیق بن یحي أستاذ محاضركعبار جمال
جیجل-محمد الصدیق بن یحي أستاذ محاضرمجیدر بلال
جیجل-محمد الصدیق بن یحي أستاذة محاضرةدعاس حیاة
جیجل-محمد الصدیق بن یحي أستاذة مساعدةیسعد كریمة
جیجل-محمد الصدیق بن یحي أستاذة محاضرةبشتة حنان



الملاحق

وعلاقتھا بدافعیة العمل لدى استبیان یوضح أنماط القیادة المدرسیة : 02الملحق رقم 
نظرھمأساتذة التعلیم المتوسط من وجھة

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة  الشعبیة
وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة محمد الصدیق بن یحي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا

توجیھ وإرشاد : تخصص 

استمارة بعنوان 
بدافعیة العمل لدى أساتذة التعلیم المتوسط من وجھة اوعلاقتھأنماط القیادة المدرسیة 

نظرھم

.أستاذ المحترم ، أستاذة المحترمة 
في إطار إنجاز مذكرة لنیل شھادة الماستر حول الموضوع المشار إلیھأعلاه نضع بین أیدیكم مقیاس 

"لتعلیم المتوسط من وجھة نظرھمأنماط القیادة المدرسیة وعلاقتھ بدافعیة العمل لدى أساتذة ا"بعنوان

أمام الجواب الصحیح من وجھة نظركم ،ونحیطكم علما أن x)(نطلب منكم الإجابة عنھ بوضع علامة 

ھذه المعلومات التي تقدم إلینا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
.وفي الأخیر تقبلوا منا جزیل الشكر وفائق الاحترام 

تحت إشراف الأستاذإعداد الطالبتان      
بوتریة یمینة                                                                                بودیب صالح

فریخة بشرى                                                  

2021/202: السنة الدراسیة 



الملاحق

:البیانات  الشخصیة 

ذكر                   أنثى :           الجنس    / 1

:الخبرة المھنیة / 2

سنوات 5أقل من -

سنوات 10سنوات إلى 5من -

سنوات10أكثر من -

استبیان حول أنماط القیادة المدرسیة

عد
الب

ل 
لأو

ا
 :

طي
قرا

دیم
 ال

مط
الن

نادراأحیاناغالباالبنود
یتعاون المدیر مع الأساتذة داخل المؤسسة 1
یقبل  المدیر انتقادات الأساتذة برحابة صدر2
یتسامح المدیر في تطبیق القوانین3
لا یتدخل المدیر في سیر العمل 4
یشجع المدیر الأساتذة في تطویر قدراتھم5
یوفر المدیر التغذیة الراجعة للأساتذة في المراسلات 6

الوزاریة 
یشجع المدیر الأساتذة في إبداءالأفكار في حل المشكلات 7
یراعي  المدیر الظروف الشخصیة للأساتذة8
یمنح المدیر الأساتذة في تقدیم اقتراحاتھم 9
یقدر المدیر المناقشات الجماعیة10

عد
الب

ي 
ثان

ال
:

ي 
لط

تس
 ال

مط
الن

یضمن المدیر التقید بالمواعید المحددة لإنجاز العمل11
یأمر المدیر الأساتذة الالتزام  بنظام المؤسسة 12
یفرض المدیر على الأساتذة الالتزام بتوزیع الأسبوعي 13

لدروس 
یعتبر المدیر المناقشة حول مشاكل العمل مضیعة للوقت 14
یتجاھلالمدیر  آراء الأساتذة  في حل المشكلات15
یحرص على أن یسیر العمل سیرا روتینیا16
یفرض  المدیر التعلیمات على الأساتذة  بشكل قھري17
عدم تقبل المدیر انقد لنظام سیر العمل داخل المدرسة 18
المدیر  ظروف الأساتذة عند توزیع المھام لا یراعي19

علیھم
ینفعل المدیر غیاب الأساتذة 20
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عد
الب

لث
لثا

ا
:

وي
ض

فو
 ال

ط 
لنم

ا

لغیاب الأساتذة داخل المدرسةلا یھتم المدیر21
مع الأساتذة المقصرین في أداء واجبھمیتساھل  المدیر 22
یمنح حریة التصرف لجمیع الأساتذة دون ضوابط 23
لا یلتزم المدیر  بساعات العمل القانونیة24
یفضل المدیر الأسلوب إرغام  في إدارة المھمات25
یھمل المدیر  تحقیق نتائج الدراسة الحالیة في المدرسة 26
یفشل مدیر المدرسة في مواجھة الأزمات 27
لا یعیر المدیر  بتفاصیل العمل28
یسمح بتأجیل أداء الأعمال29
ینفرد باتخاذ القرارات المھمة 30

رة 
ثاب

الم

استبیان الدافعیة للعمل 
نادراأحیاناغالبا البنود

الجھدیدفعني تقدیر الآخرین لبذل مزید من 1
أمتلك القدرة على تحمل مشاق العمل 2
أحرص على إكمال العمل المكلف بھ 3
أقوم بإنجاز العمل المطلوب بإتقان 4
أسعى إلى تحقیق النجاح في عملي 5
أسعى للقیام بالأعمال بحزم 6

وح
طم

ال
أسعى إلى تحقیق الإبداع في عملي 7
أسعى لأكون من الأساتذة المتمیزین في المدرسة 8
أبدل جھدي لتحقیق أھدافي 9
أقیم عملي بالنتائج التي أتواصل إلیھا 10
أتطلع لتطویر مستقبلي المھني 11
أسعى لتحقیق الأھداف التربویة بكفاءة 12
أضع خطة مستقبلیة لأداء عملي 13

ة ادرالإ

أمتلك الثقة بمقدرتي على تحقیق النجاح 14
أبدل كل جھدي في التحضیر للحصة الدراسیة 15
أمتلك المقدرة على تحمل المسؤولیة 16
أحرص أن  تكون مكانتي مرموقة في المجتمع 17
أسعى إلى تنفیذ الخطة المدرسیة بالنظام من خلال العام 18

الدراسي
دون تردد الجدیدةأعمل على تنفیذ الأفكار 19
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والتجزئة النصفیةمعامل الثبات ألفا كرونباخ: 03الملحق رقم 

معامل الثبات
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,888 10

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,906 10

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,921 10

Echelle : ALL VARIABLE

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,965 30

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,848 6
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,898 7

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,901 6



الملاحق

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,954 19

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 15 100,0

Exclua 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,980 49

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1
Valeur 0,96

Nombre d'éléments 25a

Partie 2
Valeur 0,962

Nombre d'éléments 24b

Nombre total d'éléments 49

Corrélation entre les sous-échelles 0,949

Coefficient de Spearman-Brown
Longueur égale 0,974

Longueur inégale 0,974

Coefficient de Guttman 0,973

والإنحرافات المعیاریة لأنماط القیادة المدرسیةالمتوسطات الحسابیة : 04الملحق رقم 

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

یتعاون المدیر مع الأساتذة داخل 

المؤسسة
80 2,54 ,615

یقبل  المدیر انتقادات الأساتذة برحابة 

صدر
80 2,26 ,631

یتسامح المدیر في تطبیق القوانین 80 1,60 ,739

یتدخل المدیر في سیر العمللا  80 2,07 ,759

یشجع المدیر الأساتذة في تطویر قدراتھم 80 2,75 ,464

یوفر المدیر التغذیة الراجعة للأساتذة في 

المراسلات الوزاریة
80 2,70 ,560

یشجع المدیر الأساتذة في إبداء الأفكار 

في حل المشكلات
80 2,54 ,550

الشخصیة یراعي  المدیر الظروف 

للأساتذة
80 2,08 ,759
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یمنح المدیر الأساتذة في تقدیم اقتراحاتھم 80 2,45 ,593

یقدر المدیر المناقشات الجماعیة 80 2,64 ,557

یضمن المدیر التقید بالمواعید المحددة 

لإنجاز العمل
80 2,82 ,414

یأمر المدیر الأساتذة الالتزام  بنظام 

المؤسسة
80 2,81 ,424

یفرض المدیر على الأساتذة الالتزام 

بتوزیع الأسبوعي لدروس
80 2,61 ,606

یعتبر المدیر المناقشة حول مشاكل العمل 

مضیعة للوقت
80 1,50 ,763

یتجاھل المدیر  آراء الأساتذة  في حل 

المشكلات
80 1,61 ,720

یحرص على أن یسیر العمل سیرا 

روتینیا
80 2,26 ,689

التعلیمات على الأساتذة  یفرض  المدیر 

بشكل قھري
80 1,68 ,725

عدم تقبل المدیر انقد لنظام سیر العمل 

داخل المدرسة
80 1,99 ,738

لا یراعي المدیر  ظروف الأساتذة عند 

توزیع المھام علیھم
80 1,90 ,739

ینفعل المدیر غیاب الأساتذة 80 2,42 ,652

لا یھتم  المدیر لغیاب الأساتذة داخل

المدرسة
80 1,86 ,924

یتساھل  المدیر مع الأساتذة المقصرین 

في أداء واجبھم
80 1,45 ,727

یمنح حریة التصرف لجمیع الأساتذة دون 

ضوابط
80 1,64 ,750

لا یلتزم المدیر  بساعات العمل القانونیة 80 1,91 ,814

یفضل المدیر الأسلوب إرغام  في إدارة 

المھمات
80 1,80 ,701

یھمل المدیر  تحقیق نتائج الدراسة الحالیة 

في المدرسة
80 1,46 ,711

یفشل مدیر المدرسة في مواجھة الأزمات 80 1,81 ,713
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لا یعیر المدیر  بتفاصیل العمل 80 1,93 ,911

یسمح بتأجیل أداء الأعمال 80 1,60 ,756

ینفرد باتخاذ القرارات المھمة 80 2,19 ,731

الآخرین لبذل مزید من یدفعني تقدیر 

الجھد
80 2,74 ,522

أمتلك القدرة على تحمل مشاق العمل 80 2,64 ,484

أحرص على إكمال العمل المكلف بھ 80 2,80 ,461

أقوم بإنجاز العمل المطلوب بإتقان 80 2,76 ,484

أسعى إلى تحقیق النجاح في عملي 80 2,81 ,424

أسعى للقیام بالأعمال بحزم 80 2,75 ,436

أسعى إلى تحقیق الإبداع في عملي 80 2,59 ,520

أسعى لأكون من الأساتذة المتمیزین في 

المدرسة
80 2,71 ,508

أبدل جھدي لتحقیق أھدافي 80 2,79 ,469

أقیم عملي بالنتائج التي أتواصل إلیھا 80 2,51 ,616

أتطلع لتطویر مستقبلي المھني 80 2,56 ,633

الأھداف التربویة بكفاءةأسعى لتحقیق 80 2,76 ,428

أضع خطة مستقبلیة لأداء عملي 80 2,49 ,595

أمتلك الثقة بمقدرتي على تحقیق النجاح 80 2,78 ,420

أبدل كل جھدي في التحضیر للحصة 

الدراسیة
80 2,75 ,436

أمتلك المقدرة على تحمل المسؤولیة 80 2,75 ,436

مرموقة في أحرص أن  تكون مكانتي 

المجتمع
80 2,80 ,403

أسعى إلى تنفیذ الخطة المدرسیة بالنظام 

من خلال العام الدراسي
80 2,83 ,382

أعمل على تنفیذ الأفكار الخلاقة دون 

تردد
80 2,69 ,493

الدیمقراطي_النمط 80 2,3625 ,33428

التسلطي_النمط 80 2,1612 ,32821
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الفوضوي_النمط 80 1,7650 ,52025

المدرسیة_القیادة_أنماط 80 2,0962 ,27706

المثابرة 80 2,7500 ,31822

الطموح 80 2,6304 ,32361

الإدارة 80 2,7646 ,27263

للعمل_الدافعیة 80 2,7105 ,27045

ككل_الاستبیان 80 2,3344 ,20648

N valide (liste) 80



:الدراسة باللغة العربیة ملخص 

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الموجودة بین أنماط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل 
أستاذ وأستاذة، وتم بناء 80لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط حیث تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 

:الاستمارة وفق فرضیات الدراسة المتمثلة في 

:یة العامةالفرض

.توجد علاقة بین أنمط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط

:الفرضیات الفرعیة 

.توجد علاقة بین النمط الدیمقراطي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط 

.ة التعلیم المتوسطتوجد علاقة بین النمط التسلطي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحل

.توجد علاقة بین النمط الفوضوي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط

حیث اعتمدنا في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي كما تم استخدام المتوسطات الحسابیة 
"spss"ة، وتم تحلیل البیانات ببرنامج الحزم الإحصائی"بیرسون"والانحرافات المعیاریة ومعامل 

:لمعالجة البیانات إحصائیا،وبعد تحلیل ھذه البیانات إحصائیا توصلنا إلى النتائج التالیة 

توجد علاقة بین أنماط القیادة المدرسیة ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط وقد 
.ھذه الفرضیة إلى حد ما بدرجة متوسطةجزئیا تحققت 

.لدیمقراطي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسطتوجد علاقة بین النمط ا

.لا توجد علاقة بین النمط التسلطي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط

.لا توجد علاقة بین النمط الفوضوي ودافعیة العمل لدى أساتذة مرحلة التعلیم المتوسط



Study summary in Arabic:

The aim of this study was to reveal the relationship between school leadership patterns
and the motivation to work for middle school teachers. The basic study sample consisted of
80 teachers. The form was built according to the study's hypotheses:

General premise:

There is a relationship between school leadership patterns and the motivation of working for
middle school teachers.

Sub-hypotheses:

There is a correlation between the democratic pattern and the motivation of working for
middle school teachers.

There is a correlation between the authoritarian pattern and the labour motivation of middle
school teachers.

There is a correlation between the anarchist pattern and the motivation of working for middle
school teachers.

In this study، we relied on the descriptive curriculum. Computational averages،
standard deviations and the Pearson coefficient were used. The data were analysed by the
statistical package programme "spss" to process data statistically. After statistically analysing
these data، we reached the following results:

There is a correlation between school leadership patterns and the motivation of intermediate
teachers' work. This hypothesis has been achieved to some extent to an intermediate degree.

There is a correlation between the democratic pattern and the motivation of working for
middle school teachers.

There is no correlation between the authoritarian pattern and the motivation of working for
middle school teachers.

There is no correlation between the anarchist pattern and the motivation of working for
middle school teachers.


