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 :تمهيد 

هً المهارات التً ٌقوم بها الطفل للتواصل مع الآخرٌن فً المواقف المختلفة وتعكس شخصٌته،  

وتساعده فً بناء علبقات اجتماعٌة اٌجابٌة وتمكنه من مواجهة المواقف الحٌاتٌة المختلفة وتساعده فً 

ٌف المهارة، حل المشكلبت، وهذا ما سنحاول التعرف علٌه من خلبل هذا الفصل حٌث سنتناول فٌه تعر

مفهوم المهارات الاجتماعٌة، خصائص المهارات الاجتماعٌة، النظرٌات المفسرة للمهارات الاجتماعٌة، 

مراحل اكتساب المهارات الاجتماعٌة، أنواع المهارات الاجتماعٌة، طرق اكتساب المهارات الاجتماعٌة، 

أوجه القصور فً المهارات  أهمٌة المهارات الاجتماعٌة، أسالٌب قٌاس المهارات الاجتماعٌة،

 الاجتماعٌة.   

 :تعريف المهارة -10

: على أنها قدرة الإنسان على القٌام بؤنشطة تستند أساسا إلى قاعدة 1002ٌعرفها الغزاوي  

 معرفٌة صلبة تدعمها  الخبرة والاستعدادات الخاصة .

 ف تحقٌق هدف معٌن.: هً نظام متناسق من النشاط الذي ٌستهد2991عرفتها الجابري والدٌب  

 (21، صفحة 1022)خظر، 

 :مفهوم المهارات الاجتماعية -10

للمهارات الاجتماعٌة تعرٌفات كثٌرة نظرا لاتساع هذا المفهوم من جهة وما ٌطرأ على هذا  

المفهوم من تغٌٌر بسبب التغٌر العلمً فً هذا المجال من جهة أخرى، ونظرا لهذا الاتساع تعد المفاهٌم 

 والتعرٌفات حٌث ٌتصف بعضها بالخصوصٌة وبعضها بالعمومٌة، ومن هذه التعرٌفات نذكر:

 :من منظور سلوكي -10 -10

( على أنها القدرة على زٌادة نسبة التعزٌز الإٌجابً إلى 2991ولوٌنسن ) libetٌعرفها لٌبات 

 أقصى حد، وخفض شدة العقاب إلى أدنى حد والمتحصل علٌها من طرف الآخرٌن.

أنها سلوكٌات متعلمة ٌسهل التعرف علٌها وٌستخدمها الأفراد فً المواقف  kelly 2911ٌعرفها 

 بٌن الأشخاص للحصول أو للحفاظ على تعزٌز فً بٌئاتهم.

بؤنها أنماط سلوكٌة ٌجب توافرها لدى الفرد لٌستطٌع التفاعل  2991وٌعرفها جمال خطٌب 

، 1021)سلبمة،  ٌر اللفظٌة وفقا لمعاٌٌر المجتمع.الاجتماعً مع الآخرٌن بالوسائل اللفظٌة وغ

 (201 -201الصفحات 

بؤنها القدرة التً تتكامل بالتمرٌن والممارسة بغض النظر عن  martin 1990تعرٌف مارتن 

 (111، صفحة 2999المحتوى الخاص الذي ٌمكن أن توضع فٌه للبستخدام. )الزٌدي، 
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 :الأشخاصمنظور سلوكيات التفاعل مع  -10 -10

بؤنه مكون متعدد الأبعاد ٌضمن مهارة إرسال واستقبال وتنظٌم  riggio 1990تعرٌف رٌجٌو 

 وضبط المعلومات الشخصٌة فً مواقف التواصل سواء كان هذا التواصل لفظٌا أم غٌر لفظً.

هً السلوكٌات التً ٌستخدمها الفرد  schumaker donald 1995تعرٌف شو مكرود دونالد 

البصري وإٌماءات الرأس، وقد  كالالتماسته مع الآخرٌن والتً قد تكون سلوكٌات غٌر لفظٌة فً تفاعلب

، صفحة 1009)البجاري،  تكون سلوكٌات لفظٌة بسٌطة أو معقدة كتقدٌم حلول ترضً حاجات المجتمع.

111) 

ٌعرف المهارات الاجتماعٌة بؤنها المهارة فً أداء التفاعلبت  2990تعرٌف كمال الدسوقً 

الاجتماعٌة التً تجري بٌن فردٌن أو أكثر والقدرة على الاستجابة للتعدٌل أو تغٌر فً سلوك الآخرٌن 

ومهارة الشخص فً أن ٌكون متكٌفا مع مطالب المجتمع والتعاون مع الآخرٌن فً استجابة متفتحة، أي 

ند تفاعله مع الآخرٌن أنها المهارات الخاصة بقدرة الفرد على اكتساب  السلوكٌات المطبعة اجتماعٌا ع

 مما ٌإدي إلى تزاٌد قدرته على النجاح فً العٌش اجتماعٌا.

ٌعرفها هوب ومندل بؤنها تعنً قدرة الفرد على أن ٌتفاعل مع الآخرٌن بسلبسة وفعالٌة، وأن 

الماهر اجتماعٌا ٌعرف عادة ما ٌقول أو حتى ٌمتنع عن القول وٌتصرف بطرٌق تجعل الآخر ٌشعر 

 (11،11، صفحة 1009/ 1001)سعٌد، بالارتٌاح. 

 :كسمة الاجتماعيةالمهارات  -10 -10

مخزون من السلوكٌات  الاجتماعٌةالمهارات  rine/ markle 1979ٌعرف رٌن وماركل 

اللفظٌة وغٌر اللفظٌة التً تتحرك بها استجابات الفرد للآخرٌن فً موقف التفاعل، وهذا المخزون ٌعمل 

بطرٌقة آلٌة من خلبلها ٌستطٌع الأفراد التؤثٌر فً بٌئتهم بتحقٌق النتائج المرغوبة والتخلص من النتائج 

الذي عنده ٌنجحون فً الحصول على نتائج مرغوبة أو أو تجنبها، والحد  الاجتماعًالضارة فً النطاق 

 .اجتماعٌةتجنب النتائج الضارة دون إلحاق أذى بالآخرٌن هو الحد الذي عنده ٌصبحون ذوي مهارات 

إجراء دٌنامٌكً ٌشمل قدرة الفرد المعرفٌة واللغوٌة  الاجتماعٌةالمهارات  2999ٌعرفها لً 

 تغذوا استراتٌجٌات فعالة فً مختلف البٌئات. وتطوٌر هذه القدرات بحٌث  والاجتماعٌة

بؤنها القدرة على ترجمة الأفكار إلى معان محسوسة إذا تزامن درجة  2991عرفها القلعاوي 

، 1029المرونة والطلبقة والأصالة فً توظٌف الأداء المتضمن باقتصاد فً الجهد والوقت. )جاسم، 

 (111صفحة 
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 :منظور تكامليمن  الاجتماعيةالمهارات  -10 -10

بؤنها القدرة على إحداث التؤثٌرات  الاجتماعٌةالمهارات   ARGYLE 1981 ٌعرف أرجٌل

وبذلك فإن مشاركة الآخرٌن تمثل درجة من التدعٌم  الاجتماعٌةالمرغوبة فً الآخرٌن فً المواقف 

)الحمٌضً، الذي ٌقدمه الشخص المشارك وفً مقابلة ٌصبح وجوده مرغوبا ومحببا.  الاجتماعً

 (11 -19، الصفحات 1001

أن المهارات الإجتماعٌة ٌقصد بها عادات وسوكات مقبولة اجتماعٌا ٌتدرب  2999ترى بخش 

علٌها الطفل إلى درجة الإتقان والتمكن من خلبل مواقف الحٌاة الٌومٌة تفٌده فً إقامة علبقات مع 

 الآخرٌن فً مجاله النفسً.

ك المهارات التً تجعل الطفل أكثر قبولا اجتماعٌا عند ( هً تل2919تعرٌف بامٌلبمنت )

 الآخرٌن وتتضمن تلك المهارات:

 .القدرة على الالتقاء بالآخرٌن والاختلبط والتفاهم معهم 

 .معرفة أسلوب المشاركة وانتظار الدور وتقبل التعلٌمات والأنظمة 

 التوالٌت. مراعاة معاٌٌر النظافة التً ٌتقبلها الآخرون كالاغتسال واستعمال 

 .تناول الطعام بطرٌقة لا تزعج الطفل والآخرٌن 

، 1021)كعٌد،  ولا ٌوجد أطفال وهم مزودون بمعرفة هذه المهارات الإجتماعٌة بل علٌهم تعلمها.

  (917صفحة 

 :خصائص المهارات الإجتماعية -10

 تنفرد المهارات الإجتماعٌة بخصائص محددة منها:

 بالإنسانٌة وتبدو حاضرة فً سلوك الإنسان، فالإنسان لا ٌمكنه العٌش بمعزل عن الآخرٌن. تتسم -
تكتسب المهارات الإجتماعٌة بالتعلم حٌث أنها تتكون من خلبل معاٌشة الخبرة أو التجربة وتإكد هذه  -

اخل وخارج الصفة على الدور الذي ٌإدٌه التعلٌم بما ٌحوٌه من أنشطة وخبرات ٌكتسبها التلبمٌذ د

 الفصول وخلبل قٌامهم بالأنشطة.

ٌستبدل على المهارات الإجتماعٌة من السلوك الظاهر فالمواقف السلوكٌة الإجتماعٌة المختلفة التً ٌقع  -

فٌها الفرد تعكس ما لدٌه من مهارات، فمن خلبل السلوك الظاهري الخارجً وملبحظته تظهر استجابات 

 للفرد للمواقف المختلفة.

مل المهارات الإجتماعٌة على البراعة والكفاءة والخبرة فً أداء الفرد لنشاطاته الإجتماعٌة تشت -

 ومختلف أشكال تفاعلبته مع الآخرٌن.

 تشتمل المهارات الإجتماعٌة قدرة الفرد على الضبط المعرفً لسلوكه. -
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فً ضوء جوانب معٌنة من سلوك الفرد وخصاله وفً إطار ملبئمتها  تتحدد المهارات الإجتماعٌة -

 للموقف الإجتماعً.

الذي ٌحقق وً من البٌئة التً ٌعٌش فٌها ٌهدف الفرد من وراء سلوكه الحصول على التدعٌم الإجتماع -

 له التوافق النفسً والإجتماعً.

 ً.تزٌد المهارات الإجتماعٌة من خلبل عملٌة التعزٌز الإجتماع -

 (211، صفحة 1010وآخرون، علً حسٌن ) ٌتؤثر أداء المهارات الإجتماعٌة بخصائص البٌئة. -

 :النظرية المفسرة للمهارات الإجتماعية -10

 :النظرية السلوكية )سكنر( -10-10

تنظر إلى السلوك على أنه وحدة معقدة ٌمكن تحلٌلها إلى وحدات أبسط، وهذه الوحدات هً 

الأولٌة التً ترتبط بمثٌرات محددة، وٌرى أصحاب هذه النظرٌة بؤن السلوك الإنسانً عبارة  الاستجابات

 عن مجموعة من العادات التً ٌتعلمها الفرد وٌكتسبها أثناء مراحل نموه المختلفة.

اللتٌن تسٌران مجموعة  الاستشارةوٌتحكم فً تكوٌنها قوانٌن العقل وهً قوى الكف وقوى 

ٌة، وٌعزون ذلك إلى العوامل البٌئٌة التً ٌتعرض لها الفرد، وتدور هذه النظرٌة حول الشرط الاستجابات

محور عملٌة التعلم فً اكتساب التعلم الجدٌد أو فً إطفائه أو إعادته، ولذا فإن السلوك الإنسانً مكتسب 

 ة معٌنة.عن طرٌق التعلم، وأن سلوك الفرد قابل للتعدٌل أو التغٌٌر بإٌجاد ظروف وأجواء تعلٌمٌ

هً عبارة عن مجموعة من السلوكٌات  الاجتماعٌةووفقا لنظرٌة السلوكٌة فإن المهارات 

ومن خلبل  الاجتماعٌةوالعادات وٌثوم الفرد باكتسابها وتعلمها خلبل مراحل نموه عبر أسالٌب التنشئة 

ٌق تعزٌزها التً تتحكمان فً استمرار واستحباب هذه المهارة عن طر الاستشارةتحكم الطف وقوى 

 الاستجاباتوتكرارها أو كف هذه المهارة إذا كانت غٌر مرغوبة، كما أنه ٌمكن إزالة أو حذف بعض 

فعند توقف المكافآت  الاستجاباتمن أداء الفرد عن طرٌق إٌقاف التعزٌز الذي كان ٌتبع أو ٌصاحب هذه 

قوتها كنتٌجة لعدم  الاستجاباتقد تؤخذ فً التضاإل والإنطفاء، وهكذا تف الاستجاباتأو التعزٌزات فإن 

التعزٌز وٌمكن حذف العادات السلوكٌة الخاطئة أو السٌئة من سلوك الإنسان عن طرٌق ممارستها ثم 

 (11، صفحة 1021)الحجار، بٌان خطئها وعدم تقدٌم مكافؤة على أدائها. 

 :)باندورا( الاجتماعينظرية التعلم  -10-10

بالتدرٌب والتمرٌن والمشاهدة، ونظرٌة التعلم  الاجتماعٌةإن الطفل ٌكتسب العدٌد من المهارات 

وتوجٌه نموه  الاجتماعٌةلـ باندورا من أهم النظرٌات التً فسرت تعلم الطفل للمهارات  الاجتماعً

 .الاجتماعً

لتحدٌد التعلم بملبحظة وبا الاجتماعًحٌث ٌعتبر باندورا من أهم العلماء الذٌن اهتموا بالتعلم 

سلوك الآخرٌن والمحاكاة، ومن أهم افتراضات هذه النظرٌة هو أن معظم السلوك الإنسانً ٌتم اكتسابه ن 

ٌمكن تعدٌله من خلبل التدرٌب، وٌقصد  الاجتماعًطرٌق الملبحظة،لذلك فإن الفشل أو النقص فً الأداء 

تصف بخصائص معٌنة وٌسمى المقلد )الملبحظ( بالتعلم عن طرٌق الملبحظة ذلك الذي ٌحدث عن فرد ٌ



 .... ماهية المهارات الإجتماعية.....................................الفصل الرابع..............
 

 
11 

نتٌجة ملبحظته لفرد آخر ٌتصف بخصائص معٌنة ٌسمى )النموذج( الذي ٌعرض سلوكا معٌنا ذو نتائج 

 تعزٌزٌة وتحدد أربعة عناصر أساسٌة فً موقف التعلم بالملبحظة وهً:

 النموذج الذي ٌستعرض سلوكا كالأم والأب أو المعلمة.

 عرض النموذج.النموذج الذي ٌست

 المقلد الذي ٌلبحظ سلوك النموذج.

 نتائج السلوك عند كل من النموذج والملبحظ.

ولكً تحدث عملٌة التعلم من خلبل الملبحظة طبقا لنظرٌة "باندورا" لابد أن تحكمها العملٌات 

 التالٌة:

حٌث لا ٌمكن للئنسان أن ٌتعلم سلوكا بالملبحظة إلا إذا كان منتبها مدركا بشكل دقٌق  :الانتباهعملية 

 للخصائص الهامة فً السلوك المندمج.

 أي قدرة المتعلم على تذكر المادة التً تستقبلها حواسه فً عملٌة الإنتباه. عملية الحفظ:

 .أي مزاولة السلوك المحفوظ فً ذاكرة للسلوك: الاسترجاععملية 

ما ٌفعله الآخرٌن )المحاكاة أو التقلٌد(،  ةلى أن التعلم ٌتم من خلبل ملبحظكما ٌشٌر باندورا ع

محاكاة الطفل لطرٌقة تفاعل والدٌه مع الآخرٌن، وتلك الملبحظات تحتل جزء كبٌر من الطفل، فكل من 

وك ٌمكن أن ٌإثر فً لفالس ،السلوك والبٌئة والفرد نفسه وعوامل المعرفة تتفاعل وتساعد بعضها البعض

المعرفة )الأفكار( والعكس صحٌح، والأنشطة المعرفٌة الخاصة بالفرد ٌمكن أن تإثر فً بٌئته 

  (211)بوقروز، بدون سنة، صفحة  والمإثرات البٌئٌة ٌمكن أن تغٌر العملٌات الفكرٌة الخاصة بالطفل.

  :نظرية التفاعل الرمزي -10-10

تعود هذه النظرٌة إلى كتابات تشارلز كولً وجورج هٌربرت، مٌدوارٌت مٌلز ومن أهم الأسس 

 التً تقوم علٌها هذه النظرٌة:

 حقٌقة عقلٌة تقوم على التخٌل والتصور. الاجتماعٌةإن الحقٌقة  -

من خلبل الرموز وقدرته على تحمٌلها معان وأفكار  الاتصالالتركٌز على قدرة الإنسان على  -

 ومعلومات ٌمكن نقلها إلى الغٌر.

وترى هذه النظرٌة أن تعرف الطفل على صورة ذاته ٌحدث من خلبل تصور أقرانه له، ومن 

والتقدٌر وتفسٌره لهذه  كالاحترامخلبل تفاعل الطفل مع الكبار وما تحمله تصرفاتهم واستجاباتهم لسلوكه 

، فإنه ٌكون صورة لذاته أي أن الآخرٌن مرآة ٌرى فٌها نفسه، كما أن للؤسرة والاستجاباتصرفات الت

إذ أن لكل جماعة من هاته الجماعات التً  الاجتماعٌةوأصدقائه فً المدرسة أثر ممٌز فً عملٌة التنشئة 

تطلب من الطفل تعلم ٌتفاعل معها الطفل باستمرار قٌما ومعاٌٌر واتجاهات خاصة بها وكل واحدة منها 

أدوارها وقٌمها ومعاٌٌرها وقد اهتم جوروج مٌد بدراسة علبقة اللغة بالتنشئة إذ توجد عند الطفل قدرة 

 والتفاعل من خلبل رموز تحمل معانً متفق علٌها بٌن أصدقائه. الاتصالعلى 
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من وترى نظرٌة التفاعل الرمزي أن الطفل ٌعرف صورة ذاته من خلبل تصور الأهل له ز

خلبل تفاعله مع أقرانه وما تحمله تصرفاتهم واستجاباتهم لسلوكه كالإحترام والتقدٌر فإنه سٌكون صورة 

 (71 -71)العبودي، بدون سنة، الصفحات لذاته أي أن الآخرٌن مرآة ٌرى فٌها نفسه. 

 :النظرية المعرفية )بيك( -10-10

لسلبٌة والتقوٌم الذاتً هً الأسباب أو ٌفترض أصحابها أن العوامل المعرفٌة مثل التوقعات ا

أن لكل مساعدة افتراضات تنطوي  EMERY  ، وٌإكد امريالاجتماعٌةالأساسٌة لقصور المهارات 

محبطة للذات مثل "ٌنبغً أن أكون محبوبا من الجمٌع" أو "ٌجب أن أكون الأفضل  اعتقاداتعلى 

بشدة  الاعتقاداتة معٌنة، وهنا تنشط هذه حتى تحدث واقعة  فشل أو نكس الاعتقاداتدائما"، وتظل هذه 

السالب، ولا ٌقف الأمر عند هذا الحد وإنما تقوم هذه الأعراض بتغذٌة  الاتجاهإلى تحرٌف التفكٌر فً 

السلبٌة مرة أخرى الأمر الذي ٌإدي إلى مزٌد من تحرٌف التفكٌر وقصور  الاعتقاداتراجعة لهذه 

 (11، صفحة 1021)الحجار، المهارات. 

 :نظرية ايركسون -10-10

، وتصف هذه النظرٌة الشخصٌة بمراحل الاجتماعٌةتدعى نظرٌة ارٌكسون بالنظرٌة النفسٌة 

نحو العالم، وٌنظر ارٌكسون إلى النمو على أنه عملٌة طرح حلول متقدمة  للبندفاعٌحددها استعداد الفرد 

 .الاجتماعٌةللؤزمات بٌن حاجت الإنسان والمطالب 

ون أنه مثلما تنمو أعضاء الجسم فً بٌئة الردم بطرق مترابطة لتشكل كائنا حٌا وٌعتقد ارٌكس

كاملب هو الطفل فإن شخصٌة الإنسان تتشكل من خلبل تقدم "الأنا فً سلسلة" المراحل المترابطة، وأكد 

لبحق فً النمو الإنسانً، كما ٌرى أن الإنسان أثناء حٌاته ٌتعرض لعدد كبٌر ومت الاجتماعًعلى الجانب 

المختلفة وتشكل هذه الضغوط مشكلبت  الاجتماعٌةتفرضها علٌه المإسسات  الاجتماعٌةمن الضغوط 

ٌتوجب على الإنسان حلها، وٌقترح ارٌكسون مصطلح أزمة لكل واحدة من هاته المشكلبت وعلى 

السوي، الإنسان أن ٌعمل جاهدا على حل الأزمات التً تواجهه بطرٌقة اٌجابٌة حتى ٌستمر فً تطوره 

تً تقود إلى ال والاجتماعٌةكما كان ٌعتقد أن هوٌة الطفل تنمو من خلبل سلسلة من أزمات النمو النفسٌة 

أقل تكاملب، والطفل مرغم لتطوٌر شخصٌة سوٌة  هً التً تجعل من الشخصٌة أكثر أوونمو الشخصٌة 

رٌكسون أن عملٌة التطبٌع قادرة على إدراك وفهم ذاتها وإدراك العام الذي ٌحٌط بها، وقد اقترح ا

 (71 -71)العبودي، بدون سنة، الصفحات تمر بثمان مراحل.  الاجتماعً

 :الاجتماعيةمراحل اكتساب المهارة  -10

 ، تمر بؤربع مراحل وهً:الاجتماعٌة( أن اكتساب الفرد للمهارة 2999ٌرى أدلر وتاون )

الخطوة الأولى فً تعلم أي مهارة تبدأ بتنامً الوعً بالمهارة إذ أنها نقطة  بداية الوعي: -10-10

البداٌة التً ٌتعلم فٌها الفرد أن هناك طرٌقة جدٌدة أفضل للتصرف، فمثلب عندما تحسن الإنصات لمحدثك 

ٌنمو لدٌك وعً بؤن الإنصات طرٌقة مفٌدة تحسن من قبول الآخرٌن لك كما تسهم فً زٌادة وعٌك حول 

 أهمٌة تطوٌر مهاراتك فً التفاعل مع الآخرٌن.
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تظهر المحاولات الأولٌة للتدرب على مهارة ما عدم الإتقان أو  غياب البراعة والإتقان: -10-10

إلى درجة ٌبدو فٌها المتدرب  الارتٌاحالبراعة فً ممارسة المهارة وٌتجلى ذلك فً شكل ارتباك وعدم 

طا فً اكتسابه للمهارة أكثر من أنها إشارة إلى حاجته لمزٌد من أخرق، ولا ٌعنً ذلك أن الفرد قد أخ

 الخبرة من خلبل التدرٌب والممارسة.

ٌبلغ المتدرب هذه المرحلة عند مواصلته التغلب على مظاهر عدم الإتقان  البراعة والتمهر: -10-10

 اهرالة ٌبدو المتدرب مالتً ظهرت إبان محاولاته الأولٌة، وخلبل هذه المرح الارتٌاحمن ارتباك وعدم 

إذ تتجلى قدرته على التعامل مع نفسه والتحكم فً تصرفاته مع حاجته إلى مزٌد من التفكٌر حول عمله 

وحاله حال من ٌتعلم لغة جدٌدة غٌر لغته، فبداٌة المهارة فً إتقان اللغة تبدأ مع القدرة على مراعاة قواعد 

وتتمٌز هذه المرحلة من مراحل اكتساب المهارة بقدر كبٌر اللغة فً بناء الحمل وحسن اختٌار المفردات 

 من التفكٌر والتخطٌط، وللنتائج الإٌجابٌة تؤثٌرا فً هاته العملٌة. 
للمهارة، حٌث ٌظهر  الاكتساببعد فترة من التمهر ٌجد المتدرب نفسه عند نهاٌة  التكامل: -10-10

لتفكٌر فٌه، وٌصبح السلوك تلقائٌا جزءا من التكامل فً المهارة فً شكل إتقان التصرف دون حاجة ل

الشخص، فالمجٌد للغة غٌر لغته ٌستطٌع التحدث بطلبقة دون حاجة إلى الترجمة من لغته إلى اللغة 

 الثانٌة التً أجادها، والماهر فً تواصله مع الآخرٌن ٌعبر عن أفكاره ومشاعره بارتٌاح وثقة تامة.

ً كل خطوة من عملٌة التعلم تبنً على أخرى ما ٌسهل وعموما ٌتم تعلم المهارة بشكل تدرٌج

 2991    إمٌست عملٌة الإنتقال للتعلم مع تعزٌز ما ٌتم تعلمه عن طرٌق التغذٌة الراجعة، وٌذكر

 العوامل التً تساعد فً التدرب على المهارة منها:  مجموعة من

 مستوى الدافعٌة 

 التوجٌهات اللفظٌة 

 التحصٌل الحالً للمتدرب 

 التمرٌن 

  التوجٌه 

 التغذٌة الراجعة ومعرفة النتائج 

  ( 10 -21، الصفحات 1021الله، الدخٌل )المحفزات التً تدار بلطف ولباقة 

 :أنواع المهارات الاجتماعية -10

 :ٌمكن تقسٌم المهارات الاجتماعٌة إلى الأنواع التالٌة

وٌقصد بها التواصل اللفظً وغٌر اللفظً مع الأقران والمحٌطٌن بالطفل،  مهارات التواصل: -10 -10

ن الحاجات والمطالب وٌندرج تحت والكلبم المنطوق والإشارة والإٌماءات والتواصل البصري للتعبٌر ع

 ه المهارة:ذه

 مهارات التعبٌر عن الذات 

 مهارة التساإل 
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  الاقتراحاتمهارة تقدٌم 

، والإنصات إلى الاستئذانوتتمثل فً إلقاء التحٌة على الآخرٌن،  وك:مهارات آداب السل -10 -10

 عن الخطؤ وإظهار الإمتنان، وتندرج تحت هذه المهارات: والاعتذارالكلبم 

 الاستئذان *      الاعتذار *الشكر     * التحٌة       * 

المباشر بالآخرٌن  بالاتصالوٌقصد بها أن ٌقوم الطفل  :الاجتماعيةمهارات العلاقات  -10 -10

، وقد أشارت سهٌر محمد شاش إلى أن هذه المهارة الاجتماعٌةوالتفاعل معهم فً عدد من الأنشطة 

 ٌندرج تحتها: مهارة التعاون، المشاركة، ومهارة تبادل العطاء.

 وٌندرج تحتها: :الاجتماعيةمهارة احترام المعايير  -10 -10

 المسإولٌة عن الأفعال والتصرفات 

 الحفاظ على ملكٌة الآخرٌن 

 المحافظة على النظام 

 احترام العادات والتقالٌد والأعراف والقٌم الإسلبمٌة 

 وتتضمن مهارات السلوك التوكيدي: -10 -10

 التعبٌر عن المشاعر 

 التوكٌد الإٌجابً للسلوك 

 الدفاع عن الحقوق 

وٌقصد بها اشتراك فردٌن أو أكثر فً نشاط محدد للوصول إلى هدف  مهارات التعاون: -10 -10

مشترك، وٌعرفها حسٌن الدرٌنً بؤنه الموقف الذي تكون فٌه العلبقة بٌن تحقٌق أهداف الفرد والآخرٌن 

 علبقة موجبة، وقد أشارت سهٌر مٌهوب إلى ثلبثة أشكال:

لأطفال مع بعضهم من أجل إنجاز مهمة أو وٌقصد بها أن ٌتعاون ا التعاون من أجل الإنجاز: -0-0-0

مسإولٌة أسندت إلٌهم، كتنظٌف المكان أو تزٌٌن الفصل الدراسً، أو تركٌب لعبة من أجزاء مختلفة، 

وٌجب أن ٌكون لدى الشخص القائم بالتدرٌب على المهارة التً تمكنه من التوجٌه والتركٌز على بعض 

 .والانطواء الانزواءل ٌعانً بعضهم من الجوانب حتى تنمً مهارة التعاون لدى أطفا

 والاستماعوٌقصد به أن ٌقبل الطفل على التحدث مع الآخرٌن التعاون اللفظي بين الأطفال:  -0-0-0

إلٌهم أثناء أداء الأدوار، وفً ذلك تدرٌب على اكتساب المهارات الحركٌة الأدائٌة، وكذلك التدرٌب على 

 لتواصل مع الآخرٌن.اكتساب المهارات اللغوٌة ومهارات ا
: وهو ٌعبر عن مرحلة ٌمر بها الأطفال سواء كانوا عادٌٌن أو غٌر عادٌٌن اللعب التعاوني -0-0-0

حٌث ٌسوء التعاون بكل معانٌه، وتشٌر "سعدٌة بهادر" إلى أن اللعب التعاونً ٌظهر وآخر، وٌحاول 

واحدة مع مكافؤة السلوك الناجح فً أكثر من طفل فً اللعبة ال باشتراكالمدرب توسٌع دائرة التفاعل 

 اللعب تثبٌتا للمهارات المكتسبة.
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: تعتبر مهارة إتباع القواعد والتعلٌمات مدخلب هاما لمساعدة مهارة إتباع القواعد والتعليمات -10 -10

الأطفال، وتذكر "سعدٌة بهادر" أن تدرٌب الأطفال على مهارة إتباع القواعد والتعلٌمات، وتتضمن ما 

 ٌلً: 

 تدرٌب الطفل على تنفٌذ الأوامر الصادرة دون تردد 

  التحدثتدرٌب الطفل على الوقوف لتحٌة الكبار والإنصات لهم عند 

 تدرٌب الطفل على تقدٌم المساعدة لمن ٌحتاجها 

 تعوٌده على عدم استخدام الألفاظ الخارجة على الآداب 

 تدرٌبه للمبادرة بتنفٌذ التعلٌمات الموجهة إلٌه 

 ًمهارة التواصل اللفظً وغٌر اللفظ 

 تحقٌق الاستقلبلٌة أي الحرص على النظافة والظهور بالمظهر اللبئق 

  إذا أخطؤ  الاعتذارعند الحدٌث أو الدخول والخروج، وتدرٌبه على  تئذانالاستدرٌبه على 

  على الذات والاعتمادتدرٌبه على تحمل المسإولٌة 

تشٌر الكثٌر من الدراسات أن الصداقة بٌن الأطفال تلعب دورا هاما  مهارة تكوين الصداقات: -10 -10

والإحساس الإٌجابً بالذات ونمو  الاجتماعًفً تحقٌق مستوى مرتفع من النمو النفسً والتكٌف 

 الشخصٌة، وتعتبر جماعة الأصدقاء أول جماعة ٌرتبط بها الطفل بعد الأسرة.

ٌنكر أن جماعة  الأصدقاء تتخذ أشكالا مختلفة تبعا لمستوى  وتشٌر سهٌر مٌهوب إلى أن جٌزل

نمو الطفل وعمره، وأن الأطفال ٌفضلون اللعب فً جماعات تبدأ بسٌطة ثم ٌؤخذ حجم الجماعة فً 

كلما تقدم الأطفال فً العمر ثم تتطور الجماعة إلى ما ٌسمى بشلة الأصدقاء بعد العام الثانً  الازدٌاد

للطفل المتؤخر عقلٌا وذلك بعدة  الاجتماعًدقاء تإدي دورا هاما فً التطبٌع عشر، إن جماعة الأص

 (199 -191، الصفحات 1012)خمٌس،  طرق.

 :طرق اكتساب المهارات الإجتماعية -10

إن المهارات الإجتماعٌة عند الفرد لٌست مهارات موروثة لكنها مهارات ٌتعلمها الطفل وٌكتسبها 

وفقا لمعاٌٌر اجتماعٌة وثقافٌة خاصة بكل مجتمع، كما ٌتعلم الطفل  من حلبل التفاعل الإجتماعً

المختلفة، وٌرى الباحثون أن  الاجتماعٌةالمهارات الإجتماعٌة من خلبل التفاعل والتعامل المواقف 

 .الاجتماعًالمهارات الإجتماعٌة ٌمكن اكتسابها بموجب مبادئ التعلم 

، الاجتماعً"ألبرت باندورا" فً صٌاغة نظرٌة التعلم  ٌرجع إسهام النمذجة إلى النمذجة: -10-10

وٌطلق على النمذجة كذلك التعلم بالعبرة والتقلٌد، والنمذجة هً إتاحة نموذج سلوكً للمتدرب وٌكون 

الهدف هو توصٌل معلومات حول النموذج السلوكً المعروض لكً ٌكتسب المتدرب سلوكا جدٌدا وهً 

أو نمذجة حٌة مصورة أو ضمنٌة والنمذجة بالمشاركة، وحتى تكون أنواع: نمذجة مباشرة أو صرٌحة 

 عملٌة النموذج فعالة لابد من مراعاة النقاط التالٌة:

  انتباه الملبحظ للنمودج 

 دافعٌة الملبحظ 

 مقدرة الملبحظ لجسمٌة على تقلٌد سلوك النموذج 
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 استمرارٌة الملبحظ بتؤدٌة السلوك بعد اكتسابه له 

أسلوب فعال لتشكٌل العدٌد من الأنماط السلوكٌة وٌمكن استخدامها لتعلٌم الأطفال  فالنمذجة

   (177 -171، الصفحات 1012)خمٌس،  مهارات العناٌة بالذات والمهارات الشخصٌة.

ٌرجع الأساس النظري لأداء الأدوار إلى مورٌنٌو الذي افترض أنه ٌمكن علبج  لعب الدور: -10 -10

إذا فعل الأشخاص المواقف ومارسوا حلولا لها، وٌستند مورٌنو لتؤثٌر  الانفعالٌةت العدٌد من المشكلب

المناسبة لموقف جدٌد أو  الاستجابةأداء الأدوار فً تغٌٌر السلوك على أساس التلقائٌة وٌعرفها بؤنها 

 استجابة جدٌدة ومناسبة لموقف قدٌم.

، الاجتماعٌةقد تعرضوا لأمثلة من النماذج وٌتم اللجوء إلى أداء الدور بعد أن ٌكون المتدربون 

فٌتم التدرٌب على أشكال السلوك التً تعرضوا لها، وٌقوم المتدربون بؤداء الدور فً ظل استجابات 

فً مواقف الحٌاة  الاجتماعٌةصرٌحة وضمنٌة مع توقع أن الممارسة الفردٌة تإدي إلى زٌادة المهارات 

ٌرتبط بالتفاعلبت والمواقف البٌت الشخصٌة فإن  الاجتماعٌةارات الواقعٌة، ونظرا لأن أداء معظم المه

المدرب أو بعض المتدربٌن ٌعملون كمساعدٌن وٌقومون بدور الأشخاص المهمٌن فً حٌاة المتدرب، 

وٌقوم المدربون غالبا بدور المخرج المسرحً أثناء لعب الدور لكً ٌضمنوا أن محاولات التدرٌب 

)بوقروز،  ربون وٌعززون السلوك وحتى ٌتمكنوا من تكرار السلوك المرغوب.سٌكتب لها النجاح فهم ٌد

   (229صفحة 

هناك نوعٌن من التعزٌز، التعزٌز الذاتً وهو الذي ٌقدمه الفرد لنفسه وٌقوم الفرد  التعزيز: -10 -10

دٌل وٌتم عادة بهذه العملٌة لتنظٌم سلوكه على أساس النتائج والعواقب التً ٌحققها لنفسه، والتعزٌز الب

سلوك النموذج تزٌد من مٌل الملبحظ من تمثٌل نفس السلوك،  فإثابةحٌن ٌكافؤ أو ٌعاقب سلوك الآخرٌن 

فالأنماط السلوكٌة التً تلقى الإثابة هً التً ٌقوم بتقلٌدها الملبحظ على خلبف السلوك الذي ٌقابل 

بٌن النموذج والملبحظ فكلما كان النموذج بالعقاب أو التجاهل من قبل الآخرٌن، بالإضافة إلى التشابه 

)سعٌد،  مشابها للملبحظ من حٌث العمر والجنس والمكانة كلما كانت درجة التعلم أو التقلٌد أسرع.

         (91، صفحة 1009/ 1001

تإدي الدافعٌة دورا رئٌسٌا فً التعلم واكتساب الكائن الحً لأنماط السلوك التً  الدافعية: -10 -10

 ها فً حٌاته الٌومٌة، وتحقق الدافعٌة ثلبث وظائف رئٌسٌة فً التعلم:ٌمارس

الكامنة للكائن الحً والتً تثٌر نشاط معٌن سواء كانت الدوافع فطرٌة أو  الانفعالٌةأنها تحول الطاقة  -

 مكتسبة.

فً تملً على الكائن الحً أن ٌستجٌب لموقف معٌن وٌهمل المواقف الأخرى، فهً تإدي دورا هاما  -

 توجٌه الكائن الحً إلى  أسالٌب معٌنة من السلوك دون الأخرى.

 توجه السلوك من جهة معٌنة حتى ٌستطٌع الكائن الحً إشباع حاجاته. -
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كما أن دوافع التعلم تعتمد على مجموعة عوامل أخرى تتؤثر بها الحالة الدافعٌة مثل عمر الكائن 

الدوافع فً التعلم أمر جوهري لتحقٌق فاعلٌة التعلم، لأن  الحً، ومستوى ذكائه واهتماماته، كما أن تنوع

   (210)بوقروز، صفحة  ما ٌصلح فً موقف معٌن قد لا ٌصلح فً موقف آخر.

إن جداول النشاط المصور تعد بمثابة مجموعة من الصور تمثل  جداول النشاط المصورة: -10 -10

لتمكن من لابعة أو تتابع معٌن للؤنشطة وتعطً الإشارة للطفل بالانغماس فً أنشطة متت  منها نشاطا معٌنا

المستهدف دون الحاجة إلى التلقٌن المباشر أو التوجٌه من جانب المدرب، وقد  طأو النشاأداء المهمة 

ات التفاعل أكدت دراسة عادل عبد الله والسٌد فرحات على فعالٌة جداول النشاط المصورة فً تنمٌة مهار

اللبزمة لدمج  الاجتماعٌةمن أهم المهارات  الاجتماعًللطفل التوحدي حٌث ٌعد التفاعل  الاجتماعً

 (179، صفحة 1012)خمٌس،  الأطفال فً الحٌاة الٌومٌة والمدرسٌة.

والمتعة، فاللعب بالنسبة إلى  الاستماعٌشٌر اللعب إلى أي نشاط ٌقوم به الفرد لمجرد اللعب:  -10 -10

الأطفال لهوا وهزلا لكنه ذو أهمٌة فً اكتسابهم المعارف والمهارات، فالأطفال ٌستخدمون اللعب 

فمثلب ٌنخرط الأطفال أثناء اللعب فً الاجتماعٌة لاكتشاف العالم ولممارسة المهارات وبالذات المهارات 

قبل غٌرهم من  تمثٌل أدوار حٌث ٌمتثلون لأعراف وقواعد السلوك وٌقودون غٌرهم، أو ٌقادون من

أقرانهم، فاللعب ٌساعدهم على تعلم تبنً الأدوار والتعاون والتنافس والصراع والنفوذ والتواصل 

والتعرض خلبل اللعب لآراء وأفكار ومشاعر الأقران والتغذٌة الراجعة تمكن الأطفال من التحرك خارج 

الآخرٌن وتعزز خبرات اللعب فً نطاق التفكٌر المتمركز حول الذات لٌؤخذوا فً الحسبان وجهات نظر 

الإٌجابٌة، كما  والاتجاهاتالمدرسة سلوكٌات التعلم لدى المتعلم كالدافعٌة والشعور بالكفاءة والمثابرة 

   (11، صفحة 1021الله، الدخٌل ) ٌسهم اللعب فً نمو الأفراد معرفٌا واجتماعٌا.

 الاستجابةوٌكررها حتى ٌصل إلى  الاستجاباتٌستمر المتعلم فً إصدار : الاستجابةتكرار  -10 -10

الصحٌحة وقد ٌصل إلٌها وٌربط بٌن عوامل النجاح فً محاولة واحدة أو قد ٌحدث فً إطار سلسلة من 

المحاولات وٌتوقف طول هذه المحاولات ومدى تطورها على صعوبة الخبرة أو المهارات المطلوب 

 طلعت) ون لدى المعلم وكذلك على مستوى نضجه.تعلمها وٌتوقف كذلك على المهارات التً قد تك

 (179، صفحة 2919، وآخرون

ٌتم اكتساب كثٌر من أنماط السلوك المرغوب وغٌر المرغوب من خلبل مراقبة  الملاحظة: -10 -10

وملبحظة أفعال الآخرٌن، فمن خلبل الملبحظة ٌتبنى الفرد معاٌٌر ومستوٌات لأدائه ومن خلبل 

تسب مخاوف واعتقادات خرافٌة، إن التعلٌم بالملبحظة ٌتم تدعٌمه بإثابة الملبحظة أٌضا قد ٌك

مثل تعلم  الاجتماعٌةوالسلوك المرغوب ومعاقبة السلوك غٌر المرغوب ٌتم تعلم المهارات  الاستجابات

فً مواقف مختلفة من خلبل  القراءة والكتابة ومثل أي سلوك فؤثناء النوم نتعلم مجموعة من السلوكات

ملبحظة وتقلٌد سلوك الآخرٌن )الوالدٌن، المدرسة، الرفاق( الذٌن ٌعدون بمثابة نماذج تقتدي بها 

ونحاكٌها وعند تجرٌب هذه السلوكٌات تحدد التغذٌة الراجعة أي أن هذه السلوكٌات تستمر أو ٌجب 

 (212)بوقروز، بدون سنة، صفحة  تغٌٌرها أو تعدٌلها.



 .... ماهية المهارات الإجتماعية.....................................الفصل الرابع..............
 

 
55 

الصحٌحة نتٌجة التعزٌز فإنه ٌبدأ فً اكتساب  الاستجابةبعد أن ٌصل المتعلم إلى الممارسة:  -10 -10

المنتقاة حتى  الاستجابات، وٌإذي ذلك إلى تقوٌة الاستجابةالمهارة وسهولة الأداء من خلبل ممارسة هذه 

هً تكرار معزز تصبح عادات قوٌة لدى المتعلم، وتختلف الممارسة عن التكرار فً أن الممارسة 

طلعت ) وموجه، مما ٌجعل الممارسة أكثر جدوى وأشد فاعلٌة من التكرار فً مواقف التعلم المختلفة.

  (179، صفحة 2919، وآخرون

لكنها عادة ما توجه للتوحدٌٌن  الاجتماعٌةموجهة للتدرٌب على المهارات الورشات الخاصة:  -01 -10

عض التدخلبت غٌر مباشرة للتدرٌب على المهارات دون تخلف ذهنً أو أسبرجر، كما ٌمكن لب

أن ٌكون ذات تؤثٌر، وٌتعلق الأمر بنشاطات التقلٌد ومعرفة المشاعر وتسٌٌر اضطرابات  الاجتماعٌة

، الاجتماعٌةأن العمل على اللعب الخٌالً ٌمكن أن ٌطور بعض المهارات  hobsonالسلوك حٌث ٌإكد 

 .الاجتماعٌةبعض المهارات البدٌل أٌضا ٌمكن أن ٌعلم  والاتصال

فً تعلٌم  ةالتكنولوجٌٌنتشر كثٌرا استعمال الوسائل  تكنولوجيا المعلومات والإتصال: -00 -10

الخاصة، وٌعرف استعمالها فعالٌة كبٌرة من  الاحتٌاجاتلدى الأشخاص ذوي   الاجتماعٌةالمهارات 

، والطرٌقة الأكثر بساطة هً استعمال الكامٌرا ومونتاج الصور والفٌدٌوهات والاستٌعابحٌث الفهم 

حٌث ٌمكننا اختٌار المهارات للتقٌٌم وأخذ صور كل مرحلة، والتقدٌم الذي ٌمكن أن تستعمل فٌه طرٌقة 

النمذجة، وٌمكن أن نضٌف بعض التعلٌمات الصوتٌة للصور كما ٌمكن استعمال فٌدٌوهات محضرة 

  (221 -221، الصفحات 1029/ 1021لح، )صا مسبقا.

 :أهمية المهارات الاجتماعية  -10

من أهم المهارات التً ٌنبغً أن ٌتعلمها الفرد لٌصبح أكثر قبولا وتكٌفا  الاجتماعٌةتعد المهارات 

إلى أن أهمٌة التدرٌب على  1001فً مجتمعه وهً ضرورٌة وهامة للؤفراد العامة، وتشٌر هربرت 

 تتمثل فً: جتماعٌةالاالمهارات 

تشجٌع المهارات المتعلقة بحل المشكلبت وخفض السلوك المضطرب، وتحسٌن بعض المهارات  -

 المطلوب تحسٌنها مثل مهارة المقابلة وزٌادة فاعلٌة التفاعل بٌن المضطربٌن والأسوٌاء.

ت وإٌجاد الحلول فً زٌادة ثقة الفرد بنفسه حٌث تمكنه من فهم المشكلب الاجتماعٌةتساهم المهارات  -

المناسبة لها والتعامل بثقة واقتدار مع زملبئه والسٌطرة على انفعالاته أثناء حدٌثه معهم، وتكسبه قدرا 

 .بالانتماءالذاتً والإحساس  الاستقلبلكبٌرا من 

الفرد من إقامة علبقة وثٌقة مع المحٌطٌن به والحفاظ علٌها من منطلق أن  الاجتماعٌةتمكن المهارات  -

إقامة العلبقات الودٌة من المإشرات الهامة للكفاءة فً العلبقات الشخصٌة وخاصة أن الفرد ٌحٌا فً ظل 

 (22 -20، الصفحات 1027)برٌك،  شبكة من العلبقات التً تتضمن الأفراد الآخرٌن.

أن موضوع المهارات الاجتماعٌة ٌكتسب أهمٌة كبٌرة لاعتبارٌن  1001كما أشار محمد الغرٌب 

 ٌٌن:أساس
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أولهما أن المهارات الاجتماعٌة تعد واحدة من العوامل المهمة والمسإولة عن التفاعل الكفء للفرد، * 

وقدرته على الاستمرار فً هذا التفاعل مع الآخرٌن، وبوصفها تمثل مع القدرات العقلٌة جناحً الكفاءة 

 به.والفعالٌة فً مواقف الحٌاة والتفاعلبت الٌومٌة للفرد مع المحٌطٌن 

أما الاعتبار الثانً فٌتمثل فً أن المهارات الاجتماعٌة تعد واحدة من المكونات المهمة للصحة النفسٌة * 

الجٌدة، على اعتبار أن الصحة النفسٌة لا تعنً فقط غٌاب مظاهر سوء التوافق بل تشٌر إلى مجموعة 

/ 1001)سعٌد،  والفعالٌة. من المهارات الإٌجابٌة والمتنوعة، والخصائص المرتبطة بتحقٌق النجاح

    (10، صفحة 1009

إلى الأهمٌة الكبٌرة للمهارات الاجتماعٌة على  DARLING L FETAL 1009وٌشٌر 

 مختلف المستوٌات:

فعلى المستوى الأسري ٌستطٌع الطفل من خلبل المهارات الاجتماعٌة أن ٌحظى بقبول الآباء والإخوة * 

 الألفة أو المودة.فٌتفاعلون معه بشكل مثمر فً جو من 

وعلى المستوى التعلٌمً فً المدرسة ٌخرج الطفل إلى العالم الأوسع المختلف عن الأسرة ومن خلبل * 

فن التعامل مع الآخرٌن، فن المهارات الاجتماعٌة، ٌستطٌع الطفل من خلبلها أن ٌفهم معلمه وٌستجٌب 

 له.

 التً تمكن الفرد من التعامل مع الآخرٌن. وعلى المستوى العام فالمهارات الاجتماعٌة هً الأداة* 

وتإكد الباحثة على أهمٌة المهارات الاجتماعٌة وأثرها الإٌجابً على الفرد فهً تدعم الفرد فً 

إدارة علبقاته بالمحٌطٌن به بصورة صحٌحة تنطوي على إنشاء روابط وثٌقة معهم وتقلٌص المشكلبت 

المهارات الاجتماعٌة لدى الفرد ٌجعله فً حالة شبه دائمة الناتجة عن التفاعل بٌنهم، فانخفاض مستوى 

من التوتر والاضطراب الوجدانً والقلق الاجتماعً، ما ٌجعله أقل قدرة على تكوٌن علبقات اجتماعٌة 

 (9، صفحة 1010)خفاجة،  ناجحة لذاك ٌفضل العزلة وتجنب العلبقات الاجتماعٌة.

تحتل أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الفرد بشكل عام وحٌاة  أن المهارات الاجتماعٌة 1021وتشٌر نفٌسة 

 الطفل التوحدي بشكل خاص وفً جمٌع المجالات من طفولته وحتى الشٌخوخة وتتمثل فً:

المهارات الاجتماعٌة لا ٌمكن إغفال أهمٌتها فً مرحلة الطفولة فهً بمثابة طوق الأمان للطفل فً  -

دور الأهل مع المدرسة فً تعلٌم الطفل المهارات مراحل نموه المختلفة، ومن المهم أن ٌتكامل 

الاجتماعٌة التً لا ٌكتسبها بشكل طبٌعً، والتً تتضمن مهارة المشاركة والانتباه، والتعاون وتبادل 

 الأدوار، وضرورة التحدث مع الآخرٌن والإصغاء.

فئات ذوي الاحتٌاجات  تتبوأ المهارات الاجتماعٌة مكانة بالغة الأهمٌة فً البرامج التدرٌبٌة لجمٌع -

الخاصة لما تواجهه هذه الفئة من مشكلبت اجتماعٌة تعود لأسباب كثٌرة من أهمها نقص المهارات 

 الاجتماعٌة.

المهارات الاجتماعٌة تساعد الأفراد على الاندماج والتفاعل مع المجتمع المحٌط بهم سواء فً البٌت  -

 ن فرص التواصل وإقامة علبقاتومع الأقارب والجٌران أو زملبء الصف وتزٌد م
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 :الاجتماعيةأساليب قياس المهارات  -10

 :التقرير الذاتي -10 -10

حٌث ٌطلب من المبحوث تقدٌم معلومات حول سلوكه فً مواقف تتطلب قدرا من المهارات 

المتوقع أن طبٌعة هذا السلوك المتدرج الشدة ستكشف عن مستوى تلك المهارة لدى  ومن  الاجتماعٌة

 الفرد، وتوجد عدة أسالٌب تتدرج فً فئة التقرٌر الذاتً هً:

 :والمقاييس النفسية الاختبارات -0-0-0

فٌها مجموعة من الأسئلة )البنود( للفرد التً تكشف إجاباته علٌها من مستوى مهارته،  وتوجه

 وهناك عدة صور تؤخذها تلك الأسئلة:

تقدم للفرد مواقف معٌنة قد ٌواجهها أو واجها فً حٌاته الٌومٌة تتطلب سلوكا اجتماعٌا ماهرا للتعامل  -

 معها:

أو غٌر ماهرة اجتماعٌا وٌطلب من الفرد تحدٌد معدل  تقدٌم استجابات معٌنة تتصف بؤنها ماهرة -

عنه، وبالتالً تحدٌد مستوى مهارته من خلبل حصر معدل صدور السلوكٌات  الاستجابةصدور تلك 

 الماهرة عنه أو العكس.

أحدهما على أساس أن كل بدٌل  اختٌارٌعرض للبحوث موقفا معٌنا ونتبعه بعدة استجابات بدٌلة علٌه  -

 ى أو نمطا من المهارة.ٌعكس مستو

 ومن أبرز تلك المقاٌٌس:

مهارات التعبٌر  07بند وٌقٌس  201: ٌحتوي على 2917سنة  الاجتماعٌةمقٌاس رٌجٌو للمهارات  -

، الضبط الاجتماعٌة الاستشعار، الاجتماعً، التعبٌر الانفعالً، الضبط الانفعالً الاستشعار، الانفعالً

 .الاجتماعً

 : لمشكلبت العلبقات بٌن الأشخاص.2919لبئه مقٌاس مورٌتز وزم -

 2991مقٌاس جالازي للتعبٌر عن الذات  -

 .2992أعده لور وآخرون  الاجتماعٌةمقٌاس المهارات  -

 لقٌاس المهارات التوكٌدٌة. 2911مقٌاس أبعاد السلوك التوكٌدي: أعده طرٌف شوقً  -

 :المقابلة الشخصية -0-0-0

أمٌنٌن أو  لأشخاص الاجتماعٌةوهو أسلوب مهم فً حالة الرغبة فً قٌاس مستوى المهارة 

مثل أسلوبه فً تقدم  الاجتماعٌةالرغبة فً تقدٌم وصف مفصل للجوانب غٌر اللفظٌة لمهارات المبحوث 

 ة، وقدرته على فهم وإرسال الإشارات غٌر اللفظٌة من وإلىنٌحركات عٌ 07نفسه، ومدى تحكمه فً 

 الآخر.
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 :تحليل المضمون -0-0-0

وفٌها ٌقوم الباحث بتحلٌل مضمون ما كتبه الماهرون اجتماعٌا عن أنفسهم )أحادٌث، كتب، 

مذكرات، ٌومٌات، لقاءات، ندوات( أو ما كتب عنهم على أساس أن هإلاء سواء كانوا قادة أو سٌاسٌٌن 

من بٌانات ومنشورات تطبعه سلوكٌاتهم  أو رموز اجتماعٌة لهم إسهامات بارزة تقدم ما استخلص منهم

  (29 -21، الصفحات 1010)الوهاب،  الماهرة اجتماعٌا.

 :الملاحظة السلوكية -10 -10

فهً تتضمن عددا من  الاجتماعٌةنظرا لأهمٌة وقدم الملبحظة السلوكٌة كوسٌلة لقٌاس المهارات 

 الطرق الفرعٌة على النحو التالً:

تماعٌا فً مواقف واقعٌة سواء كان ذلك فً البٌئات الطبٌعٌة للؤفراد مثل ملبحظة السلوك الماهر اج -

 ملبحظة المعلم تلبمٌذه أثناء تفاعلهم معا فً الفصل.

ملبحظة هذه السلوكٌات فً مواقف مصطنعة حٌث نلبحظ تلك السلوكٌات المتدرجة فً فئة المهارات  -

ف مصطنعة تجرٌبٌا ٌتم تسجٌلها بالوسائل التقنٌة للمبحوثٌن وهو ٌإدون أدوار معٌنة فً مواق الاجتماعٌة

 (91، صفحة 1009/ 1001)سعٌد،  المناسبة.

 :التقديرات السوسيومترية -10 -10

أو تقدٌرات الرفاق  المهارات الإجتماعٌة ٌمكن أن تقٌم من خلبل الإجراءات السوسٌومترٌة

وٌمكن أن تعطٌنا هذه الإجراءات دقة عالٌة ودلائل للعلبقة بٌن رفض الطفل والسلوك اللبتكٌفً لاحقا، 

لذلك فالإجراءات السوسٌومترٌة تخدم كطرٌقة للتنبإ بالسلوك وتوجد هناك مشكلبت لمثل هذه الإجراءات 

إلى صبر، ومن الأسالٌب السوسٌومترٌة مثل استهلبك الوقت فً تطبٌق وإعطاء العلبمات وٌحتاج 

ترشٌح الرفاق، وإجراء تقدٌر الرفٌق وهذا الإجراء ٌحتاج إلى وقت، وهناك إجراءات أكثر دقة مثل 

 (11، صفحة 1010/ 1029)الدٌن،  أسلوب فمن من هو؟ طرٌقة قوة لعب الصف.

 :الحاسب الآلي -10 -10

ٌة الكامنة خلفه، والمفسر لمستوى المهارة ٌستخدم الحاسب الآلً للتعامل مع البٌئة المعرف

الإجتماعٌة للفرد، وقد ظهرت برامج حاسوبٌة متنوعة تقدم موقفا وأهدافا ٌكشف رد فعل المبحوث علٌها 

عن مستوى مهارته الإجتماعٌة، وتتمٌز هذه الطرٌقة بؤنها ذات طابع تفاعلً مع المبحوثٌن مما ٌمكننا من 

ً بصورة أكثر ٌسرا، مثل برنامج الحاسب الآلً الذي صممه "هوران" فهم سلوكهم المعرفً الإجتماع

لتعدٌل بعض العناصر المإثرة فً طبٌعة السلوك الإجتماعً الذي ٌتسم بانخفاض المهارة ألا وهً 

 (10، صفحة 1009/ 1001)سعٌد،  المعتقدات غٌر المنطقٌة لمجموعة من طلبب الثانوي.

 :الأوضاع المصطنعة والقياس -10 -10

هنا تصطنع البٌئة الطبٌعٌة بطرٌقة تسهل ظهور السلوك المستهدف بدلا من انتظاره حتى ٌحدث 

طبٌعٌا، وفً أوضاع القٌاس فإن العدٌد من السلوكٌات ٌمكن أن تخضع لتقٌٌم واحد أو إثنٌن من 
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، السلوك من خلبل ملبحظة دقة الأداء الاستجاباتالملبحظٌن اعتمادا على استجابات لعب الدور، وتعدد 

الظاهر فً لعب الدور لا ٌرتبط بسلوكٌات فً المواقف الطبٌعٌة لذلك فإن التعمٌم فً سلوك لعب الدور 

 إلى البٌئة محدود.  

إن قٌاس السلوك ٌلعب الدور ٌضبط المتغٌرات الداخلٌة وٌتجنب إحداث خلل فً النتائج التً 

م السلوك ٌعكس تغٌر السلوك كاستجابة للعلبج، ٌمكن أن تظهر فً المواقف الطبٌعٌة، هذا الأسلوب لتقٌٌ

المهارات  واختٌار( BAAوقد طورت أدوات القٌاس للعب الدور مثل اختبار التوكٌد السلوكً للؤطفال )

، 1010/ 1029الدٌن، صلبح ) .2991الذي طوره وٌلٌان سون وزملبإه  SSTللؤطفال  الاجتماعٌة

 (19صفحة 

 :الاجتماعيةأوجه القصور في المهارات  -01

ٌجعل الفرد غٌر قادر على إقامة علبقات ودٌة مع  الاجتماعٌةإن انخفاض مستوى المهارات 

المحٌطٌن به، أو الحصول على الموقع المناسب فً العمل والمكانة الملبئمة له بٌن الزملبء كما ٌجعله 

الآخرٌن على  ٌعانً من صعوبة فً الإفصاح عن مشاعره، وصعوبة فً فهم وتفسٌر سلوك ومقاصد

نحو ٌستدعً ردود أفعال دفاعٌة قد تإثر سلبا على العلبقة معهم وٌتفاقم الشعور بالفشل، بالإضافة إلى 

 مع الآخرٌن. الاندماجصعوبة 

إلى أربعة  الاجتماعٌة( جوانب الضعف فً المهارات GRESHAM 1986وقد صنفت )

 أصناف:

 :الاجتماعيةقصور في المهارة  -10 -01

اللبزمة للتفاعل  الاجتماعٌةوجد أن التلبمٌذ الذٌن لدٌهم عجز فً المهارات لٌس لدٌهم المهارات 

المعمول  الاجتماعٌةبطرٌقة ملبئمة، وٌرجع ذلك إلى عجزهم عن فهم الدلالات والمإشرات والمعاٌٌر 

ه لنقص فً التعلم مشاب الاجتماعٌةبها فً داخل الإطار الثقافً الذي ٌعٌشون فٌه فالعجز فً المهارة 

 المهارة. اكتسابالناتج عن عجز فً 

 :الاجتماعيةقصور أداء المهارة  -10 -01

لكنهم فً  الاجتماعٌةوتشٌر إلى أن بعض الأفراد ٌمتلكون معرفة ومحتوى جٌد من المهارات 

ف فً المواق الاجتماعًنفس الوقت لا ٌجٌدون التصرف أو استخدام هذه المهارات فً سٌاق تفاعلهم 

الفرصة لأداء السلوك بشكل مستمر، فوجود  انعدامالمختلفة، وهو ٌرجع ذلك إلى نقص فً الحافز أو 

ٌمكن أن ٌطلق علٌها قصور فً  الاجتماعٌةأو القٌام بالسلوكٌات  اكتسابالتً تمنع  الانفعالٌة الاستجابات

هو إذا كان التلمٌذ ٌستطٌع  اعٌةالاجتمالتحكم الذاتً فً أداء المهارة، والذي ٌحدد قصور أداء المهارات 

أو لا ٌستطٌع أداء السلوك، فذا كان التلمٌذ لا ٌإدي السلوك داخل الفصل ولكنه ٌستطٌع أداء السلوك فً 

  (19، صفحة 1021)الحجار،  .الاجتماعًموقف سلوكً آخر فإن هذا ٌكون قصورا فً الأداء 
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 :الاجتماعيةقصور في الضبط الذاتي بالمهارة  -10 -01

 ٌستند تحدٌد قصور التحكم الذاتً فً أداء المهارة على معٌارٌن هما:

 .أن التلمٌذ لا ٌعرف المهارة المشار إلٌها أو لم ٌمارسها مطلقا 

  مثل القلق، الخوف، الغضب. الانفعالٌةالناجمة عن الإشارة  الاستجابةوجود 

تلك المهارة، ومن  اكتسابلا ٌستطٌع  الاجتماعٌةوٌصف هذا النوع مشكلبت المهارة 

ومن  الاستجابات اكتسابالتً تتداخل فً التعلم هً القلق، وقد لوحظ أن القلق ٌمنع  الانفعالٌة الاستجابات

 .الاندفاعٌة الاجتماعٌةالمهارات  اكتسابالتً قد تحول دون  الانفعالٌة الاستجابات

 :الاجتماعيةقصور في الضبط الذاتي عند أداء المهارة  -10 -01

فً  الاجتماعٌةالأفراد الذٌن لدٌهم المهارة  الاجتماعٌةٌصنف هذا النوع من مشكلبت المهارات 

 الانفعالٌةالناجمة عن الإشارة  الاستجابةمخزونهم، ولكنهم لا ٌستطٌعون أن  ٌإدون المهارة بسبب 

كنه لٌس بصفة ومشكلبت الضبط السابقة واللبحقة، وهذا لا ٌعنً أن الفرد ٌعرف كٌف ٌإدي المهارة ول

مثل  الانفعالٌة الاستجابةمنتظمة، وٌستخدم فً تحدٌد قصور الضبط الذاتً فً الأداء معٌاران هما وجود 

 (112، 110، صفحة 1012)خمٌس،  الغضب، والخوف، الأداء غٌر المنتظم للمهارة.

 :خلاصة الفصل

اللفظً وغٌر اللفظً نستنتج مما سبق بؤن المهارات الاجتماعٌة هً القدرة على التواصل  

والقدرة على التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن، فمن خصائصها أنها تكتسب بالتعلم والخبرة وتزٌد من 

خلبل عملٌة التعزٌز الاجتماعً، وهناك نظرٌات فسرت المهارات الاجتماعٌة منها النظرٌة السلوكٌة 

مراحل  1لمهارات الاجتماعٌة تتم عبر )سكنر(، نظرٌة التعلم الاجتماعً )باندورا(، كما أن اكتساب ا

حددها أدلر وتاون، وللمهارات الاجتماعٌة عدة أنواع منها مهارات التواصل، مهارات التعاون، مهارات 

آداب السلوك، وٌتم اكتساب المهارات الاجتماعٌة بطرق مختلفة منها النمذجة، لعب الدور، اللعب، 

رة حٌث أنها تمكن الفرد من التفاعل وإقامة علبقة وثٌقة مع التعزٌز، الدافعٌة، كما أن لها أهمٌة كبٌ

المحٌطٌن به والاستمرار فً هذا التفاعل، كما انه ٌتم قٌاس المهارات الاجتماعٌة بؤسالٌب مختلفة منها 

التقرٌر الذاتً، الملبحظة السلوكٌة، التقدٌرات السوسٌومترٌة، الحاسب الآلً، كما أن للمهارات 

 فً جوانب عدة.     الاجتماعٌة قصور
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  :تمهيد

 حقائق إلى ترجمتها الفصل هذا فً سنحاول السابقة الفصول فً له تعرضنا الذي العرض بعد 

 بحثه، تخدم التً المعلومات جمع من تمكنه والتقنٌات الوسائل من جملة باستخدام ملزم فالباحث ملموسة،

 مجالات الدراسة، فً المستخدم المنهج وتحدٌد الاستطلاعٌة، الدراسة غلى سنتطرق الفصل هذا وفً

 .الدراسة فً المستخدم والمنهج العٌنة بتحدٌد قمنا كما الدراسة، بمٌدان التعرٌف الدراسة،

 :الاستطلاعية الدراسة -10

 أجل من الباحث بها ٌقوم العلمً البحث إعداد فً الأولى الخطوة الاستطلاعٌة الدراسة تعتبر

 بواقع احتكاكه خلال من وذلك المدروسة المشكلة تخص التً الخفٌة الموضوع جوانب بجمٌع الإلمام

 من الممتدة الفترة فً التوحد لأطفال حنٌن جمعٌة فً الاستطلاعٌة بدراستنا قمنا وقد المشكلة،

 الدراسة لإجراء الموافقة أخد أجل من الأولى الزٌارة كانت وقد ،0808 جوان إلى 80/12/0802

 بعض على الحصول اجل من بالجمعٌة العاملات الأخصائٌات بعض مع مقابلة أجرٌنا وقد المٌدانٌة

 كما لدراستنا، المناسبة العٌنة تحدٌد من ومكنتنا الدراسة فرضٌات ضبط فً ساعدتنا والتً المعلومات

 .لدراستنا المناسبة البٌانات جمع أدوات تحدٌد فً ساعدتنا

 :الدراسة في المستخدم المنهج -10

 ونوعٌة البحث من والهدف دراسته، المراد الموضوع لطبٌعة وفقا الدراسة منهج اختٌار ٌتم 

 إلى للتوصل وتفسٌرها تحلٌلها على ٌعمل حٌث موضوعه، عن الباحث ٌجمعها التً والمعلومات البٌانات

 .المناسبة النتائج

 بغٌة الباحث ٌتبعها التً والخطوات العملٌات من مجموعة عن عبارة" أنه على المنهج وٌعرف 

 وفرضٌات أسئلة مساعً أبعاد ضبط فً وٌساعد الطرٌق ٌغٌر الذي هو فالمنهج وبالتالً بحثه، تحقٌق

  (271 صفحة ،0882 زواتً،) ".البحث

 الظاهرة وصف محاولة بهدف التحلٌلً الوصفً المنهج على الدراسة هذه فً اعتمدنا وقد 

 الوصول بغٌة الاجتماعٌة للمهارات التوحدي الطفل اكتساب فً حنٌن جمعٌة نشاط دور ومعرفة وتحلٌلها

 .لها متكامل علمً وصف إلى

 من دراسته المراد الموضوع لوصف طرٌقة عن عبارة2 "انه على الوصفً المنهج وٌعرف 

 .تفسٌرها ٌمكن رقمٌة أشكال على إلٌها التوصل ٌتم التً النتائج وتصوٌر صحٌحة علمٌة منهجٌة حلال

   (18 صفحة ،2111 وآخرون،عبٌدات )

 :الدراسة مجالات -10

 مقرها جٌجل بولاٌة التوحد لأطفال حنٌن بجمعٌة المٌدانٌة الدراسة أجرٌت: المكاني المجال -0-0

  .جٌجل بالحوامرة

 حنٌن جمعٌة إلى المنتمٌن التوحد أطفال وآباء أمهات فً البشري المجال ٌتمثل: البشري المجال -0-0

  أخصائٌات 1 و  وأم أب 08 عن عبارة كانوا وقد

 .0800 جوان إلى دٌسمبر 80 من الفترة فً الدراسة أجرٌت: الزمني المجال -0-0
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 الطفل اكتساب فً حنٌن جمعٌة نشاط دور فً الدراسة هذه موضوع ٌنحصر: الموضوعي المجال -0-4

 .الاجتماعٌة للمهارات التوحدي

 :الدراسة وعينة مجتمع -14

 التوحد لأطفال حنٌن بجمعٌة المتواجدٌن التوحد أطفال وآباء أمهات فً بحثنا مجتمع تمثل 

 المسح على الدّراسة هذه فً اعتمدنا وقد أخصائٌات، 81 إلى إضافة فرد، 18 ب عددهم والمقدر

 .فرد 08 مع العمل تم فقد الدراسة مجتمع أفراد كل تجاوب لعدم نظرا لكن الشامل،

 :الدراسة مجتمع خصائص -10
 الولي جنس حسب العينة أفراد توزيع(: 10)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %77,78 02 ذكر

 %00,78 27 أنثى

 %288 08 المجموع

 الذكور نسبة بلغت حٌث الإناث فئة من أكثر الذكور فئة أن نلاحظ( 82) رقم الجدول خلال من 

 . أم 27 ٌمثل ما أي %00,78 الإناث نسبة قدرت حٌن فً أب، 02 ٌمثل ما أي 77,78%

 الولي سن حسب العينة أفراد توزيع(: 10) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات السن

[20- 20[ 14 %35 

[21- 02[ 11 %27,50 

[00- 00[ 10 %25 

[01- 72[ 5 %12,50 

 100% 40 المجموع

 حٌث] 20 -20] بٌن ما تتراوح أكثرها الأولٌاء أعمار أن( 80) رقم الجدول خلال من نلاحظ 

 ما أي 27,50% نسبتها بلغت حٌث] 02 -21] سن وتلٌها ولً، 20 ٌمثل ما أي 35% نسبتها بلغت

 بنسبة] 72 -01] سن وتلٌها أولٌاء، 28 ٌمثل ما 25% نسبته ما] 00 -00] سن وتلٌها ولً، 22 ٌمثل

 .أولٌاء 7 ٌمثل ما %12,50

 

 للآباء التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(: 10) رقم الجدول
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 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %27 1 ابتدائً

 %27,78 7 متوسط

 %27 20 ثانوي

 %20,78 22 جامعً

 %288 08 المجموع

 قدرت حٌث الثانوي من أكثرهم للآباء التعلٌمً المستوى أن نلاحظ( 82) رقم الجدول خلال من 

 تلٌها ثم ولً، 22 ٌمثل ما %20,78 بنسبة جامعً تلٌها ثم ولً، 20 ٌمثل ما أي %27 المئوٌة النسبة

 .أولٌاء 1 ٌمثل ما %27 بنسبة الابتدائً التعلٌم ومستوى أولٌاء، 7 ٌمثل ما أي %27,78 بنسبة متوسط

 الطفل جنس حسب العينة أفراد توزيع(: 14) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %70,78 01 ذكر
 %07,78 22 أنثى

 %288 08 المجموع

 الذكور نسبة بلغت حٌث الإناث فئة من أكثر الذكور فئة أن( 80) رقم الجدول خلال من نلاحظ 

 وهذا طفلة، 22 ٌمثل ما أي %07,78 الإناث نسبة قدرت حٌن فً طفل، 01 ٌمثل ما أي 70,78%

  .الإناث من أكثر الذكور ٌصٌب التوحد أن إلى راجع

 للؤبناء التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(2 10) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %18 21 لا ٌدرسون

 %7 0 تحضٌري

 %7 0 ابتدائً

 %288 08 المجموع

 النسبة بلغت حٌث ٌدرسون لا التوحد أطفال أغلبٌة أن نلاحظ( 87) رقم الجدول خلال من 

 بنسبة والابتدائً التحضٌري فً ٌدرسون الذٌن تلٌها طفل، 21 ٌمثل ما أي %18 ٌدرسون لا المئوٌة

 . العادٌة المدارس فً مدمجٌن أنهما ٌعنً وهذا تلمٌذٌن ٌمثل ما أي 7%

 الانضمام سنوات حسب العينة أفراد توزيع: (10) رقم الجدول
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 النسب المئوية التكرارات سنوات الانضمام

 %77 00 سنوات 0أقل من 

 %07 20 سنوات 0أكثر من 

 %288 08 المجموع

 سنوات 0 من أقل انضمامهم سنوات الذٌن الأطفال فئة أن( 81) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 0 من أقل نسبة بلغت حٌث سنوات، 0 من أكثر انضمامهم سنوات الذٌن الأطفال من عدد من أكثر

 .طفل 20 ٌمثل ما %07 بنسبة سنوات 0 من أكثر تلٌها طفل، 00 ٌمثل ما أي %77 سنوات

 الابن سن حسب العينة أفراد توزيع(: 10) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرارات سن الابن

[87- 87[ 20 27% 

[80- 28[ 20 28% 

[22- 20[ 20 27% 
 288 08 المجموع

 و] 87 -87] سن بٌن ما تتراوح أكثرها الأطفال أعمار أن( 87) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 20 ٌمثل ما %28 بنسبة] 28 -80] سن وتلٌها طفل، 20 ٌمثل ما أي %27 بنسبة] 20 -22] سن

 .  طفل

 المختصين مواصفات عينة(:  10)الجدول رقم 

 سنوات الخبرة التخصص

 مند افتتاح الجمعٌة المدرسً علم النفس

 أشهر 1 علم النفس العٌادي

 سنوات 7 علم اجتماع التربٌة

 منذ افتتاح الجمعٌة علم اجتماع التربٌة

 أشهر 1 علم النفس التربوي

 علم فً المختصو المدرسً النفس علم فً المختصة أن( 80) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 فً مختصة افتتاحها، منذ الجمعٌة إلى انضموافقد  خرٌنالآ مع مقارنة كبٌرة خبرة لدٌهم التربٌة اجتماع

 التربوي النفس علم فً ومختص العٌادي النفس علم فً مختصة سنوات، 7 خبرتها التربٌة اجتماع علم

 .أشهر 1 خبرتهما مدة

  :البيانات جمع أدوات -10
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 المعطٌات على الحصول فً المعتمدة الأساسٌة الوسائل من البٌانات جمع أدوات تعتبر 

 الأدوات من نوعا علٌنا ٌفرض الموضوع طبٌعة أن وبما البحث مٌدان فً والحقائق والمعلومات

 2التالٌة الوسائل على اعتمدنا لذلك المناسبة

 من توفره لما وذلك والمعلومات البٌانات جمع ادوات من مهمة أداة المقابلة تعتبر: المقابلة 10-10

 .دراسته المراد الموضوع عن أكثر معلومات لجمع إمكانٌة

 الإجابة ٌتطلب التً والإٌضاحات والاستفسارات الأسئلة من مجموعة2 "بأنها المقابلة وتعرف 

 ،2111 قندٌجلً،) ".لهم ممثلة عٌنة أو بالبحث المعنٌٌن والأشخاص الباحث بٌن لوجه وجها علٌها

 (210 صفحة

 بحثنا، بموضوع ٌتعلق فٌما المعلومات جمع فً ساعدتنا التً الأدوات أهم من المقابلة وتعتبر 

 المقابلة دامت حٌت التوحد لأطفال حنٌن بجمعٌة العاملٌن الأخصائٌٌن مع المقابلة بإجراء قمنا وقد

 بالطفل التكفل ٌتم وكٌف الجمعٌة، بها تقوم التً النشاطات أهم هً ما معرفة أجل من وذلك ساعتٌن،

 التوحدي، الطفل على الجمعٌة نشاطات تأثٌر فٌها ٌظهر إلً المجالات هً وما الجمعٌة، فً التوحدي

 .التالٌة الأسئلة على المقابلة فً اعتمدنا وقد

 أسئلة المقابلة: 6-1-1

 الجمعٌة نشاطات تساعد ناحٌة أي من التوحد؟ أطفال اتجاه حنٌن جمعٌة بها تقوم التً الأدوار هً ما -

 التوحدي؟ الطفل

 المهارات وتحسٌن إكتساب فً التوحد أطفال لمساعدة حنٌن جمعٌة بها تقوم التً النشاطات هً ما -

 ذلك؟ كٌف الاجتماعٌة؟
 حنٌن؟ جمعٌة فً التوحدي بالطفل التكفل ٌتم كٌف -
 المهارات إكتساب على الطفل مساعدة فً دورك ٌتمثل فٌما التوحد لأطفال حنٌن جمعٌة فً كعامل -

 الاجتماعٌة؟
  الأخصائً النفسًدور 

 ًدور الأرطوفون 

 دور المربٌات 
 الاجتماعٌة؟ المهارات إكتساب فً الطفل تساعد الجمعٌة بها تقوم خارجٌة نشاطات هناك هل -
 التوحدي؟ الطفل إلٌه ٌمٌل والذي المحبب النشاط هو ما -
 المهاري، السلوكً) التوحدي الطفل على الجمعٌة نشاطات تأثٌر فٌها ٌظهر التً المجالات هً ما -

 ؟...(المعرفً
 التوحد؟ ذوي بأبنائهم للتكفل تتبعها التً والطرق الجمعٌة تقترحها التً للنشاطات الآباء رؤٌة هً كٌف -

  النتائج؟ على رضاهم مدى وما

 الأكثر وتعتبر والمعلومات البٌانات جمع وسائل من هامة وسٌلة الاستمارة تعد: الاستمارة -10-10

 حول المبحوثٌن وآراء أفكار على التعرف إمكانٌة من توفره لما وذلك الاجتماعٌة العلوم فً شٌوعا

 .الدراسة موضوع
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 أجل من الأفراد إلى توجه الأسئلة من مجموعة ٌضم نموذج2 "أنها على الاستمارة وتعرف

 أو الشخصٌة، المقابلة طرٌق عن إما تنفٌذها ٌتم موقف أو موضوع حول المعلومات على الحصول

 (12 صفحة ،0880 إبراهٌم،) .البرٌدي الاستبٌان وتسمى البرٌد طرٌق عن ترسل

 بحثنا بموضوع ٌتعلق فٌما المعلومات جمع فً ساعدتنا التً الأدوات أهم من الاستمارة وتعتبر

 18 من عددهم والمكون التوحد أطفال وأباء أمهات على بتوزٌعها قمنا وقد وسرٌعة، بسٌطة وسٌلة لأنها

 للولً الشخصٌة البٌانات على دراستنا استمارة شملت وقد فقط، استمارة 08 استرجعنا حٌن فً فرد

 08 من وتكون البٌداغوجٌة الصفٌة النشاطات محور أساسٌٌن محورٌن من الاستمارة تكونت وقد وللطفل

 .بند 07 من الاستمارة تكونت فقد وبذلك بند 07 من ٌتكون اللاصفٌة النشاطات ومحور بند،

 :للاستبيان السيكومترية الخصائص -10-10

 معامل قٌمة كانت حٌث كرونباخ، ألفا معامل على الثبات حساب فً الاعتماد تمّ  وقد: الثبات -0-0-0

 قٌمة على الحصول تم وقد مقبول، وجد عالً ثبات وهو( 8,10) مساوٌة الكلً  كرونباخ  ألفا الثبات

 2الجدول فً موضح هو كما الثبات

 كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة(: 10) رقم الجدول

 ألفا كرونباخ عدد البنود عنوان المحور

 8,18 08 النشاطات التعلٌمٌة الصفٌة2 82المحور 

 8,12 07 النشاطات اللاصفٌة2 80المحور 

 8,10 07 المجموع

 ومناقشة عرضها تم الاستبٌان، وبنود لمحاور الأولٌة الصٌاغة من الانتهاء بعد: الأداة صدق -0-0-0

 أجمعوا وقد محكمٌن، 87 بـ وعددهم الاختصاص ذوي من المحكمٌن الأساتذة من مجموعة مع بنودها

 الصٌاغة حٌث من الفقرات بعض فً التعدٌلات بعض إجراء ضرورة مع عام بشكل الأداة صلاحٌة على

 .واللغة

 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب -10

 تم وقد ،علٌها المتحصل البٌانات تحلٌل فً SPSS الإحصائٌة الحزمة برنامج استعمال تم 

 والانحراف الحسابً المتوسط حساب إلى إضافة العبارات، لجمٌع المئوٌة والنسب التكرارات استخراج

 .الاجتماعٌة المهارات اكتساب مستوى على للتعرف المعٌاري

 الحسابي المتوسط توصيف : 

 0 -2 2ضعٌف مستوى 

 2 – 20.2 متوسط مستوى 

 0 - 22.2 عالً مستوى 

 2كالآتً التوزٌع ٌصبح وعلٌه

 الاجتماعٌة للمهارات التوحدي الطفل اكتساب مستوى أي 0 -2 بٌن قٌمته تقع حسابً متوسط أي -

 .ضعٌف
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 الاجتماعٌة للمهارات التوحدي الطفل اكتساب مستوى أي 2 – 0.2 بٌن قٌمته تقع حسابً متوسط أي -

 .متوسط

 الاجتماعٌة للمهارات التوحدي الطفل اكتساب مستوى أي 0 - 2.2 بٌن قٌمته تقع حسابً متوسط أي -

 .عالً

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج  
 الدراسة

 

  نتائج المقـابلةومناقشة  عرض   -10  

 عرض ومناقشة نتائج الإستبيان -10  
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 أصبح حٌث كبٌرة أهمٌة الجزائر فً الجمعوي للنشاط أن إلى توصلنا سابقا ذكرناه ما خلال من

 بدٌلا أصًبح حٌث التوحد ومنها الخاصة الاحتٌاجات بذوي الرعاٌة ٌخص فٌما كبٌرا رواجا ٌلاقً

 .انتشاره بسبب التوحد بأطفال الهائل بالكم التكفل عن تعجز أصبحت التً التوحد لمراكز

 للمهارات التوحدي الطفل اكتساب فً الجمعوي النشاط دور إلى الدراسة هذه فً التطرق تم وقد 

 تقدمها التً النشاطات مساهمة مدى على التوحد أطفال وأمهات أباء رأي معرفة خلال من الاجتماعٌة

 الطفل مساعدة فً الأخصائٌات دور معرفة وكدا الاجتماعٌة، للمهارات اكتسابهم فً حنٌن جمعٌة

 حٌث علٌها، ٌعتمدون التً النشاطات  أهم هً ما ومعرفة الاجتماعٌة المهارات اكتساب فً التوحدي

 تعتمد كما توحدي، طفل كل حالة وحسب الجمعٌة حسب على وتكٌفه تٌتش برنامج على الجمعٌة تعتمد

 حٌث ترفٌهٌة، خرجات السباحة، الخٌل، ركوب فً تتمثل خارجٌة نشاطات على نشاطاتها فً الجمعٌة

 ومن ارطفونً، تكفل تربوي، تكفل نفسً، تكفل وٌشمل شامل، ٌومً تكفل التوحدي بالطفل التكفل ٌتم

 فً اللفظً، غٌر التواصل الاستقلالٌة، هً التوحدي الطفل لدى تتحسن التً الاجتماعٌة المهارات بٌن

 وذلك ما مهارة تعلم فً عام مدة ٌستغرق قد التوحدي فالطفل اللفظً، التواصل فً صعوبة ٌجد حٌن

 تعرٌف على خلاله من التعرف تم حٌث النظري الجانب فً قدمناه ما خلال ومن التقلٌد، طرٌقة باستخدام

 الجمعوي، النشاط خصائص الجزائر، فً الجمعوي النشاط وتطور الجمعوي، النشاط مفهوم الجمعٌة،

 تحلٌل فٌه تم الذي التطبٌقً الجانب إلى بالإضافة الجمعوي، النشاط تعزٌز آلٌات الجمعوي، النشاط أهمٌة

 دور معرفة وهً هامة نتٌجة إلى الأخٌر فً لنصل الدراسة نتائج ومناقشة علٌها المتحصل البٌانات

 .الاجتماعٌة للمهارات التوحدي الطفل اكتساب فً الجمعوي النشاط

 :إلى الدراسة هذه خلال من توصلنا وقد

 .ضعٌف( الحروف الكلمات،) اللفظً للتواصل اكتسابهم مستوى التوحدي الطفل -

 .متوسط بمستوى الاستقلالٌة اكتساب على التوحدي الطفل الجمعٌة نشاطات ساعدت -
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 دى المعاقينل(. الحساسية الإنفعالية وعلاقتها بالمهارات الإجتماعية 2011أبو منصور، حنان خظر ) -

 سمعيا في محافظات غزة ]ماجيستر، الجامعة الإسلامية غزة[.

 ر الثقافة.(. دا1(. التوحد ونظرية العقل. )ط.2010فؤاد. )الإمام، محمد صالح، عبد والجوالده،  -

سمة  (. أثر التدريب على المهارات الإجتماعية في تعديل2009البخاري، أحمد يونس محمود. ) -

 (.04) 16التعصب لدى طلبة كلية التربية. مجلة التربية والعلم. 

 مكتبة الأنجلو مصرية. (. الطفل التوحدي تشخيص وعلاج.2014بدر، إبراهيم محمود. ) -

لمة لاية قاو(. دور الجمعيات في رعاية وتأهيل ذوي الإحتيتجات الخاصة 2010بوصنبرة، عبد الله. ) -

 (.10) نموذجا، الباحث الإجتماعي.

ق الخدمة (. الحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طر2011 /2010بوصنبرة، عبد الله. ) -

 [.1945ماي  08ية الشباب ]دكتوراه علوم، جامعة قالمة الإجتماعية في مجال رع

بالذات لدى  (. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية بعض مهارات العناية2008بيومي، لمياء عبد الحميد.) -

 الأطفال التوحديين )رسالة دكتوراه(.جامعة قناة السويس.

لمرحلة لإجتماعية لدى طلبة ا(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالمهارات ا2009جاسم شهباءأحمد، ) -

 -JOURNAL OF HISTORICAL AND CULTURAL STUDIES .429 11 (40)الإعدادية 

451. 

 ا.(. التوحد الطفولي أسبابه، خصائصهظ، تشخيصه، علاجه. سوري2015الجلبي، سوسن شاكر. ) -

حة صجمعية  (. دور الجمعيات في إدماج الشباب في القطاع المهني.2013 /2012حليمة، عسي. ) -

 سيدي الهواري نموذجا ]رسالة ماجيستر، جامعة وهران[.

رات (. فعالية برنامج سلوكي لتنمية بعض المها2004الحميصي، أحمد بن علي بن عبد الله. ) -

بية ايف العرنامعة جالإجتماعية لدى عينة من الأطفال المتخلفين عقليا القابلين للتعلم ]رسالة ماجيستر[. 

 ية.للعلوم الأمن

(. دار 1.(. اضطرابات طيف التوحد التشخيص والتدخلات العلاجية. )ط2016خلف المقابلة، جمال. ) -

 يافا.

(، 10) موذجا. مجلة التنمية البشرية،(. المجتمع المدني في الجزائر الجمعيات ن2008زبير، غزالة. ) -

8070- 1112 :ISSN. 
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 د. الخصائص والعلاج. دار وائل.الزريقات، إبراهيم عبد الله فرج. )د.س(.التوح -

 طفال الرياض.(. الإستقلالية وعلاقتها بالمهارات الإجتماعية لدى أ1997الزيدي، قيس رشيد خواف. ) -

 (.5)و جلة الكلية الإسلامية الجامعة،م

لاميذ (. المهارات الإجتماعية وعلاقاتها للتفوق الدراسي لدى ت2009 /2008سعيد، بوجلال. ) -

 لمرحلة المتوسطة ] رسالة ماجيستر، جامعة الجزائر[.وتلميذات ا

(. 1ون.)ط(.الإنتباه والمهارات الإجتماعية لدى الأطفال الذاتي2013سلامة، مشيري فتحي محمد.) -

 مؤسسة طيبة.

(. دار الكتاب 1(. تعديل سلوك الأطفال التوحديين النظرية والتطبيق. )ط.2010سليمان، أحمد السيد.) -

 الجامعي.

 الم الكتاب.(. الطفل الذاتوي بين الغموض والشفقة والفهم والرعاية. ع2014سليمان، سناء محمد. ) -

زائر دراسة (. العمل التطوعي الجمعوي والتنمية المحلية في الج2021سمية، سنوسي وحامد، خالد. ) -

جلة مجا، بسة نموذميدانية بالجمعيات الناشطة على شبكة التواصل الإجتماعي )الفايسبوك( ببلدية ت

 .ISSN: 2543 -3938 -272 -253(، 3الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، )

 عمار.(. دار الإ1التشخيص والعلاج. )ط. -الأسباب -(. التوحد التعريف2015سهيل، تامر فرح.) -

خل. (. اضطراب التوحد دليل المعلم والأسرة في التشخيص والتد2015السيد الفرحاتي وآخرون. ) -

 www.gulfkids.com إعداد وحدة الإختبارات النفسية والتربوية بقسم البحوث 

 الإيمان.( دار العلم و1(. التوحد ووسائل علاجه. )ط.2018) الشرقاوي، محمد عبد الرحمن عيسى. -

 لعلم والإيمان.(. دار ا1(. الإعاقة العقلية والتوحد. )ط.2016الشرقاوي، محمود عبد الرحمن عيسى. ) -

. مكتبة الأنجلو (1علاجية. )ط.(. التربية الخاصة وبرامجها ال2011الشريف، عبد الفتاح عبد المجيد، ) -

 مصرية.

حث لة ]بي المدن الصحراوية. ورقشليغم، غنية، وفضيلة، تومي. )د.س(. تطور الحركة الجمعوية ف -

ماعية الإجتمقدم[. عدد خاص بالملتقى الدولي تحولات المدينة الصحراوية. مجلة العلوم الإنسانية و

 الجزائر.

الحياة  (. أثر برنامج الضبط المعرفي وتعليم مهارات2016 /2015صبرينة، عزار داوي صبرينة. ) -

سالة رن ]يتباه، الإدراك، واللغة( لدى الأطفال التوحدي)تيتش( في تعزيز الوظائف المعرفية )الإن

 ، أبو قاسم سعد الله[2ماجيستر، جامعة الجزائر 

http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/
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ي للفرد (. المهارات الإجتماعية وعلاقتها بالتوظيف النفس اجتماع2008 /2007طايبي، فريدة. ) -

 ]رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر[.

 (.مكتبة المجتمع العربي.1(. التوحد.)ط2006العبادي، رائد خليل.) -

قراءات فهيمية مفهوم العمل الحمعوي والمؤسسته الجمعوية  الصغيري،عبد العلي  -

 www.academia.com 

 عبد الله، -

ديثة. ح(. الطفل التوحدي أو الذاتوي الإنطواء حول الذات ومعالجته اتجاهات 2011محمد قاسم.) 

 ( دار الفكر.1ط.)

ملية، (. اضطرابات التوحد، الأسباب، التشخيص، العلاج، دراسات ع2011القمش، مصطفى نوري. ) -

 دار السميرة.

 و.(. دار ديبون2(. التوحد أسبابه، خصائصه، تشخيصه، علاجه. )ط.201مجيد، سوسن شاكر. ) -

لكتب اجهتها. دار اال الأوتيزم وأساليب مو(. الإساءة الوالدية تجاه أطف2013محمد، أيمن أحمد السيد. ) -

 والوثائق القومية.

. العلاج-التشخيص -(. التوحد الأسباب2011مصطفى، أسامة فاروق، والشربيني السيد كامل.) -

 (.دار المسيرة.1)ط.

لجمعيات  (. دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي دراسة حالة2010 /2009عمار، نوي. ) -

 برج بوعريرج ]شهادة ماجيستر، جامعة منتوري قسنطينة[.بولاية 

-(. إسهامات فكرية العمل الجمعوي: مفهومه طبيعته. أهميته. 12، ماي 2020عطاشي، عيسى. ) -
    جامعة عمار ثليجي الأغواط

 .facebook.com/laghouatinfoofficiel/photo/a.735262566506697https://m 

   

 

http://www.academia.com/
https://m.facebook.com/laghouatinfoofficiel/photo/a.735262566506697
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Abstract 

The study aimed to know the role of pedagogical scholar activities and 
extra curricular activities in the acquisition of social skills by an autistic child. 

The study was conducted on a sample of parents to loss children are 
registered laith hanin association for autistic children, it consisted of 40 mole 
and finale in addition to 06 specialists working in the association, so that the 
descriptive analytical method was relied upon, and the interview and the 
questionnaire lower used as a research tool,  which consisted of two axes and 
contained 47 items, the SPAA economic package program was aho relied 



 
 

 
010 

upon to analyze data and extract frequencies and percentages for all cases in 
addition to calculating the arithmetic mean and standard deviation. 

the study reached the following results: 

- The pedagogical class activities offered by Association hanin for the Autistic 
Child help in acquiring social skills to a weak degree

- The extracurricular activities offered by Association hanin for the Autistic 
Child help in acquiring social skills to a weak degree

- autistic children’s activities level of verbal communication (wards and letters) 
is weak. 

- The association helped the autistic child gain independence at an average 
level. 

 

Key words : 

Association , class activities ,  extra- curricular activities ,  autism, social skills  
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التعليم العالي والبحث العلميوزارة    

 الجمهورية  الجزائرية  الديمقراطية  الشعبية

التعليم العالي والبحث العلمي  وزارة  

-جيــجل  -جامعة محمد الصديق بن يحي  
 

 

                                                    

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا
 

 

سيدي الولي/ سيدتي الولية....في إطار القيام بدراسة حول "دور النشاطات التعليمية)الصفية 
نتقدم إليكم بهذا واللاصفية( لدى جمعية حنين في اكتساب الطفل التوحدي للمهارات الاجتماعية" 

معرفة مدى مساهمة تلك النشاطات التي تقدمها جمعية حنين لمساعدة أطفالالاستبيان من أجل   

نرجو تعاونكم معنا في هذه  وعليه فإننانها يالتوحد في اكتسابهم بعض المهارات الاجتماعية وتحس
حتى يتسنى لنا الوصول إلى  موضوعية بكل عباراتهاالإجابة على و  الاستمارةهذه  ءالدراسة وهذا بمل

 نتائج دقيقة ونحيطكم علما أن الإجابات سرية ولن تستخدم إلا في خدمة أغراض البحث العلمي

الإجابة المناسبة مأما)×( ضع علامة   
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