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بعد شكر االله عز وجل الذي هدانا بهداه، وألهمنا بنوره  

 العظيم ذو الجلال والإكرام

 لئن شكرتم لأزيدنكم ﴾القـائل في محكم تنزيله: ﴿ 

إلى الذي    والاحترامنتقدم بفـائق التقدير وجزيل الشكر  

المتميز    اعلينا بإشرافه  هارافقنا طيلة إنجاز هذا البحث، وتفضل

 "صبرينة حمال"الأستاذ المشرف  
 

شـــــكر وعـــــــرفان  
 



 

 

أهدي ثمرة جهدي وتخرجي إلى من تعجز الكلمات عن ذكر مآثرها ،  

إلى الشمس التي أنارت دربي بوجودها، إلى التي لن أوفيها حقها مهما قـلت،  

إلى من زينتا حياتي بضيائي البدر وشموع الفرح وكانت بحرا صافيا يجري  

يفيض بالحب والبسمة ، إلى من منحتني القوة والعزيم لمواصلة الدرب، إلى  

نبض  أمي الغالية  من علمتني أن الحياة تجربة وكل نجاح جهد وخاتمته العمل  

 قـلبي أحبك بكل أنفـاسي وأطال االله في عمرها أميرتي.

، إلى منبع وجودي، إلى سر نجاحي إلى من وهبني  الحنون أبيإلى  

الحياة، وعلمني الصبر والاجتهاد، إلى من أفتخر بحمل اسمه وأطمح إلى نهج  

 أطال االله في عمره.  أبي حبيبيدربه  

حفظهم االله    فريدة، مراد، رابح، إيمانإلى إخوتي وسندي في الحياة  

 لي

، إلى من علمني الحب  ادلعإلى زوجي الغالي ورفيق دربي وسندي  

 والتقدير حفظه االله لي وأطال في عمره.

 إلى كل أفراد عائلتي الكريمة

إلى كل من نسيتهم المذكرة ولن تنساهم الذاكرة، إلى كل من كان  

 له الفضل في مسيرتي وساعدني ولو بالسير

 

 حكيمة                                           
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للتـرویج 

 للهجرة غیر الشرعیة لدى الشباب الجزائري من خلال طرح التساؤل الرئیسي:

 كیف یتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة؟ -

 بتقسیمها إلى التساؤلات التالیة: ولتبسیط الإشكالیة قمنا

 ما هي الأسالیب الإقناعیة المستخدمة في الترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر موقع الفایسبوك؟ -

مــا مــدى تــأثیر المضــامین الإقناعیــة المســتخدمة فــي التــرویج للهجــرة یــر الشــرعیة عبــر موقــع  -

 الفایسبوك؟

 لشرعیة عبر الفایس بوك؟غیر ا ما هي الاستمالات المستخدمة للترویج للهجرة -

مفردة من شباب ولایة جیجـل بالاعتمـاد  165وقد تم تطبیق هذه الدراسة على عینة بلغت 

 وات جمـــع البیانـــات ملائمـــة للدراســـةعلـــى المـــنهج الوصـــفي، وبالاعتمـــاد علـــى أداة الاســـتبیان كـــأد

تــم عرضــها فــي جــداول تكراریــة ذات نســبة مئویــة أجابــت حیــث توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج 

على التساؤلات التي قامت علیها الدراسة، بالاعتماد على النظریة البنائیة، ومن جانب تـم عـرض 

فصــــول متعلقــــة بمضــــمون الدراســــة وذلــــك مــــن لاثرائهــــا بمختلــــف المعلومــــات المحیطــــة بهــــذا  3

 الموضوع.

وعلى هذا الأساس تـم التوصـل إلـى أن مواقـع حیث لم تتحقق الفرضیات في هذه الدراسة 

  التواصل الاجتماعي فیسبوك لا تؤدي إلى الترویج للهجرة غیر الشرعیة.   
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بفضـــل التطـــورات التقنیـــة والتكنولوجیـــة الحدیثـــة وبالخصـــوص التطـــورات والتحـــدیثات التـــي 

عدیدة في الاتصال حددت الشبكة الأنترنت بعد ظهور الجیل الثاني للأنترنت التي أتاح إمكانیات 

ــــى ظهــــور التطبیقــــات  عبــــر الأنترنــــت ابتــــداء مــــن البریــــد الالكترونــــي وعــــرف الدردشــــة وصــــولا إل

علـى شـبكة الأنترنـت، إذ امتزجـت العدیـد مـن العوامـل التـي سـاعدت فـي الاتصالیة أو الاجتماعیة 

بكة ظهــور تطبیقــات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن بینهــا العامــل التكنولــوجي الــذي حــدث لشــ

الأنترنــت والعامــل الاجتمــاعي المتمثــل فــي حاجــة الجمــاهیر لســد الفــراغ نتیجــة اســتخدامهم لجهــاز 

الكومبیــوتر فــي مفاصــل الحیــاة جمیعهــا، فضـــلا عــن حاجــة الأشــخاص والأفــراد لتكــوین علاقـــات 

اجتماعیــة وفــتح مجــال الحــوار بــین الأشــخاص وجمــع الأصــدقاء مــع بعضــهم الــبعض، وقــد شــكلت 

صل الاجتماعي تطورا تاریخ التواصل الإنساني بحیث لا تعیقها الحدود الجغرافیة ولم شبكات التوا

 على فئة من المجتمع دون أخرى.یقتصر 

ولشبكات التواصل الاجتماعي فضلا استطاع الأشخاص من خلالها أن یعبروا عن آرائهم 

تتجسد في تطبیقاتها ووجهات نظرهم نحو القضایا والموضوعات التي تهمهم. فأهمیة هذه المواقع 

المختلفـــة كـــالتویتر والیوتیـــوب وأیضـــا موقـــع الفایســـبوك الـــذي بـــدوره یعتبـــر مـــن أهـــم الوســـائل التـــي 

ســاعدت علــى تواصــل وتقــارب النــاس والمجتمعــات فــي كافــة أنحــاء العــالم، بحیــث أتــاح الفرصــة 

زمنیــة، كمــا أن للجمیــع لنقــل أفكــارهم ومناقشــة قضــایاهم متجــاوزین فــي ذلــك الحــدود الجغرافیــة وال

خاصــیة الاســتفادة مــن هــذه الخــدمات جعلــت منهــا تســتقطب مختلــف شــرائح المجتمــع خاصــة فئــة 

الشــباب نظــرا باعتبارهــا الأكثــر تــأثرا بــه بحیــث یعتمــد علیهــا الشــباب الجزائــري فــي الاســتفادة مــن 

ظاهرة الاجتماعیة المتفشیة في المجتمع ك مضامینها كالمضامین التي تنشر عن مختلف الظواهر

 الهجرة غیر الشرعیة التي تشغل جزءا من ما یقدمه الفایسبوك لهذه الفئة بالذات.

جــاءت هــذه الدراســة للبحــث عــن الــدور الــذي یخلفــه اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

 فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة لدى شباب ولایة جیجل.

المنشــودة عمــدنا إلــى تفكیــك متغیــرات ودعمنــا لهــذا الطــرح ومــن أجــل الوصــول إلــى النتــائج 

 الدراسة وأبعادها في ثلاثة فصول.



 مقدمة
 

 ب 
 

یتنــاول الفصــل الأول إشــكالیة الدراســة ومنهجیتهــا انطلاقــا مــن تحدیــد المشــكلة، شــرح أســباب 

اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة وأهدافها،  وتحدید المفاهیم وعرض الدراسات السابقة، لننتقل بعد 

علــى الانتقــادات الموجهــة  نظریــة للدراســة والانتقــادات الموجهــة لهــا وأخیــرا الــردذلــك إلــى المقاربــة ال

 إلیها.

وبعــد ذلــك الإجــراءات المنهجیــة المتبعــة بــدء بمجــال الدراســة فمجتمــع البحــث والعینــة وأخیــرا 

 المنهج والأدوات المستخدمة وأسالیب المعالجة الإحصائیة.

ـــاني الجانـــب النظـــري حـــول ویعـــالج  ـــه التعریـــف الفصـــل الث مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وفی

نشأتها، خصائصها، مكوناتها، إیجابیات وسلبیات، أما ثانیا فتطرقنا إلى التـرویج ، أهـداف أهمیـة 

كمـــا یحـــیط الفصـــل الثـــاني بموضـــوع الهجـــرة غیـــر الشـــرعیة ابتـــداء بتحدیـــد التطـــور التـــاریخي لهـــا، 

 الأنواع والأسباب، الخصائص، أثار والآلیات.

لفصل الثالث الأخیر فتناولنا فیه الاطار التطبیقي، بحیث بتفرغ البیانات وتحلیلها ومـن أما ا

ثم نقم النتائج المتوصل إلیهـا فـي ضـوء الفرضـیات ثـم الخاتمـة، وقائمـة المصـادر والمراجـع وأخیـرا 

 الملاحق التي تتمثل في عرض نموذج استمارة الاستبیان المعتمدة.    
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 الإشكالیة:-1

شــهد العقــد الأخیــر مــن القــرن الماضــي وبدایــة القــرن الحــالي تقــدما تكنولوجیــا مــذهلا ومتســارعا فــي 

مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتقنیاتـه الحدیثـة، ویعتبـر التطـور التكنولـوجي الهائـل فـي جمیـع جوانـب 

وتطلعات مستقبلیة جدیدة، وذلك بتحول العالم إلى الحیاة الثقافیة والاجتماعیة والفكریة دلیل على فتح أفاق 

قریــة صــغیرة محــدودة المعــالم دون اعتبــار للحــواجز الزمنیــة والمكانیــة، وهــذا مــا تمیــز بــه بدایــة مــن القــرن 

 العشرین ببروز الأنترنت.

تعد الأنترنت من أهم وأبرز مظاهر التكنولوجیا الحدیثة حیث سـاهمت بشـكل كبیـر فـي التـأثیر علـى 

أنماط الاتصال الإنساني بنقل انشغالات الأفراد وأفكار بعضهم البعض وهذا یتم عن طریـق الشـبكات  كافة

التــــي أصــــبحت ســــلاح ذو حــــدین، هــــذه الشــــبكات الاجتماعیــــة ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تعــــرف بأنهــــا 

  web2م مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت التي ظهـرت مـع الجیـل الثـاني للویـب أو مـا یعـرف باسـ

تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهـم علـى وفـق مجموعـات اهتمـام أوشـبكات انتمـاء 

(بلـــد، أو جماعـــة أو مدرســـة أو شـــركة) ویـــتم هـــذا كلـــه عـــن طریـــق خـــدمات التواصـــل المباشـــر مثـــل إرســـال 

 مات المتاحة للعرض.الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة للأخرین، ومعرفة أخبارهم والمعلو 

وبفضـــل ظهـــور الإعـــلام الجدیـــد ومختلـــف تطبیقاتـــه خاصـــة مـــا یتعلـــق بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

وأبرزها " الفیسبوك" الذي أدى استخدامه إلى استقطاب فئة الشباب وبفضـل ظهـور الأنترنـت التـي تجـاوزت 

الشــباب الجزائــري الــذي أصــبح حــدود المكــان والزمــان وانتشــار اســتخدامها لــدى جمیــع الفئــات خاصــة عنــد 

منبهـــرا ومـــدمنا علـــى اســـتخدامها لأوقـــات طویلـــة ومســـتمرة، فشـــبكة الفایســـبوك الـــذي یعـــد كنمـــوذج مـــن هـــذه 

الشبكات الاجتماعیة التي ساعدت علـى ربـط العدیـد مـن النـاس مهمـا اختلفـت مـواقعهم وأمـاكنهم وأعمـالهم، 

ب ونشر ما یدور في خاطرهم من أفكار لكنـه حیث أتاح للمستخدمین التعرف على بعضهم البعض عن قر 

لم یعد یستخدم فقط للعلاقات الشخصیة والتعارف والدردشة والبقاء على اتصال مع الأصدقاء، حیث أدرك 

ـــى وســـیلة  لتواصـــل السیاســـي والاجتمـــاعي  ـــوه إل ـــة أهمیـــة وحول الشـــباب والأفـــراد وحتـــى المنظمـــات الحقوقی

 واستغلاله.

مـن إحــدى المشــكلات التـي تواجههــا المختلفـة، وهــي مـن بــین المواضــیع  تعتبـر الهجــرة غیـر الشــرعیة

الشائعة والحساسة التي یعیشها شباب العام بصفة خاصة وشباب إفریقیا عموما كما تعد ظاهرة الهجرة من 

ــد إلــى بلــد، وظــاهرة  مشــاكل العصــر الحــدیث والمتمثلــة فــي هجــرة الإنســان مــن مكــان إلــى أخــر أي مــن بل
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رعیة هــي ظــاهرة فردیــة وجماعیــة عرفـــت منــذ القــدیم والحــدیث، ولكــن الهجــرة إلــى أوروبـــا الهجــرة غیــر الشــ

أصبحت إحدى القضایا الراهنة التي تحظى باهتمام  كبیر في السنوات الأخیـرة فبـالرغم مـن تعـدد الأسـباب 

الــدوافع   والعوامــل المؤدیــة إلــى هــذه الظــاهرة  عوامــل اجتماعیــة، عوامــل سیاســیة، عوامــل اقتصــادیة، إلا أن

ــــك مــــن خــــلال التبــــاین الكبیــــر فــــي المســــتوى  الاقتصــــادیة تــــأتي فــــي مقدمــــة هــــذه الأســــباب والعوامــــل، وذل

الاقتصادي بین البلدان الأصلیة للمهـاجرین والـدول المسـتقبلة لهـم، فـبعض الـدول العصـریة المتقدمـة تتمیـز 

اض المســتوى المعیشــي وعــدم بمســتوى معیشــي مرتفــع وذات رفاهیــة، ودول متخلفــة تعــاني مــن الفقــر وانخفــ

القدرة على تبني نموذج تنموي ناجح، ومن خلال هـذا تكونـت رغبـة شـدیدة لـدى شـعوب هـذه الـدول خاصـة 

فئــة الشــباب للاســتفادة مــن التقــدم والرفاهیــة المتــوفرة لــدى الــدول المتقدمــة، والهــروب مــن الواقــع الاقتصــادي 

 .والاجتماعي والسیاسي عن طریق الهجرة غیر الشرعیة

وباعتبـــار دولـــة الجزائـــر كســـائر الـــدول تعـــاني مـــن ظـــاهرة الهجـــرة غیـــر الشـــرعیة مســـاحة واســـعة مـــن 

اهتمــام وســائل الإعــلام وعــدد مــن منظمــات المجتمــع المــدني والمؤسســات الحكومیــة والإقلیمیــة فــي الأونــة 

رین وعلــى رأســها الأخیــرة، وباتــت ظــاهرة الهجــرة غیــر الشــرعیة مشــكلة تــؤرق الــدول المســتقبلة لهــؤلاء المهــاج

 دول أوروبا التي تعتبر  المستقبل الأول للمهاجرین غیر الشرعیین. 

وعبـر الفضــاء الشــبكي الأزرق الفیســبوكي تعتبــر المواضـیع والمضــامین ذات الصــلة بقضــیة التــرویج 

للهجــرة غیــر الشــرعیة مــن بــین الاهتمامــات التــي یجــذبها الشــباب عمومــا والشــباب الجزائــري بصــفة خاصــة 

عن قضیة اجتماعیة شائعة بالمجتمع الجزائري، وذلك من خلال أسالیب ینشر عبر شـبكة الفایسـبوك  تعبر

في شكل مضامین مختلفة حول ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة من خلال تفاعله مـع الصـفحات والمجموعـات 

قـدم تسـعى الخاصة بقضیة الهجرة غیر الشرعیة والتي تسـجل تفـاعلا معتبـرا عبـر صـفحاتها بنـاء علـى مـا ت

 الدراسة المقدمة للإجابة على التساؤل العام التالي:

 كیف یتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة؟

 تساؤلات الدراسة -2

 التساؤل الرئیسي:

 كیف یتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة؟ -

 الفرعیة: التساؤلات

 ما هي الأسالیب الإقناعیة المستخدمة في الترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر موقع الفایسبوك؟ -
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 ما مدى تأثیر المضامین الإقناعیة المستخدمة في الترویج للهجرة یر الشرعیة عبر موقع الفایسبوك؟ -

 ما هي الاستمالات المستخدمة للترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر الفایس بوك؟ -

 :الدراسة فرضیات -3

 الرئیسیة الفرضیة

 یتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسالیب إقناعیة للترویج للهجرة غیر الشرعیة -

 الفرضیات الفرعیة:

الأســـالیب الإقناعیـــة المســـتخدمة فـــي التـــرویج للهجـــرة غیـــر الشـــرعیة عبـــر مواقـــع الفایســـبوك عـــن طریـــق  -

 لتجارب ناجحة لمهاجرین غیر شرعیین. الأفراد وإداعة

تــأثیر المضـــامین الإعلامیـــة الفیســـبوكیة فـــي تحقیـــق التـــرویج للهجـــرة غیـــر الشـــرعیة  لحراقـــة فـــي بـــواخر  -

 وتردید كلمات مؤثرة وموسیقى مؤثرة.

 أبرز الاستمالات المستخدمة للترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر الفایسبوك -

 العقلیة والاستمالات التخویفیة الاستمالات العاطفیة، الاستمالات -

 أسباب اختیار الموضوع: -4

لاشك أن البحث في أي موضوع تكون وراءه أسباب معینة تدفع الباحث لدراسة ذلك الموضوع ومـن 

 الأسباب التي جعلتني أختار البحث في موضوع الهجرة غیر الشرعیة تتمثل في:

 الأسباب الذاتیة: -

 حول هذا الموضوع الرغبة في إثراء معارفي -

الفضول الشخصي لمعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترویج الشباب الجزائري نحو الهجرة إلى  -

 الخارج.

الاحساس بالمشكلة المطروحة والمتمثلة في الهجرة غیر الشرعیة كونها تمـس فئـة حساسـة فـي المجتمـع  -

 وهي الشباب.

 الأسباب الموضوعیة: -

 قابلیة الموضوع للدراسة منهجیا ومعرفیا. -

 انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر بین مختلف الفئات. -
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 ملاحظتي لتزاید الرغبة في الهجرة إلى الخارج من قبل الشباب الجزائریین. -

 نقص البحوث والدراسات الإعلامیة التي تناولت هذا الموضوع. -

حــول رأي الشــباب الجزائــري فــي دور الفیســبوك فــي التــرویج للهجــرة غیــر إمكانیــة الوصــول إلــى نتــائج  -

 الشرعیة.  

 علاقة الموضوع بمجال التخصص. -

 أهداف الدراسة: -5

إن قیمة أي بحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ترتبط ارتباط وثیقـا بقیمـة الأهـداف والنتـائج التـي 

وخــدمتها للفــرد والمجتمــع علــى حــد ســواء تكــون قیمــة هــذا البحــث  یرمــي إلــى تحقیقهــا، فعلــى قــدر علمیتهــا

 وعلیه فإن دراستنا هذه تهدف إلى ما یلي:

 الكشف عن خصائص المضامین المنشورة عبر الفیسبوك حول موضوع الهجرة غیر الشرعیة. -

 معرفة دوافع استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي. -

تــي تقــدمها مواقــع التواصــل  الاجتمــاعي فیســبوك فــي التــرویج للهجــرة غیــر التعــرف علــى الاســهامات ال -

 الشرعیة لدى الشباب الجزائري.

 أهمیة الدراسة: -6

أهمیـــة الدراســـة مـــن أهمیـــة موضـــوع الشـــبكات الاجتماعیـــة كـــأكثر التطبیقـــات الإعـــلام الجدیـــد  تنبثـــق

شعبیة فـي المجتمـع الجزائـري، إلـى جانـب موضـوع الهجـرة غیـر الشـرعیة كـأكثر المواضـیع حساسـیة وجـذبا 

وع فئـــة الشـــباب الجزائـــري وعلاقاتـــه بموضـــ لاهتمـــام الجهـــات المعنیـــة وأفـــراد المجتمـــع الجزائـــري وخصوصـــا

 الهجرة غیر الشرعیة.

وتبــرز أهمیــة الدراســة مــن خــلال النتــائج التــي نأمــل التوصــل إلیهــا والتــي ســتفید فــي الحصــول عــن 

بیانات ومعطیات تساعد في الإجابة على التساؤلات المطروحة وفي الكشف عـن اسـتخدام مواقـع التواصـل 

  أنها من الدراسات العصر الحالي.الاجتماعي فیسبوك ودوره لترویج للهجرة غیر الشرعیة وخصوصا 

 تحدید مفاهیم الدراسة -7

 مفهوم الاستخدام: -1

   1.من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما ومنه یخدمه خدمة فهو خادم وخدام لغة:
                                                           

 .69، ص2010یاسین فضل یاسین: الإعلام الریاضي، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع،  1
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خـادم وذكر في معجم الوحید: خدمة یخدمه، ویخدمه خدمة ویفتح فهو خادم، ج: خـادم خـدام وخـدم، وهـي 

 1، واستخدمه واختدمه فأخذمه: استوهبه خادما فوهبه له.واختدم: خدموخادمة 

 إصطلاحا: 

وعلیه فاسـتخدام وسـیلة ة النفسیالاستخدام یرتبط بحقیقة ماذا یفعل الناس حقیقة بالأدوات أو الأشیاء 

والاقتصـــادیة والثقافیـــة  یـــةتقنإعلامیـــة أو مضـــمون إعلامـــي مـــا یتحـــدد  بالخلفیـــات الدیموغرافیـــة والسوســـیو 

ر سیرورة الاسـتخدام وذلـك أن العـرض هـو الـذي یقـف دللأفراد، فالعوامل الاقتصادیة والتكنولوجیة هي مص

  2.وراء الاستخدام

ویشــیر الباحــث " عبــد الوهــاب بوخنوفــة" علــى أن مفهــوم الاســتخدام یقتضــي الوصــول إلــى التقنیــة أو 

  3الوسیلة بمعنى أن تكون متوفرة مادیا.

ویعـرف الاسـتخدام أیضـا بأنـه: اسـتعمال شـيء مـا أو أداة أو وسـیلة أو عـدة أشـیاء واسـتغلالها لتلبیــة 

 4حاجات معینة لدى الأفراد في حیاتهم.

 التعریف الإجرائي:

هو عملیة التصفح التي یقوم بها الشباب الجزائري على شبكة الأنترنت ومواقع التواصل الاجتمـاعي 

 المعلومات والمستجدات المتعلقة بالأحداث ومختلف القضایا التي تهمهم.من أجل الحصول على 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: -2

: هــي مواقــع الأنترنــت التــي تســمح للمســتخدمین بالمشــاركة والمســاهمة فــي إنشــاء أو إضــافة صــفحات لغــة

 افتراضیة بسهولة.

 إصطلاحا:

                                                           
 .1099، ص2005، بیروت: مؤسسة الرسالة، 8بن یعقوب الفیروز أبادي: القاموس المحیط، ط محمد مجد الدین 1
قرمـــاط عمـــاد، محمـــد الشـــریف: اســــتخدام الصـــحفیین لتكنولوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة، مــــذكرة ماســـتر: قســـم علـــوم الإعــــلام  2

 . 14، ص2015والاتصال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
فطیمة أعراب، فریدة صـغیر: مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وانعكاسـاتها علـى التنشـئة الاجتماعیـة لـدى الشـباب وفـق منظـور  3

 .174، د س.ن، ص3، جزء11، بحوث، ع3الاستخدامات والإشباعات، جامعة الجزائر
ــ 4 دعوة والإعــلام، جامعــة الحــاج یاســین قرنــاني: اســتخدامات الطلبــة الجــامعیین لشــبكة الأنترنــت، رســالة ماجیســتیر: قســم ال

  . 8، ص2010لخضر باتنة، 
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ولا یوجـد  تعریـف واحـد  لهـا فكـل تعریـف  یوضـح  تتعدد التعاریف حـول مواقـع التواصـل الاجتمـاعي

جانـــب مهـــم فـــي هـــذا التعریـــف، وعلیـــه نشـــیر إلـــى مجموعـــة مـــن التعـــاریف بغـــرض توضـــیح مفهـــوم مواقـــع 

 التواصل الاجتماعي:

تعـرف علـى أنهـا عبـارة عــن مواقـع أو تطبیقـات تبـدأ بإنشـاء الشــخص المسـتخدم حسـاب ضـمن نطــاق  -1

یصـبح لدیـه حسـاب شـخص ووجـود الكترونـي لنشـر البیانـات  والوثـائق فت  web شبكة الأنترنت العالمیة 

   1.والتعلیقات

هــي مواقــع أو تطبیقــات مخصصــة لإتاحــة القــدرة للمســتخدمین للتواصــل فیمــا بیــنهم مــن خــلال وضــع  -2

 2معلومات وتعلیقات ورسائل وصور.

أسلوب تواصل اجتماعي یسهل عملیة إنشاء وتبادل المعلومات والمحتویات بـین أفـراد ومجموعـة  هي -3

 3بتبادل الصور والفیدیوهات وملفات أخرى. من الأفراد أو المنظمات، كما تسمح

هي وسیلة إلكترونیة حدیثة إفتراضیة تجمع بین أشخاص أو منظمـات تتمثـل فـي نقـاط التقـاء متصـلة  -4

 4لروابط الاجتماعیة.بنوع محدد من ا

: هــي عبــارة عــن أدوات وتطبیقــات یقــوم بهــا الأفــراد مــن خــلال فــتح حســابات شخصــیة المفهــوم الإجرائــي

افتراضــیة للتواصــل مــع بــاقي أفــراد المجتمــع ومشـــاركتهم مــن خــلال الصــور والفیــدیوهات والتعــالیق وإبـــداء 

 والخدمات والسلع والمنتجات...الأداء كما أنها تستخدم في الوقت الحالي لترویج الأفكار 

مصــطلح یطلــق علــى مجموعــة ممــن المواقــع علــى شــبكة الأنترنــت العالمیــة  :مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

word, wide, web  تنـتج التواصـل بـین الأفـراد فـي بیئـة مجتمـع افتراضـي یجمعهـم الاهتمـام أو الانتمـاء

  5لومات.لبلد أو مدرسة أو فئة معینة في نظام عالمي لنقل المع

                                                           
 . 24، ص2013، 1خالد غسان، یوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس، الأردن، ط 1
 .  25، ص2016، 1ط للدراسات، د.ب،الناعمة محمد المنصور: شبكات التواصل الاجتماعي، مركز الحرب  2
، 4ب، طى الفیسـبوك، د.إلـمـن القبلیـة جمال سند السویدي: وسائل التواصل الاجتماعي ودورهـا فـي التحـولات المسـتقبلیة   3

 .20، ص2014
جیة، الســعودیة، جامعــة الملــك عبــد تیكــز الدراســات الاســتراأحمــد عبــد الحمیــد: المعرفــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، مر  4

  .3، ص39العزیز، الإصدار 
یــــونس، محمــــد حمــــودة: دور شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تنمیــــة مشــــاركة الشــــباب الفلســــطیني فــــي القضــــایا  أحمــــد 5

 .43، ص2014المجتمعیة، رسالة ماجیستیر، قسم الدراسات الإعلامیة، القاهرة، 
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وتعرف أیضا بأنها منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشـترك فیهـا بإنشـاء موقـع خـاص 

ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفـس الاهتمامـات والهویـات أو 

 1.جمعة مع أصدقاء الثانویة والجامعة أو الثانویة

: فمواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن مجموعة من المواقع الإلكترونیة التـي تسـمح إجرائیاأما 

اجتماعیــة ویتبــادلون للأفــراد بالتواصــل فــي مجتمــع افتراضــي والتعریــف بأنفســهم، ویقومــون بإنشــاء علاقــات 

مواقع العدید الأفكار والاهتمامات ونشر المواضیع والصور والفیدیوهات وغیرها من النشاطات وتتیح هذه ال

   2من الخدمات التي تختلف من موقع إلى أخر.

 مفهوم الفایسبوك:

یحمل صور ومعلومات لأفـراد فـي جامعـة معینـة أو مجموعـة كمـا ورقي : هو مصطلح یشیر إلى دفتر لغة

معروف في أوروبا ومن هنا جاءت تسمیة الموقع وتعبر هذه الطریقة شائعة لتعریف الأشخاص خصوصـا 

فــي الجامعــة لهــذه الــدفاتر لمعرفــة المزیــد عــن  الجامعــات الأجنبیــة ببعضــهم حتــى یتصــفح المنتســبونفــي 

 3الطلبة الموجودون في نفس الكلیة.

 صطلاحا:ا

هـــو أحـــد الشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الأكثـــر شـــهرة والأكثـــر اســـتعمالا فـــي العـــالم عنـــوان موقعـــه 

 www.face.book.com  من طرف الطالب الجامعي مـارك  2004حیث أنشأت نسخته الأولى سنة

حیــث كـــان متاحــا فــي البدایـــة لطلبــة الجامعــة وبعـــد ذلــك أصــبح مفتوحـــا  mark zukerbergزوكربــورغ 

  2006.4للجمیع ابتداء من سبتمبر 

 یعرف قاموس الإعلام والاتصال:

                                                           
الأهلیـة، العـدد : اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي العـالم العربـي، عمـان، مجلـة التربیـة، جامعـة عمـان راضي زاهـر 1

 .23، ص15
 تعریف إجرائي. 2
والاقتصـــادیة الناجمـــة عنهـــا، مجلـــة جامعـــة تشـــرین : العولمـــة وبعـــض الآثـــار الاجتماعیـــة ، وآخـــرونالرفـــاعي عبـــد الهـــادي 3

 .1، العدد27للدراسات والبحوث العلمیة، المجلد 
 .12، ص2011، 1سودان، طلالوطنیة، ا ، فهرسة المكتبةاالله: أثر الفایسبوك على المجتمعوائل مبارك خضر فضل  4

http://www.face.book.com/
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وقـــد وضـــع فـــي البدایـــة لخدمـــة طـــلاب  2004موقـــع خـــاص بالتواصـــل الاجتمـــاعي أســـس عـــام  بأنـــه

  1الجامعة وهیئة التدریس والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص.

هو شـبكة اجتماعیـة تـأثرت بقبـول وتجـاوب كبیـر مـن خصوصـا مـن الشـباب فـي جمیـع أنحـاء العـالم 

یعتبــر مثیــر افتراضــي كمــا  یــة ورائــد التواصــل الاجتمــاعيوهــو یعــد مــن أشــهر المواقــع علــى الشــبكة العالم

 2للتعبیر.

 المفهوم الإجرائي:

إحــدى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المشــهورة والرائــدة فــي الوقــت الــراهن ویســتقطب جمیــع شــرائح  هــو

المجتمع یسـتخدم للتواصـل وتبـادل المعلومـات بـین المسـتخدمین مـن خـلال إتاحـة الفرصـة للتعلیقـات ونشـر 

 الصور والفیدیو، كما أصبح یستخدم مؤخرا في عملیة التسویق ونشر السلع والخدمات.

 الترویج:مفهوم 

 : في اللغة العربیة تعني روج، راج، فكلمة ترویج تعني تطبیق الشيء وتصریفه ولابد من الاتصاللغة

 

 3.بالأخرین وتعریف الزبون بالسلع والخدمات التي یمتلكها البائع 

 :إصطلاحا

تعــددت تعــاریف التــرویج مــن طــرف البــاحثین والعلمــاء رغــم حداثــة هــذا المصــطلح وســنقوم بعــرض 

 مجموعة من التعاریف للترویج شاملة لكل جوانب وهي كما یلي:

 هو الجهد المبذول من جانب البائع لإقناع المشتري المرتقب بقبول معلومات معینة عن سلعة  -

   4شكل یمكنه من استرجاعها.بأو خدمة وحفظها في ذهنه 

فعملیة الترویج من خلال هذا التعریف تقوم علـى أهـم خصـائص السـلعة وكیفیـة إقنـاع المشـتري  نإذ

 بالمنتج المقترح من طرف البائع ویكون ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر.

                                                           
ماعیـة، دراســة عینـة مــن مســتخدمي تمـریم نرمــان نومـار: اســتخدام مواقـع الشــبكات الاجتماعیـة وتأثیرهــا فـي العلاقــات  الاج 1

  . 55موقع الفایسبوك في الجزائر، ص
عبــــاس مصــــطفى صــــادق: الإعــــلام الجدیــــد دراســــة مداخلــــه النظریــــة وخصائصــــه العامــــة، البوابــــة العربیــــة لعلــــوم الإعــــلام  2

 .9، ص2011والاتصال، د.ب، د.ط، 
 .11، ص1988، 1بشیر العلاق: الترویج والإعلان، دار الیازوري العلمیة، الأردن، ط 3

 .194، ص2002الأردن، عمان،  ناجي معلا، رائق توفیق: أصول التسویق، دار وائل، 4 
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هو النشاط الذي یتم ضمن إطار الجهـد التسـویقي وینطـوي علـى : )philip kotler(تعریف فیلیب كوتلر  -

 عملیة اتصال إقناعي.

 یوضح هذا التعریف على أن الباحث هنا ركز على أن الترویج نشاط تسویقي یقوم على الإقناع. 

هو نقل المعلومات عن السلعة أو الخدمة بأسـلوب إقنـاعي مصـمم وموجـه للتـأثیر علـى ذهـن المسـتهلك  -

بــر عنــه فــي بمــا یقــوده فــي النهایــة إلــى تعــرف ســلوكي باتجــاه الســلعة أو الخدمــة التــي یــروج لهــا، والــذي یع

  1العادة بالسلوك الشرائي.

 هو الوظیفة المتعلقة بالأخبار والإقناع والتأثیر على القرار الشرائي للمستهلك. -

 2یوضح هذا التعریف بأن الترویج  وهو وظیفة تقوم على الإخبار والإقناع والتأثیر في المشتري.

 المفهوم الإجرائي:

عبارة عـن أسـلوب أو طریقـة للتعریـف بالمنتجـات أو الأفكـار أو الخـدمات مـن طـرف المؤسسـات  هو

 من خلال استخدام بعض أسالیب الإقناع وذكر مزایا المنتج.

 تعریف الهجرة:

الهجرة ظاهرة إنسانیة اجتماعیة عرفتها البشریة منذ أقدم العصور، وهي غریزة في الإنسان تمسك 

في العالم وفرضتها ظروف مختلفة إما اقتصادیة بسبب عدم التوزیع العادل للثروات بها من أجل البقاء، 

والسیاسي نتیجة الاضطرابات الداخلیة مما دفعهم إلى الهجرة بحثا  أو بسبب عدم الاستقرار الاجتماعي

مختلفة في  تبعا لزوایا ورؤىوذلك   والحیاة الآمنة المستقرة ولقد تعدت وتباینت تعاریف الهجرة عن الحریة

 المیادین المعرفیة المتعددة.

    3: تعني كلمة هاجر، المهاجرة من البلد وعنه أي خرج منه إلى بلد آخر.لغة

الإسلامي، وهجرة الرسول  وتحتل الجرة في الشریعة مكانة هامة وذلك لارتباطها بظروف نشر الدین

اضطهاد الكفار، من أجل نشـر تعـالیم الـدین صلى االله علیه وسلم من مكة إلى المدینة مع أصحابه نتیجة 

إِنَّ الَّــــذِينَ تَـوَفَّــــاهُمْ الْمَلائِكَــــةُ ظــَــالِمِي أَنفُسِــــهِمْ قــَــالُوا فِــــيمَ كُنــــتُمْ قــَــالُوا كُنَّــــا  ﴿الإســــلامي، ویقــــول االله تعــــالى

                                                           
 .17، ص2006ناجي معلا: الأصول العلمیة للترویج التجاري والإعلان، الجامعة الأردنیة، عمان،  1
 .373، ص2004، 1شریف أحمد شریف العاصي: التسویق بین النظریة والتطبیق، دار الكتاب المصریة، مصر، ط 2
 .855، ص2007، 42ط: منشورات دار المشرق، بیروت، المنجد في اللغة والإعلام 3
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ا فِيهَا فأَُوْلئَِكَ مَـأْوَاهُمْ جَهَـنَّمُ وَسَـاءَتْ مَصِـيراً مُسْتَضْعَفِينَ فِي الأَرْضِ قاَلُوا أَلَمْ تَكُنْ أَرْضُ اللَّهِ وَاسِعَةً فَـتُـهَاجِرُو 

)97(﴾1 

أما علماء النفس فیعرفون الهجرة علـى أنهـا: غریـزة فطریـة فـي الإنسـان، أي اسـتعداد فطـري مـوروث 

لا یحتاج إلى تعلم، ویدفع الكائن إلى القیام بسلوك خاص في موقف معین مثلها مثل غریزة التملك وغریزة 

  2قاتلة.الم

أمــا فــي معجــم العلــوم الاجتماعیــة فــالهجرة تــرتبط بالأشــخاص والتجمعــات الســكانیة ومعناهــا انتقــال 

   3الأفراد من مكان ومن بلد لأخر.

أنهــا التغییــر الــدائم أو شـــبه الــدائم لمكــان الإقامـــة دون أن  )Evert.Lee(ویعرفهــا الأســتاذ إیفــرت لـــي 

 4.أو إجباریة، داخلیة أو خارجیةنقیدها بمسافة معینة وإذا كانت حرة 

وهنـــاك تعـــاریف تنطلـــق فـــي تعریفهـــا للهجـــرة مـــن معیـــار الـــدوافع أو الأســـباب، فنجـــد مـــثلا الأســـتاذة 

تأخــذ بــالتعریف الــذي یركــز علــى الــدافع الاقتصــادي وتعرفهــا علــى أنهــا: " العملیــة  )N Berger(ن.بــارجي 

 5التي یذهب من خلالها شخص إلى غیر بلده الأصلي من أجل إیجاد عمل في البلد المستقبل".

یـــرى أن ظهـــور الهجـــرة كظـــاهرة حدیثـــة فـــي و الأســـتاذ عبـــد المالـــك صـــیاد یـــذهب إلـــى أبعـــد مـــن ذلـــك 

الســبب الــرئیس لأي هجــرة، وســوق العمــل هــو الــذي یحــدد  مــرتبط بالعمــل الــذي یعــدالمجتمعــات الصــناعیة 

ولكـن  لا یمكـن تعمـیم فكـرة الـربط  6مركز ووضع المهاجر الـذي لا یتعـدى أن یكـون " قـوة عمـل مسـتأجرة.

بین الهجرة والعمل لأنه إذ كان یصـدق  علـى بعـض واقـع الهجـرة  إلـى بعـض الـدول، فإنـه لا ینطبـق علـى 

ات من نوع أخـر كمـا كل الهجرات التي حدثت أو تحدث في الوقت الراهن هي هجرة ید عاملة، هناك هجر 

 ة السیاسیة(اللجوء).هو الحال مثلا بالنسبة للهجرة الاسكانیة والهجر 

وبـــذلك فــــیمكن القــــول بــــأن الهجــــرة هــــي ظــــاهرة متعــــددة  الجوانــــب والــــدوافع الاقتصــــادیة، السیاســــیة، 

الاجتماعیــة، عرفــت العدیــد مــن التطــورات  خاصــة  خــلال ســنوات  التســعینیات مــن هــذا القــرن تحــت تــأثیر 

                                                           
 .97القرآن الكریم: سورة النساء، الآیة  1
 . 16، ص1987: المغترب ووسائل الاتصال، دار الفكر العربي، الشال انشراح 2
 .127، ص1977زكي بدوي: معجم العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان،  3
 . 31، ص1982بوفیر وآخرون: الهجرة الدولیة، ماضیها حاضرها ومستقبلها، ترجمة فوزي سهاونة، عمان،  4

5 N Berger: La politique Européenne dasile et dimmigration, enjeux et perspective, brxelles, bruylant, 
2000, p15.  
6A: Sayad:opcit,p61. 



 الإجراءات المنهجیة لدراسة                                       الفصل الأول:
 

 
14 

لمواصــلات، فضــلا عــن الاخــتلالات العولمــة بمختلــف أنواعهــا: العولمــة الاقتصــادیة، عولمــة الاتصــالات وا

التـي عرفهـا النظــام الاقتصـادي العــالي، دون أن ننسـى الاضـطرابات السیاســیة والحـروب الأهلیــة، كـل هــذه 

العوامــل ســاعدت علــى مضــاعفة حركــات الهجــرة وتغییــر أشــكالها ونماذجهــا، مــن هجــرة الأفــراد إلــى هجــرة 

 لجوء السیاسي إلى الهجرة غیر الشرعیة. عائلیة إلى هجرة الكفاءات إلى هجرة العبور إلى ال

 مفهوم الهجرة غیر الشرعیة:

: الهجرة تعني الاغتراب أو الخروج من أرض إلى أخـرى أو الانتقـال مـن أرض إلـى أخـرى التعریف اللغوي

ســعیا وراء الــرزق أو العلــم أو العــلاج أو أي منفعــة أخــرى، كمــا تعنــي الهجــرة بصــفة عامــة الانتقــال للعــیش 

   1إلى أخر مع نیة البقاء في المكان الجدید لفترة طویلة. من مكان

والهجرة اسم من فعـل هجـر یهجـر هجـرا وهجرانـا، نقـول هجـر المكـان أي تركـه والهجـرة هـي الخـروج  

  2من أرض إلى أخرى ومفارقة البلد إلى غیره.

 أما في اللغة الفرنسیة فتنقسم الهجرة لغة إلى نقطتین:

 : وهو الشخص الذي یدخل  إلى إقلیم الدولة المستقبلیة.Immigréاللفظ الأول  -

افــــدا و : و هــــو الشــــخص الــــذي یــــدخل إلــــى إقلــــیم الدولــــة المســــتقبلیة مهــــاجرا أو Immigréاللفــــظ الأول  -

  /migrant Immigrantوینطبق نفس المعنى على اللفظین 

   

  3بلد أخر. : وهو الشخص الذي یغادر إقلیم بلده مهاجرا  إلىEmigréاللفظ الثاني:  -

 هي: Migrateالجدید ثلاث معاني للفعل هاجر بمتر ویعطي قاموس وی

  الانتقال من مكان إلى أخر وبخاصة من دولة أو إقلیم أو محل 

 سكن أو إقامة إلى مكان أخر بغرض الإقامة فیه. 

 الانتقال بصفة دوریة من إقلیم إلى أخر.

 to transfer4 ینتقل أو یجول

                                                           
 . 1055، ص1994، بیروت، 3الكافي: شركة المطبوعات للتوزیع والنشر، ط معجم 1
 . 157، دون سنة الطبع، ص2الفیروز أبادي مجد الدین محمد بن یعقوب: القاموس المحیط، بیروت، دار الفكر، ج 2

3  
 .499، ص1971العربي، جمة محمد السید غراب  وآخرون: أساسیات علم السكان: القاهرة، دار الفكر تالین سمیث: تر  4
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ولفــظ " غیــر شــرعیة"  "الهجــرة"وفیمــا یتعلــق بمصــطلح الهجــرة غیــر الشــرعیة فهــو مركــب مــن لفظــین 

رعایا الأجانب إلى الإقلیم والذي یدل في معناه مخالفة القوانین والتشریعات المعمول بها في تنظیم دخول ال

لعـابرة للحـدود خـارج مـا ي لدولة ما، وبذلك فـالهجرة غیـر الشـرعیة هـي كـل حركـة للفـرد او الجماعـة االسیاد

یســمح بــه القــانون والتــي ظهــرت مــع بدایــة القــرن العشــرین وعرفــت أوج إزدهارهــا بعــد إقــرار سیاســات غلــق 

 الحدود في أوروبا خلال سبعینیات القرن الماضي.

 رق كل القوانین والحدود من أجل الوصول إلى أوروبا.خوكذا 

 التعریف الاصطلاحي:

الباحث علي الحوات: یعرفها  بأنها انتقال أشخاص أو مجموعة من الأشخاص من دولة إلـى أخـرى بـدون 

  1الإقامة الدائمة. قصد العمل أو الإقامة لفترة قصیرة أو طویلة أوبإذن قانوني من البلد المقصود وذلك 

 :إجرائیا

، بحثــا عــن الحریــة والحیــاة الهجــرة غیــر الشــرعیة هــي مســافرة الشــباب دون تأشــیرة عــن طریــق البحــر

  المستقرة بسبب الاضطرابات الداخلیة وقد تكون إقامتهم مؤقتة أو دائمة.

 الهجرة غیر الشرعیة:

ویطلــق علیهــا عــدة تســمیات، الهجــرة الســریة، الهجــرة غیــر الشــرعیة، الهجــرة غیــر القانونیــة، وتعنــي 

 لاحقة، وتعاني غالبیة دول العالم من مشكلةدخول المهاجر إلى البلد بدون تأشیرات أو رخص مسبقة أو 

 

  2.الهجرة غیر الشرعیة، وخاصة الدول الصناعیة التي تتوفر فیها فرص العمل 

الحــوات فیعرفهــا بأنهــا انتقــال أشــخاص أو مجموعــة مــن الأشــخاص مــن دولــة إلــى  يأمــا الباحــث علــ

أخـــرى بـــدون إذن قـــانوني مـــن البلـــد المقصـــود، وذلـــك بقصـــد العمـــل أو الإقامـــة لفتـــرة قصـــیرة أو طویلـــة أو 

  3.الإقامة الدائمة

                                                           
، مـذكرة 2009، 2008رابح طیبي: الهجرة الشرعیة (الحرقة) في الجزائر من خـلال الصـحافة المكتوبـة، جامعـة الجزائـر،  1

 . 20لنیل شهادة الماجیستیر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلامیة، ص
عثمــان الحســن محمــد نــور، یاســر عــوض الكــریم مبـــارك: الهجــرة غیــر الشــرعیة والجریمــة، جامعــة نــایف العربیــة  للعلـــوم  2

 .17، ص2008ـ  الریاض، 1الآمنیة، ط
، طــرابلس، 1علــي الحــوات: الهجــرة غیــر الشــرعیة إلــى أوروبــا عبــر بلــدان المغــرب العربــي، منشــورات الجامعــة العربیــة، ط 3

 .56، ص2007
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ء اجتیـازه في حین عرفها المشرع الجزائـري علـى أنهـا مغـادرة الإقلـیم الـوطني بصـفة غیـر شـرعیة أثنـا

أحــد مراكــز الحــدود البریــة أو البحریــة أو الجویـــة، وذلــك بانتحالــه هویــة أو باســتعماله وثــائق مـــزورة أو أي 

وســیلة احتیــال أخــرى للــتملص مــن تقــدیم الوثــائق الرســمیة اللازمــة، أو مــن القیــام بــالإجراءات التــي توجبهــا 

لــیم الــوطني عبــر منافــذ أو أمــاكن غیــر مراكــز القــوانین والأنظمــة الســاریة المفعــول، وهــي أیضــا مغــادرة الإق

 1الحدود.

وبذلك یمكن القول إن الهجرة غیر الشرعیة هي عبارة عن رحلة قاسـیة مـن العـذاب یسـلكها المهـاجر 

نحو بلد ما بطریقة غیر شرعیة ومخالفة للقانون، أي من غیـر المنافـد المعـدة للـدخول والخـروج وبـدون إذن 

 2من الجهات المختصة.

 مجالات الدراسة: -8

مــن خــلال دراســتنا المیدانیــة لظــاهرة الهجــرة غیــر الشــرعیة لابــد مــن حیــز یمثــل المنــاطق أو الأمــاكن التــي 

أجریــت بهــا، كمــا لهــا حیــز زمــاني یحــدد مــن خــلال الفتــرة التــي أنجــزت أو اســتغرقتها هــذه الدراســة، ومجــال 

 بشري یمثل العینة المختارة التي أجریت علیها الدراسة.

 جال البشري:الم - أ

المجــال البشــري مجموعــة مــن الشــباب الــذین یســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فیســبوك، ولقــد  یمثــل

شــاب یمثلــون  الدراســة  161اعتمــدنا علــى إجابــات كــل الجنســین ذكــور وإنــاث، إذ یشــمل المجــال البشــري 

 التي تم اختیارها من ضمن الشباب.

 المجال المكاني: - ب

الذي أجریت بـه الدراسـة ولكـي یكـون الباحـث ناجحـا بمهمتـه  وجـب معرفـة المجتمـع هو المجال أو المكان 

الذي سوف تجـري فیـه الدراسـة حتـى یصـل إلـى النتیجـة التـي هـو بصـدد تقـدیمها للمجتمـع بالنسـبة للظـاهرة 

 التي تتم دراستها في الموضوع المقدم فقد كان مقر الدراسة هو ولایة جیجل.

 المجال الزماني: -ج

 2021/2022هذه الدراسة خلال السنة الجامعیة  أنجزت

                                                           
 .2009مارس  08، لیوم 15ریدة الرسمیة، العددالج 1
 تعریف إجرائي. 2
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 تم انجاز الاستمارة في شهر جوان الفترة الممتدة  بین

 جوان. 10تم توزیع الاستمارة بشكل الكتروني في تاریخ 

 تم تحمیل النتائج في أواخر جوان

 تم إفراغ الاستمارة في الفترة الزمنیة الممتدة ما بین أواخر جوان وبدایة جویلیة.

  تم القیام بالعملیات الإحصائیة والتفسیر والتحلیل وعرض النتائج

 منهج الدراسة:-9
تعتبــر خطــوة اختیــار المــنهج الخطــوة الأكثــر أهمیــة فــي البحــث العلمــي وعلــى أساســها یــتم الــتحكم فــي      

 مصداقیة نتائج البحث، ویتم اختیار المنهج من طبیعة +++ المدروسة حیث یعرف المنهج بأنه:

لوب لتفكیر و العمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره و تحلیلها و عرضها، و بالتالي الوصول إلى نتائج و أس

حقائق معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة، و بعبارة أخرى هو مسعى صارم و لكن یكون مقبولا و تترتب 

بـاحترام هـذا المســعى علیـه نتـائج ملائمــة فـإن یتطلـب الصــرامة و الشـخص الـذي یقــوم بالبحـث هـو مطالــب 

 .1الذي هو في الواقع طریقة دقیقة و صحیحة و منظمة 

وقد اعتمدنا فـي دراسـتنا الحالیـة علـى المـنهج الوصـفي كونـه المـنهج المناسـب لهـذه الدراسـة المیدانیـة،      

حیــث یقـــوم بدراســـة المتغیــرات ووصـــف الظـــاهرة موضـــوع الدراســة كمـــا هـــي فــي الواقـــع، وإذا كـــان موضـــوع 

تنا یــدور حــول اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فیســبوك للتــرویج للهجــرة غیــر شــرعیة، فإننــا نــرى دراســ

 المنهج الأنسب لدراسة هذا الموضوع هو المنهج الوصفي التحلیلي.

یعـد المـنهج الوصـفي طریقـة التحلیـل والتفسـیر بطریقـة علمیـة منظمـة مـن أجـل الوصـول  المنهج الوصـفي:

ضـــعیة مشـــكلة اجتماعیـــة إذ یعـــرف علـــى أنـــه: طریقـــة لوصـــف الظـــاهرة المدروســـة إلـــى أهـــداف معینـــة، لو 

وتصــورها كمیــا عـــن طریــق جمــع المعلومـــات +++ عــن المشــكلة وتصـــنیفها وتحلیلهــا وإخضــاعها للدراســـة 

 الدقیقة.

یــرتبط اســتخدام المــنهج الوصــفي غالبــا بدراســة العلــوم الاجتماعیــة والإنســانیة والتــي اســتخدم فیهــا منــذ     

نشأته وظهوره، ولكن هذا لا یعني أن استخدامه وتطبیقـه یقتصـر علـى هـذه العلـوم فحسـب بـل أنـه یسـتخدم 

المـنهج الوصـفي علـى رصـد  الطبیعیـة المختلفـة ویقـوم رأحیانا في دراسات العلوم الطبیعیـة لوصـف الظـواه

ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة أو عدة فتـرات زمنیـة مـن 

                                                           
 .36، ص2004مورسي أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیة، دار القصبة، الجزائر، د،  1
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أجل التعـرف علـى الظـاهرة أو الحـدث مـن حیـث المحتـوى المضـمون الوصـول إلـى نتـائج وتقییمـات تسـاعد 

 في فهم الواقع وتطویره.

ثل فقط في جمع البیانات و المعلومات و تبویبها و عرضـها، بـل أنـه یشـمل إن المنهج الوصفي لا یتم    

كــــذلك علــــى تحلیــــل دقیــــق لهــــذه البیانــــات و المعلومــــات تفســــیر عمیــــق لهــــا و ســــیر لأغراضــــها مــــن أجــــل 

 .1استخلاص الحقائق و التخمینات الجدیدة التي تساهم في تراكم تقدم المعرفة الانسانیة

راســة الظـــاهرة بحیــث أشــكالها وخصائصــها كمـــا هــي ویعمــل علــى توصـــیف والمــنهج الوصــفي یقــوم بد    

الظاهرة من كافة جوانبها وذلك بهـدف اسـتنتاج الحلـول وتحدیـد الأسـباب والعلاقـات التـي أدت لحـدوث هـذه 

 الظاهرة التنبؤ بمستقبل الظاهرة.

 مجتمع الدراسة:-10
 رك في خصائص معینة تهم الباحث".یقصد بمجتمع الدراسة بأنه: " تجمع الأفراد وأشیاء تشت    

قــد حصــول علــى بیانــات منهــا أو عنهــا، و وبعبــارة أخــرى المجتمــع هــو مجمــوع وحــدات البحــث التــي تریــد ال

 .2یكون المجتمع عبارة عن وحدات إداریة أو منشأة اقتصادیة أو مؤسسات تعلیمیة أو مؤتمرات شعبیة

وتعتبـر مرحلــة تحدیــد مجتمـع البحــث مــن أهـم الخطــوات المنهجیــة فـي بحــوث الاعــلام، ممـا یتطلــب مــن    

الباحث التزام دقة بالغة یتوقـف علیهـا اجـراء البحـث وتصـمیمه وكفـاءة نتائجـه، وبنـاءا علـى هـذه المعطیـات 

 161والــذي اخترنــا فمجتمــع دراســتنا الأصــلي للدراســة یتمثــل فــي الشــباب المســتخدمون لشــبكة الفیســبوك، 

مفــردة، مــن شــباب ولایــة جیجــل الــذین یســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فیســبوك، لمعرفــة إن كانــت 

 تتشكل من خلالها الترویج للهجرة غیر الشرعیة.

 عینة الدراسة:-11
لقـــد اعتمـــدنا أســـلوب العینـــة لجمـــع البیانـــات اللازمـــة للدراســـة المیدانیـــة بحكـــم أن مجتمـــع البحـــث هـــو "     

ـــر  الشـــباب" فـــي ولایـــة جیجـــل الـــذین یســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فیســـبوك للتـــرویج للهجـــرة غی

عرقلـــة الظـــروف  الشـــرعیة، ولأن مجتمـــع البحـــث كبیـــر فـــلا یمكـــن القیـــام بدراســـة شـــاملة حولـــه، إضـــافة الـــى

                                                           
الصفاء للنشر والتوزیع، ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم: أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة والتطبیق العلمي، دار  1

 .67-66، ص ص1عمان، ط
2  
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الســـائدة، والغیـــر مناســـبة لـــذلك لجـــآن إلـــى أســـلوب العینـــة مـــن أجـــل دراســـة الموضـــوع، ولهـــذا اخترنـــا العینـــة 

 الحصیة والعینة القصدیة بحكم أننا في هذه الدراسة اخترنا شباب ولایة جیجل.

بة ممثلـة قـدر هي جزء من المجتمع یـتم اختیارهـا وفـق قواعـد خاصـة بحیـث تكـون العینـة المسـحو  العینة:-

الإمكــان لمجتمــع الدراســة ، لــذلك یمكــن تعریــف العینــة ممثلــة قــدر الإمكــان لمجتمــع الدراســة، لــذلك یمكــن 

تعریف العینة على أساس أنها مجموعة الوحدات التي یتم اختیارها من المجتمع الاحصائي، و لذلك یمكن 

جـزاء المسـح الشـامل و ذلـك لمعرفـة تقسیم مجتمع الدراسة الى مجتمع غیـر معـروف للباحـث بحیـث یلجـأ لأ

بــأن العینــة التــي تســحب مــن مجتمــع الدراســة ســوف تكــون عینــة غیــر ممثلــة و لــذلك یلجــأ الباحــث لإتبــاع 

طریقـــة المســـح الشـــامل أمـــا إذا كـــان الباحـــث یملـــك تصـــورا عـــن المجتمـــع و مفرداتـــه فـــإن اســـتخدام أســـلوب 

 .1العینات یكون أفضل

تمثـل مجموعـة جزئیـة مـن المجتمـع الأصـلي للبحـث، یـتم اختیارهـا بطریقـة  كما یمكن تعریـف العینـة بأنهـا-

عملیة منظمة من جمیع عناصر مفردات المجتمع و بنسبة معینة، بحسب طبیعة البحث و حجـم المجتمـع 

 .2الأصلي في حین تحمل نفس الصفات أو الخصائص المشتركة و تعمل على تحقیق أهداف البحث

نـة تمثـل نموذجـا یمثـل جـزءا مـن وحـدات المجتمـع الأصـلي للبحـث، تكـون ممثلـة أشار "قندلجي" بأن العیو -

لــه، بحیــث تحمــل صــفاته المشــتركة، و هــذا النمــوذج أو الجــزء یغنــي الباحــث عــن دراســة وحــدات مفــردات 

 .3المجتمع الأصلي

 أمـــا تعریـــف " أبـــو زیـــد" للعینـــة هـــو علـــى أنهـــا عبـــارة عـــن مجموعـــة جزئیـــة مـــن المجتمـــع و التـــي تخضـــع-

 .4للتحلیل
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یتطلــب مــن الباحــث فــي مثــل هــذا الأســلوب موضــوع سیاســي معرفــة المجتمــع معرفــة  العینــة القصــدیة:-أ

الوحدات التي ترغب الباحـث فـي توجیهـه ، الاسـتبانة أو أخـذ رأیهـم فـي موضـوع معـین، فـإذا أردنـا رأي فـي 

لأخــذ أراءهــم حــول القضــیة موضــوع سیاســي معــین فعلینــا الــذهاب الــى رجــال السیاســة المعــروفین مــن قبلنــا 

المعینـــة، و علیـــه فـــإن هـــذه المجموعـــة لـــیس بالضـــرورة تمثـــل المجتمـــع بـــل تمثـــل رأي هـــذه المجموعـــة مـــن 

، أو أخذ رأي حـول تشـریع قـانون خـاص لشـریحة اجتماعیـة معینـة أو فئـة مـن الأشـخاص فیكـون نالسیاسیی

دیة أي التقصـــد أو التعمـــد فـــي اجـــراء الاستفســـار مـــن الفئـــة المعینـــة بـــذلك فقـــط تســـمى هـــذه العینـــات بالقصـــ

 .1الدراسة لهدف معین و لغرض خاص

كما أن العینة المقصودة هي تلك العینة یقصد بها الباحث باختیارهـا لـیعمم نتـائج هـذه العینـة علـى الكـل، -

ـــة لســـهولة جمعهـــا أو مدرســـة لســـهولة مراجعتهـــا و تـــوفیر المســـتلزمات  ـــر مـــن البـــاحثین یختـــارون عین فكثی

 .2بالباحث بتلك الكلیةالخاصة 

یقوم الباحث باختیار هذه العینة اختیارا على أسـاس أنهـا تحقـق أغـراض الدراسـة التـي یقـوم بهـا، فـإذا أراد -

الباحـــث أن یـــدرس تـــاریخ التربیـــة فـــي الأردن، فإنـــه یختـــار عـــددا مـــن المـــربین ++++لعینـــة قصـــدیة تحقـــق 

شــخاص یحققــون لــه هــذا أغــراض دراســته، إنــه یریــد معلومــات عــن التربیــة القدیمــة فــي الأردن، وهــؤلاء الأ

 الغرض فلماذا لا یأخذهم لعینة؟ إذ لیس من الضروري أن تكون العینة ممثلة لأحد.

 .3فالباحث في هذه الحالة یقدر حاجته الى المعلومات و یختار عینة بما یحقق له غرضه

 Madgmentalتســمى أحیانــا العمدیــة أو الفرضــیة التــي تهــدف تحقیــق غــرض معــین و تســمى أیضــا و    

Sample  أي العینة الحكیمة، حیث یتم اختیار هذه العینة بناء على هدف الدراسة و معرفة المجتمع 

 

 .4الأصلي حیث یتم اختیار المفحوصین وفقا لبعض الخصائص النفسیة أو الاجتماعیة أو غیرها

 العینة الحصصیة:-ب

                                                           
، 2010ط، .، عمان، دوالتوزیعفي البحث العلمي، مؤسسة الوراق للنشر  وتحلیل التجاربحمد عبد العال النعیمي: تصمیم م 1

 .25ص
 .2015، الأردن، الطبعة العربیة، والتوزیع: مناهج البحث العلمي، دار الأیام للنشر واخرونخالد أحمد فرحان المشهداني  2
 .103، ص2012، 14، عمان، طوموزعوندار الفكر ناشرون  وأدواته وأسالیبه"،: البحث العلمي" مفهومه واخرونخالد عبد الحق  3
 .143، ص2015ط، ." مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، دوأسالیبهسید محمود الطواب: البحث العلمي" أسسه  4
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ث التــي تجــري علــى قطاعــات تعتبــر العینــة الحصصــیة مــن العینــات التــي یكثــر اســتخدامها فــي البحــو    

التجـارة والمؤسسـات التــي تهـتم باسـتطلاع الــرأي، ولعـل الشـهرة التــي اكتسـبتها العینـة الحصصــیة ترجـع إلــى 

 استخدام معهد غالوب لاستطلاع الرأي الأمریكي لها في كثیر من الدراسات التي تجریها.

المطلوبـة دراسـتها و اختیارهـا بشـكل مباشـر و یعتمد هذا النوع من العینات على تحدید عمـل الوحـدات و    

ذلك لأن الباحث لا یستطیع تحدید احتمال سحب أي وحدة و دخولها في العینة و بالتالي فأنـه لا یسـتطیع 

أن یعطي حكما عن خطأ المعاینـة أو مـدى درجـة و دقـة المعاینـة كمـا أنـه لا یسـتطیع تعمـیم نتائجهـا علـى 

 .1تعطي مؤشرا عن الخاصیة المدروسةالمجتمع المسحوب منه غیر أنها 

تستخدم العینـة الحصصـیة غیـر الاحتمالیـة فـي مقـابلات المعاینـة و تقـوم عـن افتـراض أن العینـة تمثـل و  -

المجتمع أن التغیر بالنسبة الى متغیرات العینة الحصصیة على نفسـها بالنسـبة إلـى متغیـرات المجتمـع، لـذا 

لعشوائیة الطبقة و لكنها تختار أفـراد الطبقـة بطریقـة غیـر عشـوائیة، تعد العینة الحصصیة نوعا من العینة ا

إذ تعتمـــد علـــى تقســـیم المجتمـــع الـــى مجموعـــات خاصـــة ، ثـــم حســـاب حصـــة كـــل مجموعـــة اعتمـــادا علـــى 

المجتمع الى مجموعات خاصة، ثـم حسـاب كـل مجموعـة اعتمـادا علـى علاقتهـا بالبیانـات المتـوفرة و حجـم 

 تلك الحصة بأیسر الطرق.المجتمع ، ثم الحصول على 

یتم سحب العینة الحصصیة في الحالات التي لا یكون فیها المجتمع متجانس مع توفر احصائیات عن  -

توزیـع مجتمــع البحــث علــى الخصــائص كالســن و الجــنس و غیرهــا، فیقــوم الباحــث بــبعض الإجــراءات التــي 

 .2اختیار العینة أكثر من خاصیةتمكنه من الوصول لعینة متشابهة لمجتمع الدراسة، فقد یحدد في 

) مفـردات، وهـي مهمــة 10-5لضـعیفة و قیاســها(ن العینـة الحصصـیة یسـمیها بعــض البـاحثین بالعینـة اإ -

 .3الفلاحیة لكونها تعتمد على تقدیم شروحات وافیة حول موضوع الدراسةفي الدراسات الصحیة و 

تعنــي اختیــار عینــة تمثــل الحصــص أو الفئــات المختلفــة فــي المجتمــع و بــنفس نســب  العینــة الحصصــیة-

فیجـب أن ½ تواجدهم، فإذا كانت العینة المطلوبة من الجنسین ذكور و اناث و كانت نسبهم فـي المجتمـع 

 .1تؤخذ العینة بنفس النسب

                                                           
 .93، ص2016، 6، عمان، طوالتوزیعق للنشر العلمي، الورا ومناهج البحث: طرق واخرونمحمد عبد العال النعیمي  1
روایة بنت أحمد القحطاني، سعود بن صیحان الضحیان: النمطیة المنهجیة في الرسائل الجامعیة، دراسة مطبقة على عینة من  2

، والبحوث الاجتماعیةالملك سعود الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات  تجامعيرسائل الدكتوراه 

 .446، ص20ال عددجامعة القیوم، 
 .18، ص2015، 1، عمان، طوالتوزیعحمام محمد زهیر: تحلیل المحتوى في بحوث الاعلام، أمواج للنشر  3
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 أداة الدراسة: -12

تختلف أدوات ووسائل جمع البیانات باختلاف موضوع الدراسة، وفي دراستنا هذه اعتمدنا على     

 الأدوات التالیة:

 استمارة الاستبیان:-

و تعرف أداة الاستبیان على أنها مجموعة الأسئلة و الاستفسارات المتنوعة و المرتبطة ببعضها     

ى إلیها الباحث، و ذلك في ضوء موضوع البحث و البعض بشكل یحقق الهدف أو الأهداف التي یسع

 2المشكلة إلى اختیارها.

كما عرفها عبد الرحمن محمد السعدلي: أنها أداة ووسیلة لجمع البیانات في شكل استمارة مطبوعة     

تتكون من قائمة أسئلة توجه للأفراد المفحوصین للإجابة عنها بأنفسهم، و ذلك من أجل الحصول على 

 .3حول موضوع مامعلومات 

الاستبیان أیضا هو أداة من أدوات جمع البیانات الأولیة یتكون من مجموعة من الأسئلة المتنوعة و    

المختلفة، تقدم من الباحث إلى المبحوثین بغرض الإجابة علیها قصد استعمالهم في دراسة ظاهرة معینة و 

عة من الأسئلة و الجمل الإخباریة یطلب من یعرف أیضا كذلك على أنه أداة لجمع البیانات تتضمن مجمو 

 .4المبحوثین الإجابة علیها تم یحددها الباحث حسب أغراض البحث

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة و الجمل الخبریة التي یتطلب من المفحوص الإجابة علیها بطریقة    

 .5یحددها الباحث حسب أغراض البحث

عد بقصد الحصول على معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي ت

 موقف معین.

من قبل عینة ممثلة من  وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق اعداد استمارة یتم

 .1یسمى الشخص الذي یقوم بإملاء الاستمارة بالمستجیبأفراده، و 

                                                                                                                                                                                     
 .100، ص2011، 1، عمان، طوالتوزیع، دلیل تصمیم البحوث، أمواج للنشر والنفسيسمیة عبد الوراث: البحث التربوي  1
 .178، ص2015، 1، دار المسیرة عمان، طوالاعلامراهیم القندلجي: البحث العلمي في الصحافة عامر إب 2
)، دار الكتاب بالحدیث للنشر، والتقویم: مدخل إلى البحث العلمي (المفاهیم، الأسس، الإجراءات وآخرونعبد الرحمن محمد السعدلي 3

 .79، ص2013القاهرة، دط، 
-2017عبد القادر: محاضرات في المنهجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة علوم التسییر، جامعة كلي مجند أو الحاج،  عوینان 4

 .30، ص2018
 .184، ص1992، 2، مكتبة الكتاني، أرید، طوالعلوم الإنسانیة: أساسات البحث العلمي في التربیة وزمیلهعودة أحمد سلیمان  5
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داة من أدوات جمع البیانات التي تساعدنا على الحصول ارة كأمفي هذه الدراسة اعتمدنا على الاست     

على إجابات نحتاج التعرف علیها في هذه الاستمارة والتي یتم توزیعها على المبحوثین وهم فئة محددة من 

الشباب الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك لترویج للهجرة غیر الشرعیة حیث اعتمدنا 

الاستمارة على الأسئلة المفتوحة والمغلقة الأسئلة المفتوحة المغلقة معا لكي یعد المبحوث الإجابة في هذه 

 بحریة وعدم التصنیف علیها.

 الدراسات السابقة: -13

 الدراسات العربیة:
 :01دراسةال

" وهي دراسة الباحث" طیب كمال" تحت عنوان" ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة في العلاقات الأورو مغاربیة

، 2012-2011رسالة لنیل شهادة الماجستیر والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة بجامعیة الجزائر، سنة 

حیث قدمت +++ رئیسي تحكي في كیفیة تأثیر الهجرة غیر الشرعیة في الأمن في المنطقة الأورو 

 مغاربیة كما هناك ثلاث أسئلة فرعیة تمثلت في:

 المساعدة على زیادة الهجرة من الدول المغاربیة الى الدول الأوروبیة؟ماهي الأسباب الحقیقة  -

 ماهي الآلیات المساعدة على معالجة ظاهرة الهجرة بین الدول المغاربیة؟ -

 مستقبل الهجرة في المنطقة الأورو مغاربیة؟ وما ه -

 كما تحتوي على فرضیات مفادها:

 سیاسیة أو اجتماعیة.ترتبط الهجرة غیر الشرعیة بمشاكل اقتصادیة أو  -

 تعد التنمیة والقضاء على البطالة أحد أهم ألیات الأكثر فعالیة للحد من الهجرة غیر الشرعیة. -

 یلعب التعاون الدولي والتنسیق الأمن دورا في الحد من ظاهرة الهجرة. -

 

 المنهج المعتمد: •

اهرة وتفسیرها ومقارنتها اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي والمقارن بهدف وصف وتحلیل الظ    

 بغیرها من خلال معرفة تفاقم الدراسة وتحسینها.

 العینة: •

                                                                                                                                                                                     
 .181، ص1998دط،  عمان، وائل،، دار -تطبیقات إداریة اقتصادیة –مناهج البحث العلمي رفاعي أحمد حسین: لا 1
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 اعتمدت الدراسة على العینة القصدیة   

 النتائج التي توصلت إلیها:

 سیاسة تساعد على تضخم المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیة ولإیجاد الحلول بعیدة المدى. -

للهجرة غیر الشرعیة كجریمة بل تعالجها كأزمة اقتصادیة اجتماعیة رؤیة مستقبلیة لا تعالج أوز تنظر  -

 وإنسانیة.

نبذ كل النزاعات والتمیز الثقافي والاجتماعي التي تعیق التوصل الإنساني والتفاهم والتسامح والحوار  -

 والتعاون لبناء مجتمع اسلام.

 قراءة في الدراسة:

تناولت هذه الدراسة ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة في العلاقات والأورو مغاربیة وتجلت في كیفیة تأثیر     

الهجرة غیر الشرعیة على الأمن في المنطقة الأورو مغاربیة وبحثت في الأسباب الحقیقیة والمساعدة على 

ات المساعدة على معالجة الظاهرة تزاید ظاهرة الهجرة من الدول المغاربیة الى الدول الأوروبیة والآلی

 ومستقبل الظاهرة في المنطقة.

وقد تشابهت الدراسة مع دراستي من حیث المنهج، حیث اعتمدت على المنهج الوصفي، وأیضا  -

 معالجة نفس الموضوع" الهجرة غیر الشرعیة"، كما تشابهت في العینة القصدیة.

 :02الدراسة

فكرون عز الدین مختار" و " الجد علي فتاح" مجلة دراسات  بعنوان " واقع الهجرة غیر الشرعیة" "

 ، جامعة المرقب، كلیة الاقتصاد والتجارة، لیبیا.2017، یونیو1، ال عدد6دالاقتصاد والأعمال، المجل

وفي هذا الإطار تتحدد إشكالیة الدراسة حول معرفة مدى خطورة ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة على     

ینتج علیها من مشاكل اجتماعیة وسیاسیة وصحیة تؤثر على الدول سلبا ومن خلال  المجتمع الدولي، وما

 ذلك طرحت مجموعة من التساؤلات التالیة:

 ما هي أسباب ودوافع الهجرة غیر الشرعیة الى دول الشمال؟ -

 

 الشرعیة؟هل هناك سیاسات أو ألیات تتخذها الدول المتأثرة في معالجة أو مكافحة ظاهرة الهجرة غیر  -

إلى أي مدى ساهم الحوار والشراكة بین دول الشمال ودول الجنوب في الحد من الهجرة غیر الشرعیة  -

 لدول الجنوب؟

 منهج الدراسة:
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وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التاریخي والذي سیتم توظیفه لتفسیر تحلیل الحقائق والبیانات     

دول المصدرة والمستقلة لها، إضافة الى الاستفادة من المنهج التي جمعها عن الهجرة غیر الشرعیة لل

 دراسة الحالة من أجل تفسیر الظروف المختلفة التي تحیط بهذه الظاهرة.

 نتائج الدراسة:

 استخلص الباحثان جملة من النتائج أبرزها:    

ر والتنمیة في بلدانهم أن الأسباب الحقیقیة لهجرة الشباب تعود إلى تدنى المستویات الاقتصادیة والأجو 

 والى عدم الاستقرار السیاسي من حروب أهلیة.

 قراءة في الدراسة:

تناولت هذه الدراسة واقع الهجرة غیر الشرعیة وقد تتحدث اشكالیتها حول معرفة مدى خطورة الهجرة     

هجرة غیر غیر الشرعیة على المجتمع الدولي وما ینتج عنها من مشاكل كما تناولت أسباب ودوافع ال

 الشرعیة ومدى مساهمة الحوار والشراكة بین دول الشمال ودول الجنوب في الحد من الظاهرة.

وقد تلاءمت هذه الدراسة مع دراستي كونها تناولت نفس الظاهرة وهي ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة،    

الحالة في حین  واختلفت معها في المنهج المعتمد حیث اعتمدت على المنهج التاریخي ومنهج دراسة

 دراستي تناولت المنهج الوصفي.

 :03الدراسة

دراسة لساعد رشید تحت عنوان" واقع الهجرة غیر الشرعیة في الجزائر من منظور الأمن الإنساني، وهي 

-2011مذكرة مقدمة لنیل شاهدة الماجستیر في العلوم السیاسیة بجامعة محمد خیضر بسكرة سنة (

 ة، بقسم العلوم السیاسیة، بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.) تخصص دراسات مغاربی2012

وقد كانت إشكالیة هذه الدراسة بعنوان رئیسي: " هل یمكن أن تساهم ألیة الأمن الإنساني في التقلیل    

 من ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة في الجزائر؟" 

 كما تفرغت منها أسئلة جزئیة أهمها:

 تواجهها الجزائر؟ما طبیعة الهجرة السریة التي  -

 هل هناك علاقة فعلیة بین الهجرة غیر الشرعیة ومؤشرات الأمن الإنساني؟ -

 ما مدى فعالیة الاستقراء بالأمن الإنساني في الحد من ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة السریة في الجزائر؟ -

 أما فرضیات الدراسة تجلت هي الأخرى في:
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 الاقتصادیة والاجتماعیة تقف وراء رغبة الشباب في الهجرة غیر الشرعیة. الأسباب -

 أن غیاب المرتكزات الأمن الإنساني في الواقع الجزائري یساهم في الهجرة غیر الشعریة. -

 أما أهداف الدراسة فكانت هي الأخرى:

 ة.تحدید مدى أهمیة الموقع الجغرافي للجزائر في إذكاء ظاهرة الهجرة غیر الشرعی -

تسلیط الضوء أكثر على مفهوم حدیث العهد ألا وهو مفهوم وابراز الدول الأوروبیة في المساهم في الحد  -

 من ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة.

أما المنهج العلمي الذي اعتمد علیه الباحث فهو المنهج الوصفي لتحلیل والذي یتضمن وصف 

 اهرة محل الدراسة.وتسجیل وتحلیل وتقدیر الظروف المختلفة والمحیطة بظ

أما عینة الدراسة تتجلى في مجموعة من السجلات والوثائق بإضافة الى مجموعة من 

المدیریة العامة للأمن الوطني) باتباع خطوات المنهج -الاحصائیات من الجهات الرسمیة (الدرك الوطني

 الاحصائي لجمع المعلومات وتبویبها وتفسیرها.

حقیــق تبــات الفــرد بــأن تلعــب الــدوافع الاقتصــادیة والاجتماعیــة دورًا أمــا نتــائج الدراســة فتجلــت فــي ت

بارزا في الدفع نحو اتخاد قرار الهجرة غیر الشرعیة والتي سمیت فـي القـدیم أو الأدبیـات القدیمـة بالأسـباب 

، وكذلك غیاب الأمن الإنساني والذي جعل المواطن أو الفرد محور اهتمام یساهم هو كذلك في ةالكلاسیكی

 لإقبال على الهجرة الشرعیة نتیجة الاختلالات والعراقیل الموجودة في المجتمع +++ عوامل أخرىا

 :04ة الدراس

دراسة "لمحمد غزالي" الهجرة السریة في الجزائر من خلال الصفحات المكتوبة، رسالة مقدمة لنیل شهادة 

خصص علم الاجتماع قسم ، ت2011-2010الماجستیر في علم الاجتماع بجامعة محمد خیضر بسكرة، 

 العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث تضمنت الدراسة تساؤل رئیسي مفاده:

 كیف تم تناول ظاهرة الهجرة السریة من خلال جریدة الشروق الیومي الجزائریة؟ -

 كما تمثلت الأسئلة الغربیة فیما یلي:

 جریدة الشروق الیومي خلال معالجتها لظاهرة الهجرة السریة؟ماهي الخصائص المهنیة التي اعتمدتها  -

 منهج تحلیل المضمون. المنهج المعتمد:

 اعتمدت عمل العینة القصدیة. العینة:

 نتائج الدراسة: -
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تخصیص الصحافة الجزائریة المتمثلة في عینة عددا كافیا ومقبولا من المواد الإعلامیة المتعلقة بظاهرة  -

 الأمر الذي یدل على اهتمام الاعلام بهذه الظاهرة.الهجرة السریة 

یرى الباحث أن الصحافة الجزائریة لا تزال ترى المهاجر السري وفق منظور خطیر لا یراعي مواصفاته  -

 الجدیدة المستندة إلى تزحزح في المعاییر التقلیدیة.

 قراءة في الدراسة: -

تناولت هذه الدراسة موضوع الهجرة السریة في الجزائر خلال الصفحات المكتوبة، حیث درست كیفیة      

تناول ظاهرة الهجرة السریة من خلال جریدة الشروق الیومي الجزائریة، كما تناولت الخصائص المهنیة 

 لتي ركزت علیها الجریدة.التي اعتمدتها جریدة الشروق الیومي خلال معالجتها للظاهرة ونوع المواضیع ا

 :05الدراسة 

دراسة أعدها " أحمد طه وتامر على أحمد" تحت عنوان: معالجة البرامج الحواریة التلیفزیونیة لمشكلة 

غیر الشرعیة بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي السادس عشر كلیة الاعلام، جامعة القاهرة  ةالهجر 

2010. 

الدراسة في الإشكالیة ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة ومعالجة البرامج الحواریة التلیفزیونیة لهذه  تناولت    

المشكلة التي انتشرت في المجتمع المصري خلال السنوات الأخیرة، وفي هذا الإطار حاولت هذه 

 الإشكالیة الإجابة على تساؤل رئیسي مفاده:

 ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة؟كیف عالجت البرامج الحواریة التلیفزیونیة  -

 ویتفرع هذا التساؤل إلى عدد من الأسئلة الفرعیة التالیة:

 ماهي أسباب ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة من وجهة نظر البرامج الحواریة التلیفزیونیة؟ -

 هل هناك علاقة بین الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة التي تشهدها البلاد وبین انتشا هذه الظاهرة؟ -

 ي أكثر فئات الجمهور المرتبطة بمعالجة مشكلة الهجرة غیر الشرعیة.ما ه -

مزج الباحثین في هذه الدراسة بین ثلاث مناهج وهي المنهج المسح الوصفي والتحلیلي، وذلك لمسح عینة 

من البرامج الحواریة التیتم اختیارها للتعرف على أسلوب معالجتها لظاهرة الهجرة غیر الشرعیة والمنهج 

في لتحلیل مضمون ما یرد بالبرامج الحواریة التلیفزیونیة الثلاثة، والمنهج المقارن لمعرفة أوجه الكی

 الاختلاف والتشابه بین معالجة البرامج الحواریة الثلاثة لمشكلة الهجرة غیر الشرعیة.
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الأوروبیة، والحیاة  أما عینة الدراسة فلقد لجأ الباحث إلى اختیار ثلاثة برامج هي (القاهرة الیوم بقناة     

الیوم بقناة الحیاة الفضائیة الخاصة، البیت بیتك بالقناة الثالثة الأرضیة) حیث تم اجراء مسح لهذه البرامج 

، وتحلیل ما ورد بحلقات هذه البرامج الثلاثة 2010مارس  31وحتى  2009مارس 01خلال الفترة من 

 بشأن ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة. 

 اسة إلى النتائج التالیة:لتتوصل هذه الدر 

القیم السلبیة الأكثر وضوحا في المعالجات الإعلامیة لقضیة الهجرة غیر الشرعیة، هي القیمة التي  -

، لعدم استغلال قدرات الشباب المصري 60%تؤكد على سوء إدارة الموارد البشریة في مصر وذلك نسبة 

 في توفیر فرص العمل لهم في مصر.

رئیسي الذي یدفع الشباب إلى الهجرة غیر الشرعیة بحثا عن فرص عمل أو أفضل البطالة هو السبب ال -

 خارج مصر.

 أوجه الاتفاق:

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في أنها تبحث في نفس المتغیر "الهجرة غیر الشرعیة"، أما من     

 ناحیة المنهج فكلتا الدراستین اعتمدا على المنهج الوصفي.

 الاختلاف: أوجه

اختلفت الدراستین في أداء جمع البیانات حیث أن دراستي اعتمدت على الاستبیان، أما هذه الدراسة    

فقد اعتمدت على استمارة تحلیل المضمون لمحتوى مادرة إعلامیة، كما اختلفت هذه الدراسة مع دراستي 

ي فاعتمدت على دراسة عینة من الحالیة في العینة حیث اعتمدت على اختیار ثلاث برامج أما دراست

 الشباب.

 :06 دراسةال

دراسة رابح طیبي، الهجرة غیر الشرعیة (الحرقة) في الجزائر من خلال الصحافة المكتوبة دراسة تحلیلیة 

دیسمبر مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام  31جانفي  1بجریدة الشروق الیومي من 

 م.2009-2008الجزائر سنة والاتصال بجامعة 

تتحدد مشكلة الدراسة في البحث عن علاقة الهجرة غیر الشرعیة والصحافة المكتوبة من خلال     

 الإشكال الرئیسي الذي طرحه:
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كیف عالجت جریدة الشروق الیومي موضوع الهجرة غیر الشرعیة في الجزائر؟ وطرح عدة تساؤلات  -

 لامیة الذي ظهرت به الجریدة للتعبیر عن موقعها من الهجرة الشباب؟اتجاه المادة الإع وأخرى منها: ما ه

وظف الباحث في دراسته المنهج التحلیلي التاریخي في الجانب النظري أما الجانب التطبیقي تم استخدام 

عدد من جریدة الشروق تم اختیارها بطریقة قصدیة لیتوصل  63منهج المسح بأداة تحلیل المضمون في 

 النتائج التالیة: الباحث الى

الاتجاه العام لصحیفة نحو موضوع الهجرة غیر الشرعیة كان محایدا، وذلك راجع لاعتبارات نقل صورة  -

 حقیقیة لتداعیات الظاهرة.

لصحیفة لم تتعمق في الظاهرة، حیث أن الأنواع الصحفیة التي اعتمدتها لتغطیة الموضوع اقتصرت  -

 على التقاریر والأخبار.

متعلقة بتوقیف المهاجرین هي المسیطرة على موضوعات الظاهرة في الصحیفة حیث الموضوعات ال -

 اقتصرت على تغطیتها على اعلام القارئ بالظاهرة فقط.

 أوجه الاتفاق:

 تتفق دراستي مع دراسة الباحث في أنها تبحث في نفس المتغیر " الهجرة غیر الشرعیة".   

 أوجه الاختلاف:

تختلف كل من الدراستین في الأداة المستخدمة حیث أنه في دراستي تم الاعتماد على استمارة     

الاستبیان، أما في هذه الدراسة تم الاعتماد على أسلوب تحلیل المحتوى، أما من ناحیة عینة الدراسة 

انیة على عینة من فالباحث اعتمد على تحلیل ثلاث برامج تلفزیونیة في حین أن دراستي فهي دراسة مید

 الشباب وهنا یكمن الاختلاف.

 مناقشة الدراسات السابقة:

من خلا ما سبق ذكره من الدراسات سواء العربیة أو الجزائریة یأتي إلى فكرنا أهمیة الموضـوع، و هـذا     

أنها تخدم هذه الدراسات مست جانبا من دراستنا كما ام بظاهرة الهجرة غیر الشرعیة، و ما یدفعنا إلى الاهتم

، إلا أننــا نلاحــظ نقــص الدراســات الجزائریــة التــي تهــتم بهــذا واء بطریقــة مباشــرة أو غیــر مباشــرةالموضــوع ســ

الاتصـال، فـي حـین أنهـا تشـكل خطـرا ي علم الاجتمـاع وعلـوم الاعـلام و الجانب الذي یقوم بدراسة خاصة ف

ب ضــوع خاصــة فیمــا یتعلــق بالأســباكبیــرا علــى المجتمــع لكــن هــذه الدراســات تســاهم فــي إبــراز أهمیــة المو 

من هنا نسعى بدراستنا لتقدیم إیجابي في هذا المجـال إبـراز أهمیـة الموضـوع المتعلقة بالظاهرة المدروسة، و 

 خاصة من الناحیة الاجتماعیة.
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وقـــد تلاءمـــت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتي كونهـــا تناولـــت الهجـــرة الســـریة، واختلفـــت مـــع دراســـتي فـــي 

 لى منهج تحلیل المضمون، كما تشابهت أیضا في العینة وهي العینة القصدیة.المنهج حیث اعتمدت ع

 النظریة المؤطرة للدراسة: -14

كل دراسة تحتاج إلى مقاربة سیسیولوجیة تتطابق مع طبعة الموضوع وهي تعتبر عماد الدراسة أو     

السیوسیولوجیة باختلاف الاتجاه الذي یسلكه الباحث، وعلى هذا الأساس تختلف استعمال المقاربة 

المواضیع المدروسة ولهذا وحسب الدراسة التي قمنا بها فإن النظریة البنائیة الوظیفیة هي النظریة الأنسب 

 في التعرف على مجتمع البحث ودراسة الظواهر المحیطة بها التي تنتج عنه أو یتأثر بها.

 النظریة البنائیة الوظیفیة:

 مفهوم النظریة:-1

یحمل دلالة معنى هوم النظریة یتمثل في الدلالة الشائعة و لفظ نظریة مشتق من النظر الذي إن مف لغة:

في الفرسیة تعني النظریة بناء أو نسق متدرج من الأفكار الذي یتم الانتقال فیه من التأمل العقلي و 

لومة على وجه المقدمات الى النتائج في حین یعرفها لسان العرب لابن منظور على أنها ترتیب أمور مع

 .1قبل النظر طلب علم عن علمدي الى استعلام ما لیس بمعلومة و یؤ 

 دأما المعجم الفلسفي" لا لاند فیعرفها على أنها انشاء تأملي للفكر یربط نتائج بمبادئ و أنطلق لا لان    

تنازع حولها من هذه الفكرة الى اعتبار أن النظریة بناء فرضي استنباطي بعكس رؤیة العالم حول قضیة م

كما أنها تقابل المعرفة الجزئیة على أنها النظریة تركیب كلي یسعى إلى تفسیر عدد من الظواهر و یسلم 

 .2بها كفرضیة تحمل التصدیق أو التكذیب

 اصطلاحا:

النظریة عبارة عن مجموعة من المفاهیم التعریفات الاقتراحات التي تعطینا نظرة منظمة لظاهرة ما عن 

ها للعلاقات المختلفة بین المتغیرات الخاصة بالظاهرة، و ذلك بهدف تفسیر تلك الظاهرة أو طریق تحدید

التنبؤ بها مستقبلا، فحسب مورسي أنجرس فإنه إذا كانت الفرضیة هي إقرار غیر حقیقي بوجود علاقة 

 .3ة+++بین متغیرین أو أكثر فإن النظریة هي إقرار غیر حقیقي لوجود علاقة ما بین متغیرات محقق
                                                           

 .162، ص2012منال هلال مزاهر: نظریات الاتصال، دار المسیرة، الأردن، 1 
 .79، ص2011، عمان، والتوزیعبسام عبد الرحمان المشاقبة: نظریات الاعلام، دار أسامة للنشر  2

، 2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، واخرونمورسي أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، بو زید صحراوي 3 

 .54ص
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من هنا یمكن القول بأن النظریة هي ممارسة علمیة دقیقة بعیدة عن العشوائیة ما دام البحث و        

 .1العلمي في غیاب النظریة هو بحث أعمي 

تعد النظریة الوظیفیة أحد المداخل الأساسیة لدراسة وسائل الاعلام والاتصال، ووظائفها المختلفة     

 وكذلك الآثار المترتبة على استعمالها سواء بالنسبة للفرض أو المجتمع.

 :نمفهوم البنائیة الوظیفیة مركب من جزئیی

 م بها الأنشطة المتكررة في المجتمع.وهو مصطلح یشیر إلى الطریقة التي تنظ): structureالبناء(

یشیر هذا المصطلح الى مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة للحفاظ على  ):Fumctionالوظیفة(

 .2استقرار و توازن المجتمع

 نشأة النظریة البنائیة الوظیفیة:

تستمد النظریة البنائیة الوظیفیة أصولها الفكریة العامة من آراء مجموعة من العلماء التقلیدین و     

المعاصرین الذین ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات الرأسمالیة حیث اهتمت بدراسة كیفیة حفاظ 

هذا ما عي والاستقرار، و ماتغیر التماسك الاجتمجتمعات على الاستقرار الداخلي والبقاء عبر الزمن و ال

أیضا آراء العدید الغربیین من أمثال إمیل دور كاجم، آوغست كونط، و تمثل في أفكار رواد علم الاجتماع 

 3روبیر تمیرتون.-من علماء علم الاجتماع الأمریكیین المعاصرین من تالتونبار سونز

 فروض النظریة:

توفرها معا والنسق واستمراره ویتضمن المعنى هنا یفترض الوظیفیون وجود متطلبات وظیفیة لابد من  -

 وأن عدم وجود بعضها یخل حالة النسق ویمدد وجوده واستمراره. تاشتراط وجود هذه المتطلبا

یتكون المجتمع أو المجتمع المحلي أو المؤسسة أو الجماعة مهما یكن غرضها وحجمها من أجزاء أو  -

اختلافها إلا أنها مترابطة ومتساندة ومتجاوبة وحدات مختلفة بعضها عن بعض، وعلى الرغم من 

 الوحدات.

ملة، فكل جزء اإن الأجزاء التي تكون المؤسسة أو المجتمع أي الظاهرة الاجتماعیة هي أجزاء متك -

 .4كل تغییر یطرأ على أحد الأجزاء لابد أن ینعكس على البقیةیكمل الجزء الآخر و 
                                                           

 .160، ص2009 الجزائر،، 2ط الترجمة،لارامي فال: البحث العلمي في الاتصال للبحث 1 
 .31، ص2004، القاهرة، محمد عبد الحمید: البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، علم الكتب 2
 .99، ص2006دار النهضة العربیة، القاهرة،  الاتصال،السید: نظریات  العزیزوعبد میرفت الطرابش  3
 .49-47، ص ص 2007، عمان، والتوزیعإبراهیم عیسى عثمان: النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار الشروق للنشر  4
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فوظیفة كل عنصر من عناصر النظام الاجتماعي تعبر ضرورة وتتم على نحو متكرر تلبیة للحاجات  -

یفته الاجتماعیة مثلها مثل أجزاء الكائن الحي فلا یمكن تصور أن أحد أعضاء الجسم لا یؤدي وظ

لوحدت ذلك فإن هذا الكائن سیصاب بمرض ما أو ربما یؤدي إلى فئاته، ویمكن أن ستشهد في ذلك مثلا 

بوظیفة الرئة في جسم الانسان فإذا أصیبت لمرض معین فإن هذا الإنسان سیجد صعوبة في التنفس، 

حقیق وظیفتها على نحو فكذلك الحال بالنسبة لعناصر النظام الاجتماعي أو الأجراء النسق فهي مطالبة بت

 متكرر حتى تساهم في استقرار وتوازن المجتمع.

 الانتقادات الموجهة للنظریة البنائیة الوظیفیة:-

تعرضت البنائیة الوظیفیة إلى ثورة انتقادات كبرى، إذ أخد على هذا الاتجاه أنه أحادي النظرة، بمعنى     

أخرى للظاهرة الاجتماعیة، مثل أبعاد التغییر أنه لا یرى ویبحث في النسق الاجتماعي إلا أبعاد 

الاضطرابات الأمراض المشكلات الاجتماعیة كما أنصب التركیز على الجوانب الثابتة من النسق 

الاجتماعي والأبعاد الثقافیة للنسق كانت أكثر استخدما في التفسیر من غیرها من مكونات النسق، وهناك 

م تغییر تطور المجتمعات المتمثل في موضوع الصراع إهمال غیر مقبول لعنصر أساسي في فه

 الاجتماعي.

وبذلك فهي تركز على الثبات الاجتماعي الأكثر من اهتمامها بقضایا التغییر الاجتماعي كما أخد    

علیها تطرفها الشدید في التركیز على محاكاة نماذج العلوم الطبیعیة والاهتمام الفرد في الجوانب الثابتة 

 الجوانب الحركیة المتغیرة. على حساب

حیث اعتبرها" داهر ندورف" من قبیل الیوتوبیا، بینما رأى " بوبوف" عالم الاجتماع السوفیتي إنها    

 تصور المجتمع على أنه نظام أبدي لا یعرف التطور والانتقال إلى وضع جدید.

ستقرار بارسونز قدم مبررات أخلاقیة لابینما رأى " رایت ملیز" في كتابه التصورات السوسیولوجیة أن     

لوك الأفراد بغرض ، من خلال التركیز على الاستقرار تحقیق التوازن مراقبة سالقوى المتحكمة في السلطة

 د علیه معاییر فوقیة تحارب مسبقا أي محاولة للتغییر أو أي شكل من أشكال التمرد كما أخقیم و 

 

 



 الإجراءات المنهجیة لدراسة                                       الفصل الأول:
 

 
33 

  1ادت من تعقید الظاهرة الاجتماعیة أكثر مما قسرتها.لغة غامضة ز استخدامه لمفاهیم مركبة و 

 الرد على الانتقادات الموجهات للنظریة البنائیة الوظیفیة: -

إلى توظیف الصراع أو التعارض  ساعدت النظریة البنائیة الوظیفیة من خلال تحلیلات بارسونتر    

وتأهیله لاستقرار النسق الاجتماعي إدارة التوتر واستغلاله كأحد المتطلبات الوظیفیة في طرح مقولات 

جدیدة تؤمن بالتغییر أهمیته في تطویر وتحدیق النظریة فاعترفت بحالات التفكك التي تصیب أي نسق 

یفي التي تعتبر بمثابة معوقات وظیفیة تواجه النسق اجتماعي وتحدث به الكثیر من مظاهر الخلل الوظ

 الأكبر وفي هذا الحدث حددت كتابات " رومیرتون" مظهرین للعناصر الاجتماعیة الثقافیة تمثل في:

 عناصر وظیفیة تسعى الى المحافظة على النسق ضمان استمراره وبقائه. -1

القدرة على عدم حیة النسق العام، و التوافق من ناعناصر غیر وظیفیة تظهر مشكلات عدم التكیف أو  -2

 .2احتیاجات هؤلاء الأعضاء من ناحیة أخرى التنسیق بین أعضائه و 

وقد حرس " میرتون" على ضرورة المناداة بالتوازن في طرح فكرته عن مفهوم البدلاء الوظیفیة التي توضح 

 إمكانیة تعدد الوظائف فزاد على التحلیل الوظیفي البنائي اضافتین هما:

 فهوم المعوقات: الوظیفة الناجمة عن عدم التكیف.م ∗

اهرة وهي وظائف یمكن ملاحظتها وتساهم في الحفاظ التمییز بین نوعین من الوظائف، الوظائف الظ ∗

لتي لم یتوقع ظهورها أو هي اتمة و تعكس مجموعة الأهداف العامة الخاصة، الوظائف الكاعلى النسق و 

 .3مع ذلك توجد بصفة ضمنیةوجودها و 

 تطبیق النظریة على موضوع الدراسة: -

تم اختیار هذه النظریة لكي نسلط الضوء على الدور والوظیفة التي تؤدیها الفاسبوك بحیث اعتبرت      

هذه النظریة مواقع التواصل الاجتماعي ومن بینها شبكة الفاسبوك بناء نسق اجتماعي وأن هذه التقنیة 

                                                           
یة جدیدة لتفسیر الظاهرة الاجتماعیة، مجلة الدراسات البحوث ؤ البنائیة الوظیفیة نحو ر النظریة غربي محمد قلواز إبراهیم: 1

 .193، ص2016أكتوبر  18الاجتماعیة، جامعة الشهید حملة لخضر، الوادي، العدد 
 لاعلامعلوم ارداف نصیرة: تصورات الشباب الجزائري للاختیار للزواج عن طریق الإعلانات الصحفیة، مذكرة ماجستیر في  2

قسنطینة،  منثوري، جامعة والاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاتصالعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام  والاتصال تخصص

 .54، ص2009-2008
، ص 2006، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 2عبد االله محمد عبد الحمن: النظریة في علم النظریة سوسیولوجیة، المعاصرة، ج3

 .23-22ص
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إقرار التوازن أو الإخلال به في البناء المجتمعي ككل، وباعتباره الجدیدة من بین العوامل التي تسهم في 

عنصر یعمل من خلال وظائفه على تلبیة حاجات ورغبات المجتمع. وتم تطبیق النظریة البنائیة الوظیفیة 

في الدراسة لتعرف على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة باعتبار 

التي جزء من المنظومة الاجتماعیة التي تعني بالمضامین الخاصة للترویج للهجرة غیر الشرعیة  الشباب

 تنشرها الصفحات الفایسبوكیة.

 صعوبات الدراسة: -15

من خلال قیامنا بهذه الدراسة التي تدور حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج  -

 مجموعة من العراقیل یمكن تلخیصها في النقاط التالیة".للهجرة غیر الشرعیة" اعترضتنا 

 نقص المراجع التي تناولت موضوع الدراسة خاصة في مكتبة الجامعة. -

كانت الاستمارة الكترونیة مما أدى إلى ضیاع بعض الوقت للوصول الى العدد المطلوب، وعدم إجابة  -

 جابات في نوع من التحایل.المبحوثین بمصداقیة على أسئلة الاستمارة مما كانت بعض الإ

تصادم وقت انجاز المذكرة مع بعض الارتباطات الخارجیة مما جعلنا مضطرین إلى التوقف عن  -

 إنجازها في فترات معینة.
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 ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي

 تمهید:

إن التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة غیر أنماط كثیرة في حیاة الناس بعد مساهمة هذه      

الأخیرة في العدید من القضایا التي ترتبط بالعلاقات الإنسانیة، فتكنولوجیا الإنترنت بلغت درجة متقدمة 

قلب الكثیر من المفاهیم وأتاح عدید من التطور فبرز الجیل الرابع بعد الجیل الثالث من الإنترنت الذي 

الخدمات من خلال وسائله المتنوعة التي تأتي في مقدمتها مواقع الشبكات الاجتماعیة، فمنذ ظهورها 

استطاعت في سنوات قصیرة جذب الملایین من المستخدمین وكثیر منهم اندمجوا في هذه المواقع حتى 

واقع  ولعبت الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم أصبحت ضمن ممارساتهم الیومیة، وتعددت هذه الم

دورا بارزا في التعریف بها وكان في المقابل الفضل لهذه المواقع في إیصال الأخبار السریعة والرسائل 

 النصیة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأحداث.

كوناتها كما هذا الفصل سوف نتطرق إلى ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصها ومفي و      

سنتطرق إلى أحد أهم أنواع هذه المواقع الاجتماعیة وهي شبكة الفایسبوك للتعرف على خصائصه 

 ومستخدمیه وإیجابیاته وسلبیاته.

  Social Network sites مواقع التواصل الاجتماعيتعریف أولا: 

الانترنت ظهرت مع  الشبكات الاجتماعیة هي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة       

تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم  2،0الجیل الثاني للویب أو ما یعرف باسم 

حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء (بلد، جامعة، مدرسة، شركة...إلخ) كل هذا یتم عن طریق 

ت الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارهم خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الإطلاع على ملفا

 ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض.

لأنها بالدرجة الأولى تعتمد على  2.0صنّف مواقع الشبكات الاجتماعیة ضمن مواقع الویب         

مستخدمیها في تشغیلها وتغذیة محتویاتها، كما تتنوع أشكال وأهداف تلك الشبكات الاجتماعیة فبعضها 

لى التواصل العام وتكوین الصداقات حول العالم وبعضها الآخر یتمحور حول تكوین شبكات عام یهدف إ

اجتماعیة في نطاق محدد ومنحصر في مجال في مجال معین مثل شبكات المحترفین وشبكات 

المصورین ومصممي الجرافكس وتقوم الفكرة الرئیسیة للشبكات الاجتماعیة على جمع بیانات الأعضاء 
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في الشبكة ویتم نشر هذه البیانات علنا على الشبكة حتى یتجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركین 

 المشتركة والذین یبحثون عن ملف أو صور...إلخ.

إذ هي شبكة مواقع فعالة تعمل على تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف       

م البعض وبعد طول سنوات وتمكنهم أیضا والأصدقاء كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضه

من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الإمكانیات التي توطد العلاقة الاجتماعیة 

  .1بینهم

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي:ثانیا: 

م صاغ جون بارز والذي كان باحثا في العلوم الإنسانیة في جامعة لندن 1954في عام      

مصطلح الشبكات الاجتماعیة للدلالة على أنماط من العلاقات تشمل المفاهیم التي یستعملها الجمهور 

 بشكل تقلیدي، وتلك التي یستخدمها علماء الاجتماع لوصف المجموعات كالقبائل والأسر.

عد اختراع شبكة العنكبوت الدولیة (الإنترنت) في منتصف التسعینات من القرن الماضي بدأت وب   

م، وهو 1995سنة class males.com أول شبكات التواصل الاجتماعي بالظهور بشكلها الحدیث مثل 

عتهم موقع اجتماعي للربط بین زملاء الدراسة، وكانت الغایة منه مساعدة الأصدقاء والزملاء الذین جم

الدراسة في مراحل حیاتیة معینة، وفرقتهم ظروف الحیاة العلمیة في أماكن متباعدة وكان هذا الموقع یلبي 

رغبة هؤلاء الأصدقاء والزملاء في التواصل فیما بینهم وعضویة هذا الموقع مجانیة، لعالمة النفس 

قع اجتماعي للاتصال والتواصل ، وبعد عامین أطلق مو sixadegressالأمریكیة: "ستانلي سیلغرام" موقع 

بین الأصدقاء والمعارف یسمح للمستخدمین بعمل ملفات شخصیة إمكانیة تصفح هذه القوائم، وبعد ذلك 

بمجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي لم  1998تعریفیة وإدراج قوائم بالأصدقاء، كما ظهرت منذ عام 

 تحقق نجاحا لعدم جودتها.

وفي النصف skrock ظهر موقع  2004و 2002وفي ما بین fraen dater  في كالیفورنیا من      

للتدوین ثم تحولت بشكل كامل إلى abroms jonthan الثاني من العام نفسه ظهرت في فرنسا شبكة 

 . 2م2007شبكة اجتماعیة عام 

                                                           
 . 199، ص2015، 1ماهر عودة الشمالیة، وآخرون: الإعلام الرقمي الجدید، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، ط 1
 .79-78، ص 2015، 1أسامة للنشر والتوزیع، عمان، طمي: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار یتحسن محمد ه2
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  في البرازیل والهند orkukفظهر ،زاد فحو شبكات التواصل الاجتماعي 2005ومع بدایة عام      

ronreu في الصین، وmixi  ،في الیابانeyword في كوریا الجنوبیة ، facebook في بریطانیا

 .1الأمریكي الشهیر may spaceوالولایات المتحدة، بالإضافة إلى موقع 

منافسة ویعتبر موقع (ماي سباسي) من أوائل الشبكات الاجتماعیة وأكبرها من مستوى العالم ومعه        

قام موقع  2007الشهیر لفایس بوك، والذي كان قد بدأ في الانتشار المتوازي مع (ماي سبایس) في عام 

 .2ملیار مستخدم على مستوى العالم 800فایس بوك بشكل كبیر ویعتقد أن عددهم حالیا یتجاوز 

هذه الشبكات الاجتماعیة أصبحت محل الدراسة لكثیر من الدارسین في مجال المجتمعات         

والباحثین في عدد من المواضیع مثل: الخصوصیة الهویة ورأس المال المجتمعات واستخدامات 

 .3المراهقین

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا: 

 التفاعلیة والتشاركیة:  -

المستخدم یستطیع الحصول على المعلومات ویتمكن من التفاعل مع مصدر المعلومات  وتعني أن      

ومع المستخدمین الآخرین وعن طریق هذه المیزة یتشارك المستخدمون مما ینشرون من موضوعات عبر 

حة الحوار والمناقشات وإبداء الآراء والاستفادة من آراء الآخرین وذلك یؤدي إلى إثراء الموضوعات المطرو 

 والتفاعل یؤدي إلى استمرار المستخدم بالتواصل ومشاركة المضامین مع الآخرین.

 الحضور الدائم غیر المادي: -

لا تتطلب عملیة الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي حضور الدائم المادي إذ یمكن للمستخدم       

ومات عن أفلام أو الاتصال بالمستخدم الآخر عن طریق ترك رسالة نصیة أو صور أو معل

موسیقى...إلخ وغیرها من مجالات اهتمام الشخص الآخر، الذي یمكن أن یرد علیه بالطریقة نفسها من 

 دون أن یلتقیا في وقت متزامن كما یمكن لها الاتصال مباشرة.

 الانفتاح: -

یمثل المستوى المرسل من المستخدمین أغلبیة المحتوى المنشور على مواقع التواصل الاجتماعي       

وذلك یزید الرغبة لدى الأعضاء (المستخدمین) بالمزید من التواصل والتفاعل والمشاركة لأنهم هم من یقوم 

                                                           
 .26، ص2014، 1هبة ربیع: شبكة التواصل الاجتماعي والممارسة الاعلامیة، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، ط 1
 .39، ص2012، 1لیلى أحمد جرار: الفایسبوك والشباب العربي، دار حنین للنشر والتوزیع، الأردن، ط 2
 .158، دس، ص1مهارات التواصل الاجتماعي "أسس ومفاهیم وقیم"، الحامد للنشر والتوزیع، عمان، طصالح العلمي:  3
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المتلقي أو المستهلك  بعملیة إنتاج المحتوى عكس وسائل الإعلام التقلیدیة التي یمثل الشخص دور

 للمحتوى.

 قدرته على التعبئة: -

یستطیع مستخدم الفیسبوك أن یستثمر قدراته على تعبئة الجمهور من خلال الصفات المتنوعة التي       

یتسم بها الموقع (النص، الرسالة القصیرة، الفیدیو، الإعجاب، إنشاء صفحات، تشكیل مجموعات متنوعة 

فحات الأخرى) ودلیل ذلك واضح في شباب الثورات العربیة الأخیرة مما وظفوا وخاصة، وغیرها من الص

 . 1كافة هذه الإمكانیات حیث رفعوا إشعارات التي تحرك روح الغضب والاحتجاج في نفوس المتظاهرین

 التلقائیة: -5

هناك  یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع فلیس      

تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة تحكم ذلك التواصل فهو 

 یتسم بتلقائیة بین طرفي الاتصال.

 قلة التكلفة: -6

إن التسجیل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني فعلي الصفحة الرئیسیة لشبكة الفیس بوك       

 ".مكتوب "مجاني ویبقى مجاني

 المرونة: -7

إمكانیة فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة فلا یشترط وجود جهاز حاسوب للولوج لتلك       

الشبكات، بل إن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمة التشغیل تطبیقات خاصة 

 تسمى برامج التواصل الاجتماعي.

 عالم افتراضي للتواصل:-8

شبكات التواصل الاجتماعي، أصبحت تزاحم الجلسات والمجالس العائلیة والاجتماعیة ولم یعد  إن     

 السفر مشروطا لرؤیة الأصدقاء أو سماع أصواتهم أو للبیع والشراء أو الدراسة.

 

 

                                                           
-157، ص2016، 1بیرق حسین جمعة الربیعي: دراسات في بحوث في الاعلام والصحافة، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، ط 1

158 . 
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 إذابة الفواصل الطبقیة: -9

إذا توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والعلماء بصورة       

 .1مباشرة دون وسائط

 : تتكون عموما من عدة تطبیقات أو مواقع أهمها:رابعا: مكونات مواقع التواصل الاجتماعي

صفحات خاصة بالأشخاص والتواصل : وهي المواقع التي تسمح بإنشاء مواقع التواصل الالكترونیة -1

 مع أصدقائهم ومعارفهم مثل موقع الفیس بوك.

وهي مواقع الكترونیة تمثل مفكرات شخصیة أو صحف شخصیة  :Blags المدونات الالكترونیة -2

 تسرد في خلالها الأفكار الشخصیة للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام الجمیع.

التي ینشئها العامة عبر مواقع مفتوحة مخزنة على جهاز خادم عام : وهي الصفحات Wikis الویكي -3

لخدمة تجاریة متوفرة للجمیع ومن أشهرها موقع ویكیبیدیا وهي تسمح للأشخاص العادیین بإضافة أو 

تدقیق أو تعدیل صفات عن معلومة أو تعریف معین على هذه الموضوعة الالكترونیة ذات المصدر 

 المفتوح.

: وهي مواقع البث الالكترونیة وهي توفر خدمة تحمیل أو تحویل الأغاني  Podeastes البودكاست -4

 والأفلام للمشتركین في هذه المواقع أو برامج التنزیل.

: وهي مواقع توفر مناطق أو مجلات إلكترونیة للتعبیر عن الرأي  Foruns المنتدیات الالكترونیة-5

ور حول موضوع معین أي لكل منتدى تخصص معین، مثل وكتابة المواضیع العامة، وهي عادة ما تد

منتدیات الموسیقى وهي من أكثر مواقع التواصل الاجتماعیة انتشارا لأنها سهلة الاشتراك ولا تحتاج لتقنیة 

 .2كبیرة لإضفاء موضوع كما في المدونات مثلا

أواع معینة  : هي المجتمعات التي تنظم وتبادلContent Communities محتوى المجتمعات -6

 من المحتوى والأكثر شعبیة منها هي محتوى المجتمعات التي تمیل إلى تشكیل الروابط حول الصورة

Fliker .أو حول رابط الكتب أو أفلام الفیدیو من الیوتوب 

                                                           
 .87-86-85مي: مرجع سابق، صتحسین محمد هی  1
 .20خالد غسان یوسف المقدادي: مرجع سابق، ص 2
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: هي مواقع تجمع بین میزات مواقع التواصل الاجتماعي من حیث سهولة نشر المایكرو بلوجتر -7

تتم إما عبر الانترنت أو عبر  Updates وتوفیر قناة إعلامیة خاصة بك وهذه التحدیثاتأخبارك الخاصة 

 .1الهاتف المحمول، وموقع التویتر هو خیر مثال

 مواقع التواصل الاجتماعي: أهمیةخامسا: 

تتجلى أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في أنها: أتاحت المجال واسعا أمام مستخدمیها، فهي        

مواقع تقدم خدمة التواصل بین أعضاء المنتسبین لها، حیث یمكن لأحد المستخدمین الارتباط بأحد 

ها تمكن الأصدقاء عبر الموقع لیصله جدید ما یكتب ویضیف ذلك الصدیق إلى صفحة صدیقه كما أن

المستخدم من التحكم بالمحتوى الذي یظهر في صفحته فلا یظهر إلا ما یظیفه الأصدقاء من كتابات 

 ،Face book  ،Myspace، cywardوصور ومقاطع، وقد أدى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي مثل 

هرت خدمات وغیرها إلى جذب عدد كبیر من متصفحي الانترنت وأصبح مواقع التصفح الأكثر شعبیة وظ

الشبكات الاجتماعیة كمكون أساسي لحركة الویب. والتي عملت على استخدام شبكة قائمة على 

 الكومبیوتر لربط الناس بعضهم ببعض من أجل تبادل المعلومات وزیادة القدرة على التعلم.

نت تجمعها وعموما فإن مواقع التواصل الاجتماعي تركز بشكل كبیر على بناء مجتمعات عبر الانتر      

 .2مصالح مشتركة أو نشطة ذات طابع واحد وتوفر لهم الأدوات التي تساعدهم على ذلك

 أهم مواقع التواصل الاجتماعي:سادسا: 

  Face book فیس بوك -1

ویعد أحد مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت ویمكن الدخول إلیه مجانا ویتیح للمستخدمین       

القیام بإنشاء قاعدة لملامحهم الشخصیة والانضمام إلى شبكات اتصال مشتركة وعقد علاقات صداقة 

جبین، وإضافة واتصال مع مستخدمین آخرین والتفاعل معهم ونشر الأحداث والتعلیقات والتسجیل كمع

 .3أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إلیهم

                                                           
 .21نفس المرجع، ص 1
، 14و 13نصیرة خالفي: مواقع التواصل الاجتماعي والمخطوطات العربیة، إشكالیة العلاقة وآفاق الاستثمار الصورة والاتصال، ع 2

 .340-339، ص2015الجزائر، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر، 
 28توظیف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات، مجلة آداب الفراهیدي، عالدین:  محمد جیاد زین 3

 .15، ص2017جانفي 
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بالتعاون مع زمیله هیوز  2003أسس مارك الفیس بوك خلال دراسته في جامعة هارفارد في عام       

وموسكو فیلر، واقتصر الانتساب للفیسبوك في بدایة على طلاب هارفارد ثم توسع لیشمل باقي الجامعات 

وسطن، ثم تطور لیستضیف جمیع طلاب الجامعات وطلاب المدارس الذین تزید أعمارهم والكلیات في ب

عاما، ثم انتشر بشكل واسع في جمیع أنحاء العالم لیشمل جمیع الأجناس والفئات العمریة (فوق  13عن 

 .1عام) 13

 :you tubeیوتیوب  -2

موقع متاح للعموم على شبكة الانترنت لمشاركة ملفات الفیدیو یمكن مستخدمیه من تحمیل       

ومشاهدة اللقطات المصورة بل والتعلیق علیها كتابة، بالإضافة إلى فرصة المشاركة في قرار إزالة الملفات 

 2005في فیفري من عام  غیر المرغوب فیها، ویعتمد الموقع برنامج (أدوبي فلاش فیدیو)، وقد تم إنشاؤه

بوصفه موقعا شخصیا لمشاركة مجموعة من الأصدقاء بعض ملفات الفیدیو، ثم جرى تحویله إلى موقع 

قامت شركة  2006وفي نوفمبر عام  2005محترف تدیره شركة تحمل الاسم نفسه في نوفمبر من عام 

ع تصنیف بعض مواده إلى قنوات غوغل بشراء موقع یوتیوب وبالإضافة إلى الملفات العامة یتیح الموق

 تخص أنماط محددة، مثل قنوات الكومیدیا والموسیقى والنشاطات الخیریة والأخبار الدولیة والمحلیة.

 2010ملیون ساعة خلال عام  13وقد تم تحمیل ملفات فیدیو على یوتیوب یستغرق عرضها       

لیاري أمریكي أسبوعیا، وتبلغ مشاهدة أطلقت واجهات الموقع دخلا یتجاوز م 2007وبدایة من جوان 

 .2الموقع عن طریق الهاتف النقال أكثر من مئة ملیون مرة یومیا

 Linkedinلینكدان  -3

وهو موقع متخصص في قطاع الأعمال والشركات ویقدم هذا الموقع العدید من المزایا للشركات      

ین المرشحین للعمل حیث یتیح موقع ورجال الأعمال، حیث یقوم بتسهیل عملیة الحصول على الموظف

لینكدان للأشخاص عرض سیرتهم الذاتیة المفصلة وتستطیع الشركات إجراء البحث عن هؤلاء عبر 

كلمات مفتاحیة، ویمكن للشركات الباحثة عن الموظفین التأكد من صحة المعلومات عن طریق الجهات 

ك توفیر لاستخدام العصر البشري في الشركة التي عمل فیها الموظف أو من موقع لینكدان نفسه، وفي ذل

للمهتمین بخدمة التفاعل ومتابعة أخبار الشركات  2010كما أتاح موقع لینكدان تحدیثات جدیدة تمت عام 

                                                           
 .58-57، ص2017حسان أحمد قمیحة: الفیس بوك تحت المجهر، النخبة للنشر والتوزیع، مصر،  1
 .118، ص2011زیع، الكویت، و سعد بن محارب: الإعلام الجدید في السعودیة، جداول للنشر والت 2
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من حیث فرص العمل الجدید ومتابعة أي تغیرات تطرأ على المستخدمین لدى الشركة إضافة إلى تحدیث 

 .1بیانات الشركة

 Twitterتویتر-4

یقدم خدمة التدوین المصغر والتي تسمح لمستخدمیه بإرسال "تغریدات" عن حالتهم أو أحداث       

حرف للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر أو عن طریق إرسال  140حیاتهم بحد أقصى 

ن مثل الفیس بوك أو برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي یقدمها المطورو  sms رسالة نصیة قصیرة

 . twittbird, twiterrifu, twitirl, twitterfoxو
وتظهر تلك التحدیثات في صفحة المستخدم، ویمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم       

الرئیسیة أو زیارة ملف المستخدم الشخصي، وكذلك یمكن استقبال الردود والتحدیثات عن طریق البرید 

وذلك باستخدام أربعة أرقام  smsوعن طریق الرسائل النصیة القصیرة  rssلأحداث الإلكتروني وخلاصة ا

خدمیة تعمل في الولایات المتحدة وكندا والهند بالإضافة للرقم الدولي والذي یمكن لجمیع المستخدمین 

 حول العالم الارسال إلیه في المملكة المتحدة.

الأمریكیة من مدینة odeo كمشروع تطویر بحثي أجرته شركة  2006ظهر الموقع في أوائل عام       

 .  20062وبر تسان فرانسیسكو، وبعد ذلك أطلقه الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في أك

 الانستغرام: -5

یتیح  2010كیة وأطلق عام هو تطبیق من التطبیقات الحدیثة التي تم تحدیثها وإنشاؤها للهواتف الذ     

التطبیق للمستخدمین نشر الصور المختلفة التي یرغب في عرضها بالإضافة إلى تنزیل مقاطع الفیدیوهات 

القصیرة بالإضافة إلى متابعة حسابات أخرى لدیها حساب على الانستغرام وقد حقق التطبیق نجاحا كبیرا 

بقیمة ملیار دولار لجعله أكثر تلاؤما مع  2012ل مما فتح شهیة الفایسبوك للاستحواد علیه في أفری

 .3شبكتها الاجتماعیة والاستفادة منه مادیا عبر الإعلانات التي تظهر لدى المستخدمین

 

  

                                                           
 .83، ص2014رة: الإعلام الجدید (شبكات التواصل الاجتماعي)، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، قعلي خلیل ش 1
 .51-50، ص2016، 1فیصل محمد عبد الغفار: شبكات التواصل الاجتماعي، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، ط 2
صحفیین الفلسطینیین لتطبیقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكیة، رسالة مكملة لنیل هشام سمیر زقوت: استخدام ال 3

 .67، ص2016كلیة الآداب في الجامعة الإسلامیة، غزة،  ،درجة الماجستیر في الصحافة
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 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: سابعا:

 المشاكل الأسریة: -أ

تشكل الأسرة الدرع الوافي للفرد حیث توفر له كل الأمن والحمایة والاستقرار والمرجعیة، ولكل في       

حال افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة ینتج لدیه نوع من الاضطراب الاجتماعي الذي یجعله یبحث عن 

دهما بسبب مشاغل الحیاة أو السبیل لتعویض الحرمان الذي قد یظهر مثل في غیاب دور الوالدین أو أح

 .1التفكك الأسري

 تحقیق التكامل النفسي: -ب

 وذلك لإشباع الحاجات المرتبطة بتدعیم المصداقیة والتقدیر الذاتي وتحقیق الاستقرار الشخصي.     

 ملأ الفراغ:  -جـ

یعد الفراغ الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت أو عدم استغلاله بالشكل السلیم الذي یجعل الفرد لا       

یحس بقیمته ویبحث عن سبیل یشغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل الاجتماعي حیث أن عدد 

موعة من الأصدقاء التطبیقات اللامتناهیة الذي تنتجه شبكة الفایسبوك مثلا لمستخدمیها ومشاركة كل مج

 .2بالصور والملفات الصوتیة للترفیه وتمضیة الوقت والاسترخاء والألفة مع الوسیلة والهروب من المشاكل

 اكتساب الخبرات الجدیدة: -د

والحاجة إلى الفهم ما یجري في الواقع على نحو أفضل والتعرف على الطریقة التي یحل بها الأفراد       

 مشاكلهم.

 ى الشعور بالوحدة والتعرف على ثقافات الشعوب الأخرى.القضاء عل -

ظهور إعلام المواطن كوسیلة لتحقیق التفاعل مع الأحداث الجاریة، لكونها لا تخضع للرقابة أو سیطرة  -

الحكومات مواقع التواصل الاجتماعي نزیح الستار ونكشف خبایا الواقع الذي یعیشه الأفراد والمجتمعات 

 .3لوضع الراهنومحاولة معالجة ا

 

                                                           
والشعور بالوحدة النفسیة لدى المنعم وآخرون: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل  محمد محمد عبد 1

 .299، ص2016طلبة جامعة الفیصل 
حنان بنت شعشوش الشهري: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة لدى طالبات جامعة الملك  2

 .23، ص2014-2013مذكرة ماجستیر الریاض  ،عبدالعزیز
 .300صالمنعم وآخرون: مرجع سابق،  محمد محمد عبد 3
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 إبداء الرأي والتعبیر: -ه

وذلك بالتحكم بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع أكثر من الاتصال وجها لوجه بما یساهم في       

 التفاعل والتعبیر عن آرائهم بحریة أكثر.

 الاشباع المعرفي: -و

یحتاج الشباب إلى معرفة الواسعة في مختلف ما یدور حولهم وما یدور في المجتمعات الأخرى، إذ       

أن حب المعرفة والمغامرة والحاجة إلیها سمة بشریة فمواقع التواصل الاجتماعي قادرة على تقدیم الاشباع 

 في كافة المجالات. المعرفي وتزید الأفراد عموما بمعرفة متعمقة بالعالم لما فیها من تنوع

 إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي:ثامنا: سلبیات و 

 الإیجابیات

 استخدامات الاتصالیة الشخصیة: -أ

وهو الاستخدام الأكثر شیوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات الاجتماعیة الیوم كانت تهدف التواصل      

الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین وهذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور 

خلال الشبكات  الشبكات الاجتماعیة على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات ویمكن من

الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو كما أنها مجال رحب 

للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم 

 ومستویاتهم العلمیة.

 الاستخدامات التعلیمیة:-ب

لشبكات الاجتماعیة دورا في تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال تطویر التعلیم الالكتروني حیث تلعب ا     

تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من خلال الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر 

 المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركیز على تقدیم المقرر.

واستخدام الشبكات الاجتماعیة یزید فرص التواصل والاتصال التعلیمي فیمكن التواصل خارج وقت      

الدراسة، ویمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع العلم ما یوفر جوا من مراعاة الفروق الفردیةـ كما أن 

والمناقشة وإبداء التواصل یكسب الطالب الخجول فرصة التواصل مهارات أخرى كالتواصل والاتصال 

 الرأي.
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 الاستخدامات الإخباریة:-جـ

أتاحت الشبكات الإلكترونیة نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئیسیة وبصیاغة المرسل       

 .1نفسه بعیدا عن الرقابة ما یجعلها أحیانا ضعیفة المصداقیة كما قد یضاف إلیها

 سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: -

 إضاعة الوقت: -

فبمجرد دخول لمستخدم للموقع یبدأ بالتنقل بین الصفحات المختلفة، وبین الملفات المتاحة، ولا        

یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على الصور دون أي فائدة له ولغیره، فالفیسبوك یهدر عدة 

 ساعات في عملیة التصفح فقط.

 الإدمان وضعف مهارة التواصل: -

هي أهم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعیة خصوصا الشباب       

والمراهقین، فقضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكومبیوتر وهدره في تصفح الموقع یؤدي إلى عزلهم عن 

بشكل واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعالیات التي یقیمها المجتمع وبما أن التواصل بین الناس 

مباشر یؤدي إلى تطویر المهارات التي تساعد الشباب في مجالات الاتصال الإنساني حیث تنمي عندهم 

الحس بالمسؤولیة اتجاه الغیر وتقوي سرعة البدیهة لدیهم فیستطیعون التعامل مع الواقف بحكمة، فإن 

یة وفقدان مهارات التواصل إدمان الأستاذ الجامعي على التواصل الإلكتروني یؤدي إلى العزلة الاجتماع

 المباشر مع المجتمع.

 الإدمان والخلل في العلاقات الاجتماعیة الحقیقیة: -

التي صارت منتشرة بشكل یكاد یكون مرضیا تؤدي تدریجیا  ظاهرة الإدمان على موقع الفایسبوك      

 إلى خلل في العواطف وتوجیه المشاعر في غیر وجهتها الطبیعیة مما یؤدي بالأسر إلى علاقات منحرفة.

یعبر في أحیان عدیدة  face bookكما أن الإقبال الشدید على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة       

والهروب من العلاقات الاجتماعیة المباشرة والواضحة إلى علاقات محكومة عن غیاب الضبط الأسري 

                                                           
، 2015، 1عبدالرحمن بن إبراهیم الشاعر: مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط 1

 .68ص
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بالسریة ومحاطة بالكتمان مأمونة العواقب في ظاهرها إلا أنها قد تقود في النهایة إلى مزالق خطیرة 

 .1تعطف بحیاة الأفراد ومستقبلهم

تسبیبه بغرض التأثیر على من مبالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتمویل الحیز أو تدویله أو        

 الرأي العام.

 الاستخدامات الدعویة: -د

أتاحت الشبكات الاجتماعیة الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرین مسلمین أو غیر مسلمین،        

وإنشاء الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثریة، وهو انتقال إیجابي للتواصل الاجتماعي في 

ق التواصل المباشر وتتمیز الدعوة عن طریق الشبكات الاجتماعیة بالسهولة في الاستخدام ظل أنظمة تعو 

 .2والتواصل والتوفیر في الجهد والتكالیف

القیام بإنشاء قاعدة لملامحهم الشخصیة والانضمام إلى شبكات اتصال مشتركة وعقد علاقات صداقة 

داث والتعلیقات والتسجیل كمعجبین، وإضافة واتصال مع مستخدمین آخرین والتفاعل معهم ونشر الأح

 .3أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إلیهم

 شبكة الفایسبوك

 أولا: مفهوم الفایسبوك

یساعد على تكوین العلاقات بین المستخدمین حیث یساعد  يهو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذ      

وقد یتجاوز التبادل ذلك إلى مقاطع فیدیو الصور  ،على تبادل المعلومات أو نقاشات أو حوار بین الأفراد

كما یمنح المستخدمین إمكانیة التعلیق ورغم أن هذا كله یتم في عالم افتراضي فهو إذا موقع یستخدمه 

وحینها  كن من خلاله إضافة أصدقاء والتعرف علیهم بعد الموافقة على طلب الصداقةالأفراد مجانا یم

یمكن الارسال إلیهم. وعلى الرغم من أن موقع الفیسبوك بدأ بسیطا إلا أنه الیوم أصبح من أكثر المواقع 

 الالكترونیة زیارة.

                                                           
، 2012، جانفي 359: شبكات التواصل الاجتماعي على الرقمیة نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العربي، لبنان، عيسر مشري م 1

 .17ص
 .69، صالمرجع نفسه 2
 28الدین: توظیف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات، مجلة آداب الفراهیدي، ع محمد جیاد زین 3

 .15، ص2017جانفي 
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ره الأشخاص العادیین ویعرف أیضا أنه موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي أي أنه یتیح عب     

والاعتباریین (كالشركات) أن یبرز نفسه وأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع التواصل مع أشخاص آخرین 

 .1ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع موقع تواصل أخرى وإنشاء روابط مع الآخرین

 نشأة الفیس بوك: ثانیا:

وهو أحد طلبة هارفارد الذي أصبح فیما بعد یعد  2004عام  "مارك جو كربیرج"أسس هذا الموقع        

وذلك بغرض التواصل بین الطلبة في هذه الجامعة، ومن ثمة انتشر استخدامه  ،أصغر ملیاردیر في العالم

بین طلبة الجامعات الأخرى في أمریكا وبریطانیا وكندا ولیتطور الموقع وخصائصه من مجرد موقع لإبراز 

شخصیة إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فیسبوك التي أصبحت تقدر الذات والصور ال

ملیون مشترك في هذا الموقع ذلك العام لیتحدى أي موقع  21نتیجة لاستدراك  2007بالملیارات عام 

 800-2011وبلغ عددهم حسب إحصائیات  ،للتواصل الاجتماعي ویصبح الأول على صعید العالم

 ملیون مشترك.

تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصیة والتواصل مع الأصدقاء والعائلة إلى  وقد       

ن تجمعات سیاسیة الكترونیة بقناة تواصل بین المجتمعات الالكترونیة ومنبر لعرض الأفكار السیاسیة وتكو 

تمدها وكذلك لتصبح قناة تواصل تسویقیة أساسیة تع ،عجزت عنها حتى الأحزاب الفعلیة على الأرض

الآلاف من الشركات الكبیرة والصغیرة للتواصل مع جمهورها وكذلك الصحف التي اعتمدت على 

موقع الفیس بوك  ىعدتالمجتمعات الالكترونیة لنقل أخبارها والترویج لكتابتها وغیرها من وسائل الإعلام لی

إلى قرابة  2013یه في وظیفة الاجتماعیة إلى موقع تواصل متعدد الأغراض ویتوقع أن یصل عدد مشترك

 . 2نصف ملیار مشترك ولیصبح مستقبلا أكبر تجمع الكتروني بشري على وجه الأرض

وكان من الطبیعي أن یلفت النجاح السریع الذي حققه الموقع أنظار العاملین في صناعة       

بشكل هائل  المعلومات فمن ناحیة بات واضحا أن سوق شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت ینمو

دى مستخدمي ملیون فرد ویسد احتیاجاتها ما ل 40ن قبل لاسیما وأن موقع فیس بوك یستخدم الآن م

 الانترنت خاصة من صغار السن.

                                                           
شهادة  ،واقع استخدام المنظمات الأهلیة في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز علاقتها بالجمهور :محمد منتصر 1

 . 20، ص2013 ،فلسطین ،الجامعة الاسلامیة غزة ،ماجستیر
حنان شعشوع الشهري: أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات الاجتماعیة الفیسبوك وتویتر أنموذجا، رسالة  2

 .32-31، ص2014جامعة الملك عبدالعزیز بجدة  ،ماجستیر
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لقد استطاع موقع فیس بوك من تطویر نظام یسمح للمعنیین باستخدام المعلومات التي یقدمها       

ر برج إذ أن مثل هذا النظام یشیر تساؤلات عن مدى مستخدمو الشبكة عن أنفسهم وهو ما ینفیه زوك

 الخصوصیة التي یتمتع بها مستخدمو الشبكة.

إن عمل هذا الموقع وما حققه لحد الآن من نجاحات لم یمض دون مشاكل فقد وجه المدعي العام       

للشبكة أن  أیلول مذكرة استدعاء المسؤولین في فیس بوك وذكر في خطابه الموجه 24في نیویورك یوم 

في الحمایة التي یتمتع بها مستخدمو الشبكة خاصة صغار السن  فحصا أولیا أوضح وجود أوجه قصور

(قام أحد المحققین بالتظاهر بأنه شاب صغیر السن ودخل على موقع للشبكة فتعرض لملاحقة جنسیة من 

 قبل بعض المستخدمین.

ال لوكالة روبیترز للأنباء أن مكتبة وجد ینتم ریتشارد بلو لولایة كونیكتیكیت كما أن المدعي العام      

ثلاثة من المدانین بجرائم جنسیة ضمن شبكة مستخدمي فیس بوك وأن على الشبكة القیام بالكثیر من 

الخطوات قبل أن یشعر بالرضى الكامل اتجاهها على حد وصفه رغم تأكید الشبكة أنها حریصة على 

 . 1ایة مستخدمیهاالقیام بكل ما هو ممكن لحم

 خصائص الفایسبوك:ثالثا: 

: عندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك Profileالملف الشخصي -

الشخصیة صورك الأمور المفضلة لدیك وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرین 

 لك سلعها بالتحدید. وكذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن

وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد  :Add friendsإضافة صدیق -

 موجود على شبكة الفیس بوك بواسطة برید إلكتروني.

حول قضیة معینة سیاسیة كانت أم  : نستطیع إنشاء مجتمع الكتروني یجمعGroups إنشاء مجموعة -

ده المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء عامة یشترك هاجتماعیة أم ریاضیة... وتستطیع جعل الاشتراك ب

 بها من هو مهتم بموضوعها.

: مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحیث تتیح  Wall لوحة الحائط -

 لى هذا المستخدم.للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إ

                                                           
 -185 ، ص2011، 1الجدید والصحافة الالكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط الرزاق محمد الدلیمي: الاعلام عبد 1

186-187. 
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: منها یتاح للمستخدمین إرسال نكزة افتراضیة لإشارة انتباه بعضهم إلى بعض وهي  Pokes النكزة -

 عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به.

 .1: تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضهاPhotos الصور -

 الخاصیة التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به.:  Statusالحالة -

: التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین حیث تقوم  News feed التغذیة الإخباریة -

 رتقبة.بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث الم

میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم وتظهر على الملف  :Giftsا الهدای -

 الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة.

 الفسحة الافتراضیة التي تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة. :Market place السوق -

: نستطیع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معین ویكون اسكم FB إنشاء صفحة خاصة على الموقع -

التدوین الخاص بها منتهى بفي سبوك وتتیح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك أو جریدتك ویتیح الموقع 

     وكذلك یتیح أدوات لترویج الصفحة مع ،أدوات لإدارة وتصمیم الصفحة ولكنها لیست أدوات متخصصة

Fb add  2مستخدم یرى هذا الإعلان الموصل لصفحتك على الفیس بوكوالتي تدفع مقابل كل. 

 مستخدمي الفیس بوك:رابعا: 

إلا أن واقع الحال یثبت  ،هو شبكة اجتماعیة یرتادها الشباب فقط الفایسبوكإن الاعتقاد السائد بأن        

غیرهم من حیث أن هذه الشبكة مفتوحة للجمیع أساتذة جامعات وأدباء وكتاب فنانین و  ،خلاف ذلك

 .3مختلف الفئات العمریة

أن تطورات مهمة قد حصلت وجعلت الشبكة العائدة له  الفایسبوكتشیر إحصائیات الاستخدام       

والتي كانت  2011ت في نهایة عام ثقتتطور تطورا واضحا وتشیر إلى بعض من هذه الأرقام التي و 

 كالآتي:

وضعته في قد وإن هذا الرقم  2011ملیون في نهایة عام  800الفایسبوك بلغ عدد مستخدمي شبكة -

 الصف الأول كأشهر وأكبر شبكة تواصل اجتماعي على الانترنت ومن الموقع أن یزداد هذا الرقم إلى 

                                                           
 .36-35خالد غسان المقدادي: مرجع سابق، ص 1
 .36نفس المرجع، ص 2
انونیة مي: تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الاعلامیة عن جمهور المتكلفین مكتبة الوفاء القیهمحي الدین محمد إسماعیل الد 3

 .457، ص2015، 1ط ،الاسكندریة
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 .   1الملیار مستخدم مشارك

ثیرة وبالعودة إلى السؤال الأساسي: من هم مستخدمي الفیس بوك؟ من هم مرتادي هذه الشبكة الم     

للجدل (الفیس بوك)؟ وإلى أي صنف من الزوار ینتمون؟ وقد تكون هذه الأسئلة هي التي دفعت بالكاتبة 

الألمانیة (إیلینا زنغز) والكاتب (خالط الكوطیط)، أن یتوقفا أمام نموذج من زوار الفیس بوك والمشتركین 

 فیه وأن یعتبرا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالیة:

النموذج الأول: المتخفي ضمن هذا النموذج یرى الكاتبان أن الكثیرین ممن یسجلون أنفسهم لا یفهمون  -

مبدأ التواصل والتشابك فیخفون صورتهم ولا یقدمون أیه معلومات شخصیة عنهم للأصدقاء الذین یدعوهم 

الصفحات الشخصیة  طلاع علىكتفون بالملاحظة وبالایعن هویتهم و ویقول الكاتبان هؤلاء لا یفصحون 

 للمستخدمین الآخرین.

منذ وقت طویل)، بهذا یتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من  يالنموذج الثاني: رفیق المدرسة ( لم نتلق -

 الأشخاص فیوضحان هذه الرسالة یتلقاها المرء منذ وقت طویل وغالبا ما یكون زملاء من أیام الدراسة.

أو الخطیبة السابقة هم أصدقاء غیر مریحین ویتوقف الكاتبان عند  النموذج الثالث: الخطیب السابق -

على صفحات المشتركین في الفیس بوك وقد یثیرون بعض  جسسونهذه النوع من الأصدقاء الذین یت

لق خالمشاكل غیر المریحة لأصحاب الصفحة كونهم أنهم یحاولون التأثیر على علاقاته الجدیدة و 

 اء الجدد.المشاكل في علاقته مع أصدق

أن الكثیر من الآباء والأمهات لا یعرفون عن الفیس بوك ما یكفي  لاشك الأبوین الرابع: النموذج -

إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة لكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في الكثر 

 من الأحیان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات.

امس: المدیر یتم هذا النموذج بطابع أكثر ما یقال عنه تحسبي نرجسي فالمدیر یفتح النموذج الخ -

صفحة شخصیة له على الفیس بوك ویدعو العاملین عنده بالتسجیل في الفیس بوك والدخول إلى صفحته 

 الخاصة ومن هنا یحقق نرجسیته باعتباره یتحكم فیهم حتى وهم في العالم الافتراضي هذا من ناحیة ومن

 ناحیة یصبحون تحت أنظاره ویراقب تحركاتهم وسلوكهم.

                                                           
 .315، ص1،2015ندلجي: الإعلام الالكتروني، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، طقعامر ابراهیم  1
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النموذج السادس: القریب یرى الكاتبان في هذا النموذج أنه لا داعي لمكالمة القریب البعید لمعرفة كیف -

حاله فالخبر ممكن قراءته على الفیس بوك ولا حاجة للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشیاء لا أهمیة 

 لاتصال بهم.ل لها فیس بوك یمنح إمكانیة البقاء على اتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة

النموذج السابع: الأصدقاء الحقیقیون یخلص الكاتبان إلى أن الأصدقاء الحقیقیون هم أصدقاء بصرف  -

النظر أن أضیفوا إلى العالم الافتراضي أولا ویقولان: "الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي یعرفه منذ وقت 

للحفاظ على الصداقة، لكن ضم هؤلاء الأصدقاء إلى  سبوكفیلي هذه الحالة لا یحتاج المرء لطویل ف

لائحة الأصدقاء على الفیس بوك هو أمر طبیعي على الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما یمكن إضافته 

 . 1موقع إلكتروني) 90هناك حول هؤلاء الأصدقاء" (

 :وسلبیات الفایسبوك ایجابیاتخامسا: 

 :إیجابیات الفایسبوك

إزالة الضغوطات النفسیة والشعور بالوحدة والفراغ حیث یشعر المستخدم أنه عن یساعد المستخدم في  -

 تواصل مع الآخرین وأنه معهم في كل مناسبتهم في بقعة كانوا في العالم.

 یساعد على الشعور بقرب المسافة وتقلیل حدة الاشتیاق للأهل والأقارب أو الأصدقاء. -

 یجیة والدعایة والإعلان.أصبح هذا الموقع یستخدم للمواد الترو  -

علام صوت لمن لا صوت له وهذا ما أكدته الأحداث العظیمة التي جرت في تونس أصبح موقعا للإ -

مصر لیبیا سوریا وغیرها من الدول العربیة والتي جعلت منه موقعها من خلاله تأثیره عن الدول 

 والمجتمعات.

یقوم بنشر أشعاره وخواطره وأصبح الرسام یقوم تفجیر الطاقات الابداعیة فمن خلال الموقع أصبح  -

 بعرض رسوماته.

 إمكانیة التعبیر عن مشار الفرح ومشاعر الحزن والصدمات والمفاجآت. -

نتشارها من اأصبحت المواقع الالكترونیة أكثر تفاعلیة غیر موقع الفیس بوك بحیث تزداد شهرتها و  -

 خلال هذا الموقع.

                                                           
-168، ص2015ط،  علاء الدین محمد عفیفي: الاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، دار التعلیم الجامعي، القاهرة، د 1

169-170. 
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اخل الأشخاص من الوطنیة والقومیة للعروبة والوحدة والتماسك ورفض الظلم تفجیر الشحنات الداخلیة د -

 والدكتاتوریة من خلال هذا الكوكب الالكتروني الجدید.

 . 1أصبح موقعا لتسویق السلع والبضائع والإعلانات -

لى : رغم الفوائد المختلفة یوفرها الفیس بوك لمتصفحیه إلا أن له أضرار كبیرة عسلبیات الفیس بوك

 الفئات العمریة المختلفة نلخصها فیما یلي:

: حیث یمكن الفیس بوك لأشخاص من وضع أي سلم مستعار یختارونه أو إضافة الأضرار الاجتماعیة -

ئلات عن طریق إضافة معلومات أو صور مخلة بالآداب اأسماء عائلات بهدف تشویه صور هذه الع

 والأخلاق وغیرها من الأفعال المشینة الأخرى.

: تنتج هذه الأضرار النفسیة عن طریق قیام بعض الأشخاص باستمرار الآخرین عن الأضرار النفسیة -

طریق نشر صور لهم أو سرقة حساباتهم ونشر بعض الافتراءات على ألسنتهم وغیرها من الأعمال 

 المشینة والتي یمكن أن تؤدي الفرد.

ر أو المخدرات أو الزنا أو المثلیة الجنسیة : فیما یتعلق بشرب الخمأثار سلبیة على المراهقین -

 ومثیلاتها.

بات الشباب یقضون الكثیر من أوقاتهم على موقع التواصل هذا دون الاكتراث للوقت  :تضییع الوقت -

الذي یمضونه علیه دون عمل أي توازن بین الضروریات وغیرها فقد یغفل الشباب ببعض التفاهات على 

 قولهم وتأخذ من وقتهم.ذلك الموقع والتي تستقل ع

بعمل ما یمكن مخربین : ربما یمكن اعتبار هذه بأنها الطامة الكبرى فقد قام بعض الالاساءة للدین -

تسمیته بحرب بین الأدیان على الفیسبوك وذلك عن طریق الاساءة لدین معین أو تشویه صورته بأي 

 . 2وسیلة تتاح له

 

 

 
                                                           

 .166-165، ص2014، 1زیع، عمان، طو عبیر شفیق الرحباني: الاستعمار الالكتروني والاعلام، دار أسامة للنشر والت 1
سلمان بكرین كران: الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة ووسائل التواصل الاجتماعي، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  2
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 خلاصة الفصل:

بأن مواقع التواصل الاجتماعي شكلت نقله نوعیة في عالم الاتصالات  ختاما لهذا الفصل القول

والتي تتنوع من موقع  ،والتكنولوجیا عموما نظرا للخصائص والتقنیات والخدمات التي تقدمها هذه المواقع

حیث فحث أبواب الحوار والتعبیر والمناقشات  ،فضلا عن التفاعلیة التي تتمتع بها هذه المواقع ،إلى آخر

 سلطت الضوء على مختلف الآراء والتوجیهات في كل المجالات.و 

 الترویج للهجرة غیر الشرعیة 

 تمهید:

لهجــرة غیــر الشــرعیة مــن أهــم المشــكلات الاجتماعیــة التــي تعــاني منهــا دول العــالم التــرویج لعتبــر ی

یفــر مــن حیــاة والجزائــر خاصــة عنــدما اســتفحلت الهجــرة غیــر الشــرعیة بــین الشــباب الجزائــري  الــذي كــان 

یســودها الیــأس والتهمــیش والعنــف، وكــان یــود أن یســلك أســلوب غلــق بــاب الحیــاة المعیشــیة فــي بلــده نهائیــا 

وفتح بابا آخر  أكثر انتعاشا وأكثر ملائمة لحیاة أفضل في بلد غیر بلده وفي سبیل كل هـذا یقـوم بخـوض 

 هذه المغامرة وحده أو مع جماعة.

رویج مفهوم حدیث العهد حاول العدید من الدارسین والباحثین الإلمـام بجوانبـه إن الت تعریف الترویج: أولا:

 وخصائصه من خلال تقدیم تعریف له ومن بینها: 

" التــرویج علــى أنــه " نشــاط یــتم ضــمن إطــار الجهــود التســویقیة، وینطــوي علــى  كــوتلرتعریــف أول: یعــرف 

 1."عملیة اتصال إقناعي

النشــــاطات التــــي تمارســــها الشــــركة مــــن أجــــل الاتصــــال بالمســــتهلكین تعریــــف ثــــاني: التــــرویج هــــو جمیــــع 

المســـتهدفین ومحاولـــة إقنـــاعهم بشـــراء المنـــتج ویشـــمل الاعـــلان البیـــع الشخصـــي، أدوات تنشـــیط المبیعـــات 

 2والعلاقات  العامة.

 وبعد أن قمنا بالاطلاع على تلك التعاریف فقهنا بإعطاء تعریف  مختصر عن الترویج والذي هو: 

 : هو كل نشاط تمارسه المؤسسة من أجل: ویجالتر 

 الاتصال بالمستهلكین. -

 تعریفهم  بأنواع السلع و الخدمات المتوفرة لدیهم -

                                                           
  .1، ص1996، ناجي معلا: الأصول العلمیة للترویج التجاري والاعلان، الدار الجامعیة، الاردن،  1
 .6، ص 2000دار الفكر، عمان،  ،مفاهیم أساسیة) (فهد سلیم الخطیب، محمد سلیمان عواد: مبادئ التسویق  2
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 محاولة إقناعهم شراء المنتج. -

 أهداف الترویج:  ثانیا:

 من أهم أهداف سیاسة الترویج ما یلي: 

 إمداد المستهلك الحالي والمرتقب بالمعلومات عن السلعة. -1

 إثارة الاهتمام بالسلعة وخاصة عندما تكون هناك سلع منافسة أخرى. -2

 تغییر الاتجاه و خلق التفضیل لدى المستهلك. -3

تعمیـــق المواقـــف الحالیـــة الإیجابیـــة للمســـتهلكین حـــول الســـلعة أو الخدمـــة بهـــدف دفعهـــم لشـــرائها وعلـــى  -4

 1أسس مقنعة.

 وظائف الترویج:  ثالثا:

ـــا المباشـــرة مـــن وجهـــة نظـــر المســـتهلك ـــا مباشـــرة مـــن التـــرویج والمزای : یحصـــل المســـتهلك علـــى مزای

 والسریعة التي یحصل علیها هي: 

: تهــدف أنشــطة التــرویج الوصــول إلــى المســتهلكین وإلــى مشــاعرهم ویقــوم رجــال التــرویج یخلــق الرغبــة -أ

 التسویق بتذكیر المستهلكین بما یرغبون فیه وما یحتاجون إلیه.

: تقدم الوسائل الترویجیة المعلومات إلى المستهلكین عن السلعة الجدیدة، وما المستهلكالترویج یعلم  -ب

 2.تقدمه من اتباع وتعریف المستهلكین بأسعارها وأحجامها والضمانات التي تقدم مع السلعة

 : یبنى الترویج على أساس أمال الناس وتطلعاتهم إلى حیاة كریمة.الترویج یحقق تطلعات المستهلك -ج

 من وجهة نظر رجل التسویق: 

یحاول رجل التسـویق أن یشـارك مـع غیـره بفكـرة معینـة، ویشـجع المسـتهلك   التأثیر على منحى الطلب: -أ

 3الترویج على منحى الطلب. أثارأن یتصرف بطریقة معینة، والشكل الآتي یبین 

الأطــراف، والمعقـدة التركیــب بعــد فــي عالمنــا المعاصـر المترامــي  مـن المعــروف أنـه: أهمیــة التــرویجرابعــا: 

وكــذلك ظهــور منتجــات جدیــدة فــي  التطــور الهائــل فــي حجــم المشــارع ودخــول المنتجــات إلــى أســواق جدیــدة

                                                           
 .16، ص 1999 ،التسویق، دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن بشیر العلاق وآخرون: استراتجیات 1
 
 .249، ص 1999الأردن،  ،قحطان العبدلي: التسویق أساسیات ومبادئ، دار زهران للنشر 2
 .217، ص 1998، 1: أساسیات التسویق، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، طنشفیق حداد، نظام السویدا 3
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الأسواق  بشكل سریع ومستمر، وهذا یتطلب القیام بالنشاط الترویجي الذي یسهل من مهمـة الاتصـال بـین 

 لترویجي من خلال العناصر الآتیة: البائع والمشتري وعلیه یمكن إظهار أهمیة النشاط ا

 همة في تحقیق الاتصال والتفاهم بین البائع والمشتري رغم بعد المسافات بینهما .االمس -

 .تنوع وزیادة عدد الأفراد الذین یتصل بهم المنتج -

فــي الســوق التجــاري وذلــك فــي حالــة اشــتداد  الأقــدامالنشــاط الترویجــي یســمح بكســب المعركــة  وتثبیــت  -

 المنافسة في السوق.

یساهم الترویج في الحفاظ على مستوى الوعي والتطور في حیاة الأفراد وذلـك مـن خـلال مـا یمـدهم مـن  -

 ائدة لهم.فمعلومات وبیانات عن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات وكل ما هو ذو 

إلــى الوصــول إلــى مســتوى عــالي مــن المبیعــات وهــذا  إن المؤسســة مــن خــلال النشــاط الترویجــي ترمــي -

زیــع  ســیؤدي فــي النهایــة إلــى تخفــیض تكلفــة الوحــدة المنتجــة، والتــالي إلــى تخفــیض الأســعار مــن خــلال تو 

 ممكن من الوحدات المنتجة. قدرة على أكبر تالتكالیف الثاب

النشـاط التسـویقي بـل أنـه ات في نشاط الترویجي یعتبر أكبر التخصصإن ما یرصد من مبالغ لتغطیة ال -

یــأتي فــي المرتبــة الثانیــة بعــد تكــالیف الانتــاج . ومــن هنــا یبــرز الاهتمــام بهــذا النشــاط الحیــوي فــي مجــال 

 النشاط التسویقي.

، حیــث یظهــر ذلــك فــي بعــض الأحیــان قــرار الشــراء بالنســبة للمســتهلكین یــؤثر النشــاط الترویجــي علــى -

شــتري ســلعا أخــرى إضــافة لمــا خططــه قبــل دخولــه إلــى المتجــر  عنــدما یــدخل إلــى أحــد المتــاجر فنــرى أنــه ی

 1وهذا یرجع إلى تأثیرات الجهود الترویجیة.

 الإقناعیةالاستمالات 

علـى أنهـا العملیـة التـي یقـوم بهـا للتـأثیر علـى الأخـرین عـن طریـق اسـتخدام مخنـاف تعریف الاسـتمالة:  -

والمیـول والرغبـات لتقبـل مـا تقدمـه لـه مـن أفكـار وآراء أو الأدلة والشواهد والأمثلة والبراهین والنوازع النفسیة 

 للقیام بعمل معین أو تكوین اتجاهات محددة.

 وتوجد أنواع أساسیة من الاستمالات المستخدمة في الرسائل الإقناعیة: -

ـــة ـــة للســـلعة أو  : تركـــز الاســـتمالاتأولا: الاســـتمالات العقلی ـــة أو الوظیفی ـــى الاحتیاجـــات العلمی ـــة عل العقلی

الخدمة من جانب المستهلك، وذلك من خلال عرض صفحات المنتج والمزایـا العلمیـة التـي یتمتـع بهـا مثـل 
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الأداء، الصــلابة، الجــودة، الاقتصــاد فــي التكــالیف والفاعلیــة، والكفــاءة والقــدرة علــى التحمــل وبــذلك تــرتبط 

قلیــة أكثــر بالحاجــات الجوهریــة كالرغبــة فــي الحیــاة والحمایــة والأمــان والاســتقرار والاقتصــاد الاســتمالات الع

 1 والصحة، والفوائد الحسیة مثل اللمس والدوق.

 2تعتمد الاستمالات العقلیة على مخاطبة عقل المتلقي وتقدیم الحجج والبراهین والشواهد المنطقیة. -

 ومن أمثلة الاستمالات العقلیة:  -

: وهـي تعتمـد علـى اظهـار المیـزة القائمـة التـي ینفـرد بهـا المنـتج ولا تتـوافر لـدى استمالة المیـزة التنافسـیة -

المنافسین، وتعتمد هذه الاستمالة على المقارنة بین المنتج والمنتجات الأخرى سواء بطریقة مباشرة أو غیر 

المقارنـــة وقـــد أوضـــحت الدراســـات أن مباشـــرة لاظهـــار ادعـــاءات التفـــوق، ولـــذلك تســـمى أحیانـــا بالاســـتمالة 

 استمالة المیزة التنافسیة تتمیز بما یلي:

 ایجاد اتجاهات تفضیلیة اتجاه العلامة التجاریة خاصة إذا كانت جدیدة. -

 تحسین الوعي بالعلامة التجاریة. -

 3زیادة إمكانیة استدعاء نقاط الرسالة. -

 الاستشهاد بالأحداث الواقعیة والمعلومات. -

 تقدیم أرقام وإحصائیات. -

بناء نتائج على مقدمات، وتشیر الدراسات الإعلامیة المعاصرة إلى أثر أسالیب العرض والمحتـوى علـى  -

المقنــع ومعرفــة الاعتبــارات التــي تــؤدي اختیــار أســلوب معــین لتقــدیم نــص إقنــاعي واســتخدام نــوع معــین مــن 

 4مهور المتلقي.الاستمالات بما یتفق مع طبیعة الموضوع وخصائص الج

وهنا تتحكم السعر المفضل في الإعلان، وتستخدم هذه الاستمالة في العروض الخاصة  استمالة السعر: -

أو التخفیضـات ویســتخدمها المعلــن فــي بعــض الحــالات مثـل مطــاعم الوجبــات الســریعة حیــث یشــكل الســعر 

 5صادیة للمستهلك.جانبا مهما من الاستراتیجیة التسویقیة وذلك من خلال تقدیم قائمة اقت
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ــار:  - وهــي تعتمــد علــى ذكــر المعلومــات والحقــائق ونتــائج الدراســات الخاصــة بالســلعة  أو اســتمالة الأخب

الخدمـة والتنـي یجـب أن تكـون فعالـة وذات تـأثیر حاسـم، فـلا مجـال هنـا للأرقـام المبـالغ فیـه أو الصــغیرة أو 

  البیانات الإحصائیة التي لا تعني شیئا.

الســمات هــي الخصــائص التــي تصـف ماهیــة الســلعة أو الخدمــة، ولا ینبغــي الاعتقــاد اســتمالة الســمات:  -

بأن هذه الاستمالة تعتمد على  مجرد سرد الخصائص التي تتسم بهـا السـلعة أو الخدمـة، وإنمـا تعتمـد علـى 

التســویقي وذلــك مــن ذكــر الســمات المتمیــزة المســیطرة للمنــتج، أي جعلــه یتمتــع بمزایــا تنافســیة فــي المجــال 

وجهــة نظــر المســتهلك، ولــذلك فهــي تمیــل إلــى تقــدیم قــدر كبیــر مــن المعلومــات التــي تقــوده إلــى الاســتجابة 

 المفضلة اعتمادا على شراء عقلاني وعادة ما یتم استخدام هذه الاستمالة مع السلعة التكنولوجبا.

 ضیله لدى قطاع كبیر من جمهور : وهي تعتمد على ابراز انتشار المنتج وتفاستمالة شهرة المنتج -

 1المستهلكین سعیا للحفاظ على مكانته في السوق واجتناب شرائح جدیدة من قطاعات الجمهور. -

ــة:  - ــا: الاســتمالات العاطفی تركــز علــى الاحتیاجــات النفســیة والاجتماعیــة لجمهــور المســتهلكین مثــل ثانی

والمكانـة الاجتماعیـة والتقـدیر والحنـین إلـى الماضـي، حیـث أن أغلـب قـرارات الشـراء تسـتند  المرح والجادبیـة

إلى أبعاد عاطفیة حتى ولو كانت المنتجات المعلن نها یمكن النظر إلیها على أنها تعتمد على دوافع شراء 

 منطقیة.

لأنهـــل صـــارب تمـــس فالعاطفـــة تحـــول لغـــة الحقـــائق المجـــردة إلـــى لغـــة حیـــة نابضـــة مـــؤثرة فـــي الإقنـــاع  -

المشاعر وبدونها تكون الكلمات جامدة بلا تأثیر ولذلك إن كنا نود أن نرى المنطق وراء معظـم قرارتنـا إلـى 

ـــاج إلـــى اســـتخدام العاطفـــة وتبریرهـــا  أن الواقـــع یثبـــت أن معظـــم المواقـــف التـــي تســـتدعي إقنـــاع الآخـــر تحت

 بالحقائق، فالعقل یقنع الناس والعاطفة هي التي تحركهم.

 وفي هذا الاطار یرى الكثیرون أن العاطفة تتفوق على المنطق بخمسة مزایا: -

تجعلنــا المناقشــات التــي تثیــره العاطفــة تــتخلص مــن ســلوكنا الــدفاعي الطبیعــي وتصــرفنا عمــا یهــدف إلیــه  -

 المتحدث من إقناع.

رض المنطق تتطلب العاطفة مجهودا أقل مما یتطلبه المنطق حیث یتطلب تقدیر إیجابیات وسلبیات الع -

 مجهودا معرفیا أكبر مما یتطلبه العرض العاطفي.

 عادة ما تعتبر العروض المبنیة على العاطفة أكثر متعة. -
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إن المناقشــات المبنیــة علــى العاطفــة بالــذات تلــك التــي تســتخدم الصــور والموســیقى تكــون أكثــر ســهولة  -

  1واستدعائها عن الحدث الواقعي.

 بشكل أسرع ما یفعل المنطق. تؤدي العاطفة إلى تغیر السلوك   -

ـــد مـــن الحـــالات حیـــث یمكـــن  - ـــة للعدی ـــة تجعلهـــا ملائ ـــع بهـــا الاســـتمالات العاطفی ـــا التـــب تتمت وهـــذه المزای

 استخدامها في:

 الإعلان عن المنتجات الجدیدة. -

 تدعیم مكانة العلامة التجاریة. -

 الإعلان عن المنتجات ذات الدرجة الكافیة.  -

 العاطفیة: ومن أمثلة الاستمالات -

: تركــز بعــض الإعلانــات علــى إقنــاع الجمهــور وضــرورة إقنــاعهم اســتمالة الرغبــة فــي التملــك والاقتنــاء -

وتملكهم لبعض الأشیاء، ویهدف المعلن في هذه الحالة إلى إقناع الفرد بأن معظـم الأشـیاء فـي متنـاول یـده 

 2یرة.وذلك من خلال التأكید على اقتناء الأشیاء بالتقسیط على فترات كب

: تعتمد على سحو الندرة وقیمة كل ما هـو نـادر، فعنـدما یشـعر المسـتهلك أن هنـاك منتجـا استمالة الندرة -

یتولد لدیه الشـعور بقیمتـه ویسـتخدم المعلنـون هـذه الاسـتمالة حینمـا یریـدون أن  یصعب الحصل علیه حینئد

 یشتري الأفراد بسرعة كمیات كبیرة، وفي هذا المجال یستخدمون عبارات مثل " سوف ینتهي الیوم".

: الاستعارة عبارة عن أسلوب مجـازي لوصـف شـيء مـا مـن خـلال التعبیـر عنـه بشـيء استمالة الاستعارة -

تبر الاستعارات من أكثر الوسائل فاعلیة في تغییر مواقف الأفـراد بسـرعة، وتشـبه فـي ذلـك النوافـذ أخر، وتع

 التي تحدد ما تستطیع أن تشاهده حیث أنها تركز على خصائص معینة دون أخرى.

: تعتمــد علــى إیجــاد حالــة عاطفیــة إیجابیــة، حیــث ترســم فــي الإعــلان صــورة لتخفیضــات اســتمالة الــدفء -

فء العـــاطفي النـــاتج  عـــن اســـتخدام الســـلعة أو الخدمـــة، وتعتمـــد العدیـــد مـــن الشـــركات علـــى تعبـــر عـــن الـــد

 استخدام هذه الاستمالة. 
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وهي تدور حول المكانة المتمیزة التي یتمتع بها المنتج المعلن عنه، وتسعى إلى حـدث  استمالة المكانة: -

الشـــركات المرموقـــة مثـــل: فولغـــو، المســـتهلك علـــى اللحـــاق یهـــذه المكانـــة الخاصـــة ویســـتخدمها العدیـــد مـــن 

 1ومرسیدس، شیفرولیه.

: تعتمــد علــى إشــباع حالــة الفخــر لــدى المســتهلك لتمیــزه بامتلاكــه المنــتج المعلــن عنــه، اســتمالة الفخــر -

 وتركز على النتائج الإیجابیة لتفرده بامتلاكه سلعة أو خدمة لا تقدم إلا لجمهور له صفات خاصة.

حـین واجهـت  1990ز المنتجة لشاحنات شیفرولیه هذه الاستمالة عام وقد استخدمت شركة جنرال موتر  -

 أزمة حادة في المبیعات حتى اقتربت بعض مصانعها من الإغلاق، حیث كان خط 

إنتاج الشاحنات یعاني بعض العقبات، فعلى الرغم من جودة الأداء إلا أنها كانت تشتهر بأنها أقل قـدرة  -

 میة أكثر مما ینبغياریة وأنها رسعلى التحمل والاستمر 

 ثالثا: المزج بین الاستمالات:

لا ینبغــي أن تعتقــد ونحــن نتنــاول الاســتمالات المختلفــة أنــه لا یمكــن تقســیم المنتجــات والاســتمالات إلــى  -

قسمین رئیسیین أولهما سلع وخدمات استهلاكیة، تتسم بالاستخدام السریع والقرارات الغیر واعیة مما یجعـل 

عاطفیة بطبیعة الحال، وثانیهما سلع وخدمات معمـرة تتسـم بالحاجـة إلـى اتخـاذ القـرارات الرشـیدة  استمالاتها

مما یجعل الاستمالات العقلیة أكثر ملائمة لها، ذلـك أن القـرارات الشـرائیة للمسـتهلك تعتمـد علـى مـزیج مـن 

كیة یحاول في نفس الوقت أن الدوافع العقلیة والعاطفیة، فلا نستطیع أن نتجاهل أن مشتري السلع الاستهلا

ینفق أمواله بحكمة واقتصاد، كما أن مشتري السـلع المعمـرة لـه دائمـا احتیاجـات إنسـانیة ولا یتخـد قـراره فقـط 

علـــى أســـاس مـــن الـــوعي فكثیـــر مـــن الســـلع یتـــأثر شـــرائها بأســـباب إنســـانیة مثـــل المكانـــة والاحتـــرام والتقـــدیر 

ى جانـب الأسـباب المنطقیـة مثـل الأداء المتمیـز، وخـدمات مـا الاجتماعي وغیرها مما یمكن في اللاوعـي إلـ

بعــد البیــع والســعر المناســب، لــدا فــإن النقــاش الأكثــر جــدوى هــو كیفیــة إحــداث المــزیج بــین الجوانــب العقلیــة 

والعاطفیة، قد یختلف قدر كل منهما، ولكن تبقى القضیة الأساسیة وهي أن الاستمالة یجب أن تعكس هـذا 

 .المزیج الثنائي

 ولذلك فإن عند اختیار الاستمالات یجب أن نراعي عدة نقاط:

مــن أجــا إیجــاد إعــلام فعــال یراعــي ضــرورة المــزج بــین الاســتمالات العقلیــة والعاطفیــة وهــو مــا یمكــن أن  -

یمثل قیمة مضافة یقـدمهما الإعـلان إلـى المنـتج، حیـث أن العمـلاء لا یشـترون أبـدا المنتجـات المادیـة فقـط 

                                                           
 .140بهنسي السید: مرجع سابق، ص  1
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والفوائـــد، فمـــثلا شـــركة الاتصـــالان لاینبغـــي أن تقـــدم إعلانهـــا علـــى أنـــه تكنولوجیـــا جدیـــدة فـــي  ولكـــن المزایـــا

الاتصــال ( اســتمالة عقلیــة فقــط)، ولكــن یجــب أن یقــدم أیضــا قــیم مضــافة كوســیلة لإثــراء الحیــاة والمشــاعر 

 الاجتماعیة.

أن یتضـــمن الإعـــلان مــع درجـــات الـــولاء المرتفعـــة مـــن جانـــب الجمهــور للمنتجـــات المعلـــن عنهـــا یفضـــل  -

جانبا عاطفیا أكبر لخلق اتجاه إیجابي اتجاه المنتج، ولكن في حالة انخفاض أو عدم وجود ولاء للمنتج أو 

 وجود حالات تحول للمنتجات یفضل أن یتضمن الإعلان قدرا منطقیا أكبر.

ادیة حیث یمكن أن یجب أن یكون للاستمالات تتبیع المزایا  وتتبیع أیضا الاختلافات التي قد تكون م -

تجعل المنتجات أكثر طولا، أثقل، أسرع، أرخص، ذات خدمة أفض، أتقن هندسیا، أكثر اعتمادیة ولكن 

تكون الاختلافات عاطفیة فقد تمنح المنتج المكانة، أو توفر الاشباع أو التفضیل  دنفس المستوى ق

 الاجتماعي، أو تكون تعبیرا عن الأمومة أو الثقة بالنفس.

 غیر الشرعیة الهجرة

 التطور التاریخي للهجرة غیر الشرعیة في العالم:أولا: 

التحركــات البشــریة ظــاهرة قدیمــة عبــر التــاریخ، وقــد شــهد العــالم الكثیــر منهــا خــلال القــرون الخاصــة 

غیر أن القرن العشرین یعد بامتیاز قرن الهجرات السـریة، وإذا كانـت العقـود الأخیـرة مـن القـرن المـذكور قـد 

هجرة من الجنوب إلى الشمال أي من إفریقیا والشـرق الأوسـط وشـبه القـارة الهندیـة إلـى أوروبـا ومـن شهدت 

أمریكا الجنوبیة وأماكن أخرى من العالم إلى أمریكا الشمالیة، فـإن مـا سـبق ذلـك هـو هجـرة شـمالیة مبرمجـة 

ر كانـــت حركـــة مـــن الشـــمال إلـــى الجنـــوب بغـــرض الاســـتیطان واســـتغلال ثـــروات الجنـــوب وفـــي هـــذا الاطـــا

الاستعمار الأوروبي لإفریقیـا وبـروز ظـاهرة المسـتوطنین والملفـت لنظـر أن الحـربین العـالمیین همـا مـا دفعـا 

أوروبا إلى اسـتجلاب الیـد العاملـة وفـتح أبوابهـا أمـام المهـاجرین، لتعـویض مـا فقدتـه مـن خسـائر بشـریة فـي 

المهـاجرین لتعـویض مـا فقدتـه مـن خسـائر بشـریة فـي هاتین الحربین وتوفیر الیـد العاملـة وفـتح أبوابهـا أمـام 

 هاتین الحربین وتوفیر الید العاملة اللازمة لإعادة البناء.
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فــي العقــود الأخیــرة مــن القــرن العشــرین بــدأت ظــاهرة الهجــرة وخاصــة الهجــرة غیــر الشــرعیة تحظــى 

باهتمام دولي، خاصة بعد أن بـدأت أوروبـا تعـاني مـن آثـار مباشـرة مـن هـذه الظـاهرة حیـث بـدأ المهـاجرون 

الخاصة بتأشیرة الدخول یشكلون منافس للید العاملة الوطنیة في أوروبا، وبعد أن تم العمل باتفاقیة" شنغن" 

الموحــدة أصــبحت الهجــرة غیــر شــرعیة تهــدد معظــم دول الاتحــاد الأوروبــي، وكــرد فعــل علــى ذلــك أتبعــت 

 معظم الدول الأوروبیة في أواخر التسعینات سیاسات أمنیة صارمة اتجاه المهاجرین.

المسـتقبلة للهجـرة  لقد أصبح موضوع الهجرة غیر الشرعیة عاملا مؤرقا للكثیر من الدول سواء الـدول

أو دول العبــور، ولقــد ألقینــا نظــرة علــى البــؤر والنقــاط الســاخنة للهجــرة غیــر الشــرعیة لوجــدنا أن أبــرز هــذه 

المناطق في العالم هي الولایات المتحدة الأمریكیة واسترالیا وإضـافة إلـى أوروبـا وبالنسـبة لأوروبـا فهـي تعـد 

عـرض مختصـر لموضـوع الهجـرة غیـر الشـرعیة فـي كـل مـن قصد معظم المهاجرین  من افریقیا وفیما یلي 

 1الولایات المتحدة الأمریكیة وأسترالیا.

 أنواع الهجرة غیر الشرعیة: ثانیا: 

ــة:  -1 وهــي الهجــرة مــن الریــف إلــى المدینــة أي مــن الریــف إلــى الحضــر، أي أنهــا داخــل الهجــرة الداخلی

ن منطقة اعتادوا على الاقامة فیها إلى منطقة أخرى في الدولة الواحدة والتي ینتقل فیها الفرد أو الجماعة م

 نفس الدولة.

: وهــي التــي یكــون فیهــا المــواطن مجبــرا علــى الهجــرة بــدون ارادتــه الهجــرة القســریة أو الاضــطراریة -1-2

وتكـــون عـــادة نتیجـــة للحـــروب كمـــا هـــو الحـــال فـــي فلســـطین العربیـــة، حیـــث یـــتم تهجیـــر أعـــداد مـــن العـــرب 

طق  إقـامتهم الأصـلیة إلـى منـاطق أخـرى وكـذا هجـرة أخـرى تفرضـها الكـوارث الطبیعیـة  الفلسطنیین مـن منـا

 مثل : الزلازل، البراكین، والفیضانات  .

: وهــي تــتم طوعیــة باختیــار الفــرد تحــت تــأثیر دافــع معــین قــد یكــون اقتصــادیا أو الهجــرة الفردیــة -1-3

 اجتماعیا أو ثقافیا أو سیاسیا أو غیر ذلك.

 ومن أمثلتها أسر الرقیق من افریقیا وترحیلهم إلى العالم الجدید عنوة وقسرا. الاجباریةالهجرة  -1-4

 : وفیه یدخل المهاجرین كغزوة وفاتحین  بقوة السلاح كما یحدث أثناء الحروب.الغزو -1-5

                                                           
نیل شهادة الماجیستر في العلوم لطبیب كمال: ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة  في العلاقات الأورو مغاربیة، رسالة مقدمة   1

،  3الجزائر  العلوم السیاسیة والاعلام، جامعةالسیاسة والعلاقات الدولیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة 
 .42،  ص 2011، 2012الجزائر، 



 مدخل نظري للترویج للهجرة                                                        الفصل الثاني: 
 

 
63 

 2:  ومعناها طرد السكان الأصلیین لیحل محلهم سكان آخرون كما في فلسطین.الازاحة -1-6

وهــذا النــوع مــن الهجــرة  یكــون بانتقــال الفــرد مــن مجتمــع إلــى العمــل أو هروبــا مــن  الخارجیــة:الهجــرة  -2

اضطهاد، ومن أمثلتها الهجرة الأوروبیة فیما وراء البحـار لأمریكـا والهجـرات الدولـة داخـل أوروبـا والهجـرات 

 الافریقیة والأسیویة.

 وتكون داخلیة أو خارجیة تتم بمحض اختیار الفرد دون تدخل من أي جهة. یةالهجرة الاراد -2-1

 : بحیث یهاجر الفرد ولا یعود لموطنه الأصلي. الهجرة الدائمة -2-2

 وتكون بسبب العمل داخل البلد كالعمالة الموسمیة أو خارج البلد للعمل لفترة في  الهجرة المؤقتة: -2-3

 1.بلد عربي ویسمى بالمهاجر العائد

اتخذت ظاهرة الهجرة السریة في الجزائر أبعـاد خطیـرة ومأسـاویة فـي السـنوات الأخیـرة نظـرا للأشـكال 

التي یستعملها المهاجرون إلى درجة لا یمكـن ضـبطها والـتحكم فیهـا وسـنحاول أن نمیـز فـي هـذا الموضـوع 

 ثلاثة أنواع من الهجرة السریة تتمثل في: 

: انطلقت الهجرة السریة إلى أوروبا مع انطلاق مسلسـل الهجـرة لسریةتزویر الوثائق من أجل الهجرة ا -1

القانونیة مع بدایة الستینیات من القرن العشرین وقد وصل أغلب المهاجرین إلى أوروبا دون عقـد عمـل ولا 

جواز سفر إذ هاجر عدد من الأشخاص بواسطة الجواز الواحد، و تتخذ الهجرة السـریة عـدة طـرق ووسـائل 

 منها:

استعمال جواز واحد من طرف عدة أشخاص، الحصول على التأشیرة من أجل السیاحة، الحصول على  -

وثائق مزورة من أجـل إیـداعها لـدى القنصـلیات لطلـب التأشـیرة، ویـدفع كـل راغـب فـي الهجـرة السـریة أمـوالا 

ـــالرغم مـــن التقـــدم التكنو  ـــذي باهظـــة، وللإشـــارة فـــإن جـــواز واحـــد یمكـــن اســـتعماله لمـــرات عدیـــدة ب لـــوجي، ال

اســـتفادت منـــه محطـــات العبـــور والاســـتقبال بمختلـــف المـــوانئ والمطـــارات إذ یســـجل رقـــم الجـــواز المفقـــود أو 

 المسروق في حواسیب المحطات الحدود لحظة الاعلان عنه، ویمكن التعرف على الجواز المزور بسرعة.

صــارمة اتجــاه الهجــرة وذلــك بعــد أن اتخــذت دول اوروبــا الغربیــة سیاســات  الهجــرة فــي قــوارب المــوت: -2

بعــرض التــأثیر علــى كــل مــن یرغــب أن یطــأ ترابهــا وظهــور اســبانیا كبلــد جدیــد للهجــرة إلــى جانــب ایطالیــا 

                                                           
ط، . ربي الحدیث، مصر، د، المكتب العیر الشرعیة والمشكلات الاجتماعیةالزنتاني ابراهیم، محمد عبید: الهجرة غ  2

 .146، 145ص  ، ص2008
، 156، ص ص 2004ط، .غیث، محمد عاطف وأخرون: المشكلات الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، د.ب، د  1

157. 
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وتفشي البطالة في صـفوف مختلـف الشـرائح الاجتماعیـة بالإضـافة إلـى التهمـیش الكلـي للمنـاطق الشـمالیة، 

 les paterasطاطیـة تسـمى باللغـة الإسـبانیة  تتخـذ الهجـرة أبعـاد خطیـرة ومأسـاویة، وذلـك عبـر قـوارب م

 2كانت تطلق في بدایة التسعینات على شبكات التهریب.

هــذه الشــبكات كانــت تخــص فــي البدایــة بتهریــب المخــدرات صــاحبتها موجــات اقبــال الشــباب علــى 

عالمیـا إلا أنـه  جـاhتناول المخدرات، لیعرف على أثرها سوق الادمان والتعاطي لجمیع أنـواع المخـدرات رو

 مع تدفق أفواج العاطلین والحاملین بفردوس الضفة الأخرى.

: موازاة مع حركة القوارب الخشبیة والبواخر الكبرى وباقي أشكال التسلل السري  الشاحناتفي هجرة ال -3

والخفــي إلــى شــبه الجزیــرة الایبریــة ظهــرت شــبكات مــن نــوع أخــر، تعتمــد الشــاحنات المتوجهــة إلــى أوروبــا 

كوســـیلة لتهریـــب أفـــواج مـــن الشـــباب العـــاطلین، هـــذه الشـــاحنات المتخصصـــة أساســـا فـــي حمـــل الصـــادرات 

الفلاحیة بالإضافة إلى شاحنات قطع النسیج والملابس الجاهزة التي تسیطر علیها الشركات الألمانیة على 

فرادهـا لا یتجـاوز الخصوص، إلا أن هذه الشبكات أقل تنظیما بالمقارنة مع الشبكات الأخـرى، حیـث عـدد أ

أشــــخاص السماســــرة والســــائقین فضــــحایاهم مــــن عمــــال بعــــض الشــــركات النســــیج أو بعــــض الأفــــراد  5أو 4

العادیین الذین یجلبهم السماسرة من بعض المقاهي الشعبیة التي یرتادها هؤلاء أو المدن المجـاورة حیـث لا 

الملابـــس الجـــاهزة، أمـــا شـــاحنات  أشـــخاص بالنســـبة لشـــاحنات 6یتعـــدى عـــدد الحراقـــة فـــي الرحلـــة الواحـــدة 

تصــدیر المنتجــات الفلاحیــة فــلا یتعــدى فــي رحلتهــا شخصــین یــتم الحــراق فــي غالــب الأحیــان حضــور أحــد 

 1أفراد العائلة إلى مكان المتفق علیه مثل: محطات الاستراحة لاصطحابه إلى الوجهات المقصودة.

الغیر الشـرعیة لا بـد مـن تقصـي الاسـباب المؤدیـة : لفهم ظاهرة الهجرة أسباب الهجرة الغیر الشرعیة ثالثا:

 إلیها، والتي یمكن تلخیصها فیما یلي: 

 : تتمثل في: العوامل الاقتصادیة  -1-1

: نتیجـة لتدبـدب وتیـرة التنمیـة فـي الـبلاد المرسـلة، غـذ أن هـذه الـبلاد التباین في المسـتوى الاقتصـادي -1

على الزراعة والتغذیة، وهما قطاعـان لا یضـمنان الاسـتقرار فـي التنمیـة، نظـرا  تعتمد أساسا في اقتصادیتها

 لارتباط الأول بالأمطار والثاني بأحوال السوق الدولیة، وهو ما ینعكس سلبا على مستوى سوق العمل.

: تمتاز دول الاستقبال بضعف النمـو الـدیمقراطي فـي حـین  نجـد أن الـدول الموفـدة تعیـین سوق العمل -2

مرحلــة الانتقــال الـــدیمغرافي، ولازال النمــو الســكاني مرتفعـــا وهــذا لـــه انعكــاس علــى حجـــم الســكان النشـــطین 
                                                           

 .87، ص 2015، 1ب، ط.غزالي محمد: الهجرة السریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، د  2
 .88غزالي محمد: المرجع نفسه، ص  1
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ة فـي هـذه اقتصادیا، وبالتالي زیادة العروض من القوى العاملة في السوق، ولما كانت فـرص العمـل محـدود

 2الدول لذا نجد تفشي البطالة  وخاصة بین السكان.

: تشهد دول الشمال المتقدمة ارتفاع عدد السكان حیث یتوقع أن تبلغ العوامل الاجتماعیة والثقافیة -1-2

وهـي قابلـة  للارتفـاع فـي نسـبة  الـولادات علـى مسـتوى دول الجنـوب، أدى ذلـك  %23حـوالي  2025سنة 

ة علــى نموهـا والتنــاغم بــین نمـو الــدیمغرافي والاقتصـادي، كمــا أن للتعلـیم دور كبیــر فــي إلـى فقــدان  السـیطر 

تكــوین شخصــیة الفــرد وثقافتــه  التــي تعــد واقیــا مــن الانحرافــات لــذلك فــإن انقطــاع المبكــر عــن الدراســة مــن 

الیومیـة شأنه أن یجعل الفرد ینتمي إلى فئة ضـعیفة، ثـم یقـف عـاجزا عـن تحقیـق أحلامـه ومتطلبـات حیاتـه 

وبالتـالي یولـد لدیــه الشـعور بالإحبــاط یسـهل الانقیــاد إلـى شـتى الظــواهر التـي مــن بینهـا ظــاهرة الهجـرة غیــر 

 1الشرعیة .

 السیاسیة والأمنیة : العوامل -1-3

تعتبــر الاســباب السیاســیة والأمنیــة مــن بــین أهــم العوامــل التــي أدت إلــى تســارع وتیــرة الهجــرة الغیــر 

أعــداد كبیــرة مــن الشــباب یخــاطرون بحیــاتهم ویتركــون دیــارهم بحثــا عــن أوضــاع الشــرعیة، حیــث أصــبحت 

أفضل للعیش یعتقـدون بوجودهـا فـي الأرض الاوروبیـة الموجـودة وعلـى الـرغم مـن الأسـباب السیاسـیة  هـي 

مـــن أكثـــر العوامـــل الدافعـــة للهجـــرة غیـــر أنهـــا لا تـــرتبط بالأوضـــاع التـــي تعیشـــها الـــدول المصـــدرة فقـــط بـــل 

 إلى سیاسات الدول المستقلة التي أدت بطریقة مباشرة او غیر مباشرة إلى تشجیع الهجرة إلیها. تتجاوزها

فالعوامل السیاسیة تعد من أبرز العوامل التي أدت إلى حدوث العدید من الهجـرات علـى مـر التـاریخ 

وامــل السیاســیة حیــث أنــه مــن الملاحــظ أن الهجــرة الدولیــة أخــدت بالتــأثر أكثــر فــأكثر مــع مــرور الــزمن بالع

على أنها مسبب للهجرة، ویتمثل العامل السیاسي فـي أن هنـاك عملیـات تبـادل سـكاني واسـعة النطـاق تمتـد 

بین الدول عدیـدة، فالعوامـل السیاسـیة تتمثـل فـي أن ظـاهرة الهجـرة السـكانیة تأخـذ مكانهـا لمواجهـة عملیـات 

الدولیـة التـي عملـت ومازالـت تعمـل مـن أجـل  الغزو المسـلح، وقـد تـم انشـاء الكثیـر مـن الهیئـات والمنظمـات

المساعدة عند حدوث مثـل هـذه الحركـات السـكانیة وبخاصـة تلـك الحركـات التـي تـتم بـین السـكان اللاجئـین 

                                                           
، 2010د، الاردن، . ط، د.السریاني محمد محمود: هجرة قوارب الموت عبر البحر المتوسط  بین الجنوب والشمال، د  2

 .4، 3ص ص 
، ص 2017، 1والاعمال، العدد مفتاح: واقع الهجرة الشرعیة، مجلة دراسة الاقتصادي فكرون عز الدین المختار، عل 1

136. 
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في كثیر من أجـزاء العـالم ومـن هـذه الهیئـات والمنظمـات علـى سـبیل المثـال كـل مـن منظمـة العمـل الدولیـة 

 2ومنظمة العفو الدولیة.

السیاســـیة القســـریة التـــي تـــدفع إلـــى الهجـــرة ضـــغط القـــوة والتهدیـــد والاســـتیلاء، أي  أن مـــن الاســـباب 

التــدخل العســكري  الخــارجي مــن أیــة دولــة مــن الــدول یــؤدي إلــى هجــرة  خارجیــة، اضــافة إلــى أن الضــغط 

 السیاسي المحلي یؤدي كذلك  إلـى الهجـرة ففـي معظـم الـدول النامیـة حیـث تنعـدم الدیمقراطیـة وتسـود الـنظم

الدیكتاتوریــة وســیاق النــاس إلــى الســجون والمعــتقلات دون ســبب أو محاكمــة وكــذلك كثــرة الثــورات الداخلیــة 

والانقلابات العسكریة والحروب المحلیة تؤدي إلى الهجرة إلى الخارج ، كما تعتبر بعض الظـروف الطارئـة 

 .1الایقاع عقوبات دولیة كل مجتمع ما من العوامل المسببة للهجرة

 غیر الشرعیة: خصائص الهجرة  رابعا:

یمكــــن تصــــنیف الهجــــرة إلــــى عــــدة خصــــائص بعضــــها حســــب عامــــل إدارة الفــــرد وبعضــــها  بحیــــث 

 استمرارها، كما قد یكون بحیث مكان الانتقال أو بحیث شرعیتها وسنعرض إلى ذلك بالتفصیل كما یأتي: 

مبـادرة فردیـة ذاتیـة أي بحسـب الهجرة بحسب ارادة الفرد قد تكـون هجـرة اختیاریـة وهـي عـادة مـا تـتم ب

رغبة الفرد من الانتقال في الانتقال من وطنه الام إلى مجتمع فیه فرص أفضل من تلك التـي كـان یعیشـها 

 2في وطنه الأصلي.

كما قد تكون الهجرة بحسب ارادة الفرد هجرة قسریة أو اجباریـة حیـث تعـرف الهجـرة القسـریة : بأنهـا" 

     3بصورة قانونیة على أرضها و في دیارها على الانتقال إلى منطقة أخرى. اجبار مجموعة من السكان تقیم

والحــالات التــي تــتم فیهــا عملیــات التهجیــر القســري تشــمل إبعــاد الأفــراد والجماعــات باســتخدام شــتى وســائل 

القمــع والعنــف والتــرویج والارهــاب حتــى یفــرون مــن أوطــانهم وهــذا مــا حــدث للاجئــین الفلســطنیین  عنــدما 

 عت القوات الصهیونیة التي احتلت الأراضي الفلسطینیة وقمعت أهلها لیتركوها ویرحلوا عنها.قم

                                                           
 .70، ص1995ط، .تقى للطباعة والنشر، سوریا، دریاض عواد: هجرة العقول، دار المل  2
هجرة الكفاءات العلمیة العربیة والخبرات الفنیة أو النقل المعاكس للتكنولوجیا، دار مجد لاوي الهجرة و  :محمد رشید الفیل  1

 .42، 41، ص ص 2000ط،  .للنشر والتوزیع، عمان د
 .37، ص 2012السیاسي، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، عبد القادر رزیق المخادمي: الهجرة السریة واللجوء   2
 .50، ص 2013الحقوقیة، بیروت،  حلبيالمهاجرون والقانون الدولي الانساني، منشورات ال :فاضل عبد الزهرة الغراوي 3
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كما یمكن تصنیف الهجرة على أساس استمراریتها ودیمومتهـا إلـى هجـرة دائمـة : كـأن یهـاجر الأفـراد 

خطـورة لأنـه  والجماعات إلى الدول الجدیدة دون تفكیر في العـودة إلـى أوطـانهم الاصـلیة، وهـذا هـو الاكثـر

 یقطع الجذور بأصوله وبالتالي یقطع خط الرجعة.

وهناك الهجرة المؤقتة وهي عكس الأولى حیث نجد في هذه الحالـة أن الأفـراد والجماعـات یهـاجرون 

إلـــى الدولـــة الجدیـــدة بصـــورة مؤقتـــة حیـــث تكـــون اقـــامتهم فـــي البلـــد المهـــاجر إلیـــه بهـــدف تحســـین الأوضـــاع 

 1ة ولكن هذا النوع یعود في نهایة المطاف إلى وطنه.المعیشیة أو لأسباب سیاسی

أما تصنیف الهجرة بحسب شرعیتها من عدمه فهذا الذي یدخل في نطاق موضوعنا أي الهجرة غیر 

 الشرعیة التي عادة ما تتم بصورة غیر نظامیة لأنها تتم سریا ودون علم السلطات أو الجهات الرسمیة.

ــر الشــرعیة: خامســا ــار الهجــرة غی وللهجــرة غیــر الشــرعیة أثــار عدیــدة علــى مختلــف الجوانــب الأمنیــة : أث

 والاقتصادیة والاجتماعیة، نجملها في الآتي: 

 أمنیا: 

" إلـى أن تهریـب البشـر یعـد خطـرا علـى الأمـن الـوطني والسیاسـي فقـد تـم  2004تشیر دراسـة " تمـیم،  -1

اجرین غیــر الشــرعیین، مــا أدى إلــى ظهــور خلایــا إرهابیــة لإحــداث زرع عمــلا، وعناصــر مخربــة وســط المهــ

 غلاغل ونزاعات في الدول المستقبلة.

 وقد تساعد الهجرة غیر الشرعیة على دخول أسلحة ومتفجرات وذخائر لزعزعة أمن الدول.

ة قــد یســتغل أصــحاب الفكــر المتطــرف أو مــن ینتمــون لــدول معادیــة فرصــة الــدخول إلــى الدولــة المعادیــ -2

 فرصة الدخول إلى الدولة لزعزعة أمنها واستقرارها.

 الترویج لأفكار منافیة للآداب وخرق القوانین والنظم الخاصة لحمایة الملكیة الفكریة. -3

 صعوبة الاستدلال أحیانا على مرتكبي الحوادث والجرائم من المخالفین.   -4

 والكسب غیر المشروع وترویج المخدرات.العمالة غیر المشروعة تزید من جرائم السرقة والنصب  -5

 تكبد الهجرة غیر الشرعیة الدولة أعباء مادیة لملاحقة واحتجاز وتفسیر المخالفین.     -6

 اقتصادیا وتنمویا:

الاخـــلال بآلیـــات ســـوق العمـــل وخلـــق عـــدم تـــوازن بـــین العـــرض والطلـــب نتیجـــة لكثـــرة العمالـــة المتســـللة  -1

 للدولة.   

                                                           
 .38المخادمي: المرجع السابق، ص عبد القادر رزیق 1



 مدخل نظري للترویج للهجرة                                                        الفصل الثاني: 
 

 
68 

العمالة العشوائیة غیر الضروریة وذات الإنتاجیة المنخفضة وظهـور سـوق ظـل موازیـة للعمالـة  انتشار -2

 المتسللة التي تقبل بأجور أقل وشروط عمل قاسیة.

 تزاید نسبة البطالة بین العمالة الهامشیة.   -3

 الضغط على المرافق العامة والخدمات الأساسیة. -4

   1انتشار المشاریع الوهمیة. -5

 تزاید جرائم غسل الأموال.  -6

 صحیا:   

العمالــة غیــر المشــروعة قــد تكــون مصــدرا لنشــر الأوبئــة والأمــراض، مثــل الإیــدز والســارس والتهــاب 

الكبد الوبائي، إضافة إلى أن المهاجرین غیـر الشـرعیین لا تتـوافر لـدیهم الإمكانیـات للازمـة لمقابلـة ثقافـات 

 التأمین الصحي. العلاج، وغالبیتهم لا یدخلون في مظلة

 اجتماعیا:  

ظهــور الأحیــاء العشــوائیة، حیــث تتــدنى الخــدمات الضــروریة وتتــدهور صــحة البیئــة وتنتشــر الأمــراض  -1

 الاجتماعیة كالسرقة والمخدرات والدعارة ...إلخ.  

دخــول عــادات غریبــة علــى المجتمــع، وظهــور قــیم غیــر ســلیمة وثقافــات دخیلــة مثــل التســول والتســكع  -2

 لة.  والبطا

 وجود أشخاص من الذین لا یحملون وثائق الجنسیة ( فئة البدون).  -3

 مشكلات الهویة الثقافیة وتراجع القیم والمبادئ الأصلیة لأبناء الدولة.   -4

  1ترسیخ قیم دونیة العمل الیدوي لدى أبناء الدولة المستقبلة للمهاجرین. -5

 التصدي لظاهرة الهجرة غیر الشرعیة:   سادسا: آلیات

لـدول البحـر الأبـیض المتوسـط ( دول المغـرب العربـي والاتحـاد الأوروبـي )  5 + 5لقد اتخذت آلیـة 

ـــر المشـــروعة والاتجـــار  2002فـــي اجتماعهـــا بتـــونس عـــام  بعـــض التـــدابیر الخاصـــة بمكافحـــة الهجـــرة غی

 بالأشخاص التي لخصت الآتي:   

                                                           
والجریمة، دار الحامد للنشر والتوزیع، المشروعة بارك: الهجرة غیر عثمان الحسن محمد نور، یاسر عوض الكریم الم  1

 .72 -71، ص2014، 1عمان، ط
 .73المرجع نفسه: ص 1
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وتقاســم الخبــرة التقنیــة بــین البلــدان الأصــلیة ودول العبــور وبلــدان الاســتقبال مــن أجــل تبــادل المعلومــات  -1

 منع ومكافحة الهجرة غیر المشروعة.    

تدعیم وإضفاء فاعلیة أكبـر علـى التعـاون مـن أجـل مكافحـة ومقاومـة الهجـرة غیـر الشـرعیة فـي البلـدان  -2

اد وتطبیق مقاربة متوازنة ومتنافسـة فـي هـذا المجـال المرسلة ودول العبور وبلدان الاستقبال من خلال اعتم

 وخاصة من خلال وضع الإجراءات المناسبة التي انحصرت.   

تطــویر آلیــات مقاومــة الشــبكات التــي تعمــل فــي التهریــب غیــر القــانوني للبشــر والإتجــار بالأشــخاص،  -أ 

 والبحث عن وسائل لتوفیر المساعدات اللازمة لضحایا هذه المخالفات.  

تــدعیم التعــاون الفنــي خاصــة فــي مجــال تكــوین وبنــاء قــدرات العــاملین وتجهیــز وســائل المراقبــة لحــدود  -ب

 دول جنوب الضفة الغربیة للبحر الأبیض المتوسط. 

 تطویر اتفاقیات إعادة القبول على أساس شروط یتم ضبطها بصفة مشتركة.    -3

المجــال وتطبیقهــا بصــفة فعلیــة وخاصــة البروتوكــول تشــجیع الانضــمام إلــى الاتفاقیــات الدولیــة فــي هــذا  -4

الإضافي لاتفاقیـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة الجریمـة المنظمـة عبـر الوطنیـة والهادفـة إلـى منـع وقمـع ومعاقبـة 

 الإتجار بالأشخاص وخاصة النساء والأطفال.  

نیـة لــدول الضـفة الغربیــة تطـویر تعـاون أكثــر فاعلیـة بــین السـلطات السیاســیة والإداریـة والقضــائیة والأم -5

للبحـــر الأبـــیض المتوســـط فـــي مجـــال الوقایـــة والمقاومـــة المشـــتركة ضـــد شـــبكات المنظمـــات الإجرامیـــة التـــي 

 تسعى وتدعم الهجرة غیر القانونیة والإرهاب وتجارة الأسلحة والمخدرات وتبییض الأموال.   

لمشــروعة، عقــدت العدیــد مــن وفــي إطــار العربیــة الخاصــة بالتصــدي لظــاهرة التســلل والهجــرة غیــر ا

المؤتمرات والندوات وورش العمل، التي شـارك فیهـا رؤسـاء أجهـزة الهجـرة والجـوازات والجنسـیة، والمسـئولون 

    1عن أمن الحدود في دول المنطقة، وغیرهم من الأكادیمیین والباحثین في المجالات الأمنیة.

 

 

 

 

       
                                                           

د. د، د. ط،  عودة، دیوان المطبوعات الجامعیة،عبد القادر رزیق المخادمي: الكفاءات المهاجرة بین واقع الغربة وحلم ال 1
 .89 -88 -87، ص ص2010
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 الفصل:خلاصة 

الفصــل یتضــح أن الهجــرة غیــر الشــرعیة مفهــوم واســع وظــاهرة معقــدة  مــن خــلال مــا تطــرق إلیــه هــذتا

اختلفـت التعـاریف المقدمـة حولهـا وهــذا بـاختلاف العلمـاء وكیفیـة تفسـیر الهجــرة غیـر الشـرعیة، حیـث تعتبــر 

 هذه الأخیرة من أهم المشكلات الاجتماعیة، كونها تمس أطراف المجتمع.

 

 
 



 

 

  

لثثاالفصل ال  
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 عرض وتفسیر البیانات المیدانیة

 المحور الأول: البیانات الشخصیة

 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس1الجدول رقم (

 

الجــنس، حیــث نلاحــظ مــن خــلال ) أعــلاه توزیــع مفــردات العینــة حســب متغیــر 1یوضــح الجــدول رقــم ( -

فــي حــین كانــت نســبة الإنــاث أقــل  %52.7البیانــات أن أكبــر نســبة مــن المبحــوثین هــم فئــة الــذكور بنســبة 

 .%47.3حیث فدرت بنسبة 

 وبالتـالي یمكـن تفســیر هـذه النسـب بــأن المهتمـین بمتابعــة المضـامین الخاصـة بــالهجرة غیـر الشــرعیة

عبـــر صـــفحات الفایســـبوك فئـــات الـــذكور وهـــذا یـــدل علـــى أن الـــذكور هـــم الأكثـــر تـــأثیر واهتمامـــا بمواضـــیع 

 الهجرة غیر الشرعیة خاصة في السنوات الأخیرة.

 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس1الشكل رقم (

 
 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن2الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %78.2 129 35-24من 
 %21.8 36 50-36من 

 %100 165 المجموع

52,70% 
47,30% 

 أنثى ذكر

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %52.7 87 ذكر
 %47.3 78 أنثى

 %100 165 المجموع
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) أعــلاه توزیــع نســب متغیــر الســن بالنســبة للمبحــوثین الــذین یســتخدمون مواقــع 2یوضــح الجــدول رقــم (  -

بــین  التواصــل الاجتمــاعي للتــرویج للهجــرة غیــر الشــرعیة، حیــث أن أعلــى نســبة للــذین تتــراوح أعمــارهم مــا

 .%21.8بنسبة  50-36، ثم تلیها الفئة من %78.2وهي  سنة 24-35

ویمكــن تفســیر هــذه النســب إلــى أن أغلــب مــن یتــابع ویســتخدم الفایســبوك هــم فئــة الشــاب باعتبــار أن 

الفئــة الأكثــر حیویــة ونشــاط ومواكبــة التطــورات الحاصــلة والأكثــر اهتمامـــا  35-24الفئــة المحصــورة بــین 

كـــس الفئـــة الأخـــرى فهـــم فئـــة قـــد تكـــون لیســـت مهتمـــة كثیـــرا بمتابعـــة الفایســـبوك بحكـــم بموقـــع الفایســـبوك ع

 انشغالات أخرى.

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن2رقم ( الشكل

 

 ): یوضح توزیع نسبة أفراد العینة حسب متغیر الوسط الاجتماعي3الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %36.4 60 الریف

 %63.6 105 المدینة
 %100 165 المجموع

مـن أفـراد العینـة مقیمـین فـي المدینـة وبنسـبة  %63.6) أعـلاه نلاحـظ أن نسـبة 3من خلال الجدول رقم( -

 منهم مقیمین في مناطق ریفیة. 36.4%

نســـتنتج أن أكثـــر أفـــراد العینـــة الـــذین یعیشـــون فـــي المدینـــة یســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

الفایســبوك وهــذا راجــع إلــى أن الــذین یعیشــون فــي المدینــة هــم أكثــر احتكاكــا بمختلــف الفئــات الموجــودة فــي 

78,20% 

21,80% 

 السن

 50-36من  35-24من 
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كـل الإمكانیـات التـي  كما أنهم فـي المدینـة تتـوفر لـدیهمالمجتمع وهذا ما یجعلهم یتجهون إلى هذه المواقع، 

الـذین أغلـبهم مسـتواهم المعیشـي صـعب لـیس  تسمح لهم بمشاهدة ونصفح هذه المواقع عكس سكان الریـف

  لهم الإمكانیات لشراء أجهزة التواصل وأن اهتمامهم یقتصر على الحصول على لقمة العیش.

 عي): یوضح توزیع نسبة أفراد العینة حسب متغیر الوسط الاجتما3رقم ( الشكل

 
 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي.4الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %4.2 07 ابتدائي
 %10.3 17 ثانوي

 %81.2 134 جامعي
 %4.2 07 متوسط

 %100 165 المجموع
بـین مسـتخدمي الفایسـبوك تفاوت ملحوظ في المستوى التعلیمـي  ) أعلاه نلاحظ4من خلال الجدول رقم( -

 تلیهـــا فئـــة المســـتوى الثـــانوي %81.2حیـــث ســـجلت أعلـــى نســـبة فـــي المســـتوى التعلـــیم الجـــامعي قـــدرت ب 

 و للمسـتوى الابتـدائي %4.2أما المسـتویین الابتـدائي والمتوسـط فكانـا فـي أخـر المرتبـة بنسـبة  %10.3ب

 للمستوى المتوسط.  4.2%

36,40% 

63,60% 

 الوسط الاجتماعي

 المدینة الریف
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أن شـــبكة الفایســـبوك تتطلـــب مســـتوى تعلیمـــي مـــن أجـــل ومـــن خـــلال هـــذه النســـب المســـجلة نســـتنتج 

التعامـــل معـــه، حیـــث أن معظـــم المبحـــوثین ذوي المســـتوى الجـــامعي یســـتعملون الفایســـبوك بكثـــرة مـــن أجـــل 

البحـوث العلمیـة والدردشــة، لـدا وبعــد ارتبـاطهم بالمســؤولیات الأسـریة ممــا یجعلهـم یضــطلعون علـى مختلــف 

التي لدیها ارتباطاتها الخاصة وهذا ما یدل كذلك علـى أن نسـبة  المضامین على عكس المستویات الأخرى

یتفاعــل  التعلــیم فــي الجزائــر ارتفعــت حیــث أن الشــباب الیــوم أصــبح علــى قــدر كــاف مــن التعلــیم، مــا یجعلــه

 ویفهم ما یتم نشره عبر موقع الفایسبوك.

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي.4رقم ( الشكل

 
 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة5الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %73.3 121 أعزب
 %23.6 39 متزوج
 %3.0 05 مطلق

 %100 165 المجموع
) والــــذي یمثــــل الحالــــة الاجتماعیــــة للمبحــــوثین أن النســــبة الكبیــــرة مــــن 5تظهــــر معطیــــات الجــــدول رقــــم( -

بینما بلغت نسبة المتزوجین  %73.7وذلك بنسبة قدرت ب المستخدمین لشبكة الفایسبوك هم فئة العزاب، 

 .%3.0كما قدرت نسبة المطلقین ب  %23.6ب 

4,20% 

10,30% 

81,20% 

4,20% 

 متغیر المستوى التعلیمي

 متوسط جامعي ثانوي ابتدائي
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فئــة العــزاب هــي الفئــة المســتفیدة أكثــر والمتعرضــة لمضــامین وبالتــالي یمكــن تفســیر هــذه النتــائج بــأن 

زامـــات ردشـــة باعتبـــارهم غیـــر مـــرتبطین بالتوخـــدمات التـــي یقـــدمها الفایســـبوك، خاصـــة خدمـــة التعـــارف والد

، عكـــس لشـــباب المتـــزوجین قـــد یقتصـــر اســـتخدامهم للفایســـبوك فـــي الاطـــلاع علـــى آخـــر وارتباطـــات أســـریة

 .الأخبار

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة5ل رقم (الشك

 
 الوظیفة ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب6الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %43.0 71 عاطل عن العمل

 %30.9 51 عامل دائم
 %26.1 43 عامل مؤقت

 %100 165 المجموع
الــذي یبــین توزیــع أفــراد العینــة حســب متغیــر الوظیفــة، أن الأغلبیــة ) 6نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم ( -

ـــدائمین بنســـبة %43.0كانـــت مـــن نصـــیب العـــاطلین عـــن العمـــل إذ قـــدرت بنســـبة  ـــة العـــاملین ال ، تلیهـــا فئ

 .%26.2بینما نجد فئة العاملین المؤقتین بنسبة  30.9%

هـم الفئـة الأكثـر اسـتخداما لشـبكة الفایسـبوك وهـذا یرجـع  وعلیه لیكن تفسـیر أن العـاطلین عـن العمـل

إلى أن الوسـائل التـي یسـتخدمونها متاحـة بكثـرة ولـذلك عـدم ارتبـاطهم بعـالم الشـغل ممـا یـدل علـى أن وقـت 

73,30% 

23,60% 

3,00% 

 الحالة الاجتماعیة

 مطلق متزوج أعزب
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الفـــراغ یقضـــونه فـــي التصـــفح، كمـــا أن كـــل مـــن العامـــل الـــدائم والعامـــل المؤقـــت قـــد یســـتخدمون الفایســـبوك 

 العمل.  للتواصل مع الزملاء في 

 الوظیفة ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب6ل رقم (الشك

 

 الحالة الاقتصادیة ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب7الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %13.3 22 جید

 %32.7 54 ضعیف
 %53.9 89 متوسط

 %100 165 المجموع
نســــبة هــــي أصــــحاب الــــدخل المتوســــط والتــــي قــــدرت بنســــبة ) أعــــلاه أن أكبــــر 7یوضــــح الجــــدول رقــــم ( -

 .%13.3في حین نسبة الدخل فكانت  %32.7، أمك نسبة الدخل الضعیف قدرت ب 53.9%

 ومنه نستنتج أن المبحوثین الذین یستخدمون الفایسبوك بصفة دائمة هم ذوي مستوى معیشي متوسط.

لا  %55.2نلاحــظ نســبة مــن العینــة المدروســة ) أعــلاه 8مــن خــلال النتــائج المدونــة فــي الجــدول رقــم ( -

یتلقـــون رســـائل نصـــیة عبـــر  %44.8یتلقـــون رســـائل نصـــیة عبـــر صـــفحتهم المروجـــة للحرقـــة، أمـــا بنســـبة 

 صفحتهم.

43,00% 

30,90% 

26,10% 

 الوظیفة

 عامل مؤقت عامل دائم عاطل عن العمل
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لـم یسـتطع أن یتفـوق علـى الإعـلام التقلیـدي وهـذا مـن خـلا التفاعـل  ونفسر هذه النسب أن موقع الفایسـبوك

 رة غیر الشرعیة.مع المضامین المعروضة للترویج للهج

 الحالة الاقتصادیة ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب7ل رقم (الشك

 
المحور الثاني: الأسالیب الإقناعیة المستخدمة في الترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر 

 موقع الفایسبوك

صـفحتك یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هـل سـبق لـك وتلقیـت رسـائل نصـیة عبـر ): 8الجدول رقم (

 مروجة للحرقة؟

 

 

 

لا  %55.2) أعلاه نلاحظ نسبن من العینة المدروسـة 8من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم (

 أجابوا بنعم. %44.8أما نسبة  یتلقون رسال نصیة عبر صفحتهم المروّجة للحرقة

ونفسـر هــذه النسـب أن موقــع الفیسـبوك لــم یسـتطع أن یتفــوق علـى الإعــلام التقلیـدي وهــذا مـن خــلال 

 التفاعل مع المضامین المعروضة للتعرویج للهجرة غیر الشرعیة.

13,30% 

32,70% 53,90% 

 الحالة الاقتصادیة

 متوسط ضعیف جید

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %55.2 91 لا

 %44.8 74 نعم
 %100 165 المجموع
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یبین إجابة أفراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك وتلقیـت رسـائل نصـیة عبـر صـفحتك ): 8رقم ( الشكل

 مروجة للحرقة؟

 
هــل تقــوم بقــراءة هاتــه  یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال فــي حالــة الإجابــة بــنعم): 9الجــدول رقــم (

 الرسائل؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %32.7 54 نعم
 %18.8 31 أبدا

 %30.3 50 أحیانا
 %18.2 30 دائما

 %100 165 المجموع
بقــراءة هــذه الرســائل وذلــك بنســبة ) نلاحــظ أن أغلــب الشــباب یقومــون 9خــلال الجــدول أعــلاه رقــم( مــن -

، و لا یقومـــون بقرائتهـــا أبـــدا %18.8أحیانـــا مـــا یقومـــون بقرائتهـــا، أمـــا بنســـبة  %30.3وبنســـبة  32.7%

 أجابوا بدائما. 18.2%

 ید برسائل حول الحرقة.ونفسر هذه النتائج أنّ أغلبیة أفراد العینة حققوا مستوى في التزو 

 

 

55,20% 

44,80% 

 ھل سبق لك وتلقیت رسائل نصیة عبر صفحتك مروجة للحرقة؟

 نعم لا
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یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال فــي حالــة الإجابــة بــنعم هــل تقــوم بقــراءة هاتــه ): 9ل رقــم (الشــك

 الرسائل؟

 
یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل المعلومــات المقدمــة فــي هــذه الرســائل قــد ): 10الجــدول رقــم (

 تدفعك للهجرة غیر الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %67.9 112 لا

 %32.1 53 نعم
 %100 165 المجموع

) والـــذي یوضـــح المعلومـــات 10نلاحـــظ مـــن خـــلال الإجابـــة المتحصـــل علیهـــا فـــي الجـــدول أعـــلاه رقـــم ( -

للإجابــة ب لا كــأعلى نســبة أمــا  %97.9المقدمــة التــي تــدفع المبحــوثین للهجــرة الغیــر شــرعیة وتعــد بنســبة 

 .%32.1الإجابة ب نعم فقدرت ب 

ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى ضعف النشاط والأداء من طـرف المبحـوثین وعـدم تفـاعلهم مـن حیـث 

قیامهم بدعوة الأصدقاء المضافین على حسابهم الشخصي لتسجیل الاعجاب بالصفحات الخاصة للتـرویج 

  للهجرة غیر الشرعیة.

 

32,70% 

18,80% 

30,30% 

18,20% 

 في حالة الإجابة بنعم ھل تقوم بقراءة ھاتھ الرسائل؟

 دائما أحیانا أبدا نعم
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یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل المعلومات المقدمة في هذه الرسائل قد تـدفعك ): 10ل رقم (الشك

 للهجرة غیر الشرعیة؟

  

 
یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل سبق لك وشاهدت فیدیوهات على الفایسـبوك ): 11الجدول رقم (

     حول أماكن تواجد الحراقة؟

 المئویةالنسبة  التكرار المتغیر
 %22.4 37 لا

 %77.6 128 نعم
 %100 165 المجموع

الــذي ســبق للمبحــوثین مشــاهدة فیــدیوهات علــى الفایســبوك ) 11نلاحــظ مــن خــلال بینــات الجــدول رقــم ( -

لصـالح نعـم مقارنـة بالإجابـة النافیـة التـي  %77.6حول أماكن تواجد الحراقة، أن النسـب المتحصـل علیهـا 

وهـذا یمكـن اعتبـاره مؤشـر إیجـابي بـأن موقـع الفایسـبوك اسـتطاع أن یـوفر فرصـة للشـباب  %22.4نسبتها 

للمشاركة في الحیاة العامة، والاقبال علیه في مواضیع حساسة خاصة منها مواضیع الهجرة غیر الشرعیة، 

ة الحیویـة كما یمكن الیوم عبر هذا الموقع ایصال الرسالة من أفراد عادیین أو هیئات حكومیة حول القضـی

 في المجتمع.

 

67,90% 

32,10% 

 ھل المعلومات المقدمة في ھذه الرسائل قد تدفعك للھجرة غیر الشرعیة؟

 نعم لا
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یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل سبق لك وشـاهدت فیـدیوهات علـى الفایسـبوك ): 11ل رقم (الشك

     حول أماكن تواجد الحراقة؟

 

یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل ســبق لــك وتلقیــت مكالمــات هاتفیــة عبــر ): 12الجــدول رقــم (

     شرعیین؟الفایسبوك لمهاجرین غیر 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %57.6 95 لا

 %42.4 70 نعم
 %100 165 المجموع

مــن المبحــوثین إجابــاتهم ب لا علــى أن  %57.6) أن نســبة 12نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه رقــم ( -

 كانت إجاباتهم ب نعم. %42.4سبق لهم وتلقوا مكالمات هاتفیة ناجحة عبر الفایسبوك، وبنسبة 

فمــن خـــلال نتــائج الجـــدول یتضــح لنـــا أن أغلبیـــة المبحــوثین والمشـــتركین عبــر الفایســـبوك لا یتلقـــون 

مكالمات هاتفیة ناجحة لمهاجرین غیر شرعیین، وهذا ما یوضح أن عدم نجاح الموقع في الترویج وتعزیـز 

ول أنه من خـلال هـذا بـأن موقـع الفایسـبوك مبادئهم التي تخص الترویج للهجرة غیر الشرعیة كما یمكن الق

لــم یســتطع أن یــؤدي دوره فــي التــرویج للهجــرة غیــر الشــرعیة لــدى الشــباب مــن خــلال تفــاعلهم واســتجابتهم 

 للمكالمات الخاصة بالترویج للحرقة.

سؤال ھل سبق لك وشاھدت فیدیوھات على الفایسبوك حول أماكن تواجد 
 الحراقة؟    

 نعم لا
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یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل ســبق لــك وتلقیــت مكالمــات هاتفیــة عبــر ): 12ل رقــم (الشــك

     لمهاجرین غیر شرعیین؟ الفایسبوك

 
یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل تؤثر فیـك هتفـات الحـراقین أثنـاء التواجـد فـي ): 13الجدول رقم (

 رحلة الحرقة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %50.9 84 لا

 %49.1 81 نعم
 %100 165 المجموع

لا تـؤثر فـیهم هتفـات الحـراقین أثنـاء التواجـد فـي  %50.9) نلاحظ أن نسـبة 13من خلال الجدول رقم ( -

 فكانت إجابتهم بنعم. %49.1رحلة الحرقة وبنسبة 

یمكن تفسیر النسب المتحصل علیها یعود ذلك لأسباب شخصیة أي أن أفراد العینـة لـدیهم شخصـیة 

 قویة ولا تؤثر فیهم  هتفات الحراقین.

 

 

 

 

 ھل سبق لك وتلقیت مكالمات ھاتفیة عبر الفایسبوك لمھاجرین غیر شرعیین؟    

 نعم لا
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یبین إجابة أفراد العینة على سـؤال هـل تـؤثر فیـك هتفـات الحـراقین أثنـاء التواجـد فـي ): 13ل رقم (الشك

 رحلة الحرقة؟

 

 
یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل اســتخدام الفایســبوك یســهل علیــك عملیــة ): 14الجــدول رقــم (

     الحرقة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %55.2 91 لا

 %44.8 74 نعم
 %100 165 المجموع

مــن  %55.2)أن اســتخدام الفایســبوك لا یســهل عملیــة الحرقــة وكــان ذلــك بنســبة 14یبــین الجــدول رقــم ( -

 كانت إجابتهم بنعم. %44.8المبحوثین إجابتهم ب لا وبنسبة 

 ومــن خــلال نتــائج الجــدول یمكــن القــول أن أغلبیــة الشــباب لا یســهل علــیهم الفایبســوك عملیــة الحرقــة

وهــذا مــا یؤكــد الاســتخدام لهــذا الموقــع، وفــي نفــس الوقــت تؤكــد أن هــذا الموقــع لا یلقــى إقبــالا ورواجــا كبیــرا 

واستخداما أكبر في أوساط الشباب، وذلك ما یوفي من خدمات ومزایا متعددة في حـین یسـتخدمه الآخـرون 

 الوقت لذلك.لیس لدیهم متسع من ك إلى التزاماتهم أو انشغالتهم و وقد یعود ذل أحیانا

 

50,90% 
49,10% 

 ھل تؤثر فیك ھتفات الحراقین أثناء التواجد في رحلة الحرقة؟

 نعم لا



 الجانب التطبیقي للدراسة                                        الفصل الثالث:
 

 
85 

یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل اســتخدام الفایســبوك یســهل علیــك عملیــة ): 14ل رقــم (الشــك

     الحرقة؟

 
المحور الثالث: مدى تأثیر المضامین  الإعلامیة  الفیسبوكیة في تحقیق الترویج للهجرة 

 غیر الشرعیة
في رأیك هل الأسلوب المباشر یعـد عامـل رئیسـي یبین إجابة أفراد العینة على سؤال ): 15الجدول رقم (

     لنجاح الترویج للهجرة غیر الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %30.3 50 لا

 %69.7 115 نعم
 %100 165 المجموع

یـرون أن  لا %30.3) نلاحظ أن نسبة مـن عینـة الشـباب المبحـوثین 15من خلال الجدول أعلاه رقم ( -

الأسـلوب المباشــر لا یعــد عامــل رئیســي فــي نجــاح التــرویج للهجــرة غیــر الشــرعیة أي كانــت إجــابتهم ب لا، 

كانـت إجـابتهم ب نعـم أي أنهـم یـرون أن الأسـلوب المباشـر یعـد عامـل رئیسـي فـي نجـاح   %69.7وبنسبة 

 الترویج  للحرقة.

بة المنظار والمرصد لكل ما یحري حول یمكن تفسیر النسب المتحصل علیها بأن هذا الأسلوب بمثا

البیئة المحیطة من مجریات أو أحداث، كما نرجع اهتمام المبحوثین بمضامین الهجرة غیر الشـرعیة خـلال 

55,20% 

44,80% 

 ھل استخدام الفایسبوك یسھل علیك عملیة الحرقة؟    

 نعم لا



 الجانب التطبیقي للدراسة                                        الفصل الثالث:
 

 
86 

وتفشــیها بســبب الأوضــاع الاقتصــادیة الخانقــة،  هــذه الســنوات الأربــع الأخیــرة إلــى إنتشــار الظــاهرة بســرعة

لى ركوب قوارب الموت والهجرة إلى الضفة المقابلة لتحسین مستوى إ وتهمیش الذین یعانون منه ما یدفعهم

  معیشتهم وتحقیق الرفاهیة.

یبین إجابة أفراد العینة على سؤال في رأیك هـل الأسـلوب المباشـر یعـد عامـل رئیسـي ): 15ل رقم (الشك

     لنجاح الترویج للهجرة غیر الشرعیة؟

 

 
یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هـل سـبق لـك وشـاهدت روبورتاجـات مـؤثرة عبـر ): 16الجدول رقم (

     الفایسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %27.3 45 لا

 %72.7 120 نعم
 %100 165 المجموع

نهـــم لـــم یســـبق لهـــم كانـــت إجـــابتهم ب لا أي أ %27.3) نلاحـــظ أن نســـبة 16مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ( -

كانـت إجـابتهم  %72.7ات مؤثرة عبر للفیسبوك للترویج للهجـرة غیـر الشـرعیة، وبنسـبة اجتواشاهدوا روبور 

 بنعم.

في رأیك ھل الأسلوب المباشر یعد عامل رئیسي لنجاح الترویج للھجرة غیر 
 الشرعیة؟    

 نعم لا
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خلال النتائج أنهم یفضلون أن تكون هناك صـفحات تشـجع علـى الحرقـة والهـروب مـن  ونستنتج من

الــذي یعیشــونه وهــذا مــا قــد یــدل علــى خصــائص الموقــع الــذي أصــبح بمثابــة وســیلة إعلامیــة  الواقــع المــزري

اجــات تجدیــدة مــن خــلال تناولهــا لموضــوع الهجــرة مــن خــلال تفاعــل الأفــراد مــع كــل مــا ینشــر فــي الروبور 

 وبالتالي یزداد الاهتمام بها.

هدت روبورتاجـات مـؤثرة عبـر یبین إجابة أفـراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك وشـا): 16رقم ( الشكل

     الفایسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة؟

 
یبین إجابة أفراد العینة على سؤال عند مشاهدتك للقطات مؤثرة عبر الفایسـبوك هـل ): 17الجدول رقم (

 تدفعك للتفكیر بالحرقة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %60.6 100 لا

 %39.4 65 نعم
 %100 165 المجموع

مــن أفــراد  %60.6) أعــلاه نلاحــظ أن نســبة 17مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا فــي الجــدول رقــم ( -

كانــت  %39.4العینــة عنــد مشــاهدتهم للقطــات مــؤثرة عبــر الفایســبوك لا تــدفعهم للتفكیــر بالحرقــة وبنســبة 

 إجابتهم ب نعم.

 .نستنتج أن هناك نظرة سلبیة لهذه اللقطات وعدم إقناعهم بها من خلال إجابات المبحوثین 

27,30% 

72,70% 

ھل سبق لك وشاھدت روبورتاجات مؤثرة عبر الفایسبوك للترویج للھجرة 
 غیر الشرعیة؟    

 نعم لا
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یبین إجابة أفراد العینة على سؤال عند مشاهدتك للقطـات مـؤثرة عبـر الفایسـبوك هـل ): 17ل رقم (الشك

 تدفعك للتفكیر بالحرقة؟

 
صــورة یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل اســتطاعت صــور الفایســبوك خلــق ): 18الجــدول رقــم (

 ذهنیة إیجابیة لدیك نحو الحرقة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %63.6 105 لا

 %36.4 60 نعم
 %100 165 المجموع

أن صـور الفایسـبوك لا تسـتطیع خلـق صـورة ذهنیـة إیجابیـة لـدى الشـباب  )18رقـم ( أعـلاه یبین الجدول -

 كانت إجابتهم ب نعم. 36.4في حین أن  %63.6نحو الحرقة والتي قدرت نسبتهم ب 

 غیر مكترثین بهذه الصور المنشورة عبر الفایسبوك. ومن خلال هذا نستنتج أن أغلبیة المبحوثین     

 

 

 

 

 

 عند مشاھدتك للقطات مؤثرة عبر الفایسبوك ھل تدفعك للتفكیر بالحرقة؟

 نعم لا
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یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل استطاعت صور الفایسبوك خلق صورة ذهنیة ): 18ل رقم (الشك

 إیجابیة لدیك نحو الحرقة؟

 
 تؤثر علیك الأغاني الخاصة بالحرقة؟یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل ): 19الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %52.7 87 لا

 %47.3 78 نعم
 %100 165 المجموع

 

) أن الأغلبیة أجابت  ب لا أي لا تؤثر علیها الأغاني الخاصة بالحرقة وذلـك 19في هذا الجدول رقم ( -

 أجابوا ب نعم تؤثر فیهم الأغاني الخاصة بالحرقة. %47.5في حین أن ، %52.7بنسبة 

 

 

 

 

 

 

63,60% 

36,40% 

 ھل استطاعت صور الفایسبوك خلق صورة ذھنیة إیجابیة لدیك نحو الحرقة؟

 نعم لا
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 یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل تؤثر علیك الأغاني الخاصة بالحرقة؟): 19ل رقم (الشك

 
 ضعیف لأفراد العینة بالأغاني سواء كانت خاصة بالحرقة أم لا.الاهتمام الما یبیّن لنا وهذا  

یبین إجابة أفراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك وغیـرت موقفـك اتجـاه الحرقـة بعـد ): 20(الجدول رقم 

 رؤیتك لمنشورات على الفایسبوك؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %66.7 110 لا

 %33.3 55 نعم
 %100 165 المجموع

لا یغیــرون مـوقفهم اتجــاه الحرقــة بعــد رؤیــتهم  %66.7) أن 20یتضـح لنــا مــن خــلال هـذا الجــدول رقــم ( -

 بنعم. %33.3لمنشورات على الفایسبوك، في حین قدرت 

 وهذا دلیل على عدم ایلاء الاهتمام بالحرقة وما ینشر عبر الفایسبوك من منشورات حولها.

 

 

 

 

52,70% 

47,30% 

 ھل تؤثر علیك الأغاني الخاصة بالحرقة؟

 نعم لا
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یبـین إجابـة أفـراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك وغیـرت موقفـك اتجـاه الحرقـة بعـد ): 20ل رقم (الشك

 رؤیتك لمنشورات على الفایسبوك؟

 

 لترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر الفایسبوكلستمالات المستخدمة المحور الرابع:  الإ
اللقطــات المروّجــة للحرقــة راســخة فــي  یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال تبقــى): 21الجــدول رقــم (

 ذاكرتك؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %57.6 95 لا

 %42.4 70 نعم
 %100 165 المجموع

) أعـــلاه أن علـــى نســـبة قـــدرت ب 21نلاحـــظ مـــن خـــلال النســـب المتحصـــل علیهـــا فغـــي الجـــدول رقـــم ( -

كانـت  %42.4من المبحوثین لا تبقى اللقطات المروجـة للحرقـة راسـخة فـي ذاكـرتهم، أمـا بنسـبة  57.6%

 إجابتهم ب نعم.

 ویمكن إرجاع هذه النسب المتحصل علیها إلى عدم الاهتمام أو لا یجد ما یدعوا إلى ذلك.

 

 

 

66,70% 

33,30% 

ھل سبق لك وغیرت موقفك اتجاه الحرقة بعد رؤیتك لمنشورات على 
 الفایسبوك؟

 نعم لا
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 اللقطات المروّجة للحرقة راسخة في ذاكرتك؟ یبین إجابة أفراد العینة على سؤال تبقى): 21ل رقم (الشك

 
یبین إجابة أفراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك مشـاهدة محتـوى علـى الفایسـبوك ): 22الجدول رقم (

 یشجعك على خوض تجربة الهجرة غیر الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %49.7 82 لا

 %50.3 83 نعم
 %100 165 المجموع

لـم یسـبق لهـم مشـاهدة محتـوى  %49.7) أعـلاه أن 22والنسـب الـواردة فـي الجـدول رقـم(لنا الأرقام  تبین -

مـن أفـراد العینـة فقـد  %50.3على الفایسبوك یشجع علـى خـوض تجربـة الهجـرة غیـر الشـرعیة، أمـا بنسـبة 

 .سبق لهم وشاهدوا

م لقضایا الهجرة غیر الشرعیة من ویمكن تفسیر هذا بأن المبحوثین یستعملون الفایسبوك من خلال متابعته

التــي یعرضــها هــذا الموقــع وهــذا مــا یفســر مســاهمتها فــي تشــكیل اتجاهــاتهم نحــو  أجــل المعلومــات والحقــائق

 الحرقة.

 

 تبقى اللقطات المروّجة للحرقة راسخة في ذاكرتك؟

 نعم لا
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 یبـین إجابـة أفـراد العینـة علـى سـؤال هـل سـبق لـك مشـاهدة محتـوى علـى الفایسـبوك): 22ل رقم (الشك

 یشجعك على خوض تجربة الهجرة غیر الشرعیة؟

 

ماهي التأثیرات التي یحدثها الاطـلاع علـى  برأیك  یبین إجابة أفراد العینة على سؤال): 23الجدول رقم (

 تجارب الحرقة الناجحة؟

من الشباب یطلبون المزید من المعلومات  %39.4) أعلاه أن نسبة 23حظ من خلال الجدول رقم (نلا -

للتأثیرات التي یحدثها الاطلاع  على تجارب الحرقة الناجحة وبنسـب متقاربـة مـن أفـراد العینـة یسـألون عـن 

 طرق الحرقة وأخرین یفكرون مباشرة في الحرقة.

أجــل رحلــة ویطلبــون المزیــد مــن ونفســر هــذه النتــائج أن أغلبیــة أفــراد العینــة یبحثــون عــن معلومــات 

 ناجحة.

یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل مقارنتــك لواقعــك مــع الواقــع الــذي تعرضــه ): 24الجــدول رقــم (

 محتویات الفایسبوك یجعلك تفكر في الهجرة غیر الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %45.5 75 لا

 %54.5 90 نعم

49,70% 
50,30% 

ھل سبق لك مشاھدة محتوى على الفایسبوك یشجعك على خوض تجربة 
 الھجرة غیر الشرعیة؟

 نعم لا
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 %100 165 المجموع
 

) توزیــع أفــراد العینــة حســب مــا تعرضــه محتویــات الفایســبوك ویجعــل الشــباب 24(یوضــح الجــدول رقــم  -

أنهـــم یقـــارنون واقعهـــم مـــع الواقـــع الـــذي تعرضـــه  %54.5یفكـــرون فـــي الحرقـــة بحیـــث توصـــلت نســـب إلـــى 

 أجابوا ب لا. %45.5محتویات الفایسبوك ویجعلهم یفكرون في الهجرة في حین 

معظــم الشــباب یقــارنون واقعهــم مــع الواقــع الــذي تعرضــه محتویــات یمكــن تفســیر النتــائج المتوصــل إلیهــا أن 

 الفایسبوك ویجعلهم یفكرون في الحرقة وذلك بحثا عن حیاة أفضل.

یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل مقارنتــك لواقعــك مــع الواقــع الــذي تعرضــه ): 24ل رقــم (الشــك

 محتویات الفایسبوك یجعلك تفكر في الهجرة غیر الشرعیة؟

 
یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل تؤدي مشاهدتك للمحتویات حول الهجرة غیر ): 25الجدول رقم (

 الشرعیة إلى زیادة خوفك من المستقبل؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %41.2 68 لا

 %58.8 97 نعم
 %100 165 المجموع

45,50% 

54,50% 

ھل مقارنتك لواقعك مع الواقع الذي تعرضھ محتویات الفایسبوك یجعلك تفكر 
 في الھجرة غیر الشرعیة؟

 نعم لا
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تــؤدي مشــاهدتهم لمحتویــات  %58.8) نلاحــظ نســبة مــن العینــة المدروســة 25مــن خــلال الجــدول رقــم ( -

أجـابوا ب لا لا یخـافون مــن  %41.2حـول الهجـرة غیـر الشـرعیة إلـى زیـادة خــوفهم مـن المسـتقبل، وبنسـبة 

 المستقبل.

حول ما یعرض  یخافون على مستقبلهمنستنتج من خلال النتائج المتحصل علیها أن غالبیة الشباب 

 على الفایسبوك وهذا ما یدل على أنهم یرغبون ویطمحون في مستقبل زاهر.

یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل تؤدي مشاهدتك للمحتویات حـول الهجـرة غیـر ): 25ل رقم (الشك

 الشرعیة إلى زیادة خوفك من المستقبل؟

 
 قم بترتیب ما یدفعك للهجرة غیر الشرعیة؟یبین إجابة أفراد العینة على سؤال ): 26الجدول رقم (

 الخیار الأول:

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %72.1 119 وجود عروض عمل
 %11.5 19 وجود رعایة صحیة

ـــــــــــراءات وإعـــــــــــداد  إج
 وتسویة الإقامة

21 12.7% 

 %3.6 6 عروض زواج
 %100 165 المجموع

41,20% 

58,80% 

ھل تؤدي مشاھدتك للمحتویات حول الھجرة غیر الشرعیة إلى زیادة خوفك 
 من المستقبل؟

 نعم لا
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 الثاني:الخیار 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %16.4 27 وجود عروض عمل
 %47.3 78 وجود رعایة صحیة

ـــــــــــراءات وإعـــــــــــداد  إج
 وتسویة الإقامة

47 28.5% 

 %7.9 13 عروض زواج
 %100 165 المجموع

 الخیار الأول

 عروض زواج إجراءات وإعداد وتسویة الإقامة وجود رعایة صحیة وجود عروض عمل
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 الخیار الثالث:

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %13.9 23 وجود عروض عمل
 %29.1 48 وجود رعایة صحیة

ـــــــــــراءات وإعـــــــــــداد  إج
 وتسویة الإقامة

72 43.6% 

 %13.3 22 عروض زواج
 %100 165 المجموع

16,40% 

47,30% 

28,50% 

7,90% 

 الخیار الثاني

 عروض زواج إجراءات وإعداد وتسویة الإقامة وجود رعایة صحیة وجود عروض عمل
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 الخیار الرابع:

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %7.9 13 وجود عروض عمل
 %13.9 23 وجود رعایة صحیة

ـــــــــــراءات وإعـــــــــــداد  إج
 وتسویة الإقامة

23 13.9% 

 %64.2 106 عروض زواج
 %100 165 المجموع

) فالخیــار الأول نلاحــظ أن مــا یــدفع فــراد العینــة إلــى الحرقــة هــو 26مــن خــلال الجــداول أعــلاه رقــم (

ءات واعـــداد وتســـویة لإجـــرا %12.7فـــي حـــین كانـــت نســـبة  %72.1وجـــود عـــروض عمـــل وقـــدرت بنســـبة 

 .عروض زواج %3.6لوجود رعایة صحیة، وبنسبة  %11.5ین كانت نسبة الإقامة، في ح

 %28.5لوجــود رعایــة صــحیة وبنســبة  %47.3أمــا فــي الخیــار الثــاني نجــد أكبــر نســبة قــدرت ب 

وجـود عـروض عمـل وفـي الأخیـر تلیهـا عـروض الـزواج قـدرت  %16.4إجراءات وتسویة الإقامة، وبنسـبة 

 .%7.9ب

إجـــــراءات إعـــــداد وتســـــویة الإقامـــــة  %43.6أمــــا فـــــي الخیـــــار الثالـــــث فنجـــــد أكبـــــر نســــبة قـــــدرت ب 

وجود عروض عمـل وفـي الأخیـر تلیهـا عـروض  %13.9بوجود رعایة صحیة كما قدرت  %29.1وبنسبة

 .%13.3الزواج بنسبة 

13,90% 

29,10% 

43,60% 

13,30% 

 الخیار الثالث

 عروض زواج إجراءات وإعداد وتسویة الإقامة وجود رعایة صحیة وجود عروض عمل
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لعـــروض الـــزواج وبنســبتین متســـاوتین قـــدرت  %64.2أمــا فـــي الخیـــار الرابــع فقـــدرت أعلـــى نســبة ب

 وجود عروض عمل. %7.9الإقامة، ولوجود رعایة صحیة وإجراءات إعداد وتسویة  %13.9ب

العینـة لـیس لـدیهم نفـس المیـول والرغبـات والطموحـات التـي تـدفعهم  تج أن أفـرادذا نسـتنومن خلال هـ

   للحرقة.

 
تــرى وجــود تناقضــات بــین مــا یعــرض فــي یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل ): 27الجــدول رقــم (

 وخارجیا؟مضامین الفایسبوك وبین الواقع المعاش محلیا 

 محلیا:

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %24.2 40 لا

 %75.8 125 نعم
 %100 165 المجموع

7,90% 

13,90% 

13,90% 

64,20% 

 الخیار الرابع

 عروض زواج إجراءات وإعداد وتسویة الإقامة وجود رعایة صحیة وجود عروض عمل
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 خارجیا:

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %40.6 67 لا

 %59.4 98 نعم
 %100 165 المجموع

یـرون بوجــود تناقضــات  %75.8) أعـلاه نلاحــظ أن نســبة 27مـن خــلال الجــدول المتحصـل علیــه رقــم ( -

لا یــرون أن هنــاك  %24.2وبــین الواقــع المعــاش محلیــا، وبنســبة بــین مــا یعــرض فــي مضــامین الفایســبوك 

یرون بوجود تناقضات بین مـا یعـرض فـي مضـامین  %59.4تناقضات بینما كانت الإجابة ب نعم بنسبة 

 أجابوا ب لا. %40.6الفایسبوك وبین الواقع المعاش خارجیا وبنسبة 

یرون بوجود تناقضات بین ما یعرض  ونستنتج من خلال النتائج المتحصل علیها أن معظم الشباب

 في مضامین الفایسبوك وبین الواقع المعاش محلیا وخارجیا.

24,20% 

75,80% 

 محلیا

 نعم لا
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یبــین إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال هــل منشــورات الفایســبوك لهــا تــأثیر لوضــعك ): 28الجــدول رقــم (

 النفسي حول موضوع الحرقة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %52.1 86 لا

 %47.9 79 نعم
 %100 165 المجموع

أي أن  %52.1) نلاحـظ أن أفـراد العینـة كانـت إجـابتهم ب لا وذلـك بنسـبة 28من خلال الجـدول رقـم ( -

 أجابوا ب نعم. %47.9منشورات الفیسبوك لیس لها تأثیر لوضعهم النفسي حول موضوع الحرقة أما 

خـــلال النتـــائج المتحصـــل علیهـــا نســـتنتج أن الأغلبیـــة لـــم تـــؤثر فـــیهم منشـــورات الفیســـبوك علـــى مـــن 

 وضعهم النفسي حول موضوع الحرقة.

 

 

 

 

 

 

40,60% 

59,40% 

 خارجیا

 نعم لا
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یبین إجابة أفراد العینة على سؤال هل منشورات الفایسبوك لها تأثیر لوضعك النفسي ): 28رقم ( الشكل

 حول موضوع الحرقة؟

 
إجابــة أفــراد العینــة علــى ســؤال للبقــاء علــى اطــلاع بمســتجدات الهجــرة غیــر یبــین ): 29الجــدول رقــم (

 الشرعیة؟

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
التفكیر المباشر فـي 

 الحرقة
26 15.8% 

الاطــلاع علــى البــث 
 المباشر

65 39.4% 

الاطــــــــــــلاع عــــــــــــل 
 المضامین المسجلة

74 44.8% 

 %100 165 المجموع
ـــى البـــث المباشـــر  %39.4) أن نســـبة 29رقـــم (نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  - مـــن الشـــباب یعتمـــدون عل

بینمـا  %44.8بمستجدات الهجرة غیر الشرعیة بینما البعض یعتمد على المضامین المسجلة قـدرت بنسـبة 

 هناك من الشباب یرون أنهم غیر مهتمون بالموضوع وغیر مطلعون.

الاطــلاع بمســتجدات الهجــرة غیــر الشــرعیة یعتمــدون مــن خــلال هــذا نســتنتج أن معظــم الشــباب للبقــاء علــى 

 على المضامین المسجلة وذلك من أجل نجاح الرحلة.

52,10% 

47,90% 

 ھل منشورات الفایسبوك لھا تأثیر لوضعك النفسي حول موضوع الحرقة؟

 نعم لا
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ــم ( الشــكل ــر ): 29رق ــى اطــلاع بمســتجدات الهجــرة غی ــى ســؤال للبقــاء عل ــة أفــراد العینــة عل یبــین إجاب

 الشرعیة؟

 
 حول الحرقة؟ یبین إجابة أفراد العینة على سؤال ما رأیك حوا ما یعرض): 30الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار        المتغیر
مضــــــمون منطقــــــي 

 وواقعي
26 15.8% 

ــــــــــین  مضــــــــــمون ب
 الواقعیة والزیف

65 39.4% 

ـــــــف  مضـــــــمون مزی
 وفیه مغالا

74 44.8% 

 %100 165 المجموع
أن عـدد كبیــر مـن الشــباب مـن عینــة البحـث والبــالغ عــددهم ) 30نلاحـظ مــن خـلال الجــدول أعـلاه رقــم ( -

یرون أن ما یعرض حول الحرقة هو مضمون بین الواقعیة والزیف، في حین تأتي أنهم یرون مـا  45.5%

 .یعرض حول الحرقة هو مضمون مزیف وفیه مغالاة، بینما یرى البعض أنه منطقي وواقعي

أن مــا یعــرض علــى الفیسـبوك حــول الحرقــة مضــمون واقعـي ومضــمون مزیــف فــي ونسـتنتج مــن خــلال هـذا 

 الوقت.نفس 

 

15,80% 

39,40% 

44,80% 

 للبقاء على اطلاع بمستجدات الھجرة غیر الشرعیة؟

 الاطلاع عل المضامین المسجلة الاطلاع على البث المباشر التفكیر المباشر في الحرقة
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 یبین إجابة أفراد العینة على سؤال ما رأیك حوا ما یعرض حول الحرقة؟): 30رقم ( الشكل

 
 النتائج العامة للدراسة:

 مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة

 مناقشة النتائج المیدانیة على ضوء الفرضیات -1

 بعد جمع وتبویب البیانات وتحلیلها توصلنا بالدراسة المیدانیة التالیة:

 عرض نتائج الفرضیة الأولى: -

الأســـالیب الإقناعیـــة المســـتخدمة فـــي التـــرویج للهجـــرة غیـــر الشـــرعیة  عبـــر موقـــع الفایســـبوك عـــن طریـــق 

 .....وإذاعة لتجارب ناجحة لمهاجرین غیر شرعیین.

للتأكد من مدى صحة الفرضیة من عدمها نحاول مقارنتها  مع نتائج الاستمارة التـي تـم توزیعهـا عـن أفـراد 

 عینة من خلال النتائج التي توصلنا  إلیها بعد تحلیل بیانات الفرضیة والتي اتضح من خلالها ما یلي:ال

 ): أغلب الشباب یقومون بقراءة  الرسائل  المروجة للهجرة غیر الشرعیة.09یبین الجدول  رقم( -

ســائل إلــى الهجــرة ): أن أغلــب الشــباب لا تــدفعهم المعلومــات المقدمــة  فــي هــذه الر 10یبــین الجــدول رقــم(  -

 غیر الشرعیة.

): نســبة كبیــرة مــن الشــباب  یشــاهدون فیــدیوهات علــى الفایســبوك حــول أمــاكن تواجــد 11یبــین الجــدول رقــم( -

 الحراقة.

15,80% 

39,40% 

44,80% 

 ما رأیك حوا ما یعرض حول الحرقة؟

 مضمون مزیف وفیھ مغالا مضمون بین الواقعیة والزیف مضمون منطقي وواقعي



 الجانب التطبیقي للدراسة                                        الفصل الثالث:
 

 
105 

): أن أغلــب الشــباب  لــم یســبق لهــم وتلقــوا مكالمــات هاتفیــة عبــر الفایســبوك ناجحــة 12یبــین الجــدول رقــم ( -

 لمهاجرین غیر شرعیین.

 ): أن أغلب الشباب لا تؤثر فیهم هتفات الحراقین أثنناء التواجد في رحلة الحرقة.13(یبین الجدول رقم -

 ): نسبة كبیرة من الشباب لا یسهل علیهم الفایسبوك عملیة الحرقة.14یبین الجدول رقم( -

): أن نســـبة كبیــرة مـــن الشـــباب إجـــابتهم ویــرون أن الأســـلوب المباشـــر یعـــد عامـــل 15یبــین  الجـــدول رقـــم ( -

 نجاح الترویج للهجرة غیر الشرعیة.رئیسي ل

نســتنتج  مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا أن الفرضــیة الأولــى لــم تتحــق حیــث أن الأســالیب المســتخدمة 

 عبر موقع الفایسبوك لا تؤدي إلى الترویج للهجرة غیر الشرعیة.

 عرض الفرضیة الثانیة:

للهجرة غیـر الشـرعیة للحراقـة فـي بـواخر وتردیـد  تأثیر المضامین الإعلامیة  الفیسبوكیة في تحقیق الترویج

 كلمات مؤثرة وموسیقى مؤثرة للتأكد من صحة الفرضیة من عدمها نحاول مقارنتها مع نتائج الاستمارة.

ـــین الجـــدول رقـــم ( - ): نســـبة كبیـــرة جـــدا مـــن الشـــباب ســـبق لهـــم  وشـــاهدو روبورتاجـــات مـــؤثرة  عبـــر 16یب

 ة.الفایسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعی

): نسـبة كبیـرة مـن الشـباب عنـد مشـاهدتهم للقطـات مـؤثرة عبـر الفایسـبوك لا تـدفعهم  17یبین الجدول رقم ( -

 لتفكیر بالحرقة.

): أن صــور الفایســبوك لــم تســتطع خلــق صــورة ذهنیــة إیجابیــة لــدى الشــباب نحــو 18یبــین الجــدول رقــم ( -

 الحرقة.

 م الأغاني الخاصة بالحرقة. ): أن أغلب الشباب لا تؤثر علیه19یبین الجدول رقم ( -

): أن أغلـــب الشـــباب لـــم یســـبق لهـــم أن غیـــروا مـــوقفهم اتجـــاه الحرقـــة بعـــد رؤیـــتهم 20یبـــین الجـــدول رقـــم ( -

 لمنشورات على الفیسبوك.

 ): لا تبقى اللقطات المروجة للحرقة راسخة في ذاكرة الشباب.21یبین الجدول رقم ( -

هم وشاهدو محتوى على الفایسبوك یشجعهم علـى خـوض ): أن معظم الشباب سبق ل22یبین الجدول رقم( -

 تجربة الحرقة.

نســتنتج مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا أن الفرضــیة الثانیــة لــم تتحقــق، حیــث لا تــأثر علــى المضــامین  -

 الإعلامیة الفیسبوكیة في تحقیق الترویج للهجرة غیر الشرعیة.
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 عرض نتائج الفرضیة الثالثة: -

خدمة  للتــرویج للهجــرة غیــر الشــرعیة للتأكــد مــن مــدى صــحة الفرضــیة مــن عــدمها أبــرز الاســتمالات المســت

 نحاول مقارنتها مع نتائج الاستمارة.

): أن أفراد العینة یبحثون عن معلومات ویطلبـون المزیـد مـن أجـل رحلـة  ناجحـة ولا 23یبین الجدول رقم ( -

 یفكرون في الحرقة مباشرة.

اب یقـارنون واقعهـم مـع الواقـع الـذي تعرضـه محتویـات  الفایسـبوك ): أن أغلـب الشـب24یبین الجـدول رقـم ( -

 ویجعلهم یفكرون في الحرقة.

): أن أغلــــب الشــــباب یخــــافون علــــى مســــتقبلهم عنــــد مشــــاهدتهم للمحتویــــات عــــن 25یبــــین الجــــدول رقــــم ( -

 الفایسبوك.

الفایسـبوك ): أن معظم الشباب یرون بوجود تناقضات بین ما یعـرض فـي مضـامین 26یبین الجدول رقم ( -

 وبین الواقع المعاش محلیا وخارجیا.

): أن الأغلبیة لم تأثر فیهم منشورات الفایسبوك عن وضعهم النفسـي حـول موضـوع 27یبین الجدول رقم ( -

 الحرقة.

 ): أن الشباب للبقاء على الاطلاع بمستجدات الهجرة یطلعون على البث المباشر.28یبین الجدول رقم ( -

أن معظــم الشــباب یــرون أن مــا یعــرض حــول الحــرق هــو مضــمون بــین الواقعیــة  ):29یبــین الجــدول رقــم ( -

 والزیف.

نستنتج مـن خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا أن الفرضـیة الثالثـة لا تتحقـق، حیـث لا یـؤدي ابـراز التسـاؤلات 

 المستخدمة للترویج للهجرة غیر الشرعیة.

 الوظیفیة)مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظریة (البنائیة  -2

 :01عرض المسلمة 

 النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مرتبطة وتنظیم نشاط هذا العنصر بشكل متكامل.

ومن أجل التأكد من صحة هذه المسلمة من عدمها سنحاول عرض مجموعة من النتائج الخاصـة ببیانـات 

 الاستمارة المتحصل علیها وهي كما یلي:

 ): أن أغلب الشباب لا یتلقون رسائل نصیة عبر صفحتهم المروجة للحرقة.08یبین الجدول رقم( -
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): أن أغلبیــة الشــباب لا تــدفعهم المعلومــات المقدمــة فــي الرســائل إلــى الهجــرة غیــر 10یبــین الجــدول رقــم( -

 الشرعیة.

حــة ): أن أغلــب الشــباب لــم یســبق لهــم وتلقــوا مكالمــات هاتفیــة عبــر الفایســبوك ناج12یبــین الجــدول رقــم ( -

 لمهاجرین غیر شرعیین.

 ): أن أغلب الشباب لا تؤثر فیهم هتفات الحراقین اثناء التواجد في رحلة الحرقة.13یبین الجدول رقم ( -

 ): نسبة كبیرة من الشباب لا یسهل علیهم الفایسبوك عملیة الحرقة.14یبین الجدول رقم ( -

وذلــك مــن خــلال أن الشــباب عناصــر  تحققــت 01نســتنتج مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا أن المســلمة 

 مرتبطة مع بعضا البعض، تسعى إلى تكوین نشاط فعال بشكل مستمر لبناء منظومة اجتماعیة. 

 :02عرض المسلمة 

یتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن  ومجمـوع عناصـر تضـمن اسـتمرار ذلـك  بحیـث لـو حـدث خلـل 

 شط لاستعادة هذا التوازن.في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعیة سوف تن

 وللتأكد من صحة هذه المسلمة من عدمها هدفنا إلى مقارنتها مع نتائج الدراسة المتحصل علیها كالتالي:

):  نسبة كبیرة من الشباب عنـد مشـاهدتهم للقطـات مـؤثرة عبـر الفایسـبوك لا تـدفعهم 17یبین الجدول رقم ( -

 للتفكیر بالحرقة.

صــور الفایســبوك لــم تســتطع خلــق صــورة ذهنیــة إیجابیــة لــدى الشــباب نحــو ): أن 18یبــین الجــدول رقــم ( -

 الحرقة.

 ): أن أغلب الشباب لا تؤثر علیهم الأغاني الخاصة بالحرقة.19یبین الجدول رقم ( -

): أن أغلـب الشـباب لـم یسـبق لهـم أن عبـروا عـن مـوقفهم اتجـاه الحرقـة بعـد رؤیـتهم 20یبـین الجـدول رقـم ( -

 ك .لمنشورات على الفیسبو 

 ): أنه لا تبقى اللقطات المروجة للحرقة راسخة في ذكارة الشباب.21یبین الجدول رقم ( -

تحققـت حیـث أن الشـباب باعتبـارهم عناصـر  02نسـتنتج مـن خـلال النتـائج المتحصـل  علیهـا أن المسـلمة 

لتــوازن مترابطــة لــو حــدث أي خلــل داخــل النســق الاجتمــاعي المتــرابط بیــنهم  فــإنهم یســعون إلــى اســتعادة ا

 والمحافظة علیه ومحاولة عدم إحداث تغیرات تؤدي إلى الاخلال بالتوازن وتفكیك القوى الاجتماعیة.

 :03عرض المسلمة 
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الأنشــطة المتكــررة فــي المجتمــع تعتبــر ضــرورة الاســتمرار وجــوده وهــذا الاســتمرار مرهــون بالوظــائف التــي 

 یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلبیة حاجاته.

 وللتأكد من صحة المسلمة من عدمها سنعرض مجموعة من النتائج الخاصة بالاستمارة وهي كالآتي:

): أن غلــب الشــباب یقــارنون واقعهــم مــع الواقــع الــذي تعرضــه محتویــات الفایســبوك 24یبــین الجــدول رقــم ( -

 ویجعلهم یفكرون في الحرقة.

ــــى ): أن أغلــــب الشــــباب یخــــافون كــــل مســــتقبله25یبــــین الجــــدول رقــــم ( - م عنــــد مشــــاهدتهم المحتویــــات عل

 الفایسبوك.

): أن الأغلبیة لم تأثر فیهم منشورات الفایسبوك على وضعهم النفسي حول موضوع 27یبین الجدول رقم ( -

 الحرقة.

نســتنتج مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا أن المســلمة تحققــت، وذلــك مــن أجــل المحافظــة علــى اســتمرار 

 المجتمع.

   لدراسة:النتائج المیدانیة ل

بهـا تحـت عنـوان اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فیسـبوك للتـرویج من خلال الدراسة التي قمنـا 

 للهجرة غیر الشرعیة توصلت دراستنا إلى النتائج التالیة:

وتلقــوا رســائل نصــیة عبــر بینــت لنــا الدراســة مــن خــلال توزیــع الاســتمارة أن معظــم الشــباب لــم یســبق لهــم  -

 المروّجة للحرقة.صفحتهم 

في هـذه الرسـائل لا تـدفعهم للهجـرة  كشفت لنا الدراسة من خلال توزیع الاستمارة أن المعلومات المقدمة  -

 غیر الشرعیة.

 أوضحت الدراسة أن معظم أفراد العینة لا تؤثر فیهم هتفات الحراقین أثناء التواجد في رحلة الحرقة. -

 یسهل عملیة الحرقة. أثبتت لنا الدراسة أن الفیسبوك لا -

 كشفت الدراسة أن صور الفایسبوك لم تخلق صورة ذهنیة إیجابیة لدى الشباب نحو الحرقة. -

 بیّنت لنا الدراسة أن أفراد العینة لم تؤثر علیهم الأغاني الخاصة بالحرقة. -

 على الفایسبوك. كشفت الدراسة أن أفراد العینة لم یغیروا موقفهم اتجاه الحرقة بعد رؤیتهم لمنشورات -

أوضــحت لنــا الدراســة أن منشــورات الفایســبوك لــیس لهــا تــأثیر لــدى الشــباب حــول موضــوع الهجــرة غیــر  -

 الشرعیة.
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 أوضحت لنا الدراسة أن منشورات الفایسبوك لیس لها تأثیر لدى الشباب حول موضوع الحرقة. -

حـول الهجـرة غیـر الشـرعیة إلـى زیـادة كما أوضحت الدراسة أن أفراد العینة تـؤدي مشـاهدتهم للمحتویـات  -

 خوفهم من المستقبل.

ي مضــامین الفایســبوك كشــفت الدراســة أن معظــم أفــراد العینــة یــرون بوجــود تناقضــات بــین مــا یعــرض فــ -

 وبین الواقع المعاش محلیا وخارجیا.

                          :التوصیات والاقتراحات

نقترح أهـم التوصـیات والاقتراحـات لتفـادي أو التقلیـل مـن ظـاهرة من خلال ما جاء في دراستنا فإننا  

 الهجرة غیر الشرعیة:

 تقدیم النصائح والتوجیهات الأنفع بدلا من نشر محتویات تروّج للهجرة غیر الشرعیة -

 القیام بحملات توعویة حول خطورة هذه الظاهرة التي تؤدي إلى الموت. -

 الحرقة وتأثیرها على حیاة الشباب.إجراء المزید من الدراسات حول  -

اســتثمار الجوانــب الإیجابیــة لشــبكة الفایســبوك مــن خــلال نشــر وتعزیــز الــوعي لــدى الشــباب مــن خــلال  -

 مضامین واقعیة عاكسة للواقع الاجتماعي.

إنشاء صفحات ومجموعات على اختلاف أنواعها مغلقـة ومفتوحـة، مـن أجـل الاسـتمرار فـي التوعیـة مـن  -

 جرة غیر الشرعیة.مخاطر اله
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 خلاصة الفصل:

قمنا في هـذا الفصـل بتفریـغ البیانـات فـي جـداول وتحلیلهـا وتفسـیرها والتعلیـق علیهـا، ثـم توصـلنا إلـى 

النتــائج العامــة للدراســة، ثــم قمنــا بإثبــات هــذه النتــائج فــي ضــوء الفرضــیات مــن أجــل التأكــد مــن صــحتها أو 

  عدمها، حیث تبیّن لنا من خلال النتائج أن الفرضیات لم تتحقق.  



 

 

  

 خاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

قـائمة المصادر  

 والمراجع

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
113 

 قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكریم بروایة ورش

 :المعاجم والقوامیس-1

، دون ســنة 2الفیــروز أبــادي مجــد الــدین محمــد بــن یعقــوب: القــاموس المحــیط، بیــروت، دار الفكــر، ج .1

 الطبع.

 .2005، بیروت: مؤسسة الرسالة، 8مجد الدین محمد بن یعقوب الفیروز أبادي: القاموس المحیط، ط .2

 .1994، بیروت، 3الكافي: شركة المطبوعات للتوزیع والنشر، ط معجم .3

 .2007، 42المنجد في اللغة والإعلام: منشورات دار المشرق، بیروت، ط .4

  الكتب: -2

إبــراهیم عیســى عثمــان: النظریــة المعاصــرة فــي علــم الاجتمــاع، دار الشــروق للنشــر والتوزیــع، عمــان،  .1

2007. 

 .1987تصال، دار الفكر العربي، انشراح الشال: المغترب ووسائل الا .2

 .2011بسام عبد الرحمان المشاقبة: نظریات الاعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،  .3

 .1999بشیر العلاق وآخرون: استراتجیات التسویق، دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن،  .4

 .1988 ،1بشیر العلاق: الترویج والإعلان، دار الیازوري العلمیة، الأردن، ط .5

 . 2007، 1بهنسي السید: ابتكار الأفكار الإعلامیة، عالم الكتب، القاهرة، ط .6

 .1982بوفیر وآخرون: الهجرة الدولیة، ماضیها حاضرها ومستقبلها، ترجمة فوزي سهاونة، عمان،  .7

بیــرق حســین جمعــة الربیعــي: دراســات فــي بحــوث فــي الاعــلام والصــحافة، دار أمجــد للنشــر والتوزیــع،  .8

 .2016، 1عمان، ط

تالین سمیث: ترجمة محمد السید غراب  وآخرون: أساسیات علم السكان: القاهرة، دار الفكر العربـي،  .9

1971. 

جمــال ســند الســویدي: وســائل التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا فــي التحــولات المســتقبلیة  مــن القبلیــة إلــى  .10

 .2014، 4الفیسبوك، د.ب، ط

 .2017النخبة للنشر والتوزیع، مصر،  حسان أحمد قمیحة: الفیس بوك تحت المجهر، .11



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
114 

الحسن عماد مكاوي، لبلى حسن السید: الاتصال ونظریاته المعاصـرة، الـدار اللبنانیـة للنشـر والتوزیـع،  .12

  .1998، 2لبنان، ط

حســـن محمـــد هیتمـــي: العلاقـــات العامـــة وشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، دار أســـامة للنشـــر والتوزیـــع،  .13

  .2015، 1عمان، ط

جواد الجبوري: منهجیة البحث العلمي" مدخل لبناء المهارات البحثیة"، دار صفاء للنشر  حسین محمد .14

 .2013، 1والتوزیع، عمان، ط

، 2015، 1حمام محمد زهیر: تحلیل المحتوى فـي بحـوث الاعـلام، أمـواج للنشـر والتوزیـع، عمـان، ط .15

 .18ص

لأیــام للنشــر والتوزیــع، الأردن، خالــد أحمــد فرحــان المشــهداني واخــرون: منــاهج البحــث العلمــي، دار ا .16

 .2015الطبعة العربیة، 

خالــد عبــد الحــق واخــرون: البحــث العلمــي" مفهومــه وأدواتــه وأســالیبه"، دار الفكــر ناشــرون وموزعــون،  .17

 .2012، 14عمان، ط

 2013، 1خالد غسان، یوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس، الأردن، ط .18

عثمان محمد غنیم: أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة والتطبیق العلمـي، ربحي مصطفى علیان،  .19

 .1دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط

، دار وائــل، عمــان، دط، -تطبیقــات إداریــة اقتصــادیة –الرفــاعي أحمــد حســین: منــاهج البحــث العلمــي  .20

1998. 

 .1995د.ط، ریاض عواد: هجرة العقول، دار الملتقى للطباعة والنشر، سوریا،  .21

 .1977زكي بدوي: معجم العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان،  .22

الزنتاني ابراهیم، محمد عبید: الهجرة غیر الشرعیة والمشـكلات الاجتماعیـة، المكتـب العربـي الحـدیث،  .23

 .2008مصر، د. ط، 

. د، السریاني محمد محمود: هجرة قوارب الموت عبر البحر المتوسط  بین الجنوب والشمال، د.ط، د .24

 .2010الاردن، 

 .2011سعد بن محارب: الإعلام الجدید في السعودیة، جداول للنشر والتوزیع، الكویت،  .25



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
115 

ســـلمان بكـــرین كـــران: الاتصـــال الجمـــاهیري والخدمـــة الاجتماعیـــة ووســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، دار  .26

 . 2015الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 

، دلیــل تصــمیم البحــوث، أمــواج للنشــر والتوزیــع، عمــان، ســمیة عبــد الــوراث: البحــث التربــوي والنفســي .27

 .100، ص2011، 1ط

ســهیر جــاد، عبــد العزیــز شــرف: وســائل الإعــلام الإقنــاعي، الهیئــة المصــریة العامــة للكتــاب، مصــر،  .28

 .2003، 1ط

ســید محمــود الطــواب: البحــث العلمــي" أسســه وأســالیبه" مركــز الإســكندریة للكتــاب، الإســكندریة، د.ط،  .29

2015. 

، 1یف أحمــد شــریف العاصــي: التســویق بــین النظریــة والتطبیــق، دار الكتــاب المصــریة، مصــر، طشــر  .30

2004. 

 .1998، 1شفیق حداد، نظام السویدان: أساسیات التسویق، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، ط .31

ن، صــالح العلمــي: مهــارات التواصــل الاجتمــاعي "أســس ومفــاهیم وقــیم"، الحامــد للنشــر والتوزیــع، عمــا .32

 ، دس.1ط

، 2015، 1عــامر إبــراهیم القنــدلجي: البحــث العلمــي فــي الصــحافة والاعــلام، دار المســیرة عمــان، ط .33

 .178ص

عــــــامر ابــــــراهیم قنــــــدلجي: الإعــــــلام الالكترونــــــي، دار المســــــیرة للنشــــــر والتوزیــــــع والطباعــــــة، عمــــــان،  .34

 .315، ص1،2015ط

التقلیدیـــة والالكترونیـــة، دار الیـــازوري عـــامر قنـــدلجي: البحـــث العلمـــي، اســـتخدام مصـــادر المعلومـــات  .35

 .2008العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 

عبــاس مصــطفى صــادق: الإعــلام الجدیــد دراســة مداخلــه النظریــة وخصائصــه العامــة، البوابــة العربیــة  .36

 .2011لعلوم الإعلام والاتصال، د.ب، د.ط، 

فـــاهیم، الأســـس، الإجـــراءات عبـــد الـــرحمن محمـــد الســـعدلي وآخـــرون: مـــدخل إلـــى البحـــث العلمـــي (الم .37

 .79، ص2013والتقویم)، دار الكتاب بالحدیث للنشر، القاهرة، دط، 

عبد الـرزاق محمـد الـدلیمي: الاعـلام الجدیـد والصـحافة الالكترونیـة، دار وائـل للنشـر والتوزیـع، عمـان،  .38

 .2011، 1ط



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
116 

العــودة، دیـــوان المطبوعـــات عبــد القـــادر رزیــق المخـــادمي: الكفـــاءات المهــاجرة بـــین واقــع الغربـــة وحلـــم  .39

 .2010الجامعیة، د. د، د. ط، 

عبد القادر رزیق المخادمي: الهجرة السریة واللجوء السیاسـي، دیـوان المطبوعـات الجامعیـة ، الجزائـر،  .40

2012. 

، دار المعرفـــة 2عبـــد االله محمـــد عبـــد الحمـــن: النظریـــة فـــي علـــم النظریـــة سوســـیولوجیة، المعاصـــرة، ج .41

 .2006ة، الجامعیة، الإسكندری

عبـــدالرحمن بـــن إبـــراهیم الشـــاعر: مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والســـلوك الإنســـاني، دار صـــفاء للنشـــر  .42

 . 2015، 1والتوزیع، عمان، ط

، 1عبیـــر شـــفیق الرحبـــاني: الاســـتعمار الالكترونـــي والاعـــلام، دار أســـامة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، ط .43

2014. 

بارك: الهجرة غیر المشروعة والجریمـة، دار الحامـد عثمان الحسن محمد نور، یاسر عوض الكریم الم .44

 .2014، 1للنشر والتوزیع، عمان، ط

عثمان الحسن محمد نور، یاسر عـوض الكـریم مبـارك: الهجـرة غیـر الشـرعیة والجریمـة، جامعـة نـایف  .45

 .2008ـ  الریاض، 1العربیة  للعلوم الآمنیة، ط

جتمـــاعي العالمیـــة، دار التعلـــیم الجـــامعي، عـــلاء الـــدین محمـــد عفیفـــي: الاعـــلام وشـــبكات التواصـــل الا .46

 2015القاهرة، د ط، .

علي الحوات: الهجرة غیر الشرعیة إلى أوروبا عبر بلدان المغرب العربي، منشورات الجامعة العربیة،  .47

 .2007، طرابلس، 1ط

دن، علي خلیل شقرة: الإعلام الجدید (شبكات التواصل الاجتمـاعي)، دار أسـامة للنشـر والتوزیـع، الأر  .48

2014. 

 .1996عمر وصفي عقیلي: مبادئ التسویق( مدخل متكامل)، دار زهران للنشر، عمان،  .49

عــودة أحمــد ســلیمان وزمیلــه: أساســات البحــث العلمــي فــي التربیــة والعلــوم الإنســانیة، مكتبــة الكتــاني،  .50

 .1992، 2أرید، ط

جاریـة علـوم التسـییر، جامعـة عوینان عبد القادر: محاضرات في المنهجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة الت .51

 .2018-2017كلي مجند أو الحاج، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
117 

 .2015، 1غزالي محمد: الهجرة السریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، د.ب، ط .52

 .2004غیث، محمد عاطف وأخرون: المشكلات الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، د.ب، د.ط،  .53

ي الانساني، منشورات الحلبي الحقوقیـة، بیـروت، فاضل عبد الزهرة الغراوي: المهاجرون والقانون الدول .54

2013. 

فهـــد ســـلیم الخطیـــب، محمـــد ســـلیمان عـــواد: مبـــادئ التســـویق ( مفـــاهیم أساســـیة)، دار الفكـــر، عمـــان،  .55

2000. 

، 1فیصـــل محمـــد عبـــد الغفـــار: شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، الجنادریـــة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، ط .56

2016. 

 .1999أساسیات ومبادئ، دار زهران للنشر، الأردن، قحطان العبدلي: التسویق  .57

 .2009، الجزائر، 2لارامي فال: البحث العلمي في الاتصال للبحث الترجمة، ط .58

 .2012، 1لیلى أحمد جرار: الفایسبوك والشباب العربي، دار حنین للنشر والتوزیع، الأردن، ط .59

ماهر عودة الشمالیة، وآخرون: الإعلام الرقمي الجدید، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان،  .60

 . 2015، 1ط

 .2016، 1محمد المنصور: شبكات التواصل الاجتماعي، مركز الحرب الناعمة للدراسات، د.ب، ط .61

، 1اء، عمــان، ط، دار صــفspss محمــد خیــر ســلیم أبــو زیــد: التحلیــل الاحصــائي للبیانــات باســتخدام .62

2010. 

محمــــد رشــــید الفیــــل: الهجــــرة وهجــــرة الكفــــاءات العلمیــــة العربیــــة والخبــــرات الفنیــــة أو النقــــل المعــــاكس  .63

 .2000للتكنولوجیا، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع، عمان د. ط، 

 .2004محمد عبد الحمید: البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، علم الكتب، القاهرة،  .64

، 6لعال النعیمي واخرون: طرق ومناهج البحث العلمي، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، طمحمد عبد ا .65

2016. 

محمــد عبــد العــال النعیمــي واخــرون، طــرق ومنــاهج البحــث العلمــي، الــوراق للنشــر والتوزیــع، الأردن،  .66

 .2009، 1ط

للنشــــر  محمـــد عبــــد العــــال النعیمــــي: تصــــمیم وتحلیــــل التجــــارب فــــي البحــــث العلمــــي، مؤسســــة الــــوراق .67

 .2010والتوزیع، عمان، د.ط، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
118 

محـــي الـــدین محمـــد إســـماعیل الـــدهیمي: تـــأثیر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الاعلامیـــة عـــن جمهـــور  .68

 .2015، 1المتكلفین مكتبة الوفاء القانونیة الاسكندریة، ط

راســة مــریم نرمــان نومــار: اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة وتأثیرهــا فــي العلاقــات  الاجتماعیــة، د .69

 عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر.

 .2012منال هلال مزاهر: نظریات الاتصال، دار المسیرة، الأردن،  .70

منى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي: الإعلان أسه ووسائله وفنونه، الدار المصریة اللبنانیة، مصـر،  .71

 . 2015، 1ط

مورسي أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، بـو زیـد صـحراوي واخـرون، دار القصـبة  .72

 . 2006للنشر، الجزائر، 

مورسي أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلـوم الإنسـانیة، تـدریبات علمیـة، دار القصـبة، الجزائـر،  .73

 .2004د، 

 .2006، دار النهضة العربیة، القاهرة، میرفت الطرابش وعبد العزیز السید: نظریات الاتصال .74

 .2006ناجي معلا: الأصول العلمیة للترویج التجاري والإعلان، الجامعة الأردنیة، عمان،  .75

  .1996ناجي معلا: الأصول العلمیة للترویج التجاري والاعلان، الدار الجامعیة، الاردن، ،  .76

 .2002الأردن، عمان، ناجي معلا، رائق توفیق: أصول التسویق، دار وائل،  .77

، 1هبة ربیع: شبكة التواصل الاجتماعي والممارسة الاعلامیـة، دار الفجـر للنشـر والتوزیـع، مصـر، ط .78

2014. 

، 1وائل مبارك خضر فضل االله: أثر الفایسـبوك علـى المجتمـع، فهرسـة المكتبـة الوطنیـة، السـودان، ط .79

2011. 

 .2010مة للنشر والتوزیع، یاسین فضل یاسین: الإعلام الریاضي، عمان، دار أسا .80

 المذكرات: -3

أحمد یونس، محمد حمودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني فـي  .1

 .2014القضایا المجتمعیة، رسالة ماجیستیر، قسم الدراسات الإعلامیة، القاهرة، 

الشهري: أثر استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي علـى العلاقـات الاجتماعیـة لـدى  حنان بنت شعشوش .2

 .2014-2013طالبات جامعة الملك عبدالعزیز، مذكرة ماجستیر الریاض 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
119 

حنان شعشوع الشهري: أثر استخدام شبكات التواصـل الالكترونـي علـى العلاقـات الاجتماعیـة الفیسـبوك  .3

 .2014امعة الملك عبدالعزیز بجدة وتویتر أنموذجا، رسالة ماجستیر، ج

رابـــح طیبـــي: الهجـــرة الشـــرعیة (الحرقـــة) فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال الصـــحافة المكتوبـــة، جامعـــة الجزائـــر،  .4

 .، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلامیة2009، 2008

لانـــات الصـــحفیة، مـــذكرة رداف نصـــیرة: تصـــورات الشـــباب الجزائـــري للاختیـــار للـــزواج عـــن طریـــق الإع .5

ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال تخصص علاقات عامة، قسم علوم الاعـلام والاتصـال، كلیـة العلـوم 

 .2008-2009الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منثوري قسنطینة، 

رؤوف منصـوري: الهجـرة الســریة مـن منظــور الآمـن الانسـاني، (مــذكرة ماجیسـتر قــانون عـام، تخصــص  .6

 .2014، 02الانسان والآمن الانساني) ، قسم الحقوق، جامعة سطیفحقوق 

طبیــب كمــال: ظــاهرة الهجــرة غیــر الشــرعیة  فــي العلاقــات الأورو مغاربیــة، رســالة مقدمــة لنیــل شــهادة  .7

الماجیســتر فـــي العلـــوم السیاســـة والعلاقــات الدولیـــة، قســـم العلـــوم السیاســیة والعلاقـــات الدولیـــة، كلیـــة العلـــوم 

 .2011، 2012، الجزائر،  3لاعلام، جامعة الجزائر السیاسیة وا

قرمــاط عمــاد، محمــد الشــریف: اســتخدام الصــحفیین لتكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة، مــذكرة ماســتر: قســم  .8

 . 2015علوم الإعلام والاتصال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

ــ .9 ى مهــارات التواصــل محمــد محمــد عبــد المــنعم وآخــرون: أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي عل

 .2016والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلبة جامعة الفیصل 

محمــد منتصــر: واقــع اســتخدام المنظمــات الأهلیــة فــي قطــاع غــزة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي  .10

 .2013تعزیز علاقتها بالجمهور، شهادة ماجستیر، الجامعة الاسلامیة غزة، فلسطین، 

الصــــحفیین الفلســــطینیین لتطبیقــــات التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن خــــلال هشــــام ســــمیر زقــــوت: اســــتخدام  .11

الهواتــف الذكیــة، رســالة مكملــة لنیــل درجــة الماجســتیر فــي الصــحافة، كلیــة الآداب فــي الجامعــة الإســلامیة، 

 .2016غزة، 

ــــة الجــــامعیین لشــــبكة الأنترنــــت، رســــالة ماجیســــتیر: قســــم الــــدعوة  .12 یاســــین قرنــــاني: اســــتخدامات الطلب

 .2010امعة الحاج لخضر باتنة، والإعلام، ج

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
120 

 المجلات: -4

أحمــد عبــد الحمیــد: المعرفــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، مركــز الدراســات الاســتراتیجیة، الســعودیة،  .1

 .39جامعة الملك عبد العزیز، الإصدار 

راضــي زاهـــر: اســتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمــاعي فـــي العــالم العربـــي، عمـــان، مجلــة التربیـــة، جامعـــة  .2

 .15عمان الأهلیة، العدد 

الرفــاعي عبــد الهــادي، وآخــرون: العولمــة وبعــض الآثــار الاجتماعیــة والاقتصــادیة الناجمــة عنهــا، مجلــة  .3

 .1، العدد27جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة، المجلد 

 روایــة بنــت أحمــد القحطــاني، ســعود بــن صــیحان الضــحیان: النمطیــة المنهجیــة فــي الرســائل الجامعیــة، .4

دراسة مطبقة على عینة من رسائل الدكتوراه تجامعي الملك سعود الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، مجلة 

 .20كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة القیوم، العدد

ماعیــة، غربــي محمــد قلــواز إبــراهیم: النظریــة البنائیــة الوظیفیــة نحــو رؤیــة جدیــدة لتفســیر الظــاهرة الاجت .5

 .2016أكتوبر  18مجلة الدراسات البحوث الاجتماعیة، جامعة الشهید حملة لخضر، الوادي، العدد 

فطیمــة أعــراب، فریــدة صــغیر: مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وانعكاســاتها علــى التنشــئة الاجتماعیــة لــدى  .6

 د س.ن.، 3، جزء11، بحوث، ع3الشباب وفق منظور الاستخدامات والإشباعات، جامعة الجزائر

فكـــرون عـــز الـــدین المختـــار، علـــي مفتـــاح: واقـــع الهجـــرة الشـــرعیة، مجلـــة دراســـة الاقتصـــاد والاعمـــال،  .7

 .1،2017العدد

الدین: توظیف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات،  محمد جیاد زین .8

 جانفي . 28مجلة آداب الفراهیدي، ع

لاجتمـاعي علـى الرقمیـة نظـرة فـي الوظـائف، مجلـة المسـتقبل العربـي، مشري مرسي: شـبكات التواصـل ا .9

 .2012، جانفي 359لبنان، ع

نصــیرة خــالفي: مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والمخطوطــات العربیــة، إشــكالیة العلاقــة وآفــاق الاســتثمار  .10

 .2015، الجزائر، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر، 14و 13الصورة والاتصال، ع

 الجرائد: -5

 .2009مارس  08، لیوم 15الجریدة الرسمیة، العدد

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
121 

 المراجع باللغة الأجنبیة -6
N Berger: La politique Européenne dasile et dimmigration, enjeux et perspective, brxelles, 
bruylant, 2000, p15.  
A: Sayad:opcit,p61. 

 



 

 

  

 ملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 -تاسوست –امعة محمد الصدیق  بن یحیي ج

 تماعیةجكلیة العلوم الإنسانیة والا

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 

 

 

 استمارة استبیان حول موضوع

 

 

 

 

مـذكرة لنیـل شـهادة الماسـتر یتنـاول  موضـوعها اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إعـداد في إطـار 
فیسبوك للترویج للهجرة الغیـر شـرعیة أضـع بـین أیـدیكم هـذه الاسـتمارة بغـرض جمـع البیانـات ومعلومـات عـن 
الموضــوع الرجــاء الإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة فــي هــذه الاســتمارة بكــل دقــة وموضــوعیة مــن أجــل صــحة  

لنتائج وتأكدوا أنها تستعمل  إلا للغرض العلمي الذي صممت من أجله ونضمن لكم السـریة التامـة  ونشـكركم ا
 .مسبقا

 .أمام الإجابة  المناسبة  )xملاحظة: وضع علامة (

 

 

 

 

 

 التواصل الاجتماعي فیسبوك للترویج للهجرة غیر الشرعیة مواقع استخدام

 - دراسة میدانیة على عینة من شباب جیجل-
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 المحور الأول: البیانات الشخصیة

 الجنس: -1

 ذكر                           أنثى  

 السن:  -2

24-35                     50-36           

 مكان الإقامة:  -3

 مدینة         ریف                     

 المستوى التعلیمي:  -4

 جامعي             ثانوي                    متوسط                     ابتدائي              

 الحالة الاجتماعیة:  -5

 مطلق               أعزب                       متزوج              

 الوظیفة:  -6

 عاطل عن العمل     عامل مؤقت               عامل دائم             

 مستوى الدخل:  -7

 ضعیف                متوسط                  جید                   

الإقناعیة المستخدمة في الترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر المحور الثاني: الأسالیب 

 موقع الفایسبوك

 نصیة عبر صفحتك مروجة  للحرقة؟ ئلهل سبق لك وتلقیت رسا .8

 لا         نعم                       
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 في حالة الإجابة بنعم هل تقوم بقراءة هاته الرسائل؟ -

 أبدا                            أحیانا                         دائما         

 ؟ غیر الشرعیة هل المعلومات المقدمة في هذه الرسائل قد تفعك للهجرة .9

     نعم                       لا

 حول أماكن تواجد الحراقة؟ على الفایسبوك هل سبق لك وشاهدت فیدیوهات .10

 لا         نعم                      

 ناجحة لمهاجرین غیر شرعیین؟ عبر الفایسبوك سبق لك وتلقیت مكالمات هاتفیةهل  .11

 لا           نعم              

 أثناء التواجد في رحلة الحرقة؟ الحراقین هل تؤثر فیك هتافات .12

 نعم                       لا  

 هل استخدام الفایسبوك یسهل علیك عملیة الحرقة؟ .13

 لا   نعم                      

 في رأیك هل الأسلوب المباشر یعد عامل رئیسي لنجاح الترویج للهجرة غیر الشرعیة؟ .14

 لا   نعم                          

المحور الثالث: مدى تأثیر المضامین  الإعلامیة  الفیسبوكیة في تحقیق الترویج للهجرة غیر 

 الشرعیة

 الشرعیة؟ ترویج للهجرة غیرمؤثرة عبر الفیسبوك ل روبورتاجاتهل سبق لك وشاهدت  -15

 لا                       نعم       

 ؟تدفعك للتفكیر بالحرقة مؤثرة عبر الفیسبوك هل عند مشاهدتك للقاطات -16

 لا                         نعم      

 الفیسبوك خلق صورة ذهنیة إیجابیة لدیك نحو الحرقة؟ صور هل استطاعت -17

 لا                          نعم     
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 غاني الخاصة بالحرقة؟هل تؤثر علیك الأ -18

 لا                           نعم   

 الحرقة بعد رؤیتك لمنشورات على الفایسبوك؟ اتجاههل سبق لك أن غیرت موقفك  -19

 لا       نعم                       

 في ذاكرتك؟ ةالمروجة  للحرقة راسخ هل تبقى اللقطات -20

 لا     عم                           ن  

 لترویج للهجرة غیر الشرعیة عبر الفایسبوكلستمالات المستخدمة الإالمحور الرابع:  

 خوض تجربة الهجرة غیر الشرعیة؟یشجعك على  على الفاسبوك  تأثیر  هل سبق لك مشاهدة -21

  نعم                           لا  

 الإطلاع على تجارب الحرقة الناجحة؟یحدثها برأیك ماهي التأثیرات التي  -22

 التفكیر المباشر في الحرقة                    طلب المزید من المعلومات

 السؤال عن طرق الحرقة      

 ..........................................................................: كرأخرى تذ

 ؟ شرعیةالغیر تفكر في الهجرة  مع الواقع الذي تعرضه محتویات الفایسبوك یجعلك  واقعكتك لهل مقارن -23

   نعم                           لا

 من المستقبل؟ كخوفحول الهجرة الغیر شرعیة  إلى زیادة مشاهدتك لمحتویات  هل تؤدي  -24

 نعم                           لا

 



5 
 

 1( من  ؟  الهجرة غیر الشرعیةل قم بترتیب ما یجعلك تتأثر أكثر بمختلف ما یعرض على الفاسبوك حو  -25

 )4إلى 

        وجود عروض عمل                 .1

  وجود رعایة صحیة   .2

    إجراءات إعداد وتسویة الإقامة           .3

 عروض الزواج .4

 هل ترى بوجود تناقضات بین ما یعرض في مضامین الفایسبوك وبین الواقع المعاش؟ -26

  لا  محلیا:     نعم                          

   لا                    خارجیا:    نعم        

 رقة؟تأثیر لوضعك النفسي حول موضوع الحهل منشورات الفایسبوك لها  -27

  لا    نعم                                     

 للبقاء على الاطلاع بمستجدات الهجرة غیر الشرعیة هل تعتمد على؟ -28

 الإطلاع على البث المباشر

  الإطلاع على المضامین المسجلة

 .........................................................................:كرذأخرى ت

  ما رأیك حول ما یعرض حول الحرقة؟ -29

 مضمون منطقي وواقعي

  مغالاة مضمون مزیف وفیه

 زیفمضمون بین الواقعیة وال

 .......................................................................كر: ذخرى تأ



 
Table de fréquences 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,3 47,3 47,3 78 أنثى 

 100,0 52,7 52,7 87 ذكر

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24-35 129 78,2 78,2 78,2 

50-36 36 21,8 21,8 100,0 

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 مكان الإقامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,4 36,4 36,4 60 ریف 

 100,0 63,6 63,6 105 مدینة

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 المستوى التعلیمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 



Valide 4,2 4,2 4,2 7 ابتدائي 

 14,5 10,3 10,3 17 ثانوي

 95,8 81,2 81,2 134 جامعي

 100,0 4,2 4,2 7 متوسط

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الحالة الاجتماعیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 121 أعزب 

 97,0 23,6 23,6 39 متزوج

 100,0 3,0 3,0 5 مطلق

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 43,0 43,0 43,0 71 عاطل عن العمل 

 73,9 30,9 30,9 51 عامل دائم

 100,0 26,1 26,1 43 عامل مؤقت

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 مستوى الدخل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 22 جید 



 46,1 32,7 32,7 54 ضعیف

 100,0 53,9 53,9 89 متوسط

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل سبق لك وتلقیت رسائل نصیة عبر صفحتك مروجة  للحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,2 55,2 55,2 91 لا 

 100,0 44,8 44,8 74 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 في حالة الإجابة بنعم ھل تقوم بقراءة ھاتھ الرسائل؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  54 32,7 32,7 32,7 

 51,5 18,8 18,8 31 أبدا

 81,8 30,3 30,3 50 أحیانا

 100,0 18,2 18,2 30 دائما

Total 165 100,0 100,0  

 

 
الشرعیة؟ھل المعلومات المقدمة في ھذه الرسائل قد تدفعك للھجرة غیر   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,9 67,9 67,9 112 لا 

 100,0 32,1 32,1 53 نعم

Total 165 100,0 100,0  



 

 
 ھل سبق لك وشاھدت فیدیوھات على الفایسبوك حول أماكن تواجد الحراقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,4 22,4 22,4 37 لا 

 100,0 77,6 77,6 128 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل سبق لك وتلقیت مكالمات ھاتفیة عبر الفایسبوك ناجحة لمھاجرین غیر شرعیین؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,6 57,6 57,6 95 لا 

 100,0 42,4 42,4 70 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل تؤثر فیك ھتافات الحراقین أثناء التواجد في رحلة الحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,9 50,9 50,9 84 لا 

 100,0 49,1 49,1 81 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل استخدام الفایسبوك یسھل علیك عملیة الحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,2 55,2 55,2 91 لا 



 100,0 44,8 44,8 74 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
الترویج للھجرة غیر الشرعیة؟في رأیك ھل الأسلوب المباشر یعد عامل رئیسي لنجاح   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,3 30,3 30,3 50 لا 

 100,0 69,7 69,7 115 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل سبق لك وشاھدت روبورتاجات مؤثرة عبر الفیسبوك لترویج للھجرة غیر الشرعیة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 45 لا 

 100,0 72,7 72,7 120 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 عند مشاھدتك للقاطات مؤثرة عبر الفیسبوك ھل تدفعك للتفكیر بالحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60,6 60,6 60,6 100 لا 

 100,0 39,4 39,4 65 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل استطاعت صور الفیسبوك خلق صورة ذھنیة إیجابیة لدیك نحو الحرقة؟



 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 63,6 63,6 63,6 105 لا 

 100,0 36,4 36,4 60 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل تؤثر علیك الأغاني الخاصة بالحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52,7 52,7 52,7 87 لا 

 100,0 47,3 47,3 78 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
موقفك اتجاه الحرقة بعد رؤیتك لمنشورات على الفایسبوك؟ ھل سبق لك أن غیرت  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 110 لا 

 100,0 33,3 33,3 55 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل تبقى اللقطات المروجة  للحرقة راسخ في ذاكرتك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,6 57,6 57,6 95 لا 

 100,0 42,4 42,4 70 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 



 
 ھل سبق لك مشاھدة محتوى على الفاسبوك  یشجعك على خوض تجربة الھجرة غیر الشرعیة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 49,7 49,7 49,7 82 لا 

 100,0 50,3 50,3 83 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 برأیك ماھي التأثیرات التي یحدثھا الإطلاع على تجارب الحرقة الناجحة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  7 4,2 4,2 4,2 

 27,9 23,6 23,6 39 التفكیر المباشر في الحرقة

 30,3 2,4 2,4 4 التفكیر المباشر في الحرقة;السؤال عن طرق الحرقة

التفكیر المباشر في الحرقة;طلب المزید من 

 المعلومات;السؤال عن طرق الحرقة

5 3,0 3,0 33,3 

 58,2 24,8 24,8 41 السؤال عن طرق الحرقة

من المعلوماتطلب المزید   65 39,4 39,4 97,6 

 100,0 2,4 2,4 4 طلب المزید من المعلومات;السؤال عن طرق الحرقة

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 :أخرى تذكر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  143 86,7 86,7 86,7 

. 1 ,6 ,6 87,3 

التي یمكن أن تحدث أثناء الھجرة إدراك الخطورة 

 قبل بلوغ الوجھة

1 ,6 ,6 87,9 



الشعور بالیأس وفقدان الامل نھائیا من الواقع 

 المعاش

1 ,6 ,6 88,5 

الصور النمطیة للحراڤة من خلال طریقة عیشھم و 

مكاسبھم أو النجاحات التي استطاع تحقیقھا في بلدان 

 غیر بلدانھم

1 ,6 ,6 89,1 

الدائمةالھجرة   1 ,6 ,6 89,7 

 90,3 6, 6, 1 انھ حلم

 90,9 6, 6, 1 تصریحات كاذبة غالبا

 91,5 6, 6, 1 تع

تكوین الفضول لمعرفة الأسباب الحقیقیة للحرقة ھل 

الذي خاضھا عن قناعة ام مجرد  محاكاة للذین 

 سبقوه

1 ,6 ,6 92,1 

 92,7 6, 6, 1 رسم خریطة مدروسة قبل و بعد الوصول

 93,3 6, 6, 1 طریقة أمنة للحرقة

كذلك من الممكن تغیر رأي الشباب وتفكیر بالحرقة 

 وعدم مبالاتھم بالموت

1 ,6 ,6 93,9 

 94,5 6, 6, 1 لا أفكر فیھا إطلاقا

 95,2 6, 6, 1 لا تؤثر

 95,8 6, 6, 1 لا توجد

 96,4 6, 6, 1 لا شيء

 97,6 1,2 1,2 2 لا یوجد اي تأثیر

 98,2 6, 6, 1 لیس لدي

مناطق العبور و مدى تجاوب السكان الأصلیین مع 

 الحراقك

1 ,6 ,6 98,8 

 99,4 6, 6, 1 نتائج و نسبة نجاح الھجرة

 100,0 6, 6, 1 ولاد.حومتي كامل حرقو كبیر وصغیر

Total 165 100,0 100,0  



 

 
الفیسبوك یجعلك تفكر في الھجرة غیر الشرعیة؟ھل مقارنتك لواقعك مع الواقع الذي تعرضھ محتویات   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 45,5 45,5 45,5 75 لا 

 100,0 54,5 54,5 90 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
المستقبل؟ھل تؤدي مشاھدتك للمحتویات حول الھجرة الغیر شرعیة إلى زیادة خوفك من   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 41,2 41,2 41,2 68 لا 

 100,0 58,8 58,8 97 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الخیار الأول

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1. 72,1 72,1 72,1 119 وجود عروض عمل 

 83,6 11,5 11,5 19 وجود رعایة صحیة   .2

 96,4 12,7 12,7 21 إجراءات إعداد وتسویة الإقامة .3

 100,0 3,6 3,6 6 عروض الزواج .4

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الخیار الثاني



 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1. 16,4 16,4 16,4 27 وجود عروض عمل 

 63,6 47,3 47,3 78 وجود رعایة صحیة   .2

 92,1 28,5 28,5 47 إجراءات إعداد وتسویة الإقامة .3

 100,0 7,9 7,9 13 عروض الزواج .4

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الخیار الثالث

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1. 13,9 13,9 13,9 23 وجود عروض عمل 

 43,0 29,1 29,1 48 وجود رعایة صحیة   .2

 86,7 43,6 43,6 72 إجراءات إعداد وتسویة الإقامة .3

 100,0 13,3 13,3 22 عروض الزواج .4

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 الخیار الرابع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1. 7,9 7,9 7,9 13 وجود عروض عمل 

 21,8 13,9 13,9 23 وجود رعایة صحیة   .2

 35,8 13,9 13,9 23 إجراءات إعداد وتسویة الإقامة .3

 100,0 64,2 64,2 106 عروض الزواج .4

Total 165 100,0 100,0  

 

 



تناقضات بین ما یعرض في مضامین الفایسبوك وبین الواقع المعاش؟ [محلیا]ھل ترى بوجود   
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,2 24,2 24,2 40 لا 

 100,0 75,8 75,8 125 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
الفایسبوك وبین الواقع المعاش؟ [خارجیا]ھل ترى بوجود تناقضات بین ما یعرض في مضامین   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40,6 40,6 40,6 67 لا 

 100,0 59,4 59,4 98 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ھل منشورات الفایسبوك لھا تأثیر لوضعك النفسي حول موضوع الحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52,1 52,1 52,1 86 لا 

 100,0 47,9 47,9 79 نعم

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 للبقاء على الاطلاع بمستجدات الھجرة غیر الشرعیة ھل تعتمد على؟ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  26 15,8 15,8 15,8 

 55,2 39,4 39,4 65 الإطلاع على البث المباشر

 100,0 44,8 44,8 74 الإطلاع على المضامین المسجلة



Total 165 100,0 100,0  

 

 
 أخرى تذكر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  140 84,8 84,8 84,8 

. 1 ,6 ,6 85,5 

No 1 ,6 ,6 86,1 

الاطلاع على الأحداث المأسویة الناجمة عن الحرقة 

 محلیا ودولیا

1 ,6 ,6 86,7 

 87,3 6, 6, 1 التكلم مع الذین ھاجروا

الصور والفیدیوھات وكذا اتصال مباشر مع اصدقاء 

 في بلاد المھجر

1 ,6 ,6 87,9 

 88,5 6, 6, 1 تجارب للغیر

 89,1 6, 6, 1 صدف

 89,7 6, 6, 1 عدم الاطلاع

 90,3 6, 6, 1 فیدیوھات لأصحاب خبرات دات مصداقیة طبعا

 90,9 6, 6, 1 لا أطلع

 91,5 6, 6, 1 لا أھتم

 92,1 6, 6, 1 لا أھتم بھا بتاتا

 93,3 1,2 1,2 2 لا ارید الاطلاع اصلا

 94,5 1,2 1,2 2 لا اطلع

 96,4 1,8 1,8 3 لا شيء

 97,0 6, 6, 1 لست مبال

 97,6 6, 6, 1 لست مھتم بالموضوع اصلا

 98,2 6, 6, 1 لیس لدي

 98,8 6, 6, 1 لیس لدي اي اطلاع



 99,4 6, 6, 1 منشورات الفیس بوك

 100,0 6, 6, 1 منشورات تافھة

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 ما رأیك حول ما یعرض حول الحرقة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  1 ,6 ,6 ,6 

 46,1 45,5 45,5 75 مضمون بین الواقعیة والزیف

 66,7 20,6 20,6 34 مضمون مزیف وفیھ متغالاة

مضمون مزیف وفیھ متغالاة;مضمون بین الواقعیة 

 والزیف

7 4,2 4,2 70,9 

 97,6 26,7 26,7 44 مضمون منطقي وواقعي

مضمون منطقي وواقعي;مضمون بین الواقعیة 

 والزیف

3 1,8 1,8 99,4 

مضمون منطقي وواقعي;مضمون مزیف وفیھ 

 متغالاة

1 ,6 ,6 100,0 

Total 165 100,0 100,0  

 

 
 أخرى تذكر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  158 95,8 95,8 95,8 

. 1 ,6 ,6 96,4 

No 1 ,6 ,6 97,0 

على الحراق محاولة تجنب المشكل للنجاح والبقاء 

 ضمن منطقة جیدة لكسب ود خاصة صاحب العمل

1 ,6 ,6 97,6 



 98,2 6, 6, 1 لا شيء

 98,8 6, 6, 1 لا شيء. اتمنى لك التوفیق والنجاح ان شاء الله

 99,4 6, 6, 1 لیس لدي

 100,0 6, 6, 1 واقع مؤلم

Total 165 100,0 100,0  
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