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تقدیرشكر و 
قال االله تعالى بعد بسم االله الرحمان الرحیم

لَئِن شَكَرْتُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ ﴾﴿ 

نحمد االله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي،

والعافیة والعزیمة فالحمد الله حمدا كثیراألهمنا الصحة والذي

اذة المشرفة "لحمر إیمان" نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى الأست

ما قدمته لناعلى كل

من توجیهات ومعلومات قیمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا

.في جوانبها المختلفة

كما أتوجه بكلمة الشكر والتقدیر إلى كل الذین ساهموا في إنجاز 

.من قریب أو بعیدهذا العمل



༺إهداء༻

–سبحانه وتعالى - إلى من وضع المولى أهذي ثمرة عملي هذه 

إلى من بـــــــها أعلو،في كتابه العزیز...ووقَّرها قدمیها، الجنة تحت

.... أمي الحبیبة أطال االله في عمرهاءأرتكز، إلى القـــــــلب المعطاوعلیها

أبي الغالي...طوال عمري، إلى مثلي الأعلى... إلى من شجعني على المثابرة

.حفظه االله وأطال في عمره

إلى من أكن لهم صدق الحب والوفاء والحنان، إلى من جمعتني معهم ظلمة الرحم

وإخوتي الكرامة بإلى أختي الحبی

من بذلوا جهدًا في مساعدتي وكانوا خیرَ سندٍ إلى كل

إلى صدیقاتي الذین أكن لهم أسمى عبارات المحبة والاحترام، 

القلبإلى كل من یسعهم

جهديولم تسعهم الورقة إلى هؤلاء جمیعا أهذي ثمرة 

أمیرة
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نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ﴿۱اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ ﴿قال تعالى:(  ﴾۲﴾خَلَقَ الإِْ

نْسَانَ مَا لَمْ یَعْلَمْ ﴿٤﴾الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ ﴿۳اقْرَأْ وَرَبُّكَ الأَْكْرَمُ ﴿ ﴾٥﴾عَلَّمَ الإِْ

"5ـ 1سورة العلق: الآیات

ه ومن وفى أما بعد:الحمد الله وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأهل

الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا هذه ثمرة

جهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدین الكریمین " بولحلیب سهیلة

و"فؤاد بوقطة" حفضهما االله وأدامهما نورا لدربي

مشوارهم الدراسيوإلى أخواتي وأخي عبد المهیمن وفقهم االله في 

.إلى كل من دعمني وشجعني في حیاتي وأعطاني دفعة نحو الأمام

نهلة
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باللغة العربیة
استخدام دوافعشباعات المحققة إلى الكشف عنعتمدت على نظریة الاستخدامات والإهدفت هذه الدراسة التي ا

میدانیةمن خلال دراسةوكذا عادات وأنماط مشاهدتهم لهاشباعات المحققة ة الجامعیین لقنوات الیوتیوب والإالطلب
، وقد انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي:الاتصال بجامعة جیجلو الإعلام على عینة من طلبة قسم علوم 

شباعات المحققة؟   هي استخدامات الطالب الجامعي لقنوات الیوتیوب والإما- 
هداف اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي تحقیق الأولأجل الإحاطة الكافیة بمختلف جوانب دراستنا و 

تم س محاور، وقدم الاستمارة إلى خمیتم تقسبیانات من المبحوثین إذالالتحلیلي واستخدمنا أداة  الاستمارة لجمع 
علوم ن قسم طالب وطالبة م106جیجل على عینة متكونة من بن یحىتطبیق البحث بجامعة محمد الصدیق

م اختیارهم باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة.علام والاتصال تالإ
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

%63,8للذكور و%36,2جاءت أولى النتائج من حیث متغیر الجنس أن عدد الإناث فاقت عدد الذكور بنسبة -
ن الطالبات.للإناث، وهذا راجع لاحتواء قسم علوم الإعلام والاتصال على نسبة كبیرة م

سنة إلى19تبین لنا من خلال الدراسة أن أغلب أفراد العینة المتابعین لمضامین الیوتیوب تتراوح أعمارهم بین (-
سنة ).28سنة إلى 24سنة) ومن (23
وأن الفترة اللیلیة هي أكثر %56,2الوقت الذي یقضیه الطلبة في المشاهدة هو من ساعة إلى ساعتین بنسبة إن- 
وهذا نتیجة تفرغهم من انشغالاتهم الیومیة.%59,0ترات تصفحا بنسبة الف
الاتصال تجاوزوا في متابعتهم لفترات الیوتیوب ثلاث سنوات بنسبة راسة أن معظم طلبة قسم الإعلام و أكدت الد- 

وهذا یدل على أنهم مدمنین على مضامینها.66,7%
الاتصال یستخدمون الهاتف الذكي في بقسم علوم الإعلام و جامعة جیجل توصلت النتائج إلى أن أغلب طلبة- 

وهذا لسهولته وممیزاته الكثیرة. %84,8متابعة قنوات الیوتیوب بنسبة 
، وهذا راجع لكونهم في مرحلة %41,9أثبتت النتائج أن طلبة جامعة جیجل یستخدمون الیوتیوب لتثقیف بنسبة -

.%20المعلومات، ثم التسلیة والترفیه بنسبة التحصیل العلمي ویحتاجون لكم هائل من 
قنوات من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل یستخدمون %44,8توصلت النتائج إلى أن - 

یستخدمونه %17,1، و%34،3الیوتیوب لإشباع رغباتهم المعرفیة والتي تمثلت في إثراء الرصید المعرفي بنسبة 
.  6,7لتي كانت لأجل الاسترخاء بنسبة لتحقیق رغباتهم النفسیة وا

الاستخدام، الاشباع، الیوتیوب، الطالب الجامعي.الكمات المفتاحیة:
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Abstract
The presentstudy which was based on the theory of uses and gratification if

university students to use YouTube channels through a field study on a sample of
students from the department of media and communication science at JijelUniversity .

The study was initiated on the basis of the following main questions:
-What are the usages of university students for YouTube channels and what are the

gratifications received of them?
-In order to achieve the study's goals we relied on descriptive analytical approach and
the questionnaire to collect data from the participants, in which the form was divided
into five sections.
-The research was applied on a sample of one hundred and six students who were

chosen randomly form the department of media and communication at the university of
Muhammad AL- Siddiq bin yahyajijel.
-The study was reached to a set of results, the most important of which are:
The first results come in the term of gender variable in which the number of females
exceeded the number of males by 36,2% for males and 63,8% for females, this is due to
the fact that the department of media and communication science contains a large
percentage of female students.
-The study revealed that most of the students who follow YouTube content are between
19 to 23 years old and 24 to 28 years old.
-The results shown that 56,2% spend between one and two hours watching youtyube
and 59% of them prefer the night period because they are free of their daily concerns.
-The study confirmed that 66% of the students in the department of media and
communication had more than 3 years follow up YouTube. This means that they are
addicted to its content.
-The results revealed that 84,8% of student in the department of media and
communication science at jijel university use smartphone to follow YouTube channels.
Because it is easy in use and has a lot of advantages.
-The results proved that 41,9% of students at the university of jijel use YouTube for
education, this is due to the fact that they are in the stage of academic achievement and
they need a large amount of information , whereas 20% of them they use YouTube for
entertainment.
-The results revealed that 44,8% of students in the department of media and
communication science at jijel university use YouTube to get their cognitive desires
which enrich the stock of know ledge by 34,3% of the students use YouTube to achieve
their psychological desires in term of relax.
Key words: gratification, YouTube, university students.
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أ

أدت تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة إلى ما یعرف بمواقع التواصل الاجتماعي التي تعد إحدى وسائل 
الاتصالات من خلال شبكات الأنترنت والتي تسمح بالتواصل مع الاخرین عالمیا ومحلیا فهي المصدر السریع 

.لمعلومات ما بین المرسل والمتلقيوالفائق في تبادل ا
الأنترنت وتقنیات الویب والاتصالات والمعلومات جعلت العالم قریة رقمیة ویشمل الاتصال فالتطورات في 

تبادل المعلومات البیانات والصوت والنصوص والصور والتسجیلات ویأتي في مقدمة هذه المواقع أو ما تعرف 
من خلال تنوع استخداماته ما بوسائل الإعلام الاجتماعیة یوتیوب فقد لاقى إقبالا واسعا من قبل الجمهور المتلقي 

بین استخدامات التواصل والتفاعل واستخدامات التعلیمیة والإعلامیة والتثقیفیة وفق لهدف الفرد.
فقد أصبح الیوتیوب جزءا من الثقافة الشعبیة في تلبیة احتیاجات الجمهور ومما لاشك فیه أن أغلب 

هذه الفئة الأكثر اقبالا والطالب الجزائري له بصمته على المستخدمین الناشطین في موقع الیوتیوب طلبة جامعیین
الیوتیوب ویساهم في تنشیطه بكل أشكال الاستخدام وفي موضوع ذلك جاءت الدراسة التي تناولت استخدام الطلبة 
الجامعیین لقنوات الیوتیوب والإشاعات المحققة منها وهنا نسعى للبحث فیه من خلال الدراسة التي تشكلت من 

ث أقسام  الإطار المنهجي الذي اشتمل على تحدید ( الإشكالیة وتساؤلات الدراسة، فرضیاتها، أسباب اختیار ثلا
الموضوع، أهداف الدراسة، تحدید المفاهیم ومجالات الدراسة، مجتمع البحث والعینة، المنهج المستخدم وأدوات جمع 

الإطار النظري تناولنا ،في نظریة الاستخدامات والإشباعات)البیانات، الدراسات السابقة والمقاربة النظریة المتمثلة
الإطار التطبیقي ، فیه مبحثین: المبحث الأول بعنوان الطالب الجامعي، المبحث الثاني بعنوان قنوات الیوتیوب

النتائج العامة للدراسة، بالإضافة إلى الخاتمة. تفریغ البیانات و ه تناولنا فی
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المبحث الأول: إشكالیة الدراسة
:ـ تحدید المشكلة1ـ 1

أتاحت  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة العدید من الوسائط والوسائل التي ألغت الحدود الجغرافیة وقربت 
المسافات وسهلت إمكانیة الحصول على المعلومات من أي مكان وتجمیعها وتخزینها وبثها بشكل فوري متخطیة 

الوسائط المتعددة ر الاصطناعیة، الكوابل المحوریة،والمسافة،وقد تمثلت هذه المبتكرات في الأقماقیود الوقت 
"Multi media.والاتصال بقواعد وشبكات المعلومات مثل الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي "

ر وسائل التواصل تعد مواقع التواصل الاجتماعي من بین أهم مخلفات عصر التكنولوجیا الرقمیة كونها أكث
أن عدد مستخدمي 2021تشیر آخر الدراسات لسنةإذلبحوث وانتشارا، وهذا ما أكدته العدید من ااستخداما

وهي في 2021حسب التقریر العام العالمي لسنةملیار مستخدم نشط 4,2منصات التواصل الاجتماعي هو 
استخدامها وتنامي خدماتها تبعا لتطور حاجات تصاعد مستمر، ویمكن إیعاز هذا الاعتماد الهائل إلى سهولة

مستخدمیها، حیث تنشر تطلعاتهم وآرائهم في أوعیة متنوعة قد تكون نصا، صوتا، صورة أو فیدیو، وتتنوع 
یدهم، إلى أخرى خاصة زواراها معلومات ومعارف تفمواضیعها من مضامین عامة تنقل المستجدات الراهنة فتكسب

شغالاتهم الیومیة في قالب آني یحاكي سرعة العصر الذي نعیشه، كما تتیح فرص التعلیق تضم أماكن تواجدهم وان
والإعجاب وإبداء الرأي، ناهیك عن وظیفتها الأساسیة المتمثلة في تسهیل سبل التواصل مع الغیر وربط العالم دون 

تسمح لمستخدمیها بتكوین علاقات مع من یشاركونهم نفس الاهتمامات وینتمون إلى إذفواصل زمانیة ومكانیة، 
نفس بیئتهم الاجتماعیة والجغرافیة.

یحتل المرتبة الثانیة من إذموقع الیوتیوب من بین أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرها انتشاراً ویعد
عبر العالم ویتصدر المرتبة الأولى بین مواقع مشاهدة ملیار مستخدم2,27حیث عدد المستخدمین والتي قدرت ب 

الفیدیو الشهیرة، ویعتبر هذا الأخیر من بین  أهم المنصات السمعیة البصریة التي تتوفر على مقاطع غیر محدودة 
من بإنشاء قنوات تمكن جمیع مستخدمیهمن الفیدیوهات المحلیة والإقلیمیة وكذا العالمیة، كما یسمح موقع الیوتیوب

نشر فیدیوهات من مجهودهم الشخصي عبرها، الأمر الذي جعل الشباب عامة والطالب الجامعي على وجه 
یقبلون علیها بكثرة وأصبحوا من أكثر الفاعلین والمستخدمین لها، وهذا ما أكدته العدید من الدراسات الخصوص
السابقة. 

یعتبرون أداة التغییر والبناء والتطور، مع، و كثر الفئات المهمة في المجتویعد الطلبة الجامعیین من أ
والطالب الجامعي على غرار باقي الشباب له بصمته على موقع الیوتیوب العالمي ویساهم بشكل كبیر في تنشیطه 

استخدام هذا الموقع، الذي یتیح له الفرصة في مجالات تخصصه  بالصوت والصورة و یساعده وله النصیب  في
ن نفقات كبیرة وبالتالي إشباع رغباته وحاجاته المتنوعة. ومن هنا جاءت  فكرة هذه الدراسة في البحث العلمي دو 
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التي تسعى إلى معرفة عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لقنوات الیوتیوب والإشباعات التي یمكن أن تحققها 
ت الیوتیوب على الطلبة.مضامین قنوالمستخدمیها من الطلبة الجامعیین وصولا الى كیفیة تأثیرها

وعلیه نطرح التساؤل الرئیسي التالي:
هي استخدامات الطالب الجامعي لقنوات الیوتیوب والإشباعات المحققة؟   ما-

ویتفرع من السؤال الرئیسي مجموعة التساؤلات الفرعیة التالیة:
الیوتیوب؟الإعلام والاتصال لقنوات هي عادات وأنماط استخدام طلبة قسم علومما- 
هي دوافع استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لقنوات الیوتیوب؟ما- 
ـ فیما تتمثل الإشباعات المحققة لطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال جراء استخدامهم لقنوات الیوتیوب؟- 
؟هي الآثار المترتبة من استخدام طلبة  قسم علوم الإعلام والاتصال لقنوات یوتیوبما- 
فرضیات الدراسة2ـ 1
علوم الإعلام والاتصال قنوات الیوتیوب بشكل یومي ومفرط.سمقیستخدم طلبة - 
تكمن دوافع استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لقنوات الیوتیوب في التثقیف والترفیه.- 
عرفیة والترفیهیة.یتابع طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال قنوات الیوتیوب لإشباع رغباتهم الم- 
هناك آثار إیجابیة وسلبیة من استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لقنوات یوتیوب.- 

ـ أسباب اختیار الموضوع2ـ 1
الأسباب الذاتیة:

الطلبة الجامعیین المحیطین بنا في واقعنا الاجتماعي یمیلون إلى استخدام هذا الموقع بكثرة في حیاتهم ملاحظة- 
الیومیة.

الرغبة الشخصیة في دراسة هذه الظاهرة لتأثرنا الشخصي بهذا الموقع وبمضامین قنواته.- 
استخدام لطلبة الجامعین لقنوات الیوتیوب والإشباعات التي تحققها لهم.وأنماطالرغبة في معرفة عادات - 

الأسباب الموضوعیة:
التعرف على كیفیة تعامل الطلبة  الجامعیین مع موقع  یوتیوب.- 
الإقبال الواسع من قبل الطلبة الجامعیین على قنوات الیوتیوب.- 
.تشابه قنوات الیوتیوب بموضوع تخصصنا (سمعي بصري)- 

ـ أهداف الدراسة4ـ 1
معرفة عادات وأنماط استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل لقنوات الیوتیوب.- 
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التعرف على دوافع استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل لقنوات الیوتیوب.- 
من خلال متابعتهم لقوات الیوتیوب.تحدید الإشباعات المحققة لدى طلبة قسم الإعلام والاتصال - 
التعرف على الآثار الإیجابیة والسلبیة الناتجة من جراء استخدام  طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة - 

جیجل لقنوات الیوتیوب.
ـ أهمیة الدراسة5ـ 1

حیث أصبحت ملاذ جاءت هذه الدراسة نظرا للدور الفعال الذي تلعبه قنوات الیوتیوب في وقتنا الحالي،
الترفیه، وهنا تكمن للكثیر من الطلبة لأجل إبداء آراءهم ومواقفهم أو الاكتفاء بالمشاهدة وإثراء رصیدهم المعرفي أو

الآثار الناتجة عن هذا الاستخدام والإشباعات و أهمیة دراستنا من خلال معرفة أنماط استخدامهم لقنوات الیوتیوب 
إلى إثراء المكتبة بدراسة جدیدة حول قنوات الیوتیوب.التي یحققها لهم، بالإضافة 

ـ تحدید المفاهیم6ـ 1
أولا: الاستخدام

1من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما، ومنه یخدمه خدمة فهو خادم وخدامأ ـ لغة:

ب ـ اصطلاحا:
تمع بفضل التكرار .) بأنه نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجlecadic.65.2001یعرفه ( 

2والقدم، فحینما یصبح الاستعمال متكررا ویندمج في ممارسات وعادات الفرد یمكن حینئذ الحدیث عن الاستخدام.

دلیو بأنه  "الاستعمال العادي لأي تقنیة جدیدة عن طریق وسائط خدمیة مسهلة لاستخدام كما یعرفه فضیل
3.وظیفي في الحیاة المهنیة خاصة "

تعریف آخر هو نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع ذلك بفضل التكرار والقدم، وقد وفي
4یشیر الاستخدام إلى الممارسات وإلى السلوكیات والعادات والاتجاهات.

.271، ص 2016العلمي، الجزائر، الإعصار، دار 1لامیة صابر، محمد غزالي، دراسات في الإعلام الجدید، ط1
( فیس بوك وتویتر)، مذكرة لنیل شهادة وسام طایل البشاشة، دوافع استخدام طلبة الجامعات الاردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعاتها2

.7، ص 2012.2013الأردن،، جامعة البترا،الماجیستیر في الصحافة والإعلام
محمد حداد ناریمان، الحركة النسویة العربیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة 3

.25، ص2019-2018خیضر، بسكرة،
وتطبیقاتها على الإعلام الجدید، المجلة العربیة في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة رایس علي ابتسام، نظریات الاستخدامات والإشباعات4

.3ص،2016، دیسمبر 25، العدد1وهران 
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الاستخدام هو "استعمال شيء طبیعي أو رمزي لغایات معینة بمعنى إعطاء بعد ومعنى ثقافي لجهاز مادي 
1أو رمزي.

ـ التعریف الإجرائيج
ویمكن تعریفه من خلال الدراسة: بأنه عملیة التصفح ونشر وتحمیل الفیدیوهات التي یقوم بها طلبة قسم 

ماستر من خلال موقع 2لیسانس إلى 2والاتصال بجامعة جیجل المسجلین في السنة الحالیة من السنة الإعلام
یوتیوب والاشباعات المحققة من هذا التصفح.

یا: الإشباعثان
مأخوذة  من الشبع ( بفتح الشین وفتح الباء) والشبع (بكسر الشین) مثل عنب ضد الجوع، وتدل على أ ـ لغة:

وغیره، وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبیع الغزل أي كثیره، وشبیع العقل أي أكلامتلاء في 
2وافره، والتشبع من یرى أنه شبعان ولیس كذلك.

:ـ اصطلاحاب
الإشباعهو إرضاء أو بلوغ هدف أو خفض دافع، وتدل الكلمة أیضا على الحال التي تتم فیها ذلك،ویعني 

في نظریة  التحلیل النفسي خفض التنبیه والتخلص من التوتر، فالتراكم والتنبیه یولد إحساسا بالألم ویدفع الجهاز 
3فیها خفض للتنبیه كأنه لذة.إلى العمل لكي یحدث مرة أخرى حالة إشباع یدرك 

إلى:كما تعرف بأنها: حاجات ملحة تنوب الفرد لسد نقص إما داخلي وأما خارجي، وتقسم الإشباعات
یشمل إشباع الفرد للحاجات البیولوجیة والفسیولوجیة.الإشباع الداخلي:-
ف الفروق الفردیة في إشباع وهي جمیع مستلزمات الفرد وتختلف من فرد إلى آخر باختلاالإشباع الخارجي:-

4الفرد لحاجاته ومكان إقامة الفرد وطبیعة مجتمعه.

ج ـ إجرائیا:
بما تقدمه قنوات الیوتیوب وم الإعلام والاتصال بجامعة جیجلویقصد به في دراستنا اقتناع طلبة قسم عل

وتلبیتها لمختلف حاجتهم ورغباتهم العلمیة والاجتماعیة أو غیرها.

في علوم فرید بن زاید، واقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة في بالجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر 1
.17، ص 2009،2010الإعلام والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، 

.151، ص 2010، دار أسامة، عمان، 1سناء محمد الجبور، الإعلام والرأي العام العربي والعالمي، ط2
ل شهادة الماجیستیر، جامعة ، مذكرة لنیامات وإشباعات طلبة جامعة منتوريبادیس لونیس: جمهور الطلبة الجزائریین والأنترنت، دراسة في استخد3

.12، ص2008-2007قسنطینة: كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة. 
جستیر في منى أحمد المصري، الكتاب والأدباء الأردنیین والإشباعات المتحققة لهم من وسائل الإعلام التقلیدیة والرقمیة، مذكرة لنیل شهادة الما4

.10، ص 2010ن، الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأرد
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الیوتیوبموقعثالثا:
أـ لغة: 

والضمیر أنت هنا لمخاطبة الفرد ةتیوب أي وعاءك، أي مفرد لكلمة أوعیة إلكترونی- كلمة مشكلة من كلمتین یو
1.المتصفح، والموقع عامة یعد كإعلام جدید والكتروني

:ب ـ اصطلاحا
التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع إمكانیةهو موقع لمقاطع الفیدیو متفرع من (غوغل)، یتیح 

الفیدیو، وهناك أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیا، وتستفید منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفیدیو 
2التي لم تتمكن شبكات مراسلیها من الحصول علیها.

فع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفیدیو كما یعرف أیضا بأنه موقع على شبكة الانترنت یسمح للمستخدمین بر 
3بشكل مجاني.

ویعد الیوتیوب عبارة عن منصة فیدیوهات یسمح لمستخدمیه بتحمیل أو مشاهدة أي فیدیو عبر شبكة 
4الأنترنت.

ج ـ إجرائیا:
هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي المشهورة، متخصص بمشاركة الفیدیوهات ویسمح لمختلف المستخدمین 

بمشاهدة ومشاركة مقاطع الفیدیو بشكل مجاني.علام والاتصال بجامعة جیجلطلبة قسم الإومن بینهم
رابعا: الطالب الجامعي

اصطلاحا:
هو الذي اكتسب المعلومات عن طریق الدراسة النظامیة الطویلة بالجامعة وبنوع خاص أتقن دراسة أكادیمیة 

5ي البحث والتحلیل النقدي في میدان دراسته.علیا أو أكثر، أي یحصل على معرفة تفصیلیة ومهارة ف

6كما یمكن تعریفه بأنه كل متعلم مسجل في معهد عالي أو جامعة أو كلیة.
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ـ اجرائیا:
إلى جامعة محمد وانطلاقا من هذه الدراسة یقصد بالطالب الجامعي الفئة التي انتقلت من المرحلة الثانویة

الإعلام والاتصال.الدراسة في قسم الصدیق بن یحي  لمتابعة

ـالدراسات السابقة والمشابهة7ـ 1
تقدم معلومات كثیرة للباحث حول إذتعد الدراسات السابقة  خطوة  أساسیة  في مسار البحث العلمي، 

موضوع الدراسة والتي تساعده في فهم موضوع بحثه العلمي بشكل كامل، وعلیه تعد الدراسات السابقة نقطة بدایة 
البحوث العلمیة، كما تعتبر عملیة تواصلیة، خاصة فیما یتعلق بموضوع البحث المراد دراسته، ویمكن في العدید من

حصر أهمیة الدراسات السابقة فیما یلي: 
تكون للباحث نظرة عن موضوع دراسته.- 
لا یعتبر الباحث الوحید الذي یدرس الموضوع وإنما سبقه إلیه آخرون، وبدلوا فیه جهدا كبیرا وهاما وأعطوا فیها - 

آراءهم، وكما خلصوا منه إلى نتائج وقد لا یكون أخر من یبحث في الموضوع، وأن آراءه و نتائج بحثه سوف 
تضاف إلى الرصید المعرفي حول الموضوع التراكم المعرفي. 

توفیر الجهد على الباحث في اختیار الإطار النظري العام للموضوع، وتبصیره بالصعوبات التي یكن أن - 
1یواجهها.

واخترنا منها ما یتناسب مع موضوع العدید من الدراسات المشابهةإلىبعد عملیة البحث البیوغرافي توصلنا 
دراستنا وتتمثل هذه الدراسات فیما یلي:

لیةـ الدراسات المح1
للطالبتین سارة فنیزة ورقیة فیالة، وقد انطلقت من ، والطالب الجامعي" face book"الفیس بوك الدراسة الأولى:

: مختلف النواحي" على الطالب الجامعي منface bookوالإیجابیة لموقع"إشكالیة تتمحور حول  التأثیرات السلبیة
2وكان التساؤل الرئیسي: 

" على طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة؟face bookما أثر استخدام "- 
واندرجت عنه التساؤلات الفرعیة التالیة:

"؟  face bookهي دوافع استخدام طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لموقع "ما- 
faceهي عادات وأنماط استخدام طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لموقع "ما-  book؟"

.22، ص 1985القاهرة، ، علم المكتبات،3علي السید إبراهیم عجوة، الأسس العلمیة للعلاقات العامة، ط1
المحققة منھ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في اتصال اسماعیل بوشنافة، حسان بن شناف، استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الیوتیوب والإشباعات2

.2019- 2018جماھیري والوسائط الجدیدة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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ما طبیعة الإشباعات المحققة لطلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة من استخدام موقع- 
"face book؟"
"؟face bookما هي الآثار المترتبة من استخدام طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لموقع "- 

همیة كبیرة كونها تناولت ظاهرة حدیثة تكتسي أفهيأهمیة الدراسة حسب رأي الباحثتینأما فیما یخص 
یزال محط اهتمام وحظیت بالكثیر من الاهتمام، كما تكمن أیضا في أنها تعالج موضوع لامست مجتمعنا العربي،

الأوساط الاجتماعیة والتربویة.
، اعتمدت الباحثتین في  دراستهما على المنهج الوصفي، الذي یرتكز على وصف الظاهرة المراد دراستها

مستعینین  بالاستبیان كأداة لجمع البیانات أما بالنسبة للعینة فاعتمدت الباحثتین على العینة الطبقیة على طلبة كلیة 
والاجتماعیة جامعة جیجل.العلوم الإنسانیة

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینها:
" من أجل التواصل والتفاعل وتبادل face book"یستخدم طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة موقع- 

المعلومات والأفكار مع الأصدقاء.
" لطلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة إشباعات اجتماعیة وثقافیة.face bookیحقق موقع"- 
خلال " على طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بشكل إیجابي، من face bookأثر استخدام موقع"- 

مساعدتهم على معرفة مختلف الأخبار وتبادل المعلومات والأفكار.
" على طلبة كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة  بشكل سلبي وذلك لأنه یضیع من وقتم face bookأثر موقع "- 

ویساعدهم في نشر الأكاذیب والاشاعات.
:من الدراسةالاستفادةأوجه

"و الطالب الجامعي، مع دراستنا كون كلتا "face bookالفیسبوكعنوانتلتقي هذه الدراسة  التي تحمل 
الدراستین تناولت أحد مواقع التواصل الاجتماعي كما استخدمت نفس المنهج الذي اتبعناه في دراستنا ونفس  الأداة 

هذه الدراسة أفادتنا المستخدمة، واختلفت في الفترة الزمنیة للدراسة ومجتمع البحث وكذا نوع العینة، وعلى العموم ف
في معرفة أبعاد دراستنا أكثر وبعض النقاط التي یجب التركیز علیها في بناء الاستمارة.

تناولت الدراسة ،حسان بن شنافاستر للطالبین إسماعیل بوشنافة و رسالة مقدمة لنیل شهادة المالدراسة الثانیة:
. وانطلق الباحثان البدیل وخصصت موقع الیوتیوب لذلكمعیین مع مضمون الإعلام كیفیة تفاعل الطلبة الجا

1دراستهما من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي:

م علالإ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علوم ااستخدامات الشباب الجزائري  لقنواة الیوتیوب والإشباعات المحققةبوشریطة كریمة، بن مرزوق مریم، 1

.2020-2019والإتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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هل یتفاعل طلبة الماستر بقسم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة مع مضامین الیوتیوب؟- 
ویتفرع من السؤال الرئیسي مجموعة التساؤلات الفرعیة التالیة:

مشاهدة الطلبة الجامعیین لمضمون قنوات الیوتیوب؟هي عادات وأنماط ما- 
هي دوافع استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال في متابعتهم لمضمون قنوات الیوتیوب؟ما- 
ما طبیعة الموضوعات التي یتفاعل معها طلبة ماستر الإعلام والاتصال أثناء استخدام الیوتیوب؟ - 
مع قنوات الیوتیوب؟ كیف یتفاعل الطلبة الجامعیون- 

أما فیما یخص أهمیة الدراسة حسب رأي الباحثین فتكمن في دراسة كل من الطلبة الجامعیین وفضاءات 
الإعلام البدیل والعمل  على الربط بینهما وذلك من خلال العلاقة القائمة على أساس التأثیر في سلوك الطلبة عن 

طریق التفاعل القائم بینهما. 
ین على المنهج المسحي والاستبیان كأداة  لجمع البیانات، أما بالنسبة للعینة فاعتمدت هذه اعتمد الباحث

الدراسة على العینة القصدیة على طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح بورقلة.
وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من بینها: 

وقت الذي یقضیه طلبة الماستر بقسم الإعلام والاتصال في متابعتهم لمضامین قنوات أكدت الدراسة أن ال- 
الیوتیوب هو من ساعة الى ساعتین.

توصلت النتائج إلى أن الطلبة یحبذون متابعة قنوات الیوتیوب بمفردهم كون أغلب الطلبة یستخدمون الهاتف - 
الیوتیوب.النقال والذي یكون أكثر خصوصیة في متابعتهم لمضامین

كدت الدراسة أن طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال یتابعون مضامین قنوات الیوتیوب من أجل زیادة أ- 
رصیدهم المعرفي.

كانت النتائج النهائیة حول الحالات التي تجعل الطلبة یتفاعلون مع مضمون قنوات الیوتیوب هو المضمون الجید - 
للفیدیو.

: ن الدراسةمأوجه الاستفادة
استفدنا من دراسة الطالبین "إسماعیل بوشنافة" و "حسان بن شناف" التي تحمل عنوان استخدام الطلبة 
الجامعیین لموقع یوتیوب والإشباعات المحققة منه في أخد فكرة عن الإطار المنهجي بما یتناسب  وموضوع دراستنا 

أهداف الدراسة وطبیعة موضوعنا، وبعض مفاهیم الدراسة، في حین اختلفت في الإطار مع إحداث تغییرات تتطلبها
الزمني للدراسة.
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دراسة لنیل شهادة الماستر للطالبتین بوشریطة  كریمة وبن مرزوق مریم، بعنوان "استخدامات الدراسة الثالثة:
نیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والاتصال الشباب الجزائري لقنوات الیوتیوب والإشباعات المحققة"، دراسة میدا

.2019.2020بجامعة جیجل،
تناولت إشكالیة الدراسة الثورة التكنولوجیة التي شهدها العصر ومخلفاتها المتمثلة في مواقع التواصل 
الاجتماعي وخاصة موقع الیوتیوب وإقبال الشباب الجزائري نحوه لما یقدمه من إمكانیات وخصائص تساعده في

1ابراز ذاته، وقد انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئیسي هو:

هي استخدامات طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل والإشباعات المحققة من ذلك؟ما- 
وتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة والتي تتمثل في:

مد الصدیق بن یحي جیجل من قنوات هي عادات وأنماط مشاهدة طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة محما- 
الیوتیوب؟

هي دوافع طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل من استخدام مضامین قنوات الیوتیوب؟ما- 
كیف یتفاعل طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة محمد الصیق بن یحي  جیجل مع مضامین الیوتیوب؟- 
المحققة لطلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل من متابعة هي الإشباعاتما- 

مضامین قنوات الیوتیوب؟
بالنسبة لأهمیة الدراسة فتكمن في معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لقنوات الیوتیوب  ودوافع 

د المكتبة بقاعدة بیانات علمیة جدیدة.متابعتهم لها وكیفیة تفاعلهم مع مضامینها بالإضافة إلى تزوی
وقد اعتمدت الباحثتین في دراستهما على المنهج المسحي، مستعینین بأداة تحلیل وهي الاستمارة، أما عینة الدراسة 

فكانت قصدیة.
خلصت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها:

ساعات بنسبة 3ساعتین إلى منلیوتیوب هوأكدت الدراسة أن الوقت الذي یقضیه الطلبة في مشاهد قنوات ا- 
من مجموع الوقت المتاح.38%
بینت أن طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل أنهم یشاهدون قنوات الیوتیوب - 

هي أكثر الفترات تصفحا كونهم متفرغین دون التزامات.%41وأن الفترة اللیلیة بنسبة %62بشكل دائم بنسبة 
كانت النتائج النهائیة حول دوافع استخدام طلبة الإعلام والاتصال بجامعة جیجل في متابعة قنوات الیوتیوب هو - 

، %37في المقام الأول، ثم التسلیة والترفیه في المكان الثاني بنسبة %39التعلیم والتثقیف بنسبة 

علوم الإعلام بوشریطة كریمة، بن مرزوق مریم، استخدامات الشباب الجامعي لقنوات الیوتیوب والإشباعات المحققة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في 1

.2020- 2019جیجل، -والإتصال، جامعة محمد الصدیق بن حیى
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ا لكون الطلبة في مرحلة تحصیل علمي ویتوجب علیه الإلمام بأكبر قدر ممكن من المعلومات.ویرجع هذ
أشارت نتائج الدراسة إلى أن أغلبیة أفراد العینة یكتفون في تفاعلهم مع مضامین قنوات الیوتیوب بتسجیل إعجاب - 

لأنه لا یأخذ منهم الكثیر من الوقت.%40بنسبة 
ة حول مدى تحقیق قنوات الیوتیوب إشباعات طلبة الإعلام والاتصال بجامعة جیجل في توصلت نتائج الدراس- 

للذین اختاروا دائما وهذا معناه أنها تحقق لهم %41بالنسبة للذین اختاروا أحیانا، ونسبة %56مجملها بنسبة 
إشباعات أكثر من جید ولكن لیس بالقدر الكافي لهم.

من الدراسة:أوجه الاستفادة 
به  دراسة الطالبتین "بوشریط كریمة" و"بن مرزوق مریم" إلى حد كبیر مع دراستنا فكلاهما یبحثان عن تتشا

استخدام الطلبة للیوتیوب، رغم الاختلاف في المنهج المعتمد وعینة الدراسة، وعلى العموم فقد ساعدتنا في بعض 
الطرق المنهجیة للبحث العلمي.

الدراسات العربیة 
تحمل عنوان " دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة الطالبة وسام طایل البشاشةمن إعداد:الدراسة الأولى

.تویتر)وإشباعاتها ( فیس بوك و لمواقع التواصل الاجتماعي 
استهلت الباحثة إشكالیتها بالإشارة إلى أهم میزة تتمیز بها نظریات الإعلام ثم بعدها خصصت نظریة 

التي تقوم على أن المتلقي یقوم باستخدام وسائل الإعلام المختلفة لإشباع رغباته الكامنة الاستخدامات والإشباعات
1لدیه وتلبیة مختلف دوافعه النفسیة أو الاجتماعیة أو المعرفیة، وانطلقت من التساؤل الرئیسي التالي:

تویتر) الاجتماعي (فیسبوك و قع التواصل هي دوافع استخدامات طلبة الجامعة الأردنیة وجامعة البترا لمواما- 
وإشباعاتها لرغباتهم؟

انبثق عن هذا السؤال الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة:
ما الدوافع التي یسعى طلبة الجامعات الأردنیةّ إلى تلبیتها من خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي؟- 
دنیة من خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي؟هي الاشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأر ما- 
ما علاقة المتغیرات الوسیطة ( النوع، المرحلة الدراسیة، العمر، التخصص) بالاستخدامات والإشباعات المتحققة؟- 

إلى التعرف على بالنسبة لأهمیة الدراسة فتكمن في أهمیة فئة الشباب داخل المجتمع ودوره فیه، بالإضافة
استخدامات طلبة الجامعة الأردنیة وجامعة البترا على مواقع التواصل الاجتماعي.

طایل البابشة، دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الإجتماعي واشباعاتھا، مرجع سبق ذكره.وسام1
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اعتمدت الباحثة  في دراستها على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یحاول وصف دوافع استخدام طلبة 
عینة الدراسة فكانت بطریقة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي،والاستبیان كأداة رئیسیة لدراسة، أما

یكون لكل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة للاختیار والظهور في العینة.عشوائیة حیث
توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج نذكر منها:

یدل ) وهذا%5,8ویتابعون موقع تویتر بنسبة بلغت ( face book) من الطلبة یتابعون موقع %87,6هناك ( - 
على توجه كبیر من الطلبة في الجامعة الأردنیة وجامعة البترا نحو استخدام موقع فیسبوك.

والأهل جتماعي بغرض التواصل مع الأقاربفي المرتبة الأولى كان دافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الا- 
)، ومن بعد ذلك دافع %87,038( )، تلاها دافع الترفیه والتسلیة بنسبة وصلت إلى%89,174وحاز على نسبة ( 

) ...%79,80الاستخدام لأغراض دراسیة وصلت إلى ( 
) من الطلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا اجتماعیا من خلال خلق جو %86,21یرى ( - 

جدیدة ) منهم أنها تحقق إشباعا معرفیا من خلال طرح أفكار%81,06اجتماعي و تواصل بین الزملاء، ویرى ( 
) أنها تشبعهم معرفیا أیضا من خلال تزویدهم بمعلومات عن العالم، كما یعتقد %80,72بین الطلبة، بینما یرى (

) أنها تشبع حاجاتهم المعرفیة في %77,81) منهم أنها تشبع رغبة حب الاستطلاع لدیهم، بینما یرى (80,48%(
المواضیع من خارج تخصصهم.

:من الدراسةأوجه الاستفادة
بالرغم من اختلاف الدراسة المیدانیة ما بین دراستنا ودراسة الباحثة، إلا أنها تتفق مع دراستنا في منهج 

الدراسة وأداة جمع البیانات، وقد أفادتنا كثیرا في صیاغة أسئلة الدراسة وكذا بعض أسئلة الاستمارة.
الدراسة الثانیة:

، بعنوان "استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل وق غنذردكتوراه للطالبة سمر فار راسة لنیل شهادة الد
.2015الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها" سنة، 

انطلقت الدراسة من إشكالیة مفادها التعرف على العلاقة بین استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 
استخدام الشباب الجامعي لهذه المواقع الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها، من خلال الكشف على كثافة 

والتعرف على الدوافع (النفعیة ـ الطقوسیة) وراء هذا الاستخدام.
1وقد تم في هذه الدراسة طرح التساؤل الرئیسي التالي:

ما العلاقة بین استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة منها؟- 

سمر فاروق غنذر، استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الإجتماعي والإشباعات المتحققة منھا، مرجع سبق ذكره.1
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من الأسئلة الفرعیة وهي كالتالي:وتفرع عنه مجموعة 
ما أهم مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدى الشباب الجامعي؟- 
ما الدوافع (النفعیةـ الطقوسیة) لاستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي؟- 
ما الاشباعات المتحققة  للشباب الجامعي من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟- 

الإعلامتكمن أهمیة هذه الدراسة في تناولها  لمواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت منافسا قویا لوسائل 
معرفة مختلف الإشباعات التي تحققها هذه المواقع للشباب الجامعي.إلىالتقلیدیة بالإضافة 

كأداة لجمع البیانات، أما بالنسبة اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على منهج المسح بالعینة،  استمارة الاستقصاء 
لنوع العینة فكانت بطریقة عشوائیة.

تمثلت نتائج الدراسة فیما یلي:
یستخدمه أحیانا.%44من أفراد العینة یستخدم موقع فیسبوك دائما، ونسبة %56إن نسبة - 
%30,2، ونسبة أحیانایستخدمه%75,3من أفراد العینة یستخدم موقع یوتیوب دائما، ونسبة%12,5نسبة إن- 

لا یستخدمه.
جاء في المرتبة الأولى.إذوقع فیسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما، إن- 
أهم الدوافع الطقوسیة لاستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي هي ملئ وقت الفراغ  والتخلص إن- 

ضب، ثم التسلیة والاسترخاء.من الملل والوحدة، یلیه التنفیس عن الغ
وكتابعة كل الآخرینأهم الدوافع النفعیة لاستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي هي التواصل مع - 

على أحدث المستجدات والإطلاع، یلیه معرفة أهم وأحدث الأخبار الإعلامیةجدید من أمور على الساحة ما هو
وتعلیقاتهم على الموضوعات السیاسیة المصریة.الآخرینأراءعلى الساحة السیاسیة المصریة، ثم العرف على 

إعطاءإشباعأهم الاشباعات المتحققة للشباب الجامعي من استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي تمثل في - 
إشباعر عن الرأي بوضوح حیث جاء في مقدمة الاشباعات، بینما جاء الجرأة في تناول القضایا المختلفة والتعبی

زیادة المعرفة إشباعالمساعدة على المشاركة في الأحداث الجاریة في المجتمع في الترتیب الثاني، ثم جاء 
بالأحداث الجاریة في الترتیب الثالث.

من الدراسة:الاستفادةأوجه
في أن كلتا الدراستین ینتمیان إلى البحوث الوصفیة ، وتختلف عنها في كونها تتفق هده الدراسة مع دراستنا 

تناولت كل مواقع لتواصل الاجتماعي عكس دراستنا التي خصصت موقع الیوتیوب، وعلى العموم أفادتنا هذه 
الدراسة فهم بعض مصطلحات الدراسة وكذا كیفیة توظیف النظریة في البحوث العلمیة.
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الثالثةالدراسة
،  من موقع الیوتیوب"دراسة بعنوان "الاشباعات المتحققة للشباب الجامعي من ألعاب الأون لاین عبر

.2020إعداد عبد الكریم علي السامرائي، 
موقع الیوتیوب للشباب الجامعي أشبعهاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الحاجات المتنوعة التي 

1اب الأون لاین، وانطلقت من تساؤل رئیسي یتمثل في:الأردني نتیجة متابعتهم لألع

هي الاشباعات المتحققة للشباب الجامعي من ألعاب الأون لاین عبر موقع الیوتیوب؟ما- 
واستخدم الباحث في هذه الدراسة منهج المسح الوصفي، مستخدما الاستبانة العلمیة كأداة لجمع البیانات، 

عینة لكل جامعتي الشرق الأوسط والجامعة 110مفردة مقسمة 220بلغت واعتمد على عینة عشوائیة متاحة
الأردنیة.

إلى مجموعة من النتائج أهمها:وقد توصلت الدراسة
یمتلكون جهاز حاسوب لا بتوب، %48من أفراد عینة الدراسة یمتلكون هاتفا ذكیا، و%99,5إن نسبة - 
منهم یمتلكون جهاز ألعاب منزلي.%30و
إن مشاهدة مقاطع ألعاب الأون لاین على یوتیوب قد أشبعت الحاجات المعرفیة التالیة لشباب الجامعي في - 

متابعتهم لألعاب الأون لاین بدرجات متوسطة: المساعدة في حل ألغاز الألعاب أكثر، تزید الاهتمام بالألعاب 
ضع القدرات الفكریة لدیهم.خت والحكم علیها، تالذهنیة، وخاصة التي تمتاز بالمراهنة والمنافسة، تكسبهم الخبرا

قد أشبعت الحاجات العاطفیة والوجدانیة التالیة للشباب الجامعي في ة مقاطع الأون لاین على الیوتیوبإن مشاهد- 
متابعتهم لألعاب الأون لاین بدرجات متوسطة: تستطیع ملئ وقت الفراغ الذي یمتلكونه، تسهم في تدریب الذات 

وء والاسترخاء، تسهم في تخفیف التوتر...على الهد
من الدراسة:أوجه الاستفادة

تشابهت هذه الدراسة التي تحمل عنوان الإشباعات المتحققة للشباب الجامعي من ألعاب الأون لاین عبر 
بالتالي موقع الیوتیوب مع دراستنا في دراستها لمحتوى یوتیوب بالإضافة  لكونها تنتمي إلى الدراسات الوصفیة ، و 

كانت لنا عون  لتفادي بعض الأخطاء المنهجیة.
الدراسات الأجنبیة

"مذكرة لنیل هادة الماجیستیر les phénomène Facebook usage et gratificationدراسة بعنوان "- 
.danytherrien ،"2012من إعداد ""،ottawaـ canadaبجامعة "

ر في الإعلام، جامعة الشرق یستجقة للشباب الجامعي من ألعاب الأون لاین، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماالسامرائي، الإشباعات المتحقعبد الكریم علي 1

.2020الأردن، -الأوسط
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والإشباعات المحققة من استعمال سكان أمریكا الشمالیة لموقع تدور اشكالیة الدراسة حول الاستخدامات 
Facebook:1، وكان التساؤل الرئیسي للدراسة كالتالي

هي الاستخدامات والإشباعات من جراء ذلك؟؟ وماFacebookلماذا یتجه سكان أمریكا الشمالیة لاستهلاك 
، والإشباعات التي یحققها Facebookوقع هدفت الدراسة إلى فهم سبب استخدام الأمریكیین الشمالیین لم

لهم.
إلى مجموعة من النتائج:وقد توصلت الدراسة

یسمح ب ( بناء علاقات، التعارف والحفاظ على العلاقات مع الأصدقاء والعائلة).Facebookإن استخدام - 
من أجل الترفیه ومشاركة الموسیقى ومقاطع الفیدیو.Facebookیتم استخدام موقع- 
لأغراض شخصیة (تحقیق الذات من خلال رسم هویة رقمیة Facebookیستخدم سكان أمریكا الشمالیة موقع - 

تساعده في تحدید وضعیته الشخصیة وتحقیق الشهرة والمصداقیة.

)والإشباعاتنظریة الإستخداماتالمقاربة النظریة (ـ 8ـ 1
ـ  مفهوم النظریة:1ـ8ـ 1

شباعات في الاصطلاح الإعلامي مثار اختلاف بین الباحثین، وتعني النظریة نظریة الاستخدامات والإ
باختصار: تعرض الجمهور لمواد إعلامیة لإشباع رغبات كامنة معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة، وأورد 

عینة من استجابة مساعد المحیا تعریفا اصطلاحیا لمفهوم النظریة على أنه " ما تحققه المادة المقدمة عبر وسیلة م
جزئیة أو كلیة لمتطلبات حاجات ودوافع الفرد الذي یستخدم هذه الوسیلة ویتعرض لتلك المادة ". وذكر محمد عبد 
الحمید أستاذ الإعلام بجامعة حلوان أن الحاجة هي " افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما یحقق تواجده حالة 

فیزیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى الاتزان النفسي الذي یساعد على من الرضا والإشباع، والحاجة قد تكون 
2استمرار التواصل مع الغیر والتكیف مع البیئة.

ـ نشأة وتطور نظریة الاستخدامات والإشباعات:2ـ 8ـ 1
التي تقدمها وسائل الإعلام الجماهیري إلى بدایة بحوث الاتصال الجماهیري یرجع الاهتمام بالإشباعات

، ومن منظور تاریخي أن الإعلامبالرغم من أن هذه البحوث اهتمت بالأصل بدراسة التأثیرات قصیرة المدى لوسائل 
بحوث هذه النظریة قد بدأت تحت مسمیات أخرى من بدایة الأربعینیات وفي مجالات قلیلة من علم الاجتماع التي 

1 Danytherrien, les phénoméne face book usage et gratification, Mémoir déposé pour l’obtention d’un diplôme de Maitrise
université d’ottawa, canada, 2012.

.150،152سناء محمد الجبور، الإعلام والرأي العام العربي والعالمي، مرجع سب ذكره، ص ص 2
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تتعلق بالاتصال الجماهیري التجریبي على دراسة مضمون وسائل الإعلام بشكل أكثر من تركیزیها على اختلافات 
والاتصال الجماهیري " كاتنر".إشباعات الفرد كما یقول عالم الإعلام

1944هیرزج " عام اث التي قام بها كل من " هیرتا و انطلقت هذه النظریة بصورة خاصة على ضوء الأبح
التي هدمت للكشف عن إشباعات الجمهور والرأي وتوصلت إلى ضرورة  إشباع الحاجات العاطفیة، وخلال عام 

صحف عن الصدور لمدة أسبوعین بسبب إضراب عمال التوزیع فقد تمكن بیرلسون من تحلیل توقف ثماني1945
حیث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب غیاب هذه الصحف، وتوصل إلى أنها تقوم بأدوار مهمة للجمهور 

1في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع الیومي.

تألیف كاتز "دام وسائل الاتصال الجماهیرياستخ"ظهرت هذه النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتاب 
ئف تصور الوظاا الكتاب حول فكرة أساسیة مؤداها، ودار هذElihukatz and Blumler.Jay1974بلوملرو 

2.أخرومحتواها  من جانب ، ودوافع الفرد من التعرض لها من جانب الإعلامالتي تقوم بها وسائل 

على العموم إن نظریة الاستخدامات والإشباعات مرت بثلاث مراحل متمیزة في تطورها یمكن تقییمها زمنیا 
: كالأتي

لتوجهات الجماعات الفرعیة لجمهور وسائل واهتمت بتقدیم وصف : رحلة الطفولة (المرحلة الوصفیة)أ ـ  م
الاتصال فیما یتعلق باختیارها للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الاتصال، و قد امتدت هذه المرحلة خلال عقدي 

الأربعینیات والخمسینیات من القرن الماضي.
تركز على المتغیرات النفسیة كانتإذوهي مرحلة ذات توجه میدانین ب ـ مرحلة المراهقة (المرحلة التطبیقیة):

والاجتماعیة التي تؤدي إلى نمط مختلف من استخدامات وسائل الإعلام، وكان من أهم نتائجها أن الجمهور 
حاجات معینة لدیه، وقد امتدت هذه المرحلة خلال عقد الستینات من القرن العشرین.لإشباعیستخدم الوسیلة 

وكان التركیز فیها على الإشباعات المتحققة نتیجة التعرض لوسائل ة ):ج ـ مرحلة البلوغ ( المرحلة التفسیری
الاتصال، وتم اعداد قوائم الاستخدامات والإشباعات وقد امتدت هذه المرحلة منذ عقد السبعینیات من القرن العشرین 

3وحتى الأن.

.84،85، ص ص 2011،  دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،1، طالإعلام، نظریات بسام عبد الرحمن المشاقبة1
.252،253، ص ص 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، د.ب.ن، 1محمود حسن اسماعیل، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، ط2
.192، ص2012،  دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1محسن جلوب الكناني، الإعلام الفضائي والجنس،ط3
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ـ فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات3ـ 8ـ 1
اسات والإشباعات على عدد من الفروض العلمیة التي أخضعتها در قامت نظریة الاستخدامات 

، ولعل الفروض الخمسة التي ذكرها كاتز وزملائه هي من أفضل ما ذكر في التراكم المتخصصین للبحث والتحلیل
النظري ویمكن تلخیصها في الآتي:

مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري، ویستخدمون وسائل الاتصال الإعلامأن جمهور وسائل - 
لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یبحث عنها الجمهور ویتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردیة، - 
د.وعوامل التفاعل الاجتماعي، وتنوع الحاجات باختلاف الأفرا

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار المضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین یستخدمون وسائل - 
الاتصال ولیس العكس.

یستطیع الجمهور أن یحدد حاجاته ودوافعه، ومن تم یختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجات.- 
خلل استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال، ولیس من خلال یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من - 

1محتوى الرسائل فقط.

ـ عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات4ـ 8ـ 1
انطلقت نظریة الاستخدامات والإشباعات من العناصر التالیة:

جمهور نشط.- 
الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام.- 
وحاجاته من وسائل الإعلام.دوافع الجمهور - 
2.هااشباعاتو التوقعات من وسائل الإعلام- 

ـ أهداف نظریة الاستخدامات والإشباعات5ـ 8ـ 1
تفسیر كیفیة استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتیاجاتهم.- 
فهم دوافع التعرض لوسائل الإعلام وأنماط التعرض المختلفة.- 
3معرفة النتائج المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصال.- 

.124،125، 2014، مكتبة العبیكان للنشر، الریاض، 1طمحمد بن سعود البشر، نظریات التأثیر الإعلامي،1
.88بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریات الإعلام، مرجع سبق ذكره، ص 2
.300، ص 2011،  دار الفكر العربي، القاهرة، 1عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد، نظریات الاعلام وتطبیقاتها العربیة، ط3
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ـ أهم الانتقادات الموجهة  لنظریة الاستخدامات والإشباعات6ـ 8ـ 1
، الهدف، الوظیفة، وهذه المفاهیم فع، الإشباعأن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من المرونة، مثل الدوا- 

ت محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي تحصل علیها من تطبیق النظریة تبعا لیس لها تعریفا
لاختلاف التعریفات.

أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بین فیسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، وتختلف أهمیتها من فرد لآخر، - 
اختیار المحتوى.ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام و 

تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد ومقصود وهادف، والواقع یختلف في - 
أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدام غیر هادف.

ور فردي إلى وظائف وسائل الاتصال من منظتنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات- 
یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسالة الاتصالیة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد وتحقق اختلالا وظیفیا 

1للبعض الآخر.

2"نموذج كاتز وزملائه"ـ نموذج نظریة الاستخدامات والاشباعات7ـ 8ـ 1

عوا

.216،217، ص ص 2015، دار الحامد، عمان، 1لعام ونظریات الاتصال، طمصطفى یوسف كافي، الرأي ا1
.339، ص 2017، دار أسامة، الأردن، 1فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوم الاتصال والإعلام، ط2

التعرض لوسائل 

الإعلام

لبعض لحاجات إتباع

ونتائج أخرى
دوافع وحاجات 

وتوقعات أخرى

عوامل نفسیة 

اجتماعیة
توقعاتحاجات

وسائل 

إعلام

مصادر 

أخرى
ممارسة أنشطة أخرى
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ـ إسقاط نظریة الاستخدامات والإشباعات على الدراسة8ـ 8ـ 1
تهدف دراستنا هذه إلى معرفة الدوافع التي أدت بالطالب الجامعي إلى استخدام قنوات الیوتیوب واعتمدنا 
على نظریة الاستخدامات والإشباعات باعتبارها تخدم دراستنا، وتساعدنا في معرفة كیفیة استخدام الطالب لهذا 

الموقع والإشباعات التي یحققها له في مختلف مجالات حیاته.
تبر طلاب قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل من بین الطبقات المتعلمة في المجتمع كما هم ضمن  ویع

فئة المتلقین والمتفاعلین مع هذه التقنیة الحدیثة، ومن ناحیة أخرى یعتبرون جمهور نشط بسبب متابعتهم لمحتویات 
قنوات الیوتیوب.

نوع الدراسة ومنهجها-1-09
إلى البحوث الوصفیة التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقیقا تنتمي هذه الدراسة

وتحدید خصائصها تحدیدا كیفیا أو كمیا وكما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر وكیف وصلت إلى صورتها 
1حاضرها ومستقبلها.الحالیة وتحاول التنبؤ بما ستكون علیه في المستقبل، وباختصار فهي تهتم بماضي الظواهر و 

ویعرف المنهج بأنه مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم، أو الطریقة 
التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة، أو هو فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار 

2تي نجهلها أو من أجل البرهنة علیها للأخرین الذین لا یعرفونها.أو الإجراءات من أجل الكشف عن الحقیقة ال

كما یعرف أیضا: بأنه مجموعة من الخطوات العلمیة الواضحة والدقیقة التي یسلكها الباحث في مناقشة أو 
3معالجة ظاهرة اجتماعیة أو سیاسیة أو إعلامیة معینة.

على رصد یعرف على أنه: المنهج الذي یقومالذيوقد اخترنا في دراستنا هذه المنهج الوصفي التحلیلي
ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة، في فترة زمنیة معینة أو عدة فترات من أجل التعرف 

الحدث من حیث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فهم الواقع أوعلى الظاهرة 
وتطویره، وهو لا یتمثل فقط في جمع البیانات و المعلومات وتبویبها وعرضها، إنما یشمل أیضا تحلیل دقیق لهذه 

یدة التي تساهم في تراكم البیانات والمعلومات، وتفسیر عمیق لها من أجل استخلاص الحقائق والتعمیمات الجد
4وتقدم المعرفة الإنسانیة.

.40، ص 2000عمان، ، مؤسسة الوراق، 1مروان عبد المجید ابراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط1
.90، ص 2000صلاح الدین شروخ، منهجیة البحث العلمي ، د ط، دار العلوم، عنابة، 2
.13، ص 2011، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،2عامر مصباح، منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام، ط3
.43، ص 2000، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،1ث العلمي والتطبیق، طربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم، مناهج وأسالیب البح4
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1البحوث.أنواعویعتبر المنهج الوصفي من أكثر المناهج استخداما في جمیع 

كما یقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة 
الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج معینة، أو عدة فترات من أجل التعرف على

2وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره.

بأنه استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها ویعرف أیضا
3بینها وبین ظواهر أخرى.أووكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها 

والعینةمجتمع الدراسة-1-10
یعرف مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانیة بأنه: مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر : مجتمع الدراسة

4المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات.

والتي یجري هو مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرىأو
5علیها البحث أو التقصي.

والمتمثلة في طلبة علام والاتصالیتمثل مجتمع البحث الذي اخترناه في دراستنا في طلبة قسم علوم الإ
والسنة الثالثة تخصص إعلام وطلبة الماستر تخصص والاتصالالإعلامالسنة الثانیة لیسانس تخصص علوم 

طالب.1059سمعي بصري والصحافة المطبوعة والإلكترونیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي، والذي یتكون من 
:مل أهمهاوالاتصال لعدة عواالإعلامویرجع سبب اختیارنا لقسم 

ولازلنا ندرس في هذا القسم.معایشتنا لمجمع الدراسة كوننا درسنا- 
اختصار الجهد والوقت ونقص التكالیف بالإضافة إلى سهولة الوصول لأفراد العینة.- 

عینة الدراسة
تعتبر مرحلة اختیار العینة من أهم الخطوات المنهجیة الأساسیة في البحث العلمي ویمكن تعریف العینة 

یانات والمعلومات وتعرف بأنها  طریقة جمع البالإحصائيلمجتمع بأنها مجموعة الوحدات التي یتم اختیارها  من ا

.39، ص 2005،المعهد الوطني للتجارة، الجزائر،1اسماعیل شعباني، منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة، ط1
.48، ص 2001یة، الأردن، ، د ط،  بیت الأفكار الدولإجراءاته-وأسالیبهمناهجه -ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي أسسه 2
.97، ص 2007، دار دجلة، عمان، 1رحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، ط3
.298، مرجع سبق ذكره، ص الإنسانیةموریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم 4
.298نفس المرجع، ص 5
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حالات محددة یتم اختیارها بأسلوب معین من جمیع عناصر مفردات ومجتمع الدراسة وبما یخدم من وعن عناصر و 
1ویتناسب ویعمل على تحقیق هدف الدراسة.

یجري الباحث مجمل ومحور عمله "هي الجزء الذي یمثل مجتمع الأصل أو النموذج الذي أخروفي تعریف 
كان الباحث یستخدم أسالیب خاصة باختیار العینات، وان الباحث عند إذاعلیه، ولا یمكن أن ینجح البحث إلا 

دراسته للأفراد والمجتمعات لا یستطیع أن یأخذ كافة الأفراد أو المجتمع بأسره لدراسته لأن هذا یتطلب جهدا ووقتا 
2ا، ولهذا یختار الباحث عینة محددة من هذا المجتمع لدراسته.وتكالیف مادیة كبیرة جد

واخترنا في دراستنا هذه العینة العشوائیة الطبقیة: وفي هذا النوع من العینات یتم تقسیم مجتمع الدراسة 
، الأصلي إلى طبقات أو فئات معینة وفق معیار معین، ویعتبر ذلك المعیار من عناصر أو متغیرات الدراسة الهامة

وبعد ذلك یتم اختیار عینة من كل فئة أو طبقة بشكل عشوائي وبشكل یتناسب مع حجم تلك الفئة في مجتمع 
3الدراسة الأصلي.

استمارة على 106مبحوث، وقد قمنا بتوزیع 106هابلغ عدد، والتي%10وقد قمنا باختیار عینة بحجم 
، مفردة105طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال في حین كانت واحدة غیر صالحة للدراسة وبالتالي اعتمدنا على 

وقد قمنا بتقسیم قسم الإعلام والاتصال إلى طبقات تضمنت جمیع التخصصات وهي التالي:
طالب وقد كان اختیار العینة بالطریقة الحسابیة 301یبلغ عدد الطلبة فیها والاتصال:الإعلامسنة ثانیة علوم - 

الآتیة:
302×10/100=30.

.28=10/100×284سنة ثالثة إعلام: - 
.13= 10/100×126ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة  سنة أولى: - 
.10=10/100×100ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة سنة ثانیة: - 
.14= 10/100×135ي بصري سنة أولى: ماستر سمع- 
.11= 10/100×113ماستر سمعي بصري سنة ثانیة: - 
أدوات جمع البیانات-1-11

على تساؤلات الدراسة وجمع المعلومات حولها من أجل الوصول إلى الإجابةیحتاج أي بحث علمي إلى 
النتائج الصحیحة، لذا یتوجب على الباحث اختیار الطریقة المناسبة التي تتماشى وطبیعة موضوعه، وفي دراستنا 

.160، مرجع سبق ذكره، ص إجراءاتهوأسالیبه. ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي أسسه. مناهجه 1
.229، ص 2015،  دار الأیام، الأردن،1ط خالد أحمد فرحان الشهداني، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، مناهج البحث العلمي،2
.91ص ،1999عمان،والنشر،، دار وائل للطباعة 2عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، ط محمد3
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بة حول : عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتتبیان كأداة للدراسة وتعرف بأنهاهذه قمنا باختیار استمارة  الاس
موضوع معین في استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة 

حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف إلىالواردة فیها، وبواسطتها یمكن التوصل الأسئلة
البیانات في شكل استمارة للبحث تتكون من قائمة من بأنه: عبارة عن أداة أو وسیلة لجمع أیضاویعرف 1علیها.

الأسئلة توجه للأفراد لیقوم كل منهم بالإجابة عنها وفقا لرؤیته الخاصة التي تعبر عن وجهة نظره في بنود القائمة، 
.ومات التي یبتغیها عن موضوع بحثهبها یستطیع الباحث الحصول على المعل

مجالات الدراسة-12–1
یعتبر مجال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي لأي بحث علمي.

دراستنا التي تحمل عنوان استخدامات الطلبة إجراءالذي أجریت فیه الدراسة وقد تم الإطارأـ المجال المكاني: وهو 
ستوى كلیة جیجل، على مالجامعیین لقنوات الیوتیوب والإشباعات المحققة، في جامعة محمد الصدیق بن یحي،

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بقسم الإعلام والاتصال.
جامعة محمد الصدیق بن یحي سمیت على اسم الشهید محمد الصدیق بن یحي تنقسم إلى التعریف بالجامعة:- 

ق قطبین قطب جیجل وقطب تاسوست التابعة لبلدیة الأمیر عبد القادر والتي یحدها شمالا السكة الحدیدیة والطری
، ومن الجهة الشرقیة المنطقة العمرانیة تاسوست، أما من الجهة الجنوبیة مقبرة تاسوست، أما غربا 43الوطني رقم 

فتحدها مدینة جیجل.
یتمثل المجال البشري للدراسة في عینة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة ب ـ المجال البشري:

ون لاستخدام قنوات الیوتیوب.والاجتماعیة اللذین یتعرض
6وهي المدة الزمنیة المستغرقة في إنجاز البحث، حیث استغرق لإنجاز هذه الدراسة حولي ج ـ المجال الزمني:

أشهر، بدءا من اختیار الموضوع إلى جمع المعلومات والمراجع المكتبیة بهدف الإحاطة النظریة بموضوع البحث، 
خطة مبدئیة للدراسة وجمع مختلف المراجع والمعلومات التي تخدم موضوع وقد تم في المرحلة الأولى وضع

المنهجي للدراسة الذي كان في الفترة الإطاردراستنا والتي كانت  في شهر جانفي، ثم بعد ذلك مباشرة شرعنا في 
، وبعد إنتهائنا من أفریل، ثم انتقلنا مباشرة إلى الجانب النظري في نفس الشهر8فیفري إلى غایة 20الممتدة من 

ماي وقد تم توزیعها 10ماي إلى غایة 1الجانب النظري شرعنا في تصمیم استمارة الدراسة في الفترة الممتدة من 
على الأساتذة (إیدیر شیباني، خیري نبیل، عبد الحكیم الحامدي) بغرض تحكیمها وتصحیح الأخطاء، بعدها عاودنا 

، ص 2007،،  دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر4البحوث، طإعدادعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مناهج البحث العلمي وطرق 1
67.
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أجل ضبطها النهائي، وقد تم توزیعها على أفراد العینة على دفعتین بسبب الاتصال بالمشرفة "لحمر إیمان" من 
، في حین تم توزیعها على الدفعة 2022ماس 15نظام الدفعات بالجامعة ، وقد تم توزیعها على الدفعة الأولى یوم 

وتحلیلها والتعلیق فس الیوم، بعد ذلك شرعنا في تفریغ البیاناتن، وقد تم استرجاعها في 2022ماي 22الثانیة في 
جوان، للخروج بالمذكرة في شكلها النهائي في منتصف شهر جوان.2على نتائجها واستمر ذلك إلى غایة 
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المبحث الأول: مدخل نظري للطالب الجامعي 
تمهید

من بین أهم المخرجات التي تسعى المؤسسات لاستقطابها ومید ید العون لها كونه یعتبر الطالب الجامعي
علیه التعلیم الجامعي، وكذا امتلاكه المؤهلات والإمكانیات التي تتیح له تقدیم حلول المورد الأساسي الذي یقوم 

للعدید من المشكلات، وأیضا ما یملكه من  أفكار خصبة إن تم استغلالها ستحقق عوائد مادیة ومعنویة للمجتمع، 
عند أهم الخصائص لذلك سوف نحاول من خلال هذا المبحث التعرض لماهیة الطالب الجامعي وذلك بالوقوف

التي یتمیز بیها أي طالب جامعي بالإضافة إلى أهم الحاجات التي یحتاجها الطالب في هذه المرحلة مع ذكر أهم 
المشكلات التي تواجهه ومختلف الحقوق التي یحق له الاستفادة منها. 
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ـ تعریف الطالب الجامعي1ـ 1
الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلة یعد الطالب الجامعي بأنه 

1التكوین المهني التقني العالي إلى جامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو دیبلوم یؤهله لذلك.

راسته في أحد المقصود بالطالب الجامعي هو الطالب الحاصل على شهادة البكالوریا، والذي دخل الجامعة ویتابع د
2التخصصات الجامعیة بالجامعة ومؤسسات التعلیم العالي.

والطالب بصفة عامة هو كل شخص ینتمي لمرحلة دراسیة معینة كالمدرسة أو الجامعة أو المعهد... من أجل طلب 
العلم والحصول على شهادة معترف بها یستطیع بها ممارسة حیاته العملیة.

عيـ خصائص الطالب الجام2ـ 1
الطالب الجامعي كونه إنسان یمر بمرحلة نمو معینة، هذه المرحلة تتمیز بسمات وخصائص تدخل في 
تكوین شخصیته ومن أبرزها الخصائص الفیزیولوجیة والجسمیة، النفسیة والانفعالیة، وأخیرا العقلیة والاجتماعیة 

وسنقوم بتفصیل هذا في ما یلي:

تتصف هذه المرحلة بظهور معالم جسمیة وفسیولوجیة  سواء والجسمیة:ـ الخصائص الفیزیولوجیة 1ـ 2
عند الإناث أو الذكور، فمن الناحیة الجسمیة تتمیز بالاستمرار في النمو نحو النضوج الكامل مع التخلص من 

أقوى الاختلال في التوافق العضلي العصبي، كما أن المناعة ضد الأمراض العضویة الخطیرة تكون في هذه الفترة
منها في المراحل السابقة، كما تبدو علیه مظاهر النمو الجسمي في النمو الغذائي  والوظیفي ونمو الأعضاء 
الداخلیة واكتمال الجهاز العظمي والقوة العضلیة، ویزداد في الوزن والطول  وتتغیر العلاقات ونسبها بین أجزاء 

الجسم المختلفة سواء عند البنین أو البنات.
الناحیة الفیزیولوجیة فتظهر بعض الخصائص الجنسیة الأولیة والثانویة ویصبح الشباب قادرا على أما من

التناسل، وتغیرات في الشكل والصوت وتتلاشى الرهافة ودقة القسمات الممیزة للطفولة وتحل محلها الفظاظة النسبیة 
3الناتجة عن اختلاف نسب أعضاء الجسم وأطرافه.

لدى الطلبة الجامعیین، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في وسائل العربي بن حجار دام، رفاع محمد، شبكات التوال الاجتماعي وأثرھا على القیم الدینیة1

.46، ص 2015ـ 2014الاعلام والمجتمع، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
، جوان ،جامعة غلیزان29أحمد فلوح، استقصاء بعض مشكلات الطالب الجامعي في ضوء بعض المتغیرات، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، ع 2

.102، ص 2019
خضر، سھیلة حویدق، لمیاء سلطاني، عوامل غیاب الطالب الجامعي عن المحاضرة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم اجتماع التربیة، جامعة حمة ل3

.21، ص 2017،2018الوادي،
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ب الجامعي في المرحلة الجامعیة أصبح بالغا ومسؤولا عن مختلف تصرفاته وسلوكیاته وهذا یعني أن الطال
وقد خففت عنه المراقبة من قبل الوالدین. 

المشكلات تتمیز مرحلة الشباب بالتوتر والقلق ویشویها الكثیر من ـ الخصائص النفسیة والانفعالیة:2ـ 2
عد فترة طویلة، نسبیا من النمو الهادئ غیر الملحوظ  والاستقرار أهله أو المجتمع، فبسواء بالنسبة للشباب أو 

و غیر قابل للانصیاع، هالانفعالي یصبح الفرد غیر متزن وغیر مستقر، ولا یمكن التنبؤ باتجاهات تصرفاته، ف
ه في هذلعناد، كما أن النمو النفسيمتمردا وغیر متأكد من حقیقة ذاته، ویتعامل مع الكبار بشيء من الحساسیة وا

المرحلة یكون متسم باضطراب نفسي نتیجة الخصائص الجنسیة التي تتمیز بها هذه المرحلة، فیحتاج إلى إعادة 
ه الدوافع.ة وبین ما یجب أن یفعله لإشباع هذالتكیف وتحقیق التوازن بین دوافعه النفسی

أما الخصائص الانفعالیة فمن بینها:
ومیله للجنس الآخر، ویحس بأهمیة المجتمع الذي یعیش فیه، حیث یسعى هتمامه بمظهره وشعبیته ومستقبله ا-

إلى الاشتراك في تقدیم الخدمات العامة التي یحتاجها المجتمع والمیل إلى اكتشاف البیئة والمخاطرة ولهذا فهو یهوى 
الرحلات المعسكرات أو التنظیمات الاجتماعیة والریاضیة المختلفة.

یة الشاب الانفعالیة وشدة تأثره بالمیزات الانفعالیة وذلك نتیجة للتغیرات الجسمیة السریعة الرفاهة التي شدة حساس-
التي یمر بها في أول هذه المرحلة.

لتهور والانطلاق، حیث یندفع الشاب وراء انفعالاته بسلوكیات شدیدة التهور والسرعة، وتبدو علامة من علامات ا-
لم یألفها.السذاجة في المواقف العصبیة التي 

هر الخارجیة لحالته الحدة والعنف، حیث یثور لأتفه الأسباب ویلجأ لاستخدام العنف ولا یستطیع التحكم في الما-
التقلب والتذبذب، ویظهر عندما یقع الشاب في موقف اختیار، نجده في مدى قصیر یتقلب في انفعالاته الانفعالیة، 

ا والایثار والأنانیة، وبین التهور والجبن وهي كلها مظاهر لقلقه وعدم بین الغضب والاستسلام، وبین السخط والرض
1استقراره النفسي وما یصاحبها من تغیرات في النواحي الفسیولوجیة.

وهذه كلها هي مظاهر لعدم استقراره النفسي وفشله في إشباع مختلف حاجاته ومتطلباته.
وتتمیز هذه المرحلة من الناحیة العقلیة بیقظة عقلیة كبیرة فالشباب ـ الخصائص العقلیة والاجتماعیة:3ـ 2

یحتاج إلى حریة عقلیة، وهو یمیل إلى المعلومات الدقیقة التي یحاول الحصول علیها من المصادر الموثوق بها، 
نحصر ویبدأ في التساؤل والتشكك وبوصوله إلى ما یحتاجه من معلومات یكون ویشكل فلسفة حیاته، بحیث لا ت

حاجة لطالب الجامعي في استخدام ما لدیه من طاقة عقلیة في العلوم فقط التي یدرسها، بل یتخطى ذلك إلى حیاته 

لنیل شھادة الماجیستیر، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف، مشطوب ریمة، اتجاھات الطلبة الجامعیین نحو الانخراط في العمل السیاسي، مذكرة 1

2016،2017 ،124،125.
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العلمیة والتفكیر بها والرغبة في التوصل إلى أسلوب حیاة یرضیه والرغبة في وجود رفاق یناقش معهم قضایا 
مشتركة كالمستقبل.

صل إلى ایجاد معنى لحیاته، معنى لما یعیشه یومیا، فهو یسعى إلى فالطالب الجامعي له الرغبة في التو 
إدراك أهداف حیاته ودوره في المجتمع، إدراكا تاما، وهذا تفادیا للعبس والتعاسة أو الثوران أو الاستسلام لصعوبات 

الواقع المعاش.
الشباب الآخر المنتمي إلى أما الخصائص الاجتماعیة للشباب الجامعي، تمتاز بأنهم یمیلون إلى الارتباط ب

1كیانات اجتماعیة وثقافیة ومغایرة لهم.

وتعتبر هذه المرحلة مهمة بالنسبة للطالب الجامعي ففي هذه الفترة یصبح الطالب قادر على مواجهة 
مختلف المشاكل والتصرف مع مختلف المواقف الاجتماعیة بعقلانیة.

ـ حاجات الطالب الجامعي3ـ 1
الجامعیین من بین العناصر المهمة في المجتمع والتي تحرص المجتمعات على إیلائها یعتبر الطلبة 

الأهمیة اللازمة، والطالب كباقي العناصر الأخرى في المجتمع له حاجات ومتطلبات یحتاج إلى إشباعها من أجل 
والقبول، الحاجة إلى التقدیر أن یتوافق مع بیئته التي ینتمي إلیها، ومن بین هذه الحاجات الحاجة إلى الأمن والحب 

والاستقرار الاجتماعي، وكذا تحقیق الذات وسنتطرق إلیها بشكل مفصل فیما یلي:
ـ الحاجة إلى الأمن:1

یحتاج الطالب الجامعي إلى الشعور بالطمأنینة، والأمن بالانتماء إلى جماعة الأسرة، اذ أنه یحتاج إلى 
من كل العوامل الخارجیة المهددة، ویشعره بالأمن في حاضره ومستقله، الرعایة في جو آمن، یشعر فیه بالحمایة 

ویجب مراعاة الوسائل التي تشبع هذه الحاجات لدى الطالب، حتى لا یشعر بتهدید خطیر لكیانه مما یؤدي به إلى 
أسالیب سلوكیة قد تكون إنسحابیة أو عدوانیة. وتتضمن هذه الحاجات ما یلي:

إلى الاسترخاء والراحة، الحاجة إلى الشفاء عند المرض والحاجة إلى المساعدة في حل المشكلات الحاجة
.الشخصیة

ـ الحاجة إلى الحب والقبول:2
وتعتبر من أهم الحاجات الانفعالیة التي یسعى الطالب إلى إشباعها فهو یحتاج إلى أن یعر بأنه محبوب 

هذه الحاجة فإنه یعاني من الجوع العاطفي، ویشعر أنه غیر مرغوب فیه، وأنه مرغو فیه، والطالب الذي لا یشبع 
ویصبح سیئ التوافق مضطربا نفسیا.

ـ الحاجة إلى التقدیر الاجتماعي:3

.125،126المرجع نفسھ، ص 1
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یحتاج الطالب إلى أن یشعر أنه موضع تقدیر وقبول واعتراف واعتبار من الآخرین، وإشباع هذه الحاجة 
ماعي السلیم الذي یتناسب مع سنه، والذي تحدده المعاییر الاجتماعیة التي تبلور یمكن الطالب من القیام بدوره الاجت

هذا الدور، وتلعب  وإشباع هذه الحاجة یمكن الطالب من القیام بدوره الاجتماعي السلیم الذي یتناسب مع سنه، 
ورًا هامًا في إشباع هذه والذي تحدده المعاییر الاجتماعیة التي تبلور هذا الدور، وتلعب التنشئة الاجتماعیة د

1الحاجة.

ـ الحاجة إلى تأكید تحقیق الذات:4
یحتاج الطالب إلى أن یشعر باحترام ذاته وتأكیدها، وأنه كفء لیحقق ویعبر عن نفسه في حدود قدراته 

ته، وهو وإمكانیاته، وهذا یصاحب عادةً احترامه للآخرین ویسعى دائما للحصول على المكانة المرموقة التي تعزز ذا
هنا یحتاج إلى عمل الأشیاء التي تبرز ذاته، كما یحتاج إلى استخدام قدراته استخداما بناءً.

ـ الحاجة إلى الإنجاز والنجاح:5
یحتاج الطالب إلى التحصیل والإنجاز و النجاح، وهو یسعى دائما عن طریق الاستطلاع، الاكتشاف 

بیئته المحیطة به وحتى ینجح في الإحاطة بالعالم من حوله، وهذه والبحث وراء المعرفة الجدیدة حتى یتعرف على 
.الحاجة أساسیة في توسیع إدراك الطالب وتنمیة شخصیته

ـ الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي:6
في هذه المرحلة تنمو لدى الطالب الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي، ولتلبى هذه الحاجة وتتحقق إلا 

اعتبار أن الأسرة هي وحدة یمارس أفرادها علاقات معینة، تؤدي إلى جو یسوده الانسجام و بتكوین أسرة، على 
التآزر، إن الحاجات السابقة لیست مجرد أحوال جسمیة ونفسیة یشعر الفرد فحسب، بل هي دوافع للسلوك، بمعنى 

2قوة دافعة وحافلة على العمل والنشاط وبذل الجهد لإشباعها إرضاءها.

مشكلات الطالب الجامعيـ  4ـ 1
المشكلات الشخصیة:ـ 1ـ 4

حالةإبالفراغ أحیانا نتیجة عدم الإحساسالمشاكل النفسیة والاجتماعیة حیث تسبب في إطارتدخل ضمن و 
الأنشطة الأخرى.بغال الطالب على المكتبات، وهذا یغري التركیز على المحاضرات والانش

النظر الى الكلیة على أنها مصنع الشهادات للحصول على من أجلها و بالرسالة التي یضمن نالإیماإن عدم 
عدم الانتماء والرغبة في انجاز للحد الأخیر من التكلیفات دون وجود دافع أحیانا باللامبالاة و الإحساسة، الوظیف

في النفس، ضعف الثقة الشباب في الأجواء الغیر مستقرة و الانجاز، مشكلة الخوف التي یعاني منها الكثیر من 

.60، لعور صابر، مرجع سبق ذكره، صباریش أشرف الدین1
.61المرجع السابق، ص 2
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تشویش التفكیر في مختلف القضایا التي تواجههم سواء في الحیاة الدراسیة أو في مجمل الحیاة التي إلىبالإضافة 
علاقات اجتماعیة وعدم تقبل النظام قات و دایعیشها، فعدم قبول الطالب الحیاة الاجتماعیة بما فیها من بناء ص

1شعور بالوحدة والعزلة.إلىالجدید الموجود في المجتمع الجامعي مما یؤدي 

المشكلات الدراسیةـ 2ـ 4
یعاني الطالب الجامعي من أهم المشكلات الدراسیة المتمثلة في:

لى أساس المعدلات النهائیة.قبول الطالب في قسم غیر راغب فیه لایزال في الجامعات العربیة قائما ع- 
الضعف في اللغة الانجلیزیة فالطالب لا یستطیع استخدام مدخرات اللغة الحیة في فهم الكتاب الجامعي المكتوب - 

باللغة الانجلیزیة.
والإسلامیةج بالأخطاء النحویة الضعف في اللغة العربیة فالطالب یجیب على أسئلة الامتحان  بإجابة تع- 
یك.بأسلوب ركو 
2الطالب أحیانا بجدوى دراسة مادة معینة او بما سوف یدرسه من محتوى.الإحساسعدم - 

المشكلات الاجتماعیة:ـ 3ـ 4
لقد عرف "فرانك" المشكلة الاجتماعیة على أنها صعوة أو سوء تصرف لعدد كبیر من الناس نسبیا مما ترغب في 

.الإزالةإزالته أو إصلاحه ویكون حل المشكلة الاجتماعیة باكتشاف وسیلة للإصلاح أو 
والعوامل التي تؤثر على الطالب من الناحیة الاجتماعیة العلائقیة:

بة والحنین إلى الأسرة عاملا مهما في عملیة التأقلم مع الحیاة الجدیدة في الجامعة، وقد یضطر الغربة: تعد الغر 
الطالب أحیانا لعدم قدرته على التكیف إلى كثرة السفر إلیها أو محاولة التهرب من الوضع الحالي بشكل یؤثر على 

استمراره في الدراسة.
یجابیات منها استقرار الطالب وتفاعله دراسیا واجتماعیا مع المجتمع السكن في الجامعة: للإقامة في سكن الجامعة إ

الجامعي، إلا أن له نتائج سلبیة بحیث یتعرض الطالب أحیانا لبعض المشاكل فیها، فقد لا یتوافق مع زمیله في 
3السكن بسبب اختلافات في الطبائع والسلوك.

قتصادیة:ـ  المشكلات الا4ـ 4
وتحصر فیما یلي:

.وتكالیف البحوث العلمیة المطلوبةتفاع أثمان الكتب ار - 

.94، ص 2012وھران، جانفي ، جامعة07قادري حلیمة، مشكلات الطلبة الجدد، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، ع 1
.263العربي بن حجار صدام، رفاع محمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
.264، ص 2021، جامعة وھران،05المجلد الأبحاث العلمیة، طلبة الجامعیین الجدد، مجلة روافد للدراسات وسمیة سعدون، أحمد فلوح، واقع مشكلات ال3
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1مشكلة المواصلات والاسكان والتي تجعل الطالب دائم التفكیر وعاجز عن التركیز في الدراسة.- 

ـ حقوق الطالب الجامعي5ـ 1
عدة حقوق للطالب الجامعي، والتي تختلف باختلاف الجامعات والبلدان إلى أن هناك حقوق طلابیة هناك

نفجار المعرفي، وتتمثل أهم في خضم هذه التطورات العلمیة والاالدول خاصة وثابتة، و تتماثل بین الجامعات و قارة 
الحقوق في:

یث أثبتت بعض الدراسات أن لا علاقة لصعوبة المادة حالاستفادة من معرفة وعلم لدیهما معنى( تكوین جید):- 
حتى السلبیة التي یتمتع بها الأساتذة والجفاف  والتشدد، فالطالب إذا كل الذي یعانیه الطلبة أحیانا، و المتعلمة بالمش

ما توفر له معنى للمعرفة التي یقصد الجامعة لأجلها فسیكون راضیا.
هل لها كمواطن لإنجاز التمتع بكل الحقوق التي یؤ م حیاته الاجتماعیة و لحق في تنظیللطالب اتنظیم حیاته:- 

اثبات الذات الاجتماعیة، تحقیق أماني المستقبل...الخ.المشاریع و 
أخد ورد، فالطالب یجب أن تسمع وجهة نظره بویة: التي تكون على شكل تشاور و ـ حق الطالب في المشاركة التر 
جامعة كمؤسسة تعلیمیة راقیة وفي كل قضایا التعلیم التي تخص مستقبله من قریب في الدراسة التي یتلقاها وفي ال

أو من بعید.
أي جعل هذا المحتوى ملائما لمستواه، باعتبار أن خریطة العالم حق الطالب في اختیار محتوى المواد المقررة:- 

2ا.المعرفي لكل شخص تعتبر فردیة ولیس هناك إتنان یعیشان عالما معرفیا واحد

حقوق الطالب الجامعي من الأمور التي یبحث عنها كثیر من الطلبة، حیث أنه یتمتع بها في بیئته الجامعیة والتي 
یجب الالتزام بها، فحقه الأساسي هو متابعة التعلیم طالما أنهم یتقیدون باللوائح التي تفرضها الجامعة، كما هو 

.الاعتراف بهم كأعضاء في الهیئة الطلابیة

.265المرجع السابق، ص 1
ج، العوامل المؤثرة على ثقافة المطالعة لدى الطالب الجامعي، مذكر لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع التربوي، جامعة آكني محند أولحامرزاق إیمان، 2

.38،39، ص ص 2017،2018البویرة، 
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خلاصة:
لقد وضحت العناصر السابقة لهذا المبحث أهم الخصائص التي تمیز الطالب الجامعي عن باقي الشباب،
وأهمیته الكبرة داخل المجتمع إذ یعتبر من بین أهم الركائز الأساسیة التي یرتكز علیها  لما یملكه من مؤهلات 

وكذا المساهمة في تطویره.وقدرات تسمح له بحل مختلف المشاكل التي تواجه المجتمع 
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تمهید
شهدت السنوات الأخیرة انتشارا كبیرا لمواقع التواصل الاجتماعي حول العالم، مما أدى إلى كسر الحدود 

یعد صة عالمیة لملایین الفیدیوهات، و وجعل العالم قریة صغیرة، ومن أبرز هذه المواقع موقع یوتیوب الذي یعتبر من
فیدیوهات متنوعة في مختلف المجالات ( اجتماعیةّ، سیاسیة، من بین أكبر المواقع على شبكة الأنترنت ویقوم ببث

، لذا جاء هذا المبحث للتعرف أكثر على ماهیة  موقع الیوتیوب انطلاقا بلمحة عن  نشأته وتطوره وكذا ثقافیة...)
.خصائصه، ممیزاته وعیوبه، بالإضافة إلى بعض الإحصائیة عنه ونماذج بعض القنوات الجزائریة على الیوتیوب
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تعریف الیوتیوبـ1ـ 2
هو موقع لمقاطع الفیدیو متفرع من (غوغل)، یتیح إمكانیة التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع 

1الفیدیو، وهناك أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیا.

یسمح بإنشاء وإنتاج مقاطع فیدیو وتحمیلها ومشاركتها الیوتیوب هو من بین أشهر المواقع الاجتماعیة في العالم
والتعلیق علیها وغیر ذلك مجانا بواسطة الأنترنت، كما یمكن مشاهدة كل الأفلام من خلاله بالمجان.

ـ نشأة وتاریخ الیوتیوب2ـ 2
، وهؤلاء الموظفین هم تشاد Pay palعلى ید ثلاثة موظفین سابقین في شركة 2005تأسس في بدایة عام 

في ولایة كالیفورنیا في الولایات jawed karimوجاود كریم stevechenو ستیف تشین chad harlyهیرلي
الأمریكیة، حیث كان هیرلي وستیف تشین یقومان بالتقاط صور فیدیو في أحد الاحتفالات،  ولصعوبة نشر هذه 

،  وفي شهر تشرین الثاني من 2005إطلاق نسخة تجریبیة منه عام الصور تم التفكیر في إنشاء الیوتیوب و تم 
اشترت شركة جوجل هذا الموقع.2006نفس العام تم اطلاق النسخة الرسمیة منه وفي عام 

انتشارا مذهلا في شتى بقاع العالم بسبب میزة قصر مدة الفیدیو على هذا الموقع youtubeوقد انتشر استخدام 
2یونیة الطویلة.مقابل المادة التلفز 

لغة في 45ملیار مشاهدة، وقد استعملت 90زائر شاهدا و800بلغ عدد زوار الموقع 2011وفي عام 
من إجمالي المشاهدین، وكانت نسبة %70الیوتیوب، وكانت نسبة المشاهدة للیوتیوب من خارج الولایات المتحدة 

الزوار للیوتیوب عبر الأجهزة الذكیة، وفي عام من %13، وقد دخل ما نسبته HDمن المحتوى ذات تقني 10%
ساعة و بلغ عدد المشاهدات عبر الهواتف الجوالة 72بلغ عدد الساعات المحملة على الیوتیوب كل دقیقة 2012
3ملیون مشاهدة اضافة الى أربع ملیارات مقطع یشاهد یومیا، ویتم مشاهدة ثلاث ملیار ساعة شهریا.600

ت أهم اللحظات حیث قامت شركة غوغل بالاستحواذ على مقع الیوتیوب بصفقة ضخمة كان2006وفي أكتوبر 
بیلیون دولار.1.65قدرت ب 

.177، ص2015كندریة، ، دار التعلیم الجامعي، الاس1علاء الدین محمد عفیفي، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، ط1
.90،ص 2014،  دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1علي خلیل شقرة، شبكات التواصل الاجتماعي، ط2
ي، علام بجامعة الوادبلباي أشواق، اعراج فطیمة، تفاعلیة التطبیقات الإلكترونیة في الھواتف الذكیة ـ الیوتیوب نموذجاـ، دراسة میدانیة لعینة من طلبة الإ3

28، ص 2020ـ2019مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في السمعي البصري، جامعة حمة لخضر الوادي،
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من مجلة تایم الأمریكیة لدوره في إعطاء الفرصة لزواره في إنتاج 2006وقد نال الموقع جائزة رجل العالم عام 
1المواد التي یعرضونها في الموقع.

تیوبـ خصائص موقع الیو 3ـ 2
أبرز الخصائص الرئیسة في موقع الیوتیوب ویمكن إجمالها فیما یلي:Duffy;2008: 124)حدد دوفي (

اطع تلفزیونیة، وأشرطة الفیدیو یضم الموقع مجموعة واسعة من محتوى الفیدیو بما في ذلك الأفلام، ومق- 
یرة.الموسیقى، بالإضافة إلى هواة المحتوى كالمدونین وأشرطة الفیدیو القصو 
یمكن للمستخدمین غیر المسجلین مشاهدة معظم أشرطة الفیدیو على الموقع.- 
یمكن الإشارة إلى أن بعض محتویات الفیدیو غیر لائقة أو لا تناسب القصّر.- 
إضافة عنوان رئیس یصف الفیدیو.- 
) تصف الفیدیو في كلمات بسیطة لتسهیل تصنیفه.Tagsتضاف كلمات أو تاجز ( - 
یمكن أنشاء قنوات منفصلة لكل مستخدم.- 
احتواء الموقع على مقاطع فیدیو ذات صلة بمحتوى الفیدیو، حیث یستدل علیها موقع الیوتیوب من خلال عنوان - 

مقطع الفیدیو المحمّل والكلمات أو التاجز المستخدمة في وصفه.
إلى برید المسجل في هذه القناة تخبره بجدید یمكن الاشتراك والتسجیل في قناة معینة لتصل رسالة إلكترونیة - 

2مقاطع الفیدیو التي تم تحمیلها.

كما توجد ممیزات أخرى للیوتیوب تتمثل في:
حفظ الفیدیوهات ومشاهدتها في وقت لاحق.- 
ذا الترجمة: اذ یتوفر الیوتیوب على خاصیة الترجمة، بالإضافة إلى توفره على العدید من الفیدیوهات المترجمة وك- 

المدبلجة.
تحویل الفیدیو إلى نص مكتوب.- 

ـ مزایا وعیوب الیوتیوب4ـ 2
لهذا الموقع مزایا عدة یستفید منها مستخدمه مهما كان موقعه، ومهما تعددت اهتماماته.

:جعل الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث ممكنةـ1ـ4ـ 2

بأم البواقي، مذكرة مكملة كنزة مناخ، استخدام المراھقین لموقع یوتیوب والإشباعات المحققة منھ، دراسة میدانیة على عینة من مراھقي ثانویة فرحاتیاحمیدة1

.69، ص2017ـ2016لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي،
ة في الجامعة یة التربیأكرم عبد القادر عبدُ الله فروانة، فعالیة استخدام مواقع الفیدیو الإلكترونیة في اكتساب مھارات تصمیم الصور الرقمیة لدى طالبات كل2

.47، ص 2012الإسلامیة بغزة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجیستیر في المناھج وطرق التدریس، الجامعة الإسلامیة بغزة، 
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ویصور، ویسجل في نفس اللحظة ممن شهدوا هذا بل وسهلة جدا، فلا یكاد حدث في لیل أو نهار إلا 
التوثیق سهلة وفي متناول ید عامة الناس الذین أصبحوا كصحفیین و لحدث، حیث أصبحت وسائل التصویر و ا

مراسلین للصحافة ووكالات الأنباء یزودونها بالأخبار مقروءة ومسموعة ومشاهدة أول بأول.
كشف الكذب والتزویر، فعن طریق مشاهدة الفیدیو على إن توثیق الصور عن طریق الیوتیوب یفضح وی

موقع الیوتیوب یمكن أن تكشف وتعلن حقائق من مصلحة البعض إخفاءها، بالتالي فإن هذا التوثیق یلعب 
دورا كبیرا في إظهار الحقائق وإزالة كثیر من الغشاوة عن أعین الكثیرین.

:دة لمرات عدیدة وحسب الطلبـ یتیح الیوتیوب إمكانیة إعادة المشاه2ـ 4ـ 2
وذلك لنفس الحدث مما یجعل من أي حدثْ حدثُ الساعة في كل حین مهما ابتعد الزمن، وهذا یحدث أكبر 

الأثر في ترسیخ أذق المشاهد في الذهن، و یأثر في الآراء بشكل كبیر.
مكن أن لا یتم ملاحظتها في كما أن تكرار عرض المشاهد قد یوفر إمكانیة اكتشاف جوانب من الأحداث وحقائق ی

مشاهدة أو مشاهدتین.

:إضافة إمكانیة مشاهدة الفیدیوهات الخاصةـ 3ـ 4ـ 2
بحیث یستطیع مستخدم الیوتیوب أن یدخل على الكثیر من هذه المشاهد المتعلقة بموضوع معین، ویتمكن 

وع، ویوسع مداركه عنه.من رؤیتها مما یساهم مساهمة كبیرة وفعالة في زیادة معلوماته عن الموض
كما تم إعطاء مساحة للمشاركة في إبداء الرأي حول المشاهد المعروضة عبر الیوتیوب، مما یتیح المجال للتفاعل 

بین كافة المشاهدین، وإثراء الموضوع بالآراء المختلفة.
:إعطاء الإمكانیة للمستخدمین الذین یرفعون مقاطع الفیدیو على الیوتیوبـ 4ـ 4ـ 2

.وذلك بإجراء تعدیلات على هذه المقاطع، والتأكد من اعتماد التعدیل فورا

:سهولة الاستعمال والمشاهدةـ5ـ 4ـ 2
حیث یستطیع كل إنسان مهما كانت ثقافته ومستواه العلمي أن یقوم بتحمیل الأفلام ومشاهدتها.

:الیوتیوب عام ومجانيـ6ـ 4ـ 2
ن أفلام ضمن ستطیع كل من یسجل في الموقع أن یقوم بتحمیل ما یشاء محیث أنه متاح لكافة الناس، ی

منشورة في الموقع.و شروط وضوابط معروفة
وبالتالي یستطیع كل من یرید الترویج لأفكاره وشرحها على الیوتیوب دون تحمل عناء الترویج بالطرق 

1یة أو حتا كامیرة هاتف جوال.التقلیدیة، أو تحمل تكالیف خاصة، لأن ذلك لا یتطلب سوى كامیرا رقم

.94ـ93علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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:على الیوتیوبمة ما ینشر توفر إمكانیة ترجـ 7ـ 4ـ 2
من محاضرات وخطابات ومعلومات... إلى عدة لغات ترجمة فوریة، بحیث یستطیع أي مستخدم الاستفادة 

1مما ینشر على الیوتیوب بأي لغة كانت.

من بین عیوب الیوتیوب ما یلي:: عیوب الیوتیوب
الملكیة الفكریة أین یتعرض الكثیر من الملكیات الفكریة الفنیة والثقافیة للاستغلال دون اللجوء إلى إذن صاحبها - 

سواء یقصد أو من دون قصد.
حجب الموقع من بعض الدول.- 
إمكانیة اختراق الموقع.- 

ونجد أیضا عیوب أخرى للیوتیوب من بینها:
ات الفیدیو بالرغم من أن بنود خدمة الیوتیوب تمنع تحمیل أي مواد من المحتویات غیر اللائقة في بعض ملف- 

المحتمل اعتبارها غیر لائقة، فإن عدم القدرة على فحص جمیع ملفات الفیدیو قبل إرسالها إلى الأنترنت یعني أن 
احتمال حدوث السقطات أمر وارد.

ر والشر.ییوتیوب آخر الصراعات التقنیة وهي وسیلة تحمل الخ- 
2عدم وجود رقابة أخلاقیة على الموقع بالقدر الكافي. - 

إن قنوات الیوتیوب تحمل العدید من المزایا والعیوب كنتیجة لطبیعة الاستخدام، بمعنى أن الاستخدام 
الصحیح لقنوات الیوتیوب یعود بإیجابیات على المستخدمین والذي یعد الطلبة جزءا هاما منه، والعكس صحیح 

خطأ لقنوات الیوتیوب یعود بسلبیات على المستخدمین.فالاستخدام ال

ـ إحصائیات حول الیوتیوب5ـ 2
عدد المشاهدات یصل إلى أكثر من ملیاري مشاهدة یومیا.- 
یعد یوتیوب ثالث موقع عالمي من حیث الزیارات بحسب الإحصاءات.- 
لغة مختلفة.24بلداً من خلال 23موقع یوتیوب متوفر في - 
دقیقة.15متوسط عدد الدقائق التي یقضیها المستخدم في تصفح الموقع ومشاهدته یبلغ- 
ساعة.14یبلغ متوسط عدد ساعات الفیدیو التي یتم تحمیلها یومیا على الموقع - 
ملیون زیارة للصفحة الرئیسیة یومیا.45یصل عدد الزیارات الیومیة للموقع إلى حوالي - 

.95المرجع السابق، ص 1
علوم آیة، وآخرون، دور الیوتیوب في ترتیب أولویات الجمھور حول المشكلات الاجتماعیة، قناة أنس تیتا نموذجا، مذكرة لنیل شھادة الماستر فيشوارفة2

.29،30، ص ص 2019ـ2018قالمة، 1945ماي 8الإعلام والاتصال، جامعة 
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قع تأتي من خارج الولایات المتحدة الأمریكیة.من الزیارات على المو 70%- 
1700المدة المطلوبة لمشاهدة مئات الملایین من مقاطع الفیدیو الموجودة حالیا على موقع یوتیوب یصل إلى - 

1سنة.

ـ نماذج عن قنوات یوتیوب جزائریة6ـ 2
ملیون مشاهدة:30ألف مشترك، Anestina:"400قناة" -

، أین یقوم بتقدیم سلسلة من النقد 2011المعروف باسم أنس تینا قناته في عام أطلق أنس بوزغبوب
الساخر لكل ما یتعرض له في یومیاته كجزائري من السیاسة، الاقتصاد، الثقافة، وإلى المجتمع، حیث یعد أول 

https://www.youtube.com/watch?v=oPfbYkarFR4جزائري یحصل على جائزة یوتیوب الفضیة. 

، والتي یتغلب علیها مسحة سیاسیة ساخرة، 2012أطلق سمیر زیان قناته في منتصف عام ":Mister xناة "ق-
إذ كان الفیدیو الأول الذي أنتجته في قناته یتناول مهازل الانتخابات التشریعیة، كما تطرق  للعدید من المواضیع 

ي قام بعرض مستوى الخطاب  المتواضع وطریقة الشائكة بطریق بسیطة دون تجریح، كفیدیو عبد المالك سلال الذ
https://www.youtube.com/channel/UCvtMxKueBH-9mMxVRrDMoLg.كلامه الغریبة التي لا تلیق بمسؤول كبیر

ألف مشترك، وملیون مشاهدة:Digaman :"13قناة "-
ى شبكات التواصل وهي لنصر الدین قاسم، حیث حققت صدى واسع وانتشرت فیدیوهاته بشكل قیاسي عل

الإجتماعي یوتیوب وتدور معظم مضامینها حول المواضیع المستفزة للرأي العام، أین یقوم بتناولها بطریقة تضع 
الجزائري وجها لوجه مع أخلاقه ،ومن بین المواضیع التي تطرق لها في اختطاف الأطفال عمال النظافة.

https://www.youtube.com/user/gacemtotorina

وتعتبر من أكثر القنوات مشاهدة على الیوتیوب حتى أنها تفوقت على القنوات التلفزیونیة محتواها قناة أم ولید:-
،هذا بعیدا عن الفخامة وبمواد قة مبسطة مباشرة من مطبخ أم ولیدعبارة عن فیدیوهات لمختلف المأكولات بطری

.https://www.youtube.com/watch?v=BGmgZCmgzXمجودة في كل عائلة جزائریة.

هي قناة للأستاذ محمد الفاتح حمدي، یقدم من قناة محمد الفاتح الجزائري معارف وعلوم وسیاحة وترفیه:-
مختلف بخلالها دروس وشروحات ومحاضرات وندوات أكادیمیة في علوم الإعلام والاتصال الجماهیري والتعریف 

میة ترفیهیة، تحتوي على ثلاثة آلاف مشترك وملیون مشاهدة.المناطق الجزائریة والعربیة وتقدیم مواد إعلا
https://www.youtube.com/channel/UCx6a4Z4wn7TeI1ibyQGEUkg/about?app=desktop&disable_polymer=1

.147، ص 2015، دار ومكتبة الحامد، عمان،1طحارث عبود، مزھر العاني، الإعلام والھجرة إلى العصر الرقمي، 1
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خلاصة
في عالم التكنولوجیا، حیث الیوتیوب أصبح مهمامن خلال العناصر التي تم تقدیمها نستنتج أن موقع 

اكتسب شهرة كبیرة في وقت وجیز نظرا للامتیازات التي یقدمها لمستخدمیه كونه یحتوي على مختلف المجالات 
والمواضیع المتنوعة التي ترضي وتشبع رغبات كافة المستخدمین.
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الطالب الجامعي والیوتیوب: المبحث الثالث
تمهید
استخدام الیوتیوب في تحقیق التعلیم الذاتي للطالب الجامعيـ 01
ـ فوائد استخدام الطلبة الجامعیین للیوتیوب02
ـ إشباعات الطلبة الجامعیین من استخدام الیوتیوب03
ـ ممیزات الیوتیوب في التعلیم04



الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

42

المبحث الثالث: الطالب الجامعي والیوتیوب
تمهید

الیوتیوب من أقوى وأشهر تطبیقات الویب على شبكة الأنترنت، ورغم أن أغلب المتصفحین یعتبر 
یستخدمونه للترفیه، إلا أنه أداة فعالة في التعلیم، سواءً في الأبحاث أو العروض التعلیمیة، إذ یساعد بشكل كبیر 

ا ماسیتم توضیحه في هذا في توضیح بعض المواضیع التي یصعب استیعابها من طرف الطلبة الجامعیین، وهذ
المبحث من خلال التطرق إلى فوائد استخدام الطلبة الجامعیین للیوتیوب، وأیضا استخدام الیوتیوب في تحقیق 

التي یحققها الطالب الجامعي من وراء استخدامه التعلیم الذاتي للطالب الجامعي وكذلك تطرقنا إلى أهم الإشباعات
وب في التعلیم.للیوتیوب وأخیرا ممیزات الیوتی

ـ استخدام الیوتیوب في تحقیق التعلیم الذاتي للطالب الجامعي 01
لقد أصبح الیوتیوب بممیزاته التي تعرضنا لها سابق منفد إعلامیا للكثیر من الطلبة والأساتذة، باعتباره 

ل خدماتها التعلیمیة، الوسیلة الأساسیة التي تتیح لأي كان الظهور وتمنح الفرصة للوصول إلى الملایین من خلا
ومحتویاتها ومن أهم استخداماتها الیوتیوب في التعلیم ما یلي: 

تعلم مختلف أنواع العلوم، حیث یمكن استخدام الیوتیوب في مختلف أنواع العلوم وعرض التجارب التعلیمیة التي - 
على سلامة الطلبة.یمكن تطبیقها في المخبر، أو التي تحتاج إلى وقت لتنفیذها أو لدواعي الحفاظ 
، مثل الفیسبوك المنتدیات التعلیمیة 2یمكن تضمین الفیدیو في كافة مواقع الواصل الاجتماعي التي تتبع تقنیة الویب

، الذي یوجد في كل مقطع الفیدیو.Embedأنظمة إدارة التعلم للاستفادة منها تعلیمیا من خلال الربط 
تضمین فیدیو یوتیوب في العروض التقدیمیة الخاصة ببرامج الباوربوانت .إمكانیة- 
توفیر بعض مزایا الترجمة، بحیث یمكن ترجمة بعض مقاطع الفیدیو إلى العدید من اللغات من بینها اللغة - 

العربیة. 
لموضوع معین ویطلب بعض الأنشطة البحثیة حیث یمكن للمعلم تكلیف الطلبة بالبحث عن مقاطع الفیدیو،ذتنفی- 

منهم كتابة تقریر یلخص هذه المقاطع ومحتویاتها ویعقد المقاربات بینهما.
توفیر مصادر تعلیمیة، متنوعة وهنا یعرض على الطلبة مجموعات مختارة من المصدر التعلیمیة التي تخدم - 

الدرس مما یجعل مصدر متنوع للتعلیم.
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1ؤتمرات، مما یسمح في التعلم ذاتیا.یسمح الیوتیوب في نقل المحاضرات والم- 

یشیر منصور إلى أهمیة الفیدیو كوسیلة تعلیمیة، تساهم في تطویر العملیة التربویة ودعم التعلم الذاتي للطالب - 
لما لها من مزایا منها:

البرنامج وسیلة تعلیمیة شاملة وجامعة بین الصورة والصوت والحركة، ویمكن استخدام أكثر من وسیط تعلیمي في - 
الواحد.

المشاركة الایجابیة والفعالة عند استخدام الفیدیو من قبل المعلم والطلبة.- 
زیادة توضیح المفاهیم المعقة في المادة التعلیمیة عن طریق تعلم الطالب، بنفسه مما یسهل سیر العملیة التربویة.- 
ن للطالب استخدامه في أي وقت.یمكن للمعلم مشاهدة الفیدیو أكثر من مرة قبل عرضه، كما یمك- 
كما یمكن تعداد مزایاه في الآتي::یزید من القدرة على التحلیل، لذا یعتبر أكثر فائدة للطلبة من النص التقلیدي- 
تأثیر الفیدیو على الطالب یطرأ لعوامل الجدب، وبالتالي استغلاله لغرض التعلیم.- 
تعزیز دافعیة الطالب للتعلم.- 
ة الانجلیزیة بشكل ینمي مهارات الطلبة، في المحادثة والاستماع والنطق الصحیح للكلمات والجمل.تعلم اللغ- 
التفاعل مع المحتوى التعلیمي. - 
یساعد الطلبة في التعلم الذاتي مما یزید من كفاءة العلمیة والتعلیمیة.- 
خاصیة إضافة ملفات الفیدیو إلى المدونات والشبكات الاجتماعیة الكبرى لتتم مشاهدتها بشكل فوري.- 
خاصیة الالتقاط السریع والتي تمكن أي مستخدم یمتلك كامیرا ویب من تسجیل ملفات الفیدیو التي یرغب - 

2بمشاركتها.

ـ  فوائد استخدام الطلبة الجامعیین للیوتیوب 02
یتیح موقع الیوتیوب خبرات تعلیمیة متنوعة وتنمي للطالب مهارات التعلیم كما لم ذو جودة عالیة:تحقیق تع- 

یتحول الشباب إلى المشاهد في الفیدیوهات مما یؤدي إلى تحقیق المهارات ذات النوعیة الجیدة.
الخبرات وجمیع أشكال التي تستهدف التعرف إلى الذات واكتساب المعرفة والحصول على المعلومات و المنفعة:-

التعلم بوجه عام والتي تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعلیمیة والثقافیة. 
التي تستهدف تمضیة الوقت وتحقیق المتعة والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسیلة، والهروب من الطقوس: -

1م والمنوعات.المشكلات، وتنعكس هذه في البرامج الخیالیة مثل: المسلسلات والأفلا

، 01التربویة، العدد دربال سارة، حداد صونیة، مواقع التواصل الاجتماعي، آلیة لتحقیق التعلیم للطالب الجامعي، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم 1

.385، ص 2021، جامعة تبسة، 06مجلد ال
.387المرجع السابق، ص 2
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ـ اشباعات الطلبة من استخدام موقع یوتیوب03
ویقصد بها اكتساب الطالب معلومات جدیدة أو مهارات عامة أو متخصصة أو تأكید ـ الإشباعات التوجیهیة: 

الذات والاستفادة من بعض المعلومات من موقع الیوتیوب.
حصل علیها الطلبة وشبكة علاقاتهم الاجتماعیة مثل: وتربط بین المعلومات التي یـ الإشباعات الاجتماعیة:

التحدث مع الآخرین والاحساس بالتمیز.
وهي مكملة للإشباعات التوجیهیة وتتمثل في الشعور بالراحة والاسترخاء والمتعة ـ الاشباعات شبه التوجیهیة: 

وتجدد النشاط.
الاجتماعیة مثل: استخدامه للتخلص من الإحساس بالوحدة والضجر وتكمل الإشباعاتـ إشباعات شبه اجتماعیة: 

2والضیق.

ممیزات الیوتیوب في التعلیم:ـ 04
)، ودوفي  Adam،Mowers،2007تشیر العدید من الدراسات منها دراسة آدم و مورز (

)DuffK,2008: 125-126()وبریك وسنایدر،Burke,Snydre,2008:2 التعلیم ) إلى ممیزات  الیوتیوب في
كما یلي 

تشجع على الإبداع، كونها منصة للطلبة للتفاعل ولیس مجرد مشاهدة المحتوى.- 
یسمح الیوتیوب بالاستفادة المثلى من وسائل الإعلام الجدیدة لنقل المعلومات والمعرفة.- 
یساهم في تعزیز روح المناقشة الفاعلة بین المتعلمین.- 
مجتمعا تعلیمیا حرا یستطیع المشاركة والتقییم، ویعمل على بناء المحتوى ونشره لزملائه.یخلق- 
یعتبر أحد موارد التعلیم المجانیة، وهذا یعتبر أحد الاعتبارات الهامة لمیزانیات التعلیم.- 
منصات التعلیم )، وفي MS Power Pointسهولة استخدام روابط الیوتیوب في العروض التقدیمیة كالبوربوینت(- 

Moodle .(3الالكتروني كالمودل(

عب الحمید بن بسمة، استخدامات الطلبة الجامعیین للمیدیا الجدیدة ـ الیوتیوب نموذجاـ، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعةفغول 1

.49، ص 2021ـ2020بادیس مستغانم، 
.50نفس المرجع، ص 2

3Duffy, P.(2008):Engaging the YouTube Google –Eyed generation : Strategies  for Using Web 2.0 in Teaching and
Learning ,The Electronic Journal of E-learning ,VOL 6,NO 2,PP119-130.
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خلاصة 
الیوتیوب له العدید من الممیزات والتي من بینها احتواءه من خلال ما تم عرضه في هذا المبحث نستنتج أن 

على آلاف الفیدیوهات التعلیمیة التي تساهم بشكل كبیر في دعم الطلاب وتسهیل بعض الصعوبات التي تواجههم 
مشوارهم التعلیمي.في 



الفصل الثالث:

عرض وتفریغ وتحلیل البیانات



تمهید
ـ تحلیل البیانات الأولیة01
ـ عادات وأنماط استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل لقنوات الیوتیوب02
علام والاتصال لقنوات الیوتیوبالإعلومدوافع استخدام طلبة قسم ـ 03
استخدامهم لقنوات الیوتیوبمن الإعلام والاتصال علوم شباعات المحققة لطلبة قسم لإاـ 04
یوتیوبقنواتعلام والاتصال لالإعلوم الآثار المترتبة من استخدام طلبة  قسم ـ 05
ـ النتائج العامة للدراسة06
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تمهید
بعد تعرضنا لمختلف الجوانب النظریة في الفصل السابق والتي لها علاقة بموضوع دراستنا 

سوف الذي یحمل عنوان "استخدامات الطلبة الجامعیین لقنوات الیوتوب والإشباعات المحققة منها"
نقوم في هذا الفصل الخیر من الدراسة بعرض وتحلیل البیانات المتحصل علیها من أداة جمع 
البیانات والمتمثلة في استمارة الاستبیان التي ساعدتنا في جمع المعلومات حول مختلف الطلبة 

الجامعیین لها ومختلف الإشباعات التي تحقق لهم، بالإضافة إلى دوافع استخدامهم لها.
I-المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة

-1-Iتحلیل البیانات الأولیة
المحور الأول: البیانات الشخصیة

یمثل توزیع أفرد العینة حسب متغیر الجنس):01ـ الجدول رقم (1
%النسبة المئویة التكرارالجنس

%3836,2ذكر
%6763,8إناث

%105100المجموع
)SPSSإعداد الطالبتین( بناء على مخرجاتمن المصدر: 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.:)1الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)         المصدر: 

36.2%

63.8%

Ventes

ذكر

أنثى
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) أعلاه الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر 01) والشكل رقم (01یتضح لنا من خلال الجدول رقم (
)، وعلیه نستنتج أن  الإناث %36,2التي قدرت بنسبة ( ) فاقت نسبة الذكور و %63،8الجنس أن نسبة الإناث ( 

استحوذت على النسبة الأكبر وقد یرجع ذلك إلى أن نسبة الإناث في قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل أكثر 
لذكور وكذلك عزوفه عن الذهاب الیومي من الذكور بالإضافة إلى أن الاناث یحبون مواصلة الدراسة عكس ا

للجامعة.
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن):02ـ الجدول رقم (2

%النسبة المئویةالتكرارالسن
%4845,7سنة23ـ 19
%4946,7سنة28ـ 24
%065,7سنة33ـ 29

%021,9سنة33أكثر من 
%105100المجموع

)SPSSإعداد الطالبتین( بناء على مخرجاتمن المصدر: 
یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:)02الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)         المصدر: 
) أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن، حیث تبین أن 02) والشكل رقم(02یوضح الجدول رقم (

23ـ 19لفئة ( %45,7سنة) ثم تلیها نسبة  28ـ 24قد استحوذت علیها الفئة العمریة ( %46,7أعلى نسبة 

45,7 46,7

5,7
1,9

٢٣سنة إلى ١٩من  ٢٨سنة إلى ٢٤من 
سنة

٢٨سنة إلى ٢٤من 
سنة

سنة٣٣أكثر من 
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، وفي المرتبة الأخیرة كانت الفئة %5,7سنة ) بنسبة 33ـ 29مریة ( من فیالمرتبة الثالثة جاءت الفئة العسنة) و 
، وذلك راجع إلى أن الفئة العمریة الغالبة في الجامعة تنحصر من %1,9سنة) بنسبة 33العمریة (أكثر من 

.33إلى أكثر من 29)، بینما نجد فئات عمریة تمثل شریحة صغیرة تكون أعمارهم مابین 28ـ24(
یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي): 3ـ الجدول رقم (3

%النسبة المئویة التكرارالمستوى الجامعي
%2927,7لیسانس2سنة ال

%2826,7لیسانس3السنة 
%2725,7ماستر1السنة 
%2120,0ماستر2السنة 

%105100المجموع
) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات لمصدر: ا

یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي      ):03الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)                                   المصدر: 
) أعلاه والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر 03) والشكل رقم (03نلاحظ من خلال الجدول رقم (

المستوى الدراسي أن أغلبیة أفراد العینة یدرسون في السنة الثانیة تخصص علوم الإعلام والاتصال حیث قدرت 
و %26،7مفردة وجاءت بعدها مباشرة فئة السنة الثالثة تخص إعلام بنسبة 29وهو ما یعادل 27,6%نسبتها ب 
وهذا نتیجة تخرج بعض الطلبة %25,7لى رسوب بعض الطلبة، لتلیها مباشرة سنة أولى ماستر بنسبة هذا راجع إ

أي ما یعادل %20,0بشهادة اللیسانس وعدم إكمال الماستر، فیما جاءت الفئة الأخیرة لسنة الثانیة ماستر بنسبة 
مفردة.21

27,6 26,7 25,7

4,5

لیسانس٢سنة  لیسانس٣سنة  ماستر١سنة  ماستر٢سنة 
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التخصصیوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر :)04ـ الجدول رقم (4
النسبة المئویةالتكرارالتخصص
%2927,6علوم الإعلام والاتصال

%2826,7إعلام
%2523,8سمعي بصري

%2321,9صحافة مطبوعة  وإلكترونیة
%105100المجموع

)  SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص     :)04الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)         المصدر: 

) أعلاه تقسیم أفراد العینة حسب متغیر التخصص حیث نجد أن 04) والشكل رقم (04یوضح الجدول رقم (
طلبة السنة الثانیة بجامعة محمد الصدیق بن یحى لفئة السنة الثانیة وهذا راجع لكون %27,6أكبر نسبة قدرت ب 

بقسم علوم الاعلام والاتصال أكثر من باقي السنوات وهو تخصص واسع یتفرع منه العدید من التخصصات 
%23,8لفئة السنة الثالثة، في حین تقاربت نسبة كل من تخصص سمعي بصري %26,7الأخرى، تم تلیها نسبة 

.%21,9رونیة بنسبة وتخصص صحافة مطبوعة والالكت

المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال لقنوات الیوتیوب.

27,6 26,7

23,8
21,9

علوم الإعلام و 
الاتصال

أعلام سمعي بصري صحافة مطبوعة و 
الكترونیة
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نة حسب استخدامهم لموقع الیوتیوبیمثل توزیع أفراد العی):05الجدول رقم (. 5
%النسبة المئویةالتكررالحالات

%5148,6دائما
%4139,0أحیانا
%1312,4ناذرا

%105100المجموع
) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب استخدامهم لموقع الیوتیوب         :)05رقم (شكلال

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)                                 المصدر: 
من أفراد العینة یستخدمون موقع %48,6) أعلاه نلاحظ أن 05) والشكل رقم (05من خلال الجدول رقم (

في حین نجد أن الیوتیوب بشكل دائم، و هذا یدل على أن المبحوثین وجدوا ما یشبع رغباتهم ویتوافق مع حاجاتهم،
هذا راجع إلى ضیق الوقت والتفرغ لانشغالات أخرى، في و یستخدمون الموقع من حین إلى آخرهم اللذین39%

ماهتمامهمن أفراد العینة یستخدمون موقع الیوتیوب بشكل ناذر وهذا راجع إلى عدم %12,4حین كانت نسبة 
،یتفق مع توصلت له دراسة أمینة یخلف ومریم مخلوفومیلهم لهذا الموقع ویفضلون تصفح مواقع أخرى، وهذا

1.%79,1حیث أكدت أن أغلب الطلبة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم بنسبة

لإعلام والاتصال لقنوات الیوتیوبیمثل مدة متابعة طلبة قسم علوم ا):06ـ الجدول رقم (6

لوم الإعلام أمینة یخلف، مریم مخلوف، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعیین، مذكرة لنیل شھادة الماستر في ع1

.84، ص 2020ـ2019والاتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي ـجیجل، 

٤٨.٦%

39 %

١٢.٤%

Ventes
دائما أحیانا ناذرا
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%النسبة المئویةالتكرارمدة المتابعة
%1918,1سنةأقل من

%1615,2سنوات 3من سنة إلى
%7066,7سنوات3أكثر من 
%105100المجموع

)  SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل مدة متابعة طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لقنوات الیوتیوب       :)06الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)                       المصدر: 
) أعلاه أن غالبیة طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال 06) والشكل (06یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

وتلیها مدة أقل %66,7بجامعة جیجل كانت مدة متابعتهم لقنوات الیوتیوب أكثر من ثلاث سنوات بنسبة قدرت ب 
وهذا ما یدل على أن %15,2، وتأتي في الأخیر مدة من سنة إلى ثلاث سنوات بنسبة %18,1من سنة بنسبة 

أفراد العینة من بین المدمنین على متابعة قنوات الیوتیوب ومضامینها.

یمثل الوسیلة المستخدمة في متابعة قنوات الیوتیوب):07ـ الجدول رقم (7

١٨.١%

١٥.٢%

٦٦.٧%

أقل من سنة سنوات٣من سنة إلى  سنوات٣أكثر من 
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%النسبة المئویةالتكرارةالوسیل
%8984,8هاتف ذكي
%98,6حاسب آلي

%76,7لوح الكتروني
%105100المجموع

)  SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الوسیلة المستخدمة في متابعة قنوات الیوتیوب:)07الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)                                        المصدر: 
) أعلاه الوسیلة التي یستخدمها طلبة قسم علوم الإعلام  والاتصال 07) والشكل (07یوضح الجدول رقم (

ثم جاء %84اقت بجامعة جیجل في مشاهدة قنوات الیوتیوب، حیث أخد الهاتف الذكي الحصة الأكبر بنسبة ف
.%6,7وفي لمرتبة الأخیرة نجد اللوح الالكتروني بنسبة %8,6بعده الحاسب الآلي بنسبة 

ومن خلال ملاحظة هذه البیانات یتضح أن جهاز الكمبیوتر لم تعد له الأولویة في الاستخدام لدى الطالب الجامعي 
فقد احتل الهاتف الذكي مكانه بفضل مزایاه الكثیرة.

٨٤.٨%

٨.٦%

٦.٧%

ھاتف ذكي حاسب آلي لوح الكتروني
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المفضلة لمشاهدة قنوات الیوتیوبیمثل الفترة الزمنیة): 08ـ الجدول رقم (8
%النسبة المئویةالتكرارالفترات

%109,5صباحا
%3331,4مساءا

%6259,0لیلا
%105100المجموع

)   SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الفترة الزمنیة المفضلة لمشاهدة قنوات الیوتیوب                              :)08الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)                                               المصدر: 
منیة المفضلة لمشاهدة ) أعلاه والذي یمثل الفترة الز 08) والشكل (08یتضح لنا من خلال الجدول رقم  (

قنوات الیوتیوب، وقد تبین لنا أن الفترة اللیلیة أكثر الفترات التي یفضلها طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل 
وهذا راجع إلى كونها وقت تفرغهم  وإنهاء انشغالاتهم الیومیة، ثم %58لمشاهدة قنوات الیوتیوب حیث فاقت نستها 

و هو وقت العودة من الجامعة، في حین یقل متابعتهم لقنوات الیوتیوب %31,4سائیة نسبة جاءت بعدها الفترة الم
في الفترة الصباحیة فغالبا ما یكون الطلبة في هذه الفترة في مقاعد الدراسة و هو السبب وراء انخفاض نسبة 

.%9,5المشاهدة والتي قدرت ب 
فترة اللیلیة لدى الطلبة الجامعیین.ومنه نستنتج ان متابعة قنوات الیوتیوب تكون في ال

9,5

31,4

59

صباحا مساءا لیلا
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یمثل المدة الزمنیة المستغرقة في مشاهدة قنوات الیوتیوب):09ـ الجدول رقم (9
%النسبة المئویةالتكرارالمدة

%2221,0أقل من ساعة
%5956,2من ساعة إلى ساعتین

%2422,9أكثر من ساعتین
%105100المجموع

)                                 SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل المدة الزمنیة المستغرقة في مشاهدة قنوات الیوتیوب:)09الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه )المصدر: 
لمدة الزمنیة التي یستغرقها طلبة قسم علوم ) الذي یمثل ا09) والشكل رقم (09توصلت نتائج الجدول رقم (

الإعلام والاتصال في مشاهدة قنوات الیوتیوب إلى أنهم یستخدمون قنوات الیوتیوب بشكل كبیر، حیث أن أعلى 
في حالة من ساعة إلى ساعتین، عكس دراسة رشیدة یسعد وصابرینة خلوف التي أكدت %56,2نسبة قدرت ب 

في حالة %22,9ثم تلیها نسبة 1ساعات،4واقع التواصل الاجتماعي من ساعتین إلى أن أفراد العینة یستخدمون م
أكثر من ساعیتین، وهذا راجع إلى الخصائص التي یمتلكها موقع یوتیوب كالدمج بین الصوت والصورة والقدرة على 

تخدامهم ا إلى اسذفي حالة أقل من ساعة، ویرجع ه%21,0تلبیة حاجات وأذواق مختلفة، وقد كانت أدنى نسبة 
ر...وتویتالانستغرامو مواقع أخرى كالفایسبوك

ى السلوك الشرائي للطلبة الجامعیین الجزائریین، مذكرة لنیل شھادة المستر في علوم یدة یسعد، صابرینة خلوف، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي علشر1

.76، ص2020ـ2019الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحى، جیجل، 

21

56,2

22,9

أقل من ساعة من ساعة إلى ساعتین أكثر من ساعتین
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یمثل المكان المفضل لمشاهدة قنوات الیوتیوب لدى أفراد العینة.):10ـ الجدول رقم (10
%النسبة المئویةالتكرارالمكان

%87,6الجامعة
%8681,9المنزل

%1110,5أماكن عامة
%105100المجموع

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل المكان المفضل لمشاهدة قنوات الیوتیوب لدى أفراد العینة ):10الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه )              المصدر: 
مشاهدة قنوات الیوتیوب، وقد ) أعلاه الأماكن المفضلة للمبحوثین في10) والشكل (10یبین الجدول رقم (

، وذلك راجع لتوفر خدمة الأنترنت في المنزل %81,9أظهرت النتائج أن أغلبیة أفراد العینة یفضلون المنزل بنسبة 
بالإضافة إلى وجود الوقت الكافي ویكونون في وضع یسمح لهم بمشاهدة قنوات الیوتیوب بكل أریحیة، تم تلیها 

، و یعود ذلك إلى وجودهم غالبا %7,6كانت أدنى نسبة للجامعة وقد قدرت ب ، في حین%10,5أماكن بنسبة 
في مقاعد الدراسة وهذه النسبة هي التي توفر اشتراكهم في الأنترنت بالإضافة إلى عدم توفر شبكة وافاي مجانیة 

الجامعیة.في الحرم الجامعي باستثناء قاعدة الأنترنت والتي غالبا ما یتم استخدامها للبحوث والمهام

7,6

81,9

10,5

الجامعة المنزل أماكن عامة
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یمثل المشاركة في استخدام أفراد العینة لقنوات الیوتیوب):11ـ الجدول رقم (11
%النسبة المئویةالتكرارالحالات

%8581,0بمفردك
%1312,4مع العائلة

%76,7مع الأصدقاء
%105100المجموع

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل اشتراك أفراد العینة في استخدام قنوات الیوتیوب:)11رقم (الشكل 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه )              المصدر: 
استخدام الطلبة لقنوات الیوتیوب نفسهم دون الآخر أو مع أفراد 11) والشكل 11یوضح الجدول رقم (

وهي %81العینة لقنوات الیوتیوب بمفرده بنسبة أفرادتائج كالآتي: استخدام العائلة أو مع الأصدقاء  وقد كانت الن
مع العائلة، أما المرتبة الأخیر فكانت مع الأصدقاء بنسبة %12,3أعلى نسبة، أما المرتبة الثانیة فكانت بنسبة 

6,7%.
الیوتیوب بمفردهم وهذا نستنج من خلال بیانات الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یفضلون مشاهدة قنوات 

حسب میولهم وأذواقهم، بالإضافة إلى أن هناك نسبة صغیرة من أفراد العینة یحبون مشاركة أفراد العائلة في 
المضامین التي یتابعونها عبر قنوات الیوتیوب وغالبا ما یكون ذلك على شاشة التلفزیون.

٨١%

١٢.٣%

٦.٧%

بمفردك مع العائلة مع الأصدقاء
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ة في مشاهدة قنوات الیوتیوبیمثل اللغة المفضلة لدى الطلب):12ـ الجدول رقم (12
%النسبة المئویةالتكراراللغة
%6763,8اللغة العربیة
%2927,6لغة أجنبیة 

%98,6اللهجة العامیة
%105100المجموع

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل اللغة المفضلة لدى الطلبة في مشاهدة قنوات الیوتیوب:)12الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
) أعلاه یمثل اللغة المفضلة لدى طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة 12) والشكل (12الجدول رقم (

ویرجع هدا لكونها %63،8العربیة المرتبة الأولى بنسبة جیجل في مشاهدة قنوات الیوتیوب، وقد احتلت اللغة 
وها یعود إلى أن بعض الطلبة %27,6اللغة الرسمیة في العالم العربي و الجزائر، ثم تلیها لغات الأجنبیة بنسبة 

ة یحبون التعرف وتعلم لغات أجنبیة والتعرف على لغات عالمیة أخرى، ثم تأتي بعدها في المرتبة الأخیرة اللهج
.%8,6العامیة المحلیة في الجزائر بنسبة 

ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العینة یتابعون قنوات الیوتیوب الناطقة باللغة العربیة.

63,8

27,6

8,6

اللغة العربیة لغة أجنبیة اللھجة العامیة
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والاتصال لقنوات الیوتیوبالإعلاملثالث: دوافع استخدام طلبة قسم علوم المحور ا
یمثل دوافع طلبة جامعة جیجل في متابعة قنوات الیوتیوب):13ـ  الجدول رقم (13

%النسبة المئویةالتكرارالدوافع

%4441,9التثقیف

%1211,4التحمیل منه

%2120,0التسلیة

%109,5المشاهدة فقط 

%1817,1قضاء وقت الفراغ

%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل دوافع طلبة جامعة جیجل في متابعة قنوات الیوتیوب): 13(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
یبین أن معظم أفراد العینة یتابعون قنوات الیوتیوب من أجل 13) والشكل13ة تحلیل الجدول رقم (نتیج

وهذا راجع لكون الطلبة في مرحلة التحصیل العلمي ویساعدهم للوصول إلى مجموعة من %41,9التثقیف بنسبة 
وهذا دلیل على أن %20,0أشرطة الفیدیو التعلیمیة بما في ذلك المحاضرات والخطب، وتلیها التسلیة بنسبة 

بت نسبة التحمیل منه ، في حین تقار %17,1قنوات الیوتیوب تقدم لهم محتوى ترفیهي، ثم قضاء وقت الفراغ بنسبة 
.%9,5والمشاهدة فقط بنسبة %11,4بنسبة 

41,9

11,4

20

9,5

17,1

التثقیف  التحمیل منھ  التسلیة المشاھدة فقط قضاء وقت الفراغ

Série 1
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ونستنتج من خلال تحلیل البیانات أعلاه أن أغلب طلبة قسم الإعلام و الاتصال بجامعة جیجل یتابعون 
مضامین قنوات الیوتیوب بغرض التثقیف، وهذا ما أكدته دراسة بوشناق نجوى وبوطغان ابتسام حیث كان الدافع 

في حین اختلفت نتائج دراسة 1وهي اكبر نسبة.%27,2خدام أفراد العینة للیوتیوب هو التثقیف بنسبة وراء است
حیث توصلت إلى أن دافع الطلبة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي هو 2بوعسیلة سمیة ووردة بلجودي،

متابعة الأخبار وآخر المستجدات. 
یمثل الحالات التي تجعل الطلبة یفضلون موقع الیوتیوب على بقیة المواقع.):14ـ الجدول رقم (14

%النسبة المئویةالتكرارالحالات

%5451,4شهرة وشعبیة الموقع 

%1413,3مجانیة الموقع

%3230,5الإخراج الجید للموقع

%54,8أخرى تذكر
%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الحالات التي تجعل الطلبة یفضلون موقع الیوتیوب على بقیة المواقع): 14(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه) المصدر: 

في الإعلام والاتصال، جامعة بوشناق نجوى، بوطغان ابتسام، استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب والإشباعات المحققة، مذكرة لنیل شھادة الماستر1

.88، ص 2020ـ2019محمد الصدیق بن یحى، جبجل، 
ر في علوم بوعسیلة سمیة، وردة بلجودي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفیز الطالب الجامعي على المشاركة السیاسیة، مذكرة لنیل شھادة الماست2

.102، ص 2020ـ2019، الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل

4,3

2,5

3,5

4,5

شھرة وشعبیة الموقع  مجانیة الموقع الإخراج الجید للموقع أخرى تذكر
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الطلبة یفضلون موقع أعلاه  الذي یمثل الحالات التي تجعل 14) والشكل رقم 14من خلال الجدول رقم (
لتلیها %50الیوتیوب على بقیة المواقع الأخرى، حیث احتلت شهرة وشعبیة الموقع المرتبة الأولى بنسبة فاقت 

، في حین %13,3، أما المرتبة الثالثة  فكانت مجانیة الموقع بنسبة %30,5مباشرة الإخراج الجید للموقع بنسبة 
.%4,8قدرت ب جاءت حالة أخرى تذكر بنسبة ضعیفة جدا

وعلیه نستنتج أن أغلب أفراد العینة یفضلون موقع الیوتیوب عن باقي المواقع بسبب شهرته وشعبیته.
یمثل مدى متابعة الطلبة لقنوات الیوتیوب بسبب سهولته):15ـ الجدول رقم (15

%النسبة المئویةالتكرارالدافع
%8480,0نعم 

%2120,0لا
%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل مدى متابعة الطلبة لقنوات الیوتیوب بسبب سهولته:)15الشكل رقم (

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه) المصدر: 
جیجل بسبب الذي یمثل متابعة قنوات الیوتیوب لدى طلبة جامعة 15) والشكل 15من خلال الجدول رقم (

وهذا راجع %80,0سهولة استخدام الموقع، نلاحظ  أن الاجابة بنعم استحوذت على النسبة الأكبر والتي قدرت ب 
هي الفئة %20,0إلى أن موقع الیوتیوب لا یتطلب مهارات  ومجهودات كبیرة لاستخدامه، في حین كانت نسبة 

ء استخدامهم لموقع الیوتیوب.التي أجابت ب لا وهذا ما یدل أن هناك دوافع أخرى ورا

80

20

نعم لا
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یمثل المضامین التي یهتم بها الطلبة عند متابعة قنوات الیوتیوب):16ـ الجدول رقم (16
%النسبة المئویةالتكرارالمضامین

%5956,2مضامین  اجتماعیة
%54,8مضامین اقتصادیة
%32,9مضامین سیاسیة
%1312,4مضامین نفسیة
%2523,8مضامین علمیة

ــــــأخرى تذكر
%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل المضامین التي یهتم بها الطلبة عند متابعة قنوات الیوتیوب):16(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه) المصدر: 
نلاحظ أن المضامین الاجتماعیة هي الاكثر متابعة من 16) والشكل رقم 16رقم (من خلال الجدول 

ثم المضامین النفسیة بنسبة %23,8تلیها المضامین العلمیة بنسبة %56,2طرف أفراد العینة وذلك بنسبة 
انعدمت ،  في حین 2,9والمضامین السیاسیة بنسبة %4,8، وقد تقاربت نسبة المضامین الاقتصادیة 12,4%

أخرى تذكر.
وعلیه نستنتج أن الطلبة الجامعیین یتابعون المضامین الاجتماعیة والعلمیة ومرد هذا إلى طبیعة هذه 

المضامین لأنها تحاكي الواقع المعاش بالإضافة إلى تزوید الطلبة بالمعلومات المتنوعة.

56,2

4,8 2,9

12,4

23,8

مضامین 
اجتماعیة 

مضامین 
اقتصادیة

مضامین سیاسیة  مضامین نفسیة مضامین علمیة

Série 1
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یمثل الحالات التي تجعل الطلبة یشتركون في قنوات الیوتیوب):17الجدول رقم (
%النسبة المئویةالتكرارالحالات

%8379,0بمضمون القناة الإعجاب
%1413,3دعم صاحب القناة

%87,6بصاحب القناةالإعجاب
ــــالجیدالإخراج
%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الحالات التي تجعل الطلبة یشتركون في قنوات الیوتیوب): 16(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه) المصدر: 
یشتركون أعلاه نلاحظ اجابات الطلبة على الحالات التي تجعلهم 17)  والشكل 17من خلال الجدول رقم (

في قنوات الیوتیوب، حیث تبین لنا من خلال النتائج أن أغلب الطلبة یشتركون في القناة في حالة الإعجاب 
والإخراج الجید بنسبة %13,3كأعلى نسبة، لتأتي بعدها دعم صاحب القناة بنسبة %79,0بمضمونها بنسبة 

، في حین انعدمت حالة الاعجاب بصاحب القناة.7,6%
نتج أن الطلبة الجامعیین یتفاعلون مع لمضمون الجید بغض النظر على الشكل و شخصیة وعلیه نست
صاحب المضمون.

79

13,3
7,6

الإعجاب بمضمون القناة  دعم صاحب القناة الإخراج الجید

Série 1
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المحور الرابع: الإشباعات المحققة للطالب الجامعي من استخدام قنوات الیوتیوب
یمثل مدى تحقیق الطلبة لإشباعات معینة من استخدام قنوات الیوتیوب):18ـ الجدول رقم (18

%النسبة المئویةالتكرارالحالات
%1918,1دائما
%7066,7أحیانا
%1615,2ناذرا

%105100المجموع
) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 

یمثل مدى تحقیق الطلبة لإشباعات معینة من استخدام قنوات الیوتیوب): 18(الشكل رقم

الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)من إعداد المصدر: 
من أفراد العینة یشبعون رغباتهم من خلال ما تبثه قنوات %66,7من خلال تحلیل الجدول نجد أن نسبة 

هم من تحقق لهم قنوات الیوتیوب اشباعاتهم %18,1الیوتیوب من مضامین من حین إلى آخر، بینما نجد نسبة 
من أفراد العینة لا تحقق لهم قنوات الیوتیوب اشباعات وذلك لأنهم لا %15,2المتنوعة بشكل دائم، في حین نجد 

یجذون المحتوى الذي یریدونه.

١٨.١%

٦٦.٧%

١٥.٢%

دائما أحیانا ناذرا
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یمثل نوع الاشباعات المحققة لطلبة من استخدام قنوات الیوتیوب:)19(ـ الجدول رقم 19
%النسبة المئویةالتكرارشباعاتالا

%4038,1اشباعات اجتماعیة 
%4744,8اشباعات معرفیة 
%1817,1اشباعات نفسیة 

ــــأخرى تذكر 
%105100المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل نوع الاشباعات المحققة لطلبة من استخدام قنوات الیوتیوب):19(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه) المصدر: 
أعلاه أن أفراد العینة  قاموا باختیار  إشباعات 19)  والشكل رقم 19نلاحظ من خلال الجدول رقم (

وفي المرتبة الأخیرة اشباعات نفسیة بنسبة %38,1، وتلیها اشباعات اجتماعیة بنسبة %44,8معرفیة بنسبة 
17,1%

أغلب الطلبة یتابعون مضمون قنوات الیوتیوب من أجل زیادة رصیدهم المعرفي باعتبارهم وعلیه نستنتج أن 
في مرحلة التحصیل العلمي.

38,1

44,8

17,1

اشباعات اجتماعیة  اشباعات معرفیة  اشباعات نفسیة
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یمثل الإشباعات الاجتماعیة المحققة لطلبة الجامعیین من قنوات الیوتیوب):20الجدول رقم (. 20
%النسبة المئویةالتكراراشباعات اجتماعیة
%1716,2معرفة أحوال الناس و المجتمعات 

%1716,2إعادة مشاهدة حصص وبرامج اجتماعیة 
%75,7المشاكل الاجتماعیة على الآفات و الإطلاع
%4038,1المجموع

) SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل طبیعة الإشباعات الاجتماعیة المحققة لطلبة الجامعیین من قنوات الیوتیوب):20(الشكل رقم

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)      المصدر: 
اعلاه أن الإشباعات الاجتماعیة التي تحققها قنوات 20) والشكل 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (

وتلیها مباشرة %16,2بالدرجة الأولى في معرفة أحوال الناس و المجتمعات بنسبة الیوتیوب لأفراد العینة تتمثل 
بنفس النسبة إعادة حصص وبرامج اجتماعیة، وتلیها أخیرا الاطلاع على الآفات والمشاكل الاجتماعیة كأقل نسبة 

5,7%.
جامعیین إلى إشباع فضولهم وعلیه نستنتج أن التنوع والكم الهائل لهذه الانواع من المضامین یدفع الطلبة ال

حولها بالإضافة الى أنهم یتجهون نحو إعادة البرامج التلفزیونیة وهذا دلیل على أن قنوات الیوتیوب أغنتهم عن 
الحصص التلفزیونیة، أما الآفات الاجتماعیة فتتمثل في معرفة مدى خطورتها لتفادیها. 

416.2%

16.2%

5.7%

معرفة أحوال الناس و المجتمعات

اعادة حصص و برامج إجتماعیة

الاطلااع على الآفات و المشاكل الاجتماعیة
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المحققة للطلبة من قنوات الیوتیوبیمثل الإشباعات المعرفیة):21ـ الجدول رقم (21
%النسبة المئویةالتكرارالاشباعات المعرفیة

%21,9انجاز البحوث
%3634,3الرصید المعرفيإثراء

%98,6التعرض للمحاضرات العلمیة
%4744,8المجموع

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الإشباعات المعرفیة المحققة للطلبة من قنوات الیوتیوب):21رقم (شكلال

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
الذي یمثل الإشباعات المعرفیة المحققة للطلبة  من قنوات 21) والشكل 21خلال الجدول رقم (من 

وهذا راجع إلى المساهمة في رفع %34,3ولى بنسبة الیوتیوب، نجد أن إثراء الرصید المعرفي جاء في المرتبة الأ
%8,6المستوى الفكري و تنمیة الوعي واكتساب الجدید من المعلومات، وبعدها التعرض للمحاضرات العلمیة بنسبة 

.%1,9وفي المرتبة الأخیرة  إنجاز البحوث بنسبة 
المعرفیة التي تحتویها قنوات وعلیه نستنتج  من معطیات الجدول أعلاه أن الكم الهائل من المضامین

الیوتیوب ساعدت الطلبة بشكل كبیر في إثراء رصیدهم المعرفي وإنجاز مختلف الأبحاث.

یمثل الإشباعات النفسیة المحققة للطالب الجامعي من قنوات الیوتیوب ):22ـ  الجدول رقم (22

1,9

34,3

8,6

انجاز البحوث اثراء الرصید المعرفي التعرض للمحاضرات العلمیة
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%النسبة المئویةالتكرارالاشباعات النفسیة
%65,7المتعة

%54,8الراحة النفسیة 
%76,7الاسترخاء
%1817,1المجموع

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
یمثل الإشباعات النفسیة المحققة للطالب الجامعي من قنوات الیوتیوب):22ل رقم (شكال

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
أن الاشباعات النفسیة التي یرغب أفراد العینة تحقیقها من 22) والشكل 22خلال الجدول رقم(لاحظ من ن

، %5,7، لتلیها مباشرة المتعة بنسبة %6,7وراء قنوات الیوتیوب تمثلت بنسبة كبیرة  في الاسترخاء حیث قدرت ب 
طلبة یلجؤون إلى هذا النوع من المضامین . وعلیه یمكن القول أن ال%4,8وفي المرتبة الأخیرة الراحة النفسیة بنسبة 

من أجل تحقیق الاسترخاء والمتعة من أجل التخلص من الضغط النفسي  والتوتر وتنشیط الذاكرة وتقلیل الشعور 
بالتعب والإرهاق.

5,7
4,8

6,7

المتعة الراحة النفسیة الاسترخاء

Série 1
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المحور الخامس: تأثیر استخدام قنوات الیوتیوب على المستوى التعلیمي لطلبة قسم الإعلام 
والاتصال

ب على التحصیل الدراسي لطلبة الإعلام الآثار الایجابیة لاستخدام قنوات الیوتیو یمثل ):23(الجدول رقمـ 23
والاتصال

النسبة المئویةالتكرارالعباراتالرقم
ساهم في اكتساب مهارات ومعارف 1

جدیدة
غیر موافقمحایدموافقغیر موافقمحایدموافق

918686,7%7,6%5,7%
مشاهدة قنوات الیوتیوب ساعدك في 2

الجدید في مجال تخصصكإنتاج
65241661,9%22,9%15,2%

%19,0%31,4%52332049,5ساهم في زیادة التحصیل الدراسي3

%19,0%30,5%53322050,5ساهم في رفع مستواك التعلیمي4

%19,0%30,5%53322050,5ساهم في فهم المواد التعلیمیة5

استخدامك لخدمات الیوتیوب ساعدك 6
في تعلم لغات أجنبیة

64212061,0%20,0%19,0%

مشاهدتك لقنوات الیوتیوب یشجعك 7
للتفكیر لإیجاد حلول لمشكلات 

تواجهك في حیاتك العلمیة

57212754,3%20,0%25,7%

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
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ب على التحصیل الدراسي لطلبة الإعلام الآثار الایجابیة لاستخدام قنوات الیوتیو یمثل ):23(رقمشكلال
.والاتصال

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
الذي یمثل الاثار الإیجابیة لاستخدام قنوات الیوتیوب على23) والشكل رقم 23من خلال الجدول رقم (

التحصیل الدراسي لطلبة الإعلام والاتصال جاءت یتوافق بشكل كبیر مما یعكس على أهمیة قنوات الیوتیوب على 
المستوى التعلیمي وجاءت أعلى فقرات الأثار الایجابیة لاستخدام قنوات الیوتیوب على التحصیل الدراسي الفقرة التي 

وهذا راجع إلى أن الیوتیوب له فاعلیة في %86,7تنص على ساهم في اكتساب مهارات ومعارف جدیدة بنسبة 
المساهمة من  خلال مقاطع الفیدیو وعلى اكتساب الطلبة معلومات ومعارف ومهارات جدیدة في حین جاءت أدنى 

ویدل هذا على أن الیوتیوب لم یساهم %49,5فقرات الفقرة التي تنص على أنه ساهم في زیادة التحصیل الدراسي
بشكل كبیر في العملیة التعلیمیة  ولم یلقى الطلاب مقاطع تجذبهم من أجل رفع مستوى التحصیل.

86,7

61,9

49,5 50,5 50,5

61

54,3

7,6

22,9

31,4 30,5 30,5

20 20

5,7

15,2
19 19 19 19

25,7

ساھم في اكتساب 
مھارات ومعارف 

جدیدة

مشاھدة قنوات 
الیوتیوب ساعدك 

في انتاج الجدید في 
مجال تخصصك

ساھم في زیادة 
التحصیل الدراسي

ساھم في رفع 
مستواك التعلیمي

ساھم في فھم المواد 
التعلیمیة

استخدامك لخدمات 
الیوتیوب ساعدك 
في تعلم لغات 

أجنبیة

مشاھدتك لقنوات 
الیوتیوب یشجعك 
للتفكیر لإیجاد 

حلول لمشكلات 
تواجھك في حیاتك 

الیومیة

موافق محاید  غیر موافق
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لى التحصیل الدراسي لطلبة قسم الإعلام یمثل الآثار السلبیة لاستخدام قنوات الیوتیوب ع):24الجدول رقم (
والاتصال

النسبة المئویةالتكرارالعباراتالرقم
تضیع الوقت في متابعة برامج 1

غیر متعلقة بالدراسة 
غیر موافقمحایدموافقغیر موافقمحایدموافق

54312051,4%29,5%19%

جعلك تهمل بعض واجباتك 2
الدراسیة

45352542,9%33,3%23,8%

تعدد المواضیع وتنوع خصائص 3
الانتباه الیوتیوب ساهم في تشتیت 

والالهاء عن التعلیم

44293241,9%27,6%30,5%

ساهم في فقدان التركیز  4
والانضباط في العملیة التعلیمیة

37273935,2%27,6%37,1%

%43,8%32,4%25344623,8ساهم في تدني مستواك الدراسي5
موقع الیوتیوب ینشر مفاهیم 6

علمیة ومصطلحات خاطئة
23503221,9%47,6%30,5%

موقع الیوتیوب یعد بیئة خصبة 7
لبث الأفكار الهدامة

33413131,4%39,0%29,5%

)SPSSمن إعداد الطالبتین (بناءً على مخرجات المصدر: 
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یمثل الآثار السلبیة لاستخدام قنوات الیوتیوب على التحصیل الدراسي لطلبة قسم الإعلام :)24(الشكل رقم 
والاتصال

من إعداد الطالبتین (بناءً على الجدول أعلاه)المصدر: 
السلبیة لاستخدام قنوات الیوتیوب على الآثارالذي یمثل 24) والشكل رقم 24من خلال الجدول رقم (

التحصیل الدراسي لطلبة  الإعلام والاتصال جاءت یتوافق بشكل كبیر مما یعكس على الجانب السلبي للیوتیوب 
فیتضح %51,4وجاءت أعلى الفقرات التي تنص على تضییع الوقت في متابعة برامج غیر متعلقة بالدراسة بنسبة 

هدون فیدیوهات غیر متعلقة بالدراسة مما یؤدي إلى تضییع الوقت في حین جاءت أدنى لنا أن أفراد العینة یشا
، ومرد هذا %21,9فقرات الفقرة التي تنص على موقع الیوتیوب ینشر مفاهیم علمیة ومصطلحات خاطئة بنسبة 

إلى حقوق الطبع والنشر.
خلاصة

وذلك بعد تفریغها في مجموعة من الجداول من خلال هذا الفصل تم عرض بیانات الشق المیداني للدراسة، 
البسیطة، فقمنا بقراءة تلك الجداول ثم التعلیق علیها وتحلیلها.

51,4

42,9 41,9
35,2

23,8 21,9

31,429,5
33,3

27,6 27,6
32,4

47,6

39

19
23,8

30,5
37,1

43,8

30,5 29,5

تضییع الوقت في 
متابعة برامج غیر 

متعلقة بالدراسة

جعلك تھمل بعض 
واجباتك الدراسیة

تعدد المواضیع 
وتنوع خصائص 

الیوتیوب ساھم في 
تشتیت الانتباه و 
الالھاء عن التعلیم

ساھم في فقدان 
التركیز و الانضباط 
في العملیة التعلیمیة 

ساھم في تدني 
مستواك الدراسي

موقع الیوتیوب ینشر 
مفاھیم علمیة 

ومصطلحات خاطئة 

موقع الیوتیوب یعد 
بیئة خصبة لبث 
الأفكار الھدامة

موافق محاید غیر موافق



نتائج الدراسة

73

النتائج العامة للدراسة
استهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدامات الطلبة الجامعیین لقنوات الیوتیوب والاشباعات المحققة 

منها، وقد توصلت إلى عدد من النتائج أهمها:
%63,8للذكور و%36,2جاءت أولى النتائج من حیث متغیر الجنس أن عدد الإناث فاقت عدد الذكور بنسبة - 

للإناث، وهذا راجع لاحتواء قسم علوم الإعلام والاتصال على نسبة كبیرة من الطالبات.
سنة إلى 19تبین لنا من خلال الدراسة أن أغلب أفراد العینة المتابعین لمضامین الیوتیوب تتراوح أعمارهم بین (- 

سنة ). 28سنة إلى 24سنة) ومن (23
.%54,3جامعة جیجل یفوق عدد طلبة الماستر بنسبة أظهرت النتائج أن عدد طلبة اللیسانس ب- 
.%27,6أظهرت النتائج أن طلبة السنة ثانیة علوم الإعلام والاتصال فاق طلاب المستویات الأخرى بنسبة - 
أكدت نتائج الدراسة أن اللغة المفضلة لدى طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة جیجل في مشاهدة قنوات - 

.%27.6، ثم تلیها لغات أجنبیة بنسبة %63.8اللغة العربیة بنسبة الیوتیوب هي 
، ثم تلیها %79توصلت الدراسة إلى أن أغلب الطلبة یشتركون في القناة في حالة الإعجاب بمضمونها بنسبة - 

.%7.6، والإخراج الجید بنسبة %13.3دعم صاحب القناة بنسبة
موقع یوتیوب على بقیة المواقع الأخرى بسبب شهرته وشعبیته بنسبة أثبثت الدراسة أن الطلبة الجامعیین یفضلون- 

، في حین أن مجانیة الموقع جائت في المرتبة الثالثة %30.5، لیلیها مباشرة الإخراج الجید بنسبة %50فاقت 
.%13.3بنسبة 

جدیدة لدى في اكتساب مهارات ومعارف%86.87أثبثت نتائج الدراسة أن قنوات الیوتیوب ساهمت بنسبة - 
الطلبة.

توصلت الدراسة إلى أن تعدد المواضیع وتنوع خصائص قنوات الیوتیوب ساهم في تشتیت الإنتباه والإلهاء عن - 
.%41.9التعلیم بنسبة 

"یستخدم طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال قنوات تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الأولى والتي مفادها-
فرط" ومن خلال النتائج المیدانیة المتحصل علیها من تحلیل جداول الاستمارة الموزعة الیوتیوب بشكل یومي وم

وأن الوقت الذي %48,6على طلبة نستنج ثبات الفرضیة لأنهم وجدو ما یشبع رغباتهم ویلبي حاجاتهم بنسبة 
وأن الفترة اللیلیة هي أكثر الفترات تصفحا %56,2یقضیه الطلبة في المشاهدة هو من ساعة إلى ساعتین بنسبة 

وهذا نتیجة تفرغهم من انشغالاتهم الیومیة.%59,0بنسبة 
أكدت الدراسة أن معظم طلبة قسم الإعلام و الاتصال تجاوزوا في متابعتهم لفترات الیوتیوب ثلاث سنوات بنسبة - 

وهذا یدل على أنهم مدمنین على مضامینها.66,7%
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ائج إلى أن أغلب طلبة جامعة جیجل بقسم علوم الإعلام و الاتصال یستخدمون الهاتف الذكي في توصلت النت- 
وهذا لسهولته وممیزاته الكثیرة.%84,8متابعة قنوات الیوتیوب بنسبة 

أظهرت الدراسة أن معظم طلبة قسم علوم الإعلام  والاتصال یفضلون متابعة مضامین الیوتیوب بمفردهم بنسبة - 
وهذا راجع لكون أغلبهم یستخدم الهاتف الذكي. %81ب قدرت 

توصلت النتائج إلى أن المكان المفضل لمشاهدة قنوات الیوتیوب لدى طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال - 
، باعتباره مكان الذي یجدون فیه راحتهم التامة أكثر من الأماكن الأخرى. %81,9بجامعة جیجل هو المنزل بنسبة 

الاتصال استخدام طلبة قسم علوم الإعلام و "تكمن دوافع لنتائج في ضوء الفرضیة الثانیة والتي مفادهاتحلیل ا
لقنوات الیوتیوب في التثقیف والترفیه" قد تحققت، حیث أثبتت النتائج أن طلبة جامعة جیجل یستخدمون الیوتیوب 

ویحتاجون لكم هائل من المعلومات، ثم ، وهذا راجع لكونهم في مرحلة التحصیل العلمي%41,9لتثقیف بنسبة 
.%20التسلیة والترفیه بنسبة 

أكدت النتائج أن الطلبة بقسم الإعلام والاتصال یفضلون موقع الیوتیوب عن بقیة المواقع الاخرى بفضل شهرته - 
.%30,5، ثم الإخراج الجید بنسبة %51,4وشعبیته بنسبة 

.%80موقع الیوتیوب یدفع الطلبة إلى استخدامه بنسبة أثبتت نتائج الدراسة أن سهولة استخدام - 
توصلت الدراسة إلى أن المضامین التي یهتم بها طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل هیر مضامین - 

. %12,4، والنفسیة بنسبة %23,8، ثم العلمیة بنسبة %56,2اجتماعیة بنسبة 
" یتابع طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال قنوات الیوتیوب تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الثالثة والتي مفادها 

من طلبة قسم علوم الإعلام %44,8لإشباع رغباتهم المعرفیة والترفیهیة" قد تحققت، حیث توصلت النتائج إلى أن 
تهم المعرفیة والتي تمثلت في إثراء الرصید المعرفي والاتصال بجامعة جیجل یستخدمون الیوتیوب لإشباع رغبا

. 6,7یستخدمونه لتحقیق رغباتهم النفسیة والتي كانت لأجل الاسترخاء بنسبة %17,1، و%34،3بنسبة 
"هناك آثار إیجابیة وسلبیة من استخدام طلبة قسم علوم تحلیل النتائج في ضوء الفرضیة الرابعة والتي مفادها

ل لقنوات الیوتیوب" قد تم إثباتها، وحیث تعود الآثار الإیجابیة إلى المزایا والخدمات التي یحصلها الإعلام والاتصا
ومساعدته في انتاج الجدید في %86,7الطالب الجامعي حیث ساهم في اكتساب مهارات ومعارف جدیدة بنسبة 

.%61,9مجال تخصصه بنسبة 
وجعلك %51,4تابعة برامج غیر متعلقة بالدراسة بنسبة أما الآثار السلبیة فتمثلت في تضیع الوقت في م

.%42,9تهمل بعض واجباتك المدرسیة بنسبة 
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النتائج العامة في ضوء الأهداف
بناءً على النتائج المتحصل علیها من البحث المیداني التي عرضناها في ضوء الفرضیات، یمكن القول أن 
الدراسة حققت أهدافها بالكشف عن مختلف عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لقنوات الیوتیوب ومختلف 

ینة لمشاهدة قنوات الیوتیوب، وقد توصلنا إلى أن الإشباعات المحققة منها، بالإضافة إلى الدوافع التي تدفع أفراد الع
طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل یتابعون قنوات الیوتیوب بشكل دائم وأنهم من بین المدمنین على 
تصفحها وإن أغلب الإشباعات التي تحققها لهم هي إشباعات معرفیة وأیضا یتمثل الدافع من وراء استخدامهم لموقع 

یوب في التثقیف بنسبة كبیرة.  الیوت
النتائج العامة في ضوء الدراسات السابقة

من خلال النتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا سنحاول تبیانها في ضوء الدراسات السابقة:
ي تتفق دراستنا مع دراسة "أمینة یخلف ومریم مخلوف" المعنونة " دوار مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوع- 

لبیئي لدى الطلبة الجامعیین" وذلك من خلال النتائج المتوصل إلیها في أن الطلبة یستخدمون مواقع التواصل 
الاجتماعي بشكل دائم وعینة دراستنا كذلك تستخدم موقع یوتیوب بشكل دائم.

لسلوك الشرائي تختلف دراسة "رشیدة یسعد وصابرینة خلوف" المعنونة "تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على ا- 
للطلبة الجامعیین الجزائریین" وذلك من خلال النتائج التي توصلت إلیها، ففي هذه الدراسة توصلت الباحثتان إلى أن 
الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعتین إلى أربع ساعات، في حین توصلت دراستنا 

وب من سعة إلى ساعتین. إلى أن أفراد العینة یستخدمون موقع یوتی
تتفق دراستنا مع دراسة "بوشناق نجوى وبوطغان ابتسام" التي تحمل عنوان "استخدام الشباب الجامعي لموقع - 

الیوتیوب والإشباعات المحققة" في النتائج المشابهة التي توصلنا إلیها هي ان الدافع من وراء استخدام الطلبة 
للیوتیوب هو التثقیف.

راسة "سمیة بوعسیلة ووردة بلجودي" التي تحمل عنوان "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفیز وتختلف د- 
الطالب الجامعي على المشاركة السیاسیة" من خلال النتائج المتوصل إلیها في أن الدافع من وراء استخدام شبكات 

ي توصلت إلى أن الطلبة الجامعیین التواصل الاجتماعي هو متابعة الأخبار وآخر المستجدات عكس دراستنا الت
یستخدمون موقع الیوتیوب بغرض التثقیف.

تتفق دراستنا مع دراسة "فاطمة بلحیمر وریمة مشعر" التي تحمل عنوان "استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب وعلاقته - 
ین یفضلون الهاتف بالإغتراب الأسري" من خلال نتائج الدراسة التي توصلت إلیها في أن أغلب الطلبة الجامعی

الذكي عند استخدام موقع الیوتیوب.
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وتختلف دراسة "سمیة بوعسیلة ووردة بلجودي" التي تحمل عنوان "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفیز - 
الطالب الجامعي على المشاركة السیاسیة" من خلال النتائج المتوصل إلیها في أن الدافع من وراء استخدام شبكات 

ل الاجتماعي هو متابعة الأخبار وآخر المستجدات عكس دراستنا التي توصلت إلى أن الطلبة الجامعیین التواص
یستخدمون موقع الیوتیوب بغرض التثقیف.



الإقتراحات 
والتوصیات



الإقتراحات والتوصیات

78

بناءً على النتائج المتحصل علیها من البحث المیداني الخاص بموضوع " استخدامات الطلبة 
والإشباعات المحققة منها" یمكننا تقدیم اقتراحات وتوصیات متأملین إفادة الجامعیین لقنوات الیوتیوب 

الجهة المعنیة وأهمها:

الجوانب الدراسیة.على الطلبة الجامعیین استغلال قنوات الیوتیوب أكثر في - 
السلبیة للیوتیوب، وذلك من خلال الوعظ والإرشاد الاستخداماتضرورة تحصین الطلبة من مضار - 

الأمل لهذا الموقع.الاستخداممن خلال التوعیة بطرق 
ضرورة استغلال الجامعة لهذا الموقع في نشر مختلف المواضیع التعلیمیة واعتماد الیوتیوب كأداة - 

لفصول.تعلیمیة خارج ا
ضرورة القیام بدراسات مشابهة لهذه الدراسة، وبیان الآثار السلبیة والإیجابیة الناتجة عن استخدام - 

الطلبة الجامعیین لموقع یوتیوب.
التوعیة بالإبتعاد عن متابعة القنوات التي تبث الأفكار الهدامة والتي تأثر على المشوار التعلیمي - 

للطالب.



خاتــمـــــــــــة
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تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي بمختلف أنواعها منصة واسعة لعرض وبث مختلف الأفكار المختلفة  وهو 

ما ساعدت الطالب الجامعي في التعبیر عن آراءه وطرح جمیع أفكاره لجهات معینة، وإشباع رغباته المتنوعة، وقد 

لقنوات الیوتیوب والاشباعات المحققة منها، والتي جاءت دراستنا هذه التي تتناول استخدامات الطلبة الجامعیین 

كانت على عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل من أجل محاولة الكشف دوافع استخدامات 

الطلبة لقنوات الیوتیوب والاشباعات المحققة لهم منها.

علوم الإعلام والاتصال بجامعة حیث كشفت الدراسة أن قنوات الیوتیوب تحقق للطلبة الجامعیین بقسم

جیجل مختلف حاجاتهم ورغباتهم، وأكدت أن الدافع التثقیفي هو الذي یجعلهم یشاهدونها، كما أظهرت أنهم 

یستخدمونها بشكل دائم.

وبهذا تكون دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لقنوات الیوتیوب ومع ذلك 

حلقات البحث المتواصلة حول هذا الموضوع، وقد ارتأینا أن نختم دراستنا هذه ببعض  الإفتراحات تبقى حلقة من 

والتوصیات، والتي من شأنها إعطاء قنوات الیوتیوب المكانة التي تلیق بها في التعلیم. 



قائمة المراجع
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الأول: البیانات الشخصیةالمحور 
ـ الجنس1

أنثى        ذكر        
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ـ المستوى الدراسي3
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السنة ثانیة ماستالسنة أولى ماستر      
ـ التخصص4

إعلامالاتصال      علوم الإعلام و 

صحافة مطبوعة وإلكترونیةسمعي بصري            

وم الإعلام والاتصال لقنوات الیوتیوبلالمحور الثاني: عادات وأنماط استخدام طلبة قسم ع
ـ هل تستخدم موقع یوتیوب؟5
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لیلا        مساءا           صباحا
هي المدة الزمنیة المستغرقة في مشاهدتك لقنوات الیوتیوب؟ـ ما9

من ساعة إلى ساعتین        أقل من ساعة         



أكثر من ساعتین        
هو المكان المفضل لدیك لمشاهدة قنوات الیوتیوب؟ـ ما10

أماكن عامة    المنزلالجامعة
ـ هل تشاهد قنوات الیوتیوب؟11

مع الأصدقاء  مع العائلة     بمفردك    
هي اللغة المفضلة لدیك في مشاهدة قنوات الیوتیوب؟ـ ما12

لغة أجنبیة  لغة عربیة       

اللهجة العامیة 
علام والاتصال لقنوات الیوتیوبدوافع استخدام طلبة قسم علوم الإالمحور الثالث:

یمكن اختیار أكثر من إجابة.هو الدافع من مشاهدتك لقنوات الیوتیوب؟ـ ما13

التسلیةالتحمیل منهالتثقیف   

قضاء وقت الفراغ  المشاهدة فقط    
على بقیة المواقع الأخرى؟ـ ما الذي یجعلك تفضل موقع الیوتیوب 14

مجانیة الموقع       شهرة وشعبیة الموقع 

الاخراج الجید للموقع  
اخرى تذكر..........................................................................

ـ هل سهولة موقع الیوتیوب یدفعك لاستخدامه؟15

لانعم 
یمكن اختیار أكثر من إجابة.هي المضامین التي تهتم بها عند متابعة قنوات الیوتیوب؟ـ ما16

مضامین سیاسیة    مضامین اقتصادیة     مضامین اجتماعیة    

مضامین علمیة     مضامین نفسیة       
تذكر.........................................................................   أخرى
هي الحالات التي تدفعك للاشتراك في قنوات الیوتیوب؟ـ ما17



دعم صاحب القناة            بمضمون القناة        الإعجاب

الاخراج الجید                 بصاحب القناة        الإعجاب

للطالب الجامعي من استخدام قنوات الیوتیوبالمحور الرابع: الاشباعات المحققة 
ـ هل تحقق لك قنوات الیوتیوب اشباعات معینة؟18

ناذراأحیانا دائما
الیوتیوب؟ـ  ما طبیعة الاشباعات المحققة لدیك من استخدام قنوات 19

شباعات نفسیةإشباعات معرفیةإشباعات اجتماعیةإ
أخرى تذكر...........................................................................

شباعات اجتماعیة" فیما تتمثل؟كانت اجابتك ب "إإذا

برامج اجتماعیة     حصص و إعادة مشاهدةالمجتمعات  معرفة أحوال الناس و 

المشاكل الاجتماعیة         على الآفات و الإطلاع
شباعات؟ـ "إشباعات معرفیة" فیما تتمثل هذه الإبإجابتككانت إذا

إثراء الرصید المعرفي     إنجاز البحوث

التعرض للمحاضرات العلمیة
فیما تتمثل؟شباعات نفسیة"  اذا كانت اجابتك بـ "إ

سترخاء   الاالراحة النفسیة   المتعة  



علوم ى المستوى التعلیمي لطلبة قسم لمحور الخامس: تأثیر استخدام قنوات الیوتیوب علا
علام والاتصالالإ

في خانت الإجابة التي تناسبك:(×) ضع/ي إشارة 

العباراتالرقم
درجة الموافقة

موافقغیرمحایدموافق
الاتصالالآثار الإیجابیة لاستخدام قنوات یوتیوبفي على التحصیل الدراسي لطلبة الإعلام و 

في اكتساب مهارات ومعارف جدیدةتساهم1
مشاهدة قنوات الیوتیوب ساعدك في انتاج الجدید في مجال 2

تخصصك
ساهمت في زیادة التحصیل الدراسي3
مستواك التعلیميساهمت في رفع 4
ساهمت في فهم المواد التعلیمیة5
استخدامك لخدمات الیوتیوب ساعدك في تعلم لغات أجنبیة6
مشاهدتك لقنوات الیوتیوب یشجعك للتفكیر لإیجاد حلول 7

لمشكلات تواجهك في حیاتك العلمیة
الآثار السلبیة  لاستخدام قنوات یوتیوب على التحصیل الدراسي لطلبة قسم الإعلام والاتصال

تضییع الوقت في متابعة برامج غیر متعلقة الدراسة8
جعلك تهمل بعض واجباتك الدراسة9
تعدد المواضیع وتنوع خصائص الیوتیوب ساهم في تشتیت 10

التعلیمالانتباه و الإلهاء عن 
ساهمت في فقدان التركیز والانضباط في العملیة التعلیمة11
ساهمت في تدني مستواك الدراسي12
موقع الیوتیوب ینشر مفاهیم علمیة ومصطلحات خاطئة13
قنوات الیوتیوب تعد بیئة خصبة لبث الأفكار الهدامة 14

.شكرا لتعاونكم
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