

اط�� ا��������
  ا�����ر
� ا���ا�

� ا��

  وزارة ا������ ا����� وا���� ا�����

  ���� ��
 !" #
  ���&"ـ  ���� ا�$�

  


	 ا����م ا� -��	
�

	 و ا�����
��  

  ا���
لا���م و  ��� -

  

  

  

 

 

�ة��� 	�� � �

ت� ا"�!�$�%��  &
� *ــ(ــــ
دة��"
  ���م ا���م وا���
ل .+ أ�ــ
د,�+  �ــــ

:($)*  	.
  �%$��	 وإ�!��و�
	ا�0/

  
  

  

  

  
  

 

   لجنة المناقشة:

  رئـــــــــيسا  -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي   ..........................  

  مشــــرفا ومقررا  -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي   ح أمينـجني د/

  منـــــــاقشا  -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي   ...........................

  

 وبياليوت موقع عبر التجارية الاعلانات نحو الجامعيين الطلبة اتجاهات

-  ��/� 	��
�5 ط�$	 ��� ���م ا���م و ا���
ل 23 	6
� 7�� 	

�ا��درا"	 


2& –ا���,9 53 ,/+ �- 

 

 :الدكتور إشرافتحت 

 جنيح أمين

 2022/2021السنة الجامعية: 

   : اتداد الطالبـإع من

      فافة روميساء

 بوشريط حميدة 

  زراولية سارة



 

  

  

   



 
 

  

  
  

 


ر � و���ده��، 
  �م إ���ز �����
 �و���

��م�  ھذا ا�!�ل ا���وا�"، و�!د ا� �ة وا


 و��م، ��ر�� ��& � '�  (���  &�' ا


ر وا*����ن ��  أن ���دم ��ز�ل ا

���ذ أ��ن ���, -�  


 ا*�راف &�' إ���ز ھذه ا��ذ
رة. �  �0و


ل �ن و�" � ��
 �) ھذا '�  وإ

  ا�!�ل �واء �ن 0ر�ب أو �!�د. 

  

  

  

  



 
 

  

    

  الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات إنتهت الحكاية

  رفعت قبعتي مودعة لسنين مضت بعد مسيرة دراسية

  حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقات و التعب

  اليوم نقطف ثمارها والتي أهديها...

  إلى من علمتني الصبر والإرادة "أمـــــــي" حفظها االله، 

  .أطال االله في عمرهوإلى "أبـــــــي"
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  م على خاتم الأنبياء والمرسلين،العالمين والصلاة والسلاالحمد الله رب 
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أجمل حواء، إلى أغلى ثلاث حروف نطقها لساني وعشقها قلبي، إلى مدرستي في الحياة 

إلى أمي الحنونة حفظها االله  ، التي تفرح بنجاحي وتشجعني في كل خطوة أخطوها في الحياة

  لي واطال في عمرها.

  إلى كل أخواتي وإخواني، وإلى كل من يحمل لقب بوشريط.
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  حمن الرحيمالر بسم االله 

أحمدك وأشكرك ربي حمدا كثيرا بجلال وجهك العظيم وخيرك الكريم لك الثناء يا خير المعين، 

  أصدق وأسمى العبارات و أطيب الكلمات.

إلى من جاءت بي إلى هذه الدنيا أمي الحبيبة صاحبة الصدر الحنون يا وردة الياسمين ألف 

  الغالية.قبلاتي لذلك الجبين إليك انت يا أمي الحبيبة 

إلى أبي العزيز كل عبارات الحب النابعة من قلبي لا تكفي فأنت سندي وقوتي وكل شيئ فلا 

 على أنه إختارك أبا لي وأتمنى أن يبقيك فخرا لنا.يسعني إلا ان أشكر االله تعالى 

  إلى أخوتي وأخواتي: مفيدة، كريمة، نادية،محمد، وخاصة إلى اخي العزيز في الغربة.

  تي العزيزين على قلبي ومصدر بركتنا، أطال االله في عمرها.إلى جدي وجد

إلى صديقاتي الغاليات الذين كانوا سندا لي طيلة مشواري: دينا، نجاة، وسيلة،هالة، وإلى 

  رفيقات دربي في هذا العمل: روميساء، حميدة.
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   ملخص:

 إذ اليوتيــوب، موقــع عبــر التجاريــة الاعلانــات نحــو الجــامعيين الطلبــة اتجاهــات موضــوع الدراســة تناولــت    

 الــــى بالإضــــافة التجاريــــة الاعلانــــات مضــــامين مــــع الطلبــــة تفاعــــل كيفيــــة عــــن الكشــــف الــــى الدراســــة تهــــدف

 الاعـلام قسـم طلبـة مـن مفـردة ثمـانون قوامهـا قصـدية عينة الدراسة استهدفت وقد لهم، تحققها التي الإشباعات

ـــى دراســـتنا فـــي واعتمـــدنا جيجـــل، بجامعـــة والاتصـــال  اســـتمارة علـــى واعتمـــدنا. المســـحي الوصـــفي المـــنهج عل

 الشخصــية، البيانــات لمحــور بالإضــافة محــاور ثلاثــة اســتبيان اســتمارة وتضــمنت المعطيــات، لجمــع الاســتبيان

 سـعينا بينمـا اليوتيـوب، عبـر التجاريـة للإعلانـات الطلبـة تصـفح عـادات لمعرفـة الأول المحـور خصصـنا حيث

 أمــا المبحـوثين، حاجـات اشـباع علـى التجاريـة الاعلانـات قــدرة نحـو الاتجاهـات معرفـة إلـئ الثـاني المحـور فـي

  .والتصميم الاخراج جودة نحو الاتجاهات لمعرفة خصصناه فقد الثالث المحور

 كثيفة بطريقة اليوتيوب عبر التجارية الاعلانات يتصفحون الطلبة أن إليها توصلنا التي النتائج أهم ومن     

 اليوتيـوب لموقـع يلجـؤون المبحـوثين فمعظم ، التجارية للإعلانات هاما مصدرا اليوتيوب يعتبرون وأنهم  يوميا

 جــودة أن علــى الطلبــة اغلــب اتفــق حــين فــي عالميــا، موقعــا باعتبــاره تهمهــم التــي المعلومــات علــى للحصــول

 أغلــب مضــمون منافــاة عــل المبحوثــون وأجمــع هــذا لتصــفحها، تجــذبهم التــي هــي الإعلانــات وتصــميم اخــراج

  . لهم القيمية للمنظومة التجارية الإعلانات

  يوتيوب. ؛الإعلانات التجارية ؛الطلبة الجامعيين ؛الاتجاه الكلمات المفتاحية:

  

  

  

  



 
 

  

Abstract: 

    The study dealt with the subject of university students’ attitudes towards 

commercial advertisements via YouTube, as the study aims to reveal how students 

interact with the contents of commercial advertisements in addition to the 

gratifications it achieves for them. In our study we adopted the descriptive survey 

method. We relied on the questionnaire form to collect the data, and the 

questionnaire included three axes in addition to the personal data axis, where we 

devoted the first axis to knowing the students’ browsing habits of commercial 

advertisements on YouTube, while in the second axis we sought to know the trends 

towards the ability of commercial advertisements to satisfy the needs of the 

respondents, and the third axis We have dedicated it to knowing trends towards 

quality of output and design. 

     One of the most important findings that we have reached is that students browse 

commercial advertisements on YouTube in an intense manner on a daily basis and 

that they consider YouTube an important source of commercial advertisements. 

While most of the students agreed that the quality of advertising design and 

production is what attracts them to browse. The respondents unanimously agreed 

that the content of most commercial advertisements contradicts their value system. 

- Keywords: attitude; students; Commercial ads; YouTube. 
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  :  مقدمة

غيرات التي أثرت على وجية سريعة أحدثت الكثير من التلشهد العالم في العقود الأخيرة تطورات تكنو 

هي ظهور شبكة  والاتصالالحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات  التطوراتومن أهم هذه  حياة الشعوب، 

مواقع التواصل  وتعتبرة والتي تخدم الأفراد والمجتمعات، ر التي جعلت العالم يبدو قرية صغي الانترنت

في لمواقع التي ساعدت الأشخاص اأهم  تعد يوتيوب) ، تويترتلف أنواعها (فيسبوك، خبم الاجتماعي

  .على نطاق واسع  المستخدمونلمعلومات والأخبار بين تحصيل ا

بأهم الأحداث والتطورات عن  ،وسيلة لإعلام الجمهور أهمالمواقع موقع اليوتيوب الذي أصبح ومن أهم 

كنوع أساسي من الذي  برز ظهور ما يسمى بالإعلان التجاري  إلىهذا ما أدى  نتجات،ممختلف السلع وال

كما تعد الإعلانات المنشورة على موقع  وتصاميم مختلفة، أنماطأنواع الإعلانات الإلكترونية التي تأخذ 

من خلال تزويدهم  ، اليوتيوب من الأساليب الترويجية الأكثر تأثيرا على المستهلكين وعلى قراراتهم الشرائية

  .اقتنائها إلىزة وجذابة مما يدفعهم بمعلومات مختلفة عن خدماتهم المقدمة بطريقة ممي

ات ايجابية تجاهمن لديه ا فمنهموقد نتج عن هذه الإعلانات التجارية اتجاه فئات مختلفة من الطلبة نحوها، 

من خلال التعرف على اتجاهات الطلبة الجامعيين  اوهذا ما سنركز عليه في دراستن والبعض اتجاهات سلبية،

فصول  أربعة تقسيم الدراسة إلى يوب وللإحاطة بهذا الموضوع قمنا بنحو الإعلانات التجارية عبر اليوت

  نلخص محتواها في الآتي:

الذي يتم فيه عرض الإجراءات المنهجية للدراسة من حيث مشكلة الدراسة والتساؤلات  :الأول*الفصل 

ت الدراسة وعرض الدراسات اب اختيار الموضوع وأهمية الدراسة وأهدافها وتحديد مفاهيم الدراسة ومجالاوأسب

مختارة والمقاربة النظرية كما قمنا بتوضيح منهج الدراسة وأدواتها ومجتمع الدراسة وتحديد العينة الالسابقة، 

  .للدراسة(نظرية الاستخدامات والإشباعات)



 مـقــدمــة

 

 ب 

 

الفصل تم فيه التطرق إلى الجانب النظري للدراسة من خلال توضيح مفهوم الاتجاه فهذا  *الفصل الثاني:

هات، العوامل المؤثرة في مكونات الاتجا فاهيم المشابهة وأنواع الاتجاهات، خصائص الاتجاهات،والم

   .أساليب قياس الاتجاهات الاتجاه، مراحل تكوين الاتجاهات،

تم تقسيمه إلى  تيوب وقدرقنا فيه إلى ماهية  الإعلان التجاري واليو أما هذا الفصل فقد تط *الفصل الثالث:

  قسمين:

 علان التجاري،وظائف الإ أنواع الإعلان التجاري، لتطرق إلى مفهوم الإعلان التجاري،تم ا القسم الأول:- 

   .أهمية الإعلان التجاري التجاري، خصائص الإعلان التجاري، وسائل الإعلان

ايجابيات  وب،خدمات موقع اليوتي خصائص اليوتيوب، مفهوم اليوتيوب، علىالتطرق فيه تم  القسم الثاني:- 

  .وسلبيات موقع اليوتيوب 

ليليها عرض  من خلال تحليل الدراسة الميدانية،تم فيه التطرق إلى الإطار التطبيقي للدراسة  *الفصل الرابع:

   .النتائج في ضوء التساؤلات
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 تحديد المشكلة : -1

لية هادفـــة تتعلـــق فـــي حيـــاة الأمـــم البشـــرية فهـــو عمليـــة اتصـــا الاتصـــاليةالأنشـــطة  أهـــمحـــد يعتبـــر الإعـــلان أ 

سـتخدمه الإنسـان البـدائي عـن طريـق المنـاداة يحيـث  ،الـذي يختـزل عقائـده وتصـوراتهنسـان بالدرجة الأولى بالإ

ي يلجــأ إليــه الإنســان البــدائي فــي تلبيــة وقــد كــان الإعــلان الســبيل الــذ والكتابــة علــى الجــدران والنحــت وغيرهــا 

وقـد تطـور الإعـلان مـن خـلال التطـور  .ت الحيـاةاوالتعبيـر عـن مختلـف متطلبـ المعيشية  منـذ القـدمته ااحتياج

ى اره نشــاطا رافــق الأشــكال الأولــإلــى العــالم باعتبــاتيــة وعــرف طريقــه الرقميــة والثــورة المعلومالهائــل للتكنولوجيــا 

وهــذا مــا جعــل الإعــلان  لخــدمات،واوميلــه للتعــرف علــى أخبــار المجتمعــات وتبــادل الســلع  الإنســاني، للاتصــال

لإعـلان التجـاري و اتصـالي وهـاشطرا من التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا التـي نـتج عنهـا نمـط  يأخذ

مرونـة الحيـث يتميـز ب ،ذبيـةاذي يعتبـر أكثـر وسـائل لتـرويج جلـا1994وقد ظهر أول إعلان الكترونـي تجـاري 

مقــاطع  م الوســائط المتعــددة مــثلا الأصــوات، الصــور المتحركــة،واســتخدا الانتشــاررعة وســ وقلــة فــي التكــاليف

  .الفيديو 

في  بعد ظهور الانترنت بمختلف وسائلهاومع التحولات الجذرية والتطورات التي شهدها العالم خاصة 

والمجتمعات لمعرفة كل المستجدات والمعلومات السائدة  الإفرادفقد مكنت  الاجتماعيالتواصل  لمقدمتها وسائ

الجمهـــور يتعلـــق بهـــا نظـــرا  الانتشـــار اســـتطاعت أن تجعـــلظـــاهرة عالميـــة واســـعة  أصـــبحتفقـــد لعـــالم ، فـــي ا

المنصــات  أهــماليــوم مــن  حيــث يعتبــر موقــع اليوتيــوبددة ويــأتي علــى ذلــك موقــع اليوتيــوب، للخــدمات المتعــ

ية البصــرية مــن خــلال توفرهــا علــى مقــاطع لا متناهيــة وغــي محــدودة مــن فيــديوهات العاليــة والإقليميــة الســمع

  .ومعرفة أهم المستجدات عن السلع والمنتجات 

ية ووفرة المعلومات والإبداع والجاذبية وقد لعلان التجاري اليوم يستفيد من مزايا التفاعأصبح الإ ولهذا

 ، عنهــا فــي ظــل تنــامي واتســاع قطــاع الخــدمات الاســتغناءأصــبح اليــوم جــزءا مــن أهــم الأنشــطة التــي لا يمكــن 

إلــى إقنــاع الجمهــور ودفعــه نــات التجاريــة خاصــة عبــر موقــع اليوتيــوب وقــدرتها علــى أهميــة الإعلاونظــرا إلــى 

ـــفقـــد أصـــبح بإمكـــان اليـــوم الشـــركات والمؤسســـات الوصـــول إ ،قـــرار الإقبـــال علـــى الخدمـــةاتخـــاذ  ى منتجاتهـــا ل

  وق الترويج والإعلان.س أصبحالذي  المستهلكوخدماتها إلى 
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مهـور الأكثـر الج يمثلـونوبالتالي  الاجتماعيواقع التواصل ر أن فئة الشباب هم الأكثر استخداما لاى اعتبلوع

مبحــوثين مــن جمهــور المســتهلكين لأن هــذه الفئــة مــن ال ،علانــات التجاريــة عبــر اليوتيــوباســتهدافا وتــأثيرا بالإ

عيين نحـو اتجاهـات الطلبـة الجـام معرفة نا ودفعنا إلى دراسة ومذا ما أثار اهتماهو  كبة التطورات الجديدة،وموا

ومـن هنـا جــاء ه اتجاهـات سـلبية والـبعض اتجاهـات ايجابيـة لديـ لإعلانـات التجاريـة عبـر اليوتيـوب فهنـاك مـنا

  التساؤل الرئيسي:

  ؟ اتجاهات الطلبة نحو الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب ماهي

  قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:ولأجل الإجابة عليه 

  ؟عادات تصفح المبحوثين للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب ماهي  �

  ؟هل تحقق الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب إشباعات المبحوثين  �

هل يرى المبحوثين أن الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب تتسم بالجاذبية من ناحية التصميم  �

 ؟ والإخراج

  

  : اختيار الموضوع أسباب-2

 .بيهالملاحظة الشخصية للانتشار الواسع لموقع اليوتيوب و تطور النشاط الإعلاني التجاري -

 الرغبة في معرفة عادات تصفح الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب.-

 .والاتصالعد من البحوث الحديثة في مجال الإعلام حداثة الموضوع إذ ي-

  .المحققة من ذلك الإشباعاتنات التجارية عبر اليوتيوب و الرغبة في معرفة اتجاهات الطلبة للإعلا-
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  :الدراسة حدود-3

  جريت الدراسة بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل.لقد أ :المجال المكاني - 

-2021اســـتغرقت هـــذه الدراســـة حـــوالي ثـــلاث اشـــهر ونصـــف خـــلال العـــام الدراســـي :الزمنـــي المجـــال - 

  والميدانية.موزعة على الدراسة النظرية  2022

استغرقت حوالي اسـبوعين او اكثـر وقـد كانـت مقسـمة بـين توزيـع الاسـتبيان وتفريـغ  :الميدانية الدراسة -

  بتوزيع الاستمارات . 2022 ماي 16و15البيانات حيث قمنا يومي

امــــا الوقــــت المتبقــــي مــــن المــــدة فقــــد خصــــص لتفريــــغ البيانــــات ومعطيــــات الاســــتمارة وتبويبهــــا وتحليلهــــا 

 النتائج.واستخلاص 

  أهمية و أهداف الدراسة:  -4

  : أهمية الدراسة أ/

الطلبـــة نحـــو  اتجاهـــاتفــي أهميـــة الموضـــوع فــي حـــد ذاتـــه و التــي تكمـــن فـــي دراســة  ةأهميـــة الدراســـ تتمثــل   

و التــي أصـــبحت حقيقــة واضـــحة خاصــة فــي ظـــل التطــور التكنولـــوجي ، الإعلانــات التجاريــة عبـــر اليوتيــوب 

يـة مـن خـلال صـفحات علـى كـأداة ترويج الأنترنـتن عبـر المسوقون الحـاليون علـى الإعـلاالهائل حيث يعتمد 

و  المنتجــاتبصــفة عامــة و علــى اليوتيــوب بصــفة خاصــة و ذلــك لتقريــر و عــرض مختلــف  الأنترنــتمواقــع 

، و هنا تكمن أهمية دراستنا من خلال معرفة عادات تصفح السلع للتعريف بها للجمهور بشكل دقيق و واضح

التي تحققها لهم و معرفة ما إذا كانت تلك الإعلانات  الإشباعاتلطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب و ا

 تتميز بالجاذبية من ناحية الإخراج و التصميم.
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  :أهداف الدراسة /ب

 التجارية عبر اليوتيوب. لإعلاناتل لالاتصامعرفة عادات تصفح الطلبة بقسم علوم الإعلام و -

 المنتجات.لمختلف  المبحوثينالكشف عن مدى تحقيق الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب اشباعات حاجات -

 معرفة اتجاهات الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب من ناحية جودة الإخراج و التصميم.-

 مفاهيم الدراسة: -5 

 :الاتجاه-/1

أداره إلـى جملـة مـا، وجـه القـوم الطريـق، وجهـه البيـت أي جعـل  ،، وجـه فـلان الشـيءاتجاهـاأتجـه  لغـة: 

  1و القبلة، اتجه إليه أي أقبل نحوه.وجهه نح

فـي معجــم لسـان العــرب اتجهـت إليــك، اتجـه أي توجهــت لأن أصـل التــاء فيهـا واو ووجــه  لاتجــاه يعـرفو 

  2.إليه كذا، أرسله و وجهته في حاجة و وجهت وجهة له و توجهت نحوك و إليك

أو مواقـف أو أشـياء أو  صنحـو أشـخا الموجبـة أو السـالبة للاسـتجابةعقلـي مـتعلم  تهيـؤهـو  اصطلاحا: 

  3.لإجابة ذهتستشير ه التيموضوعات أو رموز في البيئة 

 علـى كيـاثيرا ديناميالعصـبي  تولـد تـأ أو يو التأهـب النفسـأ لاسـتعداد ايعرفه منيـر حجـاب بأنـه حالـة منـ 

القرارات المناسبة سواء كـان بـالرفض أو الإيجـاب فيمـا يتعـرض إليـه  اتخاذتساعده على  استجابة الفرد، 

بالســمات المزاجيــة مــن ناحيــة و  ناحيــة، مــر بهــا الفــرد مــن  التــيمــن مواقــف ومشــكلات وتتــأثر بــالخبرات 

  4أخرى.

                                                           

.889، ص2003ا��"%د �2 ا�01� وا)&/م: دار ا��روق، ��"�ن،   1
  

.218، ص2008ا����2 ���د ر��د: �	�ن ا�8رب، دار ا���7ث، ا�%زا4ر،   2
  

.177، ص1981ا)%���&2، دار أ"=�ر، ��"�ن، &طوة أ��د: �د�ل ا�: &1م ا�"�س   3
  

.08ن ص2004، دار ا��%ر، ا���ھرة، �=ر، ���01د �"�ر �%�ب: ا��8%م ا)&/�2، ط  4
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أو التأهب العصبي والنفسي تنتظم من خلال خبرة  الاستعداديعرفه جوردن البورت بأنه حالة من 

  1.استجابة الفرد  لجميع الموضوعات الشخص وتكون ذات تأثير توجيهي أو ديناميكي على

  الطلبة: -/2

  طلب وهو التلميذ، لبة وطلاب وطلب وط غة والإعلام الطالب، المنجد في اللورد في  :لغة

  2.في المرحلتين الثانوية والعليا ذوالطالب من يطلب العلم ويطلق عليه التلمي

إلى الجامعة تبعا إلى  بالانتقاليعرف أنه ذلك الشخص التي سمحت له كفاءته الجامعية  اصطلاحا:

ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفاعلة  ه لذلك،دبلوم يؤهلتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو 

  3عدديا بالنسبة العالية بالمؤسسة.يمثل  إذفي العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي 

  :الاعلان - /3

يعلن علانا وعلانية فيها   ة يعني المجاهرة ويقال علن الأمر، علونا ويعلن علن،الإعلان والمعالن: لغة 

إليه الأمر مثل  أعلن يقال عالنه،  المعلنةديث وفي ح بيهشاع وظهر وأعلن وعلنه وأعانه وأعلن  إذا

  4.أشتهر إذاالأمر  واعتلنقول يا رجل استعلن أي اظهر 

غير شخصي مدفوع ثمنه عبر الوسائل الإعلامية المختلفة  اتصاليعرف الإعلان على أنه  :اصطلاحا

ويتم التعريف عليه على هو الرسالة ، من قبل  المؤسسات التجارية والمنظمات الغير ربحية والأفراد 

 5.والذين يأملون إعلام أو إقناعالإعلانية 

  

  

  

                                                           

.95، ص2�1�2007 ا��2��1: &1م ا�"�س ا)%���&�ن دار ط��� �1"�ر وا��وز�$، ا���ھرة،   1
  

.15، ص2005، ا�دار ا�8ر��� �1"�ر وا��وز�$، ا���ھرة، 01ا)���رو"2 ا�ر?�2، ط أ	��ء ���ظ: ��"و�و%�� ا)�=�ل ا����&21 �2 &=ر ا����ء  2
  

 http//wiki.kololk.com/wiki17559-ta3leem.15/23/2022-21 :05.
3
  

.28، ص2001، دار ا��/��ن، ��"�ن، 08%�ران �	8ود: ا�را4د ا��8%م ا�01وي ا�7دث ا��7م، ط    4
  

.66، ص2015، دار ا���رودي ا���18�، 01ن �2 ا��رن ا���دي وا��8ر�ن، ط&�د ا�رزاق ا�د���2: ا)&/  5
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  :ف الاجرائييالتعر 

والتي هو عملية اتصال غير شخصي تتم عبر وسائل النشر المختلفة مقابل اجر مدفوع، الاعلان 

يتضمن الرسالة التي يوجهها المعلن لجمهوره بقصد الترويج لسلعة او تسويق خدمة، بقصد التأثير على 

  السلعة او الخدمة المعلن عنها.ادراكه وسلوكه ودفعه لاقتناء 

  :الإعلان التجاري -/4

هو وسيلة من وسائل البيع الغير شخصي وهي : الاقتصادتجاري من وجهة نظر علم ال الإعلانتعريف 

لان المعلــن يوجــه كلامــه إلــى شــخص معــين محــاولا إقناعــه بشــراء ســلعة  ،تختلــف عــن البيــع الشخصــي

  1.المناسب منه اختيارومساعدته على 

وطريقة من طرق تصريف البضائع وتقديم  ، كما عرفه محمد ناصر بأنه وسيلة للبيع وشكل من أشكاله

  2.الإلمام بمشاكل التسويق لة من أجخدمات ترتكز على سلسلة من الأبحاث العلمية السليم

هـو وسـيلة سـريعة ولعـدد كبيـر مـن النـاس حيـث : الاتصالالتجاري من وجهة نظر علم تعريف الإعلان 

  3وبتكلفة قليلة بالنسبة لكل رسالة.واحد  آنوصل العديد من الرسائل يمطن السيطرة عليها في ي

ـــثمن أحـــادي وغيـــر  اتصـــالويـــذهب أرمـــون دايـــون فـــي تحديـــد لمفهـــوم الإعـــلان التجـــاري بأنـــه  مـــدفوع ال

تجاريـة أو شـركات تجاريـة ماركـة  بمنـتجالجماهيرية المختلفة وخاصـة  الاتصالشخصي بواسطة وسائل 

 4.اتصاليةرسالة مشخصة في 
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.104، ص���1998د ا�"�=ر: ا�د&��� وا)&/"و ا�8/?�ت ا���8�، دار �%د�وي، &��ن،  2
  

.10، صA�2001، دار ا�ر��، د��ق، 	1وم ا���س: ا)&/ن ���و�A و�ط����  3
  

 Dayan armand,lapublicite ,collection que sais-je ? inprimerie des presses ,universitaires de France, paris,1998,p7.
4
  



 الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة ومنهجيتها

9 

 

     : موقع اليوتيوب - /5

 والضمير أنت ،لمة أوعية إلكترونيةتيوب أي وعاءك أنها مفرد لككلمة مشتقة من كلمتين يو  :لغة

  1.عامة بعد كإعلام جديد وإلكتروني لمخاطبة الفرد المتصفح والموقع

متخصص بمشاركة الفيديو ويسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة هو موقع ويب معروف  :اصطلاحا

  2اني.ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مج

فة دم موقع اليوتيوب على فكرة مبدئية هي بث لنفسك أو دع لنفسك يوضع هذا الشعار في الصيق

اعا لا للمشاركة في الفيديو المجاني الشعبي يتضمن الموقع أنو  وهو مكان في شبكة الانترنت ،الأولى

  3فيديو اليومية.المصورة ومدونات الالفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية  كليبياتحصر لها من 

  

  التعرف الاجرائي:

لعرض مقاطع الفيديو وتحميلها، حيث يمكن للمستخدم الأنترنت من خلاله اليوتيوب هو موقع الكتروني 

مشاهدة هذه المقاطع وتحميلها بشكل مجاني، كما يسمح للمعلنين بعرض إعلاناتهم عليه ، يتنوع 

محتوى الموقع بين مقاطع الفيديو الشخصي ، الافلام والموسيقى وغيرها.... والذي تمتلكه حاليا شركة 

  "  Google " قوقل

  : السابقةالدراسات  -6

للطالبـة إينـاس قنيفـة  الانترنـتبعنـوان اتجاهـات الطلبـة الجزائـريين نحـو الإعـلان علـى شـبكة  : الأولىالدراسة 

-2009تصـال علاقـات عامـة لسـنة ا والاتصـال،في علوم الإعـلام  الماجيستروهي مذكرة مكمله لنيل شهادة 

                                                           

���رو"2، ��1� &1وم ا)&/م ��رش أ�رف ا�د�ن، ا�8ور =��ر: إ	��دام ا�ط�1� ا�%����8ن ��1و��وب وا)���&�ت ا������، ��=ص =���� وإ&/م إ 
15ص 2016- 2015وا)�=�ل، %��8� ا�8ر�2 �ن ���دي، أم ا��وا?2، �ذ�رة �"�ل ���دة ا���	�ر،

1
  

&��	2 �ز�د: ���/ت ا����ب ا)%���&�� �2 �وء ا���0رات ا)%���&�� �2 ا�%زا4ر، %��8� ���د ���ر، �	�رة، أطرو�� "�ل ���دة  
.9، ص2016ا�د��وراه، 2

  
.296، ص2008، دار ا��روق �1"�ر وا��وز�$، &��ن، �01د =�دق &��س: ا)&/م ا�%د�د، ا����ھ�م وا�و	�4ل وا��ط����ت، ط��  3
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رنـت انطلاقــا الانت شــبكةالطلبــة الجزائـريين نحــو الإعـلان علـى  اتجاهـاتوتهـدف الدراسـة إلــى معرفـة ،  2010

  ؟رنتجزائريين نحو الإعلان على شبكة الانتالطلبة ال تجاهاتماهي امن التساؤل الآتي :

  من أجل الإجابة على هذا التساؤل صاغت فرضيتين :و

  .رنت نتبية نحو الإعلانات على شبكة الالدى الطلبة الجزائريين اتجاهات سل-1

  .رنت لمجرد البحث عن التسلية الإعلانات على شبكة الانتيتصفح الطلبة الجزائريين -2

الجزائــريين بــالإعلان التلفزيــوني، وقــد اعتمــدت علــى المــنهج الوصــفي لكشــف الجوانــب المختلفــة لعلاقــة الطلبــة 

 الاسـتعانةالمحققـة مـن ذلـك مـن خـلال  والإشـباع الاسـتخداماتوذلك من خلال قياس اتجاهـاتهم نحـوه ومعرفـة 

  جملة من النتائج تتمثل في : إلىوقد توصلت الباحثة كأداة لذلك،  الاتجاهباستمارة مقياس 

رنت لإشباع حاجاتهم الترفيهية من خـلال غـرف الدردشـة وهـو مـا الطلبة الجزائريين استخدام الانت يفضل -

  .يعرضهم للإعلانات الإلكترونية 

   .رنتبالإعلانات على شبكة الانت هتماماأكثر ا والاتصالطلبة علوم الإعلام ليس فقط  -

 باهظـةلأن جلها إعلانات غربية وأسعارها لا تشبع حاجات الطلبة الجزائريين  الإلكترونيةإن الإعلانات  -

 التعقيــب .مــا يخلـق اتجاهــات سـلبية لــديهم نحوهــا المنتجــات, وهـومـع وجــود سلسـلة عراقيــل للحصـول علــى 

 ن ما تطرقت إليه.لك ،تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في معرفة اتجاهات الطلبة نحو الإعلانات:

رنت فقط فـي حـين أن دراسـتنا شـملت الإعلانـات كزت على الإعلانات عبر شبكة الانتا ر هذه الدراسة كونه

  التجارية عبر موقع اليوتيوب.

رنت في الجزائر نحو الإعلانات الإلكترونية للطالبة خضرة اتجاهات جمهور مستخدمي الانت الدراسة الثانية :

حاولــت  لقــد ،2010 ماجيســتير،مــذكرة قســنطينة، الجزائــر، رنــت فــي ولايــة دراســة ميدانيــة بنــوادي الانتواضــح، 
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رنـت فـي الجزائـر نحـو الإعلانـات الانت مستخدميالباحثة من خلال هذه الدراسة الكشف عن اتجاهات جمهور 

 لك باختيار فرضيتين:الإلكترونية وذ

رنـت الجزائـريين نحـو اسـتخدام عرفـة اتجاهـات جمهـور مسـتخدمي الانتإلـى م تهدف :الأولىالفرضية -1

والغايــة مــن اســتخدام تلــك  والتفاعــل لــديهم، الاســتخدامانطلاقــا مــن مهــارات  ،الإعلانــات الإلكترونيــة

  .الإعلانات ودرجة مصداقيتها في نظرهم 

ـــة التـــي تتعـــارض مـــع  :الفرضـــية الثانيـــة-2 تهـــدف إلـــى معرفـــة اتجاهـــاتهم نحـــو الإعلانـــات الإلكتروني

  لقيم الأخلاقية والعادات والتقاليد التي تجسدها.لمن توظيفها للغات أجنبية  انطلاقا ثقافاتهم،

الكافيــة  بغيــة الحصــول علــى المعلومــاتى المــنهج الوصــفي فــي هــذه الدراســة، ولقــد اعتمــدت الباحثــة علــ

وكــذلك وصــف طـــرق م، ووصــف خصائصــهم وســماته فــي الجزائـــر  رنــتحــول جمهــور مســتخدمي الانت

  .بغية استخلاص اتجاهاتهم نحو الإعلانات الإلكترونية  للأنترنتاستخدامهم 

رنــت الــذين تتــراوح لأفــراد المتــرددين علــى نــوادي الانتل عمديــة قصــديةأمــا عينــة الدراســة فلقــد كانــت عينــة 

وقـد  مفردة كعينة حقيقية للدراسة،  100 الأربعين  والتي كان عددها وما فوقسنة  13بين  ماأعمارهم 

رنـت فـي علـى مسـتخدمي نـوادي الانت الاسـتبيانأسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي تم من خلالها توزيع 

  عن الآتي :قسنطينة ولاية 

الإلكترونية عن طريق الصدفة فقط ولـيس رنت بالجزائر يستخدمون الإعلانات غلب مستخدمي الانتأ-1

غلـــى ضـــعف التكـــوين  إضـــافةوالتفاعـــل  الاســـتخداموذلـــك بســـبب ضـــعف المهـــارات فــي  عمديـــة،بطريقــة 

  .الجيد والصحيح  الاستخداموالتدريب على 

رنــت بــالجزائر يســتخدمون الإعلانــات الإلكترونيــة بهــدف الترفيــه والتســلية فــي أغلــب الانت امســتخدمو -2

بينمــا تعتمــد فئــة قليلــة فقــط مــن هــؤلاء المســتخدمين علــى الإعلانــات الإلكترونيــة فــي الحصــول  ،الأحيــان
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 الاســتهلاكعلـى المعلومـات المتعلقـة بـالتوظيف (العمـل) وكــذلك المعلومـات حـول بعـض المنتجـات ذات 

  المحدود فقط .

نم لا فهـــ  الإلكترونيــةرنــت الجزائــريين لــديهم اتجــاه ســـلبي نحــو مصــداقية الإعلانــات نتمســتخدمي الأ-3

التي تتضمنها رغم ما تتيحه للمستخدم من تفاعلية وسرعة في الحصول علـى كـم  ،قون في المعلوماتيث

  التقليدية الأخرى . الإعلاناتهائل من المعلومات وبإمكانيات لا توفرها 

ــــة : ــــري نحــــو الإعــــلان الإلكترونــــي، اتجاهــــات الشــــباب  الدراســــة الثالث ــــة الجزائ لنيــــل شــــهادة مــــذكرة مكمل

-2013قسـنطينة –معـة منتـوري اج الاتصـال،قسـم علـوم الإعـلام و ماجـدة بوجعـادة ووسـام لعـور،  ،الماجستير

2014.  

الدراســة حــول الكشــف عــن اتجاهــات الشــباب الجزائــري نحــو الإعلانــات الإلكترونيــة  تــدور إشــكالية هــذه

وهــذا مــا يجعلهــم ، رنــت بهــدف إشــباع حاجــات متنوعــة ومتعــددة بــارهم أكثــر فئــة تســتخدم شــبكة الأنتباعت

وبالتالي فهم يتعرضون للعديد من الإعلانات حيـث كانـت الصـيغة التسـاؤلية  ، على ارتباط دائم بالشبكة

  و الإعلان الإلكتروني؟البحث كالتالي :ما اتجاهات الشباب الجزائري نحلة لمشك

شـــباب الجزائـــري نحـــو الإعلانـــات الإلكترونيـــة مـــن خـــلال فقـــد حاولـــت الدراســـة الكشـــف عـــن اتجاهـــات ال

  التاليتين:اختيار الفرضيتين 

  ئري للإعلان الإلكتروني دون قصد.ايتعرض الشباب الجز  -1

  لكتروني .معي اتجاه ايجابي نحو الإعلان الإلدى بعض الشباب الجا -2

  الدراسة في : هذهتمثلت أهداف الباحثة من 

   .الإعلان الإلكتروني لدى الشباب أهميةإلى إبراز  السعي -1

  .خصائصه مقارنة بالإعلانات الأخرى لانات الإلكترونية وأهم مميزاته، إعطاء مفهوم شامل للإع -2
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 أو سـواء بالسـلب الاتجاهـاتالتعرف على الـدور التـي تلعبـه الإعلانـات الإلكترونيـة فـي التـأثير علـى -3

  .الإيجاب 

وللإجابــة عــن ق بموضــوع الإعلانــات الإلكترونيـة، ذات فائــدة فيمــا يتعلـالوصـول إلــى نتــائج وتوصـيات -

  في هذه الدراسة على المنهج الوصفي . الاعتمادهذه الفرضيات تم 

للدراســة،  كــأداة الاتجــاهأمــا بالنســبة لأدوات جمــع البيانــات فقــد اختــارت الباحثــة اســتمارة اســتبيان وقيــاس 

وزعت بطريقة عشوائية على الشباب الذين يرتادون مقاهي  هقصديوفيما يخص العينة فقد اختارت عينة 

  .مفردة 100على  الاختيارجيجل وعلى هذا الأساس وقع لانترنت في ولايتي ميلة و ا

  كالتالي:وقد توصلت الباحثة غلى مجموعة من النتائج كانت 

بطريقـة انتقائيـة اي أظهرت الدراسـة أن معظـم أفـراد عينـة البحـث  يتعرضـون للإعلانـات الإلكترونيـة -1

   .أنهم يقصدون مشاهدتها وليس عن طريق الصدفة

  63ساعات فما فوق وذلك بنسبة 3لمدة  للأنترنتيتعرض أغلب أفراد العينة - 2

  %33مختلطة بوال %39فالأغلب الفرنسية بنسبة قدرت بأفراد العينة  اللغة التي يفضلها- 3

   الدراسات العربية:

ى مراحـل اتخـاذ القـرار الشـرائي عنـد الشـباب الجـامعي فـي لـع الانترنـتتأثير إعلانات  ":الدراسة الأولى �

دارة أعمـال للجامعـة مـن إعـداد نضـال عبـد االله، قسـم إ الماجسـتيرمذكرة مكملة لنيل شـهادة ، "قطاع غزة

علــى مراحــل  الانترنــتالدراســة إلــى التعــرف علــى تــأثير إعلانــات  ســعت ، 2007الإســلامية بغــزة ســنة 

ة إعلاميـة تجاريـة اكقنـ الانترنتاتخاذ القرار الشرائي عند الشباب الجامعي الفلسطيني بالبحث في تأثير 

والتعـــرف علـــى معـــدلات اســـتخدام الشـــباب  ر الشـــراء بالنســـبة للشـــباب الجـــامعي،علـــى عمليـــة اتخـــاذ قـــرا

بالنســـبة لهـــم  الانترنـــتوالأنشـــطة التـــي يمارســـونها ومـــدى أهميـــة عناصـــر إعلانـــات  للأنترنـــتالجـــامعي 
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كقنــاة  الانترنــتمــا مــدى تــأثير  والمواقــع التــي يفضــلونها ومــن هنــا قــام الباحــث بطــرح التســاؤل الرئيســي:

  بة للشباب الجامعي؟بالنس إعلامية تجارية على مراحل اتخاذ القرار الشرائي

  مجموعة من الفرضيات تمثلت في: ه الدراسة علىواعتمدت هذ

علــى  الانترنــتقطــاع غــزة للإعلانــات عبــر  تعــرض الشــباب الجــامعي الفلســطيني فــييــؤثر :01الفرضــية

  .ار الشراء مراحل اتخاذ قر 

يــؤثر متوســط وقــت الجلســة الواحــدة التــي يقضــيها الشــباب الجــامعي الفلســطيني فــي قطــاع  :02الفرضــية

  .على مراحل اتخاذ قرار الشراء  الانترنتغزة على 

قــرار الشــراء لــدى الشــباب الجــامعي  ذيختلــف تــأثير إعلانــات الانترنــت علــى مراحــل اتخــا :03الفرضــية

  .الفلسطيني في قطاع عزة باختلاف بعض الخصائص الديمغرافية والجامعية التي ينتمون لها 

 الآزمـةليلي للحصول على البيانـات وللتحقق من صدق الفرضيات استعمل الباحث المنهج الوصفي التح

تمثـــل مجتمـــع البحـــث فـــي الشـــباب  م تقســـيمها إلـــى خمســـة أجـــزاء ،وقـــدتـــو اســـتمارة اســـتبيان  بإعـــدادوهـــذا 

مية،  جامعــة ب الجامعــات التاليــة الجامعــة الإســلافــي قطــاع غــزة مــن طــلا للأنترنــتالجــامعي المســتخدم 

جامعة القدس المفتوحة بمناطقها التعليمية المختلفة وهذا بانتقاء عينة عشوائية  الأزهر، جامعة الأقصى،

  .طالب  382من الطلاب وكان مقدارها:

  للوصول إلى أهم النتائج:

هناك تـأثير كبيـر لإعلانـات الانترنـت علـى جميـع مراحـل اتخـاذ قـرار الشـراء ولكـن بنسـب متفاوتـة وإن   

لرغم مــن أن هــذا التــأثير رغــم حجمــه الكبيــر لــم يوصــل  مســتخدمي كــان التــأثير فــي معظمــه ايجابيــا بــا

  .لممارسة الشراء عبر الانترنتالانترنت من الشباب الجامعي إلى الإقناع 
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من قبـل مسـتخدمي الانترنـت مـن الشـباب الجـامعي الفلسـطيني  الانترنتإن المنتج الأكثر متابعة على -

الكتــب،  ،الإلكترونيــات الإكسســوارات،  جهيــزات المنزليــة،م الكمبيــوتر, التفــي قطــاع غــزة هــو البرنــامج, ثــ

  الموسيقى... الألعاب،

فـــي الترتيـــب الأول يليهـــا  اللافتـــاتوفيمـــا يتعلـــق بـــأكثر أنـــواع إعلانـــات الانترنـــت أهميـــة جـــاءت إعلانـــات     

الإعلانـــات العامـــة, يليهـــا إعلانـــات المواجهـــة يليهـــا إعلانـــات التـــي يـــتم إرســـالها إلـــى البريـــد الإلكترونـــي يليهـــا 

   .الإعلانات في موقع الدراسة وأخيرا إعلانات الرعاة في الترتيب الأخير

         تفضيل مستخدمي الانترنت من الشباب الجامعي الفلسطيني في قطاع غزة  أسبابيتضح أن أهم       

    ثم في المرتبة الرابعة تحديث الموقع باستمرار  الاستخداملبعض المواقع الإلكترونية على غيرها هو سهولة 

 .لموقعالأخيرة إمكانية الشراء من ا وفي المرتبة الخامسة إتاحة أمكانية الدردشة وفي المرتبة

  :منهج الدراسة -7

الباحث ويتبعه في كل  بيهالطريق الذي يستعين  لأنهيعتبر المنهج ضروريا في أي بحث علمي     

  مراحل دراسته بغية الوصول إلى نتائج علمية وموضوعية.

ى الهدف المنشود الذي ويعرف المنهج على انه الأسلوب أو الطريق التي يعتمدها الباحث للوصول إل

والقواعد التي تنظم الظواهر المختلفة حتى يمكن  المبادئ لاكتشافووظيفة المنهج هي السعي يسعى إليه، 

   1.على ضوئها تفسيرها وضبط نتائجها والتحكم فيها

 الذي نستعين به في دراستنا من أجلرض علينا المنهج وبما أن الموضوع وأهدافه هو الذي يف

اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب, ولهذا اعتمدنا على المنهج  علىالتعرف 

الوصفي الذي يقوم على كيفية حدوث الظاهرة وجمع معلومات حقيقية ومفصلة عنها لوصف ملامح الظاهرة 
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هج الوصفي على أنه ويعرف المنالحلول المناسبة لها , إيجادوالتوصل لمعرفة الأسباب الحقيقية ومحاولة 

   الاجتماعيطريقة يعتمدها الباحثون في الحصول على معلومات وافية ودقيقة تصور الواقع 

نهج الم أووتسهم في تحليل ظواهره ويستهدف الوصف  الأنشطة الثقافية السياسية العلميةالذي يؤثر في كافة 

  1.الوصفي تحقيق عدد من الأهداف

ولهذا فالمنهج الوصفي يساعدنا في دراستنا من خلال تقديمه للمعلومات واتجاهاتهم ووصف 

خصائصهم وسماتهم بغية استخلاص واستنتاج نتائجهم حول الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب ولهذا اعتمدنا 

وع واستخدام تلك في دراستنا على المنهج المسحي الذي يقوم على تجميع منتظم للبيانات المتعلقة بالموض

  2ة.والممارسات الموجود الأوضاعالبيانات لتوضيح وتبرير 

لذلك فإن أهداف المنهج المسحي تتمثل في وصف ما يجري والحصول على حقائق ذات علاقات 

مجتمع معين, صياغة عدد من المعلومات والنتائج التي يمكن أن تكون أساسا يقوم  أوبشيء مؤسسة أو إدارة 

وجمع المعلومات الوافية  وما يرتبط بها أنشطة أخرى الاجتماعيةري محدد للإصلاحات عليه تصور نظ

  ة من الظواهر أو نشاط من الأنشطة.والدقيقة عن مجمع أو مجموعة أو ظاهر 

  :داة جمع البياناتأ -8

 داء البحث العلمي فيختار الباحث تقنيات معينةأ تعد مرحلة جمع البيانات من المراحل الأساسية في

لجمع البيانات الخاصة بالظواهر التي يريد دراستها واختيار البقية تتوقف على طبيعة الموضوع المراد 

دراسة اتجاهات الطلبة نحو الإعلانات التجارية  صدننا في ه والهدف المرجو من تحقيقه وبما أدراست

ة من أدوات جمع البيانات داة أساسيأ :أنهاوهي تعرف  استبيان استمارةعبر اليوتيوب لقد اعتمدنا على 

والإعلامية وهي التي تستخدم لجمع أكبر قدر من  الاجتماعيةالتي يتطلبها البحث الميداني في العلوم 

في البحوث الوصفية لتقرير ما  أكثرالمعلومات عن الظاهرة وموضوع الدراسة وهي تستخدم بكفاءة 
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في البحوث التي تتطلب جمع يستخدم عادة  الاستبيانهرة في الواقع ويمكن القول أن توجد عليه الظا

  1.بيانات كثيرة عن ظاهرة أو مشكلة موضوع البحث

وعلى اعتبار أننا تناولنا اتجاهات الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب فقد توجب علينا اختيار أحد 

أو اتجاهه نحو الذي يعرف أنه كل ما يهدف إلى تقدير رأي الفرد  الاتجاهأنواع القياس وهو قياس 

من خلال نتائج  الاتجاهاتالأشياء أو الموضوعات أو الآخرين مما يؤدي إلى تصنيف موضوع 

  2.استخدام هذه المقاييس

لأنه الأكثر ملائمة لهذه الدراسة إذ يبنى هذا القياس على  ،للاتجاهاتوقد اعتمدنا على مقياس ليكرت 

مادية  أو زمنيةوجود درجات معيارية ذات أبعاد مكانية أو  أوالبعد الثابت  ذيأساس المعيار المتدرج 

كرت يتسم بالدقة والبساطة نظرا لسهولة تطبيقه فهو , كما أن مقياس ل3لسلة بشكل منتظمثابتة ومتس

كرت بمجموعة من قام لو الذي يريد قياسه  الاتجاهيعتمد على اختيار عدد من العبارات التي تتناول 

  الخطوات :

حو هذه الخاصية السمة وتعبر عن مختلف الآراء ن أواختيار عدد من العبارات التي تصف الخاصية 

, توضح العبارات على مقياس يبدأ بأعلى درجات التأييد وينتهي بأعلى درجات الاتجاهفي موضوع 

  من أعلى الدرجات تنازليا. يبدأوزن  أوالمعارضة ويحدد لكل منها درجة 

  الخاصة بالعبارات التي تشير إلى الخاصية . الأوزانط ة من خلال حساب متوستقديم كل خاصييتم 

إن الطلب من المبحوثين تحديد موافقتهم اتجاه العبارات من حيث موافقتهم أو عدم موافقتهم عليها 

درجات فقد تكون الدرجات الثلاثة فيسمى  أوتقسم على عدد تقديرات  إناتجاها يمكن  أفعالهموردود 

  خمس درجات فيسمى خماسيا. أوثلاثيا  القياس
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ومعبرة عن بسيطة  أسئلتهااستبيان تم من خلالها المحاولة قدر المستطاع جعل  استمارةوعليه تم إعداد 

إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وهذا حتما طبقا للإجراءات المنهجية التي يجب أن تتوفر في عملية صياغة 

  اعتمدنا على المقياس الخماسي.قد وإعداد استمارة استبيان و 

سؤالا تجيب  16محورا خاصا بصفات العينة وثلاث محاور تضمنت  الاستبيانوبهذا صنفت استمارة 

  وهي:على تساؤلات الدراسة 

  تحتوي على (الجنس, السن, المستوى التعليمي ) :البيانات الشخصية-

  خاص بعادات تصفح الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب  المحور الأول :-

نحو قدرة الإعلانات التجارية على إشباع حاجات  الاتجاهاتيهدف إلى معرفة  لمحور الثاني:ا-

  المبحوثين 

  .نحو جودة الإخراج والتصميم الاتجاهاتمعرفة  يهدف إلى المحور الثالث:-

  مجتمع الدراسة: -9

قبل تحديد نوع العينة وسبب ذلك  إتباعهاتحديد مجتمع البحث الخطوة الرئيسية التي يجب  مرحلة تعد

هو وجود فرق بين مجتمع البحث فهو يشمل جميع الوحدات أو المفردات التي تتوفر فيها الخصائص 

لدراستها أما العينة فإنها ببساطة جزء من المجتمع يتم اختيارها لغرض دراستنا والوصول إلى بعض 

  1.الاستنتاجات

لأكبر أو مجموع المفردات التي يستهدف الباحث دراستها ويعرف مجتمع البحث على انه المجتمع ا

المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر, المجتمع المستهدف الذي يهدف لتحقيق نتائج الدراسة ويمثل هذا 

  2عميم نتائج الدراسة على مفرداته.الباحث إلى دراسته أو يتم ت
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لكل  جامعة جيجل  و الاتصالالإعلام  وعليه سيكون مجتمع بحثنا في هذه الدراسة مع طلبة قسم علوم

  من ليسانس

, بحكم هده الفئة الأكثر ملائمة في دراستنا  2022-2021للسنة الجامعية  درسينالماستر المتمو  

والأكثر تصفحا لموقع اليوتيوب والتعرض للإعلانات  الاجتماعيوالأكثر استخداما لمواقع التواصل 

  .التجارية فيه 

  :عينة الدراسة -10

يعتبر اختبار وتحديد العينة المتمثلة لمجتمع البحث خطوة أساسية في البحث العلمي لا يمكن للباحث 

تجاوزها, لاسيما في الدراسات التي تتعامل مع جمهور كبير الحجم, حيث تعرف العينة بأنها مجموعة 

ر مفردات جزئية من المجتمع الأصلي للبحث يتم اختيارها بطريقة علمية منظمة من جميع عناص

بحيث تحمل نفس الصفات أو  المجتمع ونسبة معينة يحسب طبيعة البحث وحجم المجتمع الأصلي,

   1.ة وتعمل على تحقيق أهداف البحثالخصائص المشترك

عينة يلجأ إليه  أنهاالتي تناسب مع هذا النوع من الدراسات وتعرف  وقد تم اختيار العينة القصدية

الباحث عندما توف لديه بيانات أو معلومات كاملة من مجتمع العينة وخصائصه وصفاته وفي هذه 

معينة تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا تتكون من مفردات  عمديةالحالة يلجأ الباحث إلى اختيار عينة 

إليها باستخدام الوصول  صحيحا وغالبا ما تعطي هذه الطريقة نتائج أقرب إلى النتائج التي يمكن

  2العينات الأخرى.

نات التجارية عبر اليوتيوب علااتجاهات الطلبة الجامعين نحو الإ حيث أن هدف الدراسة هو معرفة

والاجتماعية وب بكثرة في كلية العلوم الإنسانية يتار الطالب الذي يستخدم موقع اليو لذلك قصدنا اختي

أنها نوع من العينة العشوائية  دا في ذلك الطريقة الحصصية وتعرفقسم علوم الإعلام والاتصال, اعتما
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وتعتمد في ذلك تقسيم المجتمع إلى عينات خاصة ثم حساب كل مجموعة اعتمادا على علاقتها 

  3ول على تلك الحصة بأيسر الطرق.بالبيانات المتوفرة وحجم المجتمع ثم الحص

 80مفردات توزع عليهم  80علام والاتصال ب فقد تم اختيار عينة من الطلبة في قسم علوم الإ

  لإعلانات التجارية عبر اليوتيوب .لمعرفة اتجاهاتهم نحوا استمارة 

  المقاربة النظرية للدراسة:   -11

المترابطة والمفاهيم  البنيتعرف النظرية بأنها مجموعة من : والإشباعات الاستخداماتنظرية 

تغيرات وذلك بهدف والتعريفات والمقترحات التي تخدم وجهة نظر منهجية عن طريق العلاقات بين الم

  الشرح والتنبؤ.

كما عرفت النظرية بأنها :مجموعة البيانات والمعلومات المترابطة على مستوى عال من التجريد والتي  

مكن أن توضع التنبؤات على التي يتم اختيارها بالمقاييس الكمية وعلى أساسها ي الافتراضاتتولد 

 الاستخداماتوانطلاقا من المتغيرات والعلاقات الرابطة بينهما في دراستنا حددنا نظرية  1.السلوك

   .والإشباعات

وتعني النظرية  الباحثينالعلمي اختلاف بين  الاصطلاحالإشباعات في  شكلت نظرية الإستخدامات و

لدوافع الحاجات  الاستجابةبغية  ور لمواد إعلامية لإشباع رغبت كأداةباختصار تعرض الجمه

  الضرورية 

هي ما تحققه المادة المقدمة عبر وسيلة معنية ’مساعد المحيا تعريف اصطلاحيا لمفهوم النظرية  ووارد

هده الوسيلة ويتعرض ذي يستخدم على من استجابة جزئية أو كلية لمتطلبات حاجات ودوافع الفرد ال

  لتلك المادة. 

                                                           

119، ص 2010%�8� وآ�رون: أ	���ب ا���ث ا�2�18، ، دار =��ء ، &��ن، ا7ردن،  ���ز 
3
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هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص في ’الإعلام بجامعة حلوان أن الحاجة  أستاذوذكر محمد عبد الحميد 

وذكر أن الدوافع هي حلة ’شيء ما يحقق تواجده, حالة من الرضا والإشباع والحاجة قد تكون نفسية 

النفسي الذي يساعد على استمرار التواصل مع الغير  الاتزاند إلى أو نفسية توجه الفر  فسيولوجية

  والتكيف مع البيئة .

  : النظرية وتطورها  نشأة/ 1

حيث  والإشباعات الاستخداماتتحت عنوان الإسهامات أو  الاتصالالبحث حول استعمال وسائل  إن

جلب اهتمام الكثير من الباحثين الذين أرادوا التعرف على ماذا يفعل الجمهور بالوسائل... بدلا من ماذا 

بدايات البحوث الأولى لهذه النظرية قد صاغت  إنومن هذا المنطلق نجد  .تفعل الوسائل بالجمهور

هيرنج وجود خمسة هيرتا  الاتصالتصنيفات استخدام الراديو والصحف حيث افترضت عالمة 

الذاتي اشباعات مستمعي  التقدير تربوية, تنافسية,(احتمالات للجمهور من برامج المسابقات هي 

  )المسلسلات في الراديو وهي التحرير العاطفي, التفكير المبنى على الرغبة ,النصح

ولازر  ديو,والرا للموسيقى الجادة بالاستماع الاهتمامومن ناحية ثانية استنتج الباحث سنتمان دوافع 

ر الطفل بالفكاهة ,بينما لاحظ بيرلسون استخدامات عديدة للصحيفة من سفيله ووولف فيسك عن تطو 

 الاجتماعي الاتصال, الاعتبارالعامة وكأداة من أدوات الحياة ,الراحة , الشؤونأجل الأخبار وتفسير 

- هذه النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام بها كل من هيرتا والجديد بالذكر 

 الجمهور والرأي وتوصلت إلى ضرورة إشباع الحا إشباعاتوالتي هدفت للكشف عن  1944هيرج عام 

فقد تمكن بيرلسون من تحليل توقف كما في الصحف عن الصدور لمدة  1945وفي  جات العاطفية,

افتقده بسبب غياب هذه الذي  ماعمال التوزيع حيث وجه سؤالا للجمهور,  بين إضراب أسبوعين
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الصحف ,وتوصل الى ما يقوم به بأدوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من 

  1لواقع اليومي.ا

بالجماهير تأليف  الاتصالة في كتاب استخدام وسائل هذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملوقد ظهرت 

الوظائف التي تقوم بها وسائل  ,ودار الكتاب حول فكرة أساسية مفادها تطور1974كانزوبلومار 

آخر ,ومن جهة أخرى كاتزوبلومار الإعلام ومحتواها من جانب ودوافع الفرد من التعرض من جانب 

  ن مدخل الاستخدامات والإشاعات يتجسد في مجموعة من المفاهيم التي تعني :فع

  ي تولدها عنها.الاحتياجات الت

توقعات وسائل الإعلام أي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام والتي 

  ينتج عنها :

  حتياجاتللإ  إشباعات - 

  1مقصودة.نتائج أخرى في الغالب غير  - 

  :اعاتبوالإش الاستخداماتفروض نظرية / 2

بمحاولة وضع الأسس العلمية  اأن بدأت تتضح المداخل الرئيسية للنظرية عند الباحثين قامو  بعد

  :وهيوالفرضيات التي تنطلق منها هذه النظرية 

يتصرف لتحقيق  الاتصالأن جمهور المستخدم لوسائل  والإشاعات الاستخداماتتفترض نظرية - 

واحتياجات ما هو إلا تفسير عن دوافع سيكولوجية  الاتصالأغراض معينة, أي أن التعرض لوسيلة 

  فردية.

استخدام الوسائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجمهور في تحقيقها وتتحكم في ذلك أمور 

  . والاجتماعيةمنها:الفروق الفردية 

                                                           

� �"�وري، ، ���ر &1م ا)%���ع وا)�=�ل، ���ر ا��ط����ت ا�"�	�� وا��ر�و��، %�����28ل د��و وآ�رون: ا�د���راط�� �2 �	��ر ا�%��8�،ط
30،ص2006

1
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  ضمون اللذان يشبعان حاجاته.مالجمهور هو الذي يختار الوسيلة وال- 

  ه ودوافعه ومن تم يلجأ إلى الوسائل والمضامين التي تشبع حاجاته.يستطيع الجمهور تحديد حاجات- 

على المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل  الاستدلال يمكن- 

  2من خلال الرسائل الإعلامية فقط , وليسالاتصال

ياجاتهم بالطرق المناسبة أي دوافعهم واحتافتراض منهجي بأن الأفراد يملكون قدرات كافية على تحديد - 

  3لون عنها بصيغة سهلة ومفهومة اتهم ودوافعهم حينما يسأتي في تسجيل اهتمامايهم الوعي الذأن لد

   :شباعاتوالإ الاستخداماتأهداف نظرية / 3

  والإشباعات الأهداف التالية : الاستخداماتيحقق منظور 

  الجماهيري  الاتصالية لعلى نتائج استخدام وسائل الإعلام في فهم عم التأكد- 

  والتفاعل الناتج عن هذا التعرض. الاتصاليةتفسير دوافع تعرض الأفراد للوسيلة - 

 الاتصالالمطلوبة التي يسعى الفرد إلى تلبيتها من خلال استخدامه لوسائل  الإشاعاتالكشف عن - 

  .الاستخدامهذا المختلفة من وراء  والإشباعات

  باعتبار أن الجمهور نشط. الاتصالالسعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل - 

  

  :اعاتبوالإش الاستخداماتعناصر نظرية / 4

خلال العرض السابق لجذور ونشأة النظرية والفرضيات والأهداف التي تسعى لتحقيقهما تبرز منها  من

  :وهيمجموعة من العناصر تشكل أهم الملامح والأسس التي يقوم عليها 

أن المقصود بالنشاط عن الجمهور هو الدافع الأساسي  Bulmerحيث يرى :النشط الجمهورأ:

  الذي يحدث نتيجة للفروق الفردية المتواجدة للفرد الانتقاءللتعرض لوسائل إعلامية إضافة إلى 

                                                           

340،  ص 2017&��	2، ��� ��دي، ���د ا����L: �د�ل �18وم ا)�=�ل وا)&/م ا�"ظر��ت وا�"��ذج،،  دار أ	���، ا7ردن، 
2
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: اعتبرت فترة نهاية عقد الخمسينات من الاتصال وسائل لاستخدامات والاجتماعية النفسية الأصولب:

والإشباع وبأنها البداية الحقيقية لتحول أنظار  الاستخدامالقرن الماضي مرحلة من مراحل تطور بحوث 

 والإشاعاتوالنفسية وأثرها في الدوافع والحاجات  الاجتماعيةالباحثين وتوجيه اهتمامهم لدراسة العوامل 

ط التعرض لمحتوى رسائلها ,وذلك من خلال الدراسات العديدة التي وأنما الاتصالالمرتبطة بوسائل 

والنفسية المرتبطة بأنماط السلوك  الاجتماعيةسعت في ذلك الوقت إلى دراسة بعض المتغيرات 

  1للأفراد الاتصالي

أن دوافع  اعاتبوالإش الاستخداماتيفترض مدخل  : الإعلام وسائل وراء من والحاجات الدوافعج/

لأفراد الجمهور  والاجتماعيةعن الحاجات النفسية  أساسينتج  الجماهيري التعرض لوسائل الإعلام

وتؤدي إلى توقعات يمكن إشباعها من خلال وسائل الإعلام الجماهيري, وأن دوافع استخدام وسائل 

  .الإعلام ومضامينها ترتبط بهذه المتغيرات 

عديدة من الدوافع والحاجات الفردية والتي يصنفها الباحثون في خمسة فئات رئيسية :تبدأ  أنماطوهماك 

), ثم تليها الحاجات الثانوية ( تتمثل في الحاجة إلى الأمن الفسيولوجيةبالحاجات الأولية (الحاجات 

لك تأتي الحاجة إلى والمشاركة, بعد ذ الاتصالبما في ذلك  الانتماءوالبناء), ثم الحاجة إلى  والاستقرار

  التقييم, وأخيرا الحاجة إلى تحقيق الذات.

تعد التوقعات خطوة هامة في عملية التعرض لوسائل  :من وسائل الإعلام الجمهور توقعاتد/

يتلاءم مع مفهوم الجمهور النشط, حيث أنه إذا كان الجمهور الاختيار  , وهو مفهوم جوهريالاتصال

يبين بدائل اتصالية وغبر اتصالية أخرى طبقا لاحتياجاته فلا بد إن يكون على درجة كافية من الوعي 

ببدائل أخرى تكون أكثر إشباعا لاحتياجاتهم, حيث أن السلوك الاتصالي للأفراد ينشأ من التوقعات 

  1.ةت بشأن أن يكون لهذا السلوك مساهمة في إشباع احتياجاتهم المختلفوالمعتقدا

                                                           

�162"�ل ھ/ل ا��زاھرة، �ر%$ 	��ق، ص 
1
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  :الإيجابيات المحققة للنظرية/ 5

بتحديد العوامل  أيضاتهتم  اجتماعيان النظرية تمثل مرحلة بحثية متطورة بين المرسل والجمهور إطار 

علامية الجمهور للمادة الإإن دوافع مشاهدة للجمهور حيث  الاتصاليالتي تؤثر في تحديد السلوك 

  لخصوصية كل مجتمع وظروفه المختلفة.تختلف وفقا 

لها أهمية واضحة في دراسة الجمهور الذي يتعامل مع  والإشاعات الاستخداماتإن استخدام نظرية - 

البث المباشر والقنوات الفضائية, حيث تتيح هذا التعامل فرص مشاهدة أوسع وبالتالي تحفز هذه 

التي  الإشاعاتللمضامين الإعلامية المختلفة, كما أن التناقض بين  الانتقاءالمشاهدة على ايجابية 

تؤدي  أن, يمكن الاتصاليةيتحقق بالفعل عند التعرض للوسيلة ي الت والإشاعاتيبحث عنها الجمهور 

  .لاحتياجاتهمشباعا ل إإلى تفسير اختيارات الجمهور للوسيلة القادرة على توفير مضمون اتصالي يمث

وليس نقطة سلبية  للنظريةإن اختلاف نتائج الدراسات في هذا المجال يجب أن تحسب نقطة ايجابية - 

, واختلاف ظروف أفراده النفسية لمجمعات تختلف نظرا لخصوصية كل مجتمعا أنعليها, حيث 

ع نفسه وليس على والاجتماعية والمادية والثقافية ولهذا يمكن تقسيم نتائج الدراسة التي طبقت المجتم

  1مجتمعات مختلفة

  : الموجهة لنظرية الإستخدامات و الإشباعات الانتقاداتأبرز  /6

تكون نظرية مستقلة بذاتها,  أناعات أقل من والإشب ستخدامات الإ أن نظرية  النقاديشعر بعض 

, ويشرون إلى حقيقة أن الانتقائيإلا صياغة معادة محدودة الجوانب معينة من نظريات التأثير  وماهية

الرئيسي هنا هو أن احتياجات الأفراد والمكافآت التي يحصلون عليه من معلومات وهده  الافتراض

  وية مبسطة لنظرية الفروق الفرديةاز  أساس

  والإشباع  بالاستخدامعدم التحديد الواضح لمفهوم النشاط الذي يتصف به الجمهور المتلقين في علاقته 
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تكمن في الطابع الوظيفي لهذا المدخل  والإشباعات الاستخداماتالموجة لنظرية  الانتقاداتعلى أقوى 

صناع القرار يمكنهم التضرع بأن التنظيم  أنبيات ذلك وهو ما يعني بتكريس الوضع القائم من سل

الحالي لوسائل الإعلام تنظيم وظيفي بالنسبة لأفراد الجمهور أي يحقق لهم ما يريدونه, ومن ثم لا 

عون أن التنظيم, كما تخدم هذه النظرية منتجي المضمون الهابط الذين يد اتفسير في هذل آيضرورة 

لتغيير هذا الفعلية لأعضاء الجمهور ومن تم فلا حاجة  تياجاتهذا المضمون ما هو إلا الاح

  .المضمون

تحققه وسائل الإعلام من وظائف وذلك من  سس الرسائل الإعلامية تهتم بماترتكز النظرية على أ

 منظور فرد يستخدم الرسائل الإعلامية, في حين أن الرسائل الإعلامية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد

  .2وظيفيا للبعض الآخروتحقق اختلاف 

  

  

  

  

 

  

  : تطبيق نظرية الإستخدامات والإشباعات/ 7

الإشباعات, حيث سلطنا الضوء على اتجاهات  الحالية على نظرية الاستخدامات و اعتمدنا في دراستنا

  الطلبة حول الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب 

وما يهمنا هو معرفة عادات وحاجات استخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال للإعلانات التجارية 

  عات التي تحققها لهم اعبر اليوتيوب وكيفية التفاعل معها والإشب
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  ويمن تلخيص هذه النظرية في النقاط لتالية :

باعتباره وسيلة اتصالية حديثة يعتبر الإعلان التجاري عبر اليوتيوب أهم العناصر في مجال التسويق 

   .ميولا تهمتوفر لمستخدميها من اختيار مختلف المضامين التي تلبي حاجياتهم وتشبع 

ودوافع متابعتهم لها لإشباع حاجاتهم معرفة عادات تصفح الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب 

  .لمختلف الخدمات والمنتجات 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  :خلاصة

إن الجانب المنهجي في البحث العلمي يكتسي أهمية كبيرة في توجيهه فكلما كانت الخطوات     

محددة وواضحة جاءت النتائج كذلك, ذا حاولنا في هذا الفصل توضيح أهم الخطوات المنهجية 

والأدوات التي ساعدتنا في معالجة الموضوع ميدانيا وتوفير بيانات هامة ومتنوعة عنه وكانت في نفس 
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لوقت بمثابة الحسر الذي يمكننا من المرور إلى المراحل الأخيرة في البحث الميداني والمتمثلة في ا

مرحلة تفسير وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة ومن تم التوصيل إلى نتائج صادقة وإجابات مقنعة 

  لأسئلة الدراسة. 
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 وتكوينها



 

 

  

 الفصل الثاني: الإتجاهات وتكوينها

 تمهيد 

الإتجاه.مفهوم -1   

الإتجاه والمفاهيم المشابهة.-2  

أنواع الإتجاهات.-3  

خصائص الإتجاهات.-4  

مكونات الإتجاهات.-5  

العوامل المؤثرة في الإتجاهات.-6  

مراحل تكوين الإتجاهات.-7  

اساليب قياس الإتجاهات.-8  
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  تمهيد:

مظهر من مظاهر عالمه انطلاقا من عبارة  عن استعداد الفرد لتقويم رمز معين أو  الاتجاهات

تجاربهم في البيئة التي يتعايشون معها وتحدد قدرتهم على تقييمهم لتلك المواضيع سوء بالسلب أو الإيجاب 

وتعتبر الاتجاهات أيضا أهم المحددات الموجهة التي تنظم وتضبط السلوك وهو يتكون لدى كل فرد وينمي 

 اتجاههم نحو الأفراد والجماعات.
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النفسي والعصبي التي  الاستعدادبأنه حالة من  1953 الاتجاهيعرف ألبورت  :الاتجاهمفهوم  -1

نحو  الاستجابةتكونت خلال التجارب السابقة التي مر بها الإنسان والتي تعمل على توجيه 

بأنه تكوين دائم  الاتجاهفيعرفان  وكرشفليد كرتشأما  ،بيهالموضوعات والمواقف التي لها علاقة 

 بروشانسكيوالعمليات المعرفية المرتبطة بجوانب حياة الفرد ويقدم  والانفعالاتمن الدوافع والإدراك 

 يتضمن أن : للاتجاهيتضمن تعريفا    proshansky and seidenberg نبرج وسيد

التي في  الاجتماعيةرضة للموضوعات المعابالموافقة أو  الاستجابةعبارة عن ميل معقد من  الاتجاه

ة ما فالموضوع الذي قد يعارضه الناس في ثقاف تختلف من ثقافة لأخرى، لاستجابةوهذه ا البيئة، 

 لاهما عن الاتجاه فيقولان بأن الاتجاهوزميله ك بروشانسكيويواصل  يوافقون عليه في ثقافة أخرى، 

والتعليم والطب والجنس  ختلفة، لوك الشخص نحو المؤسسات المختلفة،  والجماعات الميستنتج من س

وسيد نبرد يمثل الرابط النفسي  بروشانسكيفي نظر  الاتجاهاتوالزواج والدين وفي نهاية الأمر فإن 

و التعلم ويبين خبرته المستمرة في الموقف درة الشخص على الإدراك أو الإحساس أاسي بين قالأس

خبرها  إنجتماعية سبق ونواح اتربط بين نواح نفسية مثل الإدراك  الاتجاهاتن المعقد أي أ الاجتماعي

استجابة ولكنه  الاتجاهليس  للاتجاهفيقول في تعريفه  تبوكمبب أما رد في الموقف أو المجال نفسه، الف

إلى العلاقة بين  الاتجاهبطريقة معينة لشيء أو لموقف معين ويشير مفهوم  للاستجابةميل إلى حد ما 

 ،له بالنسبةين أي جانب من جوانب الحياة في بيئته سواء كانت له قيمة سلبية أو إيجابية الفرد وب

نحو موضوع معين باعتبار أنه يمتد  الاتجاهمن المستحسن من الناحية العلمية أن نفهم  تبوكمببويقول 

أي عدم  يازالانحعليه وينتهي عند عدم  الموافقةالتام نحو الشيء أي  الانحيازعلى مقياس يبدأ من 
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فيعرف بأنه الميل إلى الشعور أو السلوك أو  أرجا يلميشيل  1ه وتمثل نقطة الإنحياد الوسطالموافقة علي

  .1زالتفكير بطريقة محددة إزاء الناس أو منظمات أو موضوعات أو رمو 

على كلمات غير  لاحتوائهاوفي نهاية الأمر ونظرا لبعض الغموض الذي يكثف التعريفات السابقة 

نفسي تظهر محصلته في  بأنه: استعداد الاتجاهفنعرف  وعصبي، تكوين دائم، مثل: استعدادمحددة 

أو  ،اقتصاديا وأسواء كان الموضوع اجتماعيا ت وجهة نظر الشخص حول موضوع من الموضوعا

الجماعات كجماعة أو حول جماعة من  الاجتماعية وا لقيم كالقيمة الدينية أو النظريةحول قيمة من ا

النادي أو المدرسة أو المصنع ويعبر عن هذا الاتجاه تعبيرا لفظيا بالموافقة عليه أو عدم الموافقة أو 

  1أو المعارضة أو المحايدة. المحايدة ويمكن قياس الاتجاه بإعطاء درجة للموافقة

  : للاتجاهالمفاهيم المشابهة  -2

وسوف نشير  والاجتماعيةوالمفاهيم النفسية  الاتجاهفهوم قد يحدث أحيانا بعض الخلط أو الإلباس بين م

 لتي تضمن في دراستنا أهمها الميل، الرأي، الدافع،النفسي وا كالاتجاهإلى بعض المفاهيم ذات الصلة 

  السلوك.

وهذا الأخير يعرفه عطية محمود بأنه استجابة الفرد  بالاتجاهمن المفاهيم المرتبطة  : والميل الاتجاهأ/

بالصيغة  تصيغ الاستجابةوإن هذه  ، الإيجابية أو السلبية نحو شخص أو نشاط أو فكرة معينة

يفسر  إنالوجدانية إن ناحية التعبير عنها يمكن استنتاجه عن طريق الملاحظة أو السلوك الذي يمكن 

  2.التقبل أو الرفض راهية،الك الحب، أنه يشير إلى أساسعلى 
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أو فكرة مهنية  أو عمل  ة ايجابية أو سلبية نحو شخص أو شيءيعرف أيضا انه استجابة الفرد استجاب

ني أن الميل مكتسبة مما يع الاستجابةبالصيغة الوجدانية وهذه  الاستجابةوتصطبغ هذه  ، معين

  3.المكتسب وغير فطري

منفردة أو متغيرة  مصطبغ بصيغة وجدانية تكون والاتجاهكل من الميل  :أن والاتجاهالفرق بين الميل 

  الاتجاهفي حالة 

والميل في أن الميل يعبر عن إقبال الفرد ورغبته فيه وبالتالي فالميل يتعلق  الاتجاهالفرق بين ويكمن 

يتعلق بما تعتقد حيث يعبر عن عقيدة بينما الميل يعبر  الاتجاهبما يحبه أو يفضله الفرد أو يكرهه بينما 

  عن الشعور 

يعتبران هذان المصطلحان من المصطلحات شائعة والأكثر استخدام في حياة الفرد  :والرأي الاتجاهب/

وبالتالي هناك خلط كبير خاصة عند تعبير الفرد عن  الشيءفي نظر كل فرد أنهما يعبران عن نفس 

  .تم التطرق إلى التفريق بينهماهذا أمر معين ول

كمنتج عقلي مبني على التجربة  الحملة وجهة نظر الإنسان الفرد أو أوبأنه حكم  الرأييعرف 

والملاحظة والخبرة والموروث الثقافي وتتم عملية التعبير عنها بشكل ظاهر علني أو مستتر وبطرق 

  1.في الكلمة أو الحركة أو الصورة مختلفة ووسائل متعددة

باعتبار أن الرأي وجهة نظره معبر عنها أما الحكم الذي يصدره الفرد فإنه  الاتجاهعن  الرأييختلف 

على عكس الرأي لا يفرض تعبيرا أو إعلانا بالضرورة بل قد يميل الفرد إلى حكم يحتفظ به إلى نفسه 

   2.ا يعبر عن رأي مخالف لهذا الحكمبينم

لأن اتجاه الفرد يتكون لديه  بالاتجاهيعتبر هذا المفهوم من المفاهيم التي ترتبط  :والدافع الاتجاهج/ 

  دوافع متنوعة وهناك فروق لكل منهما:
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داخلي يثير السلوك ويدفعه إلى تحقيق هدف معين وهو عامل  ف الدافع بأنه حالة استنارة وتوتريعر - 

  1.ى توجيه سلوك الكائنلفعالي يعمل عدافعي ان

سلوكه وتعمل  تستنثرتشير جنان عبد الحميد: إلى أن الدافع هو حالة داخلية في الكائن الحي التي 

  .2سلوك وتوجيهه نحو تحقيق هدف معينعلى استمرار هذا ال

ة الشخصية للفرد تسهم ر هي استعدادات عقلية تتأثر بالخب الاتجاهاتويكمن الفرق الأساس بينهما أن    

مؤقتة تابعة من ذات  ع فهو حالة داخليةأما الدافاته سواء بالسلب أو الإيجاب في تحديد طبيعة اتجاه

الفرد أي أنها ذات طابع شخصي لا تتأثر بالبيئة التي يعيش بها الفرد ولا تتأثر وتتدخل في تكوينها 

  . خبراتلل

ما حيث  شيءنحو  الاتجاهيعتبر السلوك من المفاهيم التي لها علاقة بتكوين  :والسلوك د/الاتجاه

  ء واختلفت بين الباحثين:اتعددت الآر 

يعرف السلوك بأنه كل ما يصدر عن الإنسان من أقوال وأفعال ويمكن ملاحظتها بشكل مباشر - 

  3., الرسم, العدوانكالكتابة, القراءة

ستجابات مرئية وغير مرئية ار عن الشخص من دويعرف بأنه عبارة عن كل ما يص- 

  4.زاء المثيرات الخارجية والداخلية, اجتماعية) إلوجيةفسيو (سيكولوجية, مختلفة

في أن السلوك قد يكون ظاهريا أو باطنيا وهو  ق بينهما حيث يختلف السلوك عن الاتجاهالفر  نويكم

ودوافعه أي أنه يعبر عن  إيماءاتهدائم بين الذات والموضوع حيث يعتب السلوك نشاط الفرد من خلال 

 ما في داخل الفرد.
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  إلى:تنقسم الاتجاهات  أنواع الاتجاهات: -3

  الاتجاهات العامة والاتجاهات الخاصة:

من جميع جوانبها حيث يمثلها كليا دون  وع الاتجاهالعام يتناول الظاهرة التي تعتبر موض الاتجاهإن 

  التعرض لجزيئاتها والبحث في تفاصيلها.

الاتجاه الخاص فهو يتناول جزء واحد من جزيئات الظاهرة التي تعبر عن موضوع الاتجاه حيث  أما

  1.ء من الظاهرة دون التعرض لها ككليركز عن جز 

  الاتجاهات الجماعية والاتجاهات الفردية:

الاتجاهات الجماعية عندما تكون مشتركة بين عدد من الناس فيما يتعلق بموضوع من  تعتبر

الموضوعات فقد يتكون اتجاه مشترك لدى عدد كبير من الناس حول رئيس دولة مثلا أو نحو إنتاج 

  معين 

ان يكون أما الاتجاهات الفردية فهي ثابتة تتعلق بذات الفرد دون سواه فيما يتعلق بظاهرة معينة فالإنس

اتجاه من خلال إطاره المرجعي المتضمن أسلوب حياته الخاصة والمميز له عن غيره مثل اتجاه نحو 

  .شخص آخر

  الاتجاهات العلنية و الاتجاهات السرية: 

ترتبط بما يتبناه الناس فهي  أمامالعلنية عندما لا يجد الفرد حردا في إعلانها والتحدث  الاتجاهاتتعتبر 

سائدة في المجتمع ويكون مقبولا من عامة الناس حيث لا يتعرض الفرد عند إعلانه لام الفرد من القي

  .الحرج أوضغوطات تسبب له الضرر إلى أي 

أما الاتجاهات السرية فهي التي يسعى الفرد بالحرج والضيق من إعلانها ويحاول أن يخفيها على 

  2الناس. نها مرفوضة من قبل غالبيةلنفسه ذلك لأ بهاالناس ويحتفظ 
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الاتجاهات القوية والضعيفة :تكون الاتجاهات القوية عند الفرد نحو موضوع ما عندما يعكس ذلك على 

سلوكه الذي يتجلى في قدرته على إحداث التغيرات المطلوبة في ذلك الموضوع فالشخص الذي يرى 

  الخطأ أو يحاول إبعاده ذلك بسبب ما كونه من اتجاه قوي لهذا الخطأ.

الذي يقف موقفا ضعيفا اتجاه موضوع ما فإن ذلك من خلال سلوك يتصف بقلة التأثير في أحداث  أما

  1ب في ذلك الموضوع.التغيير المطلو 

  

  الاتجاهات الموجبة أو السلبية:

معين كما ترتبط هذه الاتجاهات بتأييد كل  شيءنحو  يهايجابية عند الفرد عندما تؤد تكون الاتجاهات

  مختلف جوانبها . ما يتعلق بها من

أما الاتجاهات السلبية فهي التي تبتعد بالفرد عن موضوع معين مما يجعله يرفض كل ما يتعلق بهذا 

ي حين الاتجاهات الموضوع والدعوة إلى محاربته فالاتجاهات الإيجابية تعتمد على تأييد الفرد وتشجيعه ف

   2السلبية تعترضه.

  :الاتجاهات مكونات -4

ويتضمن المكون المعرفي كل ما لدى الفرد من عمليات إدراكية ومعتقدات  :للاتجاهأ/المكون المعرفي 

فقد يتبنى  الاتجاهكما يشمل ما لديه من حجج تقف وراء تقبله لموضوع  الاتجاهوأفكار تتعلق بموضوع 

, للاتجاهالشخص المتعصب نحو موضوع ما رأيا يفسر تعصبه أو يستخدمه كحجة ضد من يناهضونه 

التي  مثل تلك الاتجاهات stereotpes التعصبي صورة التعميم اللفظي الجامد يؤخذ هذا الاتجاهوقد 

  الزنوج كسالى. أنتعصبين وتقول المتنتشر بين 
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تدل على المكون العاطفي للاتجاه من خلال مشاعر الشخص ويس :ب/المكون العاطفي للاتجاه

ورغباته نحو الموضوع ومن إقباله عليه أو من نفوره منه, وحبه أو كرهه, وعلى سبيل المثال قد نجد 

شخصين ذوي اتجاه واجد نحو موضوع الاتجاه أي أنهم يعارضون هذا الموضوع ولا يوافقون عليه لكننا 

الموضوع مختلفة فاحدهما يعارضه لأنه خائف منه, والآخر يعارض نفس نجد أن مشاعرهما نحو هذا 

الموضوع لأنه كاره له, وهذه المشاعر من نفور وغبره والتي يحملها الشخص نحو موضوع ما 

  كالتعصب العنصري نحو أفراد جنسية وقومية معينة يمكن تقريرها بقياس الاتجاهات .

 الاتجاهالعملية نحو موضوع  السلوكي في الاستجابة تضح المكوني :للاتجاه السلوكيج/المكون 

إما أن جماعة من الجماعات فإنه بالتالي  عضاءانت لدى الفرد معتقدات سالبة عن أبطريقة ما, فإذا ك

ء أو يوجه أليهم العقاب بأي صورة من الصور إذا كان في إمكانه ذلك أما إذا كانت يتحاشى اللقا

  1عل معهم أو لتقديم المساعدة إليه.ستعدا للتفامعتقداته ايجابية فإنه يكون م

  :الاتجاهاتخصائص  -5

  ما.فهي تعبر عن درجة قبول أو رفض الفرد لشيء  تقييميةذات طبيعة  الاتجاهات- 

  معينة.النسبي وهي قابلة للتغيير والتعديل تحت ظروف  الاستقرارصفة  للاتجاهات

ولكن بدرجات متفاوتة  الاتجاهاتفي مدى قوتها فقد يكون لدى الشخص نفس  الاتجاهاتتختلف - 

  الشدة.

من  الاجتماعية وما يتعرض له الفردويتم اكتسابها من خلال أساليب التنشئة  الاتجاهاتتكتسب - 

  مؤثرات وخبرات.

والإدراكية والمعرفية والدافعية حول بعض النواحي الموجودة في  الانفعاليةالعمليات  الاتجاهينظم - 

  المجال الذي يعيش فيه الفرد.
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مثل اتجاهاتنا نحو "الاتجاهموضوع ر مادي يعرف باسم "ما مادي أو غي شيءنحو  الاتجاهاتتتجه - 

  الرأسمالية. أوالوجبات السريعة أو نحو الشيوعية 

  اقف اجتماعية ويشترك فيها مجموعة من الأفراد والجماعات.وترتبط بميراث ومو  الاتجاهاتتتكون - 

  1بسهولة عن غيرها. ثارهانستا ضها يمكنالاتجاهات في درجة استعدادها للإثارة فبعتتفاوت - 

  

  :الاتجاهالعوامل المؤثرة في  -6

التغيير  أوبالتدعيم  التأثيرتمثل الأساس أو المحدد الذي يساهم في تحقيق  الاتجاهاتإن عملية تكوين 

  ومن بين هذه العوامل: الاتجاهاتحيث تتفاعل مجموعة من العوامل في تكوين  الاتجاهاتفي 

ئة المحيطة يتنتمي إلى الدوافع المكتسبة من الب الاتجاهاتإن  :ا/الخبرات الطويلة والتفاعل مع البيئة

إذ أن  الاتجاهاتحيث يكتسب سلوكه نتيجة للتعليم والتنشئة التي لهل دور كبير في تكوين بالإنسان 

رين تكوين اتجاهات إيجابية والعكس صحيح والأفراد خلال تفاعلهم مع الآخ إلىالخبرات السارة تؤدي 

  2يكتسبون المعلومات والأفكار ويتقبلون الآراء.

والتقدير وإثبات الذات يثير في  والاستقرارلى الأمن النفسي :إنا الحاجة إب/ إشباع الحاجات النفسية 

 آوالفرد مشاعر الرضا والقبول وهذا من شأنه أن ينمي اتجاهات ايجابية نحو الأفراد أو الأشياء 

و محيط بعض ينمي الفرد اتجاهات سلبية نحالمواضيع التي يشبعون بها هذه الحاجات في حين 

  3الحاجات النفسية لديه.

                                                           

97، ص�2013	�ن ا�����2: ا�����ر ا��/ق، ا	��دام ا��درات وا���ول ا)"	�"�� وا��روق ا��رد�� �2 ا��1�8� ا)دار��، دار ا����ب ا��د�ث ، 
1
  
�ت &���، ?"��� إ�"�س:ا�%�ھ�ت ا�ط�1� ا�%ز4ر�ون "�و ا)&/ن &1: ���� ا7"�ر"ت، ر	��� ��%	��ر، ?	م &1وم ا)&/م و ا)�=�ل، ا�=�ل و&/? 

64، ص2010- 2009?	"ط�"�،
2
  

86، دار ا��"�ھ!، &��ن، ا7ردن، صL��= ����"1 ا�	�را"2: &1م ا�"�س ا)&/�2، ط 
3
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ويعني تقبل آراء وأفكار الآخرين دون مناقشة أو نقد ويختلف الأفراد في طريقة الإقناع  يحاء:ج/الإ

والتأثير عن طريق استعمال الإيحاء بحيث يظهر هذا الإيحاء لدى الأفراد الذين تقل ثقتهم في أنفسهم 

  .إذ يجدون في التجارب مع غيرهم إشباعا أكبر لحاجاتهم

  سهلا: الاتجاهالعوامل التي تجعل تغيير 

  وعدم رسوخه الاتجاهضعف - 

  الاتجاهاتمتساوية في قوتها بحيث يمكن ترجيح أحدها على باقي نة أو وجود اتجاهات متواز - 

  توزع الرأي بين اتجاهات مختلفة –

  الاتجاهعدم تبلور ووضوح اتجاه الفرد أساسا نحو موضوع - 

  عدم وجود مؤثرات مضادة - 

  الاتجاهوضوع وجود خبرات مباشرة تتصل بم- 

  صعبا : الاتجاهالعوامل التي تجعل 

  .القديم ورسوخه الاتجاهقوة - 

   .عند الفرد الاتجاهزيادة درجة وضوح معالم - 

وارتفاع قيمة وأهمية الاتجاه في تكوين شخصية الفرد في نواة شخصية الفرد  الاتجاهاستقرار - 

  .ومعتقدات الجماعة التي ينتمي إليها 

   .الفكري وصلابة الرأي عند الأفراد الجهود- 

   .إضافة الأفعال الشديد إلى الاتجاه وتحوله إلى تعصب يعمي الأعين ويصم الآذان- 

  .إدراك أن الاتجاه الجديد فيه تهديد الذات - 

  .الاتجاهاتمة تغيير ع القوية عند الفرد تعمل على مقاو الدواف- 
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وخاصة إذا استخدمت  الاتجاهلمحاولة تغيير  ومما هو جديد بالذكر هنا انه يحدث تأثير عكسي

 للاتجاهاتجاه معاكس  الاستجابة للأفراد سلبية وفيالخاطئة والمبالغ فيها حيث نجد أن  الأساليب

  1المقصود.

  

  وهي:بثلاث مراحل رئيسية  الاتجاهيمر تكوين  الاتجاهات:مراحل تكوين  -7

تتضمن هده المرحلة تعرف الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر  ):المعرفية( الإدراكية المرحلة/أ

الذي نعيش فيه فمثلا التي تكون من طبيعة المحتوى العام للمجتمع  الاجتماعيةالبيئة الطبيعية والبيئة 

في نشأته حول أشياء مادية, كالبيت المريح أو الحديقة الهادئة والنادي أو حول بعض  قد يتبلور الاتجاه

  2كالشرف, الكرم, التضحية... جتماعيةالاالقيم 

وتسمى أيضا مرحلة نمو الميل نحو شيء معين وفيها يتفاعل الفرد مع العديد  :التقويمية المرحلة/ب

 ى لاستعداداتالأخر طارات عرفي الذي كونه, بالإضافة إلى الإمن المثيرات استنادا إلى الإطار الم

من المنطق الموضوعي والمشاعر النفسية المتنوعة ومعنى ذلك إن هذه المرحلة ترتكز على خليط 

  3حاسيس الخاصة.ات النفسية الذاتية كالمشاعر والأذلك الاستعداد إلىحساسات الذاتية رد والإ

ويعني  والثبات هو المرحلة الأخيرة وتعرف هذه المرحلة بالثبات والاستقرار :التقريرية المرحلة/ج

هذه المرحلة  أنأي  لشكل الذي أصبح عليه الاتجاه ثبوت الميل نحو الأشياء لتشكيل الاتجاهتبيان ا

تعد المرحلة الأخيرة التي تتخذ فيها القرار ومثال على ذلك أن تتميز بثبوت الفرد على شيء ما وبالتالي 

يميل الفرد غلى تكوين الاتجاه نحو كرة القدم فإذا قرر ممارستها فمعنى ذلك أنه كون اتجاها ايجابيا 

  4يعني انه كون اتجاها سلبيا نحوها.نحوها, وإذ انفر منها فهذا 

                                                           

152-153ود�$ ��	�ن ا���و�"2 و���د ��	�ن وھ�ب و"دى ���ح ز�دان: &1م ا�"�س ا)%���&2 ، دار ا�و��ء �د"�� ا�ط��&� وا�"�ر، ا)	�"در��،ص 
1
  

106، ص2006ح: ا�%�ھ�ت ا�=����ن "�و ا	��دام ا�=���� ا)���رو"��، ر	��� ��%	��ر، ?	م &1وم ا)&/م وا)�=�ل، ?	"ط�"�، �"�ل ?دوا 
2
  

��64رة وا�L: �ر%$ 	��ق، ص 
3
  

�106"�ل ?دواح:  �ر%$ "�	A، ص 
4
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  أساليب قياس الاتجاهات: -8

وهو أسلوب قديم إلى معرفة درجة تقبل أو رفض الأشخاص  :الاجتماعية لبوجردس/مقياس المسافة 1

في مجال العلاقات الاجتماعية أو بين أعضاء الجماعة كأن تسأل هل تقبل بانضمام احد من ديانة أو 

أو كأن تسال من الطلاب الذكور في مدرسة غير مختلطة هل تقبل أن تنظم ’, بيئتك جنس آخر إلى 

  1.الاتجاهعدمه لمعرفة التباين في  أوبنت إلى فريق كرة القدم بالمدرسة وقد يتم تدريج هذا التفضيل 

هذا المقياس يسهل تطبيقه إلا أنه يرتبط ببعض الفضول  أنوقد يبدو  1925ظهر هذا المقياس سنة 

الأكثر تطرقا والتي تمثل أشد أنواع التعصب ومن ناحية أخرى فعن  الاتجاهاتعدم قدرته على قياس ك

فإنه يوافق عادة على العبارات الثلاثة الموالية وبذلك نزداد النسبة  الأولىقيام الفرد بالموافقة على العبارة 

  2في هذه الحالة. الأولىالمؤيدة للعبارات 

تتلخص هذه الطريقة في المقارنة بين شيئين للإظهار أيهما  :لثرستونجية /مقياس المقارنة  الزو 2

أفضل من الأدنى أو الأقوى ويطلق على هذه الطريقة أيضا أسم طريق المسافات المتساوية البعد, 

 وتقوم على أسس إعداد عبارات المقياس بحيث تكون متدرجة تدرجا منتظما وتكون المسافة بين كل

نحو  الاتجاهالأمر في قياس  أولرستون هذه النظرية في عبارتين متتاليتين محددة ومتساوية وقد طبق ث

  3عدام وغير ذلك.المؤسسات الدينية مثل الكنيسة ثم نحو موضوعات أخرى كالحروب وعقوبة الإ

عينات  لىبسهولة التطبيق ع 1932ليكرت عام : يتميز هذا الأسلوب الذي اكتشفه /مقياس ليكرت3

موضوع الإتجاه  خبارية عنم كتابة عدد كبير من العبارات الإكبيرة وسهولة إثبات صدقه وثباته ويت

فقرة من خلال بديل من خمسة بدائل وهي كما هو موضوع ل ويطلب من الفرد التعبير عن شدة اتجاه ك

  أدناه:

                                                           

30، إHراء �1"�ر وا��وز�$، ص1&د"�ن �و	ف ا��8وم: &1م ا�"�س ا)%���&2، ط 
1
  
�1� �"�ل ���د ��زن ا��"�=ر: ا�%�ھ�ت ط�1� ا�%��8� ا7رد"�� "�و ا�درا�� ا��1�ز�و"�� �2 ?"�ة، درا	� ��دا"�� �2 ا�%��8� ا7رد"��، درا	� �� أ�رف 

2 33ص 2011- ���2010دة ا���%	��ر، %��8� ا��رق ا7و	ط،
  

207&د"�ن �و	ف ا��8وم:  �ر%$ "�	A ص 
3
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  فئة الإتجاه  العلامة المستحقة  فئات التدريج

  ايجابية تامة  5  2  أوافق بشدة

  ايجابية نسبية  4  1  أوافق

  3  0  غير متأكد
  محايدة

  

  نسبيةسلبية   2  1  أعارض

  سلبية تامة  1  2  أعارض بشدة

  

قد ترتبط ببعض نواحي  أنهماوبالرغم من أن طريقة ليكرت تستخدم على نطاق واسع في الوقت الحالي إلا 

 الدرجة النهائية لا تحمل معنى واضحا إذ يحصل على نفس الدرجة بعض الأفراد وهم أنالقصور والتي منها 

  فون إلى درجة كبيرة إلى استجابتهم.يختل

تتيح لنا اختيار عدد اكبر من العبارات التي ترتبط ارتبطا عالي من تتميز في كونها  لكرتإن طريقة 

  1م اختلاف الحكم في حكمهم على مدى.الاختيار ككل رغ

: وهي طريقة مقياس تجمعي متدرج لجثمان وحاول جثمان إنشاء مقياس 1950/طريقة جثمان 4

تجمعي متدرج يحقق فيه شرطا هاما هو أنه إذا وافق على عبارة فيه فلا بد أن يعني هذا انه قد وافق 

هما فإن حيث إدا رأى هذا على العبارات التي هي أدنى منها ولم توافق على كل العبارات التي تعلوها 

انه يستطيع أن يرى كل الصفوف الأعلى منه ودرجة الشخص هي النقط التي تفضل بين  معنى هذا

درجة واحدة العبارات السفلى التي وافق عليها والعليا التي لم يوافق عليها وهكذا لا يشرك فردان في 

  2ذا كان قد اختار نفس العبارات.على هذا المقياس إلا إ

                                                           

79، ص2007ا)%���&2، دار ا���زوري ، &��ن، ا7ردن، &�د ا����ظ 	/��: &1م ا�"�س  
1
  

149، ص2009-���2004د ��	م ا���8دي، ��	م ���د و�2: &1م ا�"�س ا)%���&2، دار ا�H���� �1"�ر وا��وز�$،  
2
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  :خلاصة

تختلف باختلاف طبيعة  الاتجاهاتسابقا نستنتج أن للأفراد مجموعة من  ما تناولنامن خلال   

والثقافية فهي متغيرة, وهذا نتيجة  الاجتماعيةافة إلى بيئته الشخص وكذلك معتقداته وقيمه بالإض

ه انت معالمكقويا فكلما  الاتجاهللظروف والموقف التي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية حيث يكون 

يكسب الفرد معايير  فالاتجاهضحة بالنسبة للشخص, وكلما كان متصل بالمعتقدات القومية والدينية او 

بقوة مؤثرات البيئة  الاستجابةوأطر مرجعية لتنظيم خبراته ومعلوماته لفهم العالم من حوله ويساعده على 

  .التي تساعده على تحقيق ذاته
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  تمهيد: 

يمثل الإعلان التجاري أحد الأنشطة الرئيسية في مجال التسويق وذلك لكونه وسيلة لنقل الأفكار 

والمعلومات إلى المستهلكين بهدف تغيير آرائهم أو تعزيزها والمحافظة عليها حيث تتخذ الشركات المعلنة 

وضوع سوف نتطرق في بالحسبان نوع الوسيلة الملائمة للإعلان عن خدماتها وبهدف التعلم في هذا الم

  فصلنا هذا إلى الإعلان التجاري. 
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   ماهية الإعلان التجاري -

  تعريف الإعلان  . 1

  للإعلان التجاري عدة تعاريف وذلك بحسب نظرة كل باحث ومن أبرز هذه التعاريف ما يلي:     

  الإعلان

ويعلن علنا وعلانية إذا شاع وظهر فالإعلان في من أعلن يعلن بمعنى المجاهرة، أي أعلم الأمر لغة: 

   1الأصل هو إظهار الشيء أو الاخبار به.

يعرفه ستان تون بأنه:  كافة الأنشطة التي تقدم كمجموعة غير شخصية مرئية أو شفوية عن  اصطلاحا:

   2طريق رسالة معلومة من تعلق بسلعة أو خدمة أو فكرة معينة.

بأنه: مجموعة من الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهور بمنشأة تجارية الموسوعة الفرنسية الكبرى تعرفه    

أو صناعية واقناعه بميزات منتجاتها له والإيحاء له لاقتنائها من خلال مجموعة من التدابير التي تستهدف 

   3تكوين شهرة للسلع وما يتبع ذلك من اقناع المستهلك بأهميتها له.

من بائع الى مشتري على اساس غير شخصي، حيث يفصح المعلن ف الى التأثير لية اتصال تهدمهو ع  

عن شخصيته ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة، ولا يقتصر الاعلان على عرض وترويج 

  4السلع فقط وانما يشمل الافكار والخدمات.

  الإعلان التجاري.2

  لقد تعددت وتنوعت تعاريف الإعلان التجاري، وفيما يلي نذكر: 

يعرف بعض رجال الادارة الاعلان التجاري بانه هو عملية اتصال تهدف الى التأثير من البائع على     

المشتري على اساس غير شخصي ، حيث يفصح المعلن عن شخصيته ويتم الاتصال من خلال وسائل 

  5ومجلات واذاعة وتلفزيون وانترنت ومعارض وغيرها.الاتصال المختلفة من صحف 

                                                           
1
  .86، ص1997، دار =�در، ��روت، 04رب، ا��%1د ا�ن �"ظور: �	�ن ا�8  

2
  .14، ص 2013، دار ا��"�ھ! �1"�ر وا��وز�$، &��ن، ���دA4 وطرق إ&داده أ"وا&A، ، ���د &�د ا����ح: ا)&/ن  

3
  .22، ص2013&�د ا�%��ر �"د�ل ا��0"�2: ا)&/ن، دار ا���زوري ا���18� �1"�ر وا��وز�$، &��ن،   

ا���ر ���د %��ل :�8%م ا��=ط��1ت ا�&/��� ،دا4ر وا4ل �1"�ر وا��وز�$ ،&��ن، ا�ردن.  4
  

.9،ص���2009د ا�و 	�رة :ادارة ا�&/ن ا��%�ري، دار ا	��� �1"�ر وا��وز�$،&��ن،  5
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هو الاعلان الذي تقوم به الجبهات المنتجة المنتجة او البائعة من خلال مجموعة الوسائل الفنية ،ذات الاثر 

الجماعي ، من اجل اكتساب العملاء وزيادة عددهم او الاحتفاظ بهم، عن طريق تقديم بعض المعلومات عن 

ة ن او السلع التي تهم المستهلك الاخير او تجار التجزئة او قنوات التوزيع الاخرى التي السلع الاستهلاكي

تتولى مهمة تصريف هذه السلع ، من اجل تعريفه بمزاياها وبمدى كفائته الإشباع رغباته و احتياجاته وبطرق 

   1 استخدامها.

ذات الطبيعة الغير الشخصية والمدفوعة والترويج  عرفه رالف الكسندر بانه "شكل من اشكال العرض البيعي

  2ي يتم عن طريق جبهة راعية محددة .للسلع والخدمات ، والذ

   :يمكن تلخيص خصائص الإعلان التجاري في النقاط التاليةخصائص الإعلان التجاري: . 3

الوسيلة تختلف يعتبر الإعلان وسيلة اتصال غير شخصية بين المعلن والجمهور المعلن اليه، وهذه - 

  .باختلاف طبيعة السلع والخدمات المعلن عنها

  .هذا ما يميز الإعلان عن الإعلامالإعلان مدفوع الأجر، و  - 

يشترط الإعلان الإفصاح عن شخصية المعلن وصفاته ونشاطه، مع بيانات تفصيلية تفيد المستهلك  - 

  .شراء السلعة أو الخدمة المعينة عند رغبته في

رويج الأفكار علان على عرض وترويج السلعة أو الخدمة فقط وإنما يشمل أيضا تيقتصر الإ لا - 

   .المنظمات والأشخاص و

   .اعه بالسلع والخدمات المعلن عنهايهدف الإعلان لإحداث تأثير إيجابي على المستهلك واقن - 

   .فوائده تتمثل في الأسعار والجودةالإعلان شكل من أشكال المنافسة له ايجابيته و  - 

شتري عن حجم يسمح الإعلان للبائع بأن يكرر رسالته عدد مرات مما قد يعطي انطباعا لدى الم - 

   .البائع وقوته ونجاحه

  .تخدام فن الطباعة والصوت واللونيوفر الإعلان الفرصة لتمييل المنظمة ومنتجاتها من خلال اس - 

  3.من أكثر أدوات الاتصال انتشارا يعتبر الإعلان - 

  

  

                                                           

.49، ص2012ا����دا"2 	8د 	��1ن: ا)&/ن ا��1�ز�و"2 و��HPره �2 ا�%��ور، دار أ	��� �1"�ر وا��وز�$،   1
  

.12، ص2013-2012، %��8� ���د ���ر، �	�رة، �و�"ون ���"�: دور ا)&/ن �2 �رو�! ا�����8ت، ر	��� ��%	�ر، ��=ص &1وم �%�ر��  2
  
،��1� ا�درا	�ت ا���18، %��8� 04،ا��%1د��16=ل &وض ��	ن ���د: اHر ����ت ا��ث &1: ��&�1� ا)&/ن ا��%�ري، �%1� ا�درا	�ت ا���18، ا�8دد 

.05،ص2016ا�"�1ن، ا��رطوم،  3
  



 الفصل الثالث: الإعلانات التجارية وموقع اليوتيوب

50 

 

  وسائل الإعلان التجاري.4

  أولا: الوسائل المقروءة أو المطبوعة

هــي وســيلة إعلانيــة مطبوعــة تختلــف بــاختلاف نــوع المجلــة ومحتوياتهــا والفئــة الموجهــة إليهــا المجــلات:   -1

   1وعادة تحتوي المجلات على العديد من الموضوعات المصورة والتحقيقات والقصص.

  تصنف حسب عدة معايير كما يلي: أنواع الإعلان في المجلات: أ/ 

  مجلات عامة، ومتخصصة؛ من حيث الهدف:

  ؛المقاس العادي، المقاس الكبير من حيث الحجم:

   2المجلات الأسبوعية، المجلات النصف شهرية، المجلات الشهرية. من حيث دورية الإصدار:

تعد الصحف مـن الوسـائل القديمـة المسـتخدم فيهـا الإعـلان نظـرا لقـدم صـدور الصـحف تاريخيـا  الصحف: -2

قياسا بـالمجلات، وتمتـاز الصـحف بميـزة مهمـة تتمثـل فـي الملاحقـة اليوميـة للحـدث، وبالتـالي فإنهـا تعـيش مـع 

الجغرافيـة  يومية المواطن تعرض له مـا يهمـه أولا بـأول، فضـلا عـن خصوصـية انتشـار الصـحف فـي المنـاطق

   3التي يقيم بها.

ينقسم الإعلان في الصحف وفق عدة معايير إلى أنواع عديدة وتتمثل في  أنواع الإعلان في الصحف:أ/ 

  ما يلي: 

وهي التي تنشر في كل عدد يصدر من الصحيفة وتكون في الغالـب محـددة إعلانات الأبواب الثابتة: -1

  وإعلانات مجمعة. المكان وتنقسم بدورها إلى: إعلانات مبوبة

وهي عبارة عن أخبار أو تحقيقات أو ربورتاج وكـذا مقـابلات صـحفية يشـير مـن  الإعلانات التحررية:-2

  خلالها المعلن عن منتجاته أو الخدمات التي يقدمها.

توضـع هـذه الإعلانـات بجانـب المـواد التحريريـة المختلفـة يتعـرض لهـا القـارئ عنـد  إعلانات المساحة:-3

  العمود. ق السنتيمترقراءته لهذه المواد، ويتم تحديد حجم الاعلانات فيها عن طري

                                                           
1
  .89، ص 2016ا7و�:، دار زھران �1"�ر وا��وز�$، &��ن، &�	: ���ود ا��	ن، ا��رو�! �1	1$ وا��د��ت، ا�ط�8� - 

2
�س ا��ر%$ ا�	��ق، ص - "90.  

3
  .210، ص��H2006ر ا���ري، ا��=��ت ا��	و���� وا��رو�!، ا�ط�8� ا7و�:، دار ���د �1"�ر وا��وز�$، &��ن،  - 
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تبادر الصحف باختيار مواضيع معينة لنشرها في شكل مقالات وتحليلات تضع  الإعلانات المجمعة:-4

بهــا عـن شـركات أو جهـات معينــة، وهنـاك عـدة أشـكال مــن هـذه الإعلانـات وهــي:  معهـا إعلانـات مرتبطـة

  1الصفحات الخاصة، الملاحق، الأعداد الخاصة.

ــل: -3 ــات الطــرق ووســائل النق وتضــم هــذه الوســيلة كــل مــن اللافتــات والإعلانــات المضــيئة ووســائل  إعلان

المواصلات وهي الإعلانات التـي تقـام خـارج البيـوت والمبـاني، وعنـد إعـداد هـذه الوسـائل يجـب مراعـاة الحجـم 

وقــع الكبيــر للفــت انتبــاه المــارة والســائقين، واســتخدام الألــوان الجذابــة والرســائل القصــيرة ســهلة الفهــم واختيــار الم

  2المناسب الذي لا تزدحم فيه الإعلانات المنافسة.

  تنقسم إعلانات الطرق إلى أنواع عديدة تتمثل في ما يلي: أنواع إعلانات الطرق ووسائل النقل:

  بالنسبة لإعلانات الطرق:

يطبــع الإعــلان فــي الــورق ليلصــق علــى الجــدران مباشــرة أو علــى تركيبــات خشــبية أو معدنيــة  الملصــقات: -1

  شوارع الكبرى وقد توضع هذه التركيبات ليلا.بال

وهي عبارة عن مساحات خشب أو معدن أو مواد البناء، يقوم المعلن برسـم الإعـلان  اللوحات المنقوشة: -2

عليهــا وعــادة مــا تســتخدم فــي جوانــب الطــرق الســريعة وجــدران المبــاني العاليــة حتــى تظهــر مــن مســافات بعيــدة 

  وقع المناسب واختيار الأشكال والألوان التي تجعلها منسجمة مع محيطها.وهذا النوع يتطلب اختيار الم

ظهرت هذه اللوحات نتيجة التطور التكنولوجي وتتطلب تصميما مبتكرا وتقنيات عالية  اللوحات المضيئة: -3

تحتاج إلى الكهرباء لتزويدها بالإضـاءة، كمـا ظهـرت أيضـا لوحـات مضـيئة ناطقـة تزيـد مـن جلـب انتبـاه المـارة 

 3أكثر.

  بالنسبة لإعلانات وسائل النقل:

الإعلانية بأحجام مختلفة على الجسم الخارجي لوسيلة يتم وضع الملصقات  الإعلان خارج وسيلة النقل: -1

النقــل ســواء علــى الجــانبين أو الأمــام أو الخلــف بشــكل مــدروس لا يتعــارض مــع قــوانين المــرور ويســتخدم هــذا 

  النوع من الإعلان في الدول النامية.

لـى المقاعـد إن يوضـع الإعـلان فـي أمـاكن داخليـة فـي وسـائل النقـل سـواء ع الإعلان داخل وسيلة النقل: -2

  كانت طويلة أو فوق الأبواب وعلى أي مساحة متاحة، وتكون الملصقات صغيرة أو متوسطة الحجم.

                                                           
1
  .25، ص 2011ا�%زا4ر،  �"دو�2 ر��8�، ا)&/ن ا)���رو"2، دار ھو�� �1ط��&� وا�"�ر وا��وز�$، - 

2
  .82زھ�ر &�د ا�1ط�ف &��د، �ر%$ 	�ق ذ�ره، ص  - 

3
  .33-�31"دو�2 ر��8�، �ر%$ 	�ق ذ�ره، ص ص  - 
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ويتضـمن هـذا الإعـلان التـي ترسـل مـن خـلال البريـد ويسـمى إعـلان بريـدي  الإعلان في البريـد المباشـر: -4

هلك بكافــة الوســائل التــي تتــيح لــه وهــو أفضــل وســيلة إعلانيــة مــن حيــث اختيــار العمــلاء وانتقــائهم ويمــد المســت

  التصرف السريع.

  ثانيا: الوسائل المسموعة والمرئية

يعتمــد الإعــلان فــي هــذا النــوع علــى الصــوت وحســن الإصــغاء إذ يعتبــر الراديــو أقــدم الوســائل  الإذاعــة: -1

  الإعلانية التي استخدمت إلى جانب الصحف والمجلات قديما.

  علان الإذاعي أشكال مختلفة أهمها:يأخذ الإ أشكال الإعلان الإذاعي:

ويكـون عـن طريـق تمويـل المعلـن لبرنـامج إذاعـي مـا بحيـث يتحمـل المعلـن  البرنامج الـذي يرعـاه المعلـن:

تكاليف إنتاج هذا البرنامج كليا، ومن خلاله يتقدم المعلن باسمه أو باسم مؤسسته أو أحد منتجاته كراعـي 

  رسمي لهذا البرنامج.

ويكون عبارة عن إيداع مباشر من قبل المذيع للمنتج أو الخدمة المعلن عنها ويأخذ هذا  الإعلان المباشر: �

  الإعلان شكل جملة أو حديث بين اثنين أو على شكل أغنيه أو تمثيلية حول موضوع الشيء المعلن عنه.

تجـات أو عـادة مـا تقـدم فـي إحـدى البـرامج الإذاعيـة خصـائص ومميـزات أحـد المن الإعلان أثنـاء البرنـامج: �

الخــدمات بطريقــة عرضــية بحيــث لا يــدرك المســتمع أن مــا تضــمنه البرنــامج عــن المعلــن كــان مقصــودا بــه 

  1الإعلان عنه، وبالتالي فالمعلن يتحمل مبلغا لقاء هذا الإعلان.

يعــد الإعــلان التلفزيــوني مــن أقــوى الوســائل الإعلانيــة تــأثيرا وفاعليــة إذ يــربط بــين البعــد المرئــي  التلفــاز: -2

  والبعد المسموع من الرسالة الإعلانية وعليه فإن نجاحه يعتمد على مدى تلائمه مع المادة التلفزيونية المذاعة.

  أنواع الإعلانات التلفزيونية: �

يقتصر هذا الإعلان على قيام فرد بالحديث مباشرة عن المنتج أو الخدمة إلى الجمهـور  الإعلان المباشر: �

  ويتميز بقلة تكاليف الإخراج.

  ويقدم فيه المنتج أو الخدمة في حالة استخدامها أو تبيين متاعب عدم اقتناءه. إعلان العرض: �

  ادية.ويتم فيه الاستعانة بشخصية مشهورة أو ع اعلانات الشهادات الشخصية: �

وفيهـا يبـرز المشـهور فكرتـه بغيـة إظهـار المتعـة المحققـة مـن اقتنـاء المنـتج أو الخدمـة  الاعلانات الروائيـة: �

  محل الإعلان.
                                                           

1
د��وراه �Nر �"�ورة، ��1� ا�18وم ا�?�=�د�� وا��%�ر��  –�1�رد، أطرو��  زواوي &�ر ��زة، ��HPر ا)&/ن ا����رو"2 &1: ا�	1وك ا��را24 - 

  .25، ص2013-2012، 3و&1وم ا��	��ر، %��8� ا�%زا4ر 
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وتعتمــــد علــــى تقــــديم مســــتندات أو ســــجلات تؤكــــد مزايــــا المنــــتج أو الخدمــــة محــــل  الإعلانــــات التســــجيلية: �

  1الإعلان.

  

  أنواع الإعلان التجاري: -5

  لتجاري وفق عدة معايير إلى أنواع عديدة وتتمثل فيما يلي:ينقسم الإعلان ا

  حسب هذا المعيار ينقسم الإعلان إلى: أولا: طبقا لوظائف وأهداف الإعلان:

: يسـعى هــذا الإعـلان بصـفة أساســية إلـى إخبـار العمــلاء والجمهـور بكــل الإعـلان الإرشــادي أو الإخبـاري -1

اء المعلن عنها، بأقـل جهـد وفـي أقصـر وقـت وبأقـل التكـاليف، المعلومات التي تسهل الحصول على كل الأشي

  فضلا عن إرشادهم إلى كيفية إشباع حاجاتهم من تلك الأشياء.

يسعى هـذا الإعـلان إلـى التغلـب علـى حالـة النسـيان الأصـلية لـدى العمـلاء مـن خـلال  الإعلان التذكيري: -2

  منها حتى حان الوقت لتحقيق ذلك. تذكيرهم بصفة دائمة بالمنتجات وحثهم على إشباع حاجاتهم

تتركز الوظيفة الأساسية لهذا النوع مـن الإعلانـات فـي إعـلام العمـلاء بكـل خصـائص  الإعلان التعليمي: -3

  وسمات المنتجات الجديدة، أو الخصائص والسمات المستجدة للمنتجات القديمة المعروفة لهم من قبل.

بالمنتجات التنافسية ذات المركز الوطيد في الأسواق والتـي تكـون يتعلق هذا الإعلان  الإعلان التنافسي: -4

  2متساوية من حيث الخصائص والسمات والنوع وظروف الاستخدام والسعر.

  حسب هذا المعيار ينقسم الإعلان إلى: ثانيا: طبقا للنطاق الجغرافي:

هــو الــذي يغطــي منطقــة جغرافيــة إقليميــة تضــم مجموعــة مــن الــدول ذات الخصــائص  الإعــلان الإقليمــي: -1

  المتشابهة، كالإعلان في دول الخليج العربي فقط.

هو الإعلان الموجه لأكثر من الدول على مستوى العالم ويستخدم في التصدير، ويعتمد  الإعلان الدولي: -2

  على وسائل نشر الإعلانات المختلفة في هذه الدول.

                                                           
1
  .108، ص 2014، �ؤ		� ا�ط��� �1"�ر وا��وز�$، ا���ھرة، 1أ��د ��ھ�ن، =/ح &�د ا����د، �"ون ا�&/ن وا��	و�ق، ط - 

2
  .25، 24، ص ص 2007، ا������ ا�8=ر�� �1"�ر وا��وز�$، ا��"=ورة، أ��د ���د N"�م، ا�&/ن - 
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وهـــو الـــذي يوجـــه لدولـــة واحـــدة، يعتمـــد علـــى اســـتخدام وســـائل الإعـــلام المحليـــة لنشـــر  الإعـــلان القـــومي: -3

  الإعلانات، كالصحف القومية ومحطات الإذاعة وقنوات التلفزيون الذي يغطي إرسالها أراضي هذه الدولة.

  1ة.هو الإعلان الذي يوجد داخل منطقة محلية أي داخل الدول الإعلان المحلي: - 4

  حسب هذا المعيار ينقسم الإعلان إلى: ثالثا: طبقا للهدف الذي يسعى لتحقيقه:

ويحاول هذا الإعلان ترويج مفهوم سلعي معين بغض النظر عن الأسماء التجارية  الإعلان الدولي: - 1

المختلفة، فهو يهدف إلى قبول المستهلك لفكرة استخدام نوع معين من السلع قد تكون جديدة تماما على 

الأسواق وهذه الحملات لا توجه لتفضيل اسم تجاري معين عن آخر بل تهدف إلى تحقيق قبول عام لفكرة 

  استخدام هذا النوع من السلع.

ويهدف هذا النوع إلى الترويج عن اسم تجاري معين بهدف استمالة الطلب وتوجيهه  الإعلان الاختياري: - 2

إلى هذا الاسم بدلا من الأسماء التجارية للمنافسين وعادة ما يستخدم هذا النوع بعد ضمان قبول الأفراد 

  الإعلان الدولي. لمفهوم استخدام ذاتها وهو ما يتحقق في

ويهدف هذا النوع من الإعلان إلى الترويج عن اسم المنظمة وصورتها  إعلان عن اسم المنظمة: - 3

الذهنية وإسهاماتها لخدمة المنتج الذي تعمل فيه وهو أحد الأدوات التي تستخدمها العلاقات العامة في تدعيم 

  2علان على اسم المنظمة دون منتجاتها.العلاقة بين المنظمة وجماهيرها وعادة ما يرتكز هذا الإ

  ينقسم الإعلان حسب هذا المعيار إلى: رابعا: طبقا للوسيلة المستخدمة:

وهي تلك التي تنشر في الصحف والمجلات والملصقات والكتالوجات  إعلانات الوسائل المقروءة: - 1

  والكتيبات والإعلانات التي ترسل بالبريد وإعلانات الأنترنت.

وتتمثل في إعلانات الراديو، إعلانات العربات التي تستخدم مكبرات  ات الوسائل المسموعة:إعلان - 2

  الصوت.

  3وتتمثل في إعلانات التلفزيون وإعلانات السينما. إعلانات الوسائل المرئية والمسموعة: -2

  

                                                           
1
  .35،36، ص ص 2014زھ�ر &�د ا�1ط�ف &��د، ���دئ ا�&/ن، دار ا���زوري ا���18� �1"�ر وا��و�$، &��ن،  - 

2
  .96، 95، ص ص ���1998د �ر�د ا�=�ن، ا)&/ن، ا�دار ا�%���8� �1"�ر وا��وز�$، ا�	�"در��،  - 

3
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  تتمثل وظائف الإعلان التجاري في: وظائف الإعلان التجاري: - 6

  على مستوى المؤسسة:

  .ة الحصول عليهاوعي لدى المستهلكين بوجود السلعة وخصائصها واستخداماتها وكيفيخلق  .1

  .ت ايجابية حيال السلعة أو الخدمةخلق أو تنمية اتجاها .2

  .رية عن طريق بناء صورة ذهنية لهاتنميه هوية العلامة التجا .3

  .ل علاقة المنتوج بالعميل مستديمةجع .4

  .المعروض والمعلن عنهإلى المنتوج إقناع العميل وجذبه  .5

المنتوج باتجاه خلق الطلب، وترتبط هذه الوظيفة بسابقتها حيث يتحرك العميل بعد إقناعه بجودة وأفضلية  .6

  .طلبه والرغبة فيه

  .يطها وبجمهورها الداخلي والخارجيمساندة المنظمة حيث يعمل الإعلان على تقوية أواصر المؤسسة بمح .7

  .قويا في السوقجديد وإعطائه دفعا تدشين منتج  .8

جدها المعلن إلا في الإعلان المساعدة على الوصول إلى الجمهور، فالإعلان يتيح ذلك عبر طرق لا ي .9

  .نفسه

  1.عملاء، وتدعيم الادعاءات مسايرة المنافسة عن طريق إقناع ال .10

  على مستوى الفرد المستهلك أو المجتمع:

ي مساهمة كبيرة ومستمرة بتقديم نصائح مفيدة تساهم فتزويد المستهلك بمهارات مفيدة: يساهم الإعلان  .1

  .تخليص المستهلك من متاعب كثيرة

الإعلان يساعد على إتاحة الفرص المتكافئة لمختلف أفراد الشعب وفئاته، إذ أنه يتوجه إلى فئات عريضة  .2

ه نصيب من المستهلكين، ليعلمها بوجود وكيفيات الحصول على السلع والخدمات، ليحصل كل منهم على

  .العادل وفقا لإمكانيات كل واحد

الإعلان ييسر على الناس حياتهم، فالإعلان يوفر أقصر السبل للناس للتعرف على مستجدات الأسواق  .3

  .خدمات، خصائصها وكيفية استخدامهامن سلع و 
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الإعلان يغرس عند الناس عادات جديدة فترسخ الكثير من العادات الجديدة عند المستهلكين بعد  .4

  .تعمالهم المتكرر للسلع والخدماتسا

تسهيل مهمة الاختيار بين السلع: أن المستهلك أمام خيار صعب وهو اقتناء السلع المنافسة من بين أنواع  .5

كثيرة من السلع الموجودة في السوق، وعن طريق ما يحصل عليه من معلومات وبيانات عن مزايا 

  .السلعة المناسبة له مهمة اختيار ومواصفات السلع التي لا تسهل عليه

الإعلان يقرب بين الأمم: كما يلغي الإعلان الكثير من الحواجز بين الطبقات داخل الأمة الواحدة، فإنه  .6

يعمل على التقريب بين الأمم المختلفة، حيث تنتقل عبره الكثير من العادات الثقافية من أمة إلى أخرى، 

 1تي تثبت فعاليتها في تحسين حياة الناس.خصوصا العادات المفرغة من الجوانب القيمة وال

  : همية الاعلان التجاريأ-7

اهمية الاعلان في كونه يوفر المعلومات التي تستخدم للمفاضلة بين السلع  تزداد :توفير المعلومات-

فظهور الثورة الصناعية وانتشار الانتاج كبير الحجم خلق مشكلة الاختيار بين هذه  المعروضة والمتنوعة،

.  تي دور الاعلان في تقديم وتوفير المعلومات وهنا يأ يستطيع المستهلك التميز بينها بمفرده، السلع التي لا

: يلعب الاعلان دورا هاما في تسويق السلع والخدمات خاصة عندما تتشابه ويجد فيها تحقيق الاشباع-

يكون ذلك الجزء الذي يمد المستهلك المستهلك فروقا طفيفة لا تتعدى الاسم التجاري، والاعلان يمكن ان 

بإشباع  معين ويعطي للسلعة ميزة تنافسية، وللإعلان دور هام في تقريب وتعريف المنافع المختلفة ،الى 

  المستهلك لان تقييمه للخدمة غير مبني على اشياء ملموسة.

دور هام في  نوللإعلايحاول رجال التسويق توجيه اهتمامهم الى فئات وقطاعات ، :قطاعية السوق-

وصول الشركة الى القطاعات المختلفة، وتسعى كذلك بعض الشركات الى تقديم نفس السلعة في اسواق 

جديدة وقطاعات جديدة من المستهلكين من اجل توسيع رقعة السوق، وهنا نجد الاعلان هو العنصر 

  الفعال الذي يستخدم للوصول الى هذه القطاعات.

قي الذي يمكن تغييره بسرعة وسهولة لان من ضمن عناصر المزيج التسويعيعتبر الا :سرعة التأثير- 

في مواجهة ازمات او مشاكل معينة كانخفاض المبيعات او انخفاض المعروض من السلع ويبقى الاعلان 

  .عنصر فعال في تغيير اتجاهات وتفضيلات المستهلكين في الاجل الطويل
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يعتبر الاعلان في كثير من الاحيان اكثر عناصر المزيج الترويجي من حيث التكلفة  :التكاليف-

الا ان  الاعلاني عن كثير من الشركات، بالإنفاقوبالرغم من صعوبة الحصول على البيانات الخاصة 

ة الكلية مما يمن التكاليف التسويق %25تكاليف الاعلان يمكن ان تصل الى الكتابات اشارت الا ان 

  طي مؤشرا على اهمية التخطيط للحملات الاعلانية والبرامج الاعلانية.يع

دور هام في مواجهة الازمات التي قد تنشأ من نقص المعروض من السلع  للإعلان :مواجهة الازمات- 

والخدمات في وقت معين ، فيمكن تخفيض استخدام المواد النادرة والترشيد في استعمالها عن طريق 

  الاعلان.

: ازدادت اهمية الترويج بصفة عامة والاعلان بصفة خاصة بعد محاولة المنافسة غير السعرية- 

المنتجين الابتعاد عن المنافسة غير السعرية التي تعتمد على عناصر المزيج التسويقي الاخرى بخلاف 

  1.السعر
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  تمهيد:

نستخدم في حياتنا اليومية العديد من المواقع الإلكترونية الشهيرة وتستفيد من كافة خدماتها المعلوماتية     

والصوتية التي تقدمها، دون معرفة أهم التفاصيل المتعلقة بها، ومن أبرزها نجد موقع اليوتيوب الذي أصبح 

  ة، كما يضم مشاهدة مختلفة غير محدودة.فضاء رحبا يحتوي على الملايين من المواد العلمية والثقافي
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  تعريف اليوتيوب:- 1

  لغة: -

تيوب أي وعاءك أن مفرد لكلمة أوعية الإلكترونية والضمير أنت لمخاطبة  - كلمه مشتقة من كلمتين يو   

  .1الفرد المتصفح والموقع عامة بعد كإعلام جديد وإلكتروني

   اصطلاحا: -

هو موقع ويب معروف متخصص بمشاركة الفيديو يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع     

  .2الفيديو بشكل مجاني

يقوم موقع اليوتيوب على فكرة مبدئية هي: "بث لنفسك أو ذع لنفسك" يوضع هذا الشعار في الصفحة     

يتضمن المواقع أنواعها لا حصر  الشعبي جانيالأولى وهو مكان في شبكة الإنترنت للمشاركة في الفيديو الم

  . 3لها من كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية

من خلال بحثنا حول مصطلح اليوتيوب صادفنا عدة تعاريف اتخذنا عدة باحثين نذكر  مفهوم اليوتيوب: -

  منها:

نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو يسمح موقع إلكتروني يسمح و يدعم     

بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة، من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة 

  .4يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها

 )Tube(فكار باستخدام كلمة ويعرف أيضا بأنه: "ظاهرة ثقافية عالمية اتصالية، انطلقت من عشرات الأ    

 3على يد  2008مقترنة بالعديد من المسميات لمواقع فيديو دينية وسياسية. تأسس هذا الموقع في بداية عام 

                                                           

 دراسة ميدانية على عينة من-الشباب الجزائري لقنوات اليوتيوب و الإشاعات المحققة استخداماتبن مرزوق مريم، بوشريط كريمة:  1

   .18، ص2019/2020تخصص سمعي بصري، جامعة جيجل، ، والاتصالطلبة قسم الإعلام 

، قسم علوم الإعلام والاتصال، الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخباراعتماد عيساوي، أكرم:  2

  .09، ص2015/2016جامعة العربي التبسي، تبسة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، 

، 2008للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار الشروق  المفاهيم والوسائل والتطبيقات،الإعلام الجديد : مصطفى صادق، عباس 3

  .276ص

، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادهاخالد غسان يوسف المقدادي:  4

  .160م، ص2013- ه1443الأولى، 
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 " جاود" و" ستيف تشينوهيرلي"  " تشادوالموظفين هم  )Pay Palشركة باي بال (موظفين سابقين في 

  . 1في مدينة سان برونو في ولاية كاليفورنيا في الو.م.أ كريم"

وهو موقع ويب يسمح لمستخدميه برفع التسجيلات المرئية مجانا ومشاهدتها عبر البث الحي (بدل     

م ثلاث موظفين سابقين من 2005فبراير سنة  14التنزيل) ومشاركتها والتعليق عليها وغير ذلك، أسس في 

  شركه بال.

لعرض المقاطع المتحركة، أما الآن  )"Adobe Flash" أدوبي فلاش (يستخدم تقنية برنامج وكان     

، ومحتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام، والتلفاز، والموسيقى، )"HTML( 5" اتش تي أم إل فيعتمد تقنية 

ر أمريكي، أي ما يعادل وكذلك الفيديو المنتج من قبل الهواة، وغيرها، وهو حاليا مزود بأكثر من ألفي دولا

  .2، يوتيوب)2021.( ويكيبيديا الموسوعة الحرة، 2.0مليار يورو. ويعتبر الموقع من مواقع ويب  1.31

ويعرف أيضا على أنه:" أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول على     

)" Googal"جوجل (و موقع لمقاطع الفيديو متفرع من مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، فه

. وهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيه ويزوره 3يتيح إمكانية التحميل عليه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفيديو

الملايين يوميا وتستفيد منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديو التي لم تتمكن شبكات مراسليها من 

  الحصول عليها.

ويعتبر اليوتيوب من شبكات التواصل الاجتماعي الهامة. وهنا يتضح أن موقع اليوتيوب واسع الانتشار     

ولم يعد حكرا على المؤسسات إعلامية أو قنوات تلفزيونية فضائية، أو أشخاص مهمين من الصحف وغيرهم، 

لقادة و المسؤولين في بل أصبح متاحا لكل من يرغب بالحصول على موقع خاص به إبتداءا من كبار ا

  العالم، إلى عامة الناس بمختلف قنواتهم العمرية خصوصا دوره البارز في أحداث العالم الأخيرة.

لقد أصبح اليوتيوب جزء لا يتجزأ من اهتمامات الملايين من الناس على اختلاف أعمارهم وبمختلف     

  .4اهتماماتهم. كما أنه أضاف خدمة كبيرة وفاعلة لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري الحديثة

  وتحميلها".  ويعرف دوني بالقول: "موقع اليوتيوب أنه أكثر مواقع مشاركة الفيديو ومشاهدتها    

                                                           

، 2014ولى، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأالإعلام الجديد (شبكات التواصل الاجتماعينفرة: شعلي خليل  1

  .90ص

ر ت، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسدور الإعلان عبر موقع اليوتيوب في التأثير على سلوك المستهلكينبوعيشاوي يسين، حلاب محمد:  2

  .29، ص2020/2021وعلاقات عامة، جامعة مسيلة،  اتصال، تخصص والاتصالفي علوم الإعلام 

القاهرة،  -، الطبعة الأولى، دار التعليم الجامعي، الإسكندريةالعالمية الاجتماعيالإعلام وشبكات التواصل علاء الدين محمد عفيفي:  3

  .188، ص2015

للنشر  المنهجية، الدار والقيم رؤية تحليلية الاجتماعيةالشبكات جبريل بن حسن العريشي، سلمى بن عبد الرحمن محمد الدوسري:  4

  .50، ص2014والتوزيع، عمان، الأردن، 
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"مجموعة من الخدمات  )ODLISأودليس (موقع اليوتيوب يشير إلى مفهوم موقع اليوتيوب عرفها قاموس    

  .1من شأنها تدعيم التواصل والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل المقدمة"

  :خصائص موقع اليوتيوب- 2

 " بالمواقع الديناميكيةيسمى التي يتم تحديثها من وقت لآخر أو مامن المواقع "You tube موقع"     

Dynamics web sites" وبالتالي قد يتغير مكان اختيار ما ليذهب هنا أو هناك حسب تحديثات ،

اليوتيوب، وتتمثل مجموعة خصائص موقع اليوتيوب والتي تميزه عن بقية المواقع وتمكنه من إعطاء تجربة 

  يما يلي:فريدة للمستخدم ف

  نوعية الملفات: -

   الفيديو:  - أ

يســتخدم يوتيــوب تقنيــة أدوبــي فــلاش لعــرض الأفــلام، ويتطلــب مشــاهدة الأفــلام تحميــل البرنــامج مــع 

% مـــن أجهـــزة 90المشــغل لفـــلاش، رغـــم أن الشــركات تـــذكر بـــأن البرنــامج موجـــود حاليـــا فــي حـــوادث 

الحاســب فــي العــالم التــي تســتخدم لتصــفح الإنترنــت. تحــول يوتيــوب الأفــلام المرســلة إليهــا إلــى امتــداد 

FLV  أو فـــلاش فيـــديو، ولا يمكـــن تنزيـــل الفـــيلم مباشـــرة مـــن الموقـــع، ولكـــن يمكـــن اســـتخدام بـــرامج أو

"جوم في الحاسوب عن طريق عدة برامج منها:  FLVوصلات خارجية لذلك، و يمكن تشغيل ملفات 

، وغيرهـا، كمـا أتـاح )"media player VLC"وفي أل سـي ميـديا بلايـر(، )"Player Gomبلاير(

فــــويس  )" وصــــوت"WEBM( و ب أممــــن المشــــتغل بصــــيغة فيــــديو"  "5HTMLســــخة" الموقــــع ن

)Voice"( .للمتصفحات التي تدعم تلك التقنيات  

دقيقة للمستخدمين الجدد ولكن يسمح  15الملفات المرسلة إلى موقع يوتيوب يجب أن لا يزيد طولها عن     

  ميجابايت). 1024جيجابايت ( 1مها عن أن تزيد مدتها عن ذلك للمستخدمين الآخرين، وأن لا يزيد حج

ويمكن "3GP, MP4, MPEG, MOV, AVI, WMV" ويمكن رفع الملفات ذات الامتدادات التالية:     

 من الهاتف النقال مباشرة عن طريق الموقع الخاص بالهاتف "3GPرفع الأفلام ذات الامتداد" 

  ".  m.youtube.comوهو"

  

  

                                                           

، مجلة العلوم الاجتماعية الاستخدامات الترفيهية لموقع اليوتيوب وأثرها على التحصيل الدراسيحيمر سعيدة، إبراهيم بعزيز:  1

  .590، ص 2021والإنسانية، جامعة المسيلة، العدد الأول، 
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   الصوت:- /ب

وبشكل افتراضي يكون  نظام الصوت  "MP3تحتوي الملفات المرفوعة في يوتيوب على صوتيات بصيغة" 

 ) إلىSamplingكيلوبايت للثانية، مع تخفيض الإشارة الصوتية ( 64)، مع معدل (Momoفردي 

  .1هرتز 22050

  :جودة الأفلام-

) سورنسون سبارك codec( مرمازبكسل، وتستخدم  240*320أبعاد الأفلام بشكل افتراضي تكون  

h.263  كيلوبايت لكل ثانية، أما معدل الأطر فيعتمد على الملف  314معدل البث لإشارة الفيديو هو حوالي

أطلق الموقع خاصية جديدة تسمح برفع ملفات أفضل جودة، ويتم عرضها بأبعاد  2008المرفوع، في مارس 

(عالي الوضوح)  ، كما تم إضافة تقنيةp1080و p720بكسل، وأطلقت جودات أخرى وهي  360*480

بالتقنية الثلاثية الأبعاد كما تم إضافة تقنية  أي مشاهدة المقاطع"D3فيديو علي الوضوح وتم إضافة تقنية " 

4k  8وصلت ل  2020، وفي عام 2014يناير  6فيk.  

)radouane 123sisi  ،2021، يوتيوب(  

  البث المباشر:  -

عتبر يوتيوب من أول من أجرى تجارب للبث المباشر، حيث أتيحت خاصية البث المباشر لمن تم التحقق ي

، لكن في أغسطس من تلك السنة تم تقليص 2013مشترك في مايو  1.000من حسابه ويملك على الأقل 

إضافة ، تمت 2017مشترك، وفي ديسمبر حذف الشرط كليا، وفي  فبراير عام  100الرقم  حتى أصبح 

)"، وهي خاصية تتيح للمشاهدين التبرع بمبلغ Super Chat( سوبر شاتخاصية للبث المباشر تدعى" 

  دولار أمريكي ليظهر تعليقهم بشكل بارز. 500دولار أمريكي إلى  1يتراوح من 

  التحميل: -

لمستخدمين دقيقة، كما يمكن ل 15يمكن لجميع مستخدمي اليوتيوب تحميل مقاطع فيديو تصل مدتها إلى  

التحقق من حساباتهم، عادة من خلال الهاتف المحمول، للحصول على القدرة على تحميل مقاطع فيديو 

  ساعة، فضلا عن إنتاج بث مباشر. 12تصل مدتها إلى 

  

                                                           

 عينة من دراسة ميدانية على-يوتيوب في التأثير على سلوك المستهلكين: دور الإعلان عبر موقع البوعيشاوي يسين، حلاب محمد 1

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسثر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الاتصال والعلاقات العامة، جامعة مستخدمي موقع اليوتيوب

  ، ص.2020/2021المسيلة، 
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  :مقاطع فيديو ثلاثية الأبعاد -

مستخدمي " أن بيتر براد شاو، أعلن مهندس برمجيات " 2009يوليو  21في مقطع فيديو نشر في  

، يمكن مشاهدة مقاطع الفيديو بعدة طرق مختلفة، 1اليوتيوب يمكنهم الآن تحميل مقاطع فيديو ثلاثية الأبعاد

بما في ذلك طريقة النقش الشائعة (العدسة السماوية/ الحمراء) التي تستخدم النظارات التي يرتديها المشاهد 

  مع نظارات نفيديا ثلاثية الأبعاد. لتحقيق التأثير ثلاثي الأبعاد جنبا إلى جنب متوافقة

  درجة:° 360فيديو الـ  -

فيديوهات يتم تصويرها بكاميرا واحدة متعددة الاتجاهات أو مجموعة من الكاميرات في اتجاهات مختلفة  

درجة، ويتم التصوير في كل الاتجاهات معا في نفس التوقيت، و النتيجة لطريقة التصوير °360بحيث تكمل 

  .2ديو تستطيع تحريكه في جميع الاتجاهات بل والدوران و كأنك داخل كرةهذه تكون في

يعتبر اليوتيوب من أروع مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بسبب خصائصه  ومن خصائص اليوتيوب أيضا:

  المتعددة وأهمها: 

فأنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت  :عام ومجاني - 

  تعليمية أو ترويجية، وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط. 

 ,MP4, WMVفالموقع تستطيع من خلاله تحميل الأفلام من جميع الأنواع ( :داعم لتحميل الأفلام - 

FLV, AVI أو الأغاني (MP3  وتحويلها إلى أفلام من نوع فلاش صغيرة الحجم، مما يترك درجة كبيرة

  لتحميل العديد من الأحداث المباشرة والمسجلة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الهاتف النقال. 

من فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحميل وتنزيل الأفلام مقارنة بغيره  :سهل الاستعمال من قبل العامة -

  . 3المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك

فبمجرد ضغطك على وصلة الفيلم فإنك تستطيع مشاهدة بث حي ومباشرة من الموقع، بل  :سهل المشاهدة - 

  .Real Playerوتستطيع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج موسيقى مثل: 

فالموقع يوفر محرك بحث خاص به، يمكنك أن تبحث عن عنوان الفيلم أو الحدث ومن تم  :سهل البحث-

  مشاهدته. 

                                                           

  ، مرجع سابق، ص.المستهلكين وتيوب في التأثير على سلوكدور الإعلان عبر موقع اليبوعيشاوي يسين، حلاب محمد:  1

  ، ص.، مرجع سابقبوعيساوي يسين، حلاب محمد 2

، لدى الشباب الجزائري الاجتماعيالجديدة (الفايسبوك واليوتيوب) في التغيير  الاتصال: دور وسائد صفاء بن صابرة، سهيلة لهولو 3

  .45-44، ص2018/2019، تخصص سمعي بصري، جامعة جيجل، والاتصالر في علوم الإعلام تمذكرة مكملة لنيل شهادة الماس
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فأفلام اليوتيوب مجانية هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمين من  أداة رائعة للترويج: -

يستطيع العالم بأسره مشاهدته  العامة، فهو لا يكلفك شيئا مثل: الحملات الترويجية التقليدية وبالوقت نفسه

  مجانا من خلال الموقع وهو مناسب للجميع، أفرادا كانوا أم شركات.

الموقع يسمح بتحديد من يشاهد الفيلم، فأنت تستطيع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة الرقابة:  -

  . Googal1كجوجل خاصة من المشتركين أو العامة وكل ذلك يظهر بمحركات البحث 

  خدمات اليوتيوب:- 3

 Broadcast(على فكرة مبدئية هي" بث لنفسك أو ذع نفسك" You Tubeيقوم موقع اليوتيوب     

Yourself( يوضع هذا الشعار في الصفحة الأولى، وهم يعتبر أهم مكان في شبكة الإنثرنث للمشاركة في .

  الفيديو ويعمل الفيديو وفق المنظومة التالية: 

المستخدمون تحميل، وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع أنحاء العالم، وتصفح ملايين  يستطيع- 

  المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء. 

العثور على جماعات فيديو والإلحاق بها وتسهيل الاتصال مع من لديهم نفس الاهتمام والاشتراك في - 

المقصورة على الأعضاء، وحفظ المقاطع المفضلة، ووضع قوائم تشغيل خدمة تبادل مقاطع الفيديو و 

  المقاطع. 

دمج مقاطع الفيديو الخاصة باليوتيوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة مثل جعل مقاطع - 

  . 2الفيديو عامة أم خاصة

ئلتهم فيها بصورة يستطيع المستخدمون اختيار عرض مقاطعهم بشكل عام أو بمشاركة أصدقائهم وعا- 

  خاصة عند التحميل. 

يحتوي الموقع على المقاطع: الأحداث والحاصلة على أعلى تقييم، والتي تحظى بأكبر قدر من النقاش - 

  والأكثر تفضيلا، والأكثر اتصالا بمواقع أخرى. 

العلوم تصنيف مقاطع الفيديو أيضا آليا أبواب مختلفة من الكوميديا والفن والرسوم المتحركة إلى - 

  . 1والتكنولوجيا

                                                           

ر في ت، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسالأسري الاتصالعلى  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام: أثر نصيرة هلحيون، مريم بوغيطة 1

  .48، ص2016/2017وعلاقات عامة، جامعة جيجل،  اتصال، تخصص والاتصال الإعلامعلوم 

  .52-51بن مرزوق مريم، بوشريط كريمة، مرجع سابق، ص 2
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لا يقدم اليوتيوب عادة روابط تنزيل الملفات الفيديو الخاصة به إلى أن يتم مشاهدتها خلال واجهة  �

الاستخدام الخاصة بالموقع نفسه ولكنه يسمح للمستخدمين على مشاهدة ملفات الفيديو على صفحات 

 يمكن HTMLويب خرج الموقع نفسه. فكل ملف فيديو على موقع اليوتيوب يكون مصحوب بكود 

يتم استخدام هذه  استخدامه في تضمين ملف الفيديو في أي صفحة خارج موقع اليوتيوب. وغالبا ما

الإمكانية في تضمين ملفات فيديو اليوتيوب في صفحات خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي وكذلك 

  المدونات.

أن أجهزة  يمكن تنزيل ملفات الفيديو من اليوتيوب بواسطة خاصية أو عبر مواقع متخصصة كما - 

الهاتف المحمولة الذكية لها قدرة على الوصول إلى ملفات اليوتيوب، وذلك اعتمادا على مزود خدمة 

  . 2الإنترنت وإمكانية تنزيل البيانات إلى جهاز الموبايل

  ومن الخدمات أيضا: 

يوفر اليوتيوب العديد من الخدمات عدا عن المشاهدة التقليدية للفيديوهات الموجودة عليه  :اليوتيوب خدمات

  من هذه الخدمات الآتي: 

شتراك مادي، حيث اهو خدمة يتم الحصول عليها مقابل  ):You Tube Premium( يوتيوب بريميوم -

  يتمكن المستخدم من خلالها مشاهدة الفيديوهات دون ظهور أي إعلانات. 

يتمكن المستخدم من خلال الاشتراك ): You Tube Movis and Show( أفلام وعروض اليوتيوب -

  بهذه الخدمة مشاهدة العروض والأفلام المختلفة. 

يمكن الاشتراك في هذه الخدمة لسماع  ):You Tube Music Premiumموسيقى يوتيوب بريميوم ( -

الأغاني والموسيقى دون فواصل إعلانية، كما يتسنى للمستخدم من خلال اشتراكه بهذه الخدمة الاستماع 

  للأغاني دون الاتصال بالإنترنت، أو حتى عندما تكون شاشة الحاسوب مطفئة. 

الحصول على محتوى الألعاب ): يمكن من خلال هذه الخدمة  You Tube games( ألعاب يوتيوب -

  عبر اليوتيوب. 

يتمكن المستخدم من خلال هذه الخدمة عمل بث  ):You Tube Live( البث المباشر عبر اليوتيوب -

  . 1مباشر له عبر اليوتيوب

                                                                                                                                                                                           

من  دراسة وصفية لعينة - استخدام الأساتذة إلى معين لمواقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب نموذجاحميمي صليحة، عباس كهينة:  1

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة البويرة، ، -والاجتماعيةلجامعيين بكلية العلوم الإنسانية ا الأساتذة

  .61، ص2018/2019

 دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة المسيلة، مذكرة مكملة لنيل -: فاعلية الإشهار في اليوتيوب في الترويج للمنتجبوقرة بسمة 2

  .56، ص2020-2019لاقات عامة، جامعة المسيلة، تخصص اتصال وع ،والاتصالالماستر في علوم الإعلام شهادة 
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كما يقدم اليوتيوب خدماته بشكل مجاني بحيث يعتمد على مصادر دخل أخرى تتمثل في: الإعلانات     

والدعايات إضافة إلى الإعلانات النصية. كما تقوم حاليا بدور رائد في تقديم إعلانات الفيديو كمجال جديد 

  وعملي للإعلانات الويب. 

الإنترنت، وأصبح بإمكان أي شخص في العالم رفع ما يريد من ويتمتع موقع الفيديو فيه بشعبية كبيرة في    

ملفات الفيديو الخاصة به على الإنترنت وبالمجان، إضافة إلى حفظ ما يحتاجه المتصفح من ملفات الفيديو 

 Adobeواللقاءات والندوات والأفلام والمسرحيات القديمة والجديدة والموقع يعرض تقنية الفيديو عن تقنية " 

Flashوبحسب موقع"  "Alexa لإحصائيات مواقع الإنترنت، فإن موقع يوتيوب هو ثالث أكبر مواقع "

" وصرح المسؤولون عن موقع أن عدد مشاهدة الأفلام  Yahoo"و"Googleالإنترنت شعبية بعد موقعي " 

  فقط. 2008مليون في شهر يناير  100مكن زوار الموقع عبر العالم يصل إلى 

" المتخصصة في المال والأعمال في شهر أغسطس The Wall Streets Journal"ذكرت جريدة     

ألف 600تيرابايت =  600ألف ملف فيديو تبلغ سعته  100ملايين و  6أن موقع يوتيوب يستضيف  2006

ستهلك الموقع قدرا هائلا من تدفق البيانات مماثلا للاستهلاك العالم لجميع مواقع ا 2007جيجا بايت. وفي 

  2.ثرنثالأن

  إيجابيات وسلبيات اليوتيوب: - 4

  إيجابيات اليوتيوب:  -أ/

يل أي فيديو تريد مشاهدته سواء كان هذا الفيديو من الفيديوهات ليمكنك تطبيق اليوتيوب من تح- 

  الكوميدية أو من الفيديوهات الثقافية أو الفيديوهات الاجتماعية أو فيديوهات تخص الجانب السياسي. 

  يساعدك اليوتيوب على الحفاظ على حقوق النشر. - 

  .3يساعد اليوتيوب في عملية الانفتاح على بلاد العالم بمعرفة الأماكن المختلفة بالبلاد- 

فالموقع تستطيع من خلاله تحميل الأفلام من جميع الأنواع والأغاني  داعم لتحميل الأفلام:-

الحجم، مما يترك درجة كبيرة لتحميل العديد من الأحداث وتحويلها إلى الأفلام من نوع فلاش صغيرة 

  المسجلة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الهاتف المحمول.

                                                                                                                                                                                           

1 Https:// mawdoo3.com.09-04-2022 a 14:15. 
2 Https:// mawdoo3.com ق��	ا��ر�! ا� . 

3  Https:// zaydda.com. 24-05-2022 a 17:47. 
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يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاهد لمرات عديدة وحسب الطلب وذلك نفس الحدث ما جعل من  - 

ترسيخ أدق المشاهد في الذهن  أي حدث الساعة في كل حين مهما بعد الزمن، وهذا الحدث كبر إثر

ويؤثر في آراء بشكل كبير. كما أن تكرار عرض المشاهد قد يوفر إمكانية اكتشاف جوانب من 

  الأحداث والحقائق يمكن أن لا يتم ملاحظتها في مشاهدة أو مشاهدتين.

  يمكنك عرض إبداعك ومهاراتك من خلال اليوتيوب ولهذا فائدة كبيرة عليك. - 

من خلال اليوتيوب والحصول على قدر كبير من المعلومات لكثير من الناس في فترة  يمكن التعلم - 

  قصيرة من الوقت.

  .1سهولة الاستعمال والمشاهدة: خدمة اليوتيوب نظيفة، واضحة وسهلة الاستعمال والاشتراك

 Adobeيقوم موقع اليوتيوب بعرض مقاطع الفيديو بجودة عالية حيث يستخدم تقنية أدوبي فلاش 

Flashe. 

ويزيد حجمها عن واحد  يسمح موقع يوتيوب برفع مقاطع يزيد زمنها عن عشر دقائق لا �

جيجابايت مع العلم أنه منذ انطلاق الموقع في البداية كان في وسع المستخدمين تحميل مقاطع 

هم الفيديو يزيد زمنها عن عشر دقائق ولكن ذلك تم تغييره الآن مع إبقاء المستخدمين القدامى لدي

إمكانية رفع مقاطع تتجاوز مدتها عشر دقائق. أما المستخدمين الجدد فلا يمكنهم تجاوز المدة 

التي نص عليها قسم التعليمات الخاص بالموقع، وتم وضع ذلك الشرط بسبب ملاحظة شركة 

اليوتيوب أن معظم المقاطع التي تتجاوز مدتها العشر دقائق تتضمن أشياء غير مصرح بها 

  لام وغيرها.مثل: الأف

يمنع موقع اليوتيوب رفع أي محتوى له حقوق النشر المحفوظة دون إذن صاحبها، أيضا لا يسمح  - 

  برفع الأفلام الإباحية والأفلام المسيئة لشخصيات معينة فضلا عن الأفلام التي تشجع على الإجرام.

ويصوره ويسجله في نفس جعل إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها ممكنة فلا يكاد حدث إلا  - 

  .1اللحظة

                                                           

  .96، المرجع السابق، صالتواصل الاجتماعي اليوتيوب نموذجا: استخدام الأساتذة إلى معين لمواقع حميمي صليحة، عباس كهينة 1
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  يوجد الكثير من الأضرار التي يسببها اليوتيوب منها: سلبيات اليوتيوب: - ب/

من خلال اليوتيوب يمكن لأي شخص وضع أي محتوى أو فيديو يريده ومشاركته مع الآخرين حتى  - 

  المجتمع الموجود.وإن كان محتوى غير لائق وغير مناسب للمشاهدة ولا يتناسب مع عادات وتقاليد 

قد يكون هناك أيضا بعض المحتويات والفيديوهات الغير مناسبة لبعض الأعمار ولكن اليوتيوب يقدم  - 

خاصية الفلترة ولكن أيضا هذه الخاصية لا تفيد فبعض هذه المحتويات والفيديوهات تكون غير مفلترة مما 

  .2يؤثر على عقل المشاهد وتفكيرهم بالسلب

نادرا ما تخضع مقاطع الفيديو المنشورة على موقع مثل اليوتيوب للمراقبة المسبقة  مضلة:معلومات  -

والتدقيق، وقد يحدث ذلك في وقت لاحق وبحلول ذلك الوقت، يكون الضرر قد حدث بالفعل. ولكن موقع 

ن يوتيوب لا يسمح بالتأكيد بمقاطع الفيديو التي تحتوي على عنف حقيقي لا مبرر له أو مقاطع م

ممارسات غير أخلاقية ذات علاقة بالجنس أو بالمخدرات. ومع ذلك ينشر عدد من المستخدمين مقاطع 

فيديو من نفس المحتوى، مما يجعل من الصعب لغاية رؤية كيف يخطط موقع اليوتيوب للتعامل مع هذا 

  الأمر.

ونة الأخيرة أثير هذا محبط لكنه صحيح للأسف، ففي الآ المحتوى الذي يروج للكراهية والعنف: -

  الكثير من الغلط حول بعض المحتوى موقع يوتيوب كونه يروج للكراهية أو العنف.

عندما تنشر مقطع فيديو عبر الإنترنت، على موقع مثل موقع  القضايا القانونية/ حقوق النشر: -

يصبح في النطاق العام ويمكن للآخرين تنزيله وحتى إعادة استخدام  اليوتيوب يصبح ملكا للجميع. بمعنى

الفيديو لأنه لا يوجد ما يمنعه من ذلك. وفي حال حدوث ذلك يمكن رفع دعوى ضد المعتدين بدون إذن 

مسبق وقد يتعرض موقع اليوتيوب للمسائلة أيضا وهذه ليست سوى واحدة من الانتهاكات العديدة لقضايا 

  .3النشر التي يواجهها موقع اليوتيوب حاليا في الوقت الراهنحقوق الطبع و 

لا تزال تتأثر العديد من الأسئلة حول مدى مصداقية الاعتماد على  المصداقية في موقع اليوتيوب: -

مشاهدة ولقطات أنتجها أو شاهد عيان غير محترف إعلاميا، أو من خلال تحيزاته الخاصة، أو التي يكون 

                                                                                                                                                                                           

 دراسة عينة من طلبة جامعة العربي -لليوتيوب والإشاعات المحققة منه استخدام الطلبة الجزائريونباريش أشرف الدين، لعور صابر:  1

خصص صحافة وإعلام إلكتروني، جامعة العربي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، ت بن مهيدي أم البواقي

  .65، ص2015/2016بن مهيدي، أم البواقي، 
2  https://Fckera.com.24-05-2022 a 19:18. 

3  https:// tharwatna.com.24-05-2022 a 19:33. 
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هولة ذات مصالح خاصة، حتى يقوم بعض الأشخاص بنشر فيديوهات بغرض تضليل ورائها مصادر مج

الناس عن بعض الحقائق التي تحدث بالمجتمعات المختلفة عن طريق تحويرها وتشويشها وحذف مقاطع منها 

 وإضافة مقاطع أخرى.

قة والتدقيق، وقد ونادرا ما تخضع مقاطع الفيديو المنشورة على موقع مثل اليوتيوب للمراقبة المسب    

يحدث ذلك في وقت لاحق وبحلول ذلك الوقت، يكون الضرر قد حدث بالفعل، ولكن موقع اليوتيوب لا 

يسمح بالتأكيد بمقاطع الفيديو التي تحتوي على عنف حقيقي لا مبرر أو مقاطع من ممارسات غير 

  .1أخلاقية ذات علاقة بالجنس أو المخدرات

يوجد بعض من الأشخاص الذين يستخدمون تطبيق  الخاطئة": مخاوف الخصوصية و" السلوكيات - 

اليوتيوب استخداما سيئا حيث أنهم قد يتعدوا على بعض الأشخاص العامة وذك عن طريق نشر أحد 

  الفيديوهات الغير لائقة به. فتسوء سمعته ويفقد شعبيته.

ال ــة بالأطفــلقرا بسبب بعض المشكلات المتعــوقد يتعرض موقع اليوتيوب للانتقادات مؤخ

وافق موقع يوتيوب أخيرا على التوقف عن عرض الإعلانات عن  2019والخصوصية، ففي شهر آب 

( FTCمقاطع الفيديو التي تحظى بشعبية لدى الأطفال، وجاء هذا القرار نتيجة لتسوية صدرت من تحقيقات 

شركة جوجل للقانون المتعلق  ) والمتعلقة بالتحقق من مدى امتثالالتجارية المنصفة لجنة الممارسات

يقول موقع اليوتيوب أنه يعمل على إصلاح مثل  Bloombergنترنت وفقا ل بخصوصية الأطفال على الإ

هذه المشاكل لكن بالرغم من اعتماد موقع اليوتيوب على المستخدمين للإبلاغ عن أي محتوى يعتبرونه غير 

  .2حتوى مجهولةملائم، حيث تبقى هوية المستخدم الذي أبلغ عن الم

  

  

  

  

                                                           

العلمي للنشر والتوزيع، عمان،  صلاح عصام، مروى: الإعلام الإلكتروني: الأسس وأفاق المستقبل، الطبعة الأولى، دار الإعصام 1

 .80، ص2015الأردن، 

  .81، صمرجع سابقبوعيشاوي يسين، حلاب محمد:  2
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  :القول  خلاصة

يتضــح لنــا ممــا ســبق تناولــه فــي هــذا الفصــل ان الاعــلان التجــاري يعتبــر احــد الانشــطة الرئيســية فــي 

ــــات المســــتهلكين  ــــر  رغب ــــث يقــــوم الاعــــلان التجــــاري بتــــوفير وتغيي ــــد مــــن الشــــركات بحي مجــــال تســــويق للعدي

كمــا يعتمـد الاعــلان التجـاري فــي ايصـاله لرســالته الاعلانيـة الــى المسـتهلكين علــى مجموعـة مــن  وتفضـيلاتهم.

بمثابــــة الادوات والطـــرق التــــي تســـتخدمها الشــــركات للوصـــول الــــى وســـائل النشـــر حيــــث تعتبـــر هــــذه الوســـائل 

  المستهلكين.

واسع بـين متصـفحي ويعد موقع اليوتيوب احد اهم المواقع حيث انه قد حضي بشعبية كبيرة واستخدام 

الانترنت وذلك باعتباره المنصة التفاعلية الرائجـة بمقاطعـه المصـورة والفيـديوهات التـي يحتويهـا، وكـذلك يحمـل 

هذا الموقع العديد من الخصائص والمزايـا والامكانيـات التـي تعطـي تجربـة فريـدة مـن نوعهـا للمسـتخدمين علـى 

  ،ومنه تنوع طرق الاستفادة منه في مختلف المجالات.تنوع اهتماماتهم ودوافعهم واختلاف مستوياتهم 
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  : تمهيد 

الاعــلام والاتصــال  بعــد القيــام بــإجراء توزيــع الاســتبيان علــى عينــة الدراســة المتمثلــة فــي عــدد مــن طلبــة

مفـردة ،بهـدف دراسـة اتجاهـات الطلبـة نحـو الاعلانـات  80بجامعة محمد الصديق بن يحـي والمقـدرة ب 

التجارية عبر موقع اليوتيوب تم جمع البيانات المطلوبة المتمثلة في اجاباتهم على هذا الاستبيان، وعليه 

  ا واستخلاص نتائج الدراسة الميدانية.سنقوم بجدولة البيانات وتصنيفها، ومن ثم القيام بتحليله
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   :تحليل البياناتعرض و 

  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير أفراد الجنس :01الجدول رقم

6
ار  ا��52�  %ا�2,��   ا�

�  %40  32  ذ�

  %60  48  أ�;7

  %100  80  ا�����ع

  

أن أكبـر نسـبة قـدرت  ،متغير الجـنسمثل في توزيع أفراد العينة حسب والم ،أعلاه 01 يوضح الجدول

أي %40المتبقيـة تعـود للـذكور وقـدرت ب تعود للإنـاث فـي حـين أن النسـبة مفردة 48أي ما يعادل  %60ب 

  .مفردة32ما يعادل ب

ويمكـــن تفســـير ذلـــك بالعـــدد الكبيـــر للعنصـــر الأنثـــوي بقســـم الإعـــلام والإتصـــال ومـــرده عـــزوف العنصـــر 

كـون الإنـاث يفضـلن إكمـال مشـوارهن الدراسـي إضـافة إلـى  أن  يعة للوقتالذكري عن الدراسة ويعتبرونها مض

  الدراسة بالنسبة لهن تعد دعامة أساسية على عكس الذكور الذين يفضلون التوجه إلى الحياة العملية.  

  .عمريبين توزيع أفراد العينة حسب متغير ال :02الجدول رقم 

6
ار  ا�,!�  %ا�2,��   ا�

5�  %85  68  "6	 30أ�& 

5�  %11,25  9  "6	 40أ�& إ�30  7

.�
 .�ق 40 	3%  3  "6  

  %100  80  ا�����ع
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لفئـة العمريـة (أقـل حيـث قـدرت نسـبة ا توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر السـن  02 يوضح الجدول رقم

 ،%11,25سـنة) بنسـبة 40أقـل إلـى 30(مـنثـم تليهـا الفئـة العمريـة  ،وهـي أكبـر نسـبة %85ب سنة )30من 

  . %3سنة فما فوق) سجلت أقل نسبة ب 40في حين أن فئة (

 3ويـــزاول الدراســـة لمـــدة  19أو 18 فـــي ســـنوهـــذا راجـــع أن عـــادة مـــا يبـــدأ الطالـــب الجـــامعي دراســـته 

ســنة ولهــذا نجــد أن هــذه الفئــة الأكثــر انتشــارا فــي  30ويكــون عمــر الأغلبيــة أقــل مــن  ،ســنوات 5ســنوات أو 

  .الجامعة

  .لعينة حسب متغير المستوى التعليميتوزيع أفراد ا : يبين03الجدول رقم 

������6
ار  ا��,��ى ا��  %ا�2,��   ا�

 =�
�
�  40  50%  

 ��"
�  40  50%  

  %100  80  ا�����ع

  

حيـث قـدرت نسـبة طلبـة  ،أعـلاه أفـراد العينـة حسـب متغيـر المسـتوى التعليمـي 03يوضـح الجـدول رقـم 

أي أنهما نسبتان متساويتان, وذلك راجع أن عملية توزيع الاستمارات كانت بالتساوي  50الماستر وليسانس ب

الطلبة من على اعتبار أن المستوين، أي نسب متساوية بين  ،ماسترلطلبة ال 40ليسانس وال ة لطلبةمفرد 40

  جارية لمشاهدة مختلف السلع والخدمات. على اليوتيوب والإعلانات الت المستوين يقبلون
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 .عادات تصفح الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب : المحور الأول

  .يوميا يبين توزيع المبحوثين حسب تصفحهم لموقع اليوتيوب :04جدول رقم ال

  %النسبة   التكرار  الحالات

  %67,5  54  نعم 

  %32,5  26  لا

  %100  80  المجموع

  

وقـدرت أكبــر  ، تيـوب يوميــاأعـلاه توزيــع المبحـوثين حســب تصـفحهم لموقــع اليو  04 الجـدول رقــميوضـح 

من المبحوثين  فقد كانت %32,5ما نسبة أ اليوتيوب يوميا، يتصفحون لموقع  الذين  %67,5نسبة ب 

  .ولىنسبة ضئيلة مقارنة بالنسبة الأهي دون لموقع اليوتيوب يوميا و لا يشاه نالذي

كثـــرة ظهـــور لراجـــع موقـــع اليوتيـــوب يوميـــا وذلـــك ليتصـــفحون  كـــن تفســـير ذلـــك أن أغلبيـــة المبحـــوثينويم

البعض كما أن  لدروس والإمتحاناتاستخدامه في تحضير ا وكذلك، الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب 

مــن  قــدر لأن هــذا يتوافــق مــع رغبــاتهم للحصــول علــى أكبــر ،يســتخدمه أيضــا مــن أجــل الترفيــه والتســلية

 المعلومات.
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  : يبين عدد مرات تصفح المبحوثين لموقع اليوتيوب يوميا05جدول رقم ال

6
ار  :�د ا��
ات�  %ا�2,��   ا�

�ة وا<�ة�  23  28,75%  

5
���  17  21,25%  

�ات�  %13,75  11  @�ث 

�ات��5 @�ث  �  %36,25  29  أ�;

  %100  80  ا�����ع

  

وقـد قـدرت أعلـى نسـبة ب  ،ب يوميـاالمبحـوثين لموقـع اليوتيـو أعلاه عدد تصـفح  05يوضح الجدول رقم 

 الـــــذين يتصـــــفحون مـــــرة واحـــــدة يوميـــــا نســـــبةالفـــــي حـــــين قـــــدرت  ،مـــــن ثـــــلاث مـــــرات يوميـــــالأكثـــــر  36,25%

 %13,75كانـت أقـل نسـبة بوأخيـرا ، %21,25 مـن يتصـفحونه مـرتين يوميـا فبلغـتبة نسأما  ،%28,75ب

  ثلاث مرات يوميا .فحون الموقع صلمن يت

موقــع اليوتيــوب لأكثــر مــن ثــلاث مــرات يوميــا وهــذا دليــل لــك أن أغلبيــة المبحــوثين يتصــفحون ويرجــع ذ

فيساهم في تسـهيل  ،مجال البحث العلميلتتبعهم لموقع اليوتيوب بشكل مكثف أي استخدامه كأداة رئيسية في 

بعضــهم ومــع أعضــاء هيئــة  اســتعاب المــادة العلميــة ويــدعم المــنهج العلمــي، وكــذلك التفاعــل بــين الطــلاب مــع

مـــع  اســـتخدامه لأغـــراض تجاريـــة أي الحصـــول علـــى المســـتجدات لمختلـــف الســـلع والخـــدماتالتـــدريس، وكـــذا 

  .قطوهناك من يستعمله من أجل التسلية والترفيه ف التسويق للمنتجات 
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  .يبين المدة الزمنية التي يستغرقها الطلبة لتصفحهم لموقع اليوتيوب :06جدول رقمال

6
ار  ا���ة�  %ا�2,��   ا�

 	�
" A�� 5�  %2,25  17  أ�& 

	�

�	 إ�7 "" A�� 5�  35  43,75%  

 	�
" 5� �  %35  28  أ�;

  %100  80  ا�����ع 

  

وقـدرت  ،قـع اليوتيـوبلمو تصـفحهم فـي  الزمنية التـي يسـتغرقها أفـراد العينـة المدة 06يوضح الجدول رقم 

قــدرت ب أمــا النســبة الثانيــة  ،مــن نصــف ســاعة إلــى ســاعة لموقــعايتصــفحون  الــذين %43,75ـ أعلــى نســبة بــ

مــــن المبحــــوثين الــــذين % 21,25قــــل نســــبة فقــــد قــــدرت ب لأكثــــر مــــن ســــاعة أمــــا أممــــن يتصــــفحونه  35%

  موقع اليوتيوب لأقل من نصف ساعة .يتصفحون 

بالدراســـة أو هــذه الفئـــة لــديها التزامـــات معينــة وتطلعــات أخـــرى ســواء لبيـــة المبحــوثين ويرجــع ذلــك أن أغ

أو كثــرة اســتخدام موقــع اليوتيــوب التيــك تــوك)،  للجــوء إلــى مواقــع أخــرى (كالفيســبوك، الأنســتغرام،الأعمــال أو ا

أما أكثر من سـاعة يعـود إلـى أن بعـض لان بعض الفيديوهات عالية الجودة،  ،الانترنتيستهلك رصيدهم من 

  مباريات .م والمدة زمنها ساعة كالأشرطة والأفلا الفيديوهات تفوق

  : يبين تعرض الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتيوب07جدول رقمال


ض��6
ار  ا��  %ا�2,��   ا�

���  73  91,25%  

�  7  8,75%  

  %100  80  ا�����ع
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لإعلانـات التجاريـة أعلاه أن معظم المبحوثين يتعرضون ل 07يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم 

الـذين لا يتصـفحون للإعلانـات التجاريـة عبـر % 8,75النسبة الثانية فقد قدرت بأما % 91,25بنسبة قدرت 

وعليــه نســتنتج أن أغلبيــة أفــراد العينــة يتصــفحون موقــع اليوتيــوب ويتعرضــون للإعلانــات التجاريــة .اليوتيــوب 

بأهم  وذلك يكمن على أن موقع اليوتيوب أصبح في وقتنا الحالي  أهم وسيلة لإعلام الجمهور، بشكل مكثف 

ولهـذا توجـد نسـبة معتبـرة مـن المبحـوثين تهـتم بالمنتجـات ، الأحداث والمعلومات عن مختلـف السـلع والمنتجـات

أصـبحت أغلـب الفيـديوهات تحتـوي علـى إعلانـات تجاريـة و تكـرر  وقـد ،والسلع التي تروجهـا هـذه الإعلانـات 

  .يزيد إقبالا أكثر عليها  ها مماظهور 

  .يتابعون الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب كاملة المبحوثينيبين إن كان  :08جدول رقمال

  %النسبة   التكرار  الحالات

  %11,25  9  نعم

  %88,75  71  لا

  %100  80  المجموع

  

لانـات إن كـان المبحـوثين يشـاهدون للإع الممثـل للعبـارة أعـلاه  08مـن خـلال الجـدول رقـم يتضح لنا 

ت لا يشــاهدون للإعلانــا المبحــوثين الــذينمثلــت  مفــردة 71أي مــا يعــادل  %88,75التجاريــة كــاملا أن نســبة 

ـــة،  ـــة كامل ـــد قـــدرت ب ن أقـــلفـــي حـــين نجـــد أن التجاري مفـــردات الـــذين لا  9دل اأي مـــا يعـــ %11,25ســـبة فق

  شاهدون للإعلانات التجارية كاملة.ي



 الفصل الرابع : عرض وتفريغ وتحليل البيانات

80 

 

رية كاملة ويرجع ذلك إلى وعليه نستنتج  أن أكثر من نصف أفراد العينة لا يشاهدون للإعلانات التجا

أي تـــرويج  ،التجـــاري مـــع قـــيمهم أو عـــدم توافـــق محتـــوى الإعـــلانعـــدم اهتمـــامهم بمحتـــوى الإعـــلان التجـــاري 

عـدم امـتلاكهم الوقـت الكـافي لمتابعـة  وكـذلك يرجـع إلـى ، عـادات الأجنبيـةال تجنبهم اكتسابو  إعلانات غربية 

  ل.كامل محتوى الإعلان التجاري أي لديهم انشغالات أخرى كالدراسة أو الأعما

  يشاهدونها كاملة لممع الإعلانات التجارية التي  المبحوثينيبين كيف يتعامل  :09رقم جدول ال

&����6
ار  ا��  %ا�2,��   ا�

�/��ى ا����
ت  C�Dة أ�ھ
F�  5  6,25%  

�,�
Gد ظ(�ره ��7 ا��60%  48  ��2
وز ا���ن 2�3  


ھ� F��/��ى ا���ن 5� �
  %33,75  27  ة �Mء ,�

  %100  80  ا�����ع

  

ـــة التـــي لا  09مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  ـــات التجاري ـــين كيـــف يتعامـــل المبحـــوثين مـــع الإعلان الـــذي يب

أفراد العينة يتجاوزون للإعلان بمجرد ظهوره على الفيديو و كانت  ئة منأن هناك ف، يشاهدونها كاملة نلاحظ

الـــذين يشـــاهدون جـــزء يســـير مـــن  %33,75فـــي حـــين مثلـــت النســـبة الثانيـــة ب  ،%60بأعلـــى نســـبة قـــدرت 

  .محتوى الإعلانات غلبدون أالذين يشاه % 6,25ل نسبة فقد قدرت بأما أق ،الإعلان

علـى  وهـذا راجـع بمجـرد ظهـوره علـى الفيـديو ون الإعـلان يتجاوز  عليه نستنتج  أن أغلبية المبحوثينو 

عبـــر  الاقتنـــاءه الفئـــة مـــن المبحـــوثين لـــيس لـــديهم ثقافـــة وقـــد تكـــون هـــذ ،لمصـــداقية فـــي المنتجـــاتعـــدم الثقـــة وا

وكـذلك شـعور المسـتخدم   ،تجـاربهم السـابقة عنـد اقتنـائهم للمنتجـات ولـم تكـن مطابقـة لهـا مـن خاصة الأنترنت

  .تيجة تكرار وكثافة هذه الإعلاناتبالملل ن
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  على إشباع حاجات المبحوثيننحو قدرة الإعلانات التجارية  الاتجاهاتالمحور الثاني:

  للإعلانات التجارية هاماب مصدرا يعتبر اليوتيو ’ نحو العبارة الاتجاهيبين :10جدول رقمال

6
ا  >�ع ا���ة�  %ا�2,��   را�

��ا.F3 9�ة  23,75%  19  

��ا.9  43,75%  35  

�,
/�  18  22,5%  


رض��  05  6,25%  


رض F3�ة��  03  3,75%  

  %100  80  ا�����ع

  

ــــارة (يوضــــح ال ــــوب مصــــدرا هامــــا  )10جــــدول أعــــلاه والممثــــل للعب ــــى أن اليوتي ــــة عل أن نســــبة الموافق

بينمــا لــم يحــدد  ة عليهــا بشــدة،الموافقــ )%23,75فــي حــين فضــل (، ) %43,75يــة بلغــت (للإعلانــات التجار 

ليـأتي أخيـرا  )،%6,25ي حـين بلغـت نسـبة عـدم الموافقـة (فـ محايـدين، ا)اتجاههم نحـو العبـارة وكـانو 22,5%(

  بشدة على هذه العبارة. ا) الذين لم يوافقو 3,75%(

يعتبرون موقع اليوتيوب مصدرا مهما في حيـاتهم اليوميـة هذه الفئة من المبحوثين وهذا راجع على أن 

خاصة من القوة الإقناعية فـي الرسـالة الإعلانيـة مـن خـلال ، فهو يتيح فرص غير مسبوقة للمعلن والمستهلك 

وأيضا العديد من الماركات والعلامات التجارية  لصدق والمصداقية أكثر في الإعلان،إعطاء إحصائيات تمد ا

أو مـن ناحيـة  لال قنـوات المـؤثرين عبـر اليوتيـوب،مـن خـلال قنواتهـا أو مـن خـ ،ا عبر اليوتيـوبتروج منتجاته

  التصميم والإخراج الجيد للفيديو والصوت والصورة مما يزيد الإقبال على تصفح موقع اليوتيوب .
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  نحو العبارة: الاتجاهيبين  : 11الجدول رقم

  يتي تهمنعلى معلومات حول المنتجات ال ألجأ لموقع اليوتيوب للحصول 

  %النسبة   التكرار  نوع الشدة

  %21,25  17  أوافق بشدة

  %36,25  29  موافق

  %16,25  13  محايد

  %12,5  10  معارض

  %13,75  11  معارض بشدة

  %100  80  المجموع

  

أن نسبة الموافقة على اللجوء لموقع اليوتيوب للحصول  11مثل للعبارة رقم يوضح الجدول أعلاه والم

كانت نسبة الموافقين بشدة ا بينم )،%36,25تهمني قد بلغت نسبة (تجات التي لمنعلى معلومات حول ا

معارضة بشدة, وأخيرا للذين فضلوا  %13,75ليها نسبةت بأنهم لا يدرون، %16,25ين عبرفي ح،21,25%

  نفس العبارة.عن معارضتهم على  %12,5عبر 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين لموقع اليوتيوب للحصول على معلومات حول 

وهذا راجع أن موقع اليوتيوب ، المنتجات التي تهمهم يعتبرون موقع اليوتيوب وسيلة جيدة لترويج المنتجات 

من خصائص وسرعة في عرض  بيهيعتبر من إحدى المواقع العالمية التي نالت شهرة في العالم بما يمتاز 

إضافة إلى إمكانية مشاهدة هذه الإعلانات التجارية باستمرار ،الفيديوهات ونشرها في أقصر وقت بأقل تكلفة 

 عبر الموقع.
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  نحو العبارة: الاتجاهيبين  :21الجدول رقم 

  "في المعلومات حول المنتجات التي تهمني الاكتفاءتحقق لي الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب "

  %النسبة   التكرار  نوع الشدة

  %8,75  07  موافق بشدة

  %28,75  03  موافق

  %23,75  19  محايد

  %31,25  25  معارض

  %7,5  06  معارض بشدة

  %100  80  المجموع

  

) أن نسبة المعارضة على أن الإعلانات التجارية عبر 12مثل للعبارة رقم(يوضح الجدول أعلاه والم

بينما كانت نسبة  ،%31,25نتجات التي تهمني بلغت بنسبة في المعلومات حول الم الاكتفاءاليوتيوب تحقق 

بشدة،  االذين وافقو  %31,25تليها نسبة  ، %23,75في حين بلغت نسبة المحايدين  %28,75الموافقين ب

  عن معارضتهم بشدة. %7,5وأخيرا عبر 

إلى أن بعض الإعلانات لا تعطي معلومات كافية حول المنتجات المختلفة وأيضا لا  ويرجع ذلك

 بعض الفئات خاصة النساء والأطفال.وتركز الإعلانات التجارية على  د المستخدمين بالمعلومات الكافية،تزو 
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  نحو العبارة: الاتجاهيبين  :31لجدول رقم ا

  القرار الشرائي. اتخاذتدفعني الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب إلى 

6
ار  >�ع ا���ة�  %ا�2,��   ا�

��ا.F3 9�ة  2,5%  02  

��ا.9  22,5%  18  

�,
/�  24  30%  


رض��  23  28,75%  


رض F3�ة��  13  16,25%  

  %100  80  ا�����ع

  

علانات المحايدين على العبارة تدفعني الإ)أن نسبة 13مثل للعبارة رقم (يوضح جدول أعلاه والم

في حين بلغت نسبة  % 30القرار الشرائي بلغت نسبة  خاذالتجارية عبر اليوتيوب إلى ات

), %25،5بينما قدرت نسبة الموافقين ب( %15,25أما نسبة المعارضين بشدة بلغت %25,75المعارضين

  فقتهم بشدة.) عن موا%2،5وأخيرا عبر (

عينة الدراسة لا تثق في الإعلانات التجارية التي تعرض على موقع اليوتيوب حيث أنها ويرجع ذلك أن 

وكذلك تقديم المعلنين إعلانات كاذبة وهمية لا محل لها أي عدم توفر المنتوج  ره الشرائي، اتأثر على قر 

لى عدم مما يؤدي إ ، فمثلا هناك إعلانات لسلع أو خدمات في دول أخرى وغير موجودة في الجزائر

يها السلع وإنما يطلعون عل لاقتناءأي أن هذه الفئة لا تستخدم موقع اليوتيوب كوسيلة  بذلك المنتوج، الاهتمام

 .الأنترنتإضافة إلى ذلك عدم انتشار ثقافة التجارة الإلكترونية عبر بمجرد التسلية فقط أو الفضول، 
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   نحو العبارة: الاتجاهيبين  :41جدول رقم ال

  .أثق في مصداقية الإعلانات التجارية عبر اليوتيوبأنا لا 

  %النسبة   التكرار  نوع الشدة

  %17,5  14  موافق بشدة

  %25  20  موافق

  %37,5  30  محايد

  %15  12  معارض

  %5  04  معارض بشدة

  %100  80  المجموع

  

أثق في  ) أن نسبة المحايدين على العبارة أنا لا14يوضح الجدول أعلاه والمتمثل للعبارة رقم(

 أما ،%25في حين بلغت نسبة الموافقين  ، %37,5تجارية عبر اليوتيوب قد بلغت مصداقية الإعلانات ال

  عن معارضتهم بشدة. %5وأخيرا عبر  %15بينما قدرت نسبة المعارضين ب ، %17,5نسبة الموافقين بشدة

ة حيث وقفوا منطلق التجربة السابقرية وذلك من ع ذلك بالنسبة للفئة التي تثق في الإعلانات التجايرج

وب لشركات ووجود أيضا قنوات رسمية عبر اليوتي ،وتأكدوا من مصداقية المحتوى الذي تروجه له الإعلانات

الإعلانات أما بالنسبة للفئة التي لا تثق وذلك من منطلق التجربة تبين أن بعض  وعلامات تجارية موثوقة،

المنتجات الفعلية للمنتجات في ج كمنتجات وهمية وكذلك عدم مطابقة خصائص وجودة وترو ،كاذبة 

  لتجارية.علانات االإ
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   .نحو جودة الإخراج والتصميم الاتجاهات: المحور الثالث

  نحو العبارة:  الاتجاهيبين  :51جدول رقم 

تحفزني على  والألواناليوتيوب بدرجة وضوح عالية في الصوت موقع تتميز الإعلانات التجارية عبر "

  إتمام مشاهدتها.

6
ار  >�ع ا���ة�  %ا�2,��   ا�

��ا.F3 9�ة  8,75%  07  

��ا.9  37,5%  30  

�,
/�  24  30%  


رض��  17  21.25%  


رض F3�ة��  02  2.5%  

  %100  80  ا�����ع

  

الموافقة على أن الإعلانات التجارية عبر ) أن نسبة 15يوضح الجدول أعلاه الممثل للعبارة رقم(

اتجاههم نحو  %30م يحدد , بينما ل%37,5الية في الصوت والألوان بلغت اليوتيوب تتميز بدرجة وضوح ع

 %8,75 ,في حين فضل%21,25ة عدم الموافقة المعارضين نسبالعبارة وكانوا محايدين, في حين بلغت 

  العبارة.الذين لم يوافقوا بشدة على هذه  %2,5ليأتي أخيرا موافقة عليها بشدة, ال

ية من جهة ويرجع ذلك إلى أن الطلبة الجامعيين يركزون على التصميم الجيد للإعلانات التجار 

وح عالية في لما تكون لها درجة وضبحيث أن الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب  وجماليتها من جهة أخرى،

جذب خاصة وأن الإعلان التجاري الجيد يساعد في  ام مشاهدتها،الصوت والألوان، تحفز المتصفح على إتم

ن أجل تصفح الإعلانات فدرجة مر الرغبة لدى الشباب والطلبة الجامعيين عدد أكبر من الجماهير مما يثي
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 والألوان البصمة للعلامة التجارية،توصل الإحساس والغرض المطلوب يكون مثل  وإيحاءاتهوضوح الصوت 

وكذلك العمل على خلق صورة ذهنية ايجابية عن الجهة المعلنة لدى الطلبة   يمكن التلاعب بها ليكون مؤثرا،

الذين  الأفرادالجامعيين مع تحقيق الأهداف المطلوبة فبنية الأفراد الذين تجذبهم إعلانات تجارية ملونة عكس 

ذابة من خلال التلاعب ى الصورة الجلتيوب عجارية عبر اليو علانات التوترتكز الإ ،الألوانلا يستعملون 

فمعظم الصور من حيث الألوان في الإعلانات تكون مختارة  ن لإضافة عنصر الجمال على الصورة،بالألوا

  بدقة عالية لإثارة اهتمام المبحوثين.

  

  : نحو العبارة  الاتجاهيبين  :61جدول رقم 

  اليوتيوب بمؤثرات سمعية بصرية عالية الجودة موقع تتميز الإعلانات التجارية عبر

6
ار  >�ع ا���ة�  %ا�2,��   ا�

��ا.F3 9�ة  17.5%  14  

��ا.9  17,5%  14  

�,
/�  14  17.5%  


رض��  08  10%  


رض F3�ة��  1  %1.25  

  %100  80  ا�����ع

  

التجارية عبر اليوتيوب نات ) أن نسبة الموافقة على الإعلا16قم(يبين الجدول أعلاه الممثل للعبارة ر      

ت كل من نسبة الحياد ), بينما تساو %53،75د بلغت نسبة (تتميز بمؤثرات سمعية بصرية عالية الجودة ق

) عن %1،25) يعارضون ذلك, وأخيرا عبر (%10), في حين أن (17,5%لغت (والموافقة بشدة والتي ب

  .معارضتهم بشدة عن نفس العبارة 
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إليه حسب رأينا إلى أن الإعلانات التجارية تعتمد على توظيف آخر ما توصلت ذلك  يرجع و    

باعتبار أن أغلبهم موافقون على ان الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب تتميز  تكنولوجيا معالجة المعلومات،

بالضرورة يمس  مستوى شبكة الانترنت أي كل تطور يحدث على ودة،بمؤثرات سمعية بصرية عالية الج

ومن بينها الإعلانات التجارية التي تحاول جذب اهتمام المتصفح وإبهاره  ف الخدمات التي تقدمها،مختل

,إذ أصبحت الإعلانات  3dبالمؤثرات السمعية البصرية العالية الجودة, خاصة مع النظام الثلاثي الأبعاد 

  .كأنها حقيقة باعتبارها وظفت تقنيات عالية تجذب المتصفح 

  يبين الاتجاه نحو العبارة : :71رقم  الجدول   

  .تتيح الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب إمكانية مشاهدتها أكثر من مرة وفي التوقيت الذي أريد

  %النسبة   التكرار  نوع الشدة

  %12,5  10  موافق بشدة

  %28,75  23  موافق

  %26,25  21  محايد

  %28,75  23  معارض

  %3,75  03  معارض بشدة

  %100  80  المجموع

  

التجاريـة  الإعلانـات إن نسـبة الموافقـة والمعارضـة علـى) 17يوضح الجدول أعلاه والممثل للعبـارة رقـم (

 )،%28،75عبــر اليوتيــوب تتــيح إمكانيــة مشــاهدتها أكثــر مــن مــرة وفــي الوقــت الــذي أريــد متســاوية وقــد بلغــت (

  .ليأتي أخيرا الذين عارضوا بشدة )،%12،5في حين وافق عليها بشدة( )،%26،25تليها نسبة المحايد(
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نيــة مشــاهدتها أكثــر مــن مــرة فــي يرجــع ذلــك أن هــذه الإعلانــات التجاريــة عبــر موقــع اليوتيــوب تتــيح إمكا

ناجحة لديها طريقتها الخاصة  إعلاناتباعتبارها ، قيت الذي يريدون من خلال إعجابهم بمحتوى الإعلان التو 

جديــــدا بالمشــــاركة مــــن خــــلال إبــــراز رســــالته  التجــــاريلإعــــلان لتغــــرس نفســــها فــــي ذاكرتــــك ممــــا يصــــبح هــــذا ا

التـي تشـير ردة فكثير ما تكون الإعلانـات التـي تلهـم النـاس علـى المشـاركة مميـزة بـبعض الصـفات الإعلانية، 

 .هذا ما أدى الأغلب إلى الموافقة ومشاهدتها تكرارافعل لدى المشاهدة، 

  :نحو العبارة الاتجاهيبين  :81جدول رقمال

  القرارات الشرائية اتخاذاليوتيوب في  موقع تساهم جودة إخراج الإعلانات التجارية عبر 

  %النسبة المئوية   التكرار  نوع الشدة

  %7,5  06  موافق بشدة

  %38,75  31  موافق

  %22,5  18  محايد

  %22,5  18  معارض

  %8,75  07  معارض بشدة

  %100  80  المجموع

  

أن نسبة الموافقة على مساهمة جودة إخراج الإعلانات  18 العبارة رقميوضح الجدول أعلاه والممثل 

بينما تساوت )، %38,75القرارات الشرائية تعتبر أكثر تفاعلية قد بلغت ( اتخاذالتجارية عبر اليوتيوب في 

وأخيرا عبر  ة، )المعارضين بشد%8,75تليها نسبة()، %22,5رضين والمحايدين بشدة(كل من نسبة معا

  )عن موافقتهم بشدة على نفس العبارة.7,5%(
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يرجع ذلك إلى أن جودة إخراج الإعلانات التجارية عبر اليوتيوب في اتخاذ القرارات الشرائية لها سرعة 

هذا كم خلال موافقة  السلع والخدمات من جميع الجوانب، في تعريف المتصفح بجميع مزايا وخصائص

ات الشرائية التي تروج من ها دور كبير وفعال في اتخاذ القرار الأغلب دليل على أن الإعلانات التجارية ل

حيث يتم نشر السلعة التي سيقوم المستهلك المرتقب بشرائها بهدف إبراز السلعة في جانب معين خلاله، 

أساسية في الإعلانات التجارية عبر فجودة الإخراج هنا تعتبر  د يثير اهتمامات المشاهد والقراء، وجي

بحيث يؤثر الإعلان التجاري عبر اليوتيوب على مرحلة انتباه المستهلك  القرار الشرائي، اتخاذ اليوتيوب في

أي أن ء وفقا لوسيلة الإعلان المستخدمة، للسلعة هذا من خلال استعمال الألوان والصور والأصوات والأضوا

  .الإعلان يقوم بدفع المستهلك لتحقيق الإشباع وحثه على اتخاذ القرار الشرائي

  : يبين الإتجاه نحو العبارة :19جدول رقمال

  .اليوتيوب بعض العناصر المنافية للقيم المجتمعية  موقع علانات التجارية عبرتتضمن الإ

6
ار  >�ع ا���ة�  %ا�2,��   ا�

��ا.F3 9�ة  20%  16  

��ا.9  48,75%  39  

�,
/�  20  25%  


رض��  02  2,5%  


رض F3�ة��  03  3,75%  

  %100  80  ا�����ع

  

) أن نسبة الموافقة على مضامين الإعلانات التجارية عبر 19يوضح الجدول أعلاه والممثل للعبارة رقم(

وقد بلغت نسبة ، ) %48,75ر أكثر تفاعلية قد بلغت (صر المنافية للقيم المجتمعية تعتباليوتيوب بعض العنا
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ليأتي أخيرا )، %3,75في حين معرضين بشدة() الموافقين بشدة، %20تليها نسبة()، %25الحياد(

  .)%2,5المعارضين الذين عارضوا (

يرجع ذلك إلى أن الإعلانات الغربية في إعلاناتها تبث صورا تخل بالحياء كاللباس الفاضح للنساء 

وغير ذلك...من أجل لفت انتباه الشباب الذي يسعى إلى إشباع رغباته من خلال هذه الإعلانات التجارية 

وأن وكذلك العرب المسلمين،  والأسيويينويج لصورة سلبية ومسيئة للأفارقة السود أو التر ر اليوتيوب، عب

حرمات أو أن يصاحبها شيء من مهتك كرمة الشرع المطهر كأن يكون فيه ترويج لل يكون لهذه الإعلانات 

الخداع في الإعلانات  لمرأة والرجل بشكل مبالغ فيه،المنكرات وإثارة الغرائز والشهوات في الإفراط في جسد ا

وذلك من أجل جذب ، التجارية أي في كثير من الأحيان تتضمن معلومات مبالغ فيها ولا تعبر عن الحقيقة 

الشباب أو الطلبة الجامعين اللذين يتأثرون بسرعة كبيرة بالإغراء والعاطفة دون تميز للإعلان الجيد أو 

  السيئ.
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  :العامة للدراسةالنتائج 

ات التجارية بطريقة عمدية يوميا و ذلك بتكرار علانكشفت الدراسة أن عادات تصفح الطلبة للإ �

الطلبة يتعرضون  أغلبية إن أي من ساعة، أكثرمرات بمدة زمنية أكثر من ثلاث المشاهدة بلغ 

تجات بحوثين تهتم بالمنملا توجد نسبة من فئة ال لأنهالتجارية عبر اليوتيوب بشكل مكثف  للإعلانات

  والسلع التي تروجها لهم هذه الاعلانات.

و توافق الاعلان التجاري مع قيمهم أن هناك فئة لا تهتم بمحتوى الاعلان التجاري وذلك لعدم في أ

  عدم امتلاكهم الوقت لمتابعة كامل محتوى الاعلان التجاري.

اعتباره مصدر مهما التجارية ب للإعلاناتاليوتيوب يشكل مصدرا هاما  موقع نتوصلت الدراسة أ-  �

باعتبار ان الماركات التجارية للمعلومات يتيح فرصا غير مسبوقة للمعلن والمستهلك خاصة في اقناعه 

لليوتيوب للحصول على المعلومات التي تهمهم  يلجئونتروج لمنتجها عبر اليوتيوب ففئة المبحوثين 

  .أي تحقيق إشباعات معينة باعتباره موقعا عالميا

لانات التجارية عبر اليوتيوب بجودة الاخراج والتصميم وهذا راجع الى جاذبية عالية في تتميز الاع-  �

مشاهدتها فأغلب المبحوثين يتوافقون على تمييز  إتمامالصوت والالوان هذا ما يحفز المتصفح من 

وابهاره بهذه التي تجذب اهتمام المتصفح  ،الاعلان التجاري بمؤثرات سمعية بصرية عالية الجودة

مكانية علانات حقيقة تجذب المتصفح مع إوقد أصبحت الإ، نظام ثلاثي الإبعادالاخيرة خاصة 

 .الإعلانبمحتوى  وإعجابهمعلانات ناجحة وجديرة بالمشاركة كثر من مرة باعتبارها إمشاهدتها أ

بصورة  ث تروجحيمنافية للقيم المجتمعية فهي  ،رغم جاذبيتها بعض مضامين هذه الاعلاناتأما   �

خل بالحياء وصورة ت تنافي المنظومة القيمية العربية الإسلامية غربية علاناتأو إ ،سلبية ومسيئة للمرأة

  مما يهتك كرامة الشرع.
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  :خاتمة

يتبين لنا من خلال الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي، ان هناك اتجاه نحو الاعلانات التجارية من 

لى مختلف السلع والخدمات من قبل فئة الطلبة، وذلك بغية اشباع حاجاتهم ورغباتهم من جهة، والتعرف ع

حيث ان اغلبية الطلبة يتجهون الى هذه الاعلانات لتصميمها واخراجها الجيد، مع العلم انهم  خرى.جهة أ

يؤكدون ان معظم هذه الاعلانات تتعارض مع قيمهم وعاداتهم وافكارهم المجتمعية السائدة، وتشكل نظرا 

 باعتبارمهم، عليهم الا انهم يتعرضون لها بغية زيادة ثقافتهم حول الحصول على المعلومات التي ته

  اليوتيوب مصدرا هاما للإعلانات التجارية.

جابيه لمن يتعرض لهذه الاعلانات وذلك بما تعود عليه يوفي الاخير يمكن القول انا هناك اتجاهات إ

بالفائدة، وهناك اتجاهات سلبية وذلك من خلال انها تتعارض مع القيم الاجتماعية، وعليه يمكن القول ان 

الاعلانات التجارية في اليوتيوب خلقت ثقافة جديدة لدى المستهلكين عبر العالم في اقتناء منتجاتهم عبر 

  الاعلانات باعتبارها وهمية .بر موقع اليوتيوب لكن هذا لعدم الثقة الكافية في هذه الترويج لها ع

  

  

  

  



 

 

  

  
  

 

 

 

  

  

  قائمة المصادر والمراجع :

  المعاجم والقواميس اولا: �

  .1997،دار صادر، بيروت، 01، ط04ابن منظور: لسان العرب، المجلد .1

 ?���� ا��$�در وا��
ا <

 



 

96 

 

  .2001،دار الملايين، لبنان، 8الرائد المعجم اللغوي الاحدث الافهم، ط جبران مسعود: .2

  .2003المنجد في اللغة والاعلام: دار الشروق، لبنان،  .3

  الكتب ثانيا: �

، مكتبة الانجلومصرية، 05ابو النيل محمود السيد: علم النفس الاجتماعي عربيا وعالميا، ط .4

  .2013مصر،

  .2013ابو غزال معاوية محمد: علم النفس العام، دار وائل، الاردن، .5

  .2011البدري سعود بن مبارك: تطبيقات علم النفس مهنية، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية، .6

  .2006، دار حامد ،عمان،01: الاتصالات التسويقية والترويج،طالبكري ثامر .7

  .2008بن يونس محمد: الاسس الفيسيولوجية للسلوك، دار الشروق، الاردن، .8

  ، دار الوفاء، الاسكندرية.01التكويني وديع ياسين، وهيب محمد ياسين: علم النفس الاجتماعي، ط .9

استخدام القدرات والميول الانسانية والفروق الفردية في العملية   -التهامي حسين: التفكير الخلاق.10

  2013لادارية، دار الكتاب الحديثنا

 سلمى بن عبد الرحمان محمد الدوسري: الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية جبريل بن حسن العريشي،.11

  .2014تحليلية، دار المنهجيةعمان،

  .2010ام العربي والعالمي، دار اسامة، الاردن، الجذور سناء محمد: الاعلام والرأي الع.12

، دار صفاء، 01الجذوري حسن محمد جواد: منهجية البحث العلمي، مدخل لبناء المهارات البحثية، ط.13

  .2011عمان، 

  .2008، دار الراية، عمان، 02الجراح محمود محمد: ا صول البحث العلمي، ط.14



 

97 

 

، دار 01التفاعلي في عصر الفضاء الالكتروني الرقمي،ط حافظ اسماء حسين: تكنولوجيا الاتصال.15

  .2005العربية، القاهرة، 

  .1999الحديدي منى سعيد: الاعلان، الدار المصرية، القاهرة،.16

  .2016، دار زهران، عمان، 01الحسن عيسى محمد: الترويج للسلع والخدمات، ط.17

، دار الوفاء، 01اهيري والاتجاهات الاجتماعية، طالدسوقي عبد ابراهيم: وسائل واساليب الاتصال الجم.18

  .2004الاسكندرية،

  .2005، دار البارودي العلمية، 01الدليمي عبد الرزاق: الاعلان في القرن الحادي والعشرين، ط.19

، مخبر علم الاجتماع والاتصال، مخبر 02دليو فضيل واخرون: الديمقراطية في تسيير الجامعة،ط.20

  .2006ية والتربوية، جامعة منتوري،التطبيقات النفس

  .2005الرجو حنان سعيد: اساسيات علم النفس، الدار العربية للعلوم، لبنان، .21

  ، دار دجلة، عمان.01رحيم يونس، كرو العزاوي: مقدمة في منهج البحث العلمي،ط.22

  .2007سلامة عبد الحافظ: علم النفس الاجتماعي، دار اليازوري، عمان ، .23

  .2001وم الياس: الاعلان مفهومه وتطبيقاته، دار الرضا، دمشق،سل.24

  .2014، مؤسسة الطيبة، القاهرة،01شاهين احمد، صلاح عبد الحميد، فنون الاعلان والتسويق، ط.25

  .2011شفيق محمد: مناهج البحث العلمي، مركز تطوير الاداء والتنمية، مصر،.26

  .2014،دار اسامة،عمان،01شبكات التواصل الاجتماعي، طشقرة علي خليل : الاعلام الجديد .27

  .1998الصحن محمد فريد: الاعلان، الدار الجامعية،الاسكندرية،.28



 

98 

 

  .2014عابد زهير عبد اللطيف: مبادئ الاعلان، دار اليازوري العلمية، عمان، .29

  .2008الشروق،عمان، ، دار01عباس محمد صادق: الاعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات،ط.30

، دار 01عباسي، فضة حمدي، الفاتح محمد: مدخل لعلوم الاتصال والاعلام نظريات والنماذج،ط.31

  .2017اسامة، الاردن،

  .2004، عالم الكتب، القاهرة، 01عبد الحميد محمد: البحث العلمي للدراسات الاعلامية، ط.32

: مناهج وطرق البحث الاجتماعي، دار المعرفة عبد الرحمان محمود عبد االله، البدوي محمد علي.33

  .2002الجامعية، مصر،

  .2013، دار المناهج، عمان، 01عبد الفتاح محمد: الاعلان ، انواعه، مبادئه وطرق اعداده، ط.34

العبد عاطف عدلي، العبد نهى عاطف: نظريات الاعلام وتطبيقاتها العربية، دار الفكر العربي، .35

  .2008مصرن

، دار وائل، 02القواعد والمراحل والتطبيقات، ط- ات محمد واخرون: منهجية البحث العلميعبيد.36

  .1999الاردن،

  .2011العبيدي محمد باسم: علم النفس الشخصية ، دار الثقافة مركز البحوث التربوية، الاردن،.37

  .2004، ، دار الثقافة01العبيدي محمد باسم، ولي باسم محمد: علم النفس الاجتماعي، ط.38

  .2005، مركز الكتاب، القاهرة،01العبيدي محمد عوض: اعادة وكتابة البحوث والرسائل الجامعية، ط.39

  ، دار اثراء.01العتوم عدنان يوسف: علم النفس الاجتماعي ، ط.40



 

99 

 

المفاهيم  - العساف احمد عارف ومحمود الوادي: منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والادارية.41

  .2011، دار صفاء، عمان 01والادوات، ط

  1981عطوة احمد: مدخل الى علم النفس الاجتماعي، دار انصار، لبنان، .42

  .2013الغانمي عبد الجبار منديل: الاعلان، دار اليازوني، عمان، .43

  .2007غنيم احمد محمد: الاعلان، المكتبة العصرية، المنصورة، .44

  .2011لكتروني، دار هومة، الجزائر، فندوشي ربيعة: الاعلان الا.45

أسسه أساليبه  -قندبلجي عامر ابراهيم: البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية.46

  .2012، دار السيرة، عمان ، 03ادواته، ط- مفاهيمه

  .2005كمال طارق: أساسيات علم النفس الاجتماعي، مؤسسة شباب للنشر، الاسكندرية، .47

  .2013،دار المسيرة، 01المزاهرة منال هلال: نظريات الاتصال، ط.48

  .2004،دار الشروق، عمان، 01معن خليل عمر: مناهج البحث في علم الاجتماع، ط.49

 01المقدادي خالد غسان يوسف: ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وابعادها،ط.50

  .2013،دار النفائس،

  .2006مكاوي حسن عماد، السيد ليلى: نظرية الاعلام المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، مصر، .51

  .2009ملحم سامي محمد: اساسيات علم النفس، دار الفكر، الاردن، .52

  .2000المليحي احمد حلمي: علم النفس المعاصر، دار النهضة العربية ، بيروت، .53

  .1998ن والعلاقات العامة، دار مجدلاوي، عمان،الناصر محمد: الدعاية والاعلا.54



 

100 

 

  .2010، دار النشر، عمان، 01النجار فايز جمعة واخرون: أساليب البحث العلمي، ط.55

 المذكرات �

المحققة، مذكرة لنيل  بارش اشرف الدين، لعور صابر: استخدام الطلبة الجزائريين لليوتيوب والاشباعات.56

شهادة الماستر ، تخصص صحافة واعلام الكتروني ، كلية علوم الاعلام والاتصال ، جامعة العربي بن 

  .2016- 2015مهيدي، ام البواقي، 

بن صابرة صفاء، لهولو سهيلة: دور وسائل الاتصال الجديدة(الفيسبوك واليوتيوب) في التغيير .57

ري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص الاجتماعي عند الشباب الجزائ

  .2019- 2018سمعي بصري، جامعة جيجل،

بن مرزوق مريم، بوشريط كريمة: استخدامات الشباب الجزائري لقنوات اليوتيوب والاشباعات المحققة، .58

- 2019بصري، جامعة جيجل، دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الاعلام والاتصال، تخصص سمعي 

2020.  

بوعيشاوي ياسين، حلاب محمد: دور الاعلان عبر موقع اليوتيوب في التأثير على سلوك المستهلكين، .59

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام الاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 

  .2021-2020المسيلة،

في اليوتيوب في الترويج للمنتج، دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة  بوقرة بسمة: فاعلية الاشهار.60

المسيلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة ، 

  .2020- 2019جامعة المسيلة،



 

101 

 

مقروئية الصحافة الورقية،  حمدي محمد الفاتح: استخدام النخبة للصحافة الالكترونية وانعكساتها على.61

  .2010مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

حميمي صليحة، عباس كهينة: استخدام الاساتدة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب .62

العلوم الانسانية والاجتماعية، مذكرة لنيل شهادة  نموذجا، دراسة وصفية لعينة من الأساتدة الجامعيين بكلية

  .2019- 2018الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة البويرة،

خضرة واضح: إتجاهات جمهور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الاعلانات الالكترونية، مذكرة .63

  .2010منتوري قسنطينة، مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة

زواوي عمر حمزة: تأثير الاعلان الالكتروني على السلوك الشرائي للفرد، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، .64

  .2013- 2012، 03كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسسير، جامعة الجزائر 

جتماعية الراهنة في الجزائر، اطروحة عباسي يزيد: مشكلات الشباب الاجتماعية في ضوء التغيرات الا.65

  .2016- 2015نيل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة،

عيساوي اكرم: اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخبار، .66

  .2016- 2015الماجستر،قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة العربي التبسي، تبسة مذكرة لنيل شهادة 

قنيفة ايناس: إتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الاعلان على شبكة الانترنت، رسالة  ماجستير في علوم .67

  .2010- 2009الاعلام والاتصال ،تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسنطينة، 

في علوم الاعلام  منال قدواح: إتجاهات الصحفيين نحو استخدام الصحافة الالكترونية، رسالة ماجستير.68

  .2009والاتصال ، قسنطينة،

  المجلات �



 

102 

 

حيمر سعيدة، ابراهيم بعزيز: الاستخدامات الترفيهية لموقع اليوتيوب واثرها على التحصيل الدراسي، .69

  .2021، 01مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة المسيلة، العدد

لية الاعلان التجاري، مجلة الدراسات العليا، فيصل عوض، محسن محمد: اثر ميقات البث على فاع.70

  .2016، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، الخرطوم، 04، مجلد16العدد

  وسوعاتمال �

  . 2003حجاب محمد منير: الموسوعة الاعلامية ، دار الفجر، مصر،.71

  المواقع الالكترونية �

https://thar watna.com.24-05-2022, à 19 :33. 

https://mawdoo3.com,9-04-2022,à 17:47. 

https://zaydda.com,24-05-2022,à 14 :15. 

https://fekera.com,24-05-2022,à 19 :18. 

https://wiki.kolok.com/wiki17559-ta3leem,15-03-2022,à21:05 



 

 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قــــلاحـالم

 



 

104 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

قطب تاسوست –جامعة محمد الصديق بن يحي / جيجل   

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم علوم الإعلام  و الإتصال

 تخصص : صحافة مكتوبة و إلكترونية
 

  إستمارة إستبيان حول :

 

 

 

 

 

    

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر أكاديمي إعلام واتصال، نرجوا منكم أن تتفضلوا بالإجابة عن أسئلة 

الإستبانة ، كما نؤكد لكم سرية المعلومات و البيانات المتضمنة في الاستبانة و أا لن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 العلمي.

  ) في الخانة المناسبة Xضع علامة (  : ملاحظة �

 

  

  تحت اشراف الأستاذ :                من إعداد الطالبات :

 * جنيح أميــن                  فافة روميساء -

 زراولية سارة -

 بوشريط حميدة -

  2021/2022السنة الجامعية : 

 الطلبة الجامعيين نحو الإعلانات التجارية عبر موقع إتجاهات
YOUTUBE 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام و الإتصال جامعة محمد 

 -جيجل –الصديق بن يحي 
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 البايانات الشخصية :  -1

  الجنس :  1-1

     أنثى                    ذكر                         

 العمر :  1-2

  سنة  40أقل من   36من -             سنـة  30أقـل من  -

    سنة فما فــوق 40 -           سنة  35إلى  31من  -

  المستوى التعليمي : 1-3

  مــاستـــر             ليسانس     

  

  : YOUTUBEعادات تصفح الطلبة للإعلانات التجارية عبر اليوتوب المحور الأول : 
    

     يوميا ؟ YOUTUBEهل تتصفح موقع   •
  

  لا            نعم 

  

 يوميا ؟ YOUTUBEكم مرة تتصفح موقع  - 1

  أكثر من ثلاث مرات                ثلاث مرات        ينمرت      مرة 

  

 كل مرة :   YOUTUBE حدد في المتوسط المدة التي تستغرقها في تصفح  - 2

  

  أكثر من ساعة                          من نصف ساعة إلى ساعة           أقل من نصف ساعة 

  

 ، هل تتعرض للإعلانات التجارية ؟ YOUTUBE  أثناء تصفحك - 3

  لا                نعم  

  

  هل تشاهد محتوى هذه الإعلانات كاملا ؟ في حالة الإجابة بنعم ، 1- 4

  لا                نعم  
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  في حالة الإجابة بــ لا ، هل تقوم بــ : 1- 1- 4

 مشاهدة أغلب محتوى الإعلانات  -

 تتجاوز الإعلان بمجرد ظهوره على الفيديو -

 محتوى الإعلان  منمشاهدة جزء يسير  -

  

  نحو قدرة الإعلانات التجارية على إشباع حاجات المبحوثين الإتجاهات المحور الثاني :

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  بشدة

01  
مصدرا هاما  YOUTUBEيعتبر  

  للإعلانات التجارية.

          

02  
للحصول على  YOUTUBE  ألجأ لموقع 

  معلومات حول المنتجات التي مني.

          

03  

الإعلانات التجارية عبر  لي تحقق

YOUTUBE  كتفاء في المعلومات حول الإ

  المنتجات التي مني.

          

04  
تدفعني الإعلانات التجارية عبر 

YOUTUBE .إلى إتخاذ القرار الشرائي  

          

05  
أنا لا أثق في مصداقية الإعلانات التجارية عبر 

YOUTUBE.  
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  نحو جودة الإخراج والتصميم الإتجاهاتالمحور الثالث : 

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  بشدة

01  

 YOUTUBEتتميز الإعلانات التجارية عبـر - 

بدرجة وضوح عالية في الصوت و الألوان تحفزني على 

  إتمام مشاهدا.

          

02  

 YOUTUBE تتميز الإعلانات التجارية عبـر - 

  بمؤثرات سمعية بصرية عالية الجودة.

          

03  

تتيح لي الإعلانات التجارية عبر - 

YOUTUBE  ا أكثر من مرةإمكانية مشاهد

  و في التوقيت الذي أريد.

          

04  
 تساهم جودة إخراج الإعلانات التجارية عبر - 

YOUTUBE .في اتخاذ القرارات الشرائية  

          

05  

تتضمن الإعلانات التجارية عبر - 

YOUTUBE  بعض العناصر المنافية للقيم

  اتمعية السائدة.

          

  

  


