
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  

  والاتصال قسم الإعلام                    جیجل          -جامعة محمد الصدیق بن یحي

  2022:      /والإجتماعیة                                  الرقمكلیة العلوم الإنسانیة 

  

 

 

: عنوان المذكرة  

 

 

 

 

 

 

 
  

  الاتصالعلوم الإعلام والماستر في مذكرة مكملة لنیل شھادة 
   سمعي بصري: تخصص

 
 

  :  :  إشراف الأستاذةإشراف الأستاذة                                                                                                                                              ::الطلبةالطلبةإعداد إعداد 

  عنصل يمينة عنصل يمينة                                                                                                                           بن قسوم صونيةبن قسوم صونية  

   غيبور جهيدة غيبور جهيدة  

   بودلال صبرينة بودلال صبرينة  

 

 

:لجنة المناقشة  

 

  الصفة  الجامعة  الرتبة  إسم ولقب الأستاذ

  مشرفا   -جيجل- محمد الصديق بن يحي  -ب- أستاذة محاضرة   عنصل يمينة 

  مقيما   -جيجل- محمد الصديق بن يحي   -أ-أستاذ محاضر   بوسعدية مسعود 

  مقيما  -جيجل- محمد الصديق بن يحي   - أ- أستاذة محاضرة   حمال صبرينة 

 

 

 

2022/ 2021: السنة الجامعیة  
 

  التواصل الاجتماعي وتأثيرها على القيم الثقافية لدى الطالب الجامعي استخدامات مواقع

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة علم الاجتماع بجامعة محمد الصديق بن يحي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  العالي والبحث العلمي وزارة التعلیم

  

  جیجل                              قسم الإعلام  والاتصال-جامعة محمد الصدیق بن یحي

  2022:      /كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة                                  الرقم

  

 

 

: عنوان المذكرة

 
علوم الإعلام و الاتصال الماستر في مذكرة مكملة لنیل شھادة   

   سمعي بصري: تخصص
 

 

  :  :  إشراف الأستاذةإشراف الأستاذة                                                                                                                                              ::  الطلبةالطلبةإعداد إعداد 

  عنصل يمينةعنصل يمينة                                                                                                                          بن قسوم صونيةبن قسوم صونية  

   غيبور جهيدة غيبور جهيدة  

   بودلال صبرينة بودلال صبرينة  

 

 

:لجنة المناقشة  

 

  الصفة  الجامعة  الرتبة  إسم ولقب الأستاذ

  مشرفا   -جيجل- محمد الصديق بن يحي  -ب- أستاذة محاضرة   عنصل يمينة 

  مقيما   -جيجل- محمد الصديق بن يحي   -أ-أستاذ محاضر   بوسعدية مسعود 
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2022/ 2021: السنة الجامعیة  
 

 

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على القيم الثقافية لدى الطالب الجامعي 

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة علم الاجتماع بجامعة محمد الصديق بن يحي



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  
 نستهل فاتحة شكرنا باالله عز وجل أولا وقبل كل شيء

 والذي أعطانا القدرة على ناعلي هاعلى النعمة التي أنعمت 

  .التعلم والوصول إلى أعلى المراتب وإتمام هذا العمل المتواضع 

 ستاذتين للأنتقدم بخالص الشكر والامتنان 

 عنصل أمينة 

 وبودرع فضيلة

على كل التوجيهات والمجهودات التي بدلاها لمساعدتنا من أجل إنجاز  

  .هذه المذكرة

والمساعدة في وأخيرا نتقدم بجزيل شكرنا إلى كل من مد لنا يد العون 

إخراج هذه الدراسة على أكمل وجه وإلى زملائنا وأصدقائنا الأعزاء في 

  2023-2022دفعة 

  

  

 



 

 

 الحمد الله على أن قدرني وأنار دربي ووفقني طيلة مشواري 

 الدراسي فبعد جهد جهيد وإرادة كمن حديد وتوفيق 

 من العزيز الحكيم أهدي ثمرة جهدي إلى سيد الخلق محمد 

  حفظه االله"عبد الحق 

  حفظها االله"مسعودة 

  إلى ملاكي في الحياة جدتي العزيزة أطال االله في عمرها

  إلى سندي في الحياة خطيبي الغالي حفظه االله وأنار دربه

  إلى إخوتي حفظهم االله

 لمياء، رابحة، أيمن، وصغير العائلة هاني الدلوع

  صبرینة بودلال

   

الحمد الله على أن قدرني وأنار دربي ووفقني طيلة مشواري 

الدراسي فبعد جهد جهيد وإرادة كمن حديد وتوفيق 

من العزيز الحكيم أهدي ثمرة جهدي إلى سيد الخلق محمد 

  .ألف صلاة وأزكى تسليم عليه

عبد الحق " إلى أغلى إنسان في هذا الوجود أبي الغالي 

مسعودة " الحنان ومعنى الحب أمي الغالية 

إلى ملاكي في الحياة جدتي العزيزة أطال االله في عمرها

إلى سندي في الحياة خطيبي الغالي حفظه االله وأنار دربه

إلى إخوتي حفظهم االله "شفيق"وتوأم روحي  إلى أخي

لمياء، رابحة، أيمن، وصغير العائلة هاني الدلوع

  

 

  

صبرینة بودلال         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد الله على أن قدرني وأنار دربي ووفقني طيلة مشواري 

الدراسي فبعد جهد جهيد وإرادة كمن حديد وتوفيق 

من العزيز الحكيم أهدي ثمرة جهدي إلى سيد الخلق محمد 

إلى أغلى إنسان في هذا الوجود أبي الغالي 

الحنان ومعنى الحب أمي الغالية نبع إلى 

إلى ملاكي في الحياة جدتي العزيزة أطال االله في عمرها

إلى سندي في الحياة خطيبي الغالي حفظه االله وأنار دربه

إلى أخي

لمياء، رابحة، أيمن، وصغير العائلة هاني الدلوع:

         



 

 

 جميل أن يهدي المرء ثمار كده 

 لذلك أهدي هذا المجهود في بداية المقام إلى من أوصانا 

تي الأولى، ضلعي الثابت الذي لا يميل والتي كان 

  "سامية"دعاؤها ورضاها سر نجاحي ووصلتي في المسير والدتي العزيزة 

  إلى داعمي وملجئي وأمني وشمعتي المضيئة ومن أحمل اسمه بكل افتخار

  إلى روح جدي وجدتي رحمهما االله وجعل قبرهما روضة من رياض الجنة 

خصوصا إلى كل عائلة أمي 

  

 إهداء خاص إلى من أرى النور في عينيه إلى رفيق دربي وشريك حياتي

  غیبور جھیدة 

جميل أن يهدي المرء ثمار كده ...بغية تقاسم طعم النجاح  

  وتعبه لغيره عن طيب خاطر

لذلك أهدي هذا المجهود في بداية المقام إلى من أوصانا 

تي الأولى، ضلعي الثابت الذي لا يميل والتي كان ماالله بهما خيررفيقتي وبطلبي ومعل

دعاؤها ورضاها سر نجاحي ووصلتي في المسير والدتي العزيزة 

إلى داعمي وملجئي وأمني وشمعتي المضيئة ومن أحمل اسمه بكل افتخار

  "مدني"والدي العزيز 

إلى روح جدي وجدتي رحمهما االله وجعل قبرهما روضة من رياض الجنة 

إلى كل عائلة أمي ...حكيم، إيمان، إكرام، أميرة، مهدي

  وكل من دعمني " زهرة"جدتي 

إهداء خاص إلى من أرى النور في عينيه إلى رفيق دربي وشريك حياتي

 حفظك االله وأطال عمرك  

  

غیبور جھیدة             

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بغية تقاسم طعم النجاح

لذلك أهدي هذا المجهود في بداية المقام إلى من أوصانا 

االله بهما خيررفيقتي وبطلبي ومعل

دعاؤها ورضاها سر نجاحي ووصلتي في المسير والدتي العزيزة 

إلى داعمي وملجئي وأمني وشمعتي المضيئة ومن أحمل اسمه بكل افتخار

إلى روح جدي وجدتي رحمهما االله وجعل قبرهما روضة من رياض الجنة 

حكيم، إيمان، إكرام، أميرة، مهدي: وأخواتي إخوتيإلى 

إهداء خاص إلى من أرى النور في عينيه إلى رفيق دربي وشريك حياتي

            



 

 

 الحمد الله حمدا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلام

  على سيدنا وحبيبنا محمد رسولنا الكريم صل االله عليه وسلم 

  : الحمد الله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله علينا أما بعد

إلى النفس التي صنعت طموحي ليرى لحظة نجاحي إلى من أحمل اسمه إلى من أمسك 

  أهدي كل نجاح وصلت إليه في حياتي 

إلى أعظم مخلوقة في هذا الوجود، إلى التي وهبتني الحياة 

 وكانت سر وجودي وفرحي، إلى من علمتني معنى السير وعدم اليأس إليك أمي الحبية

  إلى جداتي الغاليات " هاجر، زينب، مروى 

  

  إلى من شاركني هذا العمل إلى صديقاتي ورفيقات دربي 

  إلى كل هؤلاء أهذي خلاصة عملي وثمرة جهدي في هذا البحث

 بن قسوم صونیة

   

الحمد الله حمدا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلام

على سيدنا وحبيبنا محمد رسولنا الكريم صل االله عليه وسلم 

الحمد الله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله علينا أما بعد

إلى النفس التي صنعت طموحي ليرى لحظة نجاحي إلى من أحمل اسمه إلى من أمسك 

أهدي كل نجاح وصلت إليه في حياتي  "عبد العزيز" بيدي منذ صغري إليك أبي الغالي

إلى أعظم مخلوقة في هذا الوجود، إلى التي وهبتني الحياة  واجتهادي

وكانت سر وجودي وفرحي، إلى من علمتني معنى السير وعدم اليأس إليك أمي الحبية

  "مسيكة"

هاجر، زينب، مروى "وأخواتي الغاليات  "علي

  إلى روح جدي وعمتي الطاهرتين 

  الي إلى سندي الغ

إلى من شاركني هذا العمل إلى صديقاتي ورفيقات دربي 

إلى كل هؤلاء أهذي خلاصة عملي وثمرة جهدي في هذا البحث

 

  

بن قسوم صونیة              

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد الله حمدا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلام

على سيدنا وحبيبنا محمد رسولنا الكريم صل االله عليه وسلم  

الحمد الله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله علينا أما بعد

إلى النفس التي صنعت طموحي ليرى لحظة نجاحي إلى من أحمل اسمه إلى من أمسك 

بيدي منذ صغري إليك أبي الغالي

واجتهاديأهذي ثمرة جهدي 

وكانت سر وجودي وفرحي، إلى من علمتني معنى السير وعدم اليأس إليك أمي الحبية

علي"إلى أخي الحنون 

إلى من شاركني هذا العمل إلى صديقاتي ورفيقات دربي 

إلى كل هؤلاء أهذي خلاصة عملي وثمرة جهدي في هذا البحث

              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  محتوياتمحتوياتالال²²    فهرسفهرس

 



 فهرس المحتویات

 

 

 محتوياتفهرس ال

  الصفحة  المحتوى

  الشكر والتقدیر

  الإهداء

  فهرس المحتویات

  فهرس الجداول

  فهرس الأشكال

  أ  مقدمة

  للدراسة المنهجيالإطار :  الفصل الأول 

  04  .مشكلة الدراسة وتساؤلاتها- 1

  05  .فرضیات الدراسة- 2

  05  .الدراسةأسباب اختیار موضوع - 3

  06  .أهمیة الدراسة- 4

  06  .أهداف الدراسة- 5

  07  .تحدید مفاهیم الدراسة- 6

  11  .حدود الدراسة المكانیة، الزمنیة، البشریة- 7

  12  .منهج الدراسة- 8

  13  .مجتمع الدراسة والعینة- 9

  15  .أدوات جمع البیانات-10

  16  .الدراسات السابقة-11

  19  .النظریة للدراسة تاالمقارب-12

  مدخل نظري مفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي والقیم الثقافیة:  الفصل الثاني 

  27 تمهید

  28  .مفهوم و نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:المبحث الأول

  50  .القیم: المبحث الثاني

  61  .القیم الثقافیة: المبحث الثالث

  65  .الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة دور مواقع التواصل: المبحث الرابع



 فهرس المحتویات

 

 

  68  .خلاصة الفصل

  الإطار التطبیقي للدراسة:  الفصل الثالث 

  70  تمهید

  71  .عرض وتحلیل البیانات: المبحث الأول

  101  .النتائج العامة للدراسة: المبحث الثاني

  103  .عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة: المبحث الثالث

  105  .خلاصة الفصل

  100  خاتمة

  14  قائمة المصادر والمراجع

    الملاحق

  ملخص الدراسة

 

 



 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  الجداولالجداول  فهرسفهرس



  فهرس الجداولفهرس الجداول

 

 

  فهرس الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم

  71  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنسیمثل   01

  72  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  02

  73  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  03

  74  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الاقتصادي  04

  75  یمثل رواد مواقع التواصل الاجتماعي  05

  76  المستخدمة من طرف الطلبة الجامعیینتوزیع مواقع التواصل الاجتماعي یمثل   06

  77  یمثل مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین  07

  78  الطلبة الجامعیین من طرفیمثل أشكال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   08

  79  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي   09

  80  مواقع التواصل الاجتماعي  التجهیز المفضل لتصفححسب یمثل توزیع أفراد العینة   10

  81  یمثل أهم المواضیع التي تحظى باهتمام الطلبة الجامعیین  11

  82  الاجتماعي في الدراسةیمثل اعتماد مواقع التواصل   12

لطلبة لیمثل مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرصید الثقافي والمعرفي   13

  الجامعیین

83  

للطلبة  تشكیل الرصید الثقافي والمعرفي فيمواقع التواصل الاجتماعي  علاقةیمثل  14

  الجامعیین

84 

  85  اشباعات الطلبة الجامعیینبعض لیمثل تحقیق مواقع التواصل الاجتماعي   15

شكل الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل حسب یمثل توزیع أفراد العینة   16

  الاجتماعي 

86  

  87  لطلبة الجامعیینل التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعيیمثل طبیعة الإشباعات   17

  88  التواصل الاجتماعيعلى ما یتم عرضه في مواقع الجامعیین الطلبة  ایمثل رض  18

  89  یمثل رأي الطلبة الجامعیین فیما یتم عرضه على مواقع التواصل الاجتماعي  19

  90  ما یتم تصفحه في مواقع التواصل الاجتماعيلیمثل اختیار الطلبة   20

دور القیم الدینیة والثقافیة في عملیة اختیار ما یعرض على مواقع التواصل یمثل   21

  الإجتماعي 

91  

  92  یمثل وجود منشورات وفیدیوهات تسيء للقیم الثقافیة للطلبة الجامعیین  22

  93  یمثل الفائدة من مضامین مواقع التواصل الاجتماعي من الناحیة الثقافیة  23

  94  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الفائدة التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي 24



  فهرس الجداولفهرس الجداول

 

 

  95  التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعینمواقع استخدام یمثل تأثیر  25

  96  لطلبة الجامعیینالقیم الثقافیة لتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على  ةدرجیمثل   26

  97  یمثل نوع التأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعیین 27

  98  القیم الثقافیة للطلبة الجامعیینیمثل التأثیر الإیجابي الذي یدعم  28

  99  علاقة متغیر الجنس بطبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيیمثل  29

  99  طبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيبعلاقة متغیر السن یمثل  30

  100  علاقة متغیر المستوى الاقتصادي بطبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيیمثل  31

  100  للطلبة الثقافیة قیمالتأثیرها على و علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یمثل  32
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 مقدمة

 

 أ 
 

شاهد العالم في السنوات الأخیرة خلال القرن الواحد والعشرین قفزات تكنولوجیة هائلة، وكان لهذه 

الثورة التكنولوجیة انتشارا سریعا عبر العالم، وتطور في مجال وسائل الاتصال والمعلومات، وبوصول 

  . الانترنت إلى الساحة أضافت إلى حیاة الإنسان الكثیر من المظاهر

شبكة الانترنت في هذا الزمان عبر كافة أرجاء المعمورة وربطت أجزاء العالم حیث توسعت 

المترامیة بفضائها الواسع، ومهدت الطریق بكافة المجتمعات للتقارب والتعارف، إذ تعتبر من أكثر مظاهر 

التكنولوجیا الحدیثة والتي نجحت إلى حد كبیر في فتح فضاءات واسعة وجیدة للأفراد والمجتمعات 

  . أصبحت أفضل وسیلة للتواصل مما زاد الاهتمام بشبكات التواصل الاجتماعيو 

أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي عصرا جدیدا من الاتصالات التفاعلیة بین مختلف فئات 

المجتمع خاصة منهم فئة الشباب الجامعي فقد أصبحت جزءا لا یتجزأ من حیاة عدد كبیر من الطلبة 

ثر فئات المجتمع تأثرا بهذه القیم الثقافیة للشباب الجزائري عامة والطلبة الجامعیین الجامعیین، فهم من أك

خاصة، حیث زادت من الانفتاح على ما یجري في الغرب، ما نتج عن هذا طغیان على العادات والتقالید 

  . وقلة التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة، بحیث أصبح لكل فرد عالمه الخاص على هذه المواقع

في هذه الدراسة حاولنا فهم وتفسیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة 

لعینة من طلبة علم اجتماع بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل، ویرجع سبب اختیار هذا الموضوع 

هذا المنطلق قسمت  الانتشار الكبیر لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى إقبال الطلبة على استخدامها ومن

  . هذه الدراسة إلى ثلاث فصول

تناول الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة، حددت فیه مشكلة الدراسة، وتساؤلاتها 

وفرضیاتهابالإضافة إلى أسباب اختیار الدراسة وأهدافها، وصولا إلى تحدید المفاهیم الدراسة والدراسات 

الدراسة وعینتها بالإضافة إلى أدوات الدراسة والمقاربات  السابقة مجالات الدراسة ومنهجها، مجتمع

  . والغرس الثقافي والإشاعاتالنظریة حیث شملت نظریة الاستخدامات 

  : مباحث 4أما الإطار النظري الذي یحتوي على فصل واحد قسم إلى 



 مقدمة

 

 ب 
 

بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي یتضمن النشأة وتأسیس مواقع التواصل  :المبحث الأول

الاجتماعي ذاكرین لخصائصها ووظائفها وبعض مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما، بالإضافة 

  .إلى ایجابیات وسلبیات ودوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

یفها، خصائصها، مصادرها، أهمیتها ووظائفها عنون بالقیم تضمن تعر : المبحث الثانيأما 

القیم الثقافیة ضم تعریفها، مصادرها، وخصائصها أما : ـــــونظریات اكتسابها، أما المبحث الثالث المعنون ب

المبحث الأخیر بعنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة یندرج تحته أسالیبها 

  . القیم الثقافیة وتأثیرها على الطلبة الجامعیینفي التأثیر على 

جاء في إطار الدراسة المیدانیة عالجنا فیه عادات وأنماط استخدام الطلبة  الفصل التطبیقيأما 

الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على 

ع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین وانتهى الفصل الطلبة الجامعیین، تأثیر مواق

 .بعرض النتائج العامل المتوصل إلیها والإجابة على أسئلتها وعرض خاتمة الدراسة ومراجعها وملاحقها
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  :  إشكالیة الدراسة - 1

تحتل وسائل الاتصال مكانة محوریة في المجتمع حیث أصبح أثرها كبیر على حیاة الأفراد، فقد 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال فرصا وإمكانیات جدیدة في مجال التواصل الاجتماعي، فتعددت  أتاحت

أشكاله ووسائله وتأثیراته واستخداماته ویعتبر التطور التكنولوجي الهائل لهذه الوسائل في جمیع جوانب 

دیدة وذلك بتحول العالم فاق وتطلعات مستقبلیة جآاعیة وحتى الفكریة دلیل على فتح الحیاة الثقافیة والاجتم

إلى قریة صغیرة محدودة المعالم بفضل الانترنت حیث ساهم في التأثیر على كافة أنماط الاتصال 

  . الإنساني بنقل انشغالات الأفراد وأفكار بعضهم البعض عن طریق الشبكات الاجتماعیة

شاء مواقع خاصة مواقع التواصل الاجتماعي نجحت بشكل كبیر في استقطاب الجماهیر وذلك بإن

لربطهم، فقد أحدثت هذه الأخیرة نقلة نوعیة في العلاقات والتفاعلات الاجتماعیة داخل هذا الفضاء لأنها 

تتیح التواصل مع الأصدقاء والأقارب وتقوي الروابط بین أعضائها حیث یتواصلون ویتشاركون الأحداث 

حیاتهم الشخصیة والاجتماعیة وتكوّن مدارك والأخبار في أوقات مختلفة وبطرق متعددة حول ما یدور في 

  . الإنسان وثقافته بشكل عام والنسق القیمي بشكل خاص

 ةفالقیم تعتبر من أهم الركائز التي تبنى علیها المجتمعات وتقام علیها الأمم، حیث تعتبر مرآ

الخارجیة عاكسة لهویة المجتمعات نظرا لمرونتها ونسبیتها واختلافها وحساسیتها تجاه العوامل 

  . والتكنولوجیة، إذ ساهمت هذه الأخیرة في تشكیل وخلق منظومة قیم متعددة أهمها القیم الثقافیة

تتباین القیم الثقافیة وتتمایز من مجموعة اجتماعیة إلى أخرى، فهي التي تكوّن وتؤسس الهویة 

. الید التي تحدد وتعلّم المجتمعالثقافیة للأفراد لأنها تمثل مجموعة من المعتقدات واللغات والعادات والتق

  . لهذا السبب یمكن التمییز بین القیم الثقافیة في المجتمعات المختلفة

  . في هذه الحالة تبرز أهمیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نقل القیم الثقافیة

م الثقافیة ولقد جاءت هذه الدراسة من أجل معرفة مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القی

  :  للأفراد بصورة میدانیة وللتعمق في الموضوع أكثر نطرح التساؤل الرئیسي التالي

  ما مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین؟ 

  : حیث تندرج تحت هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي
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  ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي؟ .  1

  ما هي الإشباعات المحققة من استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي؟ .  2

  ما طبیعة التأثیر الذي تحققه مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین؟ .  3

  :فرضیات الدراسة -2

تختلف وتتنوع عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي من شخص  -1

  . لآخر

  . كلما اتسعت دائرة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي كلما حققت رغباتهم الثقافیة والمعرفیة -2

التواصل الاجتماعي كلما ازداد تأثیر هذه المواقع على  كلما ازداد استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع -3

  .قیمهم الثقافیة سواء إیجابیا أو سلبیا

  :أسباب اختیار الموضوع -3

  : تتمحور أهم أسباب اختیار هذا الموضوع حول ما یلي

  :الأسباب الموضوعیة - 1- 3

  وحدیثا مع قلة الدراسات تسجل هذه الدراسة ضمن المواضیع الجدیدة، حیث یعتبر موضوعها حیویا

 ،المتعلقة باستخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة

 الرغبة في معرفة أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي وكیفیة استخدامها من طرف الأفراد،  

 الجامعیین محاولة الكشف عن مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة . 

  :الأسباب الذاتیة - 2- 3

  ،الرغبة التي تحدونا وتدفعنا لدراسة هذا الموضوع  

  الفضول الشخصي لمعرفة الكیفیة التي تؤثر بها مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة

  الجامعیین، 

 طلبة الجامعیینالرغبة في ربط العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والقیم الثقافیة لل . 
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  :أهمیة الدراسة - 4

  : تلقى هذه الدراسة أهمیة كبیرة فهي تكتسي أهمیة عملیة وأخرى علمیة 

  :الأهمیة العملیة - 1- 4

  :تتجلى الأهمیة العملیة لدراستنا فیما یلي

  ،التعرف على أثر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین  

 بال الواسع الذي تشهده شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها من طرف الطلبة الوقوف على الإق

  الجامعیین، 

  تعدد الجوانب في مواقع التواصل الاجتماعي التي تناولت القیم الثقافیة باعتبارها من العوامل الهامة

  . التي تؤثر على الطلبة الجامعیین

  :الأهمیة العلمیة - 2- 4

  :العلمیة في النقاط التالیةحیث تظهر أهمیة الموضوع 

  تعزیز الخاصیة التراكمیة للبحث العلمي من خلال إثراء الرصید العلمي والمعرفي بهذا الموضوع الذي

  یعد إضافة أخرى جدیدة، 

  ،أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع في حد ذاته، فهذا الموضوع یمس كافة الطلبة الجامعیین  

 التواصل الاجتماعي فقد أصبحت القیم الثقافیة مضامین هامة على  التطور السریع الذي تعرفه مواقع

  . هذه المواقع، حیث بات اقتران والتحام الجانبین ببعضهما البعض یشكل إشكالیة تستحق الدراسة

  :أهداف الدراسة -5

  :تصبو الدراسة الحالیة لتحقیق جملة من الأهداف تتمثل فیما یلي

 لطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي، التعرف على عادات وأنماط تصفح ا  

  فهم كیفیة استخدام الشبكات الاجتماعیة وآثارها السلبیة والاجتماعیة على القیم الثقافیة للطلبة

  الجامعیین،
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  تسلیط الضوء والوقوف على مختلف التأثیرات التي تلحقها مواقع التواصل الاجتماعي بالقیم الثقافیة

 . للطلبة الجامعیین

  :مفاهیم الدراسة -6

تعتبر مرحلة تحدید المفاهیم من المراحل الهامة والتي تعطي الباحث فرصة تجاوز استقرار الغموض، 

  .فبتحدید المفهوم تتبدد التأویلات الشخصیة بما یسمح بالتحكم في موضوع الدراسة وضبطه. اللبس والشك

ل الاجتماعي وتأثیره على القیم الثقافیة للطلبة استخدام مواقع التواص"وبما أن موضوع دراستنا یتمحور حول

الاستخدام، مواقع التواصل الاجتماعي، : كان لزاما علینا تحدید المفاهیم الأساسیة التالیة" الجامعیین

  .التأثیر، القیم، الثقافة

  :تحدید مفهوم الاستخدام -6-1

  :التعریف اللغوي -

خدمة، أي قام بحاجته فهو خادم، وخدم، وخدام،  جاء في المعجم الوسیط أصل كلمة أخدم، أخدمه،«

  1.»ویه خادماً هستیجعل له خادما، استخدمه اتخذه خادما وسأله أي یخدمه و : أخدمه

  :التعریف الاصطلاحي -

نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم، فحینما یصبح «: یشیر إلى أنه

  2.»في ممارسات وعادات الفرد یمكن حینئذ الحدیث عن الاستخدامالاستعمال متكررا ویندمج 

  :  وفي تعریف آخر نشیر إلى معنیین

                                                           
. ، ص ،2004.م.د، مكتبة الشروق الدولیة، .4، طمعجم اللغة العربیة: المعجم الوسیط، ]وآخرون[إبراهیم مصطفى  -1

221 .  
مجلة ، "استخدام شبكات التوصل الاجتماعي كآلیة لتحفیز الفعل الدیمقراطي التشاركي"مصطفى سبعو؛ سهام بلوداني،  -2

  . 494. ، ص.م.د، 2021، دیسمبر 2، العددالإعلام والمجتمع
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الأول یحیل إلى الممارسة الاجتماعیة التي تجعل الأقدمیة والتكرار شیئا مألوفا وعادیا في ثقافة ما، ولهذا «

عمال شيء ما سواء كان مادیا أو فأنها تقترب من العادات والطقوس أما المعنى الثاني یحیلها إلى است

  1.»رمزیا لغایات خاصة

  :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي -6-2

مواقع التواصل الاجتماعي أو شبكات التواصل الاجتماعي، هي عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت، 

هذه الشبكات یتواصل من خلالها الملایین من المستخدمین الذین تجمعهم اهتمامات مشتركة، حیث تتیح 

لمستخدمیها مشاركة بالملفات، والصورة، وتبادل مقاطع الفیدیو، وإنشاء المدونات وإرسال الرسائل، وإجراء 

  .2المحادثات الفوریة

ظهرت مع الجیل الثاني للویب أو ما یعرف باسم  الانترنتهي كذلك مجموعة من المواقع على شبكة 

ة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات تتیح التواصل بین الأفراد في بیئ 2.0ویب 

كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال ) الخ...بلد، جامعة، مدرسة، شركة(انتماء 

  .3الرسائل والإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض

  :التعریف الإجرائي

التي تتیح  الانترنتونقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في دراستنا كل الحسابات الموجودة على شبكة 

التواصل لمستخدمیها مع مختلف الأفراد في أي وقت وأي مكان في العالم، وهي المواقع التي ساهمت في 

  .خلق فضاءات افتراضیة بدیلة عن الواقع

  :تعریف التأثیر -6-3

، وأن یكون )المتأثر(یمارس بطریقة فعالة على ) المؤثر(یمكن تعریفه من أي شكل للفعل من قبل  :لغة -

  .4لدیه تأثیر كما لو كان لدیه سلطة یعني بالنسبة له القدرة على تبدیل فعل في اتجاه اختاره عن قصد

                                                           
  . 10. ، جامعة باتنة، ص2012، الإعلام الجدید ونشر الوعي البیئيفتیحة كیحل،  -1
  . 287. ، ص ،2015.م.د، دار المسیرة، الاعلام الالكتروني: لجيعامر إبراهیم قندی 2
  . 199. ، ص ،2015.م.ددار الإعصار العلمي،  الإعلام الرقمي الجدید،مصطفى یوسف كافي،  -3
، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات 2.، ترجمة، الدكتور سلیم حداد، طالمعجم  النقدي لعلم اجتماعبودون وف بوریكو،  -4

  . 116. ص. 2007والنشر والتوزیع، بیروت، 
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لتبني أراء وأفكار العملیة التي تسعى إلى إحداث تغییر في سلوك الناس، عن طریق دفعهم  :اصطلاحا -

وسلوكیات معینة، أو التخلي عن بعض الأفكار، أو اكتساب مهارات وأفكار جدیدة، من شأنها أن تخدم 

  .1الهدف الذي یسعى إلیه مصدر التأثیر

  :التعریف الإجرائي -

  .ویقصد بالتأثیر في دراستنا هو التغیر الحاصل على مستوى القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین

  تعریف القیم  -6-4

هي جمع قیمة وهي ما له قیمة، ویقال قوم السلعة ثمنها، ویتحدث الناس عن القیم كثیرا فالثوب « :لغة -

  2.»وهكذا... ذو قیمة إذا كان غالیا، والإنسان الوجیه في قومه أنه ذو قیمة

  :اصطلاحا -

الجماعة الاجتماعیة وقد یكون تعرّف بأنها المرغوب فیه بمعنى أي شيء مرغوب من الفرد أو «

فالقیمة . موضوع الرغبة مادیا أو علاقة اجتماعیة أو أفكار عامة أو أي شيء یتطلبه ویرغبه المجتمع

كاسم قد استخدمت لتشیر إلى بعض المعاییر أو المقاییس التي تستمر خلال الزمن وتمدنا بمعاییر 

یث یقال أنه طالما یقیم الناس الأشیاء والأفعال ح. یستخدمها الناس لتنظیم وترتیب رغباتهم المتنوعة

والأفكار طبقا لمقاییس المسموح والمرفوض، فإن هذا یشیر إلى أن هؤلاء الناس یستجیبون إلى نسق 

  .3»قیمي

وفي تعریف آخر نعّرف القیم بأنها اتجاهات ومیول الأفراد لأوضاع معینة تحركهم في البیئة 

لأخلاقیة التي یتمیز بها البشر، حیث تقوم الحیاة الاجتماعیة علیها المحیطة أو مجموعة من الصفات ا

ویتم التعبیر عنها باستخدام الأقوال والأفعال، كما أنها مجموعة من الأخلاق الفاضلة التي اعتمدت على 

  .التربیة الإسلامیة في توجیه السلوك البشري للقیام بكل عمل أو قول یدل على الخیر

  

                                                           
، المشرع العربي لتوحید المصطلحات= المعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام والإتصالمي عبد االله؛ عبد الكریم شین،  -1

  . 81. ، ص2014دار النهضة العربیة، 
، 2009، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الثقافة وعناصرهاد أبو شعیرة؛ ثائر أحمد غباري، خالد محم -2

  .  42. ص
  . 139. ، ص ،2011.م.د، دار المعرفة الجامعیة، .ط.د، علم الاجتماع الثقافيمحمد أحمد بیومي،  -3



 الإطار المنهجي للدراسة                                     الفصل الأول     

 

10 
 

  : يالتعریف الإجرائ -

یمكن تعریفها من خلال دراستنا بأنها من أكثر السمات الشخصیة تأثرا بشبكات التواصل الاجتماعي، 

  . وهي محصلة تفاعل الإنسان بإمكاناته الشخصیة مع تغیرات اجتماعیة وثقافیة معینة

  :تحدید مفهوم الثقافة -6-5

معناها الفكري في أوروبا وهو اسم مفعول فقد اكتشف cultureفي الأصل اللغوي تشیر إلى الكلمة :لغة -

  1.ورجل ثقف وثقف: من ثقف بمعنى حذق جاء في لسان العرب ثقف الشيء ثقفا وثقوفة

هي ذلك الكل المركب الذي یشمل على المعرفة والعقائد والفن والأخلاق والقانون والعادات :اصطلاحا -

  2.فه عضوا في المجتمعوغیرها من القدرات والعادات التي یكتسبها الإنسان بوص

إن الثقافة أو الحضارة هي ذلك الكل المركب الذي یشمل « : وأیضا حدد تایلور مفهوم الثقافة بقوله

المعرفة والمعتقدات، والفنون، والقانون، والأخلاق والعادات والعرف، وكافة القدرات والأشیاء الأخرى التي 

  .3المجتمعتؤدى من جانب الإنسان باعتباره عضوا في 

  : التعریف الإجرائي -

ویمكن تعریفها من خلال دراستنا بأنها المبادئ والاتجاهات والمعتقدات والافتراضات الأساسیة التي 

  .تحكم تصرفاته وتشكل ركائز لكل ما هو سائد

  :القیم الثقافیة -6-6

تعرف القیم الثقافیة بأنها مجموعة المبادئ المادیة والروحیة والاتجاهات أو المعتقدات والتوجهات 

والافتراضات الأساسیة التي تلبي حاجات الإنسان وتحكم تصرفاتهوتشكل ركائز لكل ما هو سائد بین 

                                                           
  . 71. ، ص2010لتوزیع، عمان، ، دار أسامة للنشر والإعلام الثقافيغزام أبو الحمام، ا -1
  . 21. ، ص2005، دار علاء الدین للنشر والتوزیع، دمشق، الأنثربولوجیا الثقافیةمحمد الخطیب،  -2
  . 17. ، ص2013، دار المعرفة الجامعیة، مصر، .ط.د، الثقافة والشخصیةمحمد عباس إبراهیم،  -3
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حث الناس علیه الناس داخل المجتمع فتمنح قیمة لموضوع ما وتسلبها لموضوع آخر، تزین سلوك ما وت

  .1وتشین سلوك آخر وتمنع الناس منه

  : التعریف الإجرائي -

ویقصد بهذا المصطلح في دراستنا بأنها كل الطرق والأفكار التي تحملها البرامج الثقافیة على غرار 

  .الموروث الثقافي الجزائري من عادات وتقالید وفنون وعمران

  :حدود الدراسة -7

  : الحدود المكانیة - 1- 7

یقصد به المكان الذي تمت فیه الدراسة وقد تمت هذه الدراسة بالتحدید في جامعة محمد الصدیق 

بن یحي التابعة لبلدیة الأمیر عبد القادر المنطقة العمرانیة تاسوست الواقعة بولایة جیجل یحدها من 

نیة تاسوست ویحدها ومن الجهة الشرقیة المنطقة العمرا 43الشمال السكة الحدیدیة والطریق الوطني رقم 

 93.5من الغرب مدینة جیجل، أما الجهة الجنوبیة فتحدها مقبرة تاسوست، هذا وتقدر مساحتها بحوالي 

  . هكتار

  : الحدود البشریة - 2- 7

ویقصد به في هذه الدراسة الأفراد الذین یتم إجراء الدراسة علیهم وهم الطلبة الجامعیین في جامعة 

  . الاجتماعيو إناثا والذین یستخدمون مواقع التواصل تاسوست سواء كانوا ذكورا أ

  : الحدود الزمنیة - 3- 7

وتتمثل في الفترة التي تم إنجاز هذه الدراسة فیها وقد تم الانطلاق في هذه الدراسة بدایة من شهر 

حیث تمت دراستنا وفق مراحل متعددة بدایة من إنجاز الإطار  2022إلى غایة شهر جوان  2022ماي 

جي وذلك وفق الفترة الممتدة من بدایة شهر ماي إلى منصفه، بعدها انتقلنا إلى مرحلة أخرى تناولنا المنه

والذي قمنا فیه  2022فیها الجانب النظري إذ امتدت من منتصف ماي إلى غایة بدایة شهر جوان 

مصادر والمراجع بتجمیع المادة العلمیة المتعلقة بالجانب النظري للدراسة واعتمدنا فیه على مختلف ال

                                                           
  . 35. ، ص2007، مركز التعلیم المفتوح، كلیة التجارة، مصر، الإعلامیةإدارة الحملات أحمد إبراهیم عبد الهادي،  -1
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نجزناها في شهر جوان حیث قمنا أتي تضمنت الجانب المیداني والتي وتأتي فیما بعد المرحلة الأخیرة ال

الاستمارة وتحكیمها من قبل الأساتذة ثم على طلبة جامعة تاسوست ومن ثم تجمیعها  أسئلةبإعداد 

  .وتحلیلها واستخلاص النتائج

  :منهج الدراسة -8

إن طبیعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الثقافیة لدى 

الطلبة الجامعین تتطلب الاعتماد على منهج مناسب یوائم كل مراحل البحث العلمي، حیث یختلف المنهج 

  : تبعا للمشكل المطروح والمثار وحسب الموضوع المعالج فهو یعرّف بأنه

 1.الطریق المؤدي إلى الغرض المطلوب خلال المصاعب والعقبات  

  یعد المنهج إستراتیجیة أو خطة عامة یتبعها الباحث لكي یتمكن من تحقیق أهدافه ووضع أنسب

  2.الطرق لعلاج مشكلة الدراسة

فقد استندنا في دراستنا إلى المنهج الوصفي بغیة وصف مضامین مواقع التواصل الاجتماعي، 

وأثرها على القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین، حیث یعرّف المنهج الوصفي بأنه دراسة الواقع أو الظاهرة 

  .3كما وجدت في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كیفیا، أو تعبیرا كمیا

السابقة عن وهو أیضا منهج یعتمد على الملاحظة والتصنیف وعلى ما انتهت علیه الدراسات 

مشكلة الدراسة، مع تفسیر وتحلیل وتركیب الظاهرة قید البحث وذلك عن طریق تحلیل البیانات 

والمعلومات تحلیلا وافیا یؤدي إلى فهم العلاقة بین متغیرات الدراسة وتقدیم تفسیرا ملائما لها ویستخدم 

  .4المنهج الوصفي في كافة العلوم الطبیعیة والبشریة

  : ج الوصفي اعتمدنا على المنهج المسحي الذي یعرّف بأنهإلى جانب المنه

                                                           
  . 85. ، ص ،2006ط.د، الدلیل المنهجي للطالب في إعداد البحث العلميسمیة ربیعة جعفري،  -1
. ، ص2008، دار المعرفة الجامعیة، مصر، .ط.د، أسس وتحلیل وتطبیقات: البحث العلميمحمد إبراهیم رمضان،  -2

15 .  
، دیوان المطبوعات 5.، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش؛ محمد محمود الدنبیات،  -3

  . 138. ، ص.ت.دالجامعیة، الجزائر، 
  . 17. محمد إبراهیم رمضان، المرجع السابق، ص -4
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أحد المناهج الرئیسیة في البحوث الاجتماعیة لوصف ظاهرة وتصویرها كمیا عن طریق جمع 

  1.معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة

ة حیث یهتم بدراسة الظروف یعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسیة في البحوث الوصفی

الاجتماعیة والاقتصادیة وغیرها في مجتمع معین بقصد تجمیع البیانات والحقائق الجاریة عن موقع معین 

  2.وذلك من عدد كبیر نسبیا من الحالات في وقت معین

  :مجتمع وعینة الدراسة -9

یق وممارسة الدراسة تتطلب أبحاث ودراسات البحث العلمي انتقاء مجتمع الدراسة كمجال لتطب 

  . علیه، حیث تكون الدراسة قابلة للتحلیل

ویعّرف مجتمع الدراسة بأنه مجموعة الأفراد أو المنشآت أو الأحداث أو المشاهدات أو المظاهر  

  . التي تشكل موضوع الدراسة أو البحث

أو الأشخاص أو كما یعرّف كذلك بأنه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث أو جمیع الأفراد 

  3.الأشیاء الذین یشكلون موضوع مشكلة البحث، أي أنه كل العناصر التي تنتمي لمجال الدراسة

وعلیه فإن مجتمع الدراسة الحالیة یتمثل في الطلبة الجامعیین المستخدمین لمواقع التواصل 

  . الاجتماعي بولایة جیجل

ل إلى هذا المجتمع ككل من الطلبة ونظرا لضخامة مجتمع الدراسة ووقوفا على صعوبة الوصو 

الجامعیین، تم التركیز على طلبة قسم علم الاجتماع والذي یعتبر عادة جزءا ممثلا للمجتمع المستهدف 

ویلبي حاجات الدراسة وأهدافها وتختار منه عینة البحث حیث یصبح من الممكن الوصول إلى مفرداتها 

  . من أجل جمع البیانات

                                                           
  .80. محمد شفیق، المرجع السابق، ص -1
، مؤسسة الأمة العربیة لنشر والتوزیع، جامعة .ط.د، العلوم الإنسانیةمناهج البحث في محمود أحمد درویش،  -2

  . 131. ، ص2018ألمانیا، 
، جامعة أكلي أمحند أو الحاج، تیزي وزو، كلیة العلوم الاقتصادیة محاضرات في المنهجیةعوینان عبد القادر،  -3

  . 67. ، ص2018والتجاریة وعلوم التسییر، 
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ث بأنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة والتي تعتبر جزءا حیث تعرّف عینة البح

بمعنى أنه یتم أخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى علیها . من الكل

ى الدراسة فالعینة إذن هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمّم نتائج الدراسة عل

ففي دراستنا تم اختیار العینة .1المجتمع بأكمله، وقد تكون وحدات العینة أشخاصا أحیاء، شوارع ومدن

  . استمارة 100بطریقة عشوائیة حیث تم توزیع 

  : العینة العشوائیة -

یقصد بهذه العینة الطریقة التي یتم بموجبها اختیار مفردات العینة من مفردات المجتمع الأصلي 

عشوائیة صرفة دون تدخل الباحث في ذلك عند إجراء البحث وعند استخدام طریقة العینات  للبحث بطریقة

العشوائیة یكون لكل مفردة أو عنصر من عناصر المجتمع المستهدف فرصا متساویة للظهور في عینة 

  .2البحث

  : العینة الطبقیة التناسبیة -

یطة من كل طبقة أو فئة بحیث یكون هي نوع من العینة الطبقیة تتلخص باختیار عینة عشوائیة بس

حجم العینة متناسبا مع حجم الفئة المأخوذة منها أي أن یكون التعامل مع كل طبقة أو فئة وكأنها مجتمع 

  .3قائم بذاته لأخذ العینة

كما یمكن تعریف هذا النوع من العینة على أنه یختلف عن الطبقیة من حیث نسبة التمثیل السكاني 

من مجموع الطلبة،  %40فإذا كانت نسبة الطلبة في السنة الأولى . مجتمع الأصليأو العددي من ال

، فلابد أن تكون نسبة الطلبة في كل سنة، 15%، والسنة الرابعة %20، السنة الثالثة %25السنة الثانیة 

                                                           
  . 96. ، بسكرة، ص2009، 4، العدد مجلة الوحدات للبحوث والدراسات عادل مرابطي، العینة، -1
، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، مدخل لبناء المهارات البحثیة: منهجیة البحث العلميحسن محمد جواد الجبوري،  -2

  . 129. ، ص2013
  . 136. ، ص2009، 2.، ط.م.د، أسس البحث العلميحسان الجیلالي،  -3
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 %20من طلبة السنة الثانیة، و  %25من العینات العشوائیة تؤخذ من طلبة السنة الأولى، و  %40أي 

  .1من طلبة السنة الرابعة %15من طلبة السنة الثالثة و 

وقد تم الاعتماد في بحثنا المعنون باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة 

من أفراد المجتمع الكلي ونظرا لكون ) 1644(لدى الطلبة الجامعیین على العینة العشوائیة من مجموع 

سنة أولى، ثانیة، (ي یتكون من مستویین، مستوى لیسانس ومستوى ماستر وینقسم إلى مجتمع البحث الكل

  . ماستر) السنة الأولى والثانیة(لیسانس و) ثالثة

مفردة بشكل طبقي تناسبي یتماشى مع عدد أفراد العینة  100فقد تم توزیع مفردات العینة المقدرة بـ 

  . في كل طبعة بناءا على حجمها

  : مفردة تم توزیعها على النحو التالي 100التي تمثل مجتمع البحث هي  ومنه المفردات

  40ا منهم أخذن 605السنة الأولى لیسانس%  

  15نا منهم ذأخ 281السنة الثانیة لیسانس%  

  10أخدنا منهم  224السنة الأولى ماستر%  

  10أخدنا منهم  219السنة الثانیة ماستر%  

  :أدوات جمع البیانات -10

تعتبر أداة جمع البیانات الوسیلة المستخدمة في جمع البیانات وتصنیفها وجدولتها وهي ترجمة 

إذ توجد الكثیر من الوسائل والأدوات التي تستخدم للحصول على . Techniqueللكلمة الفرنسیة 

 البیانات، كما یمكن توظیف عدد من هذه الوسائل معا في البحث الواحد وذلك من أجل تجنب عیوب

  .2إحداها وبغیة الإحاطة بالظاهرة ودراستها من كافة جوانبها

حیث یتوقف نجاح أو فشل أي بحث علمي على دقة البیانات المتحصل علیها والموظفة فیه، 

واستنادا . الشيء الذي یتطلب من الباحث تحكما أكبر في الأدوات المستخدمة والموظفة لجمع البیانات

                                                           
، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 2.، طدلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش،  -1

  . 37.،  ص 1990
  . 109. محمد شفیق، المرجع السابق، ص -2
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وفروضها اعتمدنا على أداة الاستبیان من أجل تحصیل واستیفاء المعلومات  إلى إشكالیة الدراسة الحالیة

  . اللازمة لهذه الدراسة

بأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول  - le questionnaire - "الإستبانة"یعرّف الاستبیان 

ا بالید موضوع معین یتم وضعها في استمارة ترسل إلى الأشخاص المعنیین عبر البرید أو یجري تسلیمه

تمهیدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فیها، وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن 

  .1الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق

كما یعرّف كذلك بأنه وثیقة یتم بواسطتها تسجیل البیانات والمعلومات وجمعها حول الظاهرة 

البحث، حیث یعد الاستبیان من الأسئلة المهمة في جمع البیانات وتتم بطرح أسئلة مكتوبة على موضوع 

  .2استمارة یعدها الباحث تطرح مباشرة من قبله

  :الدراسات السابقة -11

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " تحت عنوان " مریم ناریمان نورمان " للباحثة  :الدراسة الأولى

دراسة على عینة من مستخدمي موقع " (ماعیة وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة الشبكات الاجت

وهي دراسة مكملة لنیل شهادة الماجیستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص ) الفایسبوك في الجزائر

  . 2011تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر باتنة تمت مناقشتها سنة 

ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات " : ن إشكالیةانطلقت هذه الدراسة م

  " الاجتماعیة ؟ 

  : وقد هدفت هذه الدراسة إلى

معرفة الدور الكبیر الذي تلعبه التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في حیاة الأشخاص والتعرف 

  . على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعیة

عتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي لملائمته لمثل هذه البحوث وقد اعتمدت كذلك على ا

  : مفردة بطریقة قصدیة وكانت نتائج الدراسة 280الاستبیان على عینة بلغت 

                                                           
  . 131. محمود أحمد درویش، مناهج البحث في العلوم الإنسانیة، المرجع السابق، ص -1
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، .ط.د، أسس وتطبیقات: طرق البحث العلمي محمد أزهر سعید السماك، -2

  . 93. ، ص2010عمان، 
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  . یوافقون أن تفاعلهم مع أسرهم قل منذ بدایة استخدامهم للفایسبوك %33.58توصلت الدراسة إلى أن  - 

من المبحوثین أن أسرهم تشكوا منهم بسبب الوقت الطویل الذي یقضونه على  %52.28یؤكد أن  - 

  . الفایسبوك

ویقضي  %52.07تبین أن أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك منذ سنة إلى ثلاث سنوات ویمثلون  - 

  . منهم أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الموقع 27.16%

، ثم %14.75تواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب التثقیف بنسبة أغلبهم یستخدمون الموقع بدافع ال - 

  . %12.71یلیه الترفیه والتسلیة بنسبة  %13.84زیادة المعارف 

  :التعقیب على الدراسة -11

من خلال دراستنا التي قمنا بها وهذه الدراسة التي اعتمدنا علیها كدراسة سابقة لاحظنا عدم وجود 

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الثقافیة " اختلاف كبیر بینهما حیث أن دراستنا 

الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " أما هذه الدراسة " للطلبة الجامعیین 

أي وجود تشابه في متغیر واحد وهو مواقع التواصل الاجتماعي مع اختلاف " على العلاقات الاجتماعیة 

  . في متغیر القیم الثقافیة والعلاقات الاجتماعیة بالإضافة إلى تشابه في أداة جمع البیانات

ن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على تحت عنوا" سهام بوقلوف " الباحثة  :الدراسة الثانیة

دراسة مسحیة على عینة من المراهقین الجزائریین المستخدمین لموقع " القیم الأخلاقیة والاجتماعیة 

الفایسبوك وهي دراسة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والإتصال تخصص دراسات الجمهور 

  . 2017جامعة الجزائر نوقشت عام 

ما هو أثر استخدام موقع الفایسبوك على القیم الأخلاقیة : " انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة

  والاجتماعیة على المراهقین الجزائریین المتمدرسین ؟ 

  .اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي والعینة القصدیة وأداة الاستبیان

  : وقد كانت نتائج الدراسة كالتالي
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مبحوثین نحو أثر موقع الفایسبوك على منظومة القیم الاجتماعیة والأخلاقیة بالنسبة ن استجابات الأ - 

لمتوسطات الحسابیة مرتفع ما یعني وجود أثر على القیم الأخلاقیة النظام العام لإجمال البعد 

  . والاجتماعیة

لا توجد دلالة إحصائیة بین استخدام المراهقین الجزائریین لموقع الفایسبوك وتجاوزهم لبعض السلوكیات  - 

  . السلبیة

تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمتغیر الجنس والسن في استخدام موقع الفایسبوك وأبعاد  - 

  . منظومة القیم الأخلاقیة والاجتماعیة

  : سةالتعقیب على الدرا

من خلال دراستنا التي قمنا بها وهذه الدراسة نلاحظ وجود اختلاف في متغیر القیم الأخلاقیة 

  . والاجتماعیة والقیم الثقافیة وتشابه في متغیر مواقع التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى المنهج والأداة

  : الدراسة الثالثة

ت الفضائیة وتأثیرها على القیم الاجتماعیة القنوا" للباحث عبد االله بوجلال وآخرون، تحت عنوان 

مشروع بحث بجامعة الأمیر عبد القادر بقسنطینة نوقشت عام " والثقافیة والسلوكیة لدى الشباب الجزائري 

  . م1997

ماهي أنماط المواد والمضامین الإعلامیة والثقافیة والترفیهیة في  «: انطلقت هذه الدراسة من إشكالیة

  »والعربیة الفضائیة المستقبلة في الجزائر والبرامج الأجنبیة المقدمة في القنوات الوطنیة  القنوات الأجنبیة

  : هدفت هذه الدراسة إلى

أن القیم التي لها أهمیة عند أفراد العینة تكون على التوالي رضا االله واحترام تعالیم الإسلام والحریة،  - 

  . الجیدةتأمین المستقبل، الاحترام الاجتماعي والعلاقات 

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الوصفي في مسح التراث العلمي المتعلق بالبحث والمنهج  - 

السببي المقارن في الدراسة المیدانیة لتحلیل وتقدیم وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة اعتمدت على المقابلة 

  : الدراسة كالتاليشاب بطریقة حصصیة وكانت نتائج  1196والاستبیان وعلى عینة بلغت 
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  . وكثافة مشاهدة برامج القنوات الفضائیة) القیم(عدم وجود علاقة ترابطیة قویة بین ترتیب تلك الأهداف  - 

تبین أن أفراد عینة البحث أهم إدراك إیجابي بالصفات والخصائص الجیدة والضروریة لحیاة الأفراد  - 

، الطموح والتضحیة المسؤولیة والتسامح بینما ونجاحهم في حیاتهم الیومیة مثل الإخلاص والانضباط

  . جاءت الخصائص الصفات السلبیة في المراتب الدنیا مثل المغامرة الاحتیال والزعامة

تشیر نتائج الدراسة إلى الدراسة إلى ارتفاع مستوى وعي أفراد البحث وامتلاكهم قیم اجتماعیة وثقافیة  - 

یجابي لدى الشباب وترتبط بحیازتهم تلك القیم الثقافیة الاجتماعیة ایجابیة ولأن المشاهدة ترتبط بالوعي الإ

  . والسلوكیة الایجابیة

  : التعقیب على الدراسة

من خلال دراستنا التي قمنا بها وهذه الدراسة التي إعتمدناها كدراسة سابقة لاحظنا عدم وجود 

والأداة واختلاف في متغیر القنوات الفضائیة اختلافات كبیرة بینهما حیث تتشابه في متغیر القیم الثقافیة 

ومواقع التواصل الاجتماعي كذلك العینة والمنهج وقد ساعدتنا هذه الدراسة في الجانب النظري خصوصا 

  .فیما یتعلق بالقیم الثقافیة

  :  المقاربات النظریة -12

ن الاستغناء عنها تكتسي النظریة أهمیة كبیرة في البحث العلمي فهي تعد مرحلة ضروریة لا یمك

  1.حیث تساعد الباحث على تنظیم الوقائع، بناء الفرضیات والوصول إلى النتائج

فهي مجموعة من المصطلحات والتعریفات والافتراضات لها علاقة ببعضها البعض والتي تقترح 

  2.رؤیة منظمة لظاهرة وذلك بهدف عرضها والتنبؤ بمظاهرها

مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة لدى استخدامات «إن الدراسة الحالیة 

لا یمكن الوصول إلى نتائج محددة ودقیقة فیها إلاّ من خلال الاعتماد على مدخل  »الطلبة الجامعي

نظري معین من نظریات الإعلام والاتصال والتي من شأنها أن تقدم نسبیا صفة العمق والشمول لدراستنا 

لذلك ارتأینا أنه من الأنسب . اتها والاستفادة منها وأیضا من خلال ما توصلت إلیهمن خلال تتبع فرضی

                                                           
  . 27. ، ص 2005.م.د، مكتبة ناسي للنشر، مقدمة إلى علم الاتصالعبد الرحیم درویش،  -1
  .266. ، ص.م.د، 2017، 7، العدد مجلة الآفاق للعلوموشنان حكیمة، النظریة العلمیة وعلاقتها بالبحث العلمي،  -2
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أن نعتمد على نظریة الاستخدامات والإشباعات من أجل الوصول إلى نتائج أكثر شمولا وخدمة لموضوع 

  : دراستنا

  :  نظریة الاستخدامات والإشباعات

الإعلام ومن هذه المداخل والنظریات مدخل توجد عدة مداخل لدراسة استخدامات الجمهور لوسائل 

باعتباره یساعد على التعرف على نمط استخدام  Uses and gratificationsالاستخدامات والإشباعات 

. الجمهور لكافة الوسائل الاتصالیة، دوافع استخدامهم لها والإشباعات المحققة من وراء هذا الاستخدام

بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسة تأثیر وسائل الاتصال، حیث  وتعد نظریة الاستخدامات والإشباعات

تعتبر النموذج البدیل لنموذج التأثیرات التقلیدي الذي یركز على كیفیة تأثیر وسائل الاتصال على تغییر 

المعرفة والاتجاه والسلوك بینما یركز مدخل الاستخدامات والإشباعات على كیفیة استجابة وسائل الاتصال 

  1.ع واحتیاجات الجمهور الإنسانیةلدواف

 "استخدام وسائل الاتصال الجماهیري": فقد ظهرت هذه النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتاب

ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مفادها تصور الوظائف التي تقوم بها  1974تألیف كاتز و بلومر 

  2.لتعرض إلیها من جانب أخروسائل الإعلام ومحتواها من جانب ودوافع الغرض من ا

  : ومن جهة نظر كاتز وبلومر فإن مدخل الاستخدامات والإشباعات یعني ما یلي

  الأصول الاجتماعیة السیكولوجیة  - 

  الاحتیاجات التي یتولد عنها  - 

  توقعات  - 

  : من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى - 

  إشباعات للاحتیاجات  - 

                                                           
، 2007، منتدى سور الأزبكیة، جامعة الأزهر، النظریات العلمیة في مجال الإعلام الإلكترونيرضا عبد الواحد أمین،  -1

  . 65. ص
  . 214. ، ص2015، دار الحامد لنشر والتوزیع، عمان، الرأي العام ونظریات الاتصالمصطفى یوسف كافي،  -2
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  1صودة ونتائج أخرى غیر مق

  : حیث تستند هذه النظریة على الافتراضات التالیة

أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم أهداف مقصودة . 1

  . تلبي توقعاتهم

الربط بین الرغبة في إشباع حاجات معینة واختیار وسیلة إعلام حدیثة یرجع إلى الجمهور نفسه . 2

  2.لفروق الفردیةوتحدده ا

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار المضمون الذي یشبع حاجاته فالأفراد هم الذین یستخدمون . 3

  . وسائل الاتصال ولیس العكس

  . یستطیع الجمهور أن یحدد حاجاته ودوافعه ومن تم یختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجات. 4

الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ولیس یمكن الاستدلال على المعاییر . 5

  3.من خلال محتوى الرسائل فقط

  : أهم الانتقادات الموّجهة لهذه النظریة

تتبنى هذه النظریة مفاهیم تتسم بشيء من المرونة مثل الدافع، الإشباع، الهدف، الوظیفة وهذه . 1

وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي نحصل علیها من تطبیق المفاهیم لیس لها تعریفات محددة 

  .النظریة تبعا لاختلاف التعریفات

ولوجیة، نفسیة واجتماعیة وتختلف أهمیتها من فرد إلى یإن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابین فیز . 2

  .لمحتوىآخر ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختیار ا

                                                           
، 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرسن إسماعیل، محمود ح -1

  . 253. ص
  . 146. ، ص2014، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، فلسفة ونظریات الإعلامعبد النبي عبد االله الطیب،  -2
  . 196. ، ص2014، العبیكان للنشر والتوزیع، الریاض، الإعلامينظریات التأثیر محمد بن سعود البشر،  -3
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تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام یكون استخداما متعمدا، مقصودا وهادفا، . 3

  .والواقع یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدامات متعمدة غیر هادفة

تصال من تنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات والإشاعات إلى وظائف وسائل الا. 4

منظور فردي یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسائل الاتصالیة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد 

  1.وتحقق اختلافا وظیفیا للبعض الآخر

  : إسقاط نظریة الاستخدامات والإشاعات على الدراسة

دراستنا تعد من خلال العرض السابق یمكن القول أن تطبیق نظریة الاستخدامات والإشاعات في 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على "من أهم المداخل النظریة المناسبة من أجل دراسة 

بغیة رصد الإشباعات المتحققة لهم جراء هذا الاستخدام، كما أنها تناقش  "القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین

الجامعي دافعا لمتابعة الوسائل الإعلامیة المختلفة الاحتیاجات الثقافیة والإشباعات التي توّلد لدى الطالب 

أو للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي باعتبار هذه الأخیرة أصبحت في الوقت الراهن من أهم وسائل 

مما دعت الحاجة بالشباب الجامعي . الاتصال وأكثرها فاعلیة حتى فاقت نظیراتها من الوسائل الأخرى

خدام لوسائل التواصل الاجتماعي على أساس المنفعة التي یقدمها كل موقع من إلى الانتقالیة في الاست

مواقع التواصل الاجتماعي كما توضح هذه النظریة العوامل التي لها علاقة بهذه الشبكات كالتسلیة 

والترفیه، والهروب من روتین الحیاة الیومیة، كما أن هناك عوامل أخرى مهمة تتحكم في استخدام جمهور 

حیث أن كل ....متلقین للوسیلة الإعلامیة بالخلفیات الثقافیة، المستوى التعلیمي، الجنس، السن، الدخلال

هذه العوامل من شأنها أن تساهم في التأثیر على اختیارات الطالب الجامعي للمضامین الإعلامیة عبر 

  .هذه المواقع التي یرغب في متابعتها

  : نظریة الغرس الثقافي

الغرس الثقافي إحدى أكبر النظریات التي تتعامل مع أثر وسائل الإعلام على الفرد والمجتمع تعتبر نظریة 

أثناء تحلیلها للأثر الذي تحدثه وسائل ) القیم الثقافیة(من زاویة واسعة جدا لأنها تضع في حسبانها 

  2.الإعلام والمحتویات الإعلامیة

                                                           
  . 87- 86. ص. ، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة،  -1
  . 265. ، ص2002، دار الفكر، دمشق، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیةفریال مهنا،  -2
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في سبعینیات القرن الماضي كمنظور جدید  ظهرت هذه النظریة في الولایات المتحدة الأمریكیة

نر من خلال مشروعه الخاص بالمؤشرات یوتعود إلى الجهود التي طورها جر  لدراسة أثر وسائل الإعلام

الثقافیة، عندما قال أن التلفزیون یعتبر قوة مسیطرة في تشكیل المجتمع الحدیث وكانت هذه الأفكار نتیجة 

من الباحثین في بحث تأثیرات التلفزیون على المجتمع الأمریكي عندما  للجهود التي قام بها هو ومجموعة

اجتاحت الولایات المتحدة الأمریكیة موجة من العنف، الاضطرابات والجرائم في نهایة ستینات القرن 

كانت نتائج هذه الدراسات المنطلق لصیاغة الفكرة الخاصة بالغرس الثقافي كنتیجة للتعرض . الفارط

مستمر للتلفزیون وقیام العلاقة بین كثافة المشاهدة وإدراك الواقع الاجتماعي بالصور التي المكثف وال

  .1یعرضها التلفزیون

  :تقوم هذه النظریة على خمس فروض أساسیة هي

التلفزیون هو أقوى وسائل الاتصال الجماهیري نتیجة دخوله المنازل وسهولة استخدامه مع الوسائل  -1

ظریة فإنه أفضل وسائل الاتصال ترویجا للصور الذهنیة وتقدیم معلومات من فطبقا لهذه الن. الأخرى

  .خلال تنمیة الوعي والأفكار والآراء

تفترض نظریة الغرس الثقافي أن وسائل التلفزیون تشكل نظاما ثقافیا متماسكا، حیث تذهب إلى أن  -2

لانتقائیة لأنواع معینة من التعرض الكلي هو الذي یحقق أهداف عملیة الانتماء بدلا من المشاهدة ا

  .البرامج هذا ما یؤدي إلى تكوین صورة ذهنیة على مستوى البرامج

تفترض النظریة أن التلفزیون یقدم للمشاهدین عالما رمزیا حیث یقوم الدارسون للتدلیل على نظریة  -3

تقدیم جوانب مختلفة الغرس الثقافي للناس بتحلیل محتوى برامج التلفزیون لكي یثبتوا كیفیة قیام الوسیلة ب

  .من المجتمع

ترتكز هذه النظریة على مساهمة التلفزیون في نقل الصور الذهنیة على المدى البعید، فهي تفترض  -4

فنظریة الغرس الثقافي تهتم بنتائج التعرض ونوعیة التعرض لعدد من الرسائل . أن عملیة الغرس تتم ببطء

یر التدریجي والتراكمي على المدى البعید ولیس التأثیر الذي یقدمها التلفزیون لذلك فهي تعنى بالتأث

  .الفجائي والعاجل

                                                           
، 83، العدد المجلة العربیة للعلوم الإنسانیةشیر، قصور النظریة في الدراسات الإعلامیة، محمد بن مسعود الب -1

  . 263. ، جامعة الكویت، ص2003
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تعتبر النظریة أن التلفزیون یخلّف اتجاهات ثقافیة سائدة، معنى ذلك أن التلفزیون یحقق التجانس من  -5

خلال ما إذا قارنا بین كثیفي المشاهدة وقلیلي المشاهدة من نفس الجماعات وتفترض هذه النظریة أیضا 

ن التلفزیون یساهم في استقرار المجتمع وبنائه بما یقدمه من عالم رمزي ویساعد في تدعیم وثبات أ

  .1المفاهیم الخاصة بالمجتمع

  :  الانتقادات الموّجهة لنظریة الغرس الثقافي

إن أبرز صور النقد الموّجهة إلى تطبیقات الغرس الثقافي وجود شك دائم فیها یمكن أن ینتهي إلیه 

العینات من نتائج والاتجاه إلى التعمیم بعد ذلك من خلال هذه النتائج ارتباط العلاقة السببیة بین نظام 

الاستخدام والمشاهدات وتفسیرات الرسائل التلفزیونیة وما یترتب على ذلك من نتائج خاصة بتشكیل 

الإدراكیة وتأثیر العوامل الأفكار والآراء، وذلك لأنه لم یثبت تعطیل العملیات النفسیة الخاصة بالمعرفة 

  .الوسیطة والاكتفاء بكثافة المشاهدة وحدها

كما أنه لیس هناك دلیل لتوضیح السبب الخاص بكثافة المشاهدة عند بعض الفئات أو غیرها 

وكذلك لا توجد إجابة قاطعة حول أسباب عدم اكتساب المعاني والأفكار والحقائق التلفزیونیة رغم تشابه 

  .2في داخل الفئة الواحدة كثافة المشاهدة

  :إسقاط نظریة الغرس الثقافي على الدراسة الحالیة

تعتبر الدراسة الحالیة من بین الدراسات التي تستدعي الحاجة إلى استخدام أو تطبیق نظریة الغرس 

 لذلك ارتأینا أن هذه. الثقافي كونها تبحث عن التعرض التراكمي لوسائل الإعلام وتأثیرها على الجمهور

النظریة هي الأنسب والأكثر مواءمة لدراسة التعرض التراكمي لمواقع التواصل الاجتماعي، كون هذه 

الأخیرة تؤثر على أفكار ومعتقدات الشباب وذلك من خلال بناء صور ذهنیة ووجهات نظر حول الواقع 

یات جدیدة وقیم الاجتماعي یماثل الواقع الذي تعرض له المستخدم من تلك المواقع والتي تعلمه سلوك

أخرى تختلف عن تلك القیم الرمزیة حول العالم الذي تقدمه تلك الوسائل بأنه هو الواقع الفعلي أو 

                                                           
، عالم الكتب، القاهرة، أطفال في ظروف معینة ووسائل إعلام مؤثرة= الإعلام والمجتمع أماني عمر الحسیني،  -1

  . 97-96. ص.، ص2005
  . 338. ، ص2004، عالم الكتب، القاهرة، ریات الإعلام واتجاهات التأثیرنظمحمد عبد الحمید،  -2
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الحقیقي، حیث أنه یتأثر الطالب الجامعي بتلك المضامین عبر الرسائل التي یتعرض لها باستخدامه 

  .لمواقع التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعها
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  مدخل نظري مفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 والقیم الثقافیة

  :تمهید

  .نشأة مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم و  :المبحث الأول

  .تعریف ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي: 1المطلب 

  .خصائص ووظائف مواقع التواصل الاجتماعي: 2المطلب 

  .بعض مواقع التواصل الاجتماعي: 3المطلب 

  .إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: 4المطلب 

  .جتماعيدوافع استخدام مواقع التواصل الا: 5المطلب 

  .القیم: المبحث الثاني

  .تعریف القیم وخصائصها: 1المطلب 

  .مصادر القیم: 2المطلب 

  .أهمیة ووظائف القیم: 3المطلب 

  .نظریات اكتساب القیم: 4المطلب 

  .القیم الثقافیة: المبحث الثالث

  .تعریف القیم الثقافیة: 1المطلب 

  .خصائص القیم الثقافیة: 2المطلب 

  .نماذج من القیم الثقافیة: 3المطلب 

  .دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة: المبحث الرابع

  .وسائل مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة: 1المطلب 

  .أسالیب مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة: 2المطلب 

  .ر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعیینتأثی: 3المطلب 

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن الشبكات الاجتماعیة تمثل الیوم أهم ثورة إلكترونیة عرفتها البشریة في مجال التواصل 

الاجتماعي والتفاعل الدائم بین أعضاء البنى الاجتماعیة، لیكونوا بناءا الكترونیا تفاعلیا یحقق لهم أسرع 

لهم وكذا تأثیرها  الطرق للتواصل وتلبیة حاجاتهم ورغباتهم خاصة طلاب الجامعات من خلال ما تقدمه

علیهم سواء كان من ناحیة دینیة أو ثقافیة أو سلوكیة أو أخرى، حیث تعد القیم إحدى ركائز المجتمع 

الذي تستقطبه مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة القیم الثقافیة، إذ یمكن الفصل بین القیم الثقافیة 

  . والإنسان وهذه الأهمیة وظیفتها في هذا المجتمع

في هذا الفصل إلى تعریفات هذه المواقع وخصائصها وإیجابیاتها وسلبیاتها وكذا تعریف  وسنتطرق

القیم والقیم الثقافیة وتأثیراتها الإیجابیة والسلبیة على الطالب الجامعي وبعض الأسالیب والوسائل المؤثرة 

  .على هذه القیم الثقافیة
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  :مواقع التواصل الاجتماعي مفهوم ونشأة: المبحث الأول

  مواقع التواصل الاجتماعيتعریف ونشأة : المطلب الأول

أحدثت التطورات التكنولوجیة في مجال المعلومات والاتصالات والاستخدام المتزاید لتطبیقات لقد 

شبكة الانترنت تطورا سریعا في كیفیة التواصل بین الأفراد والجماعات المستخدمین لمخرجات هذه 

لتبادل المعلومات والآراء والأفكار لاسیما بعد ظهور مواقع  االشبكة، كما وفرت لهم فضاء افتراضی

  . التواصل الاجتماعي واستخدامها الواسع بین الأفراد

وعلى هذا الأساس یعتبر التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع استخداما من قبل متصفحي هذه 

  . وإمكانیات میزتها عن بقیة المواقع الالكترونیةالشبكة، فهذه المواقع وفرت خصائص 

وفي هذه الدراسة سنتعرف على تعریف ونشأة هذه المواقع وأهم خصائصها ومزایاها ودوافع 

  . استخدامها، كما نتطرق إلى ایجابیاتها وسلبیاتها

  تعریف مواقع التواصل الاجتماعي : أولا

منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي ": مواقع التواصل الاجتماعيإلى تعریف زاهر راضي  یذهب

م ربطه عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني مع تتسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن 

  .1"أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

ظهرت مع الانترنتكة مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شب:" كما یمكن تعریفها بأنها

تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي  2,0الجیل الثاني للویب أو ما یعرف باسم ویب 

كل هذا یتم عن طریق ) بلد، جامعة، مدرسة، شركة(یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء 

على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة  الإطلاعخدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو 

  .2"أخبارهم ومعلوماتهم التي تتیح للعرض

تلك المواقع التي تتیح للمشترك بأن ینشئ لنفسه حسابا أو ملفا شخصیا على "في حین یراها آخرون بأنها

  .3"شكل بطاقة تعریف أو سیرة ذاتیة تمكنه من عمل علاقات مع المشتركین الآخرین على الشبكة

                                                           
، 2014، الجزائر، جسور للنشر والتوزیع، المفاهیم والوسائل والتطبیقات: مدخل إلى الإعلام الجدیدرضوان بلخیري،  -1

  .40.الجزائر، ص
، دار الإعصار العلمي، الرقمي الجدیدالإعلام ماهر عودة الشمایلة؛ محمود عزت اللحام؛ مصطفى یوسف كافي،  -2

  .199.، عمان، ص2015
مجلة مصطفى سعو؛ سهام، بولوداني، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كآلیة لتحفیز الفعل الدیمقراطي التشاركي،  -3

  . 494.، ص.م.د، 2021، دیسمبر 02، العدد الإعلام والمجتمع
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 ،مجموعة من المواقع التي تتیح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي لیذهب البعض لاعتبارها بأنها

یقومون من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضیع والصور فهم .لاهتمامفیهبأنفسهم ویتبادلون  یعرّفون

المستخدمین الذین ینتمون لهذه تعلیقات علیها من طرف والفیدیوهات وغیرها من النشاطات التي یستقبلون 

  .1الشبكات ویملكون روابط مشتركة

التواصل هو تبادل أدلة بین ذات مرسلة وذات مستقبلة حیث تنطلق الرسالة من الذات الأخرى وتقتضي 

العملیة جوابا ضمنیا أو صریحا عما تتحدث عنه الذي هو الأشیاء أو الكائنات أو بعبارة أشمل 

  2. ب نجاح هذه العملیة اشتراك عناصر الاتصالموضوعات العالم ویتطل

  3. والتواصل علاقة بین فردین على الأقل كل منهما یمثل ذات نشطة

كذلك هو العملیة التي یتفاعل بها المرسل والمستقبل لرسالة معینة في سیاق اجتماعي معین وعبر وسیط 

  4. معین بحذف تحقیق غایة أو هدف محدد

هي صنف من المواقع تقدم خدمات تقوم على تكنولوجیات الویب تتیح للأفراد  مواقع التواصل الاجتماعي

  5.بناء شبكات من العلاقات والإطلاع على شبكة الآخرین

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع التي یستخدمها الإنسان في الآونة الأخیرة لما لها 

تساعده على الاشتراك مع ،فهي وتستخدم للتعبیر الحر عما یراه الإنسان ممیزات وانتشار وتفاعلمن 

هر لم تظ .الآخرین في نفس الأفكار أو تشجیع فكر معین أو رأي معین أو تقدیم مجال اهتمام واحد

ذلك لأن یدة لكنها بدأت منذ أزمنة بعكما قد یتبادر للأذهان،  الانترنتالشبكات الاجتماعیة في عصر 

فقد .والاستمرار الإنسان كائن اجتماعي بطبعه یحتاج إلى العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین من أجل البقاء

في دفع العلاقات الاجتماعیة من الواقع المعاش إلى العالم الافتراضي بفضل  الانترنتساهمت شبكة 

                                                           
مجلة الباحث ، "یوتوب ودوره في تفعیل العملیة التعلیمیة"مواقع التواصل الاجتماعي : عتیقة عزالدین، إیمان عبادي -1

  .356.، ص.م.د، 2018، مارس 04، العدد للعلوم الریاضیة والاجتماعیة
  . 36، ص 2001، الدار البیضاء، المغرب، اللغة والخطابعمر أوكان،  -2
، ص 2033، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الكویت، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن اسماعیل،  -3

30 .  
  . 316، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، ص 2ط الأسس السیكولوجیة،: إدارة الصفوف یوسف القاطي،  -4
، 2014، 4، العدد مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةجزائر، مختار جلولي، استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في ال -5

  . 166الجزائر، ص 



مدخل نظري مفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي والقیم الثقافیة            الثانيالفصل   

 

30 
 

ستخدمین بالمحتویات على مواقع المتقنیات الجیل الثاني لشبكة الانترنت الذي یعتمد على مساهمة 

  .1نترنتالأ

بعض  ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي في الولایات المتحدة الأمریكیة على مستوى التفاعل بین

وهو موقع  1995زملاء الدراسة وأول موقع للتواصل الاجتماعي لطلاب المدارس الأمریكیة ظهر عام 

com chassmates هذا الموقع المجتمع الأمریكي إلى ولایات وقسم كل ولایة إلى مناطق ، حیث قسم

 التقسیموقسم كل منطقة إلى عدة مدارس وجمیعها تشترك في هذا الموقع ویمكن للفرد البحث في هذا 

  .2هدرسة التي ینتسب إلیها ویجد زملاءحول الم

وهو sixdegrees.comهو موقع تواصل اجتماعي آخر و تالیة ناجحة تمثلت في وتبع ذلك محاولة 

حیث وإدراج أصدقائهملأفراد المتفاعلین في إطاره فرصة طرح حیاتهم ولمحاتهم العامة االموقع الذي یمنح 

  .20003 سنةهذا الموقع  لیخفق 1998بدأت فكرة قوائم الأصدقاء عام 

بمجموعات وكان محور اهتمامنا هو تدعیم المجتمع من خلال مواقع تواصل اجتماعیة مرتبطة 

وموقع البشر ذوي البشرة السمراء  Asianawenue.comمثل موقع الأمریكیین الآسیویین  معینة

Blackplanet.com ، 1999على امتداد سنوات بعد ذلك مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي لتظهر 

  .4نجاحا كبیراق تستطع أن تحق والتي اعتمدت على تقنیات الویب في مراحلها الأولى إلا أنها لم 2000و

 )My space(ماي سبیس  یدعىظهر موقع إعلامي اجتماعي آخر  2005مع بدایة عام ه و لكن

هو موقع أمریكي الذي الشهیر ) Google(موقع عدد مشاهدات مشاهدات صفحاته تعداد حیث تجاوز 

  .یعتبر من أوائل الشبكات الاجتماعیة على مستوى العالمذاع صیته وشهرته وأصبح 

نفس أیضا في الانتشار الموازي مع موقع ماي سبیس في ) Face book(ثم بدأ موقع فیسبوك 

بإتاحة تكوین التطبیقات للمطورین وهذا ما أدى إلى زیادة  2007الفترة حتى قام فیسبوك وتحدیدا عام 

  .5المأعداد مستخدمي فیسبوك لاحقا وبشكل كبیر حتى وصل عددهم إلى مئات الملایین على مستوى الع

                                                           
، 2018، 24، العدد مجلة كلیة التربیةمیمي محمد عبد المنعم توفیق،  شبكات التواصل الاجتماعي النشأة والتأثیر،  -1

م.د.333.، ص .  
مجلة كلیة التربیة أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من منظور التربیة الإسلامیة،  -2

  .333.، ص.م.د، 2016، جویلیة 159، العدد الإسلامیة
  . 13.، ص2015، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، شبكات التواصل الاجتماعيفیصل محمد عبد الغفار،  -3
  .170.ل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من منظور التربیة الإسلامیة، مرجع سابق، صأثر وسائ -4
  .289.، ص2015، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الإعلام الإلكتروني: عامر إبراهیم قندیلجي -5
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  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني

ة التطبیقات والمواقع عن بقی تتباینتتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص التي تجعلها 

وع هذه الخصائص نترنت، الذي ساهم في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمین ورغم تنفي شبكة الأ

  :تشترك أیضا في عدد من الخصائص نوردها في التاليلا أنها من موقع إلى آخر إ

 سهولة الاستخدام: 

الرموز والصور التي تسهل كذلك إضافة للحروف وبساطة اللغة، تستخدم فالشبكات الاجتماعیة 

  .للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرین

 تعدد الاستعمالات: 

من قبل الطلاب في التعلیم، والعالم لبث مواقع التواصل الاجتماعي سهلة ومرنة ویمكن استخدامها 

  .علمه وتعلیم الناس، والكتاب للتواصل مع القراء، وأفراد المجتمع للتواصل وهكذا

 في الجهد والوقت الاقتصاد: 

ز على الشبكة للتواصل امتلاك حیّ كل واحد یستطیع  ،في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل

  1.حكرا على أصحاب الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخرى ، فذلك لم یعدالاجتماعي

 قلة التكلفة: 

یسبوك اإن التسجیل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني فعلى الصفحة الرئیسیة لشبكة الف"

  2."امكتوب مجاني ویبقى مجانی

 

 الانفتاح: 

لردود الفعل والمشاركة معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة 

أو الإنشاء والتعدیل على الصفحات حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات، بل نادرا ما 

 .توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى

                                                           
، 2015فاء للنشر والتوزیع، عمان، ، دار صمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعبد الرحمان بن إبراهیم،  -1

  .67.ص
، 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسین محمود هتیمي،  -2

  .83.ص
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 الترابط: 

ض، تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكات اجتماعیة مترابطة بعضها مع بع 

وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 

 .الاجتماعي أیضا

 المحادثة: 

حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة عن التقلیدیة من خلال إتاحتها 

  1.أو الخبر أو المعلومة المعروض دثللمحادثة في اتجاهین أي المشاركات والتفاعل مع الح

  

 اللاتزامنیة:  

وتعني إمكانیة إرسال الرسائل والاستقبال في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل 

  2.المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه

 اللاجماهریة:  

فلم تعد وسائل الاتصال تعتمد على مخاطبة الجماهیریة فحسب في رسائل عامة، بل أضحت من 

 3. إمكانیاتها توجیه وسائلها ومضامینها إلى الفرد بعینه

  أشهر مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث

 ةبذكر ثلاثیمكن تقسیم الشبكات الاجتماعیة تبعا للوسائل التي نستخدمها وهي كثیرة وسنكتفي 

  :استخداما وشیوعا وهيوأكثرها  على الإطلاق أشهر هذه المواقع تعتبرأنواع 

  

  

  

                                                           
، دار النفائس، ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها= ثورة الشبكات الاجتماعیة خالد غسان یوسف المقدادي،  -1

  . 27-26. ، ص ص2013عمان، 
  .22.، ص2002، دار الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، العولمة الإعلامیة والأمن القومي العربيمؤید عبد الجبار،  -2
، 2010، عالم الكتاب الحدیث، عمان، العولمة الإعلامیة وأثرها على الفضائیات الأخیةرحیم الطبیب عیساني،  -3

  .66.ص
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 Face bookیسبوكاف: أولا

موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه مجانا تدیره شبكة الفایسبوك :  تعریف الفایسبوك - 1

محدودة المسؤولیة كملیة خاصة لها ویعرف بأنه من أشهر الشبكات على الانترنت أسسه مارك روزنبیرغ 

  .2004حینما كان طالبا في جامعة هارفورد عام

هو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا من الشباب  :نشأة الفایسبوك - 2

في المجتمع في جمیع أنحاء العالم وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها في شباط عام 

وكانت مدونة  روزنبیرغب متعثر في الدراسة مارك أ من قبل طال.م.في جامعة هارفارد في الو 2003

الطالب المهووس في برمجة الكمبیوتر  روزنبیرغاق الجامعة بحدود أصدقاء بدایتها في نط محصورة في

ولم یخطر بباله هو وصدیقین له أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنیة قصیرة جدا، 

 أ المختلفة وظلت مقتصرة على أعداد من.م.فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الو

  1.الزوار ولو أنها كانت في زیادة مستمرة 

إلا أن هذه المدونة لم تحقق تمیزا على المواقع الاجتماعیة الأخرى التي سبقتها مثل موقع ماي 

حیث حقق القائمون على الموقع إمكانیات جدیدة لهذه الشبكات ومنها  2007سبیس وغیره حتى عام 

أ إلى كافة دول .م.ة من شهرة فیسبوك بحث تجاوز الوإتاحة الفرصة للمطورین مما زادت هذه الخاصی

  2.العالم 

من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي حیث یمكن للعضو في هذا الموقع أن یقوم  سبوكیالفاو 

بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته لتكون بمثابة بطاقة لمن یرید أن یتعرف علیه ویتواصل معه لذلك یشترط 

الأسماء الحقیقیة وتمنع الأسماء المستعارة أو الألقاب وقد حقق هذا الموقع رواجا  في هذا الموقع استعمال

ألف مشترك یومیا ویشكل المتواصلون على هذا الموقع  150وانتشارا حیث بلغ معدل الاشتراكات الجدیدة 

 مجتمع افتراضي أكثر سهولة وراحة فالأشخاص یستطیعون اختیار من یریدونه من الأصدقاء، حیث لا

                                                           
،  2015، دار التعلیم الجامعي، القاهرة، )ط.د( الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، ،علا الدین محمد عفیفي -1

  .160.ص
دراسة مقارنة = ر بعنوان تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقیناستجیرسالة ما ،محمد منصور 2

  . 84.، الدانمارك، ص2012، االإلكترونیة العربیة نموذجللمواقع الاجتماعیة والمواقع 
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یشعر المتواصل عبر هذا الموقع بما یشعر الإنسان في المجتمع الحقیقي من ضغوطات وصعوبات 

  1.یسبوك اویعتبر الشباب أكثر الفئات استخداما للف

  :أهداف استخدام الفایسبوك - 3

الفایسبوك هي شبكة رقمیة عالمیة تضم تحت مصلحتها الكثیر من الخدمات والأجزاء التي تحقق 

متفرعة، فالهدف الأساسي من هذه الشبكة كما نعلم هو التواصل بالأصدقاء والتفاعل مع المحتوى أهداف 

  .المنشور، أو نشر المحتوى الشخصي، والحصول على بعض التفاعل المثمر والإضافات القیمة

لكن هناك من یستخدم الفایسبوك لأهداف أخرى غیر الهدف الرئیسي، بل أن  الأشخاص لا یحبون  -

الفایسبوك ولا یحبون استخدامه كأداة توال ومع ذلك هم مضطرون لاستخدامه لهدف معین، وقد سمحت 

قوة هذه الشبكة وضخامة بنیتها بهذه التعددیة في الأهداف، وفیما یلي سیتم ذكر بعض تلك الأهداف من 

 .استخدام الفایسبوك

 :)الإعلانات(الوصول إلى الجمهور  - 1- 3

وك الملاذ الأول والأفضل للكثیر من أرباب العمل وأصحاب الشركات، أصبحت شبكیة الفایسب

وحتى الأفراد العادیین ممن لدیهم خدمات أو منتجات یحاولون تسویقها ومن تم الوصول إلى بعض 

، فالمقصود هنا، الوصول إلى من یسكنون المنطقة )الوصول إلى الجمهور (العملاء الجدد، فعندما نقول 

  .یستهدفها أرباب العمل في عملیة البیعالجغرافیة التي 

ولأن الشبكة أصبت الیوم تضم أكثر من ملیار ونصف إنسان، فهذا یعني أنها أفضل الخیارات 

، فنظام الإعلانات یوفر الكثیر من الخیارات للوصول إلى الشریحة عائیةالإعلانیة والد لإطلاق الحملات

وأصحاب المشاریع یتوجهون دائما إلى قسم واحد داخل  الأكثر ملائمته وبأقل التكالیف فأرباب العمل

الشبكة هو قسم إدارة الإعلانات وینشرون فیه الحملات الجدیدة ویتابعون القدیم، صحیح أنه قسم یكلفهم 

  .بعض المال، لكنه یعطیهم المزید من العملاء في المقابل

  

  

  

  

                                                           
، 2014، أسامة للنشر والتوزیع ، عمان، )ط.د(، شبكات التواصل الاجتماعي العالمیة: الإعلام الجدید  ،علي خلیل شقرة 1
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  :إقامة الندوات العلمیة - 2- 3

مجموعات الفایسبوك لیست فقط لتبادل أطراف الحدیث حول مواضیع مشتركة، بل یمكن أن 

تستخدم لأهداف أخرى منها ما یتعلق بالتعلیم، وخاصة بعد التطویر والتحدیثات التي طرأت علیه هذه 

  1. الخاصیة في السنوات السابقة، والتي أتاحت لمدراء المجموعات العدید من أدوات التحكم والإدارة

  :خصائص فیسبوك - 4

  :  یتمیز الفایسبوك بتغیر من الشبكات الاجتماعیة بعدة خصائص أهمها 

  :الملف الشخصي - 1- 4

عند الاشتراك في الموقع یتوجب إنشاء ملف شخصي یحتوي على المعلومات الشخصیة صورك، 

  .الأمور المفضلة لك وكلها معلومات مفیدة من أجل التواصل مع الآخرین

  :إضافة صدیق - 2- 4

وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق وأن یبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفایسبوك 

  .بواسطة برید إلكتروني

  :خاصیة النكرة - 3- 4

وهي عبارة عن إشعار (تتیح للمستخدمین إرسال نكرة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض 

  ).بالترحیب به بحظر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم 

  2:خاصیة الصور - 4- 4

  .والتي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع

  :)Status(خاصیة الحالة  - 5- 4

التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت 

  .الحالي

  :)not es(التعلیقات  - 6- 4

وهي سمة متعلقة بالتدوین، تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن تضمینها وقد تمكن 

  3. المستخدمین من جلب أو ربط المدونات

  

                                                           
  . 13:25على الساعة  06/06/2022یوم    www.tecl.comعمر الحمدي، مقال منشور على الموقع الالكتروني،  -1
  . 51. ، ص2012، )ن.ب.د(، دار المعتز للنشر، التكامل بین الاعلام التقلیدي والجدیدعلي الحجازي إبراهیم، -2
  . 51. ، ص2012، )ن.ب.د(، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، )ط.د(، الفایسبوك والشباب العربيلیلى أحمد جرار،  -3



مدخل نظري مفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي والقیم الثقافیة            الثانيالفصل   

 

36 
 

   notifications :خاصیة الإشعارات - 7- 4

تستخدم الإشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بأخر التحدیثات التي قام بالتعلیق 

  1. علیها سابقا 

 :ایجابیات الفایسبوك - 5

 2. إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشاركین في هذه المواقع -

 .وسیلة للحصول على الأخبار في مختلف المجالات العلمیة والدینیة والثقافیة -

 3.في الأحداث السائدة في العالم أو في أي مجال من مجالات الحیاة...طریق للتعبیر عن الرأي -

 4. الأفراد وتنشئتهم واكتسابهم عادات وسلوكات صحیحةإعداد  -

 .أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للإعلان عن المنتجات المختلفة -

فرصة لإعادة روابط الصداقة القدیمة، كالبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل مع أخبارهم بین تباعد  -

 5. المسافات

  :سلبیات الفایسبوك - 6

السلبیات ظهرت أثارها على السطح بعد انتشار استخدام موقع الفایسبوك یمكن إیجازها هناك مجموعة من 

  :فیما یلي

 :انتهاك خصوصیة المشتركین - 1- 6

حیث أن المعلومات التي ینشرها المشتركین من خلال صفحاتهم الشخصیة أو الصور أو مقاطع 

جراءات اللازمة للأمان، فمن الفیدیو تعد صفة الخصوصیة بمجرد نشرها حتى لو أتخذ المشترك كل الإ

الممكن أن تصل هذه إلى دائرة أوسع كثیرا من الدائرة المقصودة أصلا بطرف عدة ویصبح سحبها بعد 

  . ذلك مستحیلا

  

                                                           
رسالة ، " الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكة التواصل الاجتماعي الفایسبوك بوعمر سهیلة،  -1

  . 115. ص، 2014، جامعة محمد خیضر، بسكرة، راماجیستمقدمة لنیل شهادة ال
  . 115. ، صنفسهمرجع البوعمر سهیلة،  -2

3www.Mowdoo3.com. 06/06/2022. 20 :00.   
  .72-71.، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، صالإعلام الجدید وشبكات التواصل الاجتماعيعلي جلیل شقرة،  -4
  .171.، ص2015، دار النبلاء للنشر والتوزیع، الأردن، الاستعمار التكنولوجيعبیر الرحباني،  -5
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استغلال هذه المواقع من قبل جهات كثیرة قد تكون معادیة، ویمكن أن تستغل الفایسبوك لخدمة 

عندما ینشر على هذه المواقع من معلومات وصور ومشاركات قد أغراضها وتنفد أهدافها وذلك بالاستفادة 

  .1تجعل من أصحابها عملاء لجهات معادیة دون قصد

 :إشاعة الفتن - 2- 6

جیر وطنیتها في الوقت الذي تجد فیه أن هناك فئة كبیرة مجتمعنا نقوم بتغییر طاقاتها الإبداعیة وتف

فئات في المجتمع تستخدمه لزرع الفتن وتفكیك لأننا نجد . رهان ورفضها التطرفوعروبتها، ورفضها ال

  .الوحدة الوطنیة سواء الداخلیة أو العربیة

 : غیاب الرقابة - 3- 6

إن غیاب الرقابة على الأخبار المتداولة بین الناس والإساءة للأنظمة والأشخاص ونشر الإشاعات والفتن 

ستخدمي الفایسبوك من جهة وما یؤدي إلى مشاكل كبیرة وأتساع الفجوة في العلاقات الاجتماعیة بین م

  2. بین أفراد المجتمع الواحد وما بین الدول الأخرى

 نشر أسرار البیوت والخصوصیات التي ینبغي الاحتفاظ بها  -

 .وسیلة للفساد الأخلاقي -

 .التسبب في المشاكل الصحیة العدیدة خاصة للعدد إلى جانب الإرهاق الجسدي -

 بالخلافاتالنقاشات الطویلة التي تسبب أحیانا  -

إضاعة الوقت بمجرد دخول المستخدم للموقع حیث حتى یبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى ومن ملف إلى  -

 .آخر، ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور أصدقائه دون أن یزید أي فائدة

 3. وبالتالي الفایسبوك یهدر الكثیر من وقت الشباب دون فائدة -

 :البیع والشراء - 4- 6

هم من بضاعتهم ثم یتواصلون یداص في مجموعات متخصصة یعرضون مالأن تجد أشخ یحدث

مع من یرید الاستفسار عن الثمن ومعرفة مزید من المعلومات عن البضاعة ثم یقومون بالتواصل عبر 

المنازل واستلام المبلغ عند الباب، الأمر الجید أن الشبكة أضافت بشكل رسمي سوى إلكتروني أو یمكن 

                                                           
 . 72- 71. ، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، صالجدید وشبكات التواصل الاجتماعيالاعلام علي خلیل شقرة،  -1
  . 171. ، ص2015، دار النبلاء للنشر والتوزیع ، الأردن، الاستعمار التكنولوجيعبیر الرحباني،  -2
https://mquluoi.com.16/05/2022                                       .سراء محمود، سلبیات الفایسبوك، إ -3
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ول إلیه عبر القائمة الجانبیة تحت اسم صاحب الحساب، حیث یجتمع في هذا المكان من یرید البیع الوص

ومن ینوي الشراء، والممیز أن النظام یكشف اهتماماته في الشراء ویعرض علیك منتجات ثم نشرها مؤخرا 

المفیدة إن كنت تنوي البیع، ومن الخصائص  Selle Somethingفي نفس المدینة أو النقر على 

  .الاحتفاظ بسجل التواصل بین البائعین أو المشترین وخیارات متعددة لاستكشاف البضائع المعروضة

  Sale groupe  .1كما یمكن استكشاف مجموعات البیع والشراء القریبة منك عبر صفحة 

  Twitterتویتر: ثانیا

  نشأة وتعریف ونشأة تویتر   - 1

خدمة تدوین مصغرة التي تسمح لمستخدمیه بإرسال  2006هو موقع شبكات اجتماعیة یقدم منذ 

حرفا لرسالة الواحدة ذلك مباشرة عن طریق توتیر أو  140عن حالتهم بحد أقصى  Tweedsتحدیثات 

بار عن طریق رسالة قصیرة أو برامج المحادثة الفوریة، صغر التدوینات جعل الخدمة عملیة للغایة للأخ

العاجلة التي تتمیز بأنها تتصدر الموقع نور حدثها ومع تسجیل عدد كبیر من الإعلامیین في هذا الموقع 

  .2أصبح له أهمیة إخباریة متزایدة خاصة للباحثین أخر التطورات لتغطیة مدة معینة

الذي یعني التغرید واتخذ من العصفور ) تویت(أخذ تویتر اسمه من مصطلح : وفي تعریف أخر

حرفا للرسالة  140رمزا له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نصیة قصیرة لا تتعدى 

الواحدة، ویجوز للمرء أن یسمیها نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة ویمكن لمن لدیه حساب في موقع تویتر 

لشخصیة أو في من خلال ظهورها على صفحاتهم ا) التویتات(أن یتبادل مع أصدقائه تلك التغریدات 

حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة وتتیح شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة هذه 

  .  3إمكانیة الردود والتحدیثات عبر البرید الإلكتروني

والیوم یعتبر تویتر مصدر معتمد لتصریحات الشخصیة سواء كانت صادرة عن سیاسیین أو ممثلین 

مجتمع الغربي والعربي على حد سواء ویتوقع مستقبلا مصدرا معتمدا أو صحافیین أو وجهاء ال

                                                           
  . 25. ص. عمر الحمدي، نفس المرجع -1
  .51.، ص2014، دار جسور لنشر والتوزیع، الجزائر، 3، طمدخل إلى الإعلام الجدیدرضوان بلخیري،   -2
  .171علام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، مرجع سابق، صعلاءالدین محمد عفیفي، الإ -3
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للتصریحات الحكومیة والإخباریة وقناة تواصل مع الشعب كما یحدث الیوم في البلدان العربیة عقب الربیع 

  .1العربي وتأثیر تویتر القوي فیه

  :تویترایجابیات - 2

  :یوفر توتر لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها

متابعة المشاهیر والأصدقاء والمسؤولین وقادة الرأي والتعرف على اتجاهاتهم مواقعهم من إمكانیة  -

 .الأحداث الیومیة والعادیة

 .إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جدا والسریعة والمحیطة به -

معرفة مایقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقت كما أنه أسرع وسیلة لطرح تساؤلات الأصدقاء وتلقي  -

 .ابات الفوریةالإج

یشكل توتر وسیلة لتزوید مستخدمیه بتحدیثات في زمن حقیقي تقریبا حول أخبار جاریة ونامیة ویمكن  -

للمراسلین من موقع الخبر إبقاء جمهورهم مطلعا على مایجري أول بأول بدل التقیید بالوقت الذي تقتضیه 

 .وسائل الإعلام الأخرى

میة تعتمد على توتر في تغطیة الأحداث وتستعین به العدید نبدى المؤسسات احتجت الإعلامیة العال -

  2.من الصحفیین في الحصول على ماتهتم الإعلامیة وما یمكنهم من القراء واهتماماتهم

  :سلبیات تویتر - 3

  :لتوتر العدید من السلبیات نذكر منها

 .والثقافیة للمجتمعاتضعف الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة والاجتماعیة  -

صعوبة الوثوق والتحقق من صحة ومصداقیة العدید من البیانات والمعلومات التي تحریها بعض  -

 .المواقع في ظل الحاجة إلى التعزیز المتواصل للقدرات الثقافیة والتعلیمیة للملتقى

 .ضعف الضوابط المسیطرة على نشر العنف والتطرف والإرهاب -

 .لملكیة الفكریةانتهاك حقوق النشر وا -

                                                           
ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، مرجع سابق، : خالد، غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة -1

  .38ص
  .157-156.ص، 2015، مؤسسة طیبة لنشر والتوزیع، القاهرة، مؤشرات التقییم الإعلاميمحمد خیرت یوسف،  -2
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 .ارتكاب الجرائم الالكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة -

عدم التوازن بین حجم ونوعیة الرسائل الإعلامیة الموجهة بین استعداد الملتقي لها فیما یتعلق بالرأي  -

 1.الأخر

 .انتشار الحسابات الوهمیة على توتر وهي الحسابات ذات المستعار الوهمي -

 .لانات حیث أصبحت تظهر على صفة المستخدممن عیوبه وجود إع -

لیس مثالي للمحتوى المرئي أساسه نصي في الغالب مثلا إذا كنت ترغب في مشاركة الكثیر من  -

 .الصور فإن الاستقرار قد یكون مناسب بشكل أفضل

  :خصائص تویتر - 4

تخصیص الصفحة الشخصیة لقد أعاد توتر تصمیم الصفحات الشخصیة لتشبه ما یمكنك أن تجده في  -

 Thème Collorصفحتك  Thèmeصفحتك الشخصیة في موقع فیس بوك ویمكنك تغییر لون  

ویمكنك حتى تثبت تغریده ترید  headerبالإضافة إلى إمكانیة تغییر صورتك الشخصیة وصورة العنوان 

 .ام لها إلى صفحتكجذب الاهتم

الحصول على أهم المواضیع والوصول إلى أفضل اهتماماتك عن طریق الآراء المختلفة والمواضیع  -

 .الممیزة وذلك في الصفحات المتخصصة

 .نجد أنفسنا أحیانا مضطرین إلى متابعة شخص لا نریده: كتم المستخدمین -

قد اذهب إلى صفحاتهم الشخصیة متابعة على توتر بإمكانك كتم هؤلاء الأشخاص دون علمهم ف -

 .muteواضغط على رمز الترس واختر كتم 

مسح رسائل توتر نهائیا بعد إرسال الرسالة الخاصة اضغط على رمز سلة المهملات الموجودة بجوار  -

الرسالة التي ترغب في مسحها أو استمر بالضغط واختر مسح من تطبیق الهاتف سیقوم هذا یمسح 

 2.عند طرف المستقبلالرسالة من عندك ومن 

یعكس الفایسبوك لا یوجد في توتر ألعاب تضیع الوقت ولیست بحبر لنفد : الاستفادة من الوقت -

 .أعجبني مجاملة صدیقك

                                                           
  .173.، ص2015، دار الفجر لنشر والتوزیع، القاهرة، الإعلام الجدیدرضا أمین،  -1

الساعة  6/06/2022بتاریخ   - شات ع قهوة-تعرف على كافة مزایا وعیوب شبكة توتر  -2

00"15.https://www.3l2ahwa.com  
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ولا "  # " تكوین مجتمعات والتواصل مع أشخاص لا تتابعهم، من أفضل ممیزات توتر الهاش تاق  -

متابعي هذا الموضوع ، المجتمع بینما تحتاج تحتاج سوى أن تضیف الهاش تاق في رسالتك لتصل إلى 

 .في الفایسبوك أن تضم إلى المجموعة أو المجتمع بعدها تستطیع الإرسال إلیه مما یضیح وفقا علیك

بینما یمكن لأي صدیق من أصدقائك إرسال أي محتوى على : لا یمكن لأصدقائك تشویه سمعتك -

الاجتماعیة فلا یمكن لأي شخص إرسال تغریده جدار، الفایسبوك الخاص بك مما یؤثر على مكانتك 

 .تحت حسابك

فبمجرد إدخالك لبریدك الالكتروني وتسجیل اسمك واسم الاستخدام وكلمة السر الخاصة : سهل وسریع -

بك تصبح مشتركا بالموقع وتستطیع عندئذ أن تبدأ بتدوین وإرسال الرسائل القصیرة عبر الموقع أو من 

 .عم تقنیة الإرسال عن بعدالهاتف المحمول إن كان ید

فموقع توتر یعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعیة المحمولة أي من المواقع التي : محمول ومتحرك -

 .تدعم وتتیح أدوات لتدوین أو الإرسال الرسائل والصور القصیرة المحمولة ومن أي مكان في العالم

الرسائل القصیرة العادیة عبر الهاتف  فإرسال التدوینات القصیرة عبر التوتر ومجاني بعكس: مجاني -

 .المحمول

فالتدوین هو من الخصائص الممیزة لموقع التوتر من أي مكان تستطیع أن تراقب الحدث : الفوریة -

 .وتبدي رأیك فورا وترسل تعلیقك إلى الملایین في العالم أجمع

  1. لترویج عن منتجاتهمفالیوم صار توتر یستخدم من قبل الشركات والمعلمین : أداة تسویق فعالیة -

  youtubeیوتیوب :  ثالثا

  نشأة وتعربف یوتیوب  - 1

هو موقع ویب معروف متخصص في مشاركة الفیدیو یسمح للمستخدمین برفع ومشاهدة ومشاركة 

  2.مقاطع الفیدیو بشكل مجاني 

                                                           
  .38. ، ص2013، دار النفائس لنشر والتوزیع، الأردن، ثورة الشبكات الاجتماعیةخالد غسان یوسف المقدادي،  -1
، "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات في السعودیة:" أسامة غازي المدني -2

  .400.، ص)ن.م.د(، 14/12/2014، مجلة الأدب والعلوم الاجتماعیة
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المتخصصة في التجارة  Pay Balبواسطة ثلاث موظفین یعملون في شركة  2005ه سنة ؤ اتم إنش

الإلكترونیة وصنف الموقع كأكبر تجمع للفیدیوهات التي یصنعها المستفیدون بأنفسهم عن طریق التسجیل 

" عملاق الفیدیو"في الموقع ویعلقون علیها حتى إن بعض المتخصصین في مجال التقنیة أطلقوا علیه لفظ 

لم، من قوانین الیوتیوب أنه لا یسمح بمشاركة أفلام لاحتوائه على ملایین الفیدیوهات في كافة أنحاء العا

لها حقوق نشر محفوظة دون موافقة صاحبها كما لا یسمح بمشاركة الأفلام الإباحیة أو التي تسيء 

لشخصیات معینة أو الإعلانات التجاریة أو الأفلام التي تشجع الناس على الإجرام لكن رغم هذا لم یفلت 

متحدین في بث مضامین تخل بقوانین الموقع من خلال عناوین ملغمة من تجاوزات للمستخدمین ال

  1.والتستر حول حسابات وجنسیات وهمیة 

فاختلفت الآراء حول موقع یوتیوب وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعیة حیث تمیل بعض الآراء 

غیر أن تصنیفه كنوع من مواقع التواصل الاجتماعي  videosharing siteإلى اعتباره موقع مشاركة 

نظرا لاشتراكه معها في عدة من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع نظرا للأهمیة الكبیرة 

  2.التي یقوم بها في مجال نشر الفیدیوهات واستقبال التعلیقات علیها ونشرها بشكل واسع

لمواقع الأخرى حیث تم التركیز على أهم المواقع التي في النهایة یمكم الإشارة على ذكر بعض ا

  .الأنستغرام، تیك توك، فایبر وغیرهاة كبیرة من استخدامات الأفراد كـتحضا بنسب

  : مزایا موقع الیوتیوب - 2

جعل الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث بتفاصیلها ممكنة بل سهلة جدا، فلا یكاد یحدث في اللیل أو  -

، ویسجل في نفس اللحظة ممن شهدوا هذا الحدث، حیث أصبحت وسائل التصویر النهار إلا ویصور

والتوثیق سهلة وفي متناول ید عاملة الناس الذین أصبحوا كصحافیین ومراسلین للصفحات ووكلات الأنباء 

 .یزودونها بالأخبار المقروءة والمسموعة ومشاهدة أولا بأول

                                                           
الیوتیوب ودوره في تفعیل العملیة التعلیمیة، مرجع سابق، "مواقع التواصل الاجتماعي ،عتیقة عزالدین؛ إیمان عبادي -1

  .358.ص
، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تشكیل الرأي العام النوعي: ر بعنواناستجیمذكرة ما، معاذ الجیلي عمر  -2

  .26ص.، جامعة إفریقیا العالمیة، 2019
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رات عدیدة وحسب الطلب، وذلك لنفس الحدث مما یجعل أي یتیح الیوتیوب إمكانیة أعادة المشاهدة لم -

حدث الساعة في كل حین مهما ابتعد الزمن وهذا یحدث أكبر الأثر في ترسیخ أدق المشاهد في الذهن 

 .ویؤثر في الآراء بشكل كبیر

إضافة أمكانیة مشاهدة الفیدیوهات الخاصة، بحیث یستطیع مستخدم الیوتیوب أن یدخل على الكثیر  -

هذه المشاهد المتعلقة بموضوع معین، ویتمكن من رؤیتها مما یساهم مساهمة كبیرة وفعالة في زیادة من 

 .معلومات عن الموضوع ویوسع مداركه عنه

الرأي عن المشاهد المعروفة عبر الیوتیوب مما یتیح المجال  داءإبما تم إعطاء مساحة المشاركة في ك -

 .للتفاعل بین كافة المشاهدین وإثراء الموضوع بالآراء المختلفة

إعطاء الإمكانیة للمستخدمین من الذین یرفعون مقاطع الفیدیو على الیوتیوب وذلك بإجراء تعدیلات  -

 1.على هذه المقاطع، والتأكد من اعتماد التعدیل فورا

 ممیزات التقنیة لموقع الیوتیوب  - 3

فأنت من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ماتشاء وتحتاج من الأفلام : عام ومجاني - 1- 3

سواء كانت تعلیمیة أو ترویجیة وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط، وعلى أن تلتزم بشروط 

  .ون إذن أو الأفلام إباحیةالتحمیل كأن لا تحمل أفلاما لها حقوق نشر خاصة بد

فالموقع تستطیع من خلاله تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع أو الأغاني : داعم لتحمیل الأفلام - 2- 3

وتحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة الحجم، مما یترك درجة كبیرة لتحمیل العدید من الأحداث 

  .یرا الهاتف المحمولالمباشرة والمسلحة سواء عبر الكامیرا الرقمیة أو كام

فمجرد الضغط على الفلم فإنك تستطیع مشاهدة بثه ومباشرة من الموقع، بل : سهلة المشاهدة - 3- 3

  .وتستطیع أن تحفظه بل أن أردت ذلك من خلال برنامج موسیقي مثل

فالموقع یوفر محرك بحث خاص به، یمكنك أن تبحث عن عنوان الفیلم أو الحدث : سهلة البحث - 4- 3

  .ن مشاهدتهأو م

                                                           
مذكرة لنیل شهادة الماجیستار تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي في جمهور المتلقین الأكادیمیة محمد منصور،  -1

  .85ص.، 2011، الدانمارك، العربیة
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فهو یسمح بتحدید من یشاهد الفلم فأنت تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة : الرقابة - 5- 3

  .خاصة من المشتركین أو العامة وكل ذلك یظهر بمحركات غوغل

فأفلام یوتیوب مجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها : أداة رائعة للترویج - 6- 3

عامة فهو لا یكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة التقلیدیة، وبالوقت نفسه یستطیع العالم للمهتمین من ال

  .بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع وهو مناسب للجمیع أفرادا كانوا أم شركات

لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفلم حتى تشاهده بل بمجرد الضغط  :میزة البث المباشر - 7- 3

ة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول إن كان یدعم تقنیة بث على وصل

ذلك النوع من الأفلام وهي میزة مكنت العدید من المحطات البث والقنوات الإخباریة من عرض برامجها 

  .1مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر في تطور الإعلام وتقنیات البث المباشر

  الیوتیوبخدمات موقع  - 4

لن یشاهد الزوار موادك المنشورة في صفحتك إلا خلال خدمت البحث عن المواد  :خدمات البحث - 1- 4

التي یقدمها محرك البحث یوتیوب وعلیه فإن الدقة والتمیز وحسن اختیار المادة وعنوانها ووصفها 

النتائج الأولى من عملیات والكلمات الدلیلیة هو المؤشر الحقیقي لزیادة عدد زوار موادك وظهورها ثمن 

 .البحث عن الكلمات

یسمح موقع الیوتیوب لزوار موادك بتقییم مقاطع الفیدیو الخاصة بك وهذا  :خدمات التقییم - 2- 4

  .سیساهم في زیادة فرص ظهورك ضمن النتائج الأولى في معرفة اهتمامات

 

معرفة إحصائیات زوار  تستطیع من خلال هذه الخدمة: خدمات الإحصائیات لتحدید عدد الزوار - 3- 4

مادة الفیدیو ومن أي الأماكن شاهدو مادتك، وهذه مهمة جدا في معرفة اهتمامات الزوار حسب أماكن 

  2.تواجدهم في الدول

  شروط خدمة موقع الیوتیوب - 5

 .ألا یكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل -

                                                           
  .24.یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، مرجع سابق، ص. خالد غسان -1

2https://techologywordpress17.com  17 ;30  على الساعة  08/4/2022بتاریخ  
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لشخصیات معینة أو الأفلام الفاضحة أو الإعلانات لا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء  -

 .التجاریة

 1.لا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تشجع على الإجرام -

  إیجابیات وسلبیات موقع الیوتیوب - 6

  الإیجابیات - 1- 6

 .خدمات الیوتیوب نظیفة وواضحة وسهلة الاستعمال والاشتراك -

 .في مختلف الفئات الیوتیوب لدیه مجموعة واسعة من أشرطة الفیدیو -

 .یمكنك عرض إبداعك ومهارتك من خلال الیوتیوب وبهذا فائدة كبیرة علیك -

یمكنك التعلم من خلال الیوتیوب والحصول على قدر كبیر ن المعلومات وإعطاء المعلومات لكثیر من  -

 .الناس في فترة قصیرة من الوقت

 .سیب وأجهزة الفیدیولا حاجة إلى طن من المعدات والحوا: یوفر الجهد والمال -

  السلبیات - 2- 6

 .أي شخص یمكنه مشاركة فیدیو خاص به مهما كان محتواه -

 .هناك أشرطة مخلة للأدب العامة -

هناك نوع من العنف على بعض من أشرطة الفیدیو على الموقع یسجلها المراهقین وغیرهم لنشره أو  -

 .التفاخر بالاعتداء على البشر والحیوان

 .الخدمة إلى غزو الخصوصیةقد یؤدي استخدام  -

  2.قد یؤدي استخدام الخدمة إلى التعدي على حق المؤلف

  :إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الرابع

  إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

البشر أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدمیها بعدا إیجابیا جدیدا على حیاة الملایین من 

  .من إحداثها لتغیرات ثقافیة، سیاسیة، واجتماعیة في حیاة المجتمعات بأكمله

                                                           

  .30.، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الإتصال مفاهمه نظریاته وسائلهفضیل دلیو،  1-
2https://www.ts3a.com.   15 على الساعة  2022/ 9/04بتاریخ   
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  :تتعدد وتختلف النقاط الإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها في الحیاة ونذكر منهاحیث 

 وفتح فرص النقاش على أوسع نطاق؛ منصة لطرح الأفكار 

  السیاسیة؛لمختلف الآراء والمواقف الترویج 

 1؛توسیع نطاق الاتصال والتواصل والتأثر والتأثیر 

  منبر جدید للتعبیر عن الذات فكثیر من الأفراد یتفجرون في الشبكات معلنین عن معرفتهم وانتماءاتهم

 بها وهو ما یزید ثقة الفرد بنفسه؛من المعجبین رائهم التي عادة ما تجرّ الكثیر وآ

 نوعة فكافة الشبكات تتیح للمستخدم نشر مقالات خاصة به أو من اكتساب المعارف الجدیدة والمت

على یجعلك الشيء الذي علیها  الإطلاعبهذا المستخدم تستطیع  ابصفتك مرتبط،فمواقع إلكترونیة مختلفة

 بطهم بك علاقة معینة داخل الشبكة؛نوع باهتمامات الأفراد الذین تر تإطلاع دائم وم

 وبشكل قانوني كمركز للإعلان التجاري من خلال استخدام خاصیة استخدام هذه المواقع  إمكانیة

 2.التي تتوفر في معظم الشبكات) page(الصفحات 

  اللتواصل مع أشخاص مثقفین؛ق مختلفة وقد یكون سببائتحفز على التفكیر الإبداعي بأنماط وطر 

  على تنشیط المهارات لدى المستخدم؛تساعد 

  3.أبوابا تمكن من إطلاق الإبداعات والمشاریع والأهدافتفتح مواقع التواصل الاجتماعي 

  سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

آخر حیث أنها عززت بعض السلوكیات السلبیة على  اوجهشبكات التواصل الاجتماعي ظهر كما ت

  :مستوى الأفراد بشكل مقلق إلى حد ما ومنه نلخص الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي كما یلي

  ین الأفراد والجماعات في المجتمع؛العلاقة ب أواصرقد تعمل على تدمیر 

  ؛ظاهرة الإدمان لساعات طویلة توّلدإضاعة وقت المستخدمین من خلال 

                                                           
، 115. ص. ، ص2014، فلسطین، أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الرأي العام الفلسطینيأمین أبو وردة،  -1

117.  
، دار الرایة للنشر الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة ووسائل الاتصال الاجتماعيسلمان بكر بن كران،  -2

  .163.، ص2014والتوزیع، عمان، 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم عبد الحكیم بن عبد االله بن راشدالصوافي،  -3

  . 30.، عمان، ص2015، مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، الأساسي في محافظة شمال الشرقیة
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  تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في انتهاك خصوصیة الأفراد بسبب تهكیر حساباتهم على بعض

المواقع وبالتالي نشر صورهم ومعلوماتهم الخاصة دون علمهم وهذا یسبب العدید من المشاكل 

 1؛الاجتماعیة

 حتیال حیث تنتشر في بعض هذه الشبكات إمكانیة الوقوع في مغبة عملیات منظمة من النصب والا

الشخصیات الوهمیة التي تطلب منك المال بناء على هدف  ىالثقة حول أحدمجموعات تصنع جو من 

 2؛معین قد یكون على سبیل الاستدانة أو ربما على سبیل الاستثمار

 ؛عرض المواد الإباحیة والفاضحة والخادشة للحیاء 

 قات؛لتشهیر ونشر الشائعات والمضایا 

 3؛التحایل والابتزاز والتزویر 

  وخصوصیة المستخدم؛بیانات الانتشار العدید من البرمجیات الخبیثة التي تهدد أمن 

  الضعف في التدقیق لقواعد بیانات المستخدمین والرد على استفساراتهم مما یؤدي إلى فوضى وعشوائیة

 4.في التعامل

  :الاجتماعي دوافع استخدام شبكات التواصل: المطلب الخامس

دوافع تجعل الفرد ینتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي وینشأ حسابا العدید من التوجد 

واحدا له على الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي، ومن بین أهم العوامل التي تدفع بمختلف 

  :خصوصا الشباب للاشتراك في هذه المواقع ما یليو  الأفراد

ن والحمایة والاستقرار توفر له كل الأمفهي حیث تشكل الأسرة الدرع الواقي للفرد،  :الأسریةالمشاكل  -1

لدیه نوع من الاضطراب الاجتماعي الذي  یتوّلد في حال افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة هلكن .والمرجعیة

ین أو أحدهما بسبب غیاب دور الوالد: یجعله یبحث عن السبیل لتعویض الحرمان الذي قد ظهر مثلا

 .الأسري مشاكل الحیاة أو التفكك

                                                           
، مذكرة مقدمة الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزوید بالمعلوماتاعتماد الشباب ماطر عبد االله حمدي،  -1

  .33.،  ص2018لنیل شهادة الماجستیر، عمان، 
  .164.سلمان بكر بن كران، المرجع السابق، ص -2
، 2015، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، مهارات التواصل الاجتماعیة، أسس مفاهیم وقیمصالح العلي،  -3

  .125.ص
، جامعة تیزي وزو، مواقع التواصل الاجتماعي والمخطوطات العربیة، إشكالیة العلاقة وآفاق الاستثمارنصیرة، خالفي،  -4

  .17.ص
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یعد الفراغ الذي ینتج عن سوء استغلال الوقت أو حسن استغلاله بالشكل السلیم الذي یجعل  :الفراغ -2

حیث  .عن سبل لشغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل الاجتماعيسببا للبحث الفرد لا یحس بقیمته 

یسبوك لمستخدمیها مثل مشاركة الصور، والملفات ایة التي تتیحها شبكة الفأن عدد التطبیقات اللامتناه

یسبوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة االصوتیة عبر المجموعات مع الأصدقاء یجعل الف

 .1وبالتالي یصبح كوسیلة للتسلیة ولتضییع الوقت عند البعض منهمسبل ملأ الفراغ  إحدى

دعم الاندماج الاجتماعي إلى تعبر عن عملیة الانقطاع وعدم الاندماج المهني الذي یؤدي  :البطالة -3

والنفسي ومنه إلى الإفضاء الاجتماعي الذي هو نتیجة تراكم العوائق والانقطاع التدریجي للعلاقات 

ول للخروج من هي من أهم المشاكل الاجتماعیة التي یعاني منها الفرد والتي تدفعه لخلق حلف. الاجتماعیة

هذه الوضعیة التي یعیشها وحتى وإن كانت هذه الحلول افتراضیة، فهناك من تجعل منه البطالة 

لم یوفر له فرصة للعمل وللتعبیر عن قدراته  لأنهواستمراریتها شخصا ناقما على المجتمع الذي یعیش فیه 

 .وعلاقته مع أشخاص افتراضیین من أجل الاحتیال والنصب وإیدیولوجیته

حیث تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضیا ملیئا بالأفكار والتقنیات المتجددة  :الفضول -4

لتجریبها واستعمالها سواء في حیاته العلمیة أو العملیة أو الشخصیة، فمواقع  وتجذبه التي تستهوي الفرد

یة الجذب والفضول تحقق الجذب وإذا ما توفرت ثنائالاستقطاب و التواصل الاجتماعي تقوم على فكرة 

 .الأمر

تتمتع بقابلیة التصمیم والتطویر، وتصنیف المشتركین حسب العمر  :التسویق أو البحث عن وظائف -5

والجنس والاهتمامات والهوایات وسهولة ربط الأعمال بالعملاء، فتجربة التسویق عبر الشبكات تزید من 

أصبحت من بین الوسائل للبحث عن وظائف وفرص التواصل مع المستهلكین ومع الكفاءات كما أنها 

 .لینكدانالتطویر الوظیفي وتبادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال مع شبكة 

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوین الصداقات حیث تجمع هذه : التعارف وتكوین الصداقات -6

فرصة لربط علاقات مع أفراد من نفس الشبكات بین الصداقات الواقعیة والصداقات الافتراضیة فهي توفر 

 2.المجتمع أو من مجتمعات أخرى مختلفة بین الجنسین أو بین أفراد الجنس الواحد

                                                           
، أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل والشعور بالوحدة، وآخرونمحمد محمد عبد المنعم  -1

  .299.، ص2016الماجستیر، جامعة الملك فیصل، مذكرة مقدمة لنیل شهادة 
 2، 01، العدد AJSPجلة مأحمد، علي الدروبي، مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاجتماعیة،  -2

  .6 -5. ، ص ص.م.د، 2018جانفي 
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وذلك لإشباع الحاجات المرتبطة بتدعیم المصداقیة والتقدیر الذاتي وتحقیق : تحقیق التكامل النفسي -7

 1.الاستفزاز الشخصي

لى فهم مایجري في الواقع على نحو أفضل، والتعرف على والحاجة إ: اكتساب الخبرات الجدیدة -8

 .الطریقة التي یحل بها الأفراد مشاكلهم

 .القضاء على الشعور بالوحدة والتعرف على ثقافات الشعوب الأخرى -9

ظهور إعلام المواطن كوسیلة لتحقیق التفاعل مع الأحداث الجاریة لكونها لا تخضع للرقابة أو  - 10

مواقع التواصل الاجتماعي تزیح الستار وتكشف خبایا الواقع الذي یعیشه الأفراد  سیطرة المكونات،

 2.والمجتمعات ومحاولة معالجة الوضع الراهن

ذلك بالتكلم بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع أكثر من الاتصال وجها : إبداء الرأي والتعبیر - 11

 3.أكثر لوجه مما یساهم في التفاعل والتعبیر عن أرائهم بحریة

یحتاج الشباب إلى المعرفة الواسعة في مختلف المجالات، فهم یتوافقون دائما : الإشباع المعرفي - 12

للمعرفة الواسعة، یحتاجون لمعرفة ما یدور حولهم، وما یدور في المجتمعات الأخرى، إذ أن حب المعرفة 

درة على تقدیم الإشباع المعرفي وتزید والمغامرات والحاجة إلیها سمة بشریة فمواقع التواصل الاجتماعي قا

 4.الشباب عموما بمعرفة متعمقة بالعالم لما فیه من تنوع في كافة المجالات

استخدام مواقع التواصل بغرض التواصل مع الأهل والأقارب إذ أنها تحقق إشباع اجتماعي من  - 13

 .خلال جو اجتماعي وتواصل بین الرحلات

  5.مما یؤدي بالفرد إلى تكوین علاقات اجتماعیة في العالم الافتراضيعدم الاندماج الاجتماعي  - 14

                                                           
، 2016، العلاقات الاجتماعیةمذكرة بعنوان أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعیة على حنان بن شعشوع الشهري،  -1

  .299.جامعة الملك فیصل، ص
. 2015مجدي الذاغر،شبكات التواصل الاجتماعي بمصر بدیل إعلامي یواجه الاستقطاب، مركز الجزیرة كالدراسة،  -2

  .ص
لوزارة  معین عمران محمد التمیمي، دراسة علمیة تظهر دوافع استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي التابعة -3

 alwatanvoice.com-https://ww  03/03/2022   14 00:، 2016العمل، فلسطین، 
  .129.، ص2012لیلى أحمد جرار، الفایسبوك والشباب العربي، دار الفلاح، القاهرة،  -4
سهیلة بوعمر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستار بعنوان الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة للطلبة الاجتماعیین، مرجع  -  5

  .15.سابق، ص
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  القیم: المبحث الثاني

یعتبر موضوع القیم من المواضیع ذات الأهمیة الكبیرة باعتبارها تشكل محورا من محاور تربیة 

مرغوب فیه والمرجعیة في تصرفاته وتحدد له ما هو  الفرد جه لسلوكعتبر الضابط والموّ فالقیم ت.الإنسان

وغیر مرغوب فیه من السلوكیات، كما أنها توفر للأفراد الحافز لإشباع حاجاتهم وتحقیق ذاتهم وبذلك 

  .تعطي الأشیاء قیمتها ووزنها

  تعریف القیم وخصائصها: المطلب الأول

  :تعریف القیم.1

یعتبر مفهوم القیم من بین أكثر مفاهیم العلوم الاجتماعیة غموضا وارتباطا بعدد كبیر من المفاهیم 

  :یمكن تعریف القیم بأنهاحیث الأخرى، 

في البیئة المحیطة، أو اعتقاد  اتجاهاتومیول الأفراد لأوضاع معینة تحركهم بأنهاف القیم تعرّ " 

وعمل الفرد من منطق معین ویمكن من خلالها التعرف على اتجاهاته بشكل أفضل، حیث یتوقف تفاعله 

  .1في المستقبل على قیم الشخص

ویحكم بها وتحدد  یتشبث بها الفردبأنها أحكام مكتسبة من الظروف الاجتماعیة  كذلك یمكن تعریفها

عة المحیطة، فالقیمة إذن شيء في المجتمع المحدد، لأنه یكتسبها من الجما وسلوكهمجالات تفكیره 

لمجتمع كلهم، لأنها تعبر بالتقدیر والرغبة والقبول للغالبیة العظمى من المجتمع إن لم یكن لأفراد ا یحضا

  .2واهتمامهم جمیعا عن مصلحهم

لوك الأفراد، وهي تشكل جانبا الجانب الخفي من الثقافة الذي لا یستنتج إلا من خلال سإذن  هيف

  .3واحدا فقط من جوانب الثقافة المختلفة

الذي لا زال و التي یشوبها الغموض واللبس الاجتماعیة مفهوم القیم من أكثر مفاهیم العلوم  یبقى

إلى یرجع  هذا الغموضلعل منشأ و  .بعدد كبیر من المفاهیم الأخرىكالاتجاهات والدوافع والرغبات یرتبط

                                                           
  .331.أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من منظور التربیة الإسلامیة، المرجع السابق، ص -1
  .49.، ص2009، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، وعناصرهاالثقافة ثائر أحمد غباري،  -2
  .43.، جامعة البحرین، ص.ت.د، مجلة الآدابمحمد مقداد، القیم الثقافیة ودورها في نقل التكنولوجیا،  -3
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الفلسفي من جهة ویقع على أرض مشتركة بین مجموعة من العلوم والمعارف  تراثالمصطلح مرتبط بالأن 

 1.من جهة أخرى

  :خصائص القیم.2

تتمیز القیم بمجموعة من الخصائص التي تجعلها تختلف من شخص لآخر فالقیم كأسالیب، 

ثقافیا وهي حقةالمرغوبة والمستوقوالب، وأوضاع للتفكیر للعمل الإنساني تعمل على تحدید الغایات 

  :كالآتي

 :الإنسان - 1

وذلك بناء على ما یتلقاه الفرد من خبرات وما یعایشه من مواقف أثناء التنشئة الاجتماعیة التي 

  .ما فیها وسائل الاتصال والمدرسة والأسرةبتمارسها العدید من مؤسسات التربیة 

 :الوجدانیة واللزومیة - 2

مجتمع والإطار الحضاري الذي ینتمي إلیه الفرد، وهي في قوتها في ضوء معاییر الحیث تكتسب 

  .اللزومیة للأفراد كما أن المجتمع یعدها ضابطا لسلوكه

 :الدینامیة -3

فالقیم تغیر محور الاهتمام لدى الفرد، وعلى هذا فإن تغیر القیم یرتبط بطبیعة المرحلة التي تمر 

، وهنا تبرز العلاقة بهبها المجتمعات، فالمجتمع یختلف من مرحلة إلى أخرى وفقا للظروف التي تحیط 

  2.بین التغییر الذي یطرأ على المستوى الاجتماعي والقیم الاجتماعیة

 :الإطلاقالنسبیة و  - 4

وبالمثل لا  فإذا كانت القیم مطلقة أصبح التغییر على المستویین الشخصي والاجتماعي مستحیلا

یمكن أن تكون القیم دائمة التغییر والتبدیل وإلا تعذر استمرار الشخصیة الإنسانیة والأنماط الثقافیة 

  3.والبناءات الاجتماعیة

 :الهرمیة - 5

                                                           
، للبحــوث والدراســاتمجلــة مــیلاف طة، القــیم الثقافیــة فــي الأســرة وتعزیــز الهویــة الوطنیــة فــي ظــل العولمــة، یعلــي شــب -1

  .85.، ص.م.د، 2019، 2العدد
، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماسـتر، جامعـة قیم العولمة الثقافیة من خلال الملصـقات الإعلامیـة العربیـةأمل رحمـاني،  -2

  .95.، ص2010منتوري قسنطینة، 
  .24.، ص2001یع، بیروت، ، ترجمة عادل الأوي، دار عویدات للنشر والتوز فلسفة القیمجان بول رزفیر،  -3
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، فالسلم القیمي قد یهتز سلبا أو إیجابا إذ ومتفاعلا ابل متحرك الیس جامداو هرمی امرتبة ترتیب فهي

  .كثیرا ما یتفكك النسق القیمي ویعاد ترتیبه من جدید نتیجة للتغیرات الاجتماعیة والثقافیة

 :المعیاریة - 6

م وتفسر وتعلل من خلالها السلوك إن القیم تعتبر بمثابة معیار لإصدار أحكام تقیس وتقیّ 

  1.الإنساني

  :ین الخصائص نذكر أیضاومن ب

 .أنها لیست من وضع شخص معین، بل هي حصیلة تجربة اجتماعیة .1

أنها لیست صفات مجردة، بل یتوصل إلى معرفتها عن طریق دراسة أنماط السلوك الذي یعبر عن  .2

 .هذه القیمة

 .تنتقل من جیل إلى جیل عن طریق التنشئة الاجتماعیة .3

إلى أخرى في المجتمع الواحد ولكن قیما معینة تظل عمومیة لها صفة التعمیم، فقد تختلف من فئة  .4

 .لأفراد المجتمع

، وهذا التطور یتم نتیجة عوامل داخلیة سكانیة الرغم من بطئهالها صفة التغییر والتطور على  .5

 2.عوامل تاریخیة أوواقتصادیة أو فكریة 

الوجدانیة والسلوكیة، كما أنها القیم متداخلة مترابطة منتظمة حیث أنها تتضمن الجوانب المعرفیة و  .6

 .متضمنة من حیث التطبیق فالعدل مثلا قیمة سیاسیة وأخلاقیة

 افإن هناك قیمحاجات المجتمع لیست على نفس الدرجة من الأهمیة  لأنذات طبیعة متدرجة نظرا  .7

ن الأهمیة فرعیة تنطوي تحتها وحتى القیم الإنسانیة فإنها قد لا تكون على نفس الدرجة م اأساسیة وقیم

ولهذا كان من الضروري معرفة التنظیم العمومي للقیم التي تسود في مجتمع معین أو مؤسسة معینة أو 

 3.لدى فرد معین

  مصادر القیم: المطلب الثاني

إن القیم داخلیة للإنسان وتعتمد على خبراته في نموها وتطورها وقد اتفق العلماء على أن أهم 

  :مصادر القیم هي

                                                           
  .212.عبد الرزاق محمد الدلیمي، المرجع السابق، ص -1
  .50.ثائر أحمد غباري، المرجع السابق، ص -2
  .37.، ص2018، دار الجدار المكتبة العالمیة، القیم العالمیة وأثرها على السلوك الإنسانيسعاد جبیر سعید،  -3
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 :الأسرة )1

الأسرة هي البنیة الأولى التي تحتضن الفرد، كما أن طبیعة الخصائص التي تمیزها تجعلها أكثر 

تعلم مبادئ التربیة الاجتماعیة والسلوك فالفرد ی.المؤسسات الاجتماعیة تأثیرا في عملیة التنشئة الاجتماعیة

المسؤولیات الفردیة  غیر ذلك من إلىالاجتماعي وآداب المحافظة على الحقوق والقیام بالواجبات 

 .والاجتماعیة

 :المدرسة )2

بالاهتمام والدراسة منذ زمن طویل وذلك نظرا لثقل المهمة  حضتفهي مؤسسة اجتماعیة تربویة 

من دخول  ابتداءلعظم التوقعات المنتظرة منها كذلك لیها من قبل المجتمع و على عاتقهاوالملقاة ع كلةو الم

تلعب المدرسة دورا كبیرا في إغناء القیم التي تلقاها الفرد في حیث .یتخرج إطارا كبیرا أنالطفل إلیها إلى 

  .1أخرى ویعتبر دورها مكملا للأسرة االأسرة وتضیف علیها قیم

 :المسجد )3

یعتبر أحد أهم مصادر القیم، إذ أن  فهو یعد الدین مصدر المثل للمجتمع التي تمثل وازعا للسلوك

للسلوكات من ناحیة القبول أو القیم الدینیة في الغالب الأساس الذي یستند علیه الناس في تقییمهم 

عرف من ثقافة علیا وأنه منبع كل نیم أن الدین هو مصدر كل ما ایرى دورك ففي هذا الشأن.الرفض

جموعة من القیم تحدد سلوك الفرد وتوجیهه من الأوامر الأشكال الثقافیة، فالأدیان عموما عبارة عن م

والنواهي تضبط بها سلوكه من خلال العقوبات التي تنجر عن ذلك في السلوك والمسجد من المؤسسات 

  .2لفردالتي تتولى إیصال هذه السلوكیات الاجتماعیة ل الاجتماعیة

  :وسائل الإعلام) 4

تعد وسائل الإعلام من أهم أدوات التنشئة الاجتماعیة إذ تلعب دورا هما وخطیرا في تنشئة الأجیال 

الصاعدة في المجتمع لحدیث والمعاصر، فوسائل الإعلام بمختلف أنواعها وأشكالها المقروءة والمسموعة 

علام باعتبارها نافلة لثقافات وتأثیر وسائل الإ 3والمرئیة تشكل جسرا ومعبرا هاما في نقل القیم والاتجاهات 

مختلفة ومدعمة لبعض الاتجاهات ومعززة للقیم والمعتقدات الفكریة أو الدینیة على أنها سلاح ذو حدین 

                                                           
  .136.حنان فنیش، المرجع السابق، ص -1
 08، 08، العـدد مجلـة الدراسـات والبحـوث العالمیـةالجموعي، مؤمن بكوش، القیم الاجتماعیة مقاربة نفسـیة اجتماعیـة،  -2

  .80.، جامعة الوادي، ص2014سبتمبر 
  .296 .، ص1988، )د ب ن(، المكتب الجامعي الحدیث، )ط.د( أصول علم الاجتماع،عبد الهادي الجوهري،  -3
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قد یكون وسیلة نافعة من وسائل لثقافة والعلم ونقل المعرفة والأفكار فتقدم النفع للقرء والجماعة، ومن 

 داماهبإشراف مركز فإنها ستصبح سلاحا  وجه توجیها صحیحاناحیة أخرى إذا أسيء استخدامها ولم ت

  .1یعرقل التنشئة الاجتماعیة السویة ویساعد على الانحراف وینیر الغرائز

ویعد التلفاز من بین الوسائل الخطیرة ذات الجاذبیة للكبار والصغار لما یوفره من برامج مختلفة 

میة مختلفة یقدم للصغار صورة عن السلوك والقیم تجذب وتشد الانتباه، فكل ما ینبته من مواد إعلا

فالعدید من القیم والاتجاهات وأنماط السلوك یستطیع . والاتجاهات فالمعتقدات التي یجب أن یتحلوا بها

  .2التلفاز ترسیخها في عقل الطفل في وقت وجیز 

تعیق حرارتها أو وبما أن هناك من یعتقد أن وسائل الإعلام تمارس التشویش على عملیة التنشئة و 

ما یعرف بظاهرة إلا تنشئة، فوسائل الإعلام في إطار هذا المتطور تؤدي إلى تفكیك الحیاة الاجتماعیة 

  .3في العائلة

  أهمیة القیم وظائف القیم: المطلب الثالث

  أهمیة القیم : أولا

  :القیم فیما یليتكتسي القیم أهمیة كبیرة بالنسبة للشعوب والمجتمعات، حیث یمكن تلخیص أهمیة 

  تساهم القیم في توجیه وإرشاد الأدوار الاجتماعیة وتحدید انتقاء الأفراد إلى مهام ومسؤولیات كل

 .عنصر في النظام الاجتماعي

  القیم هي المرشد والموّجه لسلوك الكائن الحي والتي تتم من خلال تفضیل تصرف أو سوك معین على

 .سلوك آخر

  للسلوك الإنساني في حیاته العامة وفي مجالاتها المختلفة اجتماعیا تعتبر القیم إطارا مرجعیا

 .وسیاسیا واقتصادیا

 تساعد القیم وتقوم بدور أساسي في تحقیق الذات وتحقیق توافق الفرد. 

  للقیم دورا مهما وأساسیا في بناء شخصیة الفرد فهي تحدد ما یقوم به من سلوكیات داخل الجماعات

 .التي تحدد الهدف المشترك وتعمل على تحقیقه التي ینتمي إلیها، وهي

                                                           
ــــراهیم أحمــــد الســــید الســــید،  -1 ــــاء القیصــــي وعلاقتــــه بالتنشــــئة الاجتماعیــــة والدافعیــــة  هوراتــــرســــالة دكإب بعنــــوان البن

  .35.، معهد البحوث والدراسات الآسیویة جامعة الزقازیق، ص2005،والانجاز
  .59.باتنة، ص ، جامعة2010بعنوان القیم الدینیة ودورها في التماسك الأسري، جیستارسامیة حمریش، رسالة ما -2
  .44-43 .أم الخیر بن عثمان، المرجع نفسه، ص ص -3
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 1.توصل الفرد إلى تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي وتجعله صالحا في مجتمعه 

  ارتباطها بكافة مجالات الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والدینیة والأخلاقیة لأنها تلعب دورا

 .مهما في تحدید جوانب السلوك الإنساني

  عناصر الانتقاء والتفصیل، الأمر الذي یجعلها تختلف من مجتمع لآخر بل وتختلف عند تتضمن

 .الشخص الواحد تبعا لرغباته واحتیاجاته

  تحقیق التوازن النفسي للفرد وتحقیق تكیّفه مع الجماعة وفقدانها  یؤدي إلى فقدان هذا التوازن وما

 .یصاحبه من شعور بالضیاع والعجز

رئیسا في تشكیل ثقافة أي مجتمع فهي المثالیات العلیا للأفراد والمجتمع كما أنها  تعتبر القیم عنصرا

  2.تقوم بدور كبیر في إدراك الأفراد للأمور من حولهم وتصورهم للعالم المحیط بهم

القیم جوهر الكینونة الإنسانیة، تضرب القیم جذورها في النفس البشریة لتمتد إلى جوهرها وخفایاها 

هي تشكل ركنا أساسیا في بناء الإنسان وتكوینه إذ تجعله جزءا من ذاته فالإنسان له كیان ما وأسرارها و 

هي محسوس وتختصر القول في الإشارة إلى منهج القرآن الكریم في بیان حقیقة الإنسان حیث جلا هذه 

حقیقته القضیة في قصة أدم التي وردت في سبع صور من صوره الكریمة فجاءت قصته لتوضح للإنسان 

وقد تعددت مشاهدة خلق الإنسان وتكوینه هي مواقف عدة من القرآن الكریم فرسالة القرآن توضح بصورة 

كاملة غیر منقوصة حقائق حول الخلق والتكوین والمهمة المنوطة به والنهایة والمصیر إذ تحظى القضیة 

  . یر كبیر في المشاهد كلهاثیة بالدور البالغ الأهمیة وذو تأالقیم

القیم حمایة للفرد من الانحراف والانجرار وراء شهوات النفس وغرائزها، فهي بمثابة سیاج یحفظ الإنسان  - 

من الانحراف النفسي والجسدي والاجتماعي وبدون هذا السیاج یكون الإنسان عبدا لغرائزه وأهوائه التي 

لرغبة والغریزة وتظهر كأنها سیدة تقوده إلى الدمار والفناء وعندما تضعف قیم الفضیلة في النفس تسیطر ا

  3. المكان والزمان فتجرف الإنسان في مباراتها المتضاربة فلا یدري في أي واد هلك

                                                           
مجلة حنان فنیش، أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل النسق القیمي الأخلاقي للطالب الجامعي،  -1

  .139 - 138. ، ص ص.م.د، 2016، 6، العدد الوقایة والأرغنومیا
، مذكرة مقدمة لنیل المراهقین في المؤسسة دراسة میدانیة بثانویة بوحنة مسعود فرجیوةواقع القیم لدى سهام صوكو،  -2

  .39 -38. ، ص ص2009شهادة الماجستیر، جامعة قسنطینة، 
 .، ص2010، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ]ط.د[، نظرة معاشرة: علم الاجتماع التربوي ،صفاء السلماني -3

134 -135 .  
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القیم تحدد مسارات الفرد وسلوكیاته في الحیاة، ینبع السلوك الإنساني من القیم التي تنشأ بدورها عن  - 

والمواقف التي تدور حوله وبناء تصوراته هو الذي  التحرر والمعتقدات والفكر فتفكیر الإنسان في الأشیاء

یجرد منظومته القیمیة ومن ثم تصدر القیم كمنظمات سلوك الأفراد فیما ینبغي فعله والتحلي به وفیما 

  1. ینبغي تركه والابتعاد عنه

  وظائف القیم : ثانیا

النفسیة للفرد، من خلال تعد القیم من أهم مكونات الشخصیة لذلك فهي تعمل على تشكیل الكیانات 

  :قیامها بجملة من الوظائف الأساسیة أهمها

جه سلوك الأفراد بطرق مختلفة إلى أخذ مواقف معینة ع في عقول الأفراد توّ تالقیم رموز أو صور المجم )1

 .من القضایا الاجتماعیة

الاستفادة من  القیم الاجتماعیة تساعدنا في تقدیم الحكم على أفعالنا وأفعال الآخرین وتمكننا من )2

 .توجیهات الآخرین وتأثیراتهم وتخبرنا بالقیم التي تستحق التحدي

 .م تحافظ على هویة المجتمعتالقیم تستمر من خلال التاریخ ومن  )3

القیم هي المدعمة للأنظمة الاجتماعیة وهي التي تحافظ على البناء الاجتماعي من خلال ما تحث  )4

 2.علیه من تماسك داخل الإطار النظري

 .ف مع الأوضاع المستجدةتساعد الأفراد على التكیّ  )5

 .تعمل على البناء الاجتماعي )6

 .لها دور كبیر في بناء الشخصیة الفردیة )7

 .تعمل كمعیار لتوجیه القول والفعل والسلوك الصادر عن الأفراد في مواقف مختلفة )8

طي الشرعیة للأهداف تساعد على تحقیق التكامل في المجتمع من خلال النسق القیمي العام الذي یع )9

 3.والمصالح الاجتماعیة ویحدد المسؤولیات

على تركیز اهتماماتهم على العناصر المادیة المرغوبة والضروریة فقیمة الأشیاء تساعد القیم الناس  )10

 .لیست في ذاتها فحسب بل هي نتیجة لما یضیفه المجتمع علیها من اهتمام وتثمین

                                                           
، دار المسـیرة لنشـر تصور نظـري وتطبیقـي لطرائـق واسـتراتیجیات تـدریس القـیم:ماجد زكي الجلاد، تعلم القیم وتعلیمهـا  -1

  . 46-40، ص 2005والتوزیع، عمان، 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز القیم الاجتماعیـة لـدى طلبـة الجامعـات الفلسـطینیة وسـبل أمیرة بسام الآغا،  -2

  .5.، ص.ت.د  ،.م.دمذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر،  ،تطویرها
  .26.، ص2006، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الشباب والقیم في عالم متغیرماجد المزیود،  -3
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 .الآخرین وماهیة ردود الفعلتمكن الفرد من معرفة ما یتوقعه من  )11

 .تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرین )12

 .حدتهیئ الأساس للعمل الفردي والعمل الجماعي الموّ  )13

تجسد في القیم على هذا الأساس تصبح القیم تجمیع الأسالیب المثالیة للسلوك والتفكیر في المجتمع  )14

الأفراد قادرین على إدراك أفضل الطرق  أشبه بالخطط الهندسیة للسلوك المقبول اجتماعیا بحیث یصبح

 1.للعمل والتفكیر

 :وظائف القیم على المستوى - 1

تحقق للفرد الإحساس بالأمان، فهو یستعین بها على مواجهة ضعف نفس والتحریات التي تواجهه في  -

 .حیاته

 .تعطي للفرد الفرصة للتعبیر عن نفسه وتأكید ذاته -

لتتضح الرؤیة أمامه، من ثم تساعده على فهم العالم من حوله تدفع الفرد لتحسین إدراكه ومعتقداته  -

 .وتوسع في إطاره المرجعي في فهم حیاته وعلاقاته

 .على عقله ووجدانه  بلى ضبط الفرد لشهواته كي لا تتغلتعمل ع -

 :وظائف القیم على المستوى الاجتماعي - 2

مل على إعطاء النظم الاجتماعیة تربط أجزاء ثقافة المجتمع یبعضها حتى تبدو متناسقة، كما أنها تع -

 .أساسا عقلیا یصبح عقیدة في ذهن أعضاء المجتمع من المنتمین لهذه الثقافة

تقي المجتمع من الأنانیة المفرطة والنزاعات والشهوات الطائشة، فالقیم والمبادئ في أي جماعة هي  -

 .الهدف الذي یسعى جمیع أعضائه للوصول إلیه

ي یتعامل بها مع العالم وتحدد له أهدافه ومبررات وجوده، ومن تم یسلك في تزود المجتمع بالصیغة الت

  .ضوئها وتحدد للأفراد سلوكیاتهم

  نظریات اكتساب القیم: المطلب الرابع

جهات الفكریة لقد اختلف علماء الاجتماع في تفسیر واكتساب القیم، وذلك بالنظر إلى التوّ 

النظریات المفسرة للقیم والتي عالجت موضوع القیم، وقد تم تقسیمها والنظریات، وفیما یلي عرض لمختلف 

  :كما یلي

                                                           
، 2006، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، علم النفس الاجتماعيسامي حسن الختاتنة؛ فاطمة عبد الرحیم النوایسة،  -1

  .26.ص
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 :النظریة الذاتیة - 1

طرح موضوع القیم یعد أول من الذي " إمیل دوركایم"من أشهر العلماء الذین یمثلون الاتجاه الذاتي 

وینظر دوركایم إلى القیم نظرة ذاتیة یرفض الرأي ویرى أن القیم حكم منفصل عن  .للدراسة العلمیة

الموضوع، أي متعلق بخاصیة الشيء الذي یتصف به بمعنى أن القیم تتصف بصفة بالشخص مرتبط 

برّر دوركایم رفضه هذا باعتقاده بعدم وجود أیة حیث .مستقلة عن كیفیة الإحساس بها في لحظة الحكم

فالقیمة . ن القیم تقدیر یقتصر على الأشیاءوأكد أ ئص الموضوعیة للأشیاء وبین قیمها،الخصا علاقة بین

تنجم عن العلاقة التي تربط الأشیاء بالمظاهر المختلفة للمثل العلیا والتي تكشف عن " دوركایم"عند 

ق بعض الأفكار إلا عن طری" دوركایم"مظهر من مظاهر تلك المثل، وقیمة الشيء لا یمكن أن تقدر عند 

، وهي وترتبط بأشیاء یستطیع الناس إدراكها امرغوب فیهالو الحقیقیة تصورات والالمثالیة والمثل العلیا 

أحكام تقریریة : النوع الأولنوعین  إلىوصنف دوركایم القیمة . ترتبط بحیاة الناس العلمیة ارتباطا شدیدا

وبمعنى أننا . ي ما تراه الذات من قیمة الأشیاءتقویمیة أو موضوعیة وتعبر عن علاقة بین طرفین وتعن

وكلا النوعین یستخدمان المثل  النوع الثانيإلیه  یتجهنمیل إلى أشیاء وننفر من أشیاء غیرها وهذا ما 

خلاصة رأي دوركایم في معنى القیمة هو أن قیمة الشيء لا توجد في الموضوع . الأعلى معیارا لحكمه

شيء من آثار تنشأ عنه حسب تقدیر الذات وهذا لیس في الذات الفردیة بل نفسه بل هي ما یحققه هذا ال

  .1في الذات الجماعیة

 :النظریة الموضوعیة - 2

بمعنى آخر یرى  ،أن قیمة الشيء كامنة وكائنة فیه فعلا وتعبر عن طبیعته رواد هذه النظریةیرى 

عزل عن خبرته في الحیاة هؤلاء أن قیمة الشيء موضوعیة مستقلة عن ذات الإنسان ومشاعره وتحدد بم

فجل القیم الثابتة لا تتغیر وأفلاطون من أنصار موضوعیة القیم وقد قال بالمثل العلیا  لذلك.الواقعیة

ماها قیمة وأعظمها منزلة ولا یخرج أي الثلاث، الحق والخیر والجمال، فهي في نظره أعلى المعالي وأس

شيء عنها ولا یخلوا أي شيء منها، وقد جعل أفلاطون الحق في جانب العلم والمعرفة والخیر في جانب 

الأخلاق والسلوك، والجمال في جانب الفن والتناسب، ویرجع أفلاطون هذه الأفكار السامیة إلى عالم آخر 

أي عالم . كاملة كما یجب أن تكون علیه فیه ود الأشیاءنبغي وجیغیر العالم الذي نعیش فیه عالم لا 

  .المثل، عالم الحق والخیر والجمال

  

                                                           
  .50.سهام صوكو، المرجع نفسه، ص -1
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  :النظریة العامة - 3

هوم الاهتمام محورا وركیزة ، تتخذ هذه النظریة مف"رالف بارتون بري"صاحبها العالم الاجتماعي 

  :ذا قیمة حسب المعادلة التالیةأن أي اهتمام لأي شيء یجعل الشيء التي مفادها القیمة و  لتفسیر

  س: هناك اهتمام بــ= ذو قیمة ) س(

أي أن القیمة تنبع من الاهتمام والرغبة ولا ینبع الاهتمام والرغبة من القیمة إذ تركز نظریة الاهتمام 

على كل القیم في ذات الفرد، وتطلق لفظة قیمة لیدل على عملیة یقوم بها الإنسان وتنتهي هذه العملیة 

صدار حكم على شيء أو موضوع أو موقف ما، فالقیم في الواقع عملیات تقویم، والتقویم عملیة بإ

  .1اجتماعیة ثقافیة

 :قجماعة الرفا - 4

في  أفرادها بسبب كونها تنشأق دورا بالغ الأهمیة والحساسیة في التأثیر على تؤدي جماعة الرفا

أین یكون الطفل یبحث عن ذاته، خارج الأسرة وإشباع الحاجات  مرحلة حاسمة من مراحل نمو الطفل

لاحتضان فتكون جماعة الرفاق البدیل المناسب  .والدوافع الاجتماعیة التي تلقى كبحا في محیط الأسرة

الطفل وتمكینه من إرادته، بذلك تساهم مجموعة الرفاق بشكل أساسي في صیاغة شخصیة الطفل وقیمه 

التأثیر بسلوك الرفاق بتبني الطفل كثیرا من أشكال السلوك، وفي الوقت الحاضر واتجاهاته عن طریق 

  2.أصبح للتلفاز دورا هاما أساسیا بین وسائل الإعلام الأخرى

 :الثقافة - 5

في كتابه الحضارة " إدوارد تایلر"تعتبر القیمة إحدى المكونات الأساسیة للثقافة التي عرفها الباحث 

المركب الذي یشمل المعرفة كالعقائد والفن والأخلاق والقانون والعادات وغیرها من  البدائیة بأنها ذلك الكل

  .القدرات والعادات التي یكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع

 :الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة - 6

من المصادر المهمة للقیم أیضا المعطیات والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة التي صاحبت 

فالجمع بین الرواسب المادیة التي ورثها  .ل الحضاریة التي مر بها المجتمع عبر مسیرته الطویلةالمراح

المجتمع من العهود السابقة التي شهدها وبین الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة الجدیدة التي عاصرها في 

                                                           
  .52 -51. سهام صوكو، المرجع السابق، ص ص -1
،  ،2013.م.د، دار المنهج للنشر والتوزیع، .ط.د، قضایا معاصرة في تربیة الطفل ما قبل المدرسةرافدة الحریري،  -2

  .87.ص
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الیدوي وتثمین جهد  قد أدى دوره الفاعل في ظهور قیم جدیدة تحمل المسؤولیة وحب العمل النهضةظل 

الطبقة العاملة والثقة بالنفس والصبر والتفاؤل والنقد الذاتي إضافة إلى بلورة جذور الدیمقراطیة التي 

جهة لسلوكهم، والتحریر التي استوعبها الأفراد بعد أن أصبحت المرشد والموّ صاحبت عصر النهضة 

  1.الریف والمدینة لحضاریة بینوتظهر القیم في الواجب الوطني والقومي وتحقیق الفوارق ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، دار نهضة الشرق للنشر والتوزیع، ة الریفیة والحضریةدور الإعلام الدیني في تغیر بعض قیم الأسر نوال محمد عمر،  -1

  .171.، ص1984القاهرة، 
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 القیم الثقافیة: المبحث الثالث

یعتبر موضوع القیم الثقافیة موضوعا ذات أهمیة بالغة والاهتمام به یساعد دون شك في فهم 

الشعوب وخاصة البلدان النامیة وبالتالي المساهمة في إنجاح مشاریع التنمیة المختلفة فیها، ویعتبر هذا 

امیة وعلاقة مواقع البحث مساهمة أخرى تضاف إلى أعمال الباحثین لفهم القیم الثقافیة في البلدان الن

التواصل الاجتماعي في التأثیر على هذه القیم وقد تضمن هذا المبحث ثلاث مطالب بدایة من مفهومها، 

  . خصائصها، ومصادرها 

  تعریف القیم الثقافیة : المطلب الأول

القیم الثقافیة هي تعبیر عن خصوصیة الفرد والمجتمع وهویته، فالثقافة هي المعیار الأصلي عن 

الخصوصیة التاریخیة لأمة من الأمم وعن نظرة هذه الأمة إلى الكون والحیاة والموت والإنسان، ومهامه 

نه لیست هناك ثقافة وهذا یعني حسب بعض الآراء بأ...وقدراته وحدوده وما ینبغي أن یعمل وما لا ینبغي

وستوجد ثقافات متعددة عالمیة واحدة ولیس من المحتمل أن توجد في یوم من الأیام، وإنما وجدت وتوجد 

متنوعة تعمل كل منها بصورة تلقائیة وبتدخل إرادي من أهلها في الحفاظ على كیانها ومقوماتها الخاصة 

ومنها ما یسعى إلى الانتشار والتوسع، ومنها ما ینعزل من هذه الثقافات ما یمیل إلى الانغلاق والانكماش 

  1.آخر احینا وینشر حین

القیم الثقافیة الحقیقیة بنظر عالم الاجتماع هي دائما قیم مجتمع مخصوص، إنها المثل التي 

تتخذها جماعة من الجماعات وتنتسب إلیها، فالقیم الثقافیة تكون خاصة بمجتمع بعینه وبفترة زمنیة 

  2.، لأن القیم تتغیر في الزمان وتتغیر من مجتمع لآخرتاریخیة

  

  خصائص القیم الثقافیة: المطلب الثاني

كالحاجة أو  ،تمتاز القیم بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن غیرها من المفاهیم الأخرى

  :الدوافع أو المعتقد أو الاتجاه أو السلوك، ویمكن إجمال أهمها فیما یلي

  بزمن معین، فالقیم إدراك یرتبط بالماضي والحاضر والمستقبلأنها غیر مرتبطة. 

 بمعنى أنها تختص بالبشر دون غیرهم، وهذا ما یمیزها عن الحاجات التي لا تخص البشر :الإنسانیة. 

                                                           
  .84.علي شبیطة، المرجع السابق، ص -1
، مركز دراسات الوحدة 2.، طالمفاهیم والإشكالیات من الحداثة إلى العولمة: سوسیولوجیا الثقافةاد، معبد الغني ع-2

  . 14.، ص2007العربیة، بیروت، 
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 بمعنى أنها تمتلك صفة الضدیة، فلكل قیمة ضدها، ما یجعل لها قطبا إیجابیا، وقطبا سلبیا،  :الضدیة

ضد (و وحده الذي یشكل القیمة في حین یمثل القطب السالب ما یمكن أن نسمیه والقطب الإیجابي ه

 ).القیمة، أو عكس القیمة

 أي أنها متعلقة ومكتسبة من خلال البیئة ولیست وراثیة، بمعنى أنها یتم تعلمها أو اكتسابها  :النسبیة

 .عن طریق مؤسسات التنشئة الاجتماعیة المختلفة

 لقیمة الثقافیة وأهمیتها تختلف من فرد لآخربمعنى أن وزن ا :الذاتیة . 

 عنه وضع الأشیاء في مراتب ودرجات اتفق العلماء على وجود سلم القیم، فالتفضیل ینتج  :الترتیب

 .بعضها فوق بعض، ولذلك تهیمن بعض القیم على غیرها

 معینة في تحقیق وظائف  إلىیمكن النظر إلى القیم على أنها ظاهرة اجتماعیة تؤدي  :العمومیة

 .غة العمومیة فهي عامة تشمل فئات كثیرة من المجتمعبصیالمجتمع، كما أن القیم معرفة مصبوغة 

 القیم مكتسبة یتعلمها الفرد في نطاق الجماعة وعن طریق التنشئة الاجتماعیة، حیث  :الاكتساب

تتفاعل تلك العوامل مع التكوین النفسي للفرد ذاته حین یصبح الأفراد یهتمون ببعض القیم وتفضیلها على 

 1.غیرها

  نماذج من القیم الثقافیة: المطلب الثالث

  العادات والتقالید: أولا

  :العادات - 1

العادات ظاهرة احتمالیة وهي قاعدة أو معیار للسلوك الجمعي تشیر إلى أفعال الناس التي تعودوا 

كل الأنماط السلوكیة  إلىالتكرار المستمر والتعلم والتدریب فهي تشیر به یعلیها وسلوكهم على نحو شب

بعدم الارتیاح الذي ه الذي یغذي الشعور یالمشتركة بین جماعة أو مجتمع معین وإلى هذا الطابع الشب

  2.عندما تسلك سلوكا خارج تلك العاداتنحس به 

متغیرة تبعا لذلك لأنها تستجیب في الزمان والمكان  عتها استجابة لحاجات ثابتة نسبیا،هي بطبی

  :لحاجة اجتماعیة یمكن أن تكون مستقلة عن الزمان والمكان وتنقسم هذه العادات إلى

  .العزلة عن المجتمعتتكون أو تمارس في حالات  أنمكن هي ظاهرة شخصیة ی :عادات فردیة

                                                           
  .138- 137. حنان، المرجع السابقن ص صفنیش  -1
، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، .ط.د، دراسة في علم الاجتماع الثقافي: الثقافةحسین عبد الحمید رشوان،  -2

  .156.، ص2006
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فمن الممكن  من الأفراد إذ تنشأ تبعا لظروف مشتركة في مجتمع معین ومارسها عدد كبیر :عادة جماعیة

  1.أن تصبح عادة جماعیة

  :التقالید - 2

ومنه التقلید في وقلدته قلادة لي جعلتها في عنقه " قلد"مفهوم التقلید في الجذور لغویا نعبر على 

  .الدین وكان المعنى یفید المحافظة على الأمانة وذلك بوضعها في العنق

وهي عبارة عن مجموعة من قواعد السلوك الخاصة بطبقة معینة أو طائفة أو بیئة محلیة محدودة 

النطاق وهي تنشأ عن الرضا والاتفاق الجماعي على إجراءات وأوضاع معینة خاصة بالمجتمع المحدود 

  . الذي تنشأ فیه لذلك فهي تستمد قوتها من قوة المجتمع أو الطبقة أو البیئة التي توافقت علیها

  :اللغة - 3

التي خلفها الإنسان منذ آلاف السنین على أنه قد عرف الكلام منذ اللحظة  تدل الأدوات البسیطة

وتعقیدا عبر التاریخ، یدل على نفسها التي بنى فیها ثقافته البسیطة، وإن وجود أدوات أكثر عددا وتنوعا 

نه لا یمكن أن تنقل خبرة صنع تلك الأدوات من أأن هذا التطور كان مستحیلا بدون توفر لغة الكلام، و 

فرد إلى آخر ومن جماعة لأخرى ومن جیل لجیل إلا عن طریق الكلام، الذي یعبر بدقة عما یجول في 

لعلماء بأن اللغة قد بدأت عندما بدأت الثقافة أذهانهم من أفكار، وبناء على ذلك یصدق قول بعض ا

اللغات الحیة حالیا یثبت أن اللغة  منكما أن هذا النوع. تلك اللحظة منذوأخذت تنمو بصورة مستمرة 

ن الدراسات اللغویة قد أكدت أن اللغات تتغیر ببطء إذا قورنت بالأنساق والنظم أقدیمة جدا، خاصة و 

لغة على نظام واضح ومحدد من الأصوات الواضحة بحیث یسهل التمییز بین الثقافیة الأخرى، وتقوم كل 

كل صوت عن الآخر وتتكون الكلمة عن طریق الجمع بین تلك الأصوات، وتتجمع الكلمات في جمل 

وفق قواعد محددة، وهذا النظام متوافر في كل لغة سواء أكانت لغة مجتمع بدائي أو مجتمع متقدم وتسهم 

العمل الجماعي وتنظیمه، لأن اللغة تتطلب عدة عناصر مجتمعة، وهي عناصر لا توجد  اللغة في تسهیل

إلا عند الإنسان منها العقل والفكر الذي یصنف الأشیاء والأفكار والعلاقات إلى مجموعة متشابهة ثم یقوم 

  .2بعملیة إضفاء الرموز الصوتیة على كل مجموعة

                                                           
، 2017 ، جوان09، عدد مجلة الذاكرةلزهر مساعدیة، في مفهوم الثقافة وبعض مكوناتها العادات والتقالید، الأعراف،  -1

  .35. الجزائر، ص
، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، جامعة .ط.د، المجتمع والثقافة والشخصیةعلي عبد الرزاق جلبي،  -2

  .91 -90. ، ص ص.ت.دالإسكندریة، 
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  :الدین - 4

في كونه مجموعة نصوص وتعالیم وقیم لیسأو أمة أو حضارة، یمثل الدین ثقافة كاملة لشعب 

فحسب، بل بما هو كیان مجسد اجتماعیا، ومبلور بالممارسة في أنماط وتقالید وأفعال، أي من حیث 

صیرورته نظاما من الممارسات فضلا عن كونه نظاما من التصورات بغض النظر عن طریقة استیعابه 

  1.المؤمنین به، فالدین ثقافة كاملةوطرق التعبیر عنه من طرف 

یعد الدین مجموعة من أنماط السلوكیات التي تتحدد فقط في تصورنا الغربي لها، لیس من 

الضروري أن تكون لها وحدة طبیعیة، إذ لا یوجد أي سبب یدعونا إلى افتراض أن كل السلوكیات الدینیة 

بیئة، ولا وجود لسبب وجیه یدعونا إلى عدم تطورت معا في الوقت ذاته استجابة لتحول منفرد في ال

  2.افتراض ذلك

  :خلاصة القیم الثقافیة

تعتبر القیم الثقافیة انعكاس لقیم الفرد وعاداته وأخلاقه وانتمائه فهي تحدد عدة مقومات والتقالید الأعراف 

الحاصل في  واللغة والتمسك بها مسؤولیة الجمیع والحفاظ علیها هو التحدي الأكبر خاصة مع التطور

مجال التكنولوجیا وبروز ثقافات دخیلة والمسؤولیة الكبرى تقع على عاتق الشباب للمحافظة على هذه 

  .القیم

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .138.عبد الغني عماد، المرجع السابق، ص -1
  .03.، ص ،2016.م.دار مأمون بلا حدود، ، د.ط.د، ترجمة هاجر كنبع، تعریف علمي للدینجیمس داو،  -2
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  دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة : المبحث الرابع

  وسائل مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة : المطلب الأول

یتم التعبیر عن الأفكار في مواقع التواصل الاجتماعي عن طریق استخدام  :استخدام الصور: أولا

الكلمات أو من خلال التعبیر بالصور والرسوم التي تعتبر عنصر أساسي في جذب الانتباه وإثارة 

م، حیث یمكن توصیل الكثیر من المعاني دون الحاجة لاستخدام الكلمات، حیث تستخدم الصور الاهتما

عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتأثیر في القیم وخاصة الثقافیة منها وهذا من خلال نشر الكثیر من 

ثلا بمجرد الصور التي تعبر عن الثقافة سواء اللباس أو قصات الشعر، العادات والتقالید والدین، فم

مشاهدة صورة لامرأة ترتدي اللباس الشرعي نستنتج أن المرأة مسلمة دون مرافقة الصورة بأي محتوى أو 

  . مضمون

تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بنشر بعض القیم الثقافیة عبر فیدیوهات  :استخدام الفیدیوهات: ثانیا

أثیرا في المتلقي بفضل توفر الصوت والصورة معا سواء كانت عربیة أو غربیة، فتقنیة الفیدیو تكون أكثر ت

  . بالإضافة إلى الاستمالات المقدمة داخل هذه الفیدیوهات

یتم نشر عدة مواضیع في مواقع التواصل الاجتماعي تتعلق بالقیم الثقافیة ویقوم المتلقي  :التعلیقات: ثالثا

القیمیة التي یحملها المتعرضون لها سواء  بإبداء رأیه في التعلیق، فهذه الأخیرة تؤثر على بعض الأفكار

  . كان هذا التأثیر إیجابي أو سلبي

فباعتبارها صفحات مجانیة توفرها مواقع التواصل الاجتماعي حیث تتنوع هذه المدونات  :المدونات: رابعا

تؤثر وفق غرض القائم بالنشر، فیتم من خلالها نشر مقالات ذات علاقة وصیلة بمختلف القیم الثقافیة ف

  .بمقالاتها على المتلقي

  أسالیب مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القیم الثقافیة : المطلب الثاني

  استخدام الألوان : أولا

اللون هو الترجمة التي تقوم بها عیوننا وأدمغتنا، فاللون یجذب الانتباه ویثیر الاهتمام، ففي مواقع 

لفایسبوك، انستغرام، یوتیوب تستخدم الألوان االأكثر استخداما كالتواصل الاجتماعي وخصوصا المواقع 
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بكثرة عبر منشوراتها، ویمكن ربط هذا الأسلوب بأنه یؤثر على القیم الثقافیة من خلال استخدام ألوان 

  . جذابة ومغریة في بعض المنشورات التي تتحدث عن القیم الثقافیة مما یساهم في تبني هذه القیم أو نبدها

  تكرار : ثانیا

عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي نتعرض للكثیر من المنشورات التي تكررت تقریبا كل ساعة 

وهذا راجع إلى الدور الذي یلعبه التكرار سواء في إیصال المعلومات أو الأفكار وتستقر في الذهن لفترة 

  . شتت هذه القیم في عقل وفكر المتلقيمعینة، فتكرار بعض المنشورات الخاصة بالقیم الثقافیة تساهم في ت

  اللغة : ثالثا

اختیار اللغة المناسبة لمخاطبة الجمهور المتلقي من المفاتیح الأساسیة للإقناع والتأثیر، وذلك 

لاختیار الكلمة المؤثرة فطریقة صیاغة بعض المنشورات المتعلقة بالقیم الثقافیة سواء من ناحیة اللغة 

قبل هذه القیم فأي لغة غیر مفهومة تعطي معها إحساسا بالملل وعدم تقبل هذه والتعبیر تدفعهم إلى ت

  . الأخیرة والموضوع الذي قدم من خلالها

  الاستمالات الإقناعیة : رابعا

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي الكثیر من الاستمالات الإقناعیة وذلك من أجل التأثیر في المتلقي في 

  : ة وخاصة القیم الثقافیة ومن بین هذه الاستمالات نجدأي جانب من جوانب الحیا

تعتمد على مخاطبة عواطف المتلقي مع التركیز على النتائج الإیجابیة التي : الاستمالات العاطفیة - 1

  . تعود على المتلقي عند تنبیه بعض القیم الثقافیة

عقل المتلقي عن طریق توضیح  هنا تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بمخاطبة: الاستمالات العقلیة - 2

  . الحقائق مع تقدیم المبررات

حیث تقدم مواقع التواصل الاجتماعي عبر منشوراتها حقائق یلیها تهدید بخطر قد یصیب : التخویف - 3

  . الفرد عند تبني أو نبد بعض القیم الثقافیة

القیم الثقافیة عن طریق  فمواقع التواصل الاجتماعي تقوم بالترغیب أو الترهیب في بعض: الترغیب - 4

  . ذكر بعض الایجابیات أو السلبیات فتختلف الرغبة لدیهم تجاه تلك القیم
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  تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعیین : المطلب الثالث

تعد الأنشطة المختلفة التي یمارسها الطلاب الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي سواء كانت أنشطة  - 

وتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة  لإیجادثقافیة أو اجتماعیة أو فنیة من الأمور المهمة جدا 

  . الاجتماعیة في نفوسهم الجامعیین وتنمیتها وإیجاد المواطن من خلال غرس وتنمیة القیم والمعاییر

الاجتماعي على الفرد والمجتمع، إلا أن هذه الصورة  الإعلامعلى الرغم من الصورة المشرقة عن تأثیر  - 

تشوبها بعض المخاوف ومن أهمها التأثیر السلبي لإدمان الطلاب الجامعیین لمثل هذه المواقع، حیث أنها 

مل مع أصدقاء افتراضیین مما جعلهم أكثر عزلة عن تعزلهم عن محیطهم الاجتماعي والدراسي والتعا

  . أسرهم

الاجتماعي یسمح بمساحة واسعة وحریة الرأي حیث یتبادل الفرد مع الآخرین المعلومة،  الإعلامكما أن  - 

والرأي، واللغة والعادات والتقالید الثقافیة، ویعبر عن اتجاهاته وأفكاره دون وجود أي ضوابط خارجیة 

  . ن الشخص نفسه قد یتعرض لبعض المعتقدات الفكریة الخاطئةتمنعه، إلا أ

كما أن العولمة الثقافیة هي من الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي لأنها تؤدي إلى ضیاع  - 

الهویة الثقافیة للطلبة الجامعیین واستبدالها بالهویة العالمیة لمواقع التواصل الاجتماعي حتى ولو كان 

  . في الدین والعقیدة والثقافات والتقالید، یزید من إمكانیة التعرف على أشخاص جدد هناك اختلاف

نظرا للكم الهائل من المحتویات التي تبثها هذه المواقع سواء كانت سمعیة أو بصریة أو مكتوبة فهي  - 

استخدامهم للغة تؤثر على لغة الطلاب الجامعیین وتجعلهم یتقنون أكثر من لغة وفي نفس الوقت تراجع 

العربیة الفصحى، حیث أضحى استخدام مزیج من الحروف والأرقام الآتیة خاصة على شبكات التعارف 

 3والعین بالرقم  7الحاء عوضت بالرقم : والمحادثات، فتحولت الحروف العربیة إلى رموز وأرقام مثال

 .وغیرها، وهذا ما یؤدي تقبلها تدریجیا...
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  : خلاصة الفصل

كما لها  الانترنتنستنتج من الفصل أن مواقع التواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشارا على شبكة 

من دور في المجتمع من خلال ما تقدمه وما تؤثر علیه حیث سلطنا الضوء على تأثیرها في القیم الثقافیة 

قافیة وكل من خصائصهم والقیم الث يالاجتماعلطلبة الجامعین، كما أشرنا فیه إلى تعریف مواقع التواصل 

  . ومصادرهم وبعض النماذج
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 الإطار التطبیقي للدراسة

 

  .تمهید

  .عرض وتحلیل البیانات: المبحث الأول

  .النتائج العامة للدراسة: المبحث الثاني

  .عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة: المبحث الثالث

  .خلاصة الفصل
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  : تمهید

یعد الجانب التطبیقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي إذ من خلاله یتمكن الباحث من جمع 

المعلومات حول موضوع بحثه وهذا من خلال الإجراءات المیدانیة التي یقوم بها، إذ سنتطرق من خلاله 

مفردة فبعد جمع  100إلى تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة بالاستناد إلى استمارة وزعت على عینة قوامها 

البیانات من أفراد العینة المدروسة تم توزیع هذه البیانات وتفریغها وتفسیرها وتحلیلها في ضوء فرضیات 

  . الدراسات السابقة وفي الأخیر استخلاص النتائج العامة واثبات أو نفي الفرضیات
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  المبحث الأول عرض وتحلیل البیانات 

  :البیانات عرض وتحلیل: أولا 

  .البیانات الشخصیة: جداول المحور الأول-1

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 01جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %14  14  ذكر

  %86  86  أنثى

  %100  100  المجموع

 حسب متغیر الجنسیمثل توزیع أفراد العینة : 01الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أعــلاه أن أغلبیــة المبحــوثین كــانوا مــن فئــة الإنــاث وذلــك بنســبة والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

ومـن خـلال نتـائج الجـدول أعـلاه یتضـح أن إقبـال الإنـاث  ،%14تلیها نسبة الذكور بنسـبة % 86قدرت ب

علمــي بینمــا بكثــرة علــى الشــبكات الاجتماعیــة راجــع إلــى الترفیــه ومعرفــة أمــور الطبــع والمســودات والبحــث ال

اسـتخدام الــذكور هــذه المواقــع فــي أوقـات الفــراغ ولمعرفــة بعــض الأخبــار مهمـا كــان نوعهــا إضــافة إلــى ذلــك 

  .قمنا بتوزیع الاستمارات بشكل عشوائي ولم نراعي التوزیع المتساوي بین الإناث والذكور

  

  

  

  

14%

86%

ذكر 

أنثى 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن :02جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %60  60  سنة  18-22

  %38  38  سنة 23-26

  %2  2  فما فوق سنة 27

  %100  %100  المجموع

 السن حسب متغیریمثل توزیع أفراد العینة : 02رقم  الشكل

  

 

 

  إعداد الطلبة : المصدر

أعمـارهم أن أغلبیـة مسـتخدمي الشـبكات الاجتماعیـة تتـراوح أعـلاه والشـكل  یتضح من خلال الجـدول

وفـي المرتبـة % 38والتـي قـدرت ب 26-23تلیهـا سـن مـن  %60ـ سـنة وذلـك بنسـبة قـدرت بـ22-18بین 

  %.2فما فوق بنسبة  27الأخیرة 

هي الفئة الغالبة في جامعة محمد الصدیق  سنة22-18من خلال نتائج الجدول یتضح أن فئة من 

بن یحي باعتبار أن طلبة لیسانس هـم الفئـة الغالبـة فـي جامعـة محمـد الصـدیق بـن یحـي باعتبـار أن طلبـة 

ســنة إضــافة إلــى أنهــا الفئــة الأكثــر مواكبــة لتطــورات  22و 18لیســانس هــم الفئــة التــي تتــراوح أعمــارهم بــین 
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فمــا فــوق فهــي تــدل علــى قلــة هــذه الفئــة فــي الجامعــة  ســنة 27تــراوح بــین التكنولوجیــة أمــا فئــة العمــر التــي ت

  .فأغلبیة في هذا العمر متخرجین

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: 03جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر 

  %80  80  لیسانس

  %20  20  ماستر

  %100  100  المجموع

 حسب متغیر المستوى التعلیميیمثل توزیع أفراد العینة : 03الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن أغلبیــة الطلبــة كــان مســتواهم التعلیمــي لیســانس نســبة أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

  % .20تلیها نسبة الماستر حیث قدرت ب% 80

لهـذه المواقـع لان مسـتوى  امن خلال نتـائج الجـدول یتضـح أن سـنوات لیسـانس هـي الأكثـر اسـتخدام

ف إلـى ذلـك أن السـنة الأولـى مـن اللیسـانس فیهـا عـدة تخصصـات ممـا ضأطوار  3اللیسانس یحتوي على 

  .یجعل من هذا المستوى التعلیمي هو الأكثر استخداما

  

  

  

  

96%

4%

لیسانس 
ماستر 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الاقتصادي: 04جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  المتغیر

  %10  10  ضعیف

  %83  83  متوسط

  %7  7  جید

  %100  100  المجموع

 حسب متغیر المستوى الاقتصاديیمثل توزیع أفراد العینة : 04الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن أغلبیـــة الطلبـــة الجـــامعیین كـــان مســـتواهم الاقتصـــادي أعـــلاه والشـــكل  یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول

بینمــا الطلبــة % 10المســتوى الاقتصــادي الضــعیف بنســبة  يتلیهــا نســبة الطلبــة ذو % 83بنســبة  امتوســط

  %.7ـالذین مستواهم جید قدرت نسبهم ب

طلبة الجامعیین الـذین یسـتخدمون مواقـع التواصـل المن خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن أغلبیة 

ت علـى هــذه لـى أن فــتح أو اسـتخدام حســاباوهـذا مــا یـدل ع االاجتمـاعي كـان مســتواهم الاقتصـادي متوســط

  .وي المستوى الاقتصادي الجیدذالمواقع لا یقتصر على 
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  .عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي: جداول المحور الثاني -2

  یمثل رواد مواقع التواصل الاجتماعي: 05جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %98  98  نعم 

  %2  2  لا

  %100  100  المجموع

  

 یمثل رواد مواقع التواصل الاجتماعي: 05الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن أغلبیــة الطلبــة الجــامعیین هــم مــن رواد مواقــع التواصــل أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

بینمــــا جــــاءت الفئــــة التــــي لا تتــــابع مواقــــع التواصــــل % 98الاجتمــــاعي حیــــث كانــــت نســــبة إجــــابتهم بــــنعم 

  %. 2الاجتماعي بنسبة 

من خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي مـن قبـل الطلبـة راجـع 

  .حتیاجاتهم الیومیة سواء كانت ثقافیة اجتماعیة ، تعلیمیة ، ترفیهیة ، دینیةإلى تلبیة ا

  

  

  

  

98%

2%

نعم 

لا
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  المستخدمة من طرف الطلبة الجامعیین مواقع التواصل الاجتماعي توزیعیمثل : 06جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %7.51  16  التویتر

  %23.47  50  یوتیوب

  %40.37  86  یس بوكاالف

  %28.63  61  )انستغرام(تذكر  أخرى

  213  100%  المجموع

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من طرف الطلبة الجامعیین یبین توزیع: 06الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن أغلبیــــة الطلبـــة الجــــامعیین الـــذین یســــتخدمون مواقــــع أعــــلاه والشـــكل  یتضـــح مــــن خـــلال الجــــدول

والتــــي كانــــت إجــــابتهم بــــنعم حیــــث أخــــد موقــــع الفایســــبوك المركــــز الأول مــــن حیــــث التواصــــل الاجتمــــاعي 

، أمــا فــي المركــز الثــاني فجــاءت مواقــع أخــرى ذكرهــا الطــلاب % 40.37 ـالاســتخدام لــدیهم بنســبة قــدرت بــ

تلیهـا % 23.47،ثم جاء استخدام الیوتیوب بنسبة % 28.63على غرار الفایسبوك تویتر والیوتیوب نسبة 

  %.7.51سبة تویتر بن

مــن خــلال نتــائج الجــدول یتضــح أن موقــع فیســبوك هــو الأكثــر اســتخداما لأنــه یلبــي إشــاعات الطلبــة 

المتمثلة في الأحداث الجاریة والحصـول علـى المعلومـات وأتـاح الفرصـة للتواصـل مـع بعضـهم الـبعض فـي 

ى تــوفره علــى خــدمات وقــت قصــیر والتعبیــر عــن أرائهــم وأفكــارهم بكــل حریــة فــي كــل المیــادین بالإضــافة إلــ

                                                           

.  أجابوا على أكثر من خیار واحد ومنھ التكرار ننظرا لأن المبحوثی) 100(تعداد التكرارات أكبر من عینة الدراسة    
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یســـبوك االف ةیتـــوفر علیهـــا وخاصـــة ســـمعدیـــدة كالاتصـــال بالفیـــدیو وكـــل هـــده الخصـــائص والســـمات التـــي 

  .التي جعلت مواكبة الأحداث والحصول على المعلومات أمر سهل وبسیط) LITE(المجاني 

  الطلبة الجامعیین من طرفیمثل مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : 07جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %4  4  اقل من نسبة

  %33  33  سنوات5من سنة إلى 

  %63  63  سنوات5أكثر من 

  %100  100  المجموع

 الطلبة الجامعیین من طرف مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: 07الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

مین لمواقــع التواصــل غلــب الطلبــة الجــامعیین المســتخدأأن أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

ـ تلیهــا مــدة مــن ســنة إلــى خمــس ســنوات بنســبة قــدرت بــ% 63ســنوات بنســبة 5أكثــر مــن  ذالاجتمــاعي منــ

  %.4قل من سنة بنسبة أوفي المرتبة الأخیرة مدة % 33

ســــنوات كانــــت أكثــــر اســــتخداما مــــن طــــرف 5مــــن خــــلال نتــــائج الجــــدول یتضــــح أن مــــدة أكثــــر مــــن 

المبحــوثین ویرجــع ذلــك إلــى قــدم مشــاركة المبحــوثین لتلــك المواقــع والارتبــاط الوثیــق بهــا كمــا یعــود ذلــك إلــى 

ى حداثـة قـل مـن سـنة هـذا راجـع إلـكانـت أ الخدمات والأدوار التي تقدمها هذه المواقع في حـین أدنـى نسـبة 

اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لهــذه الفئـة التـي ترجـع إلـى أســباب منهـا عـدم امـتلاك آلیـة تواصــل أي 

  .بدایات ظهور مواقع التواصل الاجتماعي ذاللوح الالكتروني من ،جهاز مثل الهاتف
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  الطلبة الجامعیین من طرفیمثل أشكال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : 08جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %68  68  كبیر

  %31  31  قلیل

  %1  1  نادر

  %100  100  المجموع

 الطلبة الجامعیین من طرفأشكال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : 08الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

مواقــع التواصــل أن أغلبیــة الطلبــة الجــامعیین یســتخدمون أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

بینمــا جــاءت الفئــة التــي تســتخدم هــذه الشــبكات الاجتماعیــة % 68ـ الاجتمــاعي بشــكل كبیــر بنســبة تقــدر بــ

  %.1وأخیرا جاءت الفئة التي تستخدم هذه الشبكات بشكل نادر بنسبة % 31بشكل قلیل بنسبة 

من خلال نتائج الجدول یتضح أن الإقبال الكبیر لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بشـكل كبیـر 

یرجع إلى تمضیة الوقت والبحث وغیرها حیث یقضي الطلبة اغلـب أوقـاتهم عبـر هـذه الشـبكات بینمـا الفئـة 

والعمــل والأمــور التــي تســتخدم هــذه المواقــع بشــكل نــادر یرجــع إلــى تمضــیة أوقــاتهم فــي الدراســة والریاضــة 

  . المنزلیة وغیرها فهم یستخدمون الشبكات الاجتماعیة وقت الفراغ فقط

  

  

68

31

10

10

20

30

40

50

60

70

80

كبیر  قلیل  نادر

Série 1



لث                                                   الإطار التطبیقي للدراسةالثاالفصل   

 

79 
 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي : 09جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %1  1  صباحا

  %21  21  مساءا

  %42  42  لیلا

  %36  36  في كل الأوقات

  %100  100  المجموع

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي : 09الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

ن الفتــــرة المفضــــلة لتصــــفح الطلبــــة لمواقــــع التواصــــل أ أعــــلاه والشــــكل  یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول

تلیهــا هــي % 36تلیهــا فتــرة تصــفحهم فــي كــل الأوقــات بنســبة % 42بنســبة  یــةلیلهــي الفتــرة الالاجتمــاعي 

  %.1والصباح بنبسة % 21الأخرى فترة المساء بنسبة 

ومن خلال نتائج الجدول یتضح أن فترة اللیل هي الوقت المفضل لتصـفح الطلبـة لشـبكات التواصـل 

فة إلى تواجدهم في وقت فراغ بینمـا ا الوقت إضاذلك لكونهم ینهون العمل والدراسة في هذالاجتماعي یرجع

یســتخدم أفــراد العینــة الشــبكات الاجتماعیــة فــي كــل الأوقــات حســب ظــرفهم الخاصــة فمــنهم مــن لدیــه عمــل 

یحتاج إلـى هـذه المواقـع ومـنهم مـن دراسـته تتعلـق أو تحتـاج إلـى هـذه الشـبكات وغیرهـا بینمـا یقـل الاتصـال 

  .بالدراسة والتواجد في الجامعة بالشبكات الاجتماعیة صباحا وذلك لانشغالهم 
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  ل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي ضالمف التجهیز مثل توزیع أفراد العینة حسبی: 10جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %1  1  اللوح الالكتروني

  %95  95  الهاتف

  %4  4  الحاسوب

  %100  100  المجموع

 ل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعيضالمف التجهیز العینة حسبمثل توزیع أفراد ی: 10الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن نــوع الجهــاز المفضــل لتصــفح الطلبــة لمواقــع التواصــل  أعــلاهوالشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

  %.1وأخیرا اللوح الالكتروني بنسبة % 4ثم یلیه الحاسوب بنسبة % 95نسبة بالاجتماعي هو الهاتف 

ومن خلال نتائج الجدول یتضح أن الجهاز الأكثر استخداما هو الهاتف ویرجع ذلـك إلـى اسـتخدامه 

قـل أفي الدراسة والبحث لإضافة إلى توفره بأسعار معقولة كما یمكـن حملـه واسـتخدامه فـي أي مكـان بینمـا 

واسـتخدامه فــي  نسـبة هـي اللــوح الالكترونـي وذلــك بسـبب كبـر حجمــه بالتـالي لا یمكــن حملـه إلـى أي مكــان

  .المنزل فقط
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  یمثل أهم المواضیع التي تحظى باهتمام الطلبة الجامعیین: 11جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %19.35  36  الثقافیة

  %3.76  7  السیاسیة

  %14.91  27  الدینیة

  %33.33  62  الاجتماعیة

  %29.03  54  الترفیهیة

  %100  186  المجموع

 أهم المواضیع التي تحظى باهتمام الطلبة الجامعیین: 11الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة الطلبة یفضلون المواضیع الاجتماعیة وذلـك بنسـبة قـدرت 

% 19.35ثم أتت المواضـیع الثقافیـة بنسـبة % 29.03لك المواضیع الترفیهیة بنسبة ذتلبیها بعد % 33ـ ب

  % 3.76ـ وأخیرا المواضیع السیاسیة بنسبة تقدر ب% 14.51المواضیع الدینیة فقد قدرت نسبتها  أما

ومن خلال نتائج الجدول یتضح أن مختلف المواضیع التي تثـار ضـمن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

ن لأ كبـــر نســـبة للمواضـــیع الاجتماعیـــةأنـــة لكـــن بـــدرجات متفاوتـــة حیـــث ســـجلت تحصـــى باهتمـــام أفـــراد العی

أغلبیـــة الطلبـــة الجـــامعیین یعـــانون مـــن مشـــاكل اجتماعیـــة علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا وبمـــا إن مواقـــع التواصـــل 

غلـب المشـاكل الحاصـلة فـي المجتمـع مـع إعطـاء حلـول لهـا ولهـذا أصـبحت مواقـع أالاجتماعي تقوم بطرح 

غلبیــة الطلبــة ثقافــة ن أة جــاءت للمواضــیع السیاســیة وذلــك لأنســب ىدنــأالتواصــل الاجتمــاعي متنفســا لهــم، 

  .سیاسیة ولا یهتمون بالمواضیع السیاسیة على غرار المواضیع الأخرى
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الاشباعات المحققة من اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لـدى الطلبـة : جداول المحور الثالث

  .الجامعیین

  یمثل اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي في الدراسة: 12جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر  نسبة المئویةال  التكرار  المتغیر

مشاهدة نـدوات   %90  90  نعم

  علمیة

4  4%  

ـــــــــــــــــــــــــل   %10  10  لا تحمی

الـــــــــــــــــــــدروس 

  والمحاضرات

86  86%  

  %10  10   أخرى  /  /  /

  %100  100  المجموع  %100  100  المجموع

  إعداد الطلبة : المصدر

مواقع التواصل الاجتماعي في الدراسـة أن أغلبیة الطلبة یستخدمون أعلاه  یتضح من خلال الجدول

، ویكــون هــذا %10 ـبینمــا الطلبــة الــذین لا یســتخدمون هــذه المواقــع قــدرت نســبتهم بــ% 90ـ بنســبة قــدرت بــ

تــذكر رى أخــ تلیهــا بعــد دلــك% 86 ـالاســتخدام فــي الأغلــب لتحمیــل الــدروس والمحاضــرات بنســبة قــدرت بــ

  . %10بنسبة 
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لطلبـة لیمثل مساعدة مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكیل الرصـید الثقـافي والمعرفـي : 13جدول رقم 

  الجامعیین

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %94  94  نعم

  %6  6  لا

  %100  100  المجموع

 لطلبة الجامعیینلمساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرصید الثقافي والمعرفي یبین : 13الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ســاهمت بشــكل كبیــر فــي أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

 نســبةلا ب ـوتقــدر نســبة الإجابــة بــ% 94 ـتشــكیل الرصــید الثقــافي والمعرفــي للطلبــة الجــامعیین بنســبة تقــدر بــ

6. %  

التواصــل الاجتمــاعي تســاهم فــي تشــكیل الرصــید الثقــافي ن مواقــع أمــن خــلال نتــائج الجــدول یتضــح 

  .للطلبة وذلك من خلال أنها تقوم بزرع قیم ثقافیة وتبادل الثقافات مع الأصدقاء سواء المحلیة أو الغربیة
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نعم 
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  علاقة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرصید الثقافي والمعرفي للطلبة الجامعیین یمثل : 14جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  رالمتغی

  %42.10  48  متابعة برامج علمیة معرفیة 

  %15.75  18  أفلام وثائقیة تاریخیة 

  %39.47  45  أفلام اجتماعیة هادفة 

  %2.63  3  أخرى تذكر 

  %100  114  المجموع

 للطلبة الجامعیینعلاقة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرصید الثقافي والمعرفي یمثل : 14الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن أغلبیــة الطلبــة تســاهم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي  أعــلاهوالشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

لــك ذتلیهــا بعــد % 42.10ـ تشــكیل رصــیدهم الثقــافي مــن خــلال متابعــة بــرامج علمیــة معرفیــة بنســبة تقــدر بــ

وفـي الأخیـر % 78تاریخیة بنسبة الوثائقیة الفلام الأوتأتي % 39.47ـنسبة قدرت ببأفلام اجتماعیة هادفة 

  %. 2.63نسبة بتأتي اختیارات أخرى 

لاطـلاع علـى البـرامج العلمیـة لمن خلال نتائج الجدول یتضح أن الطلبة یستخدمون مواقع التواصـل 

حول العلوم الأخرى وذلك ة أكثر ا الجانب وحبهم للاطلاع والمعرفذوالمعرفیة لتنمیة رصیدهم الثقافي في ه

  .الأساسي هو تحصیل العلم والمعرفة هدفهن الطالب لأ
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  بعض اشباعات الطلبة الجامعیینلیمثل تحقیق مواقع التواصل الاجتماعي : 15جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %94  94  نعم

  %6  6  لا

  %100  100  المجموع

  

 بعض اشباعات الطلبة الجامعیینلیمثل تحقیق مواقع التواصل الاجتماعي : 15الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن مواقـــع التواصـــل الاجتمــاعي حقـــق بعـــض الاشـــباعات أعـــلاه والشــكل  یتضــح مـــن خـــلال الجـــدول

  %. 12نسبة أما إجابتهم بلا فقد قدرت ب% 88ـللطلبة حیث قدرت نسبة إجابتهم بنعم ب

ومـن خـلال نتـائج الجـدول یتضـح أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تحقـق اشـباعات للطلبـة الجـامعیین 

  .المیولات التي یحتاجها الطالب الجامعي في حیاته الیومیة وذلك لأنها تلبي مختلف الرغبات و 
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  الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي حسب شكل یمثل توزیع أفراد العینة : 16جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %18.18  16  كبیر 

  %25  22  قلیل 

  %56.81  50  نوعا ما 

  %100  100  المجموع

  

 الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي حسب شكل یمثل توزیع أفراد العینة : 16الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

شــباعات التواصــل الاجتمــاعي تحقــق نوعــا مــا إأن مواقــع أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

للطلبــة الجــامعیین وذلــك مــن خــلال متــابعتهم لــبعض الصــفحات والمواقــع التــي تلبــي احتیاجــاتهم ســواء مــن 

الكثیــر مــن المــؤثرین الــذي یعــالجون ، كمــا أن الطلبــة یتــابعون العلمیــة أو الریاضــیة وكــذا المطــبخالناحیــة 

عـــض الطلبـــة فهـــذه المواقـــع لا تحقـــق ، أمـــا بثیـــر اهتمـــام الطـــلاب وتشـــبع رغبـــاتهممختلـــف القضـــایا التـــي ت

شباعات لهم إلا بشكل قلیل وهذا راجـع إلـى عـدم تصـدیقهم لمـا یـتم نشـره عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إ

  .إلى عدم تصفح هذه المواقع بشكل كبیر ، وكذاكانت منشورات أو فیدیوهات وغیرهاسواء 
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  لطلبة الجامعیینل التي تحققها مواقع التواصل الإجتماعي یمثل طبیعة الإشباعات: 17جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %37.67  55  ثقافیة 

  %18.49  27  تربویة  

  %17.12  25  دینیة  

  %23.28  34  علمیة  

  %3.42  5  أخرى تذكر 

  %100  146  المجموع

 لطلبة الجامعیینل التي تحققها مواقع التواصل الإجتماعي یمثل طبیعة الإشباعات: 17الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

شباعات المحققة لدى الطلبـة الجـامعیین كانـت أن طبیعة الإأعلاه والشكل  یتضح من خلال الجدول

بعـدها  %23.28 نسـبةشـباعات العلمیـة بثـم تلیهـا الإ  %37.67 ـنسبة قـدرت بـبكبیرة من الناحیة الثقافیة 

شـــباعات وأخیـــرا تـــأتي إ %17.12نســـبة بشـــباعات الدینیـــة ثـــم الإ 18.49 %بــــ شـــباعات التربویـــة تــأتي الإ

  %.3.42نسبة بأخرى 

لاطـلاع ومن خلال نتائج الجدول یتضـح أن الطلبـة الجـامعیین یهتمـون بالجانـب الثقـافي ویحـاولون ا

، واكتساب عادات وتقالید خاصـة موروث الثقافي على اختلاف أنواعه، ومعرفة الل الثقافة المحلیةأكثر حو 

ا نشـاهده الیـوم بالمجتمع الجزائري وكذلك یدل على میول الطلبة الجامعیین لاكتساب ثقافات أجنبیة وهذا م

  .قافات الأجنبیةقصات الشعر وغیرها من المظاهر التي تأكد تأثر الطلبة بالثمن خلال اللباس و 
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  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین : جداول المحور الرابع

  الجامعیین على ما یتم عرضه في مواقع التواصل الإجتماعيالطلبة  رضایمثل : 18جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %9  9  نعم

  %19  19  لا

  %72  72  نوعا ما 

  %100  100  المجموع

 الجامعیین على ما یتم عرضه في مواقع التواصل الإجتماعيالطلبة  رضایمثل : 18الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن الطلبـة الجـامعیین راضـون نوعـا مـا عمـا یـتم عرضـه فـي أعلاه والشكل  یتضح من خلال الجدول

نسـبة الطـلاب الغیـر راضـون علـى مـا یـتم عرضـه ثـم تلیهـا % 72مواقع التواصـل الاجتمـاعي وذلـك بنسـبة 

للطـلاب الـذین أجـابوا بـنعم حـول % 9وأخیرا تأتي نسبة % 19في مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

  .ما یتم عرضه عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

بشكل من خلال نتائج الجدول أعلاه أن ما یعرض في مواقع التواصل الاجتماعي لا یرضي الطلبة 

كبیــر وهــذا راجــع إلــى عــدم الموافقـــة حــول مــا یــتم عرضــه عبــر هـــذه المواقــع التــي تمــس قــیمهم الأخلاقیـــة 

  .والدینیة وأیضا یدل على أن أغلبیة العینة لا تجد المضامین التي تلبي احتیاجاتها
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  ما یتم عرضه على مواقع التواصل الاجتماعيفی الجامعیینیمثل رأي الطلبة : 19جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %10  10  مقبول 

  %10  10  غیر مقبول 

  %80  80  نوعا ما 

  %100  100  المجموع

 ما یتم عرضه على مواقع التواصل الاجتماعيرأي الطلبة الجامعیین فی یمثل :19رقم الشكل 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مقبـول نوعـا أن مـا یعـرض فـي أعـلاه والشـكل  یتضح من خلال الجـدول

وتأتي نسبة القبول فغیر القبول بشكل متسـاوي قـدرت ب % 80ما من طرف الطلبة وذلك بنسبة قدرت ب 

10.%  

الاجتماعي مقبول نوعا مـا وذلـك  من خلال نتائج الجدول یتضح أن ما یعرض عبر مواقع التواصل

یحتاجها الطالب وأیضـا یجـدون فـي هـذه المواقـع مـا یغیـرهم ن ما یتم عرضه یمس مختلف الجوانب التي لأ

  .في حیاتهم العلمیة والعملیة 
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  ما یتم تصفحه في مواقع التواصل الاجتماعيلیمثل اختیار الطلبة  :20جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %94  94  نعم

  %6  6  لا

  %100  100  المجموع

 ما یتم تصفحه في مواقع التواصل الاجتماعيلاختیار الطلبة  یمثل :20الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن الطلبـــة كانـــت إجـــابتهم بـــنعم حـــول مـــا یختارونـــه عنـــد أعـــلاه والشـــكل  یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول

أمـا الطلبـة التـي كانـت إجـابتهم بـلا فقـد % 90 بــتصفحهم لمواقع التواصـل الاجتمـاعي وقـدرت هـذه النسـبة 

  %.10نسبة قدرت ب

ن الطلبــة یختــارون مــا یتصــفحونه فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أمــن خــلال نتــائج الجــدول یتضــح 

حیث ینتقون الأمور التي تفیدهم ویحتاجونها ویتخلون عن المضامین التي لا تخدمهم من جهـة ومـن جهـة 

  . المخلة بالحیاء والتافهةأخرى یتفادون الأمور 

  

  

  

  

  

90%

10%

نعم 

لا 



لث                                                   الإطار التطبیقي للدراسةالثاالفصل   

 

91 
 

  دور القیم الدینیة والثقافیة في عملیة اختیار ما یعرض على مواقع التواصل الإجتماعي یمثل :21جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %44.44  40  دائما 

  %54.44  49   أحیانا 

  %1.11  1   نادرا 

  %100  100  المجموع

 دور القیم الدینیة والثقافیة في عملیة اختیار ما یعرض على مواقع التواصل الإجتماعي یمثل: 21الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

أن الطلبـة التـي كانـت إجـابتهم بـنعم فـي حالـة اختیـارهم لمـا أعـلاه والشـكل  یتضح من خـلال الجـدول

یلیهــا إجــابتهم بشــكل دائــم % 54.44ـ یتصــفحونه وفقــا لقــیمهم الثقافیــة والدینیــة تكــون أحیانــا بنســبة قــدرت بــ

  %.1.11 ـوأخیرا تأتي إجابتهم بشكل نادر بنسبة قدرت ب% 44.44بنسبة 

مـــن خــــلال نتـــائج الجــــدول یتضــــح أن الطلبـــة یتــــابعون أحیانـــا منشــــورات تتوافــــق مـــع قــــیمهم الدینیــــة 

ورات التـي تتنـافى لكن في بعض الأحیان یدفعهم الفضـول إلـى مشـاهدة بعـض الفیـدیوهات والمنشـ. والثقافیة

  .مع هذه القیم
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  یمثل وجود منشورات وفیدیوهات تسيء للقیم الثقافیة للطلبة الجامعیین :22جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %76.47  65  تتجاهلها   %82  82  نعم

  %20  17  الرد علیها   %18  18  لا

تصـــــــــــــــــــدیقها   /  /  /

  وتبنیها 

3  3.52%  

  %100  100  المجموع  %100  100  المجموع

  إعداد الطلبة : المصدر

أن هنــاك منشــورات وفیــدیوهات تســيء للقــیم الثقافیــة للطلبــة حیــث أعــلاه  یتضــح مــن خــلال الجــدول

وفي حالة الإجابة بنعم كان  .%18 بـأما إجابتهم بلا فكانت بنسبة قدرت % 82قدرت نسبة إجابتهم بنعم 

وفـي الأخیـر تصـدیقها % 20 نسـبةبلیها الرد علیهـا یثم  %76.7ـنسبة قدرت ببرد الفعل تجاهها بالتجاهل 

  .%3.52وتبنیها بنسبة 

لقـــیمهم  تســـيءمـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول یتضـــح أن معظـــم الطلبـــة تصـــادفهم منشـــورات وفیـــدیوهات 

الثقافیة وذلك من خلال نشر مضامین لا تراعي القیم الأخلاقیة فمعظم المنشورات والفیدیوهات تسعى لقتل 

فــي أحســن صــورة هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة  إظهارهــا ةلها بالثقافــة الأجنبیــة ومحاولــالثقافــة العربیــة واســتبدا

كبـر قـدر مـن أة هـدفها هـو تسـجیل أخرى نجد بعض صناع المحتوى ینشرون مضـامین تسـيء للقـیم الثقافیـ

الطلبة یتجاهلون هذه المضـامین وهـذا یـدل علـى ارتبـاطهم  إلا أن غالبیة .جل الربح الماديأالمتابعات من 

  .شر یشاهد ویستحق المتابعةینلیس كل ما  نأهم بیبقیمهم الثقافیة ووع

  الناحیة الثقافیةیمثل الفائدة من مضامین مواقع التواصل الاجتماعي من : 23جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %94  94  نعم

  %6  6  لا

  %100  100  المجموع
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 الفائدة من مضامین مواقع التواصل الاجتماعيیبین : 23الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

تنشــر مضــامین الثقافیــة التــي الأن الطلبــة قــد اســتفادوا مــن أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

أمــا % 90ـ نســبة قــدرت بــب معبــرین عــن اســتفادتهم مــن هــذه المضــامین  عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

  %.10بنسبة كانت إجابتهم بلا فقدرت  نالأشخاص الذی

المضــامین المنشــورة عبــر شــبكات مــن مــن خــلال نتــائج الجــدول یتضــح أن المبحــوثین قــد اســتفادوا 

م الكبیـر الـذي قـیمهم الثقافیـة بالدرجـة الأولـى وهـذا مـا یؤكـد الاهتمـاالتواصل خاصـة المضـامین التـي تـدعم 

  . الطلبة لمثل هذه المنشورات ویطلعون علیها عبر مختلف  شبكات التواصل الاجتماعي یهیول

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الفائدة التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي :24جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  المتغیر

  %21.23  24  تقویم بعض الأفكار 

  %49.55  56  زیادة الرصید الثقافي والمعرفي  

  %29.20   33  اكتساب قیم أخرى  

  %100  100  المجموع

  

  

  

90%

10%

نعم 

لا 
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  توزیع أفراد العینة حسب الفائدة التي تحققها مواقع  التواصل الاجتماعي : 24الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر

جــل أتفادوا مــن المضـامین الثقافیـة مـن أن الطلبـة الـذین اسـأعـلاه والشــكل  الجـدولیتضـح مـن خـلال 

ن مواقع التواصل نشر كمـا أن هـذه المواقـع تسـاهم بشـكل كبیـر فـي الرصید الثقافي والمعرفي وذلك لأ زیادة

زیـــادة الرصـــید المعرفـــي وذلـــك مـــن خـــلال المحاضـــرات والنـــدوات والبحـــوث العلمیـــة التـــي تنشـــر عبـــر هـــذه 

  .المنصات وتساهم في تنمیة المستوى العلمي والمعرفي للمبحوثین

  الجامعینمواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة استخدام یمثل تأثیر  :25جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %47  47  نعم

  %53  53  لا

  %100  100  المجموع

 للطلبة الجامعیین مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة استخدام یمثل تأثیر: 25الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر                           
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أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا  یـؤثر علـى القـیم أعلاه والشكل  یتضح من خلال الجدول

، أمـا نسـبة الطـلاب التـي كانـت إجـابتهم بـنعم فقـدرت % 53 ـالثقافیة للطالب الجامعي وذلك بنسبة قدرت ب

  %.47ـب

ومــن خــلال نتــائج الجــدول یتضــح أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تحــاول التــأثیر علــى القــیم الثقافیــة 

سواء كان ذلك بالإیجاب أو بالسلب وهذا من خلال تنوع المضامین التـي تتحـدث عـن الثقافـة وهنـاك نسـبة 

یطلعـــون علـــى هـــذه المضـــامین لكنهـــا لا تـــؤثر علـــى قـــیمهم الثقافیـــة وهـــذا راجـــع إلـــى  مـــن المبحـــوثین الـــذین

، ومحـاولتهم یشاهدونه یمكن تبنیه وتـؤثر علـیهمن لیس كل ما أتمسكهم بالثقافة المحلیة والعربیة، ووعیهم ب

ه المواقــع التــي قــد تحــاول هــذ الإغــراء أســالیبالحفــاظ علــى ثقــافتهم وتمســكهم بهــا رغــم التــأثیرات المتنوعــة و 

  .فرضها

  القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین مواقع التواصل الاجتماعي على  درجة تأثیر یمثل : 26جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %12.76  6  كبیرة 

  %61.70  29  متوسطة  

  %25.53  12  قلیلة  

  %100  100  المجموع

 القیم الثقافیة للطلبة الجامعیینمواقع التواصل الاجتماعي على  یمثل درجة تأثیر : 26رقم الشكل 

  

  إعداد الطلبة : المصدر
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الذي یمثل توزیع أفراد العینـة عنـد إجـابتهم بـنعم حـول درجـة أعلاه والشكل  یتضح من خلال الجدول

ـ متوسـط بنسـبة قـدرت بـن هـذا التـأثیر أتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة فكانت إجابتهم ب

، وهنــــاك مــــن الطــــلاب مــــن كانــــت %25.33أثیر القلیلــــة بعــــدها بنســــبة بینمــــا تــــأتي درجــــة التــــ% 61.70

  %.12.76ـ درجتهتأثیر هذه المواقع على قیمهم الثقافیة كبیرة بنسبة قدرت ب

قافیـة من خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن درجة تأثیر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى القـیم الث

مع القیم  فق كل ما ینشر عبر هذه المواقع للطلبة الجامعیین كانت بدرجة متوسطة وهذا راجع إلى عدم توا

الثقافیـــة للطلبـــة هنـــاك ومنشـــورات وفیـــدیوهات تتنـــافى تمامـــا مـــن ثقافـــة وقـــیم الطلبـــة الجـــامعیین مـــن جمیـــع 

  .     الجوانب

  التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعیینیمثل نوع التأثیر الذي تمارسه مواقع : 27جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %93  93  إیجابي 

  %7  7  سلبي 

  %100  100  المجموع

 توزیع نوع التأثیر الذي تمارسه مواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعیین: 27الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر
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أن التــأثیر الــذي تمارســه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى أعــلاه والشــكل  یتضــح مــن خــلال الجــدول

  %.7 ـبینما التأثیر السلبي نسبته قدرت ب%  93طلبة الجامعیین جاء بشكل ایجابي بنسبة ال

وهذا راجع إلى أن  امن خلال نتائج الجدول یتضح أن تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي كان ایجابی 

نشــر عبــر مواقــع لأنهــا لا تتوافــق ثقــافتهم حیــث لا یتبنــون الثقافــات الغربیــة والدخیلــة الطلبــة یعارضــون مــا ی

لثقافة الجزائریة الأصیلة من خـلال المنشـورات لعلى المجتمع الجزائري فهذه المواقع تلعب دورا في الترویج 

  .والفیدیوهات ما یساهم في ترسیخ القیم الثقافیة لدیهم

  الإیجابي الذي یدعم القیم الثقافیة للطلبة الجامعیینیمثل التأثیر : 28جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیر

  %33.05  40  الدین 

  %28.92  35  العادات والتقالید  

  %36.36  44  اللغة 

  %1.65  2  أخرى تذكر 

  %100  100  المجموع

 الجامعینالتأثیر الإیجابي الذي یدعم القیم الثقافیة للطلبة : 28الشكل رقم 

  

  إعداد الطلبة : المصدر
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أن التأثیر الایجابي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي یـدعم القـیم أعلاه والشكل  یتضح من خلال الجدول

بعـدها العــادات % 33.05ین بنسـبة دلیهــا الـی% 36.36الثقافیـة للطلبـة الجـامعیین مــن ناحیـة اللغـة بنسـبة 

  % .28.92 والتقالید بنسبة

ثر علیهم مواقع التواصل الاجتماعي ؤ ضح أن أغلبیة الطلبة الجامعیین تالجدول یتمن خلال نتائج 

 ،الوعاء الذي یحمل تاریخ الأمة والتراث الفكري تمثل هانافیة وذلك من ناحیة اللغة لأوتدعم قیمهم الثق

  .هویة أي مجتمع لأنها تعكس فهي من العناصر البنائیة لثقافة الأمة

  علاقة متغیر الجنس بطبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيیمثل : 29جدول رقم 

  الجنس

  تأثیر مواقع

  التواصل الاجتماعي 

  المجموع  أنثى  ذكر

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

14  1.14% 86  86%  100  100%  

  100%  100  86  التأثیر الایجابي 

  14  التأثیر السلبي 

  إعداد الطلبة : المصدر

ونبرر ذلك  %14 ـالذكور بنسبة تلیها  %86 بـنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الإناث قدرت 

   .التي تواصل مسارها التعلیمي عكس الذكورو في المجتمع الجزائري  الأكبر الفئةهي في كون الإناث 

ومن  %14 نسبةب سلبالتنخفض  %86وفي مقابل ذلك نجد نسبة التأثیر الإیجابي مرتفعة بنسبة 

 ةهنا نستنتج أنه ما دامت نسبة الإناث عالیة فإنها منطقیا هي النسبة العالیة في التأثیر بدرجة إیجابی

حیث تتقارب نسب التأثیر الإیجابي مع نسب الإناث وبهذا نقول أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر 

  .في المجتمع الفئة الغالبة نباعتبارهبشكل كبیر في الوسط الطلابي خصوصا الإناث 
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  طبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيبمتغیر السن یمثل علاقة : 30جدول رقم 

 السن  

  

تأثیر مواقع 

التواصل 

  الاجتماعي 

  المجموع  فما فوق  سنة27  سنة  26-23  سنة  18-22

التكرا  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

  ر 

  النسبة 

60  60%  38  38%  2  2%  100  100%  

  100%  100  86  التأثیر الایجابي 

  14                       التأثیر السلبي 

  إعداد الطلبة : المصدر

 فئةالتلیها  %60 ـقدرت بسنة 22- 18نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الفئة العمریة 

ونبرر ذلك لكون معظم المبحوثین من  %2فما فوق بنسبة  سنة 27فئة  ثم %38بنسبة  26- 23 ةالعمری

مما یجعل درجة الاستخدام تكون  سنة 22و  18بین تتراوح طور اللیسانس بدرجة كبیرة ومعظم أعمارهم 

مرتفعة في هذه الفئة بالمقارنة مع طور الماستر وهذا ما ینعكس بشكل منطقي على درجة التأثیر التي 

  . یجابيالإالة ارتفعت في ح

  صادي بطبیعة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعيمتغیر المستوى الاقتعلاقة یمثل : 31جدول رقم 

 المستوى الاقتصادي  

  

تأثیر مواقع التواصل 

  الاجتماعي 

  المجموع  ضعیف         متوسط         جید 

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

7  7%  83  83%  10  10%  100  100%  

  100%  100  93  التأثیر الایجابي 

  07                       التأثیر السلبي 

  إعداد الطلبة : المصدر

 %83نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن المستوى الاقتصادي لأغلبیة الطلبة متوسط وذلك بنسبة 

وتلیها بعد ذلك المستوى الاقتصادي الجید بنسبة  %10تلیها نسبة المستوى الاقتصادي الضعیف بنسبة 

تهم الإمكانات من ونبرر ذلك لكون معظمهم مستواهم الاقتصادي متوسط هذا یتیح أن یكون لأغلبی 7%

  . في التواصل تستخدمنترنت وكذا اقتناء الهواتف والحواسیب التي ناحیة توفیر الا
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  اعي بتأثیرها على قیمهم الثقافیةعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتمیمثل : 32جدول رقم 

  

  استخدامات أفراد العینة  

 

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي 

  المجموع  لا  نعم 

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

47  47% 53  53%  100  100%  

  100%  100  93  التأثیر الایجابي 

  7  التأثیر السلبي 

  إعداد الطلبة : المصدر

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تؤثر على القیم الثقافیة للطلبة 

على عكس  %93حیث قدر التأثیر الایجابي بنسبة  %47، تلیها إجابتهم بنعم بنسبة %53وذلك بنسبة 

ومن هنا نستنتج أنه ما دامت النسبة العالیة في التأثیر ایجابي فهي  %7التأثیر السلبي الذي قدر بنسبة 

  .لا تؤثر على قیمهم لا تغیرها، إنما تحافظ علیها وتطورها من خلال المضامین المنشورة

  النتائج العامة للدراسة : المبحث الثاني

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة ": وانعنبوسومة لقد توصلت دراستنا الم

  : إلى النتائج التالیة" للطلبة الجامعیین 

ذكور، أما فیما  %14من المبحوثین إناث و  %86بالنسبة للبیانات الشخصیة، فقد أكدت الدراسة أن  -1

هي الأكثر تكرارا بنسبة سنة  22-18یتعلق بتوزیع المبحوثین حسب متغیر السن نجد الفئة العمریة من 

، أما فیما یخص توزیع %80، كما نجد أغلبیة المبحوثین مستواهم التعلیمي لیسانس بنسبة 60%

  . %83بنسبة  المبحوثین حسب المستوى الاقتصادي فنجد أغلبیة الطلبة مستواهم متوسط

بالنسبة لعادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي فقد توصلت الدراسة  -2

، كما أثبتت الدراسة أن أغلبیة %98إلى أن أغلبیة الطلبة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

  . %40.37الطلبة یستخدمون بشكل كبیر موقع الفایسبوك بنسبة 

تشیر النتائج إلى أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من خمس  -3

  . %68ـ قدرت نسبته بحیث ، حیث یستخدمون هذه المواقع بشكل كبیر %63سنوات بنسبة 
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، %42بنسبة  الفترة اللیلیةالدراسة بأن الفترة المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي كانت  أثبتت -4

  . %95حیث أغلبیة المبحوثین یستخدمون جهاز الهاتف النقال بنسبة 

الاجتماعیة بنسبة  عالمواق الطلبة هي هتمامظى بإتحكشفت الدراسة أن أهم المواضیع التي  -5

  . %86المحاضرات بنسبة و ، حیث یعتمدون على هذه المواقع في تحمیل الدروس 33.33%

الاجتماعي ساهمت بشكل كبیر في التحصیل المعرفي وإثراء الرصید كما تبین أن مواقع التواصل  -6

  . %42.10وذلك في متابعة برامج علمیة معرفیة بنسبة  %94الثقافي لدى الطلبة الجامعیین بنسبة 

وذلك في المجال الثقافي  %56.81شباعات المحققة فقد كانت نوعا ما بنسبة أما فیما یتعلق بالإ -7

  . %37.67بنسبة 

فیما یخص تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین فقد أثبتت الدراسة و  -8

، %72كانت نوعا ما بنسبة  الاجتماعيما یعرض عبر مواقع التواصل لأن نسبة الرضا لدى الطلبة 

المتصفح حسب  ، حیث أحیانا ما یختارون هذا%90فأغلبیة الطلبة یختارون ما یتم تصفحه وذلك بنسبة 

  . %54.44قیمهم الثقافیة والدینیة بنسبة 

كشفت الدراسة أن أغلبیة الطلبة تصادفهم منشورات وفیدیوهات تسيء لقیمهم الثقافیة وذلك بنسبة  -9

  . %76.47، حیث یقومون بتجاهل هذه المضامین بنسبة 82%

تنشر عبر المواقع من الناحیة وفیما یخص الفائدة المتحصل علیها من مشاهدة المضامین التي  - 10

  . %49.55وذلك في زیادة الرصید الثقافي والمعرفي بنسبة  %90الثقافیة فقد كانت بنسبة 

كما أثبتت نتائج الدراسة أن أغلبیة الطلبة لم تؤثر علیهم مواقع التواصل الاجتماعي من الناحیة  - 11

  . %61.70وسطة بنسبة ، حیث كانت درجة هذا التأثیر مت%53الثقافیة وذلك بنسبة 

فقد أثبتت  لجامعیینالذي تخلفه مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة اأما فیما یخص نوع التأثیر  - 12

 ـاللغة بنسبة قدرت بجانب ، وخاصة فیما یخص %85.71الدراسة أن التأثیر إیجابي وذلك بنسبة 

36.36% .  
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 ات الدراسة عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضی: المبحث الثالث

تختلف وتتنوع عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل :أو نفي الفرضیة الأولى إثبات

  .الاجتماعي

  وخاصة الفایسبوك الاجتماعيأوضحت الدراسة أن الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل.  

  مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من أن أغلب الطلبة الجامعیین یستخدمون إلى توصلت الدراسة

  .سنوات 5

 في اللیل وكذا في كل  ن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر وقلیلاو یستخدم الطلبة الجامعی

 .الأوقات

واقع التواصل وبالتالي فإن الفرضیة القائلة بأنه تختلف عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لم

  . خر صحیحةالاجتماعي من شخص لآ

كلما اتسعت دائرة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي كلما : " أو نفي الفرضیة الثانیة إثبات

  " حققت رغباتهم الثقافیة والمعرفیة 

 وعلمیة  قافیةرغبات ث توصلت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق  

  أن الطلبة الجامعیین یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي في التحصیل إلى توصلت الدراسة

  . المعرفي من خلال تحمیل الدروس والمحاضرات ومشاهدة ندوات علمیة

  أوضحت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد الطلبة الجامعیین في تشكیل الرصید

  . الثقافي

ا اتسعت دائرة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي كلما كلم هوبالتالي فإن الفرضیة القائلة بأن

  . حققت رغباتهم الثقافیة والمعرفیة صحیحة
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كلما ازداد استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي كلما " : أو نفي الفرضیة الثالثة إثبات

  "أو سلبا  إیجاباازداد تأثیر هذه المواقع على قیمهم الثقافیة سواء 

  للطلبة  الثقافیة قیمالأوضحت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل إیجابي على

  .خاصة قیمة اللغة والدین الجامعیین

  أوضحت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في زیادة الرصید المعرفي.  

استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي كلما تزاید كلما  هوبالتالي فإن الفرضیة القائلة بأن

  . تأثیر هذه المواقع على قیمهم الثقافیة سواء إیجابا أو سلبا صحیحة نسبیا ازداد
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  : خلاصة الفصل

قمنا في هذا الفصل بتفریغ البیانات في جداول وتحلیلها وتفسیرها والتعلیق علیها، حتى توصلنا 

للنتائج العامة للدراسة، ثم قمنا بمناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضیات من أجل التأكد من صحتها 

وجدنا أن الفرضیة ، حیث تبین لنا من خلال النتائج أن الفرضیة الأولى محققة نسبیا، في حین وإثباتها

  . الثانیة والثالثة محققة مؤكدة 
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  خاتمة 

إلى ظهور وسائل وتقنیات جدیدة بما فیها  أدىوالاتصال  الإعلامإن التطور الهائل لتكنولوجیا 

مواقع التواصل الاجتماعي التي حظیت بشعبیة كبیرة في أوساط الشباب عامة والطلبة خاصة، حیث 

الكشف عن استخداماتها  بهدفسعینا من خلال دراستنا تناول موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وذلك 

بح الأفراد لا یستطیعون الاستغناء عنها وذلك لعدة دوافع منها وتأثیرها على القیم الثقافیة للطلبة بحیث أص

أهمیتها في المجتمعات بصفة عامة والمجتمعات العربیة المسلمة بصفة خاصة، فقد أثرت على كافة 

همت بدرجة كبیرة في تنمیة القیم الثقافیة لدى الطلبة من االجوانب كما أنها لم تعد خفیة على أحد وس

ثقافیة ومنشورات وفیدیوهات ومحاولة ترسیخ سلوكیات تتماشى مع العادات والقیم خلال خلق حوارات 

  . والدین

  : وقد اتضح من خلال النتائج المتوصل إلیها بأن

مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثیرات إیجابیة على الطلبة الجامعیین حیث تحقق لهم اشباعات ثقافیة،  -

 . ةالأخیر  ذهلا یتجزأ من ه اجزء كما ساهمت في تدعیم اللغة التي تعتبر

وهذا ما ینفي وجود تأثیر سلبي لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك من خلال وجود بعض المنشورات  -

 . والفیدیوهات التي تنشر وتسيء للقیم الثقافیة للطلبة الجامعیین

وفي الأخیر تبقى هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلة أي أنها ما زالت تحتاج إلى 

أن مواقع التواصل الاجتماعي من المواضیع التي تتطلب الدراسة ولا یمكننا  باعتبارالبحث والتعمق أكثر 

ى القیم الثقافیة، كما القول أننا كشفنا عن عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها عل

  . العدید من الأفراد في جمیع أنحاء العالم باهتمامأن هذا النوع من المواضیع الهامة والتي حظیت 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم والبحث العلمي

   -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: كلیة

  والاتصالعلوم الإعلام : قسم

  سمعي بصري: تخصص

  : استبیان حول

  

  

  

في إطار إعداد مذكرة ماستر الموسومة بالعنوان أعلاه، تم تصمیم الاستبیان الذي بین یدیكم إذ نرجو 

في الخانة ) x(اهمة الجادة في الإجابة على الأسئلة بصراحة تامة وذلك بوضع علامة منكم المس

المناسبة، وصحة نتائج البحث تعتمد على دقة وصحة المعلومات التي تدلون بها والتي لن تستخدم إلا 

  . لأغراض علمیة

  

  : إشراف الأستاذة          :                                                         إعداد الطالبات

عنصل أمینة                          *بن قسوم صونیة                                                                   *

  غیبور جهیدة * 

  بودلال صبرینة * 

  

  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على القیم الثقافیة لدى الطالب الجامعي

 دراسة میدانیة على عینة من طلبة علم الاجتماع بجامعة محمد الصدیق بن یحي

 2021/2022: السنة الجامعیة
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  نعم                                         لا 

  في حالة الإجابة بنعم هل یعود ذلك إلى  - 24

تقویم بعض الأفكار                زیادة الرصید الثقافي والمعرفي             اكتساب قیم أخرى 

  ................................................اأذكره
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  ملخص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة للكشف عن استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها 

على القیم الثقافیة وذلك بتسلیط الضوء على عینة من طلاب جامعة جیجل، القطب الجامعي تاسوست 

ما مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : رئیسي التاليوبالتالي جاءت دراستنا وفقا لتساؤل ال

  على القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین ؟ 

  : وقد انبثق من هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة

  ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي ؟  - 

  لمحققة من استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ ما هي الإشباعات ا - 

  ما طبیعة التأثیر الذي تحققه مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة لدى الطلبة الجامعیین ؟  - 

وتنتمي دراستنا إلى مجال الدراسات الوصفیة التي تسعى إلى التعرف على الظاهرة بطریقة مفصلة 

یة جمع المعلومات المتعلقة بها وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي في هذه الدراسة كما اعتمدنا ودقیقة بغ

المحور الأول : على العینة العشوائیة وأداة الاستبیان، وقد قمنا بتقسیم هذه الاستمارة إلى أربعة محاور

اصل الاجتماعي لدى الطلبة متعلق بالبیانات الشخصیة، والمحور الثاني عادات وأنماط استخدام مواقع التو 

  . الجامعیین ورابعا تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الثقافیة للطلبة الجامعیین

  : وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها

سنة  22- 18أغلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي هم فئة الإناث والتي تتراوح أعمارهم ما بین  - 

ویعتبر موقع الفایسبوك أكثر استخداما من طرف هذه الفئة وذلك لیلا باستخدام الهاتف بدل الأجهزة 

  . الأخرى

یستخدم الطلبة هذه المواقع بدافع تحمیل الدروس والمحاضرات وكذلك بدافع مواكبة الأحداث الجاریة  - 

التي تحقق لهم إشباعات مختلفة منها العلمیة والثقافیة وكانت الاستفادة من هذه الأخیرة هي الاستفادة 

وكان لهذه المواقع تأثیر  الكبرى وذلك من أجل زیادة الرصید المعرفي والثقافي وتقویم بعض الأفكار

  . إیجابي على القیم الثقافیة بشكل متوسط یدعم مختلف القیم منها اللغة والدین

  :الكلمات المفتاحیة

  .قیم الثقافیة ال،  تأثیراستخدام ، مواقع التواصل الاجتماعي ، 

  

 

 



 

 

study summary: 

This study aims to reveal the university youth’s use of social networking sites 

and their impact on cultural values، through the study of a sample of jijel 

university ، qutub of jijel tassast  student  ، and therefare our study cam 

according ti the fallawiing main question : what is the impact of the use of sacial 

networking sites on the cultural values of univrsity  students ? 

This is the main question , a set of sub – questions : 

-what are the habits and patterns of university student’s use of social networking 

sites ?  

-what are the gratifications achieued from university student’s use of social 

networking sites?  

-what are the gratifications achieved from university student’s use of social 

network ing sites?   

-what is the nature of the impact that social  networking sites have on the 

cultural values of university students ?. 

Our study belongs to the field of descriptive study belongs to the field of 

descriptive studies that seek to identify the phenaneman in a detailed  and 

accurate manner in order to collect information related to it . ure have relied on 

the descriptive approach in this study as ure have relied on the randon  

The first ascis : personal data, the secand ascis : the habits and patterns of 

university student’s use of social net working sites, the gratifications achieved 

from the use of social net working sites on the cultural values of university 

students the fourth ascis : the impact of social net working sites on the cultural 

values of university students.  

The study reached a number of results :  

Most of the user of social net working sites are femeles, whase ages range 

between 18-22 years facebook is more used by this group at night, using the 

phane instead of other devices.  

- Student use these sites in order to downlood lessons and lectures, as well as to 

to keep pace with achieve various gratifications, including scientific and 

culturalones, and the benefit of the latter was the great benefit in that in order 

keep pace with current rvents, which achieve various gratifiications, including 

scientific and cultura ones, and the benefit of the latter wase the great benefit in 



 

 

that in order to increase the knowledge and cultural balance and evaluate same 

ideas, these sites had a positive inpact on culural values in an everage way that 

supported various valuse, including language and religion. 

key words: 

the use  ،social media ، effect  ، cultural values. 


