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 :مقدمة 

يشيد العالم ثورة تكنولوجية ىائمة، وأصبح تدفق المعمومات شيئا أساسيا و ضروريا في المجتمعات، 
فالمعمومة الجديدة و الحديثة تمثل عنصر قوة و سيطرة لمن يمتمكيا. ومن بين إفرازات ىذه الثورة نجد 

وأحدثت نقمة نوعية في مجال الإعلام الشبكة العنكبوتية، و ىذه الأخيرة أدت إلى تطوير مجالات عدة بل 
 و الاتصال.

نقمت شبكة الأنترنت تقنية التواصل من الشكل التقميدي المعتمد عمى الوسائل البسيطة، إلى الشكل الحالي 
المعتمد عمى الانترنت و الوسائل التكنولوجية، وىذا ما أدى الى ظيور مواقع التواصل الاجتماعي، وقد 

 لا واسعا من قبل الأفراد  نتج عنيا جيل جديد سمي بجيل الأنترنيت.لقت ىذه المواقع إقبا

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أحدث وسائل الاتصال التي تمنح للأفراد مزايا عديدة، فيي وسيمة 
إعلامية لما تقدمو من أخبار و معمومات الحاصمة في العالم، ووسيمة اتصالية كونيا تسمح لمستخدمييا 

 و العرقية و الدينية و غيرىا... الإقميميةفيما بينيم لاغية الحدود الجغرافية و بالتواصل 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزء من حياة الأفراد، لاسيما الطالب الجامعي فيي تسيل لو عممية 
مفة عممية. وقد لبت  إلى حد بعيد حاجيات الطالب المختانجاز بحوثو التمقي المعمومات و تساعده في 

 النفسية منيا و الترفييية وغيرىا، كما أنيا أصبحت تِؤثر بنسبة لا يمكن نكرانيا عمى عاداتو و أخلاقة 

 وقيمو و سموكاتو مع مجتمعو الأصمي.

الاجتماعي عمى السموك الاجتماعي لمطالب الجامعي  التواصل مواقع تأثير عمى لمتعرف الدراسة ىذه تأتي
 ، و لقد قمنا بتقسيم الموضوع الى عدة عناصر  -تاسوست-بجامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل

 وأىميتيا اختيارىا وأسباب وأسئمتيا الدراسة إشكالية خلالو من تناولنا حيث:  المنيجي بالجانب بداية
 .فييا المعتمد والمنيج وأىدافيا

بالتفصيل، بداية بمواقع التواصل الاجتماعي و تطرقنا فييا كما تناولنا في الجانب النظري مفاىيم الدراسة 
 الى: المفيوم، النشأة، الخصائص، الأنواع، الايجابيات و السمبيات.

 ثم السموك الاجتماعي و تناولنا فيو: المفيوم، عناصره، أنواعو،و مميزاتو.
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 قوق الطالب ومشكلاتو.حالفصل درسنا الطالب الجامعي وذكرنا فيو: المفيوم و الخصائص،  أخرو في 
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 الفصؿ الأوؿ الإطار المنيجي.

 أولا> إشكالية الدراسة.

 ثانيا> أسباب اختيار موضوع الدراسة.

 ثالثا> أىمية الدراسة وأىدافيا.

 رابعا> تحديد مفاىيـ الدراسة.

 خامسا> نوع الدراسة و منيجيا.

و العينة. سادسا> مجتمع الدراية  

 سابعا> الدراسات السابقة.

 ثامنا> المقاربات النظرية.
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 أولا: الإشكاليح.

 عالـ في حقيقية وثورة نوعيو نقمة الماضي القرف منتصؼ في الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت
 تناما حيث أبوابو أوسع مف عالمنا إلى الإنترنت دخوؿ اليائمة التطورات ىذه نتائج أبراز فمف الاتصاؿ،

نما للأفراد بالنسبة فقط ليست مبتكرة تفاعمية اتصاؿ كوسيمة أىميتو وتعاظمت دوره  لممؤسسات أيضا وا 
 والمعرفي المعموماتي والتواصؿ  بالاتصاؿ المعنية الجيات مف وغيرىا والحكومات أنواعيا اختلاؼ عمى
 .الجديدة التقنية ىذه عبر

 مطمع في الاتصالية والأنشطة الأنماط مف العديد ىناؾ ظيرت التكنولوجي التطور ىذا خلاؿ ومف
 بيف التواصؿ و المعمومات و الأفكار لنقؿ كوسيمة جاءت والتي الاجتماعي التواصؿ كشبكة التسعينات

 الاجتماعي التواصؿ مواقع عرفت. الخ...التعميمي المستوى و الفكري و المكاني البعد غرار عمى الأفراد
 الأرضية ىذه ليـ فتحت حيث ، الجامعييف الطمبة بينيـ المجتمع،ومف شرائح مختمؼ بيف ىائلا انتشارا

 المعمومات مختمؼ ليـ توفر فيي كذلؾ البعض، بعضيـ بيف التواصؿ و الاتصاؿ في سيولة الافتراضية
 .تيميـ التي الأخبار و

 التواصؿ مواقع تحدثيا التي التأثيرات جميع عمى الضوء لتسمط الحالية الدراسة تأتي المنطمؽ ىذا ومف
 ، وعميو قمنا بطرح التساؤؿ التالي>الجامعي لمطالب الاجتماعي السموؾ في الاجتماعي

 ماهو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموك الاجتماعي لمطالب الجامعي؟.

 و تتفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية>

 اط استخداـ الطالب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟.ماىي عادات وأنم 
 .ماىي دوافع استخداـ الطالب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ 
 .ىؿ تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى علاقة الطالب الجامعي مع أفراد مجتمعو؟ 
 سرتو؟.ىؿ تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى علاقة الطالب الجامعي مع أفراد أ 
  ىؿ تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى علاقة الطالب الجامعي مع أصدقائو و زملائو

 الواقعييف و الافتراضييف؟.
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 ثانيا: أسثاب اختيار المىضىع.

تعتبر عممية اختيار موضوع الدراسة ىي أوؿ خطوة يخطيا الباحث حيث يبيف و يبرز الموضوع الذي     
تحتاج الدراسة و مف السائد و المعروؼ باف كؿ موضوع يختاره الباحث أي كاف أثار اىتمامو و كظاىرة 

نوعو فيو لابد لو مف أسباب معينة تدفع الباحث لمتوجو إليو وتنقسـ إلى أسباب ذاتية و أسباب 
 .موضوعية

 الأسثاب الذاتيح: -1

 .الاىتماـ و الميوؿ الشخصي لمموضوع 
  الاجتماعي عمى سموؾ الطالب الجامعي.محاولة التعرؼ عمى اثر مواقع التواصؿ 

 الأسثاب المىضىػيح: -2

 . الاستخداـ المتزايد لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الطالب الجامعي 
 .الانتشار الكبير لمواقع التواصؿ الاجتماعي ومدى إقباؿ الطالب الجامعي عمييا 
 لمطالب الجامعي. اعتبار أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مورد إعلامي و اتصالي أساسي 
  توسيع المعارؼ و المدارؾ الثقافية و العممية لتكوف نقطة انطلاقة لمواضيع بحثية أخرى تساىـ

 .لمعرفيفي إثراء  الرصيد ا

 ثالثا: أهميح الذراسح وأهذافها.

 أهميح الذراسح: -1

إف أىمية دراستنا لمموضوع مستمد في الأساس مف طبيعة الموضوع الذي اخترناه ليكوف محؿ الدراسة،    
فمواقع التواصؿ الاجتماعي تعد مف أكثر المواقع استخداما مف قبؿ الطالب الجامعي، فيي مفتاح لتحقيؽ 

 أىدافو و غاياتو مف التعرض ليا.

ثير الذي تحدثو مواقع التواصؿ الاجتماعي في السموؾ وتكمف أىمية الدراسة في أننا ندرس التأ   
 الاجتماعي لدى الطالب الجامعي.

 أهذاف الذراسح: -2

  ثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى سموؾ الطالب الجامعي.أمعرفة 
 .التعرؼ عمى عادات وأنماط استخداـ الطالب الجامعي لمضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
  استخداـ الطالب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي.معرفة دوافع 
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  الكشؼ عف السموكات الاجتماعية الجديدة لمطالب الجامعي مف خلاؿ تعرضو لمواقع التواصؿ
 الاجتماعي.

 راتؼا: مفاهيم الذراسح.

 التأثيز: -1

الثاني  ، الأوؿ> بمعنى النتيجة، وىو الحاصؿ مف الشيء، ومعاني ثالث لو يعرؼ الأثر> "الأثر لغة:
 .(35، ص4225بمعنى العلاقة، و الثالث بمعنى الجزء".)الحنفي، 

 "جاء في المعجـ الوسيط أف الأثر ىو ما بقي مف الشيء، وأثر بالشيء أي ترؾ فيو أثرا".

 .(37، ص:422)الوسيط، 

 الأثر خلاؿ مف إلا يرى لا الآخريف في التغيير إحداث عمى القدرة ىويقصد بو عمى أنو>" اصطلاحا: 
 (.37،ص:;;3".)سعد الديف،الرسمية السمطة و القوة استخداـ دوف إحداثو في يتسبب الذي

ىو التغيير الذي يطرأ عمى مستوى معيف في الأفراد نتيجة استخداـ أو التعرض لشيء معيف و إجرائيا: 
اميـ لمواقع يقصد بو في دراستنا التغيير الحاصؿ عمى مستوى السموؾ الاجتماعي لمطمبة نتيجة استخد

 .التواصؿ الاجتماعي

 مىاقغ التىاصل الاجتماػي: -2

 فييا لممشترؾ تسمح التي الالكترونية الشبكات مف منظومةتعرؼ مواقع التواصؿ بأنيا" اصطلاحا: 
 نفس ليـ آخريف أعضاء مع الكتروني اجتماعي نظاـ خلاؿ مف ربطو ثـ مف و بو خاص حساب بإنشاء

 (.9;،ص4234".) الصقور،الأصدقاء مع جمعو أو اليوايات و الاىتمامات

 مثؿ الخيارات متعددة الخدمات مف مجموعة لمستخدمييا تقدـ الكترونية مواقع ىيوتعرؼ أيضا>" 

 (.9;،ص4236".)الفيصؿ،الآخريف مع ومشاركتيا والالكتروني الفورية المحادثة 

الانترنيت تسمح لمستخدمييا إنشاء ويقصد بيا في دراستنا أنيا  مواقع موجودة عمى شبكة إجرائيا: 
 حسابات لمتواصؿ مع الآخريف باختلاؼ المكاف و الزمف.
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 السلىك الاجتماػي: -3

 السموك:

 في الشيء سمكت مصدر بالفتح السمؾ و الخيط ىو و السمؾ" إلى المغة في السموؾ مصطمح يشير" لغة:
 ".سمكا يسمكو المكاف سمؾ مصدر السموؾ و. فيو ادخمو أي سمكو فاف الشيء

 (.42)أبو سعد، دوف سنة، ص

 و الحركي و العقمي النشاط أوجو جميع فتشمؿ، الجوانب متعددة السموؾ كممة أف الواقع" اصطلاحا: 
 الفرد بو يقوـ الذي الدائـ المستمر النشاط في يتمثؿ السموؾ و، الفرد بو يقوـ الذي يالانفعالي الاجتماع

 مف سموؾ ىناؾ حياة ىناؾ أف طالما و. مشكلاتو يحؿ و حاجتو يشبع و بيئتو مع يتكيؼ و يتوافؽ لكي
 استجابات بيف مف الفرد بيا يقوـ الاختيارات مف سمسمة انو عمى السموؾ تعريؼ يمكف. كما الفرد جانب
 (. ;4، ص4227لأخر".)عبد المجيد وآخروف،  موقؼ مف الفرد تنقؿ عند ممكنة

 السموك الاجتماعي:

 ويتـ الجماعة أفراد بغيػرة مف الفػرد لقاء في يتمثؿ الذي السموؾ عف "عبارة و يعرؼ السموؾ الاجتماعي> 
 يتأثر وبذلؾ الفرد تجاه جماعات مف يحػدث التأثير مػا وغالبػا وبيئتػو بأسرتو الفػرد علاقات نتيجة اكتسابو
 أما.  الجماعات عنيا ترضى سموكية بأنماط الفرد يقوـ ضغوط حتى مف عمية الجماعات تمارسو بما الفرد
 يدفعو مما عنيا الاستغناء إمكانية وعدـ ألييا حاجتو مدى عمى يتوقؼ فأنوبالجماعات  الفرد امتثاؿ مدى
 إلييا". ينتمػػػػػػي التػػي الجماعػػة تقرىػػا التػػي الاجتمػػاعي السػػموؾ الالتزاـ بقواعػػد إلى

 دراستنا السموؾ الاجتماعي لمطالب الجامعي مع عائمتو وأفراد مجتمعو وأصدقائو.نقصد بو في إجرائيا: 

 الطالة الجامؼي: -4

 سمؾ في دراستو يتابع مف بمعنى المعيد في طالب و العمـ، تحصيؿ في الراغب أي العمـ طالبلغة: "
 (.783،ص4227".)نور الديف،الجامعة في طالب و أعمى،

 الجامعي التكويف طيمة التربوية العممية في الفعالة و الأساسية العناصر أحد الطالب يعتبر و اصطلاحا:"
 (.:42،ص:422".)غانـ،الجامعية المؤسسة في الغالبة النسبة يمثؿ انو إذ
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الذيف يستخدموف مواقع  -جيجؿ-ويقصد بو في دراستنا ىذه جميع طمبة جامعة الصديؽ بف يحيىإجرائيا: 
الجامعية.التواصؿ الاجتماعي في حياتيـ   

 خامسا: نىع الذراسح و منهجها.

 نىع الذراسح: -1

تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية التي تيتـ بدراسة الأوضاع الراىنة مف حيث خصائصيا و     
أشكاليا ويرتبط استخدامو غالبا بدراسات العموـ الاجتماعية و الإنسانية و تحديد العلاقات الارتباطية بيف 

 تؤثر عمى تمؾ الظاىرة ولذلؾ فيي مف انسب الدراسات الملائمة ليذا النوع مف المواضيع.المتغيرات التي 

و بما أننا في دراستا ىذه نسعى إلى جمع المعمومات عف تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى       
ؼ إلى السموؾ الاجتماعي لمطالب الجامعي  فاف ىذه الدراسة تندرج ضمف الدراسات الوصفية التي تيد

 اكتشاؼ الوقائع و وصؼ الظواىر وصفا دقيقا.

 منهج الذراسح: -2

المنيج  ىو" مجموع الإجراءات و الخطوات الدقيقة  التي يتبناىا الباحث ـ اجؿ الوصوؿ إلى نتائج 
  (.:;،ص4228أنجرس،معية".)

كما يعرؼ عمى انو "عبارة ع أسموب مف أسالب التنظيـ الفعالة لمجموعة مف الأفكار المتنوعة و      
 (.57،ص;;;3عبيدات،تمؾ".) أواليادفة لمكشؼ عف حقيقة تشكؿ ىذه الظاىرة 

حد الأشكاؿ الخاصة بجمع أاعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي و الذي يعرؼ بأنو "     
لأفراد و سموكيـ و إدراكيـ و مشاعرىـ واتجاىاتيـ ، ويعتبر الشكؿ المعياري لجمع المعمومات عف ا

المعمومات عندما تشمؿ الدراسة  المجتمع الكمي أو تكوف العينة كبيرة ومنتشرة بالشكؿ الذي يصعب فيو 
 (.:37ص9;;3،الاتصاؿ بمفرداتو".) عبد الحميد

واسطتو دراسة جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة ويعرؼ المنيج المسحي أيضا " ىو الذي يتـ ب    
محمد  منو بيدؼ وصؼ الظاىرة المدروسة مف حيث طبيعتيا و درجة وجودىا". )

 (.6،ص4235وقنوعة،
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وانطلاقا مف ىذيف التعريفيف، اعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي وذلؾ مف أجؿ معرفة والحصوؿ     
ثيف حوؿ الإشكالية المطروحة بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج تمكننا مف  عمى إجابات و ردود أفعاؿ المبحو 

 ي.معرفة التأثير الذي تتركو مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الاجتماعي الطالب الجامع

 سادسا: مجتمغ الذراسح و الؼينح.

 مجتمغ الذراسح: -1

تتطمب دراسات و أبحاث البحث العممي اختيار مجتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيؽ الدراسة عميو      
 باستخداـ أدوات البحث وذلؾ لإيجاد حؿ لإشكالية الدراسة و الأسئمة التي تـ طرحيا في بداية الدراسة.

تيدؼ الباحث ىو المجتمع الأكبر أو مجموعة المفردات التي تسويعرؼ مجتمع البحث عمى أنو"     
دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة، و يمثؿ ىذا المجتمع الكمي أو المجتمع الأكبر، الذي ييدؼ الباحث إليو 

 (.352،ص4222")عبد الحميد،في دراستو و يتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو

الذيف  -قطب تاسوست-و في دراستنا ىذه فاف مجتمع الدراسة يتمثؿ في طلاب جامعة جيجؿ   
يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ونظرا لصعوبة القياـ بالمسح الشامؿ عمى جميع مفردات مجتمع 

 البحث قمنا بالاعتماد عمى  العينة الطبقية وذلؾ لاف مجتمع البحث ينقسـ إلى أربع كميات.

 الؼينح: -2

نظرا لكبر مجتمع الدراسة فقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة الطبقية لوجود أربع طبقات)أربع    
كميات(.داخؿ ىذه العينة الطبقية قمنا باختيار عينة مف أفراد مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية. ويقدر عدد 

ىي العينة العشوائية الطبقية مفردة، و عميو فالعينة المستعممة في دراستنا  2:أفراد عينة دراستنا ب 
 مفردة مف كؿ كمية.42المتساوية، لأننا أخدنا 

 العينة العشوائية الطبقية: 

 بني فعمي فرؽ ىناؾ يكوف أف شريطة معينة لخصائص طبقا لفئات البحث مجتمع أفراد تقسيـ تعيف"
 عينة بسحب فئة كؿ مف منتظمة أو بسيطة عشوائية عينة بسحب فئة كؿ مف الاختيار ويتـ الفئات

 (.336،ص4234".)العساؼ،منتظمة أو بسيطة عشوائية
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 تمثيؿ  عمى تعتمد حيث المجتمع تمثيؿ في بدقتيا والمنتظمة البسيطة العشوائية عف العينة ىذه وتمتاز"
 (.678،ص4233المجتمع الأصمي".)حسف، في  وجودىا بنسبة الطبقة

 ساتؼا: أداج الذراسح.

  تعتبر أداة جمع البيانات الوسيمة التي يقوـ مف خلاليا الباحث لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع     
الدراسة ، حيث تساىـ بشكؿ كبير في تحميؿ الظاىرة ووصفيا وتفسيرىا في إطار الدراسة ، حيث لابد 

ؿ إلييا مف خلاؿ لمباحث اختيار أكثر الأدوات ملائمة لمدراسة لتحقيؽ  الأىداؼ التي يرغب بالوصو 
 دراستو.

 لذلؾ تعد الأداة الأنسب لدراستنا ىذه ىي" الاستبياف".

 استمارج الاستثيان:

تعتبر استمارة الاستبياف أداة ىامة مف الأدوات المنيجية التي تستعمؿ في جمع المعمومات والبيانات      
الأسئمة المكتوبة و التي تعد المتعمقة بموضوع الدراسة. و تعرؼ عمى أنيا" أداة تتضمف مجموعة مف 

 ظاىرة أو موقؼ معيف".) عمياف قصد الحصوؿ عمى معمومات أو آراء المبحوثيف حوؿ
 (.4:ص،422نيـ،غو 

وىي أيضا> "أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المبحوث الإجابة       
 (.396ص4234، المزاىرة.) عنيا بطريقة يحددىا الباحث وذلؾ حسب أغراض البحث"

 ثامنا: الذراساخ الساتقح.

تناولت موضوع تأثير استخداـ مواقع  التي الدراسات مف مجموعة  عمى دراستنا انجاز في اعتمدنا لقد
التواصؿ الاجتماعي، رغـ أنيا لـ تتناوؿ تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الاجتماعي تحديدا 

 التواصؿ بشكؿ اشمؿ مف ناحية الاستخداـ، التأثير والدور وغيرىا مف الجوانب.بؿ درست مواقع 

 الدراسة الأولى: -3

"أثر وسائل الإعلام عمى القيم و السموكيات لدى الشباب"            بعنواف "السعيد بومعيزة"دراسة
عموـ الإعلاـ  و ىي أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه دولة في-دراسة استطلاعية بمنطقة البميدة-
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و الاتصاؿ بجامعة الجزائر كمية العموـ السياسية و الإعلاـ قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، سنة 
4228. 

انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية> "ما ىو أثر وسائؿ الإعلاـ عمى القيـ و السموكيات لدى الشباب 
 الجزائري؟".

 >و أدرج الباحث عدة فرضيات في أربع محاور ىي

المحور الأوؿ يخص عادات استعماؿ وسائؿ الإعلاـ، تندرج تحت ىذا المحور أربع فرضيات  -
 ىي>
  أف استعماؿ وسائؿ الإعلاـ مف حيث العادات و طرائؽ التعرض و المدة الزمنية، مف

 طرؼ الشباب يختمؼ باختلاؼ المتغيرات الديمغرافية.
  الإعلاـ الأخرى سواء المحمية أو أف الشباب يستعمموف التمفزيوف أكثر مف وسائؿ

 الأجنبية.
 .أف الشباب يستعمموف القنوات الفضائية الأجنبية أكثر مما يستعمموف التمفزيوف الجزائري 
  أف الشباب يتعرضوف إلى مضاميف الخياؿ في التمفزيوف أكثر مما يتعرضوف إلى

 محتويات الواقع.
 تحتو فرضية واحدة ىي>المحور الثاني يخص أثر وسائؿ عمى القيـ و تندرج  -

  أف وسائؿ الإعلاـ لا تساعد عمى ارتباط الشباب بالقيـ، نظرا لكوف مضاميف ىذه الوسائؿ
الإعلامية تميؿ أكثر إلى الترفيو و الاستيلاؾ و الخطاب السياسي، باستثناء بعض 

 المضاميف المحدودة مثؿ الوثائقيات و البرامج الدينية و التعميمية. 
 يخص أثر وسائؿ الإعلاـ عمى السموكيات تندرج تحتيا فرضية واحدة ىي>المحور الثالث  -

 .أف وسائؿ تساعد الشباب عمى تجاوز بعض السموكيات السمبية 
المحور الرابع يخص ارتباط الشباب بالقيـ أو الابتعاد عنيا و مدى تجاوزىـ لبعض السموكيات،  -

 تندرج تحت ىذا المحور فرضية واحدة ىي>
 اب بالقيـ أو الابتعاد عنيا و مدى تجاوزىـ لبعض السموكيات يتوقفاف عمى أف ارتباط الشب

 خصائصيـ الديمغراقية و السوسيو_ثقافية و الاقتصادية.
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واعتمد الباحث عمى منيجيف منيج المسح الوصفي و منيج المسح التحميمي، أما مجتمع بحثو فتمثؿ في 
البحث فقد اختار الباحث عينة غير احتمالية متمثمة  الشباب الجامعي بمنطقة البميدة، ونظرا لكبر مجتمع

مناطؽ في البميدة، كما لجأ الباحث الى عينة أخرى  :مفردة موزعة عمى  637في العينة الحصصية بػ
 عينة كرة الثمج، و اعتمد عمى أداة الاستبياف في دراسة مجتمع البحث.

 و مف بيف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ما يمي>

  التمفزيوف ىو الوسيمة الأكثر استخداما مف طرؼ المبحوثيف الشباب و يشاىدونو
 .%;64;بنسبة

  أف الانترنت تمقى اىتماما كبير مف قبؿ الشباب و الطمبة بصورة خاصة سواءا كوسيمة
 إعلامية أو كتكنولوجيا حديثة.

  المسمسلات و الرياضة أغمبية أفراد العينة اختاروا محتويات الخياؿ المتمثمة في الأفلاـ و
 في المقاـ الأوؿ كبرامج يتعرضوف ليا و تناؿ اىتماميـ.

  أغمبية المبحوثيف الشباب يعتقدوف أف استعماليـ لوسائؿ و التعرض ليا ساعدىـ عمى
الارتباط أثر بالقيـ مما ينفي فرضية الدراسة التي تقوؿ بأف وسائؿ الإعلاـ لا تقوـ بنشر 

 لشباب.القيـ ولا بتعزيزىا لدى ا
  أف دور وسائؿ الإعلاـ في تعزيز القيـ لدى الشباب يبقى مكملا لدور مؤسسات التنشئة

 الاجتماعية كالأسرة و المدرسة و المسجد.
  أف وسائؿ الإعلاـ لا تستطيع أف تساعد الشباب عمى تجاوز بعض السموكيات السمبية

اعية التي ينتمي إلييا لذا كانت ىذه الأخيرة موجية بالقيـ و تحدث في البيئة الاجتم
 الشباب.

 الدراسة الثانية:-2
تأثيرها في  و الاجتماعية الشبكات مواقع "استخدامبعنواف  "نور مار مريم ناريمان" دراسة

وىي مكممة لنيؿ  -دراسة عمى عينة مف مستخدمي فيسبوؾ بالجزائر– العلاقات الاجتماعية"
الإعلاـ و تكنولوجيات الاتصاؿ  شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ تخصص
 .4234الحديثة بقسـ العموـ الإنسانية و الاجتماعية جامعة باتنة، سنة 
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انطمقت ىذه الدراسة مف الإشكالية التالية> ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى 
 العلاقات الاجتماعية؟.

 وقد اندرجت تحتو الفرضيات التالية>

وقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ لدى الجزائرييف مف مستخدـ لأخر تبعا تختمؼ طرؽ استخداـ م -
 لمتغير الجنس و السف.

 يمجأ مستخدمو موقع فيسبوؾ في الجزائر إليو بسبب فراغ اجتماعي و عاطفي. -
استخداـ  فيسبوؾ يؤدي إلى الانسحاب الممحوظ لمفرد مف النشاطات الاجتماعية  ويقمؿ مف  -

 بعائمتو و أصدقائو.اتصاؿ المستخدـ الشخصي 

استخدـ منيج المسح الوصفي ، أما مجتمع الدراسة متمثؿ في مستخدمو فيسبوؾ في الجزائر، ونظرا 
لصعوبة دراسة جميع مفردات ىذا المجتمع فقد اختارت الباحثة العينة القصدية و قد بمغ عدد مفردات 

مدت الباحثة عمى أداة الملاحظة و مفردة، ولغرض جمع البيانات الكافية لمدراسة فقد اعت4:2العينة 
 الاستبياف.

 و مف بيف النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة ما يمي>

بالنسبة لعادات وأنماط استخداـ فيسبوؾ تبيف أف أغمب أفراد العينة يستخدموف فيسبوؾ منذ أكثر  -
 سنوات، كما أنيـ يفضموف خدمة التعميقات ثـ خدمة الدردشة في الموقع. 5مف 

بالنسبة لمدوافع و الحاجات التي تكمف وراء استخداـ الفيسبوؾ فقد تبيف أف أغمب أفراد العينة  -
يستخدموف الفيسبوؾ لغرض التواصؿ مع الأىؿ و الأصدقاء إلى جانب التثقيؼ، كما أف أغمبيـ 

 يدخموف الموقع بيويتيـ الحقيقية.
أغمب أفراد العينة لا يوافقوف أف الوقت أما بالنسبة لمحور الفيسبوؾ و العلاقات الاجتماعية فاف  -

الذي يقضونو في تصفح الموقع أكبر مف الوقت الذي يقضونو مع الأىؿ، و كذلؾ مع 
 الأصدقاء.
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 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

الدقيؽ  والتحديد الحالية، الدراسة موضوع صياغة خلاؿ مف السابقة الدراسات مف الاستفادة تـ -
 الدراسة. لإشكالية

  الحالية الدراسة فييا تتشابو و تتقاطع التي النقاط بعض حيث مف الدراسات تمؾ مف الاستفادة -
 جانبيا في وكذا البيانات جمع أدوات و المنيج تحديد حيث مف المنيجي جانبيا في خصوصا
 .النظري

 و المناسبة الاتصاؿ نظريات عمى التعرؼ خلاؿ مف الدراسات تمؾ مف الاستفادة تـ    -
 الحالية. الدراسة عمى تطبيقيا

 الاستبياف. أسئمة بعض صياغة خلاؿ مف التطبيقي جانبيا في أيضا السابقة الدراسات ساعدتنا   -
 

 تاسؼا: المقارتاخ النظزيح للذراسح.

 نظزيح الاستخذاماخ و الاشثاػاخ: -1

 المفهوم: -1-1

 لدوافع استجابة معينة كامنة رغبات لإشباع الإعلامي الجميور تعرض خلاؿ مف النظرية مفيوـ انطمؽ"
 (.6:،ص4233".) المشاقبة،الفردية الحاجات

 فروض النظرية: -1-2

أف أعضاء الجميور فاعلاف في عممية الاتصاؿ، و أف استخداميـ لوسائؿ الإعلاـ يحقؽ ليـ أىداؼ  "
 .مقصودة ويمبي توقعاتيـ

إعلاـ محددة، يرجع إلى الجميور نفسو و  الربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيمة
 .تحدده الفروؽ الفردية

التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو، فالأفراد ىـ الذيف 
 (.8،ص4234".)كنعاف،يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ باختيارىـ و وفقا لأولوياتيـ
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السائدة في المجتمع مف خلاؿ استخداـ الجميور لوسائؿ الاتصاؿ،  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية"
 (.87،ص4238".)عبد الحميد،و ليس مف خلاؿ الرسائؿ الإعلامية فقط

 إسقاط النظرية عمى الدراسة: -1-3

 دراسة أجؿ مف المناسبة النظرية المداخؿ أىـ مف دراستنا تعد في والاشباعات الاستخدامات نظرية تطبيؽ
 الكافية المعمومات عمى الحصوؿ أجؿ مف و حياة مستخدمييا عمى تأثيراتيا و الاجتماعي التواصؿ مواقع
 تناقش أنيا كما الاستخداـ ىذا مف ليـ المتحققة رصد الاشباعات خلاؿ مف ذلؾ و الجامعييف الطمبة حوؿ

 الوسائؿ لممتابعة دافعا الجامعي الطالب لدى تتولد التي الاجتماعية والاشباعات و النفسية الاحتياجات
 وقتنا في أصبحت الأخيرة ىذه باعتبار الاجتماعي التواصؿ مع مواقع التفاعؿ أو المختمفة الإعلامية
 الحاجة دعت مما الأخرى، الوسائؿ مف نظرياتيا عمى فاعيمية الاتصاؿ والأكثر وسائؿ أىـ مف الحاضر
 التي المنفعة أساس عمى الاجتماعي صؿالتوا لوسائؿ الاستخداـ الانتقائية في إلى الجامعي بالشباب
 مواقع مع علاقة ليا التي العوامؿ النظرية ىذه توضح كما الاجتماعي مواقع التواصؿ مف موقع كؿ يقدميا

 .اليومية الحياة روتيف مف اليروب أو الترفيو و الاجتماعي كالتسمية التواصؿ

 خلاصة الفصل:
إطارىا المنيجي المتمثؿ في تساؤلات الدراسة و أسباب اختيار تناولنا في الفصؿ الأوؿ إشكالية الدراسة و 

الموضوع و أىميتو، كذلؾ الإجراءات  المنيجية لمدراسة و المفاىيـ، و الدراسات السابقة، و في الأخير 
 قمنا بالمقاربة النظرية لدراستنا.
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 مواقع التواصل الاجتماعي:-1

 :تمهيد

الغير، وليذا فان نتيجة لرغبة الإنسان في التواصل مع  اكبير  انجاح نجاح مواقع التواصل الاجتماعي يعد
شبكات التواصل الاجتماعي ليا أىمية كبيرة إذ أنيا تربط بينو وبين العالم الخارجي. وتعد عممية التواصل 
ىي العممية التي يتم من خلاليا الربط بين الفرد والآخرين في المحيط الاجتماعي، إضافة إلى التواصل 

فيده عمى المستوى الشخصي أو يفيد المجتمع بشكل مع الجيران والأصدقاء والمعارف لتحقيق مختمف ما ي
عام. وقد أصبح التواصل الاجتماعي الوسيمة العامة في عصرنا الحالي لمتعامل مع الآخرين نتيجة 

 لانتشار مواقع التواصل التي جعمت العالم أكثر قربا. 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.-1-1

سيمت التواصل والتفاعل بين أفراد المجتمع وساعدىم عمى تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي تقنيات 
 تطوير علاقات ممتدة مع الآخرين.

أم جماعات فرصة  عبارة عن مواقع عمى شبكة الانترنت توفر لمستخدمييا سواء كانوا أفراد"تعرف بأنياو 
الشخصية والبومات شكلات من خلال الممفات المواليموم و  الأفكارو  الآراءالمعمومات و وتبادل التلاقي 
أبو )". YouTube.Twitter .Facebookالشبكات ه ذومن أمثمة ى وغير ذلكغرف الدردشة الصور و 
 .(330ص، 2013عرجو، 

وىي عبارة عن مواقع تستعمل من  الاجتماعي، ومواقع التشبيكالشبكات الاجتماعية " بـ:يضا أوتعرف 
قامة ال طرف الأفراد. من اجل التواصل الاجتماعي جماعات افتراضية ذات  والتعاريف وبناء علاقاتوا 

 ونصوص وينضر ويكتب مقالاتحتو الخاصة ويمكن لممستعمل عبرىا أن ينشئ صف مختمفة.اىتمامات 
 (.4ص، 2015 ىواري،)".ت فيديوتسجيلا
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي. -1-2

إلا أنيا شيدت إقبالا واسعا في السنوات إن مواقع التواصل الاجتماعي ليست بالشيء الجديد عمى العالم 
 الأخيرة خصوصا في مجتمعاتنا العربية.

 ساسيتين وىما:أبمرحمتين وقد مرت مواقع التواصل الاجتماعي 

المرحمة التي ظيرت مع  الاجتماعية. وىييمكن وصفيا بالمرحمة التأسيسية لممواقع  الأولى:"المرحمة -
 (theglob. Com)المواقع التي ظيرت في ىده المرحمة موقع أبرز( ومن (web1الجيل الأول لمويب 

(.حيث كانت ترتكز عمى ربط لقاءات zripod(وموقع ) geocities)موقعثم تلاه  1995في أمريكا عام 
المعمومات و الأفكار الشخصية وىو  الدردشة وتشاركبين الأفراد لمسماح بالتفاعل من خلال غرف 

 .(103ص، 2014" )المزاىرةالمدونات.الذي قامت عميو  الأساس

فرصة طرح  المتفاعمين في إطاره وىو الموقع الذي منح للأفراد (sixdegrees.comموقع) إلىإضافة "
دراجلمحات عن حياتيم و  المواقع التأسيسية  . ومن1998أصدقائيم، وبدأت فكرة قوائم الأصدقاء سنة  ا 

 ىذهوفي الالكتروني.ء الدراسة من خلال البريد الذي ظير بيدف ربط زملا(classmates.comموقع )
الأعمال لتسييل  اجتماعية لرجالالذي كان ييدف إلى تكوين شبكات  (ruze)أيضا موقع  الفترة أنشئ
 التجارية.التعاملات 

والخاصة ماركزت عميو مواقع التواصل الاجتماعي في بدايتيا خدمة الرسائل القصيرة  أبرزوكانت من  
 .(104ص، 2014)المزاىرة،."بالأصدقاء

وتطورت فييا خدمات  (web2)تعتبر"المرحمة التي ظيرت مع الجيل الثاني لمويب المرحمة الثانية:-
وشيدت ىده المرحمة إقبالا متزايدا من قبل المستخدمين عمى مواقع التواصل الاجتماعي في ، المواقع

ك كان ذلل ظيور مواقع جديدة ساعدت عمى ودلك من خلا .2004و 2002مختمف أنحاء العالم بين 
المواقع مثل  ذهثم توالى ظيور ى 2003عام  وقد حقق نجاحا ىائلا مند إنشائو (myspace.com)أوليا
تاحة الفرصة( الذي جاء ليمكن المستخدمين من تبادل المعمومات فيما بينيم facebook.com)موقع   وا 

ة حيث أصبح من أىم مواقع التواصل الاجتماعي في فترة أمام الأصدقاء لموصول إلى ممفاتيم الشخصي
 .(106ص،2014المزاىرة،. )"قصيرة
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 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي-1-3

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص التي جعمتيا تتميز عن باقي التطبيقات الأخرى 
 الخصائص:بسرعة، ومن أىم ىذه والتي كانت سببا في انتشارىا 

يقوم كل عضو  إذيتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعمية : "التفاعمية و التشاركية-
 قما يتعمو أموسيقى (، وأ و أزياء،أ بشخصيتو)رياضة ، صفحتو الشخصية سواء ما يتعمق بإثراء

 إلى(التي يرغب بتقديميا  الأثريةو صور لمدينتو ،وبعض المعالم أسياسية ،خرائط  أحداثبموطنو)
 أوالتعميق عمييا  أوبمشاركة تمك المنشورات  للأعضاءوتسمح شبكات التواصل الاجتماعي  ،الآخرين

والرد  ،دى تفاعميموم ،الآخرين، ويكون بمقدور العضو الذي قام بالنشر مشاىدة ردود بيا الإعجاب إبداء
و بالتواصل ،ومشاركة المضامين مع وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار العض ،عمييم مباشرة

 (.85،ص2015)ىتيمي،."الآخرين

فميس  ،ئي وغير رسمي او متوقعيتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بانو تمقا التمقائية:"-
ىناك تخطيط او تنسيق لمتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقيود تنظيمية تحكم ذلك 

 (.85،ص2015)ىتيمي،."التواصل فيو يتسم بالتمقائية بين طرفي الاتصال

لشبكة الفيس اعي مجاني فعمى الصفحة الرئيسية ان التسجيل في شبكات التواصل الاجتمقمة التكمفة:"-
 (.86،ص2015)ىتيمي،مجاني ويبقى مجاني".بوك مكتوب "

،ومعظم ستخدام شبكات التواصل الاجتماعيميارات خاصة لا إلىالعضو  حتاجي لا سهولة الاستخدام:"-
 (.86،ص2015)ىتيمي،."شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكل مجتمع

تتطمب عممية الاتصال الحضور الدائم،اذ يمكن لمعضو الاتصال  لا إذ الحضور الدائم غير المادي:"-
بالعضو الاخر عن طريق ترك رسالة نصية او صور او معمومات عن أفلام،او موسيقى،او غيرىا من 

يمتقيا في وقت مجالات اىتمام الشخص الاخر،الذي يمكن ان يرد عميو بالطريقة نفسيا من دون ان 
،وىذا لايتوافر في وسائل الاتصال التقميدية التي تشترط التزامن ل مباشرةمتزامن، كما يمكن ليما الاتصا

 (.86،ص2015)ىتيمي،."لمقيام بعممية التواصل بين طرفي الاتصال
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يمثل المحتوى المرسل من المستخدمين اغمبية المحتوى المنشور عمى مواقع التواصل  الانفتاح:"-
 ونمن يقوم لأنيم التفاعل والمشاركةبالمزيد من التواصل و الاجتماعي،وذلك يزيد الرغبة لدى الأعضاء 

و المستيمك ألتي يمثل بيا الشخص دور المتمقي التقميدية ا الإعلامعكس وسائل  بعممية انتاج المحتوى،
 (.86،ص2015)اليتيمي،."لممحتوى

جموعات م بإنشاءأي تتوافر في شبكات التواصل الاجتماعي خدمة تتيح للأشخاص  دعم التجمعات:"-
 (.86،ص2015)ىتيمي،.سبوك"و الاجتماعي مثل الفايأديني و الانتماء الأتشترك بالاختصاص 

إمكانية فتح تمك الشبكات عن طريق اليواتف المتنقمة فلا يشترط وجود جياز حاسوب لمولوج : المرونة"-
الشبكات المنتجة للأجيزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمة التشغيل تطبيقات خاصة  إنلتمك الشبكات بل 

 (.86،ص2015)ىتيمي،."تسمى برامج التواصل الاجتماعية

والمجالس العائمية أصبحت تزاحم الجمسات  شبكات التواصل الاجتماعي، إن :عالم افتراضي لمتواصل"-
". الدراسة والشراء أولمبيع  أوسماع أصواتيم  أو،الأصدقاءيعد السفر مشروطا لرؤية ،ولم والاجتماعية

 (.87،ص2015ىتيمي،)

.مواقع التواصل الاجتماعي أنواع-1-4  

يقضي الأفراد ساعات طويمة من يوميم في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، وىناك أنواع 
 تحظى باىتمام كبير من قبل الأفراد كموقع فايسبوك، تويتر، يوتيوب.

.وىو يتبع شركة 2004في شباط /فبراير من عام  إطلاقو اجتماعي، تميعتبر انو "موقع  الفايسبوك:-
نفس  إلييا، من الانضمامفرعية و ستخدميو بتكوين عدة شبكات ىذا الموقع لم الاسم. ويسمحتحتل نفس 

 محددة، أون مينة كونيم م معينة، مثلعادة في دائرة فئة  إليياالشخصيات التي تنتمي  الموقع. وتتمحور
الأماكن التي تساعد المستخدم عمى وغيرىا من التجمعات و معينة،و مدرسة أو كمية أمنطقة جغرافية معينة 

 و يتواجدون في نفس فئة الشبكة.أالتعرف عمى المزيد من الأصدقاء والأشخاص الذين ينتمون 

كربيرج والذي أسس الموقع حين كان طالبا في جامعة و مارك ز  الموقع، ىوومن الجدير بالذكر ان مؤسس 
الموقع في البداية مخصصا فقط لمطمبة في جامعة ىارفارد فقط،ولكن تمت توسعتو فيما  ىارفارد. وكان



 الجانب النظري                                                                            الفصل الثاني:
 

23 
 

و ليشمل طمبة المدارس ثم جرت توسعت الموقع، ومنبشكل عام بالاشتراك في  لطمبة الجامعاتبعد ليسمح 
 (.309-308، ص 2015)قنديمجي،."سنة13ه ي شخص يتعدى عمر أالثانوية و 

 والإعلام الموجودشبكات التواصل  دأحيعتبر من أشير المواقع في وقتنا الحالي ويعرف انو "  :تويتر"-
وقراءة النص القائم عمى  إرسال، وىو من الشبكات الاجتماعية التي تمكن مستخدمييا من الإنترنتعمى 

 .من مائة وأربعين حرفا أكثر إلىل تص المشاركات، التي

لبث  . وما-دورسيجاك -قبل شخص يدعى  ن(، م2006مارس ) شير إلىتويتر  إنشاءريخ اويعود ت
( مميون 200بمغ عدد مستخدميو ) العالم، حيث اءأنحجميع  بسرعة، في كتسب شعبيةوأنتشر أن أتويتر 

( مميون مستخدم في نياية عام 500) إلىرتفع رقم الاستخدام ىذا ليصل أو  (،2011عام ) مستخدم، في
 .(325ص،2015قنديمجي،)."الإنترنتشبكة  ى(، عم2014عام ) ع(، ومطم2013)

فقد كان قد سجل  .في السنوات الأخيرةمن جانب اخر فقد كان موقع تويتر قد شيد تطورا ونموا سريعا ،"
 إلى( .بينما ارتفع ىذا الرقم 2007الأخير من عام ) في الربع ،و دخولأ تويت، (400.000)
عدد زوار موقع تويتر   انو كان قد بمغ إلى الإحصائيات(.وتشير 2008في عام ) يت(مميون تو 100)
( ،وفي مقابل 2009من عام ) أبشير أغسطس / العالم خلال أنحاءمختمف  زائر من( مميون 54.7)
(،تم 2010عام ) وشير يونيفانو اعتبارا من  آخر(.ومن جانب 2008) آب( مميون في أغسطس /4.3)

 ."نية( تويت كل ثا750( مميون تويت كل يوم ،أي ما يعادل نحو )65نشر حوالي )
 .(325ص،2015قنديمجي،)

يعد اليوتيوب" موقع لمقطع من مقاطع الفيديو، وىناك أعداد كبيرة لممشتركين فيو يزوره  اليوتيوب:-
وميا، وتستفيد منو وسائل الإعلام لعرض مقاطع الفيديو، التي لم تتمكن شبكات مراسمييا من الملايين ي

 (.177ص، 2015المميجي،)الحصول عمييا". 
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 الاجتماعي.ايجابيات مواقع التواصل -1-5

الفرد لمواقع التواصل الاجتماعي إسيامات مختمفة وعديدة تقدميا في الحياة جعمتيا مميزة ومحط اىتمام 
إيجابيات  نخاصة والمجتمع عامة، بحيث أن التعرض ليا أصبح شيئا ضروريا في حياتيم اليومية. وم

 ىذه المواقع نذكر ما يمي:

 .العالمية:حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فييا الحدود الدولية، ببساطة وسيولة" 
  التنوع في الاستخدام: يستخدميا الطالب لمتعمم، والعالم لبث عممو، والكاتب لمتواصل مع

 (.101ص، 2015الفرد".)الدليمي ،
 :كما وضع عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر ايجابيات أخرى لمواقع التواصل الاجتماعي وىي 
 ل، فالكل يستطيع امتلاك "اقتصادية في الجيد والوقت والمال في ظل مجانية الاشتراك والتسجي

حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعي، وذلك حكرا عمى أصحاب الأموال، أو حكرا عمى جماعة 
 (.67ص،  2015دون أخرى".)الشاعر،

 " وتقريب المسافات. ثقافات الشعوب  والأفكار ومعرفةالتواصل مع العالم الخارجي وتبادل الآراء
 والتواصل مع الآخرين.العديد من النشاطات التي تساعد عمى التقرب  ممارسة

  عمى  وتساعد المجتمعتفتح أبواب تمكن من إطلاق الإبداعات والمشاريع التي تحقق الأىداف
 النمو. 

  الأفكار الخاصة  وبساطة. مشاركةبسرعة  ويمكن تعممياسيولة الاستخدام فيذه البرامج سيمة
 بمدانيم.دون النظر إلى انتماءاتيم أو دياناتيم أو لغاتيم أو جنسياتيم أو الجميع ب والتواصل مع

  الإخبارية". الاستخدامات الإخبارية حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي من أولى المصادر
 .(88- 86-87 ص، 2016)عبد الكافي،

 الاجتماعي.سمبيات مواقع التواصل -1-6

الاجتماعي تحظى بمزايا عديدة تميزىا عن باقي المواقع الأخرى التي بالرغم من أن مواقع التواصل 
 ما يمي:منيا  انتشرت قبميا، إلا إن ىذا لا يعني أنيا تخمو من السمبيات، ونذكر
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 "الطبيعة الاجتماعية لمبشر تدفعيم إلى الاندفاع إلى مواقع التواصل  الوقت: إن إضاعة
 يشعروا بدون أن والإعجاب بياالمنشورات  عمى والتعميقالصفحات  والتجول بينالاجتماعي 

 بالوقت.
  ما لم تتأسس عمى علاقات سابقة  ىشة،العلاقات في مواقع التواصل الاجتماعي  الثقة:ضعف

لان المشترك لا يشعر بالانتماء إلى جماعة أو مجتمع لا يثق بأحد من أفراده  الواقعي،في العالم 
 ولا يشعر بالأمان فيو.

  العديد من أفراد المجتمع إلى مواقع التواصل  الج الاجتماعية عن العالم الواقعي:العزلة
مع الآخرين ونتج عن ذلك حضور في العالم الافتراضي  حاجات التواصلالاجتماعي، لإشباع 

 (.88-87،ص2015ىتيمي،)الحقيقي". تام عن العالم  وغياب شبو
 "الأفراد أنالرغم  الافتراضية: عمىقات تقميص العلاقات الاجتماعية الواقعية ونمو العلا 

إلا أننا نجد كثيرا من  حالية،العلاقات القديمة وتعزيز العلاقات ال لإحياءيستخدمون ىذه المواقع 
الأبحاث تشير إلى نسبة كبيرة من الأفراد يستخدمونيا كبديل لمتواصل والتفاعل المباشر أي 

 اقعية.طغيان العلاقات الافتراضية عمى العلاقات الو 
  خرق خصوصية الأفراد: ىناك الكثير من الأفراد ممن ينشرون خصوصياتيم استنادا إلى الثقة

التي يتم بناؤىا من خلال العلاقات القوية التي تنشئ بين الأصدقاء المندمجين في ىذه المواقع 
وفي ىذه الوسائل تشكل ملامح خرق الخصوصية من خلال استخدام معمومات المشتركين 

 ية.الشخص
 من السمبيات المؤكدة لمواقع التواصل الاجتماعي، كما جاء في تقرير صادر  رالانحراف: يعتب

عن الأكاديمية الأمريكية لطب الأطفال، فان استخدام ىذه المواقع من قبل الشباب وخاصة 
المراىقين منيم يؤدي إلى تبادل الصور والأفلام الإباحية في ظل عدم وجود رقابة، وتعرضيم 

أكد التقرير عن ظيور ما يسمى "باكتئاب"  يديد أو التيم الجنائية بسبب تداول تمك المواد، كمالمت
 (.206ص، 2017لدى الشباب نتيجة الوقت الطويل عمى ىذه المواقع".)مشتاق،

 

 

 



 الجانب النظري                                                                            الفصل الثاني:
 

26 
 

 السموك الاجتماعي: -2

 تمهيد:

الملاحظة والتعميم والتدريب يعتبر السموك حالة من التفاعل بين الإنسان ومحيطو إذ يكتسبو من خلال 
سواء كان ىذا الفعل ظاىر كالنشاطات  الفرد يصدر عن أيضا، فيو يعتبر بأنو النشاط والفعل الذي

وتوجد لمسموك عدة أنواع من بينيا  ر والتخيل.كالتفكيغير ظاىر كالنشاطات غير المرئية  أوالحركية 
موجود في داخل المجتمع حيث نجده يحتاج إلى السموك الاجتماعي الذي يكون إنتاجو من قبل الفرد ال

أكثر إذ انو موجو نحو المجتمع الذي يعيش فيو فيذا  أولاقات المتبادلة بين فرد تكوين مجموعة من الع
 السموك يأتي نتيجة التفاعل الذي يحدث بين الفرد والآخرين في المواقف والظروف الحياتية.

 .تعريف السموك الاجتماعي-2-1

في المجتمع الذي يعيش فيو، حيث أن الاحتكاك الذي يحدث بينو الإنسان بطبعو فضولي وسريع التعمم 
وبين الجماعة يدعم ويوجو سموكو إما إلى السمبية أو الإيجابية. فالسموك الاجتماعي ىو ذلك السموك الذي 

 يحدث في حياة الفرد اليومية بين شخص أو أكثر.

والمستمزمات بأنو" السموك الذي يسمكو المرء بالنسبة لممتطمبات ماعي ويعتبر أيضا السموك الاجت 
 .(12ص ،2012طربيو،) ".ي إلييا أو إزاء الأفراد الآخرينوحيال الجماعة التي ينتم الاجتماعية

 .عناصر السموك الاجتماعي-2-2

بينيم وتشكل ظروف تؤثر السموكيات المختمفة التي تكون من قبل أفراد المجتمع وتخمق تفاعلات تحدث 
 وعمى ىذا الأساس فان لمسموك الاجتماعي عناصر وىي كما يمي: ومواقف حياتية،

ويختمف من حيث أىميتو أو قيمتو ، وك لو ىدف يسعى الفرد إلى تحقيقوأن كل سم ذ: إgoalاليدف "-
 لمفرد.بالنسبة 

: فالفرد يستجيب بأساليب مختمفة في الوصول إلى ىدفو إذ يكن مستعدا أو مييأ redinessالاستعداد -
 يعيشو.لمقيام بالاستجابة لمموقف الذي 
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: فالمواقف تزود الفرد بالبدائل المختمفة التي تتطمب من الفرد الاختيار من بينيا وىذه situatioالموقف -
 .مطالبو ويواجوالمواقف تعطي الفرد الفرصة لكي يشبع حاجاتو 

 معينة.يقوم الفرد بتفسير الموقف قبل أن يسمك أو يتصرف بطريقة  :inter pretationالتفسير -

كبر أالذي يعتقد انو سيقوده إلى  ويتصرف ويسمك بالأسموب: فالفرد يستجيب responseالاستجابة -
 الإشباع.قدرة عمى 

الفرد  ومشبعة لمطالبمحققة لميدف  وأفعال الفرد:قد تأتي نواتج سموك conséquencesالنواتج:-
 (.12وحاجتو".)ذيب، العدد 

 .السموك الاجتماعي أنواع-2-3

ينبثق من الأفراد سموكات عديدة ناتجة عن الحالة الشعورية ليم، وذلك لتفاعميم مع ظروف تتعمق 
بمحيطيم أو مجتمعيم الذي يعيشون فيو من مواقف اتجاه الأفراد أو الأصدقاء أو الجماعة. ولمسموك 

 عدة أنواع أىميا:لمفرد الاجتماعي 

 ":متصورا صاحب ىذا السموك نفسو فوقية،نظرة يتمثل في النظر إلى المجتمع  السموك المتعالي
 وكثير ماعمى انو فوق طينة البشر وباقي أفراد المجتمع ىم عمى شيء من الدونية أو البدائية 

ىذا  النفس. نقيضيعود ىذا السموك إلى أسس نفسية مبعثيا الاعتماد أو الثقة المفرطة في 
، 2012وفكرية سامية".) طربيو،قيم دينية السموك ىو "التواضع" الذي يمثمو الأشخاص المشبعين ب

 (.18ص
  :يظير عند أولئك الأفراد الذين يقدمون لأول مرة إلى محيط غريب عمييم، "السموك الجاىل

في حماقات كثيرة عن غير قصد )كحال الريفي أو  والتقاليد والقيم فيقعونحيث يجيمون العادات 
ذلك لان صاحب ىذا السموك يتصرف وفق معايير  مرة(ساكن البادية حين يزور المدينة لأول 

ذا ما حاول  وطبقيا فيسبق أن مارسيا  في المجتمع يبدو سموكو مستغربا  أن يمارسيامجتمعو وا 
قد يبعث عمى الضحك أو الاستيزاء ليذا يتردد بعضيم عن فعل شيئا ذا كان في مجتمع غريب 

 (.18، ص2012عنو".) طربيو،
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 "المتكرر  مى بعض المنيزمين من معركة المجتمع نتيجة تتالي الفشلويظير عالناقم:  السموك
، يضاف إلييم "المعقدون نفسيا " الذين فشموا في التوافق مع المجتمع فيسمكون والإحباط واليأس

سموكا ساخطا عمى كل القوانين الوضعية، أصحاب السموك الناقم نزعوا ثقتيم من كل المحيطين 
 (.19، ص2012". )طربيو،عمى أساس انتقامي ولكنيم يتصرفون بيم وقد لا يعمنون عن ذلك

 " :موضوعي،  حيث لا تعال ولا جيل ولا نقمة بل يتصرف المرء عمى أساسالسموك المتوازن
ومشاكل لا يعني انو لا يواجو صعوبات  ويتفاعل معو. ىذايقدر ثقافة المجتمع الذي يعيش فيو 

نما يعمل ميزة  انتقامي.قدراتو دون أي سموك  وتداركيا ضمناستيعابيا  واتزان عمىبكل ىدوء  وا 
 فييا،عمى تحسين ضغوط البيئة التي يعيش  ويعمل دوماصاحب ىذا السموك انو منسجم مع ذاتو 
 والتعبير معالتواصل  والأمراض النفسية ويحسن طرقويتمتع بقوة شخصية خالية من العيوب 

 (.19، ،2012طربيو،)".ليذا يعرف بصاحب السموك  المتكيف والعنف.الآخرين بعيدا عن الثورة 

 .يزات السموك الاجتماعيمم-2-4

التي يتعرض إلييا الفرد في مجتمعو السموك الاجتماعي لو ميارات وتوجييات يعتمد تغيرىا بتغير المواقف 
 عن باقي السموكات بشكل عام. ومن أىم مميزاتو ما يمي: هوىذا ما يميز 

 " والتعاون سعيا لتحقيق  والتوددمن اجل التالف  وأىداف أخلاقيةيحمل السموك الاجتماعي معان
 .تقديرىم، ومن وظائفو تنظيم العلاقات بين الناس والحصول عمىالتوافق مع الجماعة 

  سموك مكتسب يتعممو الفرد من تجربتو السابقة وىو يتفاعل مع غيره لذلك فيو يؤثر فييم ويمكن
 عميو ويوجو من قبل الجماعة. أن يسيطر

  يتنوع ىدا السموك بحسب حاجات الفرد والمواقف التي تواجيو والناس الذين يتفاعل معيم وكذلك
 سموك الآخرين اتجاىو.

  يظير الفرد ويوجيو نحو الآخرين بيدف الاتصال بيم والتأثير عمييم بحسب تجاربو وخبراتو
 السابقة 

 تو عندما يكون مباشرا ويمكن استنتاجو عندما يكون إن السموك الاجتماعي يمكن ملاحظ
 (.22العدد  ،ذيب)". موضوعيا ويستدل عمى كونو اجتماعيا من الغرض الذي يحققو 
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 الطالب الجامعي:-3

 :تمهيد

التعميم الجامعي أىم المراحل التعميمية الذي ييدف إلى تكوين الأفراد موجيا إياىم إلى الحياة العممية يعتبر 
مكونات الجامعة الذي ينتقل من  أحدالكثير من العناية والاىتمام، وىو الطالب الجامعي وينال فيو 

 البكالوريا.شيادة ميو في المرحمة الثانوية إلى الجامعية في حد ذاتيا وفق معيار المعدل المتحصل ع

حيث تعطى لو حرية اختيار التخصص الذي يريد أن يتوجو إليو في مشواره الدراسي المتبقي في المرحمة 
،ويعد وصول الطالب إلى ىذه المرحمة أفضل خطوة في عى من خلالو لمحصول عمى المعرفةالجامعية يس

رى جديدة في التخصص الذي يختاره وطريقة حياتو التعميمية التي مر بيا حيث يتعرف عمى مفاىيم أخ
تدريس مختمفة عما كان يدرس بيا، إذ يواجو ربما صعوبات كثيرة في بداية مشواره لكنو يعتاد عمييا مع 

 مرور الوقت.

 تعريف الطالب الجامعي: -3-1

البكالوريا وانتقاليم يعتبر الطمبة مجموعة من الشباب الذين تعدوا المرحمة الثانوية بحصوليم عمى شيادة 
 لمدراسة في الجامعة.

ويعرف كذلك انو: "الفرد الذي اختار مواصمة الدراسة الأكاديمية والمينية ويأتي لمجامعة محملا بجممة قيم 
 (.223-222،ص2002وتوجييات صقمتيا المؤسسات التربوية الأخرى".)عبده،

 .خصائص الطالب الجامعي-3-2

 :وتتمثل في. الجامعية الأسرة أفرادعن باقي  لمطالب الجامعي خصائص تميزه

 المستوى:النمو العقمي عالي -1

لذا  عال.مستوى  إلىوىي مرحمة تصل فييا الطاقة العقمية  الشباب،مرحمة  إلىفرد يدلف  طالب الجامعة"
 إلى دائماحاجة  وىو في، تفكير وابتكارو وتذكر  إدراكفيو قادر عمى القيام بالعمميات العقمية المختمفة من 

 .ه القدراتذاستخدام ى
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استخدام ما لديو من طاقة عقمية لا تنحصر فقط في العموم التي يقوم  إلىوحاجة الطالب الجامعي 
فيو دائما يمر بعممية تقويم  العممية، وليذااستخدام ىذه القدرات في حياتو  إلىبل يتخطاىا  بدراستيا،

 اجتماعية.ومعايير من قيم يحيط بو  مستمرة لكل ما

 إلىمن احتياجو  أكثررفاق يناقشون  إلىبمعنى انو يحتاج  ،الرفقة العقمية إلىالطالب يحتاج ىذا  لذا فان
.غالبا لا يراعي الأستاذ الجامعي إليياالتي يحتاج مصادر المعرفة  إلىيوجيونو  ومصادر سمطةأساتذة 

 ،بل ىو يستخدم سمطاتو العممية التقميديةالرفاقونقاش  ،تفاعمو مع طلابو الرفقة العممية أثناءفي جامعتنا 
 (.264، ص 2014الأسدي،  )."طلابوفي توجيو 

 الرغبة في التوصل إلى أسموب في الحياة يرضيه: -2

فمسفة  إلىالشعور برغبة التوصل  ،فة عامة وطلاب الجامعة بصفة خاصةمن خصائص الشباب بص"
إلييا وتقييمو معينة تحدد لو دوره في الحياة .والفمسفة التي نعنييا ىي أسموب في الحياة يتمثل في نظرتو 

ليا ، وذلك اعتمادا عمى فيمو لمعناىا .ومن البدييي انو من يفتقد معنى الحياة أو يفشل في الوصول إلى 
ولا يدرك أىداف حياتو يعيش حياة  يلا يعأن يعيشيا كانسان. فالشباب الذي  عمعنى لحياتو، لا يستطي

موجود، أو  وتعيسة، وتنعكس ىذه التعاسة في صور مختمفة، أما في انتفاضة غضب، وثورة عمى ما ى
استسلام حزين لما ىو موجود. وسواء الثورة أو الاستسلام فيما يعتبران من مظاىر تعاسة الإنسان. فإذا 

ذا استطعنا ىذا الشباب استطعنا أن نحدد ليذا الشباب أسموبا ف ي الحياة يرضيو وينشدىا المجتمع منو ، وا 
الجامعي في تمك المرحمة اليامة من حياتو أن يدرك أىمية دوره في الحياة، والأىداف التي ينبغي أن 

،ص 2014الأسدي، يحققيا، نكون بذلك قد نجحنا في تربية إنسان مثقف نافع لنفسو و نافع لمجتمعو ".)
264-265.) 

تو الخاصيتين تمنح لمطالب الجامعي خصائص أخرى من الناحية النفسية، تجعل منو أكثر إنتاجية في ىا
 مساره الجامعي وأكثرا تقديرا لنفسو و إمكانياتو.

 ومن ىذه الخصائص نجد:
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 دوافع تقدير الذات:-3

افع يمكن ان تعرف "طالب الجامعة مثمو في ذلك مثل أي إنسان آخر يدفعو في سموكو دوافع معينة. والدو 
عمى أنيا )مجموعة القوى التي تحرك سموك الإنسان وتوجيو وتعضده نحو ىدف نحو ىدف من 

 الأىداف( معنى ذلك أن الدوافع محركات لمسموك الإنساني.

بالدوافع نحو تقدير الذات وىذا الدافع يجعمو يسمك السموك  ىومن أىم الدوافع لمطالب الجامعي ما يسم
إلى الشعور بأنو إنسان لو قيمتو، ويستطيع أن يقوم بأعمال وان ينجزىا بنجاح يكون الذي يؤذي بو 

موضع تقدير المحيطين بو، ويسمك السموك الذي يؤذي إلى شعوره بقيمتو و مكانتو، فانو أما أن يثور 
ة عمى عمى مصادر إحباطو، أو انو يستسمم ليذه المصادر في يأس و ألم. وفي الحالة الأولى، حالة الثور 

مصادر الإحباط تكون قد ساىمنا في تكوين إنسان عدواني. وفي الحالة الثانية، حالة الاستسلام لمصادر 
 (.265، 2014الأسدي،  الإحباط نكون قد ساىمنا في فقد شخصية ىذا الإنسان".)

 قدر كبير من الثقة في النفس:-4

والاعتماد عمييا، والاستقلال بيا، وقد يفاخر بان لو "يتصف الطالب الجامعي بقدر كبير من الثقة بالنفس 
لآراء الآخرين، وثقة الشباب بنفسو، واعتماده عمى ذاتو، ينبعان من إدراكو  عرؤيا مستقبلا، وانو لا يخض

لإمكانياتو ومعرفتو بقدرتو.كما ينبعان من صفة نراىا محددة لطبيعة الإنسان أيا كان ىذا الإنسان وىي 
وىذه الصفة عزيزة عمينا جميعا. فيي من تمك الصفات التي تميز الإنسان عن الحيوان. )حرية الإدارة(

فالحيوان سموكو قسري أما سموك الإنسان فيو اختياري. فحرية الرأي والثقة بالنفس والاعتماد عمييا من 
صميا في الخصائص اليامة والإيجابية التي ينبغي عمى الجامعة وعمى الأستاذ الجامعي ان يدعميا ويؤ 

 (.266-265ص، 2014طلابو". )الأسدي ،

 .الطالب الجامعي حقوق-3-3

 ما يمي:لمطالب الجامعي عدة حقوق أىميا نذكر منيا 

 :جيد(الاستفادة من معرفة وعمم لدييما معنى )تكوين 
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أحيانا حيث أثبتت بعض الدراسات أن لا علاقة لصعوبة المادة المتعممة بالمشكل الذي يعانيو الطمبة 
يقصد  لممعرفة التيلو معنى  رما توف فالطالب إذا والتشدد،والجفاف  السمبية التي يتمتع بيا الأساتذة وحتى

 راضيا.الجامعة لأجميا فسيكون 

  حياتو:تنظيم 

 بإنجازالحقوق التي يؤىل ليا كمواطن  والتمتع بكللمطالب الحق في تنظيم حياتو الاجتماعية 
 أماني المستقبل ......الخ. الاجتماعية، تحقيقإثبات الذات المشاريع،

 :حق الطالب في المشاركة التربوية 

أن تسمع وجية نظره في الدراسة التي يتمقاىا وفي  فالطالب يجب ورد، التي تكون عمى شكل تشاور واخذ
كل قضايا التعميم التي تخص مستقبمو من قريب أو من بعيد  راقية وفي كمؤسسة تعميميةالجامعة 

 .... الخ()الامتحانات، نظام التقويم

 :حق الطالب في اختيار محتوى المواد المقررة 

خريطة العالم المعرفي لكل شخص تعتبر فردية وليس  أنباعتبار  لمستواه،أي جعل ىذا المحتوى ملائما 
 .(152ص، 2003،عبد العاطي)".حداواىناك اثنان يعيشان عالما معرفيا 

 

 :الجامعيمشكلات الطالب -3-4

مسيرتو الدراسية في  أثناءيكتسبيا  والقدرات التيالمعمومات  أماممعيقات  يواجو الطالب الجامعي عدة
 التي يواجييا الطالب:المشاكل  أىمالتعميم العالي. ومن 

 :مشكلات نفسية 

المتضمن إشباع حاجات الفرد الجنسية وحاجاتو النفسية المتمثمة في الرغبة  والصراع النفسيوتضم التوتر 
 بحياتو.اليامة المتعمقة  واتخاذ القراراتالوالدين  والتحرر منفي الاستقلال 

  اجتماعية:مشكلات 
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إلى تطمعات  الأسرة، إضافةعدم الاتصال داخل  أو الوالدين،وتضم في سياقيا مشكلات أسرية كغياب 
 الزوجين. والتفاىم بينإلى بناء حياة أسرية تقوم عمى التكافؤ الطمبة 

  اقتصادية:مشكلات 

فتظير من خلال تفكير  للأسرة،السيئة  والأوضاع الاقتصادية مالي،ومسببيا الفقر وعدم وجود دخل 
مدى تغطية ىذا  قبمو، وماحتى  أوسوف يمارسيا بعد التخرج  والمينة التيالطالب في منصب العمل 

 الترفيو.من  أكبرجانب  والتي تضمالمصدر المالي لمحياة التي يحمم بيا الطالب 

  تربوية:مشكلات 

 ".الجامعة الدراسة وحياتيا مداخلوالمشاكل في مجال  الجامعيين،تضم المشكلات التعميمية لمطمبة 

 .(372-2000،370،مشرف آل)
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 :خلاصة الفصل

درسنا في الجانب النظري المؤشرات الأساسية لإشكالية الدراسة وىي مواقع التواصل الاجتماعي، السموك 
الاجتماعي، الطالب الجامعي. بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي، تناولنا مفيوميا ونشأتيا إضافة إلى 

خداما بين أفراد المجتمع، الخصائص التي جعمتيا تنتشر بسرعة عبر نطاق العالم وأنواعيا الأكثر است
ما فيما يخص السموك أوأيضا الإيجابيات التي تقدميا في حياتيم إضافة إلى السمبيات الناجمة عنيا. 

الاجتماعي تناولنا المفيوم الخاص بو إضافة إلى عناصره وأنواعو في المجتمع والمميزات التي تميزه عن 
امعي مفيومو والخصائص التي يتميز بيا عن باقي أفراد باقي السموكات، وفي الأخير تناولنا الطالب الج

 الأسرة الجامعية إضافة إلى حقوقو والمعيقات التي يواجييا خلال مسيرتو الدراسية.
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  .عرض، تحلیل وتفسیر البیانات:أولا

.البیانات الشخصیة  

 .الجنس-1
  النسبة المئویة  التكرار   الجنس

  %26,25  21  ذكر

  %73,25  59  أنثى

 % 100  80  المجموع

 

 
  یبین نوع الجنس ): 1(رسم توضیحي 

  
فئــة  أنالــذي یمثــل توزیــع أفــراد العینــة حســب متغیــر الجــنس، حیــث وجــدنا )01(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

، %73,75فــرد بنســبة  59، فــي حــین أن عــدد الإنــاث بلــغ %26,25فــردا تقــدر نســبتهم  21بلــغ عــددهم الــذكور 
علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و ذلــك للترفیــه و مواكبــة الموضــة و  إقبــالافئــة  أكثــر أن الإنــاثوهــذا یــدل علــى 

 أننـاقمنا بتوزیـع الاسـتمارات داخـل الكلیـات بطریقـة عشـوائیة بحیـث  نناا إلى بالإضافةمعرفة وصفات طبخ جدیدة، 
 .و الذكور راعي التوزیع المتساوي بین الإناثلم ن

 
  

ذكر

انثى
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 . السن-2
  النسبة المئویة  التكرار  السن

20 -24  67  83,75%  
25 -29  13  16,25%  
  -  -  فما فوق30

  %100  80  المجموع 

 

  
.سن أفراد العینة یبین):02(رسم توضیحي رقم   

الـــذي یمثـــل توزیـــع أفـــراد العینـــة حســـب متغیـــر الســـن ،أن الفئـــة العمریـــة )  02(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم
، أمــا فئــة %16,25بنســبة 13بـــ ) 29-25(فئــة ، ثــم تلیهــا %83,75بنســبة  مفــردة  67بـــ )24-20(الغالبــة هــي 

إلــى اعتمــدنا علـى الطریقـة العشـوائیة فـي توزیـع الاسـتمارات إضـافة  لأننـافهـي منعدمـة ، ذلـك ) سـنة فمـا فـوق 30(
  .اغلب طلاب الجامعات هم الشباب ذلك فأن 

 .المستوى الجامعي-3
  النسبة المئویة  التكرار   المستوى الجامعي 

 %55  44  طالب لیسانس 

  %43,75  35  طالب ماستر 

  %1,25  01  طالب دكتوراه

  %100   80  المجموع

 

20-24

25-29

فما فوق 30
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.یبین المستوى الجامعي لأفراد العینة): 03(رسم توضیحي رقم  

اكبــر فئـة هــي  أنالــذي یمثـل توزیــع أفـراد العینـة حســب المسـتوى الجـامعي،) 03(نلاحـظ مـن خــلال الجـدول رقـم

، أمــا %43,75بنســبة مفــردة  35ثــم تلیهــا فئــة مســتوى ماســتر ،%55بنســبة  مفــردة  44 طــلاب مســتوى لیســانس

  .%1,25بالنسبة لمستوى الدكتوراه فقد تحصلنا على مفردة واحدة بنسبة 

  .استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي أنماطعادات و : المحور الأول

 .العینة لمواقع التواصل الاجتماعي بالسنة أفرادمدة استخدام -4

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %3,75  3  اقل من سنة

  %22,50  18  سنوات 5من سنتین إلى 

  %73,75  59  خمس سنوات فما فوق

  %100  80  المجموع

  

طالب لیسانس 

طالب ماستر

طالبدكتوراه 



 الجانب التطبیقي                                       :                               الفصل الثالث
 

39 
 

 
العینة حسب مدة استخدام مواقع التواصل  أفرادیبین توزیع ): 04(رسم توضیحي

 .الاجتماعي بالسنة

الـذي یمثـل مـدة اسـتخدام أفـراد العینـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي بالسـنة، ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

خمـس  إلـىسـنتین (، ثـم تلیهـا فئـة مـن %73,75بنسـبة  مفـردة 59بــ )خمس سنوات فما فوق(النسبة الغالبة هي أن

ذلـك راجـع أن .%3,75مفردات بنسـبة  03،واقل فئة هي فئة اقل من سنة بـ %22,50مفردة بنسبة  18بـ) سنوات

  .مواقع التواصل الاجتماعي لیست بالشيء الجدید بل و أصبحت جزء لا یتجزأ من حیاة الأفراد

 .مواقع التواصل الاجتماعي لمواقع مدة تصفح أفراد العینة -5

  النسبة المئویة  التكرار  المدة

 %7,50  6  قل من ساعةأ

  %26,25  21  ساعتین

  %66,25  53  من ساعتین أكثر

  %100  80  المجموع

  

اقل من سنة

سنوات 5سنة اللى2من

سنوات فما فوق  5
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  .العینة حسب مدة تصفح مواقع التواصل أفرادیمثل توزیع ):05(رسم توضیحي رقم

مــن أفــراد  53 نالــذي یوضــح مــدة تصــفح أفــراد العینــة لمواقــع التواصــلأ) 05(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

، %26,25مفـردة بنسـبة  21بلـغ عـددهم  ، ومن أجابوا بسـاعتین%66,25العینة أجابوا بأكثر من ساعتین بنسبة 

غلــب أأن، ونســتنتج %7,50مفــردات بنســبة  6بلــغ عــددهم  أقــل مــن ســاعةـ قــل نســبة هــي الفئــة الــذي أجابــت بــأأمــا 

 .عینةالمبحوثین یقضون وقت طویل في مواقع التواصل لتحقیق رغبات م

  

 .العینة على مواقع التواصل الاجتماعي أفرادنوع صفحة -6

  النسبة المئویة   التكرار  الخیارات

 %21  17  شخصیة 

  %13,75  11  متاحة لأفراد العائلة

  %40  32  للأصدقاء

  %25  20  للجمیع

  %100  80  المجموع

اقل من ساعة 

ساعتین

اكثر من ساعتین
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الـذي یمثــل توزیـع أفـراد العینــة حسـب نـوع صــفحتهم علـى مواقـع التواصــل ) 06(نلاحـظ مـن خـلال الجــدول رقـم 

مفـردة بنســبة  20، و%40مفـردة مـن المبحـوثین أجـابوا بـان صـفحتهم متاحـة للأصـدقاء بنسـبة 32 الاجتمـاعي، أن

ــــــغ عــــــددهم 25% ــــــان صــــــفحتها شخصــــــیة بل ــــــت ب ــــــي أجاب ــــــع، أمــــــا الفئــــــة الت ــــــردة  17صــــــفحتهم متاحــــــة للجمی مف

  .كأصغر نسبة %13,27مفردة بنسبة 11، وبالنسبة للصفحة متاحة لأفراد العائلة فتحصلنا على %21,25بنسبة

یفضــــلون التواصــــل مـــع الأصــــدقاء عبــــر مواقــــع التواصــــل )40مـــن أصــــل 32(اغلــــب مفــــردات العینــــةأننســـتنتج 

  .الاجتماعي

 .للمبحوثین عبر مواقع التواصل الاجتماعينوع اسم الحساب الشخصی-7

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 %71,25  57  حقیقیااسم 

  %28,75  23  مستعارااسم 

  %100  80  المجموع

  

أن أغلبیـة أفـراد العینـة یسـتخدمون حسـابهم الشخصـي عبـر مواقـع التواصـل ) 07(الجدول رقم من خلال نلاحظ

الاســــتخدام باســــم مســــتعار بنســــبة  أمــــا، )80مفــــردة مــــن أصــــل  57(%71,25الاجتمــــاعي باســــم حقیقــــي بنســــبة 

وعـــدم ، التعـــرف علـــى هـــویتهم لا یـــتموذلـــك بغـــرض التصـــرف بحریـــة وحتـــى ) 80مفـــردة مـــن اصـــل23(28,75%

  .التطفل على حیاتهم الخاصة

  .دوافع استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني
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 .مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من قبل المبحوثین-8

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  %65  52  موقع یوتیوب

  %31,25  25  موقع فایسبوك

  %3,75  3  موقع تویتر

  %100  80  المجموع

وهـذا راجـع %65العینـة یفضـلون اسـتخدام موقـع یوتیـوب بنسـبة  أفـراداغلـب  أن) 08(نلاحظ من خلال الجـدول

ــــى ــــدیو و  إل ــــة موقــــع فایســــبوك بنســــبة المختلفــــة الأفــــلاممــــایوفره هــــذا الموقــــع مــــن مقــــاطع الفی ــــة الثانی ، فــــي المرتب

لا وذلــك لان الموقــع  %3,75متعــددة، فــي حــین بلغــت نســبة تــویتر  وذلــك لأنــه أصــبح فضــاء لأنشــطة31,25%

یحظى باهتمـام اغلـب الأشـخاص، وأضـاف بعـض المبحـوثین مواقـع أخـرى یسـتخدمونها كموقـع أنسـتغرام، تلغـرام و 

  .الواتساب

 .شعور المبحوثین عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي-9

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

  %28,75  23  الثقة

  %45  36  السعادة 

  %16,25  13  التوتر

  %10  8  القلق

  %100  80  المجموع
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شـعورهم عنـد تصـفح مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  %45مفـردة بنسـبة 36أن )09(نلاحظ من خلال الجدول رقـم

  .وذلك ربما لاختلاف المواضیع و الأنشطة و البرامج الموجودة عبر مواقع التواصل الاجتماعي" السعادة"هو

ــــة ــــم تلیهــــا )مفــــردة23(%28,75بلغــــت نســــبتها " الثقــــة"أمــــا بالنســــبة لإجاب ــــة،ث ـــــ"التــــوتر" إجاب مفــــردة بنســــبة 13ب

  ".القلق" لإجابة %18نة، أما اضعف نسبة فكا16,25%

ع التواصل الاجتماعي سلوكات دخیلة على الممارسات هل خلقت مواق - 10

 .لمبحوثینل الیومیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %38,75  31  نعم

  %61,25  49  لا

  %100  80  المجموع 

بنســبة  مفــردة 49" لا"أن أعلــى نســبة مــن المبحــوثین أجــابوا بـــ) 10(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

  .مفردة31مایعادل%38,75فبلغت نسبتهم " نعم"بالنسبة للذین أجابوا بـ أما، 61,25%

  .الیومیة  سلوكیاتهمیكتسبون سلوكات جدیدة دخیلة على  لا ندل على أن اغلب المبحوثیهذا ی

 .سبق لهم بفتح مشروع خاص على مواقع التواصل الاجتماعي إذاالمبحوثین ما  أجوبة - 11

  النسبة المئویة  التكرار   الخیارات 

  %41,25  33  نعم

  %58,75  47  لا

  %100  80  المجموع
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أن اغلــب أفــراد العینــة لــم یســبق لهــم بفــتح مشــروع خــاص عبــر مواقــع التواصــل ) 11(نلاحــظ مــن خــلال

بلـغ عـددهم " نعـم"مفردة، أما بالنسبة للذین أجابوا بـ  80من أصل  47ما یعادل %58,75وذلك بـنسبة 

تخوف الطلبة مـن الفشـل لان نسـبة نجـاح هـذا النـوع  إلى، وهذا ربما راجع % 41,25مفردة بنسبة  33

  .المشاریع ضعیفة خصوصا في مجتمعنا على غرار المجتمعات الأخرىمن 

التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي في علاقته تأثیر مواقع : المحور الثالث

  .مع أفراد مجتمعه

اثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوسط الاجتماعي للمبحوثین من ناحیة  - 12

 .السلوكات الاجتماعیة حسب متغیر الجنس

  نوع التأثیر

  

  الجنس 

زیادة التعاون و التكافل   العزلة  تعلم أسلوب الحوار

  الاجتماعي

  المجموع 

  

النسبة 

  المئویة

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  %26,25  %10  8  %3,75  3 %12,50  10  ذكر

21  

  %73,75  %22,50  18  %23,75  19  %27,50  22  أنثى

59 

  %100  %32,50  26  %27,50  22  %40  32  المجموع

80 

وعلاقتهــا بمتغیــر  حســب الســلوكات الناتجــةالــذي یمثــل توزیــع أفــراد العینــة  )12(الجــدولمــن خــلال 

زیـادة "،ثـم تلیهـا %12,50بــ"تعلـم أسـلوب الحـوار"للـذكور بلغـت أعلـى نسـبة نلاحظ بالنسـبة  ،الجنس

  .كأدنى نسبة لفئة الذكور %3,75بنسبة"العزلة"، بعدها %10بنسبة" التعاون و التكافل الاجتماعي
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" العزلــة"، ثــم تلیهــا"وارتعلــم أســلوب الحــ"لإجابــة%27,50أمــا بالنســبة للإنــاث فــان اكبــر نســبة بلغــت

  .%22,50فقدرت بـ" زیادة التعاون و التكافل الاجتماعي"، أما %23,75بنسبة 

و بالتــالي یتضــح لنــا بــأن تــأثیر مواقــع التواصــل علــى الســلوك الاجتمــاعي للمبحــوثین یمكــن اعتبــاره 

  .تأثیر ایجابي حسب معطیات الجدول أعلاه

 .عن طریق مواقع التواصل الآخرینتطویر طریقة تعامل المبحوثین مع  - 13

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %75  60  نعم

  %25  20  لا

  %100  80  المجموع

الـــذي یمثـــل توزیـــع أفـــراد العینـــة حســـب رأیهـــم مـــا إذا أدت مواقـــع  )13(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول

التواصـل الاجتمـاعي إلـى تطـویر طریقـة تعـاملهم مـع الآخـرین، أن أعلـى نسـبة مـن الإجابـات كانـت 

  .%25بلغت نسبتها" لا"، أما إجابة%75بنسبة " نعم"بـ

طریقـة تعـاملهم مـع الأفـراد و منه نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد الأفراد علـى تطـویر 

 .وذلك من خلال التأثر بالمواضیع و المضامین المتعددة و المختلفة الموجودة فیها
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مواقع  همالعینة بمحیطهم الاجتماعي منذ بدایة استخدام أفرادعلاقة  - 14

 .التواصل الاجتماعي حسب متغیر الجنس

  الإجابات

  

  الجنس

المشاركة في الأنشطة   التقالید إحیاء العادات و  ضعف العلاقات الواقعیة

  الاجتماعیة 

  المجموع  العزلة و الانطواء 

  النسبة

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  المئویة

  %26,25 3,75%  3 13,75%  11  %3,75  3  %5  4  ذكر

21  

  %73,75 7,50%  6  %25  20  %10  8  %31,25  25  أنثى

59  

  %100 11,25%  9  %38,75  31  %13,75  11  36,25%  29  المجموع

80 

بمحــیطهم الاجتمـاعي منــذ بدایــة  الأفــرادنلاحـظ مــن خـلال الجــدول أعــلاه الـذي یبــین طبیعــة علاقـة 

  .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و علاقتها بمتغیر الجنس 

المشــــــاركة فــــــي الأنشــــــطة " لإجابــــــة%13,75نلاحــــــظ بالنســــــبة للــــــذكور فــــــان أعلــــــى نســــــبة بلغــــــت 

إحیـاء العـادات و "، أمـا بالنسـبة للإجـابتین %5بنسـبة " ضعف العلاقات الواقعیـة"تلیها، "الاجتماعیة

  .%3,75فكانتا متساویتین بنسبة " العزلة و الانطواء"و" التقالید

،ثـم %31,25بنسـبة " ضـعف العلاقـات الواقعیـة"أما بالنسبة لنتائج الإناث فان الأغلبیـة أجـابوا علـى

إحیـــاء "، تلیهـــا %25فـــي المرتبـــة الثانیـــة بنســـبة " الأنشـــطة الاجتماعیـــةالمشـــاركة فـــي "تـــأتي إجابـــة

  .%7,50فقدرت بـ" ، أما العزلة و الانطواء%10بنسبة " العادات و التقالید
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الفرصة التي أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثین لتوسیع علاقاتهم  - 15

 .الاجتماعیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %77,50  62  نعم

  %22,50  18  لا

  %100  80  المجموع 

 

رأي المبحـــوثین مـــا إذا أتاحـــت لهـــم مواقـــع التواصـــل فرصـــة تكـــوین و توســــیع ) 15(یبـــین الجـــدول 

  مفردة، 62أي ما یعادل %77,50أجابوا بنعم بنسبة علاقاتهم الاجتماعیة، أن اغلب أفراد العینة 

  .%22,50مفردة أجابوا بـ لا بنسبة  18أما 

نسـتنتج أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تسـاعد الأفـراد علـى توسـیع معـارفهم ، ربمـا طریقـة التواصـل 

  .  عبرها تساعد الأشخاص على التكلم بحریة و التعرف على أناس بنفس طریقة التفكیر
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أضافتها مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الشخصي للمبحوثین الإضافة التي  - 16

 .مع الآخرین حسب متغیر الجنس في علاقتهم

  الاحتمالات

  الجنس

مناقشة المواضیع مع   ضبط الانفعالات  التعبیر عن الذات بحریة

  الآخرین

  المجموع

  النسبة

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار  المئویة

  %26,25  %16,25  13  %3,75  3 %6,25  5  ذكر

21  

  %73,75 %36,26  29  %8,75  7  %28,75  23  أنثى

59  

  %100  %52,50  42  %12,50  10  %35  28  مجموعال

80  

توزیــع أفــراد العینــة حســب مــا أضـافته لهــم مواقــع التواصــل علــى المســتوى الشخصــي فــي ) 16(یمثـل الجــدول

  .علاقتهم مع الآخرین وعلاقتها بمتغیر الجنس

، تلیهــــا "مناقشــــة المواضـــیع مــــع الآخـــرین"لإجابـــة  %16,25لفئـــة الــــذكور فـــان اكبــــر نســـبة بلغــــت بالنســـبة 

  .%3,75ضبط الانفعالات بنسبة"،ثم %6,25بنسبة "التعبیر عن الذات بحریة"إجابة

التعبیـر عـن الـذات "،ثـم "مناقشة المواضـیع مـع الآخـرین"لإجابة%36,25أما الإناث بلغت أعلى نسبة بلغت 

  .%8,75بنسبة  "ضبط الانفعالات"، وفي الأخیر%28,75بنسبة " بحریة

إذن مواقـع التواصـل الاجتمــاعي سـاعدت المبحــوثین فـي تطــویر أسـلوب التعامــل مـع الآخــرین ومـنحهم الثقــة 

  .   في أنفسهم للتعبیر عن الذات و كذلك مناقشة المواضیع
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السلوكات الاجتماعیة التي یراها المبحوثین في تراجع بسبب مواقع التواصل  - 17

 .الاجتماعي

  الاحتمالات

  

  الجنس

  المجموع  خرینالآاحترام حریة   الصداقة  التكافل الاجتماعي  صلة الرحم

  النسبة

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار  المئویة

  26.25%  %6,25  5  %2,50  2  %2,50  2  %15  12  ذكر

21  

  %73,75   %21,25  17  %3,75  3  %3,75  3  %45  36  أنثى

59  

  100%  %27,50  22  %6,25  5  %6,25  5  %60  48  المجموع

80  

تراجـع بسـبب من خلال الجدول أعلاه الـذي یمثـل أراء المبحـوثین حـول السـلوكات الاجتماعیـة التـي فـي 

  .مواقع التواصل وعلاقتها بمتغیر الجنس

" احتـــرام حریـــة الآخـــرین"،ثـــم "صـــلة الـــرحم"لإجابـــة %12نلاحـــظ بالنســـبة للـــذكور أن أعلـــى نســـبة بلغـــت 

  .%2,50فبلغت نسبتهما " الصداقة"و"التكافل الاجتماعي"، أما %6,25بنسبة

" احتـرام حریـة الآخـرین"،تلیهـا%45بنسـبة" الـرحمصـلة "أما بالنسبة للإناث فان أكبـر نسـبة كانـت لإجابـة 

 ".الصداقة"و "التكافل الاجتماعي"لكل من  %3,75، وبنفس نسبة %21,25بنسبة 
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  .تأثیرمواقعالتواصلالاجتماعیعلىالسلوكالاجتماعیللطالبالجامعیمعأفرادعائلته: المحورالرابع

كانت مواقع التواصل الاجتماعي تقلل من وقتهم مع  إذاالمبحوثین ما آراء - 18

 .عائلاتهم

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %72,50 58  نعم

  %27,50  22  لا

  %100  80  المجموع

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یمثــل توزیــع أفــراد العینــة حســب تأكیــدهم أو نفــي بــان مواقــع 

بنســـبة " نعـــم"عـــائلاتهم، أن أغلـــب المبحـــوثین أجـــابوا بــــالتواصـــل الاجتمـــاعي تقلـــل مـــن وقـــتهم مـــع 

  .%27،50بلغت نسبتهم " لا"، أما الذین أجابوا بـ72,50%

لایمكن القول بأن مواقع التواصـل الاجتمـاعي لا تأخـذ وقـت كبیـر مـن حیـاة الأفـراد فـالجمیع یقضـي 

 .عساعات طویلة مقابل مواقع التواصل، ولا یمكن أیضا تعمیم الأمر على الجمی
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 .رد فعلالمبحوثین حول تغییر التعامل مع الوالدین حسب متغیر الجنس - 19

  الاحتمالات

  الجنس

  النسبة المئویة  تتجاهل ما شاهدته   تحسن تصرفك معهما

  المجموع
  %  التكرار  %  التكرار

  %26,25  %6,25  5 %20  16  ذكر

21  

  %73,75  %3,75  3  %70  56  أنثى

59  

  %100  %10  8  %90  72  المجموع

80  

توزیـــع أفـــراد العینـــة حـــول رد فعلهـــم عنـــد مشـــاهدة فیـــدیو عبـــر مواقـــع ) 19(یوضـــح لنـــا الجـــدول رقـــم

التواصــل یتضــمن رســالة هادفــة عــن التعامــل مــع الوالــدین، وهــل یســاهم ذلــك فــي تطــویر وتحســین 

  .تعاملهم مع والدیهم أو لا حسب متغیر الجنس

، % 20فكانــت أعلــى نســبة لكــلا الجنســین، الــذكور بنســبة " تحســن تصــرفك معهمــا"بالنســبة لإجابــة

  .%70أماالإناثبنسبة 

  .للإناث   %3,75للذكور و%6,25:نسبها موزعة كالتالي" تتجاهل ما شاهدته"أما إجابة 

ر إن الإنســـان بطبیعتـــه یتـــأثر بمـــا حولـــه خصوصـــا فـــي طریقـــة التعامـــل و خصوصـــا إن كـــان الأمـــ

  .یتعلق بالوالدین 
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بحوثین حول سوء التفاهم الذي قد یحدث مع أحد أفراد أسرتهم رد فعل الم - 20

 .بسبب منشور عبر مواقع التواصل حسب متغیر الجنس

  الاحتمالات

  

  الجنس

تقوم بإعادة فتح الموضوع   تتجاهله  تكلمه بالطریقة المعتادة

  وتحاسبه

  النسبة المئویة

  

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار  المجموع

  %26,25 %12,50  10  %8,75  7  %5  4  ذكر

21  

  %73,75  %16,25  13  %26,25  21  %31,25  25  أنثى

59  

  %100  %28,75  23  %35  28  %36,25  29  المجموع

80  

توزیــع أفــراد العینــة حســب رد فعلهــم فــي حالــة حــدوث ســوء تفــاهم مــع احــد أفــراد ) 20(یمثــل الجــدول

 .نسعائلتهم حسب متغیر الج

، ثــم "إعــادة فـتح الموضــوع و محاسـبته"لإجابـة  %12,50نلاحـظ بالنســبة للـذكور بلغــت أعلـى نســبة

  ".تكلمه بالطریقة المعتادة"لإجابة  %5،بعدها %8,75بنسبة " تتجاهله"إجابة

، ثــــم تلیهــــا %31,25بنســــبة " تكلمــــه بالطریقــــة المعتــــادة" لإجابــــةبالنســــبة للإنــــاث فــــان اكبــــر نســــبة 

  .%16,25فقدرت بنسبة " إعادة فتح الموضوع و تحاسبه"،أما%26,25ة بنسب" تتجاهله"

نســــتنتج أن الإنـــــاث یفضـــــلون تجــــاوز الأمـــــر و التحـــــدث بالطریقـــــة المعتــــادة علـــــى عكـــــس الـــــذكور 

فیفضــلون إعــادة فــتح الموضــوع و محاســبة الفــرد ، وذلــك لان الــذكور یمیلــون إلــى تصــفیة الأمــور 

 .مباشرة 
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إذا أدى التواصل مع الأقارب عبر مواقع التواصل أراء المبحوثین حول ما  - 21

 .إلى قطع صلة الرحم

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %85  68  نعم

  %15  12  لا

  %100  80  المجموع

المبحــــوثین مــــا إذا أدى التواصــــل مــــع الأقــــارب عبــــر مواقــــع التواصــــل أراء) 21(یبــــین الجــــدول رقــــم

، أمــا إجابــة %85بنســبة" نعــم"أعلــى نســبة كانــت لإجابــة  الاجتمـاعي إلــى قطــع الزیــارات العائلیــة، و

  .%15بلغت نسبتها"لا"

بعــد الانتشــار الكبیـــر لمواقــع التواصـــل و زیــادة مســتخدمیها، أصـــبح التواصــل مـــع الأقــارب یقتصـــر 

 .على رسالات متبادلة سواء في المناسبات السعیدة أو الحزینة

التواصل و انعكاسه في رد فعل المبحوثین حول الغضب الناتج من مواقع  - 22

 .التعامل مع أفراد أسرتهم

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %25  20  نعم

  %75  60  لا

  %100  80  المجموع
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یبین الجدول أعلاه رد فعل المبحـوثین حـول الغضـب النـاتج عـن مواقـع التواصـل وهـل یـنعكس ذلـك 

بلغـت " نعـم"أمـا بالنسـبة لإجابـة، %75بنسـبةالأعلى " لا"في التعامل مع أفراد الأسرة، وكانت إجابة 

  .%25نسبتها

الافتراضـیة فـي الحیـاة الواقعیـة، و هـذا یـدل علـى نسـبة  منستنتج أن أفـراد العینـة لا یـدخلون مشـاكله

 .الوعي الموجود لدى مفردات العینة

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي في :المحورالخامس

 .علاقته مع علاقته مع الأصدقاء و الزملاء الواقعیین و الافتراضیین

رد فعل المبحوثین في حالة ما إذا قام احد أصدقائهم بحضرهم من مواقع  - 23

 .التواصل حسب متغیر الجنس

  الاحتمالات

  الجنس

أذهب إلیه وأستفسر عن 

  السبب

استوعب ما حدث و أنسى 

  الموضوع

  النسبة المئویة

  

  %  التكرار %  التكرار  المجموع

  %26,25  %13,75  11  %12,50  10  ذكر

21  

  %73,75  %46,25  37  %27,50  22  أنثى

59  

  %100  %60  48  %40  32  المجموع

80  

الـذي یمثـل رد فعــل المبحـوثین فـي حالـة مـا إذا قـام احـد أصــدقائهم ) 23(نلاحـظ مـن خـلال الجـدول

بحضــرهم مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حســـب متغیـــر الجـــنس، بـــأن أعلـــى نســـبة كانـــت لإجابـــة 
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، و الإنــاث بنســبة %13,75لكــلا الجنســین، الـذكور بنســبة " اسـتوعب مــا حــدث و أنسـى الموضــوع"

46,25%.  

 %27,50للــذكور و  %12,50فقــدرت بنســبة " أذهــب و استفســر عــن الســبب"بالنســبة لإجابــةأمــا 

  .للإناث

قـد یرجــع هــذا لأن الصــداقات الحالیـة دائمــا مــا تكــون مزیفـة وغیــر حقیقــة لــذلك فـي حالــة مــا إذا قــام 

  .احدهم بحضرك لن تكترث للأمر

متغیر حسب لمن یتوجه المبحوثین في حالة حدوث مشكلة تتطلب استشارة - 24

 .الجنس

  الاحتمالات

  الجنس

  النسبة المئویة  الافتراضیین الأصدقاء  أصدقاء الواقع

  %  التكرار %  التكرار  المجموع

  %26,25  %1,25  1  %25  20  ذكر

21  

  %73,75  %15  12  %58,75  47  أنثى

59  

  %100  %16,25  13  %83,75  67  المجموع

80  

فـــي حالـــة تعـــرض المبحـــوثین لمشــكلة تتطلـــب استشـــارة لمـــن ســـیتوجهون حســـب ) 24(یبــین الجـــدول

 . متغیر الجنس

ــــى نســــبة  ــــذكور بلغــــت أعل لإجابــــة  %1,25، و"أصــــدقاء الواقــــع"لإجابــــة  %25نلاحــــظ بالنســــبة لل

  ".الأصدقاء الافتراضیین"
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فبلغــت " الافتراضــیین الأصــدقاء"، أمــا %58,75نفــس الشــيء بالنســبة للإنــاث أكبــر نســبة قــدرت بـــ

  .%15نسبتها 

نســتنتج أن مهمــا تطــور الفــرد فــي طریقــة تواصــله مــع الغیــر وتكــوین صــداقات افتراضــیة لــن تأخــد 

 .   مكان العلاقات الواقعیة الحقیقة 

 .مع من یفضل المبحوثین السهر - 25

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 %76.25  61  أصدقاء الواقع

  %23,75  19  أصدقاء المواقع

  %100  80  المجموع

الــذي یبــین مــع مــن یفضــل المبحــوثین الســهر، أن أغلــب مفــردات ) 25(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول

  .اختاروا أصدقاء المواقع  %23,75، و %76,25البحث اختاروا أصدقاء الواقع بنسبة 

عكـس علاقــات ان العلاقــات الواقعیـة تتمیـز بنــوع مـن الثقـة و تكـون حقیقیــة علـى وكمـا ذكرنـا سـابقا 

  .ما وراء الشاشات
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رد فعل المبحوثین حول منشور لأحد أصدقائهم یتضمن كلمات منافیة  - 26

 .للأخلاق

  الاحتمالات

  الجنس

  النسبة المئویة  تتجاهل المنشور  تضیف تعلیق تذم فعله

  %  التكرار %  التكرار  المجموع

  %26,25  %15  12 %11,25  9  ذكر

21  

  %73,75  %47,50  38  %26,25  21  أنثى

59  

  %100  %62,50  50  %37,50  30  المجموع

80  

الــذي یبـــین رد فعــل المبحـــوثین حــول منشـــور لأحــد الأصـــدقاء عبـــر ) 26(مــن خـــلال الجــدول رقـــم 

مواقـــع التواصـــل یتضـــمن كلمـــات منافیـــة للأخـــلاق، نلاحـــظ بالنســـبة للـــذكور أن أعلـــى نســـبة بلغـــت 

  ".تضیف تعلیق تذم فعله"لإجابة %11,25، و "تتجاهل المنشور" لإجابة15%

جابــة%47,50بــ" تتجاهــل المنشـور"أمـا بالنسـبة للإنـاث فبلغــت نسـبة الإجابـة تضـیف تعلیـق تــذم "، وإ

  .%26,25بلغت نسبتها "فعله

نســتنتج فــي الأخیــر أن اغلــب المفــردات یفضــلون تجاهــل الأمــر ســواء بالنســبة للــذكور أو الإنــاث، 

الابتعـــاد عـــن الفوضـــى و اعتبـــار أن هـــذا تـــدخل فـــي وهـــذا راجـــع لعـــدة أســـباب كتفـــادي المشـــاكل و 

 .الخ...شؤون الغیر و كل شخص حر في حیاته وغیرها
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نشر أصدقاء المبحوثینلانجازاتهم عبر مواقع التواصل یغیر من تعاملهم  - 27

 .معهم

  الاحتمالات

  الجنس

  النسبة المئویة  لا  نعم

  %  التكرار %  التكرار  المجموع

  %26,25  %25  20  %1,25  1  ذكر

21  

  %73,25  %72,50  58  %1,25  1  أنثى

59  

  %100  %97,50  78  %2,50  2  المجموع

80  

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسـب تصـرفهم مـع أصـدقائهم الـذین ینشـرون ) 27(من خلال الجدول

انجــازاتهم عبــر مواقـــع التواصــل، وهـــل سیصــبح هـــذا التصــرف علـــى أســاس انتقـــامي حســب متغیـــر 

  .الجنس

، و الإنــــــاث %25، الــــــذكور بنســــــبة لكلــــــى الجنســــــین" لا"أعلــــــى نســــــبة كانــــــت لإجابــــــة نلاحــــــظ أن

  .%72,50بنسبة

فتحصــلنا علــى مفــردة واحـدة للــذكور و مفــردة واحـدة للإنــاث، أي مــا یعــادل " نعـم"أمـا بالنســبة لإجابــة

 .لكل فئة %1,25نسبة
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  .نتائج الدراسة في ظل الأسئلة الفرعیة تحلیل: ثانیا

یحیى جیجل،  المیدانیة التي قمنا بها على طلاب جامعة محمد الصدیق بن توصلت الدراسة

بالاعتماد على الاستبیان على الاستبیان كأداة لجمع البیانات و بعد تحلیلها توصلنا إلى مجموعة 

  :من النتائج و هي

  .محور البیانات الشخصیة

 لغــت نســبة الإنـــاث توصــلنا إلــى أن عــدد أفـــراد العینــة مــن ذكـــور و إنــاث غیــر متقـــارب، فب

  .%26,25، أما الذكور بلغت نسبتهم 73,75%

 83,75سنة بنسبة 24-20كذلك توصلنا إلى أن أغلبهم تتراوح أعمارهم بین%.  

  55 مستوى لیسانس بنسبة أغلبیتهمكذلك%. 

  .عادات و أنماط استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول

  أغلبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ أزیـد مـن تشیر النتائج أن

  .%73,75خمس سنوات بنسبة 

  و تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین یقضون أكثـر مـن سـاعتین فـي تصـفح مواقـع التواصـل

  .%66,25بنسبة 

  اســم المســتخدم لهــم عبــر مواقــع التواصــل یكــون و قــد تبــین لنــا أن معظــم أفــراد العینــة

  .%40، وتكون الصفحة متاحة لأفراد العائلة بنسبة %71,25الحقیقي بنسبة باسمهم 

  .دوافع استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني

  كشفت الدراسة أن أغلب مفردات البحث یـرون أن موقـع یوتیـوب أكثـر موقـع یسـاعدهم

  .%65على اكتساب سلوكات جدیدة بنسبة 
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  دراســـتنا هـــذه إلـــى أن أغلـــب المبحـــوثین یكـــون شـــعورهم الســـعادة عنـــد تصـــفح توصـــلت

، وأغلب النتائج كانت ایجابیة، أمـا السـلبیة فـلا تتزایـد عـن %45مواقع التواصل بنسبة 

  .%16,25نسبة 

 المبحـوثین حـول مـا اذا خلقـت مواقـع التواصـل سـلوكات جدیـدة علـى  أمـا بالنسـبة لأراء

  .%61,25أجابوا بـ لا بنسبة ممارساتهم الیومیة أغلبهم 

 ســبق لهــم بفــتح مشــروع خــاص بهــم عبــر مواقــع ت الدراســة أن أغلــب المبحــوثین لــم بینــ

  .%58,75التواصل بنسبة 

تـأثیر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى السـلوك الاجتمـاعي للطالـب الجـامعي :الثالث المحور

  .في علاقته مع أفراد مجتمعه

 هـو " تعلـم أسـلوب الحـوار"من مفردات البحـث یـرون أن لقد بینت الدراسة أن فئة البنات

التـــأثیر النـــاتج مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الوســـط الاجتمـــاعي مـــن ناحیـــة 

  .%12,50، أما الذكور فبلغت نسبتهم %27,50السلوكات الاجتماعیة وذلك بنسبة 

 فــراد وقــد بینــت الدراســة بــأن ضــعف العلاقــات الاجتماعیــة هــي مــا تمیــزت بــه علاقــة أ

 %36,25العینـــة بمحـــیطهم الاجتمـــاعي منـــذ بدایـــة اســـتخدام مواقـــع التواصـــل بنســــبة 

مـا مـن الناحیـة الایجابیـة فقـد تمیـزت بالمشـاركة فـي للجنسین معا من الناحیة السلبیة، أ

  .%38,75الأنشطة الاجتماعیة بنسبة 

  وتوســیع للمبحــوثین فرصــة تكــوین أتاحــت مواقــع التواصــل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

  .%77,50علاقاتهم الاجتماعیة و ذلك بنسبة 
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  أضافت  مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للمبحـوثین علـى المسـتوى الشخصـي فـي التعامـل

  .%52,50مع الآخرین مناقشة المواضیع و ذلك بنسبة 

  هــو الســلوك الاجتمــاعي الــذي فــي تراجــع " صــلة الــرحم"أن إلــىتوصــلت هــذه الدراســة

  .من عینة الدراسة%60بة بسبب مواقع التواصل بنس

تأثیر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى السـلوك الاجتمـاعي للطالـب الجـامعي : المحور الرابع

  .مع أفراد عائلته

  لقد بینـت الدراسـة أن تصـفح مواقـع التواصـل یقلـل مـن وقـتهم مـع أفـراد عـائلاتهم بنسـبة

72,50%.  

  الـــذكور یغیـــرون مـــن طریقـــة  و الإناثـــأأن أغلـــب المبحـــوثین ســـاء  إلـــىتشـــیر النتـــائج

  .%90تعاملهم مع أولیائهم بعد مشاهدة فیدیوهات عن قیمة الوالدین بنسبة 

  المبحـوثین لا یأخـذون المشـاكل التـي تحـدث  مـن%36,25أوضحت نتـائج الدراسـة أن

عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــع أفـــراد أســـرتهم بمحمـــل جـــد بـــل حـــین یلتقـــوا بـــه 

  .ةیعاملونه بالطریقة المعتاد

  العائلیـــة حســـب آراء  المبحـــوثین قطـــع الزیـــارات  إلـــىأدت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي

  .%85وذلك بنسبة 

  كمــا توصــلت الدراســة إلــى أن أفــراد العینــة لا یخلطــون بــین المشــاكل التــي تحــدث عبــر

 .%75مواقع التواصل مع الحیاة الواقعیة بنسبة 
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الاجتمــاعي علــى الســلوك الاجتمــاعي للطالــب تــأثیر مواقــع التواصــل : المحــور الخــامس

  .الجامعي في علاقته مع الأصدقاء و الزملاء الواقعیین و الافتراضیین

  اســتیعاب مــا "مــن المبحــوثین یكــون رد فعلهــم  %60تبــین نتــائج الدراســة أن نســبة

  .قام أحد أصدقائهم بحضرهم من مواقع الاجتماعي إذا" حدث ونسیان الموضوع

 ــــىســــة توصــــلت هــــذه الدرا مــــن أفــــراد العینــــة یتجهــــون إلــــى %83,75أن نســــبة  إل

  .استشارة الأصدقاء الواقعیین في حالة حدوث مشكلة تتطلب الاستشارة

  مـــع مـــن المبحـــوثین یفضـــلون الســـهر  %76,25أن بنســـبة  إلـــىو توصـــلت أیضـــا

  .أصدقاء الواقع

  مـــــن مفـــــردات البحـــــث إلـــــى تجاهـــــل منشـــــورات أصـــــدقائهم التـــــي %62,50یــــذهب

  .كلمات منافیة للأخلاقتتضمن 

  من المبحـوثین لا یصـبح تصـرفهم بشـكل  %97,50توصلت دراستنا إلى أن نسبة

 .انتقامي مع أصدقائهم الذین ینشرون انجازاتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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  :توصیات الدراسة

 دراســتنا حــول تــأثیر مواقــع التواصــل علــى الســلوك الاجتمــاعي إلیــهمــن خــلال مــا توصــلت 

  :یم مجموعة من التوصیات و النصائحللطالب الجامعي، یمكننا تقد

مواقع التواصل الاجتماعي لیست بالشيء الذي یستهان بـه فهـي قـادرة علـى تغییـر  .1

  .یما التأثیر السلبيسلوك و قیم و أخلاق الأفراد بطریقة كبیرة لاس

معرفــة كیفیــة الشــباب الجــامعي هــم الفئــة المثقفــة فــي المجتمــع لــذلك یجــب علــیهم  .2

التعامل مع مواقع التواصل دون الانسیاق في المضامین و المواضیع التـي تتنـافى 

  .مع أخلاق المجتمع

توعیــة الشــباب بمخــاطر مواقــع التواصــل أصــبحت شــيء لابــد منــه لتفــادي حــدوث  .3

  .أخلاق الأفراد مشكلات تؤثر سلبا على

ي لإخـــراجهم مـــن إقامـــة نشـــاطات و مســـابقات تـــدمج الشـــباب مـــع مجـــتمعهم الـــواقع .4

  .العزلة و الانطواء الناجم عن مواقع التواصل

ضــرورة وضــع قــوانین لضــبط مضــامین و مواضــیع مواقــع التواصــل لتتماشــى مـــع  .5

  .سلوكات و قیم المجتمع
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حاولنا من خلال دراستنا ىذه التعرف عمى أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
عمى السموك الاجتماعي لمطال الجامعي، وذلك للأىمية التي تحمميا مواقع التواصل 
في المجتمع عامة و عمى الطمبة خاصة،ولأنيا أصبحت جزء ميم في حياة 

 الأشخاص كما أنيا تؤثر عمى جميع الجوانب.

مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت ممتقى لتبادل الأفكار و المعمومات و الأخبار  إن
قامة علاقات اجتماعية، وتمكنت ىذه المواقع من الوصول إلى كافة الفئات العمرية،  وا 

 باختلاف الجنس و العمر خاصة فئة الشباب.

ياتيا، فقد رغم الايجابيات و المميزات التي تحمميا  لا يمكن  تجاوز عيوبيا وسمب
 أصبحت تمك المواقع عالما وىميا وبديلا عن العلاقات الواقعية.

حاولنا تسميط الضوء في ىذه الدراسة عمى نوع التأثير الذي تحدثو مواقع التواصل 
الاجتماعي في حياة الأفراد إن كان سمبيا أو ايجابيا، وقمنا بدراسة ىذا التأثير في 

 راد مجتمعو ومع أصدقائو.علاقة الطالب مع أفراد عائمتو، أف
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 جيجل  جامعة محمــــــــــد الصديق بن يحيـــــــــى

 كلية العلوم الإنسانــــية و الاجتماعــية 

 قسم الإعلام و الاتصــــال

 

 

 

 استمارة استبيان تحت عنوان:             

 

  

 

 

 

 من إعداد الطالبتين:                                                  تحت إشراف الأستاذ الدكتور:

 حسٌنً نرجس                                                           لعرج سمٌر    

 لورسً أسمهان    

 

 

:الطبلب / أختي الطبلبت أخي     

  في إطبر إعذاد هذكزة تخزج لٌیل شهبدة الوبستز یزجى تفصلكن بقزاءة الاستبیبى و الإجببت على  أسئلته بىضع    

أهبم الإجببت التي تتىافق هع وجهت ًظزكن، علوب أى جویع الوعلىهبث التي تذلىى بهب هخصصت لغزض (×ة )إشبر   

هعٌب.   هٌب فبئق الشكز و التقذیز على حسي تعبوًكن، ولكن  البحث العلوي فقط    

 

 

0200-0202السنة الجامعية:  

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي

-تاسوست -من طلبة جامعة جيجلدراسة ميدانية على عينة   
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البيانات الشخصية:         

   الجنس:       ذكر                أنثى      

فما فوق  02          09الى02من             02الى 02السن:     من         

التخصص: .............................................................................       

المستوى الجامعً: طالب لٌسانس             طالب ماستر           طالب دكتوراه         

محور عادات و أنماط استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي. :الأولالمحور       

منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً؟.  -1  

فوق                   اقل من سنة       من سنتٌن إلى خمس سنوات         خمس سنوات فما   

واصل الاجتماعً؟.كم من الوقت تستغرق ٌومٌا أثناء تصفحك لمواقع الت-2  

 اقل من ساعة        ساعتٌن           أكثر من ساعتٌن

ك على مواقع التواصل تكون:هل صفحت  

 شخصٌة           متاحة لأفراد  العائلة          للأصدقاء         للجمٌع 

هل تستخدم اسمك الحقٌقً أم اسم مستعار فً صفحتك عبر المواقع؟.-2  

اسمً الحقٌقً           اسم مستعار          

.إذا كانت إجابتك باسم مستعار لماذا؟  

............................................................................................ 

 المحور الثاني : دوافع استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل.

ل الاجتماعً التً تساعدك فً اكتساب سلوكات جدٌدة؟.ماهً أهم مواقع التواص-2  

 موقع ٌوتٌوب       موقع فاٌسبوك         موقع توٌتر   

 مواقع أخرى اذكرها:....................................................................

شعورك عند تصفحك لمواقع التواصل؟ما-6  

 الثقة           السعادة        التوتر             القلق  

ممارساتك الٌومٌة؟. هل خلقت مواقع التواصل الاجتماعً سلوكات دخٌلة على-7  
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        نعم                    لا          

 إذا كانت إجابتك بنعم اذكرها: 

...........................................................................................  

هل سبق لك أن استخدمت مواقع التواصل الاجتماعً لنشر مشروع خاص بك؟.-8  

نعم                         لا                     

المحور الثالث: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي في 

د المجتمع.علاقته مع أفرا  

كٌف أثرت مواقع التواصل على وسطك الاجتماعً الذي تعٌش فٌه من ناحٌة السلوكات -9

 الاجتماعٌة؟.

تعلم أسلوب الحوار        العزلة           زٌادة التعاون و التكافل الاجتماعً    

مع الاخرٌن؟.طرٌقة تعاملك تطوٌر  إلى أدتهل السلوكات التً تتبناها من مواقع التواصل -02  

نعم                  لا       

بماذا تمٌزت علاقتك بمحٌطك الاجتماعً منذ بداٌة استخدامك لمواقع التواصل؟-00  

 ضعف العلاقات الاجتماعٌة الواقعٌة

العادات والتقالٌد  إحٌاء  

الاجتماعٌة الأنشطةالمشاركة فً   

 العزلة و الانطواء

التواصل فرصة تكوٌن و توسٌع علاقتك الاجتماعٌة؟.هل أتاحت لك مواقع -00  

نعم                        لا         

ما الذي أضافته لك مواقع التواصل على المستوى الشخصً فً علاقتك مع الآخرٌن ؟.-00  

التعبٌر عن الذات بحرٌة     

ضبط الانفعالات      

مناقشة المواضٌع مع الآخرٌن      
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ات الاجتماعٌة التً تراها فً تراجع بسبب مواقع التواصل الاجتماعً؟.ماهً السلوك-02  

  صلة الرحم         التكافل الاجتماعً         الصداقة       احترام حرٌة الآخرٌن 

المحور الرابع: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي مع 

 أفراد عائلته.

قت الذي تقضٌه فً مواقع التواصل ٌقلل من وقتك مع عائلتك؟.هل الو-02  

نعم                   لا       

تتعامل مع والدٌك  أنتفً حالة ما إذا شاهدت فٌدٌوعن  التعامل مع الوالدٌن ، بالمقابل -06

 بطرٌقة منافٌة .

 تحسن تصرفك معهما

 تتجاهل ما شاهدته 

بسبب منشور له عبر مواقع  أسرتك أفرادنفترض انه حدث سوء تفاهم مع احد -07

 التواصل،عندما تلتقً به:

 تكلمه بالطرٌقة المعتادة 

 تتجاهله 

 تقوم بإعادة فتح الموضوع و تحاسبه 

التواصل مع الأقارب عبر مواقع التواصل فً المناسبات أدى إلى قطع الزٌارات العائلٌة؟-08  

نعم                لا        

  وصلتك رسالة من احد أصدقائك أغضبتك ، هل ٌنعكس ذلك فً تعاملك مع أفراد أسرتك؟.-09

  نعم              لا         

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي في المحور الخامس:

الزملاء الواقعيين و الافتراضيين.علاقته مع علاقته مع الأصدقاء و   

أصدقائك المفضلٌن بحضرك من مواقع التواصل، كٌف تتعامل مع الموقف؟.قام احد -02  

 اذهب إلٌه و استفسر عن السبب
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 استوعب ما حدث و أنسى الموضوع 

فً حالة ما إذا حدث مشكل معك ٌتطلب استشارة بعض الأشخاص، لمن تتوجه؟.-00  

واقعٌٌن                              أصدقائك الافتراضٌٌنأصدقائك ال        

أصدقاء الواقع أم أصدقاء  المواقع ؟.هل تفضل السهر مع -00  

 أصدقاء الواقع                     أصدقاء المواقع 

صادفك منشور لأحد أصدقائك ٌتضمن كلمات منافٌة للأخلاق، كٌف ٌكون رد فعلك؟.-00  

 تضٌف تعلٌق تذم فعله 

 تتجاهل المنشور 

رؤٌة أصدقائك ٌنشرون انجازاتهم و أنت لم تحقق شًء من ذلك،هل ٌصبح تصرفك معهم -02

 على أساس انتقامً؟

 نعم                         لا 
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 ملخص الدراسة:

للطلبة  يالاجتماع لسلوكواقع التواصل الاجتماعي على احاولت هذه الدراسة البحث في تأثیر م

 التيالجامعیین، ببحث عادات وأنماط استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، والتعرف على التأثیرات 

ى عینة منهج المسح، اعتمادا عل ثتیناستخدمت الباح، وقد یةالاجتماعسلوكاتهم تتركها هذه المواقع في 

أداة  اواستخدمت -جیجل-جامعة محمد الصديق بن يحیى مفردة من طلبة 80عشوائیة منتظمة قوامها 

 :كان أهمها ما يلي ، من النتائج مجموعةلوتوصلت الدراسة  الاستبیان لجمع البیانات.

 أن معظم أفراد العینة اسم المستخدم لهم عبر مواقع التواصل يكون باسمهم الحقیقي. تبین 

 امن والتكافل الاجتماعيالتعاون والتض التواصل الاجتماعي للطلبة قیم عززت مواقع. 

  أغلب المبحوثین يقللون من زيارتهم لأقاربهم بسبب استغراقهم وقتا طويلا في تصفح مواقع

 .ومنهم من جعلتهم يقللون من الوقت الذي يقضونه مع أسرهمالتواصل الاجتماعي، 

  أضافت  مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثین على المستوى الشخصي فيي التعاميل ميع اينيرين 

 مناقشة المواضیع.القدرة على 

  توصلت هذه الدراسة إلى أن"صلة الرحم" هيو السيلوك الاجتمياعي اليذي فيي تراجيع بسيبب مواقيع

 .الاجتماعي التواصل

  لقيد بینيت الدراسيية أن فلية البنييات مين مفييردات البحيث ييرون أن"تعلييم أسيلوت الحييوار" هيو التييأثیر

 الناتج عن مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

Study summary : 

This study attempted to research the impact of social networking sites on the 

social behavior of university students, by examining the habits and patterns of 

their use of social networking sites, and to identify the effects that these sites 

have on their social behavior. The researchers used the survey method, based on 

a regular random sample of 80 students University of Muhammad Siddik bin 
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Yahya - Jijel - and they used the questionnaire tool to collect data. The study 

reached a set of results, the most important of which were the following :  

 It was found that most of the sample members use their real name through 

the social networking sites. 

 Social networking sites for students reinforced the values of cooperation, 

solidarity and social solidarity. 

 Most of the respondents reduce their visits to their relatives because they 

spend a long time browsing social networking sites, and some of them 

made them reduce the time they spend with their families. 

 Social networking sites added to respondents on a personal level in 

dealing with others the ability to discuss topics. 

 This study concluded that “kinship ties” is the social behavior that is in 

decline due to social networking sites. 

 The study showed that the group of girls from the research vocabulary 

sees that "learning the method of dialogue" is the effect resulting from 

social networking sites. 

  




