
  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  

  والاتصال                   الإعلامقسم              جيجل                - ي الصديق بن يح جامعة محمد

  2022  /    الرقم                         جتماعية     والإ الإنسانيةالعلوم  كلية

  دراسة بعنوان :

  
  

  

  

  

  

  أكاديمي لمتطلبات لنيل شهادة ماستركرة مكملة ذ م

   والكترونية  طبوعةوالاتصال تخصص صحافة م الإعلام في علوم

  إشراف الأستاذة:                                                                                    إعداد الطلبة:

                                                        كريكط د/  عائشة                          شهرزاد بليلط  

  صونية فنور  

 نفيسة بوعيطة  

 وداد حسيني                            

  لجنة المناقشة  أعضاء                                                    

  الصفة  الجامعة  الأستاذاسم و لقب 

  رئيسا  جامعة محمد الصديق بن يحيى   د/ بولمهار ناجي

  مشرفا ومقررا   جامعة محمد الصديق بن يحيى   د/  عائشةكريكط

  عضوا مناقشا   جامعة محمد الصديق بن يحيى   د/ حمال صبرينة

 

  

  

  2022/ 2021السنة الجامعية 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة الجامعیین بأهمیة 

   19التلقیح ضد كوفید
 عينة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلدراسة مسحية على 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

من  7الآیة  ﴾وإذا تأدن ربكم لئن شكرتم لأزیدنكم ﴿وجل : قال االله عز

  سورة إبراهیم.

الشكر أولا وأخیرا الله عزوجل فهو أحق بالشكر والثناء سبحانه وتعـالى 

والذي رزقنا من العلم ما لم نعلم والحمـد الله الـذي وفقنـا لهـذا ولـم نكـن 

ــام هــذا العمــل، نتوجــه أولا  ــا لإتم ــولا فضــله علین بالشــكر نصــل إلیــه ل

الجزیل إلى الأسـتاذة المشـرفة كـریكط عائشـة التـي سـاندتنا فـي عملنـا 

هذا والتي لم تبخل علینا بنصائحها وملاحظتها القیمـة وتوجیهاتهـا لنـا 

فهـم یعم الطیلة مراحل إنجاز هـذا العمـل لتحـرص علـى جودتـه ودقتـه لـ

كمــا نشــكر كــل مــن الأســتاذ بوبعــة عبــد الوهــاب وبحــري  ،علــى الجمیــع

ن والأستاذة صلیحة القریـوي وإلـى كـل مـن سـاعدنا مـن قریـب أو عثما

  .من بعید

ولا یفوتنــا أیضــا أن نشــكر جمیــع طلبــة قســم الإعــلام والاتصــال الــذین 

تعــاونوا وتجــاوبوا معنــا ومــن وقفــوا إلــى جانبنــا ولــو بكلمــة طیبــة طــوال 

  الفترة الدراسیة.

 وفي الأخیر نرجوا من االله عز وجل أن یجعل عملنا

 افعا لیستفیذ منه جمیع الطلبة ونحمده تعالىهذا ن

  فیقه.و على فضله وإحسانه وت 

  نفیسة، وداد، صونیا، شهرزاد



 الحمد الله فقد وصلت رحلتي الجامعية

 إلى نهايتها بعد تعب ومشقة وها أنا ذا اختم بعد تخرجي  

 بكل همه ونشاط بهذه المناسبة اهدي هذا العمل إلى سند 

 شمعة حياتي وزرعت في قلب الأملالثابت ومن إضاءة 

والحبيبة  ركيزتي ومأمني أمي الغالية إلى التي كانت الجنة تحت أقدامها إلى 

 قلبي "حبيبة" أطال االله في عمرها وحفظها الرحمن لي.

إلى أبي الذي جعلني أردت أن نرى في أشد لحظات الحلكة واليأس إلى 

م دراسة لي أبي الغالي الذي جلس بجانبي في طاولة الصغيرة في أول يو 

 "عبد الكريم".

إلى أغلى ما املك في هذه الحياة من لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات 

 والصعاب اخوي وائل وعبد الرؤوف.

 إلى صديقات الدرب رفيقات الروح التي تقاسمنا الكثير من الأشياء

 …الجميلة نوارة، ريان ،مروة، صباح ،نفيسة، يسرى 

 أنفال. ة في العائلةإلى أصغر برعم

 

 شهرزاد                                     



 

 

 

 الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات.

 …….خرين ما يقدمونه ليلم يبقى للأ

 رحمه االله عليه. ةبي الطاهر ألى روح إفانا والدي قد فعل كل شيء. 

نارت دربي أفي حياتي،التي ةنسانإغلى أعز و أ جهدي هذا إلىثمرة هديت أ

، إلى من زينت ةبنصائحها وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب والبسم

لى منحتني الحنان وكان إ خلقها المنان، أةمر إغلى ألى إحياتي بضياء البدر 

 ليك يا من تحت قدميك الجنان.إمان صدرها الأ

 .ةمي العزيز ألى إ

 …..خرلى من تسابقوا وقدموا لي الدعم واحدا تلو الأإ

 بيأمي و ألى ثمرات إ

 خواني.إخوتي و ألى إ

نجاح مشروع كبر لإصدقاء والزملاء الذين سطروا الدور الألى كل الأإ

 تخرج هذا بدعمهم المتواصل.

 و بعيد.ألى كل من ساندني ودعمني من قريب إ

 

 صونیا                      



   

 يه لولا فضل إلالحمد الله الذي وفقني لهذا ولم نكن لنصل 

 ما بعد:أاالله علينا 

 يتين لى من نزلت في حقهم الأإاهدي هذا العمل المتواضع 

نسان إغلى ألى إالكريمتين الى من ربتني واعانتني  بالصلوات والدعوات،

 في الوجود بسمه الحياه وسر النجاح

 ".ةمي الحبيبأ"

عطاني من حبه الكثير ألى من عمل بجد في سبيل وعلمني معنى الكفاح و إ

دامه االله أ بي الحبيب "ألى" إعلى المراتب أن يراني في أتمنى دوما  والذي

 لي.

 خواتي.أخوتي و ةإ لى شموع البيت المضاءإ

ن أدعو المولى عز وجل ألى شخص خاص و إيضا أاهدي هذا العمل 

 يحفظه ويرعاه.

  

 

 

 وداد                              



 

 والسلام على اشرف  ةبسم االله الرحمن الرحيم والصلا

 ما بعد:أالمرسلين 

 مام هذا البحث.إت الحمد الله عز وجل على منه وعونه على

  لى:إاهدي عملي المتواضع هذا 

من وضعت تحت قدميها الجنة فكانت نبع الحنان ومنبع الأمان وسر 

  السعادة إلى أمي قرة العينين 

ئه إلى أبي إلى من باع شبابه لبشق إلى طريق وأشغل سنين عمره ليضي

  سندي حفظه االله

إلى إخواتي وأخواتي وكل العائلة الكريمة، غير ناسية جميع صديقاتي ومن 

  ندوني ووقفوا بجانبياقاسموني عناء هذا البحث وس

  إلى كل من كان النجاح طريقه والتفوق هدفه والتمييز سبيله

  إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره أو هدى بالجواب 

 الصحيح حيرة سائليه فأظهر بسماحته تواضع العلماء 

 إلى من ساعته ذاكرتي ولم تسعه وبراحته سماحة العارفين

  مذكرتي  

  نفیسة                                  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  محتوياتمحتوياتالال  فهرسفهرس

  

 



 المحتویاتفهرس 

 

 

  الصفحة  العنوان

  والتقدیرالشكر 

  الإهداء

  فهرس المحتویات

  فهرس الجداول

  شكالفهرس الأ

  ملخص الدراسة بالعربیة

  ملخص الدراسة بالانجلیزیة

  أ  مقدمة

  المنهجیة وإجراءاتهاإشكالیة الدراسة  الفصل الأول: 

  04  تمهید - 

  05  وتساؤلاتها أولا: إشكالیة الدراسة - 

  07  أسباب اختیار الموضوعا: نیثا - 

  07  أهداف الدراسة : ثالثا - 

  08  الدراسة أهمیة : رابعا - 

  08  تحدید مفاهیم الدراسةخامسا:  - 

  13  الدراسات السابقة :سادسا - 

  18  ةمقاربة النظریال  ثامنا: - 

  23  : منهج الدراسةتاسعا - 

  24  : أدوات جمع البیانات.عاشرا - 

  25  مجتمع الدراسة وعینته: أحد عشر - 

  28  : مجالات الدراسة.اثنا عشر - 

  19كوفید زمة جتماعي والتوعیة الصحیة في ظل أالتواصل الا اتالفصل الثاني:شبك

  31  التواصل الاجتماعي: الماهیة، الأنواع والاستخدامات اتالمبحث الأول: شبك - 

  31  أولا: نشأة شبكات التواصل الاجتماعي - 

  32  ثانیا: أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي - 

  33  الاجتماعيثالثا: خصائص شبكات التواصل  - 

  35  رابعا: أنواع شبكات التواصل الاجتماعي - 



 المحتویاتفهرس 

 

 

 

  40  خامسا: استخدامات شبكة التواصل الاجتماعي - 

  43  شبكات التواصل الاجتماعي. وسلبیات سادسا: ایجابیات - 

  47  المبحث الثاني: التوعیة الصحیة: الماهیة، المجالات والعوامل المؤثرة فیها

  47  الصحیة أولا: لمحة تاریخیة عن التوعیة - 

  48  ثانیا: أهمیة التوعیة الصحیة - 

  48  ثالثا: خصائص التوعیة الصحیة - 

  49  رابعا: مراحل تكوین التوعیة الصحیة - 

  50  خامسا: العوامل المؤثرة في التوعیة الصحیة - 

  51  سادسا: التوعیة الصحیة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي - 

  53  الظهور وطرق الوقایةبدایة  covid -19المبحث الثالث: كوفید - 

  covid -19  53أولا: بدایة ظهور فیروس كوفید - 

  covid -19  54ثانیا: الاحتیاطات والتدابیر الوقائیة ضد فیروس  - 

  covid -19  55ثالثا: التلقیح الوقائي من فیروس  - 

  البیانات عرض وتفسیر   الفصل الثالث:

  60  تمهید - 

  61  أولا: عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الدراسة

  92  ثانیا:  النتائج العامة للدراسة

  94  ثالثا : مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات

  95  رابعا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

  97  خامسا: مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظریة

  99  خاتمة

  101  قائمة المصادر و المراجع

  108  قائمة الملاحق 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  الجداولالجداول  فهرسفهرس

  



  فهرس الجداولفهرس الجداول

 

 

  فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم ال

  25  توزیع مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي  1

  28  توزیع عینات الدراسة حسب المستوى الدراسي  2

  61  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  3

  62  حسب السن توزیع أفراد العینة  4

  63  حسب المستوى الجامعي توزیع أفراد العینة  5

6  
الوقت الذي یستخدم فیه المبحوث شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول  

  19على المعلومات حول كوفید 

64  

7  
مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على  

  19المعلومات حول كوفید 

65  

8  
أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوثین في الحصول على 

  19المعلومات حول كوفید 

67  

9  
في  19أهم مصادر حصول المبحوثین على المعلومات الصحیة حول كوفید 

  التواصل الاجتماعي شبكات 

68  

10  
الفترة التي یفضل فیها المبحوثین استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

  19للحصول على المعلومات حول كوفید 

70  

11  
أهم خدمات شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوثین للحصول 

  19على المعلومات حول كوفید 

72  

  74  19للمضامین المتعلقة بكوفید دوافع تعرض المبحوثین    12

13  
التي یستقي المبحوث منها  19أكثر أشكال المضامین المتعلقة بكوفید 

  معلوماته

75  

14  
التي یتعرض لها المبحوثین عبر شبكات التواصل  19طبیعة مضامین كوفید 

  الاجتماعي

77  

15  
التواصل المنشورة عبر شبكات  19كیفیة تعامل المبحوثینمع مضامین كوفید 

  الاجتماعي

78  

16  
المنشورة عبر شبكات  19كیف یتفاعل المبحوثین مع مضامین كوفید 

  التواصل الاجتماعي

79  



  فهرس الجداولفهرس الجداول

 

 

17  
مدى مساهمة تصفح المبحوثین لشبكات التواصل الاجتماعي في زیادة 

  19معلوماتهم حول التلقیح ضد كوفید 

81  

18  
نوع المعلومات التي یتحصل علیها المبحوثین من شبكات التواصل  

  الاجتماعي حول التلقیح

82  

19  
عبر شبكات التواصل  19التلقیح ضد كوفید المتعلقةبالمعلومات  مدى اقناع 

  الاجتماعي.

83  

20  
تقییم المبحوثین لدور شبكات التواصل الاجتماعي في تزویدهم بالمعلومات 

  بالتلقیح وأهمیتهالصحیة الخاصة 

84  

21  
 19مدى التزام المبحوثین بإجراءات التوعیة الصحیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید 

  التي یكتسبها من شبكات التواصل الاجتماعي

86  

  87  لغیرهم 19تقدیم المبحوثین نصائح للتلقیح ضد كوفید    22

23  
سلوكهم الصحي تقییم المبحوثین لدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل 

  19الخاص بالتلقیح ضد كوفید 

88  

  89  یوضح ما إن استطاع المبحوث إقناع شخص ما بتلقیح نفسه.  24

25  
یوضح تقییم المبحوثین لدور شبكة التواصل الاجتماعي في تشكیل سلوكهم 

  الصحي الخاص بالتلقیح ضد كوفید.

90  

  

  

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  الأشكالالأشكالفهرس فهرس   

  
 

 



 فهرس الاشكال

 

 

 فهرس الأشكال

  الصفحة  عنوان الأشكال  قم ر ال

  61  توزیع أفراد العینة حسب الجنس دائرة نسبیة تبین  1

  62  حسب السن توزیع أفراد العینةدائرة نسبیة تبین  2

  64  حسب المستوى الجامعي توزیع أفراد العینة دائرة نسبیة تبین  3

4  
دائرة نسبیة تبین الوقت الذي یستخدم فیه المبحوث شبكات التواصل 

  19الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول كوفید 

65  

5  
دائرة نسبیة تبین ما مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل 

  19كوفید  الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول

66  

6  
دائرة نسبیة تبین أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها 

  19المبحوثین في الحصول على المعلومات حول كوفید 

68  

7  
دائرة نسبیة تبین أهم مصادر حصول المبحوث على المعلومات 

  في شبكات التواصل الاجتماعي 19الصحیة حول كوفید 

70  

8  
الفترة التي یفضل فیها المبحوثین استخدام شبكات دائرة نسبیة تبین 

  19التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول كوفید 

71  

9  
دائرة نسبیة تبین أهم خدمات شبكات التواصل الاجتماعي التي 

  19یستخدمها المبحوثین  للحصول على المعلومات حول كوفید 

73  

  75  19المبحوثین  للضامین المتعلقة بكوفید دائرة نسبیة تبیندوافع تعرض   10

11  
التي یستقي  19دائرة نسبیة تبین أكثر أشكال المضامین المتعلقة بكوفید 

  المبحوث منها معلوماته

76  

12  
التي یتعرض لها المبحوثین  19دائرة نسبیة تبین طبیعة مضامین كوفید 

  عبر شبكات التواصل الاجتماعي

78  

13  
المنشورة عبر  19تبینكیفیة التعامل مع مضامین كوفید دائرة نسبیة 

  شبكات التواصل الاجتماعي

80  

14  
 19دائرة نسبیة تبین كیف یتفاعل المبحوثین مع مضامین كوفید 

  المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

81  

15  
دائرة نسبیة تبین إلى أي مدى ساهم تصفح المبحوثین لشبكات التواصل 

  19في زیادة معلوماتهم حول التلقیح ضد كوفید الاجتماعي 

83  

  84دائرة نسبیة تبین طبیعة المعلومات التي یتحصل علیها المبحوثین من   16



 فهرس الاشكال

 

 

  شبكات التواصل الاجتماعي حول التلقیح

17  
دائرة نسبیة تبین ...... المعلومات المقدمة للمبحوثین حول أهمیة 

  الاجتماعي ، عبر شبكات التواصل19التلقیح ضد كوفید 

85  

18  
دائرة نسبیة تبین تقییم المبحوثین لدور شبكات التواصل الاجتماعي في 

  تزویدهم بالمعلومات الصحیة الخاصة بالتلقیح وأهمیته

87  

19  
دائرة نسبیة تبین مدى التزام المبحوثین بإجراءات التوعیة الصحیة بأهمیة 
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  ملخص الدراسة

دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة الجامعیین بأهمیة تهدف الدراسة إلى الكشف عن  

، إضافة إلى طبیعة 19بالاستناد على استخداماتهم لها في التوعیة الصحیة بكوفید ،19التلقیح ضد كوفید 

 طرفهم.المضامین التي یتم التعرض لها من 

ممثلا في أداة الاستمارة،  كأداة  المنهج المسحي ،ولهذا تم استخدامضمن البحوث الوصفیةالدراسة تندرج و 

من طلبة الإعلام والاتصال طبقیة  أجریت على عینة، لجمع البیانات والمعلوماتمضبوطة ومحكمة 

 ة.مفرد 162 مكونة من - جیجل- بجامعة محمد الصدیق بن یحیى 

أن لشبكات التواصل الاجتماعي دور جید ومقبول لدى أغلب أفراد العینة حیث یتم إلى الدراسةوقد توصلت 

،التي تشكل معارفهم حولها اكثر من 19استخدامها للحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید

  سلوكاتهم، خاصة من خلال خدمة التعلیق، وهي معلومات إیجابیة ومقنعة.

  

  

Study summary 
The study aims to reveal the role of social networks in educating university 

students about the importance of vaccination against Covid 19 based on their use 

of it in health awareness of Covid 19 In addition to the nature of the content they 

are exposed to. 

The study falls into descriptive research, and for this reason the survey 

method,represented in the questionnaire tool, was used as a controlled and 

precise tool for collecting data and information. Conducted on a stratified sample 

of media and communication students University of Muhammad Siddik bin 

Yahya Jijel Made up of 162 students. 

The study concluded that social networks have a good and acceptable role for 

most students, as they are used to obtain health information about COVID-

19,Which constitutes their knowledge about it more than their behavior, 

especially through the comment service, which is positive and convincing 

information. 

Key words 
Sociel medie. Health awareness. University students. Vaccination.covid 2019. 



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قدمة قدمة مم



 مقدمة

 

 أ 
 

شهدت تكنولوجیا الاتصال خلال السنوات الأخیرة تطورات سریعة وتأثیرات مباشرة للثورة 

الرقمیة،وقد تعددت مسمیات هذا النمط الجدید من الإعلام ما بین" إعلام جدید"، "إعلام تفاعلي" ،" إعلام 

وهو التزاوج القائم على دمج وسائل الإعلام رقمي" ،ورغم اختلاف المسمیات وتعددها إلا أن المعنى واحد 

التقلیدیة والثورة التكنولوجیة،وقد أضحى الإعلام الجدید لغة العصر ووسیلة لإیصال المعلومات والأخبار 

والاطلاع على آخر مستجدات الساحة العالمیة خاصة وقد أصبح العالم قریة الكترونیة صغیرة تصنع 

  .سلوك الأفراد والمجتمعات الإنسانیةالوعي وتؤثر سلبا أو إیجابا في 

 وسمي هذا النوع من التواصل بین الناس" شبكات التواصل الاجتماعي" هذه الأخیرة التي أتاحت الفرصة 

طیافهم و سمحت للمجتمعات بالتنامي والالتحام خاصة في دورها الفاعل ألأفراد المجتمع بكل مستویاتهم و 

یرها یتصدر أحداث الساعة نظرا لتسارع قطاع كبیر من الأفراد والمتمیز كوسیلة اتصال،وقد بات تأث

ت عدیدة وتطبیقات لاستخدامها حیث استخدموها كوسیلة تفاعلیة بینهم خاصة وأنها أتاحت لهم خدما

تویتر ویوتیوب وغیرها من المواقع الأخرى في جمیع ، فیسبوكمثل:  مواقع توغلت هذه المختلفة، و 

  دور كبیر في المجال الصحي.  لهاقطاع الصحة،إذ أصبح مجالات الحیاة لتصل إلى 

من  الأمراضو نشر كافة المعلومات والأخبار والإحصائیات والبیانات المتعلقة بالصحة في حیث تساهم 

خاصة وأن العالم في الآونة الأخیرة  مخاطرها،ثقافة الصحیة لحمایتهم من تنمیة مستوى الوعي وال خلال

ستلزم نشر ا الذيالأمر ،وما تبعه من خوف وارتباك )19كوفید (حة فیروس كورونالم من انتشار جائلم یس

التلقیح وأخذ  الصحي من خلال الحملات التحسیسیة والوقائیة، ومن أهمها التحسیس بأهمیةالوعي 

 .مضادةاللقاحات ال

جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة  على ضوء ما سبق

والاتصال بجامعة جیجل،  الإعلاملجامعین بأهمیة التلقیح ضد كوفید، بالتطبیق على عینة من طلبة ا

 :تيكالآفصول  3لى إتم تقسیم هذه الدراسة وعلیه 

 .المنهجیة وإجراءاتهاإشكالیة الدراسة  : یتمثل فيالفصل الأول

أسباب اختیار الموضوع ، وأهمیتهاالدراسة  أهدافإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها إضافة إلى  فیه وقد تناولنا

والعینة مجتمع الدراسة ثم  ثم أدوات جمع البیانات منهجال، المفاهیم و المقاربة النظریة، والدراسات السابقة

 .مجالات الدراسة



 مقدمة

 

 ب 
 

شبكات التواصل الاجتماعي والمعنون بـ النظري للدراسةیتمثل في الفصل الفصل الثاني:

  .19 والتوعیة الصحیة في ظل أزمة كوفید

 لى ثلاث مباحث:إوقد قمنا بتقسیمه  

 شبكات التواصل الاجتماعي، الماهیة ،الأنواع والاستخدامات: بعنوان المبحث الأول:

بدایة وقد تناولنا فیه المتغیر الأول وهو شبكات التواصل الاجتماعي من خلال عرض جملة من العناصر 

 ها.وسلبیات هاایجابیات ،وأخیراخصائصها وأنواعها واستخداماتها، ثم همیةوالأنشأة بال

 فیها. ةبعنوان التوعیة الصحیة: الماهیة،المجالات والعوامل المؤثر : المبحث الثاني

هذا المبحث لمحة تاریخیة على التوعیة الصحیة، أهمیتها، خصائصها،مراحل تكوین التوعیة وتضمن 

 الصحیة وأیضا التوعیة الصحیة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي.

  بدایة الظهور وطرق الوقایة covid19   د  المبحث الثالث: بعنوان كوفی

،مع ذكر أعراضه وكیفیة انتقاله وأهم  covid19وقد ضم عنصر مهم عن بدایة ظهور فیروس كوفید

ثم أخیرا أهمیة التلقیح الوقائي  covid 19أسباب انتشاره،تلتها الاحتیاطات والتدابیر الوقائیة ضد فیروس 

 .covid 19من فیروس 

  ویتمثل في عرض وتفسیر بیانات الدراسة  :الفصل الثالث

ثم استخلاص نتائج الدراسة، والتي تتضمن  الدراسة،وتم التطرق فیه إلى عرض وتحلیل وتفسیر بیانات 

 في ضوء المقاربة النظریة،و  في ضوء التساؤلات،في ضوء الدراسات السابقة، تهاناقشوم النتائج العامة

 .التوصیات والاقتراحاتمتبوعة ب
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  تمهید:

، فمن دونه لا یستطیع ساسیة ومهمة في الدراسات العلمیةیعد الإطار المنهجي للدراسة خطوة أ

  الباحث الشروع في دراسة الموضوع.

إلى تحدید الإطار العام للدراسة بدایة من تحدید الإشكالیة، وطرح لذا نسعى من خلال هذا الفصل 

لتي یسعى التساؤلات المتعلقة بموضوع الدراسة والتعرف على أسباب اختیار الموضوع وأهمیته والأهداف ا

تحدید النظریات المفسرة تحدید المفاهیم وبعض الدراسات السابقة والمشابهة، و  الباحث الوصول إلیها مع

  أیضا تطرقنا إلى منهج وأدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة.سة و للدرا
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 :الدراسة وتساؤلاتها  إشكالیة -أولا

ما هو إلا نتاج للنقلة التكنولوجیة المذهلة التي  ،التقدم والتطور الحاصل الذي یشهده عصرنا الیوم إن

غیرت العدید من المفاهیم خاصة في مجال الإعلام والاتصال،فقد برزت ظاهرة إعلامیة جدیدة تمیزت 

عن سابقتها بالعدید من المزایا، انطلاقا من مفهومها وصولا لخصائصها وممیزاتها، حیث أخذت تلك 

ا "الإعلام الجدید" هذا الأخیر الذي أصبح قوة رئیسیة مكنه من لعب الظاهرة عدة تسمیات كان من بینه

واستطاع بذلك اختراق  دور كبیر في أداء العدید من المهام في حیاة الأفراد والجماعات وتوجیه سلوكاتهم،

المتابعین، بل أنه أحدث تغییرات جذریة في الكثیر من  ةكاف إلىوإسقاط جل الحواجز وان یصل 

 المجتمعات.

فقد تنوعت وسائل الإعلام الجدید وتعددت وسائطه ومحتواه،  ،مع تلاحق التطورات وتضاعفهاو 

التي تراجعت دورها في  ،وظهرت وسائل اتصالیة جدیدة اختلفت في طبیعتها عن وسائل الاتصال التقلیدیة

وان یصبحوا  ،والمتصفحین بالتفاعل ،أفسحت بذلك المجال للأفراد والمستخدمینو  ، المجتمعات الصناعیة

متابعین بشكل دائم على مضامینها ومواقعها المختلفة. ولعل من أحدثها وأكثرها انتشارا" شبكات التواصل 

 الاجتماعي".

فهي تسمح لمستخدمیها بتشارك الاهتمامات  ،محوریة أداةوتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي 

والآراء والتوجیهات، والتسویق والتسوق، بل  الأفكاروبناء علاقات ونشر  والأصدقاء الأهلوالتواصل مع 

أنها تمنحهم فوائد جمة لا تعد ولا تحصى عن طریق مواقفها التي تعددت انطلاقا من تنوع حاجات 

المختلفة التي یمارسونها، وقد كان ظهور أول موقع  الأنشطةالناس،وأذواقهم في اختیار ما یناسبهم حسب 

التعلیق على الأخبار وتبادل الرسائل ثم  إمكانیةالذي یتیح  ،Six Degrée. comوكان موقع  1997عام 

 Faceثم ظهور 2003الذي حقق نجاحا هائلا عام  MySpaceمثل أخرىتوالت بعده ظهور مواقع 

book،  50ار مستخدم بالعالم ما یقارب ملی 3.8أكثر المواقع استخداما لداء تراوح عدد المستخدمین % ،

شهر في العالم خاصة لتصبح بذلك الأ ،م الذي تلعبه هذه المواقع في الحیاة الیومیةما یثبت لنا الدور المه

، وأنها اتسعت حدودها لتنوع وتعدد في مواضیعها ومجالات استخداماتها بدایة "بالاتصالیة الشخصیة"

الله  خرى دینیا كالدعوة، ثم استخداماتها في المجالات الألخلق مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات

صلي من أخباري كمصدر لتسویق والترویج، وفي المجال الإوتصحیح العقائد الخاطئة، والتجاریة كا
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مصادر الأخبار لكثیر من روادها،كذلك تلعب دورا مهما في الترفیه والتثقیف والریاضة والسیاسة 

  مجال الصحي.الوالاقتصاد ولا ننسى الاستخدام البارز لها في الآونة الأخیرة في 

نساني واجتماعي تسعى جمیع إفهي هدف  ،نظرا لأن الصحة أساس حیاة الفرد والمجتمعو 

غلى شيء أتاج على رؤوس الأصحاء و  نهاولأالمجتمعات لتحقیقها بشتى الطرق والوسائل الإعلامیة ،

االله یحب  إن وأحسنوالى التهلكة إیدیكم أ تعالى قال تعالى:" ولا تلقوا بیمتلكه الإنسان وأمانة من االله

  1المحسنین"

شكل اهتمام  ،في زرع الوعي الصحي أمرا ضروریا وموضوعا بالغ الأهمیة الإسهامت اب فقد

تهدیدا لم یسبق  2019دیسمبر  أوائلعامة الناس في مواقع التواصل الاجتماعي، حیث واجه العالم في 

و أ covid 19له مثیل بعد ظهور فیروس من سلالة جدیدة لم یسبق تحدیدها لدى البشر من قبل یدعى

كورونا المستجد ، الذي ظهر لأول مرة في مدینة ووهان الصینیة ثم انتشر لیشمل العالم ، ما دفع بالأفراد 

 صورةفة خاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي رسمت المختلالجدید  وسائل الإعلام  إلىاللجوء  إلى

عیة المعلومات والمستجدات حول الوض نشربشكل كبیر وفعال في  أسهمتحقیقیة عن هذا الوباء إذ 

في الاستخدام من قبل عامة الناس فقد ساهمت بقوة  ةكبیر  ةالذي جعلها تحظى على زیاد الأمر، الوبائیة

ولم تنتهي خدمات شبكات التواصل  ،من خلال عرض برامجها التحسیسیة لتوسیع التواصل والوقایة

الاجتماعي عند هذا الحد بل توالت العدید من الرسائل والنصائح والدعوات صوت وصورة الذي مكن 

 YouTubeو Instagramو  Googleفات شخصیة كذلك موقع نشاء ملإ مستخدمیه من تبادل المعلومات و 

  .Twiterو 

عموما شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في إبراز القضایا المهمة في مجال الصحة  نولأ

انطلاقا من الاستراتیجیات التوعیة الحدیثة حیل ، أكبر عدد من المستخدمین إلىمحاولة بذلك الوصول 

دورا في غرس السلوكیات الصحیة  فقد یكون لها ،والحملات التحسیسیةالصحة العامة عبر البرامج 

، إذ أنه من خلال جائحة كوروناالسلیمة والإیجابیة ورفع المستوى التوعوي للمجتمعات خاصة مع ظهور 

هذه السلوكیات الصحیة ولما تملیه هذه الشبكات في إبراز دورها بشكل فعال، وأیضا من خلال المضامین 

هو السلوك الوحید الصحي الذي یقي ویحمي عبر هذه الشبكات التي ترى وتؤكد بأن التلقیح المنشورة 

 .19أفراد المجتمع من كوفید 

                                                
1
  سورة البقرة. 195الآیة    
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فئة الطلبة الجامعیین باعتبارهم من متتبعي  هذا الدور لدى ءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء علىوعلیه جا

وفرض إجراءات الحجر الصحي  19جائحة كورونا كوفید خاصة في ظل  ،شبكات التواصل الاجتماعي

 .والأخباروتطبیق الدراسة عن بعد باعتبارها من أهم المصادر للحصول على جل المعلومات 

  :مشكله الدراسة من خلال التساؤل الرئیسي التالي ةتم صیاغبناء علیه و  

لدى طلبة  19التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید  اتما دور شبك  -

 بجامعة جیجل؟ تصاللا علام واالإقسم علوم 

 :الفرعیة التساؤلات

في  لشبكات التواصل الاجتماعي طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجلما هي استخدامات  -

 ؟19التوعیة الصحیة كوفید 

التعرض  دوافع المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي و 19المتعلقة بكوفید  المضامینطبیعیة ما  -

 الجامعیین؟لها من طرف الطلبة 

 ؟19التواصل الاجتماعي في التوعیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید  اتمساهمة شبكما مدى  -

 أسباب اختیار الموضوع:ثانیا: 

 الأسباب الذاتیة:

 الرغبة الشخصیة بدراسة شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في التوعیة الصحیة.  -

 الذي أصبح یهدد البشریة وكیفیة الوقایة منها.  19اهتمامنا بموضوع مرض كوفید  -

 الأسباب الموضوعیة:

 علاقة الموضوع بمجال التخصص العلمي. -

 . 19قلة الدراسات العلمیة المتعلقة بكوفید -

 مزید من البحوث المتعلقة بالتوعیة الصحیة.لوالاجتماعیة  الإنسانیةلعلوم المتزایدة لمكتبة االحاجة  -

 .والمجتمع خاصة في ظل جائحة كوروناأهمیة موضوع التوعیة الصحیة بالنسبة للفرد  -

  .يمجال الصحالخداماتها في تزاید أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیة وتزاید است -

 أهداف الدراسة:ثالثا: 

 ،covid19التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملیة نشر الوعي الصحي حول  -

 والتلقیح ضده.
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معرفة مدى إقبال الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي والاستفادة منها في التوعیة الصحیة حول  -

 الجائحة.

بین  بجامعة جیجلواتصال  إعلامالتعرف على الفروق في مستوى الوعي الصحي بین طلبة قسم  -

 الذكور والإناث.

 التوعیةالتعرف على آراء وتطلعات الطلبة الجامعیین نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل  -

 الصحیة نحو جائحة كورونا.

 أهمیة الدراسة:رابعا: 

في أهمیة الموضوع بحد ذاته، فشبكات التواصل الاجتماعي تحتل تمثلت أهمیة  دراستنا 

جماهیریة واسعة بین الطلبة كما تمتلك إمكانات كبیرة وخدمات متعددة لاستخدامها في التفاعل والتواصل 

الصحیة التوعیة وقت انتشار الأوبئة والأمراض لا سیما مع وباء خطیر مثل " فیروس  وتنفیذ البرامج

المحرك الأساسي استدعى إجراءات احترازیة لتفادي الإصابة به خاصة  وأن الصحة هي  كورونا " الذي

، لذلك فإننا جتماعیة فإذا اختل القطاع الصحي تبعته باقي القطاعات في المجتمعلباقي الأنشطة الا

تسعى لمعرفة مدى نجاح مختلف مواقع التواصل الاجتماعي في خلق توعیة صحیة لدى الطلبة بأهمیة 

  لتلقیح.ا

 :جرائیةوالتعاریف الإ تحدید المفاهیمخامسا: 

 شبكات التواصل الاجتماعي: -1

  : اصطلاحا

تتیح  ،Web2هي مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجیل الثاني للویب

 شبه انتماء (بلد، التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو

 الشخصیةالاطلاع على الملفات  أوجامعة، شركة...الخ. یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل  ،مدرسة

 1ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض. خبارهمأ ةومعرف

                                                
  .9، ص  2016،عمان 1فیصل محمد عبد الغفار: شبكة التواصل الاجتماعي دار الجنادریة للنشر والتوزیع،ط 1
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المواقع التي توجد على شبكة الانترنت العالمیة تتیح للمستخدمین إنشاء حسابات  :نهاأتعرف أیضا 

ویتم من خلالها تفاعل المستخدمین مع  ،للمواقع نفسها آخرینشخصیة وتكوین على كارت مع مستخدمین 

 1بعضهم البعض وتواصلهم مع أصدقائهم وعائلاتهم وزملائهم.

, وتسمى مواقع الشبكات الاجتماعیة web2جیل الثاني للویبهي تلك المواقع ضمن المواقع الهي أیضا:

تقوم على المستخدمین بالدرجة الأولى وأتاحت التواصل بینهم سواء أكانوا أصدقاء تعرفهم على ارض 

 2أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالم الافتراضي. ،الواقع

مواقع في فضاء  وأضخموأصبحت أكبر  ،مواقع انتشرت في السنوات الأخیرة بشكل كبیر هي:أیضا

ولا زالت مستمرة في الانتشار الأفقي المتسارع فهي مواقع تقدم خدمة التواصل بین الأعضاء  ،الویب

حیث یمكن لأحد المستخدمین الارتباط بأخذ الأصدقاء عبر المواقع لیصل جدید ما یكتب  ،المنتسبین لها

تمكن المستخدم من التحكم بالمحتوى الذي یظهر  نهاأكما  ،صفحتي صدیقه إلىویضیف ذلك الصدیق 

  .3من كتابات وصور ومقاطع فیدیو الأصدقاءفي صفحته فلا یظهر إلا ما یضیفه 

 :اإجرائی

، حیاة الاجتماعیة من خلال التواصلشبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن مواقع تساهم في بناء ال

فهذه  ،خاصة من الجانب الصحي مؤخرا ،المجالاتوأیضا بناء معارف وكسب معلومات في شتى 

الشبكات عبارة عن مواقع افتراضیة تسمح للطلبة الجامعیین بالتواصل فیما بینهم وكسب معارف 

  بضرورة التلقیح. وأیضا 19كوفید  جائحةومعلومات توعویة حول 

 مفهوم التوعیة الصحیة: -2

  النحو التالي:على  التوعیة والصحةإن هذا المفهوم عبارة عن مفهوم مركب من جزئین 

  

  

  

                                                
  .23، ص  2020، دمشق 1حسان شمسي باشا وسائل التواصل الاجتماعي دار القلم للنشر والتوزیع،ط1

، 2016، عمان 1الكتاب الاكادیمي،ط منصور حسن السوداني شبكة التواصل الاجتماعي وتأثیرها على جمهور المتلقین مركزمحمد 2

  .25ص 

، ص  2015، القاهرة  1الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة دار التعلیم الجامعي،ط علاء الدین محمد عفیفي الملیجي،3

155.  
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 مفهوم التوعیة:  - أ

  :لغة

 واع، فهو الوعي یعني حفظ قلب الشيء، وعي الشيء والحدیث یعیه وعیا،وأوعاه: وحفظه وفهمه وقبوله،

  .1وافهم أحفظ أيمن فلان  أوعى أن لقو 

 إزاءفكل وعي  ،والأفرادجل اكتساب المجتمع أمن  الإنسانالتوعیة هي نشاط الذي یطلع به  :اصطلاحا

للتزود بالمعرفة واكتساب  ،والإرشادالتوجیه  إلىموضوع أو قضیة معینة وهي تهدف بالدرجة الأولى 

 2الخبرة.

 .3عرفها علماء النفس في الماضي بأنها " شعور الكائن الحي بنفسه وما یحیط به" تعریف آخر:

 مفهوم الصحة:  -  ب

والصحاح الخلاف السكم وذهاب المرض وقد صح فلان  الصح والصحة ، هي من مصدر صح، :لغة

 4من علته واستصح.

  :اصطلاحا

وان تكیف الجسم عملیة إیجابیة  ا،الجسم مع الإدارة التي یتعرض له أنها حالة التوازن النسبي لوظائف

 5تقوم بها قوى الجسم للمحافظة على توازنه.

لوظائف الجسم تتیح من تكییف الجسم مع العوامل الضارة نیوتن بأنها حالة التوازن النسبي : أیضا عرفها 

 .6التي یتعرض لها

الدینیة والعلمیة  ةها حالة تمتع الفرد بكامل الكافیأن ،W.H.Oكما عرفتها منظمة الصحة العالمیة 

  7والاجتماعیة مجرد خلوه من المرض والعاهة.

 التوعیة الصحیة:

                                                
، ص  15مال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الأفریقي المصري: لسان العرب دار صادر بیروت المجلد ابن منظور أبي الفضل ج1

396.  

  .124، ص  2014، عمان 1مي العبد االله المعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام والاتصال دار الفكر العربي للنشر والتوزیع،ط2

  .9ص  2000 ، دمشق1عبد الكریم بكار تجدید الوعي دار القلم،ط3

  .2401ابن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الأفریقي المصري مرجع نفسه ، ص 4

  .37، ص  2012،عمان  1بسام عبد الرحمن المشاقبة الإعلام الصحي دار أسامة للنشر والتوزیع،ط5

  .37المرجع نفسه ، ص 6

  .112، ص  2013، عمان 1دار المناهج،طعبد العزیز عبد االله الدخیل الخدمة الاجتماعیة 7
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بالمسؤولیة نحو صحتهم وصحة  إحساسهم وأیضاهي إلمام المواطنین بالمعلومات والحقائق الصحیة 

وبمعنى آخر  ،وفي هذا الإطار یعتبر الوعي الصحي هو الممارسة عن قصد نتیجة الفهم والإقناع ،غیرهم

 1.إلیهتسعى إلیه وتتوصل  أنالوعي الصحي هو الهدف الذي یجب 

  :أیضاتعرف 

 إلىتهدف  ،علمي وفني مخطط یعتمد على نشر الحقائق العلمیة والخبرات المكتسبةهي عمل 

بالمسئولیة نحو صحتهم وصحة  وإحساسهمتمكین أفراد المجتمع من الإلمام بالمعلومات والحقائق الصحیة 

المجتمع الرغبة في  أفرادمن خلال غرس ونشر الممارسات الصحیة السلیمة،وتولد لدى  ،غیرهم

 .2ع وتغرس فیهم حب اكتشاف المزید كون الصحة موضوع یتسم بالنشاط والتطور المتسارعالاستطلا

  :أیضاف تعر 

التوعیة الصحیة هي سلوك إیجابي والذي یؤثر إیجابا على الصحة والقدرة على تطبیق هذه المعلومات  

في تحدید واجباته المنزلیة التي توجه قدرات الفرد ،في الحیاة الیومیة بصورة مستمرة تكسبها شاملة العادة 

  3التي تحافظ على صحته وحیویته وذلك في حدود إمكانیاته.

 :إجرائیا

بجامعة تاسوست قسم الإعلام والاتصال بهي إلمام الطلبة الجامعیین  دراسةإن التوعیة الصحیة في ال

وإرشادهم نحو معرفة الإجراءات اللازمة  وأعراضمن مخاطر  ،19بالمعلومات الأساسیة عن كوفید 

 عن طریق أخذ التلقیح وتحفیزهم على المشاركة في التوعیة الصحیة. ،19لمكافحة فیروس كوفید 

  وهو أیضا مفهوم مركب من:مفهوم الطالب الجامعي:

  :الطالب مفهوم 

  من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول علیه. لغة: 

                                                
  .23، ص  2007بهاء الدین إبراهیم سلامة الصحة والتربیة الصحیة دار الفكر العربي للطباعة والنشر،د.ط،القاهرة 1

مدفون جمال الدین التوعیة الصحیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي دراسة میدانیة لاستخدامات المراهقات لموقع یوتیوب 2

  .2020،  51عدد  24عكاساته على الوعي الصحي كلیة علوم الإعلام والاتصال مجلة المعیار مجلد وان

سمیر كیم وهیبه كواشي،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي لدى الجزائریین دراسة تحلیلیة لبعض المجموعات 3

  .723الجزائر ، ص  2020، دیسمبر 2،العدد 21، المجلد 1نة الفیسبوكیة مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة بات
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المعهد  أو،الكلیة أو،الجامعة أو، المدرسةكهو كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي معین  اصطلاحا: 

حتى  ،وینتمي لها من أجل الحصول على العلم وامتلاك شهادة معترف بها من ذلك المكان ،المركزي

  1یستطیع ممارسة حیاته العملیة فیما بعد تبعا للشهادة التي حصل علیها.

 مفهوم الجامعة:

فهي بمثابة تنظیما معقدة وتتغیر بصفة ، ت الاجتماعیة والثقافیة والعلمیةالمؤسساهي إحدى 

 2مستمرة مع طبیعة المجتمع المحلي أو ما یسمى بالبیئة الخارجیة.

  وتعرف أیضا: 

داب والعلوم و الفنون، یدور حوله النشاط الثقافي في الآ هي المصدر الأساسي للخبرة، والمحور الذي

أسالیب التكوین وأدواته فإن المهمة الأولى للجامعة ینبغي أن تكون دائما هي التوصل فمهما كانت 

وتهنئة الظروف  الموضوعیة لتنمیة الخبرة  ةالإنسانیة في مجالاتها النظریة والتطبیقی الخلاف للمعرفة 

 3ع أیة تنمیة حقیقة في المیادین الأخرى. مالوطنیة التي لا یمكن بدونها أن یحقق المجت

 الطالب الجامعي:

والشباب فئة عمریة تستغل وضعا متمیزا في  ،سعید الطالب الجامعي بأنهم شباب "سماعیل علي"إعرف 

كما أنها تكون ذات بناء نفسي وثقافي یساعدها  ،بناء المجتمع وهم ذات حیویة وقدرة على العمل والنشاط

 4على تحقیق أهداف المجتمع وتطلعاته. كبیرة تعملالوالمشاركة  ،والاندماج ،والتوافق ،على التكیف

  ویعرف أیضا: 

هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءاته العلمیة بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلة التكوین المهني 

اسطة شهادة، أو دبلوم یؤهله لذلك، ویعتبر الطالب أو الفني المالي إلى الجامعة، تبعا لتخصصه الفرعي بو 

                                                
بن قاید فاطمة الزهراء مداخلة بعنوان تعزیز قدرة الطالب الجامعي على تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة للاقتصاد الوطني جامعة برج 1

  .2,1بوعریریج الجزائر،ص 

  .25، ص  1921، الإسكندریة 1دار المعرفة الجامعیة، طعبد االله محمد عبد الرحمن سوسیولوجیا التعلیم الجامعي 2

  .177، 1989محمد العربي ولد خلیفة: المهام الحضاریة للمدرسة والجامعة الجزائریة، دیوان المطبوعات للنشر والتوزیع، الجزائر،  3
  .370، ص  1989اسماعیل علي سعید الشباب والتنمیة في المجتمع السعودي دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة 4
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أنه یمثل عددیا النسبة  ربویة طیلة التكوین الجماعي، إذاساسیة، والفاعلة في العملیة التأحد العناصر الأ

  1في المؤسسة الجامعیة. الغالبة 

 ،و ممارسو الصحة لدى المرافق الطبیة المعتمدةأیعتبر التلقیح عملا طبیا یقوم به مهنیو مفهوم التلقیح:

غالبا ما یكون بالأساس وقائیا  ،سواء استخداما ضد أمراض معینة أو لدى فئات محددة أو غیر محددة

  2كما قد یكونوا عملا علاجیا لعدید من الأمراض والإصابات. ،ضد الأمراض والأوبئة

 ( كورونا) 19فیروس كوفید 

ومن  ،للحیوان والإنسانفیروسات كورونا هي سلالة واسعة من الفیروسات التي قد تسبب المرض 

بسبب فیروس كورونا  ،المعروف أن عددا من فیروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسیة

 .19المكتشف مؤخرا مرض كوفید 

  یعرف أیضا:

تم اكتشافه من ثلاث فیروسات كورونا ولم  ،هو مرض معد یسببه آخر فیروس 19مرض كوفید 

فیكانون  ،علم بوجود هذا الفیروس الجدید ومرضه قبل بدء تفشیه في مدینة ووهان الصینیة أيیكن هناك 

 3جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم. إلى الآن 19وقد تحول كوفید  ،2019الأول دیسمبر 

  :إدارة الصحة العامة الأمریكیة ها أیضاوعرفت

ومثل  ،تنتقل من شخص لآخرفیروسات بشریة إلىتطورت وتحولت  ة،س كورونا فیروسات حیوانیفیرو 

ینتشر فیروس كوفید بفعل العدوى من شخص مصاب ولدیه أعراض  الأخرىجل أمراض الجهاز التنفسي 

 4مرض الحرارة، سعال،صعوبة في التنفس.

  

                                                
فضیل دلیو وآخرون: أسسن المنهیة في العلوم  الاجتماعیة، منشورات جامعة منتوري قسنطینة، دار البحث للنشر والتوزیع،  1

  .226، ص1999قسنطینة، 
 6لمجلد مراد بن صغیر اللقاحات المبتكرة أي ضمانات قانونیة وأي حدود للمسؤولیة مجلة البحوث في العقول والقانون الأعمال ا2

  .135، ص  2021، 1العدد 

 19ریاض حمدوش احمد دعاس وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في تعبئة الرأي العالمي وفي الحد من انتشار وباء كورونا كوفید 3

  .166، ص  2020، جوان 1،العدد 3المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام والراي العام المجلد 

, covid -19زرب: فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة في مواجهة فیروس كورونا خیر الدین بو  ،أبو بكر خوالد4

  .40، ص  2020، 2،العدد 2مجلة بحوث الإدارة والإقتصاد المجلد 
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  سابقة:ال اتدراسالسادسا: 

  الدراسة الأولى: 

الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي إزاء فیروس دور شبكات التواصل "بعنوان " رحیمة كروش" لباحثة ل

التواصل ات الإشكالیة الأساسیة تتمحور حول دور شبككانت ، "لدى الطلبة الجامعیین 19كورونا كوفید 

یة العلوم الإنسانیة لدى طلبة كل 19الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي إزاء فیروس كورونا 

 ، بجامعة جیجل.والاجتماعیة

ثة المنهج الوصفي في هذه الدراسة وفي إطار هذا المنهج استخدمت الباحثة العینة استخدمت الباح

على استمارة الاستبیان والملاحظة وطبقت هذه الدراسة على عین بلغت  عتمدتا اكم ةالعشوائیة البسیط

 مفردة. 120

 :أهم النتائج التي توصلت إلیها

 الفیسبوك.تبین أن أغلب أفراد العینة یفضلون استخدام موقع  -

اتضح أن غالبیة أفراد العینة یقضون أكثر من ثلاث ساعات في استخدام شبكات التواصل  -

 الاجتماعي.

  1شبكات التواصل الاجتماعي على سلوكهم الصحي.لإیجابي تأثیر  هناك أن غالبیة أفراد العینة كان -

  الثانیة:الدراسة 

 دور شبكة الفیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة لدى الجمهور "بعنوان  "محمد فاضل علي"لباحث ل

 وتسعى هذه الإشكالیة للإجابة على التساؤلات التالیة:

 بكة الفیسبوك في التوعیة الصحیة؟ما الدور الذي تؤدیه ش -

 فیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة؟ما الاشباعات المتحققة في شبكة ال -

وفي إطار هذا المنهج استخدم الباحث الاستبانة كأداة ضروریة  ،استخدام الباحث المنهج الوصفيو 

 للحصول على المعلومات،استخدم الباحث في هذه الدراسة على العینة العشوائیة البسیطة.

  :أهم النتائج

 ن أكثر ما تتسم به موضوعات الإعلام الصحي في شبكة الفیسبوك هي میزة التنوع إ -

                                                
ذكرة م ،لدى الطلبة الجامعیین 19رحیمة كروش دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي إزاء فیروس كورونا كوفید 1

  .2021الجزائر  ، جیجل،لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال جامعة محمد الصدیق بن یحیى
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كة بموضوعات تتصل بفوائد الغذاء والطب التجمیلي والثقافة هناك اهتمام من قبل منشورات الشب -

  1الصحیة العامة والاكتشافات الطبیة الحدیثة فضلا عن الطب العربي.

  الدراسة الثالثة: 

في التثقیف الصحي دراسة في  الأردنيدور التلفزیون "بدراسة بعنوان " مصعب عبد السلام" لباحث ل

 ."برنامج صحتك بالدنیا

إعلامیة في توفیر المعلومات الصحیة اللازمة وسیلة التلفزیون ك دور للبحث فیجاءت إشكالیة الدراسة 

تت هذه الدراسة للإجابة أو ،السلوك الصحي وإكسابهامن أجل الارتقاء بمستواها الصحي  ،والضروریة

في التثقیف  الأردنيعلى السؤال الرئیسي التالي: ما دور برنامج صحتك بالدنیا الذي یبث على التلفزیون 

 الصحي؟.

أفراد المجتمع مجتمع البحث یتمثل في  أما، استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

 2.ت.لجمع البیانا الاستبیان وأداة، 463والمقدرة بـ البسیطةة على العینة العشوائیعتمد الأردني كما ا

  عة:بالدراسة الرا

دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب "بدراسة بعنوان  "شعباني مالك"باحث لل

 ."الجامعي بجامعة قسنطینة وبسكرة

لوعي الصحي لدى المحلیتین في نشر ا) والزیبان FMدور إذاعتا سیرتا( ة حولتمحورت إشكالیة الدراس

 .منهما لها الدور الأكبر في ذلك وأي،الطلبة الجامعیین

 :أن أهمهاوقد انطلقت هذه الدراسة من فروض 

 ) والزیبان أهمیة معتبرة للمواضیع الصحیة.FMتولي الإذاعة المحلیة سیرتا( -

لمختلف الأمراض تتضمن نصائح )والزیبان برامج صحیة شاملة FMذاعة المحلیة سیرتا (لإتقدم ا -

 وإرشادات وقائیة وعلاجیة لمستمعیها.

                                                
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الإعلام  ،دور شبكة الفیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة لدى الجمهور :محمد فاضل علي1

  .2017 ،الأردن ،جامعة الشرق الاوسط ،كلیة الإعلام

رسالة مقدمة للحصول  ،دراسة في برنامج صحتك بالدنیا ،مصعب عبد السلام المعایطة: دور التلفزیون الأردني في التثقیف الصحي2

  .2014 ،كلیة الآداب والعلوم تخصص الصحافة والإعلام ،جامعة البتراء ،على درجة الماجستیر
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منهج المسح  ،باحث فیها باستخدام أكثر من منهجهذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات الوصفیة إذا استعان ال

أیضا اعتمد على أكثر من أداة في جمع البیانات وهما  المنهج المقارن، المنهج الإحصائي، الاجتماعي،

 الاستمارة. بلة بنوعیها المقننة وغیر المقننة،المقا

  على العینة العشوائیة الطبقیة  عتمدعیین إذا امجتمع البحث یتكون من الطلبة الجام

 وأهم ما توصلت إلیه هذه الدراسة:

حسب الفرضیة الأولى أوضحت البیانات الدراسة صدق هذه الفرضیة والتمكن من المقارنة بین  -

 الأداء.

 الصحیة وتنوعها وشمولها لمختلف الأمراض مع تفاوت أیام وفترات بثها.كثرة الحصص  -

 .الإذاعتیناهتمام المبحوثین بالنصائح الطبیة التي تقدمها  -

% بجامعة بسكرة استجابوا للنصائح الطبیة 73,91بجامعة قسنطینة و من الطلبة %51,11أن  -

 .1بالإذاعتینالمقدمة 

 ة الخامسة:الدراس

دور وسائل الإعلام في التثقیف الصحي للمرأة السعودیة "بدراسة بعنوان "باریان احمد ریان"باحث لل

 ."بمدینة الریاض

 تمحورت إشكالیة الدراسة حول:

 ومن هذه الإشكالیة انبثقت مجموعة من التساؤلات:

 ما مصادر التثقیف الصحي الإعلامیة للمرأة السعودیة؟. -

 م في مجال التثقیف الصحي؟الإعلا ما مدى متابعة المرأة السعودیة وسائل -

مجتمع  ، امافیها على منهج المسح بالعینةاعتمدت ، دراسة إلى مجال الدراسات الوصفیةتنتمي هذه ال

 منتظمة.العشوائیة هي العینة الف العینة،و البحث فیتمثل في مجتمع النساء السعودیات بمدینة الریاض

 الاستبانة كأداة لجمع البیانات المتعلقة بالبحث. تاستخدموقد 

 أهم النتائج:

                                                
،رسالة دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة وبسكرة ،دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي :شعباني مالك1

  .2006 - 2005، جامعة منتوري قسنطینة، في علوم علم الاجتماع والتنمیة والدیموغرافیةدكتوراه 
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والتلفزیون في مجال التثقیف الصحي جاءت الصحف في المرتبة الأولى من بین وسائل الإعلام  -

 في المرتبة الثانیة.

 1.هي استفادة كبیرة وسائل الإعلام في التثقیف الصحي استفادة المرأة السعودیة من  -

  :الدراسات السابقةالتعقیب على 

تشابهت وتقاربت هذه الدراسات مع دراستنا من حیث أغلبیة المتغیرات الدراسة فمثلا من حیث المنهج 

) من حیث مجتمع 2021ذ أن تشابهت مع دراسة ( كروش إ ،ض منهاالمستخدم لیست كلها وإنما البع

 .ةالدراسة، أیضا من حیث الأداة الاستمار 

من  تاختلفو أما دراسة "محمد فاضل علي" تشابهت مع دراستنا الحالیة من حیث الأداة ( الاستمارة) 

 19كوفیدالمتعلق ب حیث العینة ومجتمع الدراسة وأیضا نتائج الدراستین، دراستنا تناولت الوعي الصحي 

 .الجسدیة من كل الأمراضللوقایة  الجانب الصحي بصفة عامة فتناولت أما دراسته 

وهي الأداة المستخدمة : استه مع دراستنا الحالیة في نقاطأما دراسة مصعب عبد السلام تشابهت در 

 اختلفا من حیث المجتمع البحث ونوع العینة.و (الاستمارة)، من حیث المنهج المستخدم، 

كلتا الدراستین تتناول الجانب الصحي، هناك اختلاف من حیث الوسیلة المستخدمة في عملیة نشر 

الوعي والتثقیف الصحي، دراستنا تناولت شبكات التواصل الاجتماعي أما دراسته تناولت دور التلفزیون 

 مصداقیة المعلومات التي تطرح في برنامج "صحتك بالدنیا".دى في م الأردنيمعرفة رأي الجمهور ل

هذه الدراسة أن الإذاعة المحلیة تلعب دورا مهما في نشر الوعي  معأما دراسة شعبان المالك تشابهت 

تطرقنا فیها إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة الجامعیین، التي  الصحي أم دراستنا 

منهج المسح الاجتماعي،  :مناهج إذ اختلفت مع دراستنا الحالیة من حیث المنهج المستخدم، اعتمد عدة

تشابهت مع دراستنا في نوع العینة ومجتمع البحث للدراسة وهو الطلب الجامعیین و المقارن، حصائي، الإ

أیضا من حیث الأداة، دراستنا اعتمدت على أداة الاستبیان فقط أما دراسته فقد استعان على أكثر من أداة 

 المقابلة بنوعیها المقننة وغیر المقننة، الاستمارة.

نوع الأداة المستخدمة في جمع البیانات  راستنا الحالیة من حیث المنهج،تشابهت مع دأما دراسة ریان 

أیضا من ناحیة العینة، وقد اختلفت دراسته مع دراستنا في مجتمع الدراسة إذ أن دراسته  ،وهي الاستبانة

                                                
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في  ،یة بمدینة الریاضدور وسائل الإعلام في التثقیف الصحي للمرأة السعود :احمد ریان بریان1

  ه. 1425 ،جامعة الملك سعود المملكة العربیة السعودیة ،الآدابقسم الإعلام بكلیة 
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اهما حول أما من حیث نتائج الدراسة كلتحول الطلبة الجامعین،  اودارستنكانت حول المرأة السعودیة 

 التثقیف الصحي.

متغیرات الدراسة من حیث الجنس (الجمهور، الطلبة، المرأة) من یوجد اختلاف أیضا في بعض 

حیث الوسائل الإعلامیة الحدیثة مثل شبكات التواصل الاجتماعي وسائل الإعلام تقلیدیة مثل التلفزیون 

  .ةالإذاع

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 الدراسة الحالیة في:أفادت هذه الدراسات 

 طریقة اختیار المنهج المناسب للدراسة   -

 المفاهیم. بعض تحدید -

 في بعض عناصرهفي الجانب النظري  -

  اختیار الأداة المناسبة لجمع البیانات والمعلومات والمتمثلة في الاستمارة. -

 للدراسة المقاربة النظریةسابعا: 

وتعدد نظریات الإعلام  ،القیام بأي بحث علمي أثناءالخطوات  أهمتعد مرحلة تحدید المقاربة النظریة من 

حول التعرف على دور مواقع  وبما أن هذه الدراسة ،والاتصال المفسرة للعملیة الاتصالیة والإعلامیة

 نالأنسب أرأینا انه من ، 19عیین بأهمیة التلقیح ضد كوفید التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة الجام

إذا تعرض لوسیلة إعلامیة  ،فهذه النظریة ترى أن الجمهور ،ریة الاستخدامات والاشباعاتنظ إلىنستند 

یرید إشباع حاجات معینة والتي قد تختلف من فرد  هنإف ،مضمون إعلامي دون آخر أخرى، أو إلىدون 

  آخر. إلى

یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفة یوتیوب، تویتر،  ونفالطلبة الجامعی

شباعات المعرفیة حول ومنها الإ، شباعات معینةإ ل عام لتحقیق رغبات و وغیرها) بشك…فیسبوك، انستغرام 

من اجل تحدید القدر الذي تلعبه هذه الشبكات لتحقیق ونشر التوعیة  وأیضا ،ومخاطره 19كوفید 

ظرة الجمهور للوسیلة الإعلامیة تفرض علیه نوع الدوافع التي یسعى لإشباعها سواء كانت فن الصحیة،

نفسیة وغیرها، فالطالب هو الذي یختار الرسالة الاتصالیة التي تخدم مصالحه وتعود  أودوافع معرفیة 

علام المختلفة الطلبة فاعلون في عملیة الاتصال واستخداماتهم لوسائل الإ والفائدة، أي أنعلیه بالنفع 

یحقق لهم أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم، فشبكات التواصل الاجتماعي هي التي تقدم للطلبة المعلومات 
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نشره یضرورة التلقیح لتفادي فیروس كورونا من خلال ما بما في ذلك  الصحي هموعی التي تشكلالصحیة 

یكون لها دور مواضیع توعویة  من، أو المجموعات صفحاتالمستخدمون عبر حساباتهم الشخصیة أو ال

  .19الطلبة الجامعیین وحثهم على أخذ التلقیح ضد كوفید توجیه في 

  وفروضها. وفیما یلي عرض لهذه النظریة

 نظریة الاستخدامات والاشباعات:

 .User and Cratifications لمحة عن نظریة الاستخدامات والاشباعات:

كاتر وجي "لمؤلفیه  ،استخدام وسائل الاتصال الجماهیريظهرت هذه النظریة لأول مرة في كتاب 

وكانت الفكرة الأساسیة للكتاب تدور حول تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل  "1974" عام "بلوملر

 ومحتواها من جانب ودوافع الفرد من التعرض إلیها من جانب آخر. ،الإعلامّ 

موجه لتحقیق أهداف یحددها  ،الناس لوسائل الإعلاموتقول هذه النظریة أن جزءا مهما من استخدام 

 5ما قال مارك لیفي هناك  :لإشباع احتیاجاتهم مثل ،الأفراد وهم یقومون باختیار وسائل إعلامیة معینة

التوجه المعرفي، عدم الرضا، التوجه  خمسة أهداف من استخدام الناس لوسائل الإعلام (مراقبة البیئة،

 العاطفي، التسلیة).

" Katzكاتز"حینما تحدث عالم الاتصال المعروف  ،1959م هذا المدخل للمرة الأولى في عام قد

والتركیز على كیفیة تعامل الناس مع وسائل  ،عن ضرورة تغییر الخط الذي تسیر فیه بحوث الاتصال

 الإعلام بدلا من الحدیث عن تأثیراتها على الجمهور.

في المكان الذي كتبته عالمه ، 1944شباعات عام والإالاستخدامات وكانت ظهور الفعلي لمنظور 

من خلال ه بعنوان" دوافع الاستماع للمسلسل الیومي وإشباعها" صلا Harzog الأمریكیةالاجتماعي 

إلى وجود إشباعات  ،من المجتمعات للمسلسل النهاري الذي یقدمه الرادیو ةمع مائ أجرتهاالمقابلات التي 

 أساسیة للاستماع إلى هذه النوعیة من المسلسلات.

تبلورت من ،وتواصلت الجهود البحثیة في هذا المیدان الجدید حتى وصلت إلى حالة من النضج 

لیصبح لها فیما بعد تأثیر كبیر في أولویات  ،خلالها عناصر هذه النظریة الجدیدة وأهدافها وفروضها

 .1لعالم لسنوات عدیدةبحوث الإعلام في ا

                                                
  .144، ص 2011، عمان 1التوزیع والطباعة، طعلام دار المسیرة للنشر و الاتصال الجماهیري والإ :رشید مرادكامل جو 1
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فنظریة الاستخدامات والاشباعات تعني في الأساس بجمهور الوسیلة الإعلامیة التي تشبه رغباته 

ومعنى ذلك أن الجمهور لیس سلبیا یقبل كل ما تعرضه علیه وسائل  ، وتلبي حاجاته الكامنة في داخله

 1تحقیقه. إلىبل یمتلك غایة محددة من عرضه یسعى  ، الإعلام

  فروض النظریة:

 تستند هذه النظریة على الافتراضات التالیة:

واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم أهداف ، الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال أعضاءإن  -

 مقصودة تلبي توقعاتهم.

الجمهور نفسه  إلىیرجع ، معینة واختیار وسیلة إعلام محددةالربط بین الرغبة في إشباع حاجات  -

 وتحدده الفروق الفردیة.

ولیست وسائل  ،التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون وسائل الاتصال -

 الاتصال هي التي تستخدم الأفراد.

فهو یستطیع أن یمد  ،یكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود علیه ودوافعه واهتماماتهم -

 ستخدامه لوسائل الإعلام.الباحثین بصورة فعلیة لا

ولیس  ،الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال -

 2من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال.

بعا لظروفها الاجتماعیة یستخدم المتلقون وسائل الاتصال لتحقیق الاشباعات لدیهم تختلف ت -

 .ةیختلف المذیاع في تحقیق الاشباعات عن استخدام السینما والجرید ذاإ، والنفسیة

حاجات وإشباعها لدى الجمهور تنافس وسائل الإعلام مع المصادر الأخرى لإرضاء ال -

لذا یجب أن نأخذ وسائل الاتصال في  ،الخ)…اللعب، مشاهدة مباراة كرة القدم، الرحلاتمثل(

 3في إشباع الحاجات.حسابها وجود بدائل تقلیدیه تنافسها 

اعتماد الطلبة الجامعیین وهذا انطلاقا من كما اعتمدنا على نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، 

فهذه  ،معینة أهدافوالحصول على  ،على معلومات شبكات التواصل الاجتماعي لتحقیق حاجاتهم

وغیرها ) تؤثر في الطلبة ….جوجل انستغرام ، یوتیوب، تویتر، الشبكات بأنواعها المختلفة (فیسبوك،

                                                
  .167، ص  2005، لبنان 3تاریخ نظریات الاتصال المنظمة العربیة للترجمة، ط :رأرمان ومیشال ماتلا1

  .215، ص  2015، عمان 1ط دار الحامد للنشر والتوزیع، ،الرأي العام ونظریات الاتصال :مصطفى یوسف كافي2

  .173، ص  2014عمان، ، 1دار مكتبة الكندي للنشر والتوزیع، ط ،مدخل في الاتصال الجماهیري ونظریاته :برهان شاوي3
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بالدرجة التي یعتمدون فیها على المعلومات التي تنشرها عبر صفحاتها،كما تعتبر الصحة من أهم ما یهم 

فهو دائما یسعى للحصول على المعلومات الكافیة التي تخص موضوع الصحة في الآونة الأخیرة  الإنسان

لها الدور الكبیر في توعیة الطلبة  قد یكونبكات مؤخرا،فهذه الش 19بسبب ظهور وانتشار كوفید 

 ةطلبالف ،الوقایة منه وأیضابأهمیة أخذ اللقاح ضد هذا الفیروس  )طلبة جامعة تاسوست(الجامعیین 

من  یعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعارف والمعلومات لأنها تؤثر فیهم 

 یدز والحیاة الاجتماعیة بسبب الجائحة، وبالتالي ی المجتمع تعقید یداتز  خلال توعیتهم، خاصة في ظل

  هذه الوسائل.اعتماد الأفراد على 

نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام تقدم تفسیر اعتماد الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي 

كات التواصل حیث یساعد الاعتماد على شب ،همواتجاهات همودور هذه الشبكات في التأثیر على معارف

  الاجتماعي في نشر المعلومات الصحیة وتصحیح العادات الصحیة الخاطئة.

  وفیما یأتي عرض لهذه النظریة وفروضها.

  الاعتماد على وسائل الإعلام: نظریة

 نشأة النظریة نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام:

جاءت نظریة الاعتماد كرد فعل على النظریة الفردیة التي ركزت علیها نظریة الاستخدامات 

بعدد من  1976, عام  Ball Rokeach and Melvin Defeurوالاشباعات حیث تهتم كل من 

لى العلاقة إأهمیة المنظور الاجتماعي في النظر  فقد طرح ،التفسیرات البدیلة لاستخدام وسائل الاتصال

أوسع من العلاقات وهي  إطار إلىبین الوسیلة الاتصالیة والجمهور المستخدم ومن هنا بدأ النظر 

ومن هنا ظهرت نظریة نظام الاعتماد المتبادل على وسائل الإعلام  ،(المجتمع، والوسیلة، والجمهور)

)MSD Theory Media System Dependency ي لنظریات وهي ذات مرجع نفسي اجتماعي تنتم

ویقصد بالاعتماد مدى تصنیف أفراد الجمهور لوسائل الإعلام وبقیت  التأثیر المعتدل لوسائل الإعلام

مصادر المعلومات على أنها مصادر رئیسیة لاستیفاء المعلومات عن القضایا والشؤون العامة ویعرفه 

معینة لاستیفاء معلوماته دون  بیرس وسایمون بأنه عملیة توظیف للمعلومات التي تم التعرض لها وسیلة

حیث ینشأ الاعتماد كما یرى  ،شباع رغباتهإ كلما نجحت هذه الوسیلة في تلبیة احتیاجاته و  ،أخرى

بیكرووتني من زیادة في معدل تكرار التعرض للمعلومات في وسیلة ما،تحقق للفرد الأهداف التي من 

 ع رغباته.أجلها یشترك في العملیة الاتصالیة ویحقق دوافعه ویشب
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ویعني الاعتماد أیضا العلاقة التي توجد عندما تكون قدرة الأفراد على تحقیق أهدافهم في الحصول 

على المعلومات اعتمادا على مصادر المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام،كما أن العلاقة تتم فیها 

 1إشباع الحاجات أو تحقیق الأهداف.

 Cognitiveاهتم بعض الباحثین في العشرینیات بدراسة تأثیر وسائل الإعلام على المستوى المعرفي 

level،  وأكد بعضهم أن اختلاف المستوى المعرفي للأفراد یرجع أساسا إلى التفاعل بین متغیرات مرتبطة

الكثیر من الخبراء  بالإضافة إلى سمات الجمهور وخصائصه المختلفة كما أوضح ،بطبیعة وسائل الإعلام

 في الغرب العلاقة بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة ومؤسساتها في المجتمع من الاعتماد المتبادل.

ومن ثم كانت البدایات الأولى لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام على ید الباحثة ساندرا بول روكیتش 

ة الانتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى ضرور بعندما قدموا ورقة بحثیة  1974وزملائها عام 

وجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي یستمد من اعتمادات الآخرین على المصادر 

أي أن هناك علاقة اعتماد بین وسائل الإعلام  ،التي تسیطر علیها وسائل الإعلام ،النادرة للمعلومات

  2.والأنظمة الإعلامیة الأخرى

 فروض النظریة:

یتمثل الفرد الرئیسي لنظریة الاعتماد في قیام الفرد بالاعتماد على وسائل الإعلام لإشباع احتیاجاته 

لها  وأصبحوكل ما أدت الوسیلة دورا هاما في حیاة الأشخاص زاد تأثیرها  ،من خلال استخدام الوسیلة

وبالتالي درجة تأثیر الوسیلة في الأشخاص وكلما ازدادت  ،دور هام في تزیدوا شدة اعتماد الأفراد علیها

 المجتمعات تعقیدا زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام.

 أوكلما زادت التغیرات والأزمات في المجتمع زادت حاجة المجتمع للمعلومات أي تغییر اجتماعي  -

 اقتصادي. أوسیاسي 

ا كان النظام الإعلامي قادرا على الاستجابة یزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام كل م -

 أو الجمهور وفي هذه الحالة ینبغي على النظام الإعلامي أن یتطور. ،لاحتیاجات النظام الاجتماعي

                                                
 -  278، ص  2003د.ب،  ،1ط الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ،مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر :محمود حسن اسماعیل1

282.  

  .239، ص  2014، عمان 1ط دار الأیام للنشر والتوزیع، ،نظریات الاتصال والاعلام الحدیث :علي عبد الفتاح كنعان2
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یختلف الجمهور من حیث اعتماده على وسائل الإعلام الصفوة (قمة الهرم) قد یكون له وسائل  -

هذه الصفوة مصادرها في  إنبمعنى ، الخ)…الصحافةلوسائل التقلیدیة (و إعلامه الخاصة به غیر ا

 الحصول على المعلومات برقیات+ووكالات أنباء والتي لیست متاحة للجمیع.

 منهج الدراسة:ثامنا: 

فهو من أهم المراحل الأساسیة في  ،مما لا شك فیه أن أي دراسة علمیة ترتكز على منهج معین

تمكنه من  ،موضوعیة سلیمةنتائج علمیة و  إلىدراسته للوصول  إلیه أثناءالبحث العلمي والذي یستعین 

 الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي تمكنه من بلوغ أهداف البحث.

موضوعنا یعالج ظاهرة اجتماعیة  أنالبحوث الوصفیة باعتبار  إلىدراستنا الحالیة تنتمي  إذ أن

ن قبل الباحث لتقدیم شروحات صحیحة دون تدخل م ،تستدعي وصف المتغیرات في وضعها الطبیعي

 وواضحة.

الحصول على بیانات أكثر  إلىكونه یهدف  ،وعلیه فإن المنهج المناسب للدراسة هو المنهج المسحي

باعتباره الأنسب للواقع الاجتماعي لتوضیح التحولات والتغیرات  ،دقة و نتائج ممكنة وواضحة ومقیدة

 الطارئة حول ظاهرة ما.

بأنه المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات  ،المنهج المسحي "دوقان عبیدان"ث وقد عرف الباح

 1والبیانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها.

وقد اعتمدنا على المنهج المسحي كأسلوب مهم لبلوغ أهدافنا والوقوف على حیثیات الظاهرة عبر 

، طلبة قسم علوم إعلام واتصالمن عینة البحث من لدراسة لجمع معلومات دقیقة النزول إلى میدان ا

استخدامهم لمواقع التواصل  بالإضافة إلى ،ووعیهم حول الجائحة والتلقیح ،بجامعة تاسوست (جیجل)

استطاعت شبكات التواصل ا إذا ومعرفة م 19حول كوفید الأخبارالاجتماعي كمصدر للحصول على 

لتداول المعلومات حول التطورات الوبائیة والإجراءات الوقائیة والتوعیة  ةحقیقی ةصور  الاجتماعي رسم

لى نتائج إوالوصول ، نا في تحلیل مختلف البیانات لأجوبة الطلبة وتنظیمهامقبأهمیة التلقیح انطلاقا من تع

  ه.حول

  

  

                                                
  .285مرجع سابق ، ص  :أحمد بن مرسلي1
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 أداة الدراسة:تاسعا: 

ویعرف الاستبیان بأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة  ،الاستبیان كأداة مناسبة لدراستنا وقد تمثلت في

یجري تسلیمها بالید تمهیدا  أویتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید  ،حول موضوع

أو ، وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع، الواردة فیها أجوبة الأسئلةللحصول على 

  1.علیها لكنها غیر مدعومة بحقائقف للتأكد من معلومات متعار 

  :ولقد مرت الاستمارة على عدة مراحل قبل توزیعها على الطلبة المبحوثین

محاور رئیسة  4سؤالا) مقسمة على  21إعداد استمارة تتضمن العدید من الأسئلة بالتحدید ( أولها:

تم إجراء تعدیلات علیها، بعد  بعد ذلك تم تقدیمها للأستاذة المشرفة الذي قدمت لنا ملاحظات ومن خلالها

  2.ذلك تم عرضها على مجموعة من الأساتذة على مستوى قسم الإعلام واتصال

  محاور وهي كالأتي: 4وقد تضمنت استمارة الاستبیان على 

  أسئلة 3ضمنت : وقد تضمنت البیانات الشخصیة الخاصة وتالمحور الأول

الطلبة الجامعیین لشبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة  تیتمحور حول استخداما المحور الثاني:

  .9إلى السؤال  4أسئلة محددة من السؤال  6، یحتوي على 19الصحیة بكوفید 

المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي  19المضامین المتعلقة بكوفید  یتمحور حول :المحور الثالث

  14إلى السؤال  10حددة من السؤال أسئلة م 5على  یحتوى من طرف الطلبة الجامعیین، والتعرض لها 

مة شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید هایتمحور حول مس : المحور الرابع

  .21إلى السؤال  15أسئلة محددة من السؤال  7، ویحتوي على 19

 أسالیب تحلیل البیانات: 

 وبین وهما: اعتمدنا في تحلیل هذه الدراسة على أسل

للتعبیر عن النسب المئویة المبینة  ینالأسلوب ینإذ تم استخدام هذ ،التحلیل الكمي، والتحلیل الكیفي

تحلیل وتفسیر البیانات المتحصل علیها انطلاقا من الواقع ، و لجداول للتأكد من صحة التساؤلاتفي ا

 كید صحتها ودعمها.أوأیضا ربطها بالجانب النظري للت

 

                                                
، منفحة 4دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :اتبنیدال محمد محمود ،عمار بوحوش1

  .67د.س، ، ص  الجزائر،
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 الدراسة:وعینة مجتمع عاشرا :

  مجتمع الدراسة: -1

هو كل المفردات التي یهتم  أو ،یقصد بمجتمع الدراسة جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث

بشرط اشتراكهما في مجموعة من  ،بدراستها وتعمیم نتائج البحث علیها سواء كانت بشریة أو مادیة1ثالباح

 2الخصائص تحدد حسب طبیعة أغراض البحث بهدف تعمیم النتائج علیها.

وانطلاقا من موضوع دراستنا الحالیة التي تبحث في دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة 

تم تحدید مجتمع البحث في هذه الدراسة  ،covid 19الطلبة الجامعیین بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا 

 2022 - 2021إذ یبلغ تعداد طلبت هذا القسم لهذه السنة  ،والمتمثل في طلبة قسم علوم إعلام واتصال

وسبب اقتصار طالب،  1076المجتمع الكلي للدراسة بالإضافة إلى طلبة الدكتوراه لیصبح  ،طالب 1059

 الإنسانیة العلوم لكلیة ا القسم التابعبهذ نامزاولت ل من أهمهالمجتمع یعود لعدة عوامدراستنا على هذا ا

 ددذا في الوقت المحبإمكاننا التحكم في الوقت وإنهاء بحثنا ه ، حیثوالاجتماعیة

ثم  ،ومن هذا المنطلق قمنا بإجراء معاینة من خلال اختیار عدد معین من عناصر مجتمع الدراسة

  وتعمیم تلك الخصائص على كافة عناصر المجتمع المحدد للدراسة. ،دراستها وفهم خصائصها

  السنة الدراسیة أو المستوى الدراسي على الشكل التالي:ویتوزع عدد أفراد مجتمع الدراسة حسب 

  ): توزیع مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي:1الجدول رقم (

  الإناث  الذكور  عدد الطلبة  المستوى الدراسي

  241  60  301  الثانیة إعلام واتصالالسنة 

  233  51  284  السنة ثالثة إعلام

  99  27  126  تر صحافة مطبوعة وإلكترونیة السنة الأولى ماس

  80  20  100  السنة ثانیة ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة

  116  19  135  الأولى سمعي بصري السنة

  98  15  113  السنة ثانیة سمعي بصري

  11  6  17  دكتوراه

                                                
، ص  2010، الجزائر 1دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  ،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال :أحمد بن مرسلي1

166.  

  .219، ص  2000عمان  ،، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة1ط مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، :سامي محمد ملحم2
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  878  198  1076  المجموع

  بةلطلا المصدر:

  عینة الدراسة: _2

إذ تعتبر العینة الطبقیة أكثر الأنواع استخداما في المیادین  ،الطبقیة ةالعین ة علىدراسال تاعتمد

نحصل على بیانات أكثر دقة عن الطبقات  أنطبقات یساعدنا  إلىن تقسیم المجتمع وذلك لأ ،العملیة

ذلك فان تقسیم  إلىإضافة  ،مجتمع قائم بحد ذاته أنها أساسحیث نعامل كل طبقة على  ،المختلفة

  .طبقات على عملیة تتبع العمل المیداني والتأكد من صحة بیانات المجموعة إلىالمجتمع 

فإننا نضمن الحصول  ،طبقات متجانسة إلىوإن من أهم الأسباب هي أننا نقوم بتقسیم المجتمع  

وعدم التجانس بین  ،إذا تمیز المجتمع الأصلي بالاختلاف الكبیرة وأقل تبینا خاص، أكثر دقةلى بیانات ع

العینة الطبقیة تتصف بكل هذه الممیزات عادة ما یواجه بمشكلة لابد من حلها وهي كیفیة  أنوحداته ومع 

 .1توزیع العینة على الطبقات

 إذالدراسة خاصة وان مجتمعها غیر متجانس،  هدافنها تخدم ألقد تم الاعتماد على هذه العینة، لأو 

( تم اعتماد المستوى الجامعي كل مستوى منسحب عینة  یتكون من عدة تخصصات ومستویات، لذا تم

  لثانیة إعلام واتصال إلى دكتوراه.من ا طبقات)،  إلىكمتغیر لتقسیم المجتمع 

وهذا راجع للظروف الصحیة الدراسة،من مجتمع  %15بالنسبة لحجم العینة فقد تم اخذ نسبة  أما

  .مفردة 162 لتكون بذلك العینة مكونة من الجزائریة خاصةالعالمیة عامة و  التي تعیشها الجامعات 

تباع مجموعة من من فئات المجتمع المراد دراسته بإوقد تم استخراج مفردات العینة الخاصة بكل فئة 

  الخطوات الأساسیة الآتیة:

حیث قمنا بأخد عدد من المفردات  301یقدر عددهم ب  الثانیة إعلام واتصال:لسنة فئة طلبة ا -1

  حسب ما یلي :

162 × 301

1076
= 45 

  مفردة 45السنة الثانیة إعلام واتصال 

 ت كما یلي:اعدد من المفرد بأخذحیث قمنا  284عددهم ب یقدر فئة طلبة السنة الثالثة إعلام:  -2

162 × 284

1076
= 43 

                                                
  .89، ص  1999، 2ط دار مجدلاوي للنشر، ،مصلح في مناهج البحث العلمي وأسالیبه :خالد حسین ،سامي عریفج1
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  مفردة 43السنة الثالثة إعلام 

حیث قمنا  126تر صحافة مطبوعة وإلكترونیة: والذي یقدر عددهم ب فئة طلبة سنة أولى ماس -3

 بأخد عدد من المفردات كما یلي:

162 × 126

1076
= 19 

  مفردة 19السنة الأولى ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة: 

حیث قمنا بأخذ  80 ـوالذي یقدر عددهم بماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة: فئة طلبة السنة ثانیة -4

 كما یلي:دات عدد من المفر 

162 × 100

1076
= 15 

  مفردة. 15السنة ثانیة ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة 

، حیث قمنا بأخد عدد 135فئة طلبة السنة أولى ماستر سمعي بصري: والذي یقدر عددهم ب  -5

 من المفردات كما یلي:

162 × 155

1076
= 20 

  مفردة. 20: السنة الأولى ماستر سمعي بصري

، حیث قمنا بأخد عدد 113فئة طلبة السنة الثانیة ماستر سمعي بصري: والذي یقدر عددهم ب  -6

 من المفردات كما یلي:

162 × 113

1076
= 17 

  ، مفردة.17السنة ثانیة ماستر سمعي بصري: 

  ، حیث قمنا بأخد عدد من المفردات كما یلي: ـ17فئة طلبة الدكتوراه: والذي یقدر عددهم ب  -7

162 × 17

1076
= 3 

  .ثلاث مفرداتطلبة الدكتوراه: 
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  توزیع عینات الدراسة حسب المستوى الدراسي:): 02الجدول رقم (

عدد   الفئة

  الطلبة 

  حجم العینة  النسبة

  45  ٪15  301  السنة الثانیة إعلام واتصال

  43  ٪15  284  السنة الثالثة إعلام

  19  ٪15  126  السنة الأولى ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة

  15  ٪15  100  السنة الثانیة ماستر صحافة مطبوعة وإلكترونیة

  20  ٪15  135  السنة أولى ماستر سمعي بصري

  17  ٪15  113  السنة ثانیة ماستر سمعي بصري

  3  ٪15  17  دكتوراه

  162  ٪15  1076  المجموع

  الطلبةالمصدر: 

  مجالات الدراسةحادي عشر: 

المكان أو المنطقة الجغرافیة والمجتمع وعلاقتهم بالبحث والزمن الذي یوجد به  إلىإن المجال یشیر 

 هؤلاء الناس المتواجدین ببیئة محددة.

 المجال المكاني:

وهو المكان أو الحیز الذي أجریت فیه الدراسة والمتمثل في جامعة محمد الصدیق بن یحیى قطب 

یحدها من الناحیة الشرقیة  ،الشریط الساحلي تاسوستتاسوست والواقعة ببلدیة الأمیر عبد القادر على 

لي، ومن الناحیة الشمالیة الطریق الوطني رقم یملبنة إیج ةالغربی ةومن الجه المنطقة العمرانیة تاسوست،

ومن الجهة الجنوبیة الطریق الرابط بین تاسوست ومدینة جیجل  ،الرابط بین ولایة جیجل وقسنطینة ،43

  بها أربع كلیات:

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.  -

 ت.كلیة الآداب واللغا -

 .قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا -

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. -
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 المجال البشري:

الجامعیین  بةالطلعینة من وهم ، ونقصد به في هذه الدراسة الأفراد الذین سیتم إجراء الدراسة علیهم

، والذي یتراوح قسم علوم إعلام واتصال ،في جامعة تاسوست جیجل كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 مفردة. 162عددهم 

 المجال الزمني:

 ةإلى غای 2022وقد بدأت في شهر فیفري  ،ةدراسالویتمثل في الفترة الزمنیة التي قمنا فیها بإجراء 

 لزمني وفقا لما استغرقته كل مرحلة من مراحل الدراسة.وجاء تقسیم المجال ا 2022 جوان

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 

 

.19شبكات التواصل الاجتماعي والتوعیة الصحیة في ظل أزمة كوفید   

  

  

  

  الفصل الثانيالفصل الثاني

  



19كوفید  أزمةشبكات التواصل الاجتماعي والتوعیة الصحیة في ظل              الفصل الثاني     

 

 
31 

  ) ...واصل الاجتماعي ( الماهیة، الأنواع والإستخدمات: شبكات التالأول المبحث

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعيأولا: 

كان من أحدث منتجات  ،وانفجار المعلوماتمع التطور التكنولوجي المذهل الذي شهده هذا العصر 

على شبكة الانترنت وهي ناتج  ،التكنولوجیا الاتصالات ظهور ما یسمى بشبكات التواصل الاجتماعي

سواء  .طبیعي نشأ لاحتیاج الأفراد إلى وجود علاقات فیما بینهم وفتح مجال للحوار التفاعلي بشكل متطور

ونشأت شبكة التواصل الاجتماعي  ،م صلة قریبة ببعضهم البعضكانوا زملاء المدرسة أو جامعة أو له

مما جعلها من أكثر المواقع  ،لسد فراغ اجتماعي صاحب استخدام الأفراد للحاسب الآلي في جمیع أنشطته

ظهرت شبكة  1995حیث نشأت شبكات التواصل عام  ،التي یستخدمها الإنسان في الآونة الأخیرة

classmatesn .com المتحدةملیون في الولایات  50سها راني كونرادز وبلغ عدد مستخدمیها والتي أس 

ألف مؤسسة تعلیمیة تمثل جمیع مراحل التعلیم من الحضانة وحتى  200 إلىوكندا ینتمون  ةمریكیالأ

 1الجامعة.

وركز على الروابط المباشرة بین الأشخاص  ،1997عام  sixedegrees.comلیها بعد ذلك موقع ی

وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخطیة مجموعة من 

الأصدقاء، وبالرغم من توفر تلك المواقع خدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا أن 

 2الكیها وتم إغلاقها.تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لم

لكن المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما  ،وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخیرة

 friendsten.comمع بدایة هذا العام انطلق موقع التواصل الاجتماعي  ،2002نعرفها الیوم كانت سنة 

لكن لم یتم التوافق على شروط  ،2003إلى محاولة شرائها سنة  Googleالذي حقق نجاحا دفع 

وقد تم تصمیمه لیكون وسیلة للتعارف والصدقات المتعددة بین مختلف فئات المجتمع العالمي  ،الاستحواذ

وفي النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع  ،وقد نال هذا الموقع شهرة كبیرة في تلك الفترة

Skysock.com 3ة.تدوینی ةكمنص  

                                                
  .58، ص2014، عمان، 1التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط علي خلیل شقرة: الإعلام الجدید: شبكات1
  .199، ص2014ماهر عودة الشمایلیة: الإعلام الرقمي الجدید، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، 2
المنوفیة، ة المعلومات، جامعدراسة مجلة المنظومة، ة متطورة، یبمكتالشبكات الاجتماعیة في تقدیم استخدام أماني جمال مجاهد: 3

  .58، ص2010ماي ، 1المجلد العدد الثامن، 
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وقد استطاعت تحقیق انتشار واسع لتصل ، 2007كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة ل ثم تحولت بشك

المركز في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركین، قبل  إلى 2008ینایر  إحصائیاتحسب 

كبر شبكات التواصل أ أصبححتى  الأمریكيMyspaceموقع  2003أنشئ في عام  ،ظهور الفیس بوك

هي تفصیلات الملفات الشخصیة مما یسمح  Myspaceوأهم ما یقدمه ، 2006الاجتماعي في عام 

للمستخدمین بخلق خلفیات أصلیة وتضمن عرض الشرائح ومشغلات الصوت، إضافة إلى المدونات في 

 1أوقات كثیرة.

 ،طالب في جامعة هارفارد Mark Zuckerbergأطلق موقع الفیسبوك من قبل  2004فبرایر  4في 

 2ن خاص لطلاب هذه الجامعة ثم فتح أبوابه للجماهیر الأخرى.وفي الأول كا

الذي یعتبر  أكبر موقع للفیدیو المنتجة على  YouTubeتم انطلاق الفیسبوك موقع الیوتیوب 

)، أمریكي، " تشلدهیرلي" (2005المستوى الشخصي العالمي، وقد قام بتأسیس الموقع ثلاث موظفین سنة 

المتخصصة في  paypal"ستیف تشین" (تایواني)، " وجاود كریم" (نبغالي) الذین یعملون في شركة 

في ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة  YouTubeمولد  Menloparkالتجارة الالكترونیة، وشهدت مدینة 

  3الأمریكیة.

  أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي:ثانیا: 

ل الاجتماعي نظرا للدور الذي تلعبه في شتى المجالات منذ بدایة ظهورها مهام شبكات التواصت دتعد

  حتى یومنا هذا، لما لها من أهمیة كبیرة تتمثل في: 

 إن شبكات التواصل الاجتماعي شبكات عالمیة. - 

 إن أغلب تلك الشبكات متاحة للجمیع وبالمجان. - 

 أنها صممت أساسا لتكون سهلة الاستخدام وبدون تعقیدات. - 

 جمعت لأول مرة بین النص المكتوب والمقطع المرئي. أنها - 

أنها عملت على تحویل المستخدم لها من متلقي للمعلومات كما في وسائل الإعلام التقلیدیة إلى منتج  - 

 للمعلومات ومشارك فیها.

                                                
الزعرور عبد االله ممدوح: دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعبیر السیاسي في تونس ومصر من جهة نظر الصحفیین 1

  .33، ص2011الأردنیین، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 
  .24، ص2003، 15مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة جامعة عمان الأهلیة، عمان، العدد راضي زاهر: استخدام 2
  .194، ص2011الدیملي لعبد الرزاق محمد: الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، دار وسائل النشر والتوزیع، عمان، 3
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 خباریة.الخدمات التعلیمیة والثقافیة والیمكن الاستفادة منها في العدید من  - 

باب للتعبیر عن وجهات نظرهم بعیدا عن مقص الرقیب، وهذا ما لم یكن وفرت مساحات كبیرة للش - 

 1متاحا من قبل الشباب.

أنها شبكة التواصل الاجتماعي أصبح التصمیم لأغراض محددة في الذهن، وتستخدم لمكافحة الفقر  - 

عمل والوظائف والداعمین للحملات السیاسیة، وتنسیق المواعید الغرامیة وتنظیم المظاهرات مرورا بإیجاد ال

 للفقراء.

ذات تأثیر على الفعالیة بتفوقها على العدید من الفضائیات في النقل المباشر للأحداث والوقائع، لم  - 

یتصوروا محلل الإعلام والاتصال وخبراؤه، متضمنة صورا ومقاطع مرئیة، التقطها المشتركون من أبناء 

 الفضائیة. الجیل الالكتروني الجدید في سباق إعلامي مع القنوات

أدوات لتوحید الرؤى والتوجهات وحشد الرأي العام خلف القضایا السیاسیة الرئیسیة التي أحدثت التغیر  - 

 2جذریا في  مشهدها السیاسي.

لها أهمیة في التسویق أو الترویج للمنتجات، والمساهمة في تحویل المستهلكین المحتملین إلى واقعیین  - 

 د أفعالهم وآرائهم حول المنتجات والخدمات المقدمة.والتواصل مع الجمهور ومعرفة ردو 

تتیح شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدمیها إمكانیة تطویر الذات وتوسیع المفاهیم وتنمیة الإدراك،  - 

إلى اكتساب مهارات التواصل والحدیث عبر تلك المواقع وفهم طرق التعبیر والكتابة الصحیحة  بالإضافة

 3وتوسیع الإدراك المعرفي والثقافي. والأجناسختلف العادات والتقالید والتعرف إلى الآخرین بم

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي: :ثالثا

لما تمتلكه من خصائص  ،التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا على شبكة الانترنتتعتبر شبكات 

مما شجع متصفحي الانترنت من كافة أنحاء العالم على الإقبال المتزاید  ،تمیزها عن المواقع الإلكترونیة

ومن أهم الخصائص التي تتمیز بها  ،في الوقت الذي تراجع فیه الإقبال على المواقع الالكترونیة، علیها

 شبكات التواصل الاجتماعي ما یلي:

                                                
، 1والتأثیر على الأمن القومي والاجتماعي، المكتب العربي للمعارف، ط إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي: شبكة التواصل والإنترنت1

  .84القاهرة، ص
سلطان مسفر مبارك الصاعدي: الشبكات الاجتماعیة خطرا أم فرصة، بحث مقدم لشبكة اولوكا المسابقة الثانیة، الدراسات والأبحاث، 2

  .21، صه 1432المملكة العربیة السعودیة، 
  .22، صمرجع نفسه3
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 الأشخاص: وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من participationالمشاركة 

 حیث أنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور. ،المهتمین

معظم وسائل الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة  :opennessالانفتاح 

 ،حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات ،أو الإنشاء والتعدیل على الصفحات ،لردود الفعل والمشاركة

 بل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى. ،وتبادل المعلومات

 عنالاجتماعي  الإعلامووسائل  ،حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي : onversationالمحادثة 

أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو  ،حتها للمحادثة في اتجاهینمن خلال إتا ،التقلیدیة

 المعلومة المعروضة.

تسمح للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها  ،الاجتماعیة الإعلاموسائل  :communityالمجتمع 

ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح  ،الخاصة بسرعة التواصل بشكل فعال

هتمامات مشتركة، مثل حب التصویر الفوتوغرافي، أو قضیة سیاسیة أو للتعلم، أو برنامج تلفزیوني وا

 ویصبح العالم بالفعل قریة صغیرة تحتوي مجتمعا الكترونیا متقاربا. ،مفضل

بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة  ،تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي : connectednessالترابط 

وذلك عبر الواصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي ترتبط  ،بعضالمترابطة بعضها 

 1بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أیضا.

مصادر المعلومات بكل  كثیر من إلىالجدید الوصول  الإعلامحیث یمكن لمستخدم وسائل  المرونة:

هذه المصادر للمستخدم یزید من قدرته على الحصول على المعلومات المختلفة  ةتاح، وإ سهولة ویسر

 2والمفاضلة أنها واختیار المناسب منها.

بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، فلیس  ،یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي :ةالتلقائی

ائح خیوط تنظیمیة تحكم ذلك وكذلك عدم وجود لو  ،تنسیق للتواصل بین الأعضاء أوهناك تخطیط 

 فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال. ،التواصل

 لشبكة الفیسبوك ةالرئیسی ةالصفح علىعي مجاني فن التسجیل في شبكات التواصل الاجتماإ قلة التكلفة:

 مجاني ویبقى مجاني. مكتوب

                                                
  .27-26، ص2013، عمان، 1خالد غسان یوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار التنافس للنشر والتوزیع، ط1
  .57علي خلیل شقرة: الإعلام الجدید، مرجع سبق ذكره، ص2
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مهارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ومعظم  إلىلا یحتاج العضو  سهولة الاستخدام:

 1شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمیة لكل المجتمع.

 التواصل الاجتماعي:  شبكاتأنواع : رابعا

لقد ظهرت العدید من شبكات التواصل الاجتماعي و التي تلقت شعبیة كبیرة على مستوى العالم مثل: 

، سكایب، باعتبارها أكثر المواقع شهرة والتي plusالفیس بوك، أنستغرام، تویتر، یوتیوب، جوجل 

  ا یلي:استقطبت جمهور واسع من  مستخدمیها، ومن أهم أنواع مواقع شبكات التواصل الاجتماعي م

 ": Facebookالفایس بوك " - 1

" الذي كان طالبا في Mark Zuckerbergعلى ید "مارك زوكربیرغ" " 2004هذا الموقع عام  أنشئ

 جامعة هارفارد في حینه.

التي كانت تطبع وتوزع ، " كتب الوجوه" ـرار ما كان یسمى ببوك بهذا الاسم على غسوسمي الفای

سبوك من أهم وأشهر یف والتواصل مع بعضهم البعض، والفبهدف إتاحة الفرصة لهم للتعار  ،على الطلاب

بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته تكون  یقومأنمواقع التواصل الاجتماعي حیث یمكن للعضو في هذا الموقع 

قع یتعرف علیه ویتواصل معهم، ولذلك یشترط في هذا المو  أنبمثابة بطاقة هویة وتعارف لمن یرید 

 .2وتمنع أسماء المستعارة أو الألقاب ةالحقیقی الأسماءاستعمال 

عن طریق ما یعرضه حائط العضو من  ،أصدقائهخبار أخر أن یقف على أویستطیع كل عضو فیه 

رسائل أو نبذ من الأخبار لإبلاغ أصدقائه بأخباره، ویشكل المتواصلین على موقع الفیسبوك مجتمعا 

حة ولا یشعر المتواصل عبر هذا الموقع بما یشعر به الإنسان في المجتمع افتراضیا أكثر سهولة ورا

 الحقیقي من ضغوط وصعوبات.

ویعتبر الشباب بهم أكثر الفئات استخداما للفیسبوك حیث تتیح لهم الفرصة للصداقة والتواصل مع 

الفیسبوك  نأ، كما الأعضاء المشتركین في هذا الموقع عن طریق الدردشة والرسائل والهدایا الافتراضیة

الصور بشكل أكبر  الألبوماتیؤدي خدمات كبیرة في التسویق والترویج للمنتجات، ویتیح فرصة تحمیل 

وكذلك تسجیل مقاطع الفیدیو عبر عدة مصادر كالهاتف النقال والبرید  ،وأسهل مما تتیحه المواقع الأخرى

                                                
ص ص  ،2015، عمان، 1حسین محمود هتیمي: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط1

85 -86.  
  .64شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص :علي خلیل شقرة: الإعلام الجدید2
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الشخصیات المشهورة في كافة  أخبارةومتابعواصل مع مجتمعات افتراضیة الت إلىالالكتروني، بالإضافة 

  1المجالات.

 + : Googleجوجل بلس   Googleجوجل  - 2

في مجال الإعلان المرتبط بخدمات البحث على  ةمتخصص ةعام ةأمریكی ةیعد جوجل شرك

وتعمل على ، كمنافس للفیسبوك 2011وموقع جوجل بلس دشنته شركة جوجل العالمیة عام  ،الانترنت

 .Googleتكامله مع خدمات أخرى تقدمها كالبرید الإلكتروني ومحرك البحث المعرب الذي یحمل اسم 

حیث یعتبره العدید من  ،ومحرك بحث آخر مهم على شبكة الانترنت العملاقة كةعن شب ةوهو عبار 

وقد كان  ،الكتابات والمهتمین بهذا الموضوع شبكة وموقع منافس للفیسبوك من حیث التوسع والخدمات

خدمات للتواصل الاجتماعي والتي یصنف العدید منها على أنها ، ل ولا یزال یقدم خدماته المختلفةجوج

وهو محرك البحث الذي ، 1998كیة في عام ستانفورد الأمری أنشأه طالب دكتوراه في جامعة، وإعلامي

ویعمل برنامج  ،ف موظفلأ 200 الذي یستقبل على الأقل ،یعتبره البعض الأكبر على شبكة الانترنت

 .2ةالفهرسة في جوجل بشكل تلقائي بحیث ینتقل بین المواقع ویدرجها بشكل تلقائي في قائمة الفهارس

اهتماماته، لكي یتم تزویده بكافة  وإدخالن كتابة الاهتمامات للمستخدمی ة+ خاصیGoogleیتیح  

الموضوعات ذات الصلة، بما في ذلك الأخبار ومقاطع الفیدیو وغیرها من أنواع المحتوى وهي شبیهة 

 ).RSSبخدمة (

ولكي یرى هو منشوراتك لابد  یتمیز بالخصوصیة، فعند متابعة شخص معین من طرفك فأنت تراه،

ن " جوجل بلس " لیس بلا قبول طلبات الصداقه ویتیح للمستخدمین القیام أ ان یضیفك إلى دوائره، كما

بعملیة تقسیم الأصدقاء والأقارب في حلقات وفقا لتصنیفاتهم، فعلى سبیل المثال: یمكن وضع أشخاص 

وهكذا، ثم یمكن  ...تنوي مقابلتهم في حلقة معا، بینما یتم وضع الأقارب والأهل في حلقة خاصة بهم

 3للمستخدم أن یكون بتجدید المعلومات التي یمكن أن تراها في كل المجموعة.

 :YouTubeالیوتیوب  - 3

 steve" و "chedhurleyوهم : " paypalتأسس موقع یوتیوب بواسطة ثلاث موظفین في شركة 

Chen" و "Jawad Karim" حیث فكر كلا من ،"hurley" و "Chen في إنشاء  2005" في بدایة عام

                                                
  .68-67-65مرجع نفسه، ص  1
  .320- 319، ص2015، عمان، 1عامر ابراهیم قندیلحي: الإعلام الإلكتروني، دار المیسرة للنشر والتوزیع، ط2
  .34-33ه، ص1438، الریاض، 1الاجتماعي في الاحتساب، دار المحتسب، طمركز المحتسب للاستشارات: دور مواقع التواصل 3
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تم إطلاق  2005أشهر، وفي نوفمبر  6موقع لمشاركة الفیدیوهات، وتم إطلاق النسخة التجریبیة بعد 

" بالاستحواذ على موقع Googleكانت أهم اللحظات حیث قامت شركة " 2006النسخة الرسمیة وفي 

لموقع خدماته حالیا كأحد الخدمات الفرعیة ملیار دولار، ویقدم ا 1,65یوتیوب بصفة ضخمة بلغت قیمتها 

 1"، ویقع مقر الشركة الحالي في مدینة "سان بروتو" لولایة "كالیفورنیا".Googleلشركة "

وقد استطاع بفترة زمنیة قصیرة للحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، 

وقعت في أنحاء مختلفة من العالم، حیث وخصوصا في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة التي جرت و 

یشمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السینما والتلفزیون والفیدیو والموسیقى، وهناك أعداد كبیرة 

للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیا وتستفید منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفیدیو، التي لم تتمكن 

ا، كما یستفید مرتادئ " الفیس بوك " من مقاطع الفیدیو وعرضها على شبكات مواسلیها من الحصول علیه

صفحات الفیس بوك، ویعتبر الیوتیوب من شبكة التواصل الاجتماعي الهامة خاصة وأنه أصبح یتردد 

اسمه عندما تذكر أسماء الشركات التكنولوجیة الكبرى الفاعلة على الصعید العالمي، التي تحتل موقعا 

  2الانترنت. مهما على شبكة

 " :Twitterتویتر "  - 4

وهو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر وهو تدوین یسمح بعدد محدود 

من المداخلات بحد أقصى مائة وأربعین حرفا فقط للرسالة الواحدة، ویمكن إرسال هذه التحدیثات مباشرة 

 وهي رسائل نصیة مختصرة ترسل عن طریق الهاتف النقال. SMSمن تویتر أو على شكل رسائل  

الأمریكیة ثم أطلق رسمیا  obviousكمشروع بحثي قامت به شركة  2006عام  التوتیروظهر موقع 

 للمستخدمین في نفس العام.

یتمیز الموقع بمیزات جمة من أهمها أنه لا یسمح بالثرثرة أو الحدیث المسهب، بل یدفع مستخدمیه 

 أوخول في الفكرة أو الرأي أو الخبرة الذي یرید مباشرة وبالتالي فموقع التویتر یسمح بنشر الخبر إلى الد

وتركیز على طریقة (خیر الكلام ما قل ودل)، كما أنه یتیح إمكانیة التواصل بین  ةوسهول ةبسرع ةالفكر 

ت وفي أي وقت أخبار أصدقائك أینما كن أخرحیث یمكن استقبال  SMSمستخدمیه عن طریق رسائل 

 من خلال رسالة قصیرة.

                                                
  .339، ص2014، عمان، 1یاسر خضیر البیاتي: الجدید الدولة الافتراضیة الجدیدة، دار البدایة، ط1
  .65، ص2016 ، عمان،1عبد الرحمن إبراهیم الشاعر: مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط2
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لا یمكن للتویتر أن یكون مجالا لبناء علاقات اجتماعیة وإنشاء علاقات اجتماعیة صادقة مع الغیر 

 كموقع الفیس بوك.

السرعة في نشر الخبر على الانترنت،بمجرد كتابة أي شيء على حسابك یصبح بإمكان ملایین 

 ن مشتركین في موقع التویتر قراءة ما كتب والاستفادة منه.المشتركین في الانترنت حتى لو لم یك

دون الحاجة إلى  RSSو خلاصاتالإخباریةمتابعة آخر الأخبار المدونات والصحف الإلكترونیة والمواقع 

 1زیارة كل موقع منها على حدة.

ومنها مثلا:  ومن الأمور اللافتة للنظر أن التویتر رأي دائما على إضافة إمكانیات جدیدة لمستخدمیه

هناك الكثیر من یتابعونك على صفحاتك الشخصیة ولكن لیس بالضرورة أن تقوم بمتابعتهم والعكس 

  .2صحیح، وهناك من تتابعهم ولا یعني ذلك أنهم سوف یتابعونك

 ": Skypeسكایب "  - 5

 وهو عبارة عن برنامج تجاري تم ابتكاره من قبل كل المستثمرین السویدي " نیكلاسزینشتروم" 

 2003والدنماركي " یانوس فریس" مع مجموعة من موفري البرمجیات وتم إطلاقه بشكل تجاري عام 

حیث یمكن برنامج سكایب من مستخدمیه من الاتصال صوتیا (هاتفیا) عبر الإنترنت بشكل مجاني 

ل الملفات " لتباد peer- to - peerبالنسبة لمستخدمي هذا البرنامج، وهو یعتمد على أسلوب الند للند " 

والمعلومات، ویمكن أیضا الاتصال من خلاله على هاتف أرضي أو محمول ولكن مقابل رسوم تعتبر أقل 

من الطرق العادیة للاتصال ومزایا هذا البرنامج تدعم وتسهل من آلیات التواصل عبر مواقع الشبكات 

ذا البرنامج المتعدد كونا تحمیله الاجتماعیة أو حتى بین المجموعات المستقلة على الإنترنت، ومن مزایا ه

وتثبیته على الجهاز مجاني، وهو سهل الاستعمال، ففي مجرد تسجیلك عبر بریدك الإلكتروني مع اسم 

الاتصال بمن ترید من مستخدمین لهذا البرنامج وفي أي بلد عبر  تبدأالمستخدم والرقم السري، حتى 

ود معدات تتیح الاتصال مثل سماعة رأس للحاسوب الإنترنت أو الهواتف الأرضیة والمحمولة، شرط وج

 أو كامیرا حاسوب للاتصال الفیدیو المباشر.

 إمكانیةذلك  أضفإلىویعتبر الاتصال عبر هذا البرنامج من أرخص وسائل الاتصال مقارنة بغیرها، 

لمشاركة " تبادل رسائل الشات أو الملفات أو الصور أو الفیدیو وغیرها، بل تستطیع أن تضغط على زر ا

share  حتى تزیح مشاركة ملف أو فیلم أو فیدیو معین مع من ترید، كذلك ساهم في تعزیز استخدام "

                                                
  .76-75علي خلیل شقرة: الإعلام الجدید، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .29إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي: شبكات التواصل والإنترنت والتأثیر على الأمن القومي والاجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص2
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السكایب كوسیلة رئیسیة البدیل لدى مئات الملایین من المستخدمین حول العالم، من قبل الأفراد 

ت التعلیمیة للتدریس أو والشركات التجاریة كوسیلة للاجتماع عبر الفیدیو المباشر ومن قبل المؤسسا

  1الاستفسار عبر الإنترنت.

 " :Instagramالانستغرام "  - 6

وهو تطبیق مجاني لتبادل الصور، وشبكة اجتماعیة أیضا، أطلق في أكتوبر تشرین الأول عام 

صورة وإضافة فلتر رقم إلیها،ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من  التقاط، یتیح للمستخدمین 2010

 خدمات الشبكات الاجتماعیة.

أضیف  2012بود، وفي أبریل نیسان  والآيباد  والآيرام على الآیفونغفي البدایة كان دعم انست

الفیدیو في تطبیق تصویر  2013) ثم تطور في یونیو /حزیران Androidانستغرام لمنصة الأندروید (

رام استحواذ شركة فیسبوك في أبریل نیسان غن ومن التطورات المهمة في الانستبالشكل المتقطع للمستخدمی

 .2إنشائهملیار منذ  5,3على التطبیق بصفة بلغت ملیار دولار وقد بلغ مجموع الاعجابات به  2013

د لا نهائي من الصور ویعتبر من یتمیز بالعدید من المزایا بحیث أنه یتیح للمستخدمین إمكانیة رفع عد

أفضل الوسائل التي تمنح المستخدمین إمكانیة التفاعل مع الأصدقاء من خلال نشر التعلیقات على 

الصور ومقاطع الفیدیو وتسجیل الاعجابات بها، كما یعتمد التطبیق بشكل أساسي على فكرة التتبع، حیث 

وستصله تلقائیا كافة صورهم التي یقومون برفعها  یقوم المستخدم بتتبع الأشخاص الذین یعجب بصورهم

عبر التطبیق للإطلاع علیه ویعتبر الانستغرام تطبیق المثالي لمشاركة الصور ومقاطع الفیدیو لأنه یعمل 

افة إلى أنه یوفر میزات نظمة تشغیل الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة، بالإضأكفاءة وفعالیة على كافة ب

قبل الآخرین ویحتوي على أدوات التعدیل للصور والفیدیو وهو تطبیق مجاني فرید عجاب من إبداء الإ

  3وممیز یضمن سهولة الاستخدام.

لكن هذه لیست كل المواقع  الموجدة، فنحن سلطنا الضوء فقط على المواقع الأهم التي تخدم بحثنا 

ولكل واحدة منها لها أهمیتها ودورها هذا والتي تناولها أفراد العینة بكثرة، بل توجد الكثیر من المواقع 

  الفعال في هذا المجتمع مثل: لیكد إن، واتساب...

  

                                                
  .52، ص2011، ، الأردن1خالد غسان یوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس، ط1
  .31- 30مركز المحتسب للاستشارات: مرجع سبق ذكره، ص2
  .47خالد غسان یوسف المقدادي: مرجع سابق، ص3
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  شبكات التواصل الاجتماعي استخدامات: خامسا

 الاستخدامات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي

 الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة: -

الاجتماعیة الیوم كانت بهدف التواصل وهو الاستخدام الأكثر شیوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات 

ن برغم تطور ع معین، وهذا الهدف موجود حتى الآالشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتم

الشبكات الاجتماعیة على مستوى الخدمات، وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات، ویمكن من خلال 

الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو، كما أنها مجال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلومات والملفات 

 وأماكنهمللتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وإن اختلفت أعمارهم 

 ومستویاتهم العلمیة.

 الاستخدامات التعلیمیة: -

لیم الالكتروني حیث تلعب الشبكات الاجتماعیة دورا في تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال تطویر التع

الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم لمدیریة المدرسة  إضافةتعمل على 

والمعلم وأولیاء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركیز على نفسهم المقرر، واستخدام الشبكات 

صل خارج وقت الدراسة، ویمكن التواصل الفردي الاجتماعیة یزید من فرص التواصل التعلیمي فیمكن التوا

أو الجماعي مع المعلم ما یوفر جو من مراعاة الفروق الفردیة ، كما أن التواصل یكسب الطالب الخجول 

 كالتواصل والاتصال والمناقشة وإبداء الرأي. أخرىفرصة التواصل مهارات 

 :الإخباریةالاستخدامات  -

ومن مصادرها الرئیسیة وبصیغة المرسل نفسه ، ل حدوثهااح لأخبارانقل  الالكترونیةإتاحة الشبكات 

مقصودة أو  لما قد یضاف إلیها من مبالغات ،مما یجعلها أحیانا ضعیفة المصداقیة ،بعیدا عن الرقابة

 1العام. الرأيعلى  التأثیرأو تسییبه بفرض  غیر مقصودة ..

 الاستخدامات السیاسیة: -

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مقصدا  ، وإتاحة حریة التعبیر عن الرأيمع غیاب الرقابة والسیطرة 

 2للعدید من الأفراد الذین وجدوا فیها متنفسا للتعبیر عن آرائهم السیاسیة التي لا یستطیعون الجهر بها.

                                                
  .69-68عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر: مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
  .97تماعي، مرجع سبق ذكره، صحسن محمود هتیمي: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاج2
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ثبتت أ، وقد ةووسیلة لحشد الجماهیر والتحركات المعارض ،شبكات التواصل أداة للعمل السیاسيفتعد 

 ،حیویة وفعالة في الحملات الانتخابیة أداة أنها TwitterوFacebookبكات التواصل الاجتماعي مثل: ش

وتساهم شبكات التواصل الاجتماعي في  ،2008وظهر هذا جلیا في الحملات الانتخابیة الأمریكیة لعام 

نجازاتها وسیاساتها بین وهي تتیح للحكومات الترویج ا ،نشر وتدعیم ثقافة المواطنة وحمایة حقوق الإنسان

 1المواطنین لكسب دعمهم.

 طالب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي:الستخدامات ا

حیث قدمت هذه  ،تعد شبكات التواصل الاجتماعي المصدر السریع في تبادل المعلومات بین الأفراد

توظیفها في شتى المجالات  مكن، أمنصة اجتماعیة ومعلوماتیة واسع الشبكات بخصائصها الفریدة

والترفیهیة...الخ، عبر العدید من التطبیقات التي  ،والدینیة، والصحیة ،والتعلیمیة ،والاجتماعیة ،الإعلامیة

 ،وتتنوع هذه الاستخدامات وفقا لهدف الفرد ،الفیسبوك والتویتر وغیرها من التطبیقات الأخرىك ،تتیح ذلك

ویتصدر  ،اصل الاجتماعي المختلفة في تطویر البحث العلميحیث یمكن الاستفادة من وسائل التو 

وذلك من خلال  ،النسبة الكبیرة في استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في الجامعةالطالب الجامعي 

 عدة أمور من أهمها نذكر:

، مثل المدونات ،تستخدم الیوم العدید من وسائل الإعلام الاجتماعي في التعلم عبر الإنترنت

كما یمكن  ،والدورات المفتوحة واسعة النطاق على الإنترنت ،لفصول الافتراضیة ومنتدیات التبادلوا

وذلك من خلال عدة ، في تطویر عملیة التعلیم والتعلم الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة

شبكات التواصل ها عبر فهناك فرص الاستفادة من البرامج التعلیمیة التي یتم مشا رسمت ،أمور

 هم فوائد وسائل الإعلام الاجتماعي للطلاب:، ومنأالاجتماعي

 التعلم والتشبیك وبناء العلاقات: - 1

باستخدام قنوات  مناقشة تعلمهم،و یمكن للطالب أخذ الدروس من مواقع التعلم الالكتروني

NPTEL ن خلال مواقع المواد الدراسیة م ةكما یمكن للطلاب مشارك ة،المختلف يالاجتماعالتواصل

التعلم ة في عملی Facebookو  Instagramحتى تطبیق و  whatsالشبكات الاجتماعیة مثل 

الاجتماعي هذه، كذلك لا یمكن للطلاب تكوین صداقات مع أصدقاء الأصدقاء وإنشاء شبكة قویة تمكنهم 

  في بناء اتصالات جدیدة معهم. ءبدالو  ،التعرف على العدید من الأشخاص الجدد

                                                
  .100-97مرجع نفسه، ص1
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 التعبیر الإبداعي: - 2

فهناك العدید من  ،وسائل التواصل الاجتماعي من الصف فعالة لمساعدة الطلاب للتعبیر عن أنفسهم

عبروا عن أنفسهم، كما تساعد وسائل التواصل  إذاالطلاب الذین یخافون من التفكیر فیما یتحدث 

نشر  :الاجتماعي الطلاب على مشاركة أفكارهم دون أي خوف وتسمح لهم بالتعبیر بعدة طرق مثل

ومقاطع الصوت...الخ، وهذا یساعد الطلاب على الخروج ، ومقاطع الفیدیو، الفردیةوالمدونات  ،الصور

 من الصندوق واستكشاف مواهبهم.

 رات عالمیة:التعرض لخب - 3

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من الواسعة یمكن للطلاب من خلال جهة التواصل مع أي 

فهم في الواقع یحصلون على  ،شخص عندما یسمح للطلاب بالتفاعل مع الأشخاص من ذوي الخبرات

معرفة هائلة منهم كذلك التعرف على الثقافات المتنوعة الموجودة في جمیع أنحاء العالم، كما یمكنهم 

 .1أیضا التعرف على الدورات المختلفة الموجودة في الجامعات من جمیع أنحاء العالم

 توفیر فرص العمل: - 4

ه لیس من السهل علیهم الحصول أن إلا الجامعیة على الرغم من إنهاء الكثیر من الطلاب دراستهم

على وظیفة ووسائل التواصل الاجتماعي تساهم في اقتناص الفرص، یمكن للطلاب الذین یتبعون 

 سیرتهم الذاتیة. إرسالالشركات على وسائل التواصل الاجتماعي تكریم طلبات عن طریق 

 ولأعمالهم: لأنفسهمالتسویق  - 5

فكل  ،مهرجانات جامعیة أو أنشطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعيیمكن للطلاب الترویج لأي 

ان مشاركة طلاب لدیها مهرجان ثقافي كل عام لدى یستعین على طلاب الترویج لمهرجاناتهم لضم ةكلی

 ى.الكلیات الأخر 

وذلك من خلال تلبیة هذه ، یستخدم شبكات التواصل الاجتماعي نقر مما سبق بأن الطالب الجامعي

 ، إذوتكوین صداقات جدیدة الشبكات لحاجاته المختلفة في تبادل المعلومات والاستخبار كما هو جدید

  تجعل الطالب مشاركا فعالا مع الآخرین كذلك التعلم.

 ومن أسباب استخدام الطالب الجامعي ما یلي:

 یلي:بدأ استخدام موقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة بشكل واسع ومن أهم الأسباب ما  - 

                                                
1Https://www.new.educ.com/ le 13/03/2022 à 14:15. 
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تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بسهولة التواصل بینهم وبین المعلم، حیث تستخدم هذه المواقع  - 

 لأغراض الدراسة إعداد المشاریع المطلوبة من الطلبة وتبادل المعلومات فیما بینهم.

 تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة التقنیة. - 

لى توسیع مدارك الطلاب واطلاعهم على أحدث المستجدات في تساعد مواقع التواصل الاجتماعي ع - 

 مجال دراستهم.

 كتابه مما قد یساعدهم على الإبداع. أرائهمعن  الأفرادتعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للتعبیر  - 

یحقق استخدام هذه المواقع فوائد اجتماعیة واقتصادیة في حفظ الإنفاق على قاعات الدراسة والأدوات 

 وسائل التعلیمیة بل والحفاظ على البیئة بالتكریم من الاستخدام الورقي والطباعةوال

 إیجابیات وسلبیات شبكات التواصل الاجتماعي سادسا:

 إیجابیات شبكات التواصل الاجتماعي:

 لشبكات التواصل الاجتماعي لعل من أبرزها: ةالإیجابیهناك العدید من الجوانب 

 واجتماعیة طبیعیة وفطریة للتواصل:یة حاجة إنسانیة لبت 

حیث حلت شبكات التواصل الاجتماعي مشكلة ضعف التواصل الاجتماعي والدیني والإنساني في 

نیة المكتظة، ولهذا نجد أن نسبة التواصل الالكتروني الاجتماعي في الضواحي مدن والتجمعات السكال

حیث التواصل الاجتماعي والإنساني الطبیعي والمدن المكتظة تزید بأضعاف عنها في القرى النائیة، 

  متوفر ومتیسر بصورة أكبر.

  الأصدقاءتكوین الصداقات والبحث عن: 

فالتواصل مع الأصدقاء والأقارب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، یساعد الشخص على توطید 

لتعبیر عن المكبوتات من خلال التهنئة بالمناسبات والنجاح وبث كلمات المودة واعلاقته الاجتماعیة

  وغیرها.

 :الترفیه عن الجمهور وتسلیته 

تكون شبكات التواصل الاجتماعي بمهمة ملا أوقات الفراغ عند الجمهور بما هو مسل ومرفه، وهذا 

  1من خلال الأبواب المسلیة في الصحف أو البرامج الكومیدیة ذلك لراحة الجمهور وجذبه إلیها.

  

                                                
  .220، ص2012، عمان، 1عبد الرزاق محمد الدلیمي: مدخل إلى وسائل الإعلام، دار المسیرة، ط1
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  الإخباریةسرعة ویسر تداول المعلومات: 

 أخبارأصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر أصیل من مصادر الأخبار لكثیر من روادها، وهي 

الباحثین عن باستقطابمن مصدرها الأول، وبصیغة فردیة غالبا، وقد تمیزت المدونات الخاصة  بأنهاتتمیز 

وكان لي أصحابها سابقة،المتخصصة، وقنوات إخباریة كبیرة في أحداث مختلفة  الأخبارالأخبار، ومواقع 

  1التأثیر الكبیر في نقل الأخبار الصحیحة للرأي العام.

على  الأمنوالكتاب لا یعرف مصیرها وبطبیعة الاستخدام البسیط لهذه الشبكات وضعف عامل 

  .الخصوصیة، جعل من السهل على مجرمین الإنترنت اختراقها

 :تزییف المحتوى  

في بیئة الانترنت غالبا ما یكون أكثر تعقیدا من محتویات وسائل الإعلام العادیة،  ةتقییم المصداقی

) والتدفق المجاني وغیر المنتظم Kang 2010, p.5بسبب تعدد مصادر المحتویات عبر الشبكة (

 2للمعلومات ومزودي المعلومات یخلق الكثیر من الأخطار الذین یطلبونها عبر الانترنت.

 تواصل الاجتماعيات السلبیات شبك

تعددت مزایا شبكات التواصل الاجتماعي وما تتمتع به من إمكانیات ومردودیات توفرها للمستخدم، 

إلا أن ذلك لا یذكر وجود العدید من العیوب والآثار السلبیة لها على كافة المستویات اجتماعیا وسیاسیا 

 وثقافیا واقتصادیا ودینیا نذكرها في: 

 بالعقیدة الدینیة:المخاطر المتعلقة  -

تستخدم بعض المنظمات المشبوهة شبكة الإنترنت بإنشاء صفحات على شبكات التواصل الاجتماعي 

تهاجم الدین الإسلامي وتشویه القرآن الكریم وتؤلف صور تحاكي السور القرآنیة لزعزعة العقیدة لدى 

مسلمین، إلا أنها تمثل اندارا المسلمین ورغم ما تثیره هذه المحاولات من غضب واستیاء في نفوس ال

المناسب القادر على التعامل مع تقنیات القرن الجدید،  الإسلاميمباشرا ینبهنا إلى ضرورة إعداد الداعیة 

والذي یتمتع بفهم جید للإسلام، ویتحدث لغة أجنبیة بطلاقة ویستخدم تكنولوجیا الحاسبات الرقمیة للدخول 

  3ى ما تثبته من أكاذیب و دعاوي مضللة.على هذه المواقع والرد المناسب عل

                                                
  .124، ص2015، 1مهارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاهیم وقیم، دار الحامد للنشر والتوزیع، طصالح العلمي: 1
  .سلطان مسفر مبارك الصعیدي: الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة، مرجع سبق ذكره2
، ص 2000اللبنانیة، القاهرة، شریف درویش اللبان: تكنولوجیا الاتصال (المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة)، الدار المصریة 3

126.  
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 الالكتروني: الإدمان -

"أن الإفراط في استخدام الانترنت وشبكات التواصل  Youngأثبتت الدراسات التي قامت بها یونج " 

هم وذلك الإدمان الإلكتروني الذي یتورط فیه المراهقون والشباب أكثر من غیر  إلىالاجتماعي یؤدي 

حباطات في حیاتهم مثل التعثر الدراسي والتفكك الأسري وعدم الرعایة والإلتعویض نواحي القصور 

الوالدیة وافتقار القدرة على تكوین صداقات أو الخروج من علاقات عاطفیة فاشلة، مما یؤدي إلى طول 

ساعة أسبوعیا، ویكون لها تأثیر  40المدة التي یقضونها على الشبكات الاجتماعیة والتي تتصل إلى 

لمراهقین والشباب، حیث یؤدي إلى فقد القدرة في السیطرة على الرغبة في استخدام تلك سلبي على ا

 الشبكات والشعور بالغضب عند محاولة الوالدین قطع الخط إلى جانب العودة لاستخدامه ثانیا رغم ضیاع 

  1أوقات ثمینة.

 إضعاف الذاكرة اللغویة: - 

كتابات النصیة، والأوامر الإلكترونیة تؤدي إلى إن كثرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر ال

زعزعة منظومة المفردات اللغویة للفرد، بسبب عدم التواصل الطبیعي، وقلة النطق باللغة العربیة، 

التواصل الاجتماعي الالكتروني تنقصه الكثیر من العناصر المهمة في تكوین عملیة الاتصال، كل لغة 

 الجسد واللمس والحركة.

لعدم وجود حوار شفهي،  ةالعربی ةحظ فإن مستخدمي التواصل الاجتماعي لا یتكلمون باللغوكما یلا

وإذا كتبوا النصوص یعتمد لغة عربیة غیر صحیحة وفیها عبارات أجنبیة فضلا عن من انتشار كتابة 

 2المفردات العربیة بحروف أجنبیة.

 ى العزلة.ابتعاد الإنسان عن بیئته إلى بیئة أخرى غربیة وهذا یؤدي إل 

 .أمراض خطیرة في البدن بسبب طول الجلوس والمشاهدة والتعرض للإشعاعات والفیروسات 

 .3نشر الرذیلة والإباحیة ونشر عورات الناس وعیوبهم 

  

 

                                                
نجوى عبد السلام: أنماط ودوافع استخدام الشباب العربي لشبكات الانترنت، المؤتمر العلمي الرابع، كلیة الاعلام، جامعة القاهرة، 1

  .86، ص 1998
  .34للدراسات: مرجع سبق ذكره، ص ةمركز الحرب الناعم2
  .16-15، ص2019، البلیدة، 1لإنترنت والتحذیر من مخاطره، دار الإمام مالك، طأبو سعد بلعید بن أحمد الجزائري: أداب ا3
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 ن:اانعدام الخصوصیة وضعف الأم -

باستطاعة شبكات التواصل الاجتماعي أن تبیع معلومات المستخدم الشخصیة لأي شخص، والملكیة 

  .الفكریة مهددة فیها، فأعمال الكثیر من الفنانین
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  ….المبحث الثاني: التوعیة الصحیة: الماهیة، المجالات والعوامل المؤثرة فیها

 لمحة تاریخیة  حول التوعیة الصحیة:أولا: 

بدایة اهتمام الإنسان بأوضاعه البیئة والصحیة لمواجهة المرض، فبدأ الإنسان  الحیاةشهادة تطور 

یبحث عن الأسالیب والطرق العلاجیة الملائمة لتجنب الأمراض نظرا لانتشار العدید من الأوبئة الممیتة 

الواحد  نتیجة معاناة الإنسان من الحرب والقحط والفقر والعدید من المشاكل الأخرى بمعدل الحیاة للفرد

 1عاما. 30كان لا یتعدى 

والمتتبع لتطور أشكال الصحة عبر الحضارات التي عرفها الإنسان منذ بدایاته الأولى یجد أن كل 

حضارة اهتمت بصحة أفرادها حسب ما تراه یهمهم من أمراض، فالصحة عند الفرعونیین حث على 

فقد اهتمت بالمدن ونظافتها نظرا  ةالیونانی ةالحضار  أماالنظافة الشخصیة والاستحمام والحمیة الغذائیة، 

فإنها لم تكن متطورة  ةالإسلامیة العربی ةلتأثیرها في صحة الأشخاص أما بخصوص الصحة في الحضار 

ما نتج عنها ازدیاد وفیات الأطفال  الأمراضإلا أنها اعتمدت على وسائل وأسالیب بدائیة في معالجة 

عه تعالیم تدعو إلى العلم والصحة كالاستحمام والوضوء والطهارة، وكان هذا قبل مجيء الإسلام جاءت م

 2وخرجت بعض الإرشادات التي شكلت بدایة صحة المجتمع.

وبدایة التوعیة الصحیة یمكن التعرف علیها في كتابات الأولین من الأطباء العرب والمسلمین الذین 

ر والإضافة علیه، وقد قیل: " كان كان لهم إسهام كبیر في تطویر الطب وجمعه من مختلف المصاد

الطب متشتتا فجمعه الرازي وناقصا فأتممه ابن سینا "، وكاد حلفت كتابات الأطباء العرب والمسلمین 

بالكثیر مما یمكن اعتباره من أساسیات التوعیة والتثقیف الصحي، حیث توجد من النصائح والتوجیهات 

ا منهم ثم إثبات صحته علمیا بما توصل إلیه العلم الحدیث كثیر  نأالتي لم تفقد معناها حتى الیوم، بل 

ویوجد بالقرآن الكریم والسنة النبویة أدلة قاطعة تحث على ضرورة الحفاظ على الصحة والابتعاد  ةبالتجرب

عما یضرها وتدورد ذلك في القرآن الكریم في سورة الأعراف في قوله تعالى: {وكلوا واشربوا ولا تسرفوا} 

  .31الآیة 

  

 

                                                
شعباني مالك: دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، رسالة مقدمة لنیل رسالة دكتوراه في علم اجتماع 1

  .212، ص2005/2006التنمیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
  .55-54، ص ص 2012لمشاقبة: الإعلام الصحي، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، بسام عبد الرحمن ا2
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  أهمیة التوعیة الصحیة:ثانیا: 

للوعي الصحي أهمیة كبیرة في حیاة الفرد والجماعة على حد سواء و تزداد أهمیته في هذا العصر 

بالذات بحكم انتشار الأمراض والأوبئة لذلك یتعین أن یلعب الوعي الصحي دورا كبیرا في الوقایة منها ولا 

كمن أهمیة الوعي سیما الخطیرة فالوعي الصحي یعمل على تحقیق مقولة الوقایة خیر من العلاج وت

 الصحي في: 

وتجعله قادرا  ،تمكین الأفراد من التمتع بنظرة علمیة صحیحة تساعده في تفسیر الظواهر الصحیة - 

 على البحث عن أسباب الأمراض وعللها بما یمكنه من تجنبها والوقایة منها.

القرارات صحیة  في اتخاذ ةرصید معرفي یستفید منه الإنسان من خلال توظیفه لها وقت الحاج أنها - 

 صحیة. تكلاو یواجهه من مش ونهصائبة إزاء ما یتعرض

كونها نشاط غیر ، منها فیه حب اكتشاف المزید غرسالفرد الرغبة في الاستطلاع وت تولد لدى أنها - 

 1جامد یتسم بالتطور المتسارع.

بدافع شعورهم  ،یتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحیة السلیمة في كل تصرفاتهم إیجاد مجتمع - 

 2ویبذلون المال والجهد في هذا السبیل. ،ورغبتهم ویشتركون ایجابیا في حل مشكلاتهم الصحیة

لموا بالمشكلات الصحیة أو ، ة عن مجتمعهمبالمعلومات الصحی والمأمجتمع یكون أفراده قد  إیجاد - 

وأعراضها وطرق  ،نتقالهاوالأمراض المعدیة المنتشرة في مجتمعهم ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق ا

 3الوقایة منها ووسائل مكافحتها.

 تعرف أفراد المجتمع على الخدمات الصحیة الأساسیة والمساندة في مجتمعهم وكیفیة الانتفاع بها. - 

مجتمع یكون أفراده كتعرف على الخدمات والمنشآت الصحیة في مجتمعهم وفهم الغرض من  إیجاد - 

 4ریقة منظمة ومجدیة.إنشائها وكیفیة الانتفاع بها بط

 خصائص التوعیة الصحیة: ثالثا: 

 للتوعیة الصحیة مجموعة من الخصائص تتمثل في:

                                                
  .4، ص1998، مصر، 1عبد المالك بن عبد العزیز الشلهوب: دور الإعلام في تحقیق الوعي الصحي، الدار المصریة اللبنانیة، ط1
  .41، ص1405، مكة المكرمة، 1الفصلیة لدار النشر، طسلامة بهاء الدین: الجوانب الصحیة في التربیة الریاضیة، المكتبة 2
شهرزاد نوار، كلثوم قیر: الثقافة الصحیة والوعي الصحي، قراءة في المفهوم والدلالة، مجلة التمكین الاجتماعي، جامعة ورقلة، المجلد 3

  .6، ص2020، 02)، العدد 02(
ه واتجاهاتهم الصحیة، رسالة ماجیستر في المناهج وطرق علي بن حسن الأحمدي: مستوى الوعي الصحي لدى تلامیذ وعلاقت 4

  .30،ص2002/2003تدریس العلوم، الریاض، قسم المناهج وطرق التدریس، جامعة أم القرى، 
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التوعیة الصحیة حمایة مكتسبة عن طریق التعلیم وهي خاضعة للتغییر من مختص لآخر أو من  - 

 مجتمع لآخر، ومن جیل إلى آخر.

هذا الجمهور  أن إلاتوجیه جهود التوعیة نحو جمهور متجانس في اهتماماته، ورغم هذا التجانس  - 

 الخ.….، مثل: العمر، الخبرة الأخرىیكون غیر متجانس في بعض التغیرات 

والموسمیة ول حسب الغرض منها، هناك الدوریةمدة البرامج التوعویة غیر محدودة، فقد تكسر أو تط - 

 1لسنوات كرعایة الطفل والأم.وهناك من تستمر 

نظام شكلي كمواظبة الحضور إنما یتم ذلك بمحض  بإتباعالجمهور في التوعیة غیر ملزم أو مقید  - 

 إرادته.

 2تتم التوعیة عادة في أماكن تجمع الجمهور. - 

 مراحل تكوین التوعیة الصحیة:رابعا: 

 تمثلت مراحل عملیة تكوین التوعیة الصحیة في المراحل التالیة:

" في هذه المرحلة لابد من تحقیق دقیق لما یتوافر لدى الطلبة من المعارف  المرحلة التمهیدیة: -1

 والمفاهیم والسلوكیات المتصلة بالجوانب الصحیة".

إلا من خلال وضوح الرؤیة ، من المقبول أن یقدم خبرات جدیدة یلاحظ في هذه المرحلة أنه لیس

 ف سابقة في هذا المجال.بالنسبة لما یوجد لدى الطلاب من معار 

وهي  ،" یتم في هذه المرحلة تحدید المداخل المناسبة لتكوین الوعي لدى الطلبة مرحلة التكوین: -2

الدافعیة لدى الطلبة ومن أهم هذه المداخل الاهتمامات والحاجات والآمال التي  لإصالةتهدف جمیعا 

 یشعرون بها".

وهي كلها  ، توجد لدیهم آمال واهتمامات یسعون لتحقیقهانلاحظ في هذه المرحلة أن الطلبة في حیاتهم 

من أجل تقدیم ما من شأنه أن یشارك في تكوین ، الفكریة لإثارة الدافعیة والتهیئة تتفق في كونها مدخل

 الوعي.

" یفترض أن تتاح الموافق كما وكیفا للطلبة لكي یطبق ما سبق تعلمه من مفاهیم :مرحلة التطبیق -3

وذلك للتأكد ما أن ما حدث من تعلیم وتعلم له آثار باقیة ومؤثرات  ،تكوینه من وعي وسلوكیات وما تم

 عقل ووجدان وسلوكیات الفرد."

                                                
  .60سام عبد الرحمن المشاقبة: مرجع سابق، صب1
  .104، ص2008، 1سمیر محمود: الإعلام العلمي، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، ط2



19كوفید  أزمةشبكات التواصل الاجتماعي والتوعیة الصحیة في ظل              الفصل الثاني     

 

 
50 

حیث یجد الفرصة الكافیة لاختبار  ،یلاحظ في هذه المرحلة أن یجد الطالب الفرصة للتطبیق والممارسة

 ما سبق تعلمه.

والتأكد من  ،اء لما سبق تعلمه وتكوینه من مفاهیم" هذه المرحلة خاصة بعملیة الإثر مرحلة التثبت: -4

 تأثیرها في مستوى الوعي لدى الطلبة" 

یلاحظ في هذه المرحلة أن الطالب عندما یتعلم في مرحلة التكوین والتطبیق شیئا ما لابد من المراجعة 

 1والتثبت.

 عوامل المؤثرة في التوعیة الصحیةالخامسا: 

في ما تعلى یتعلق بالصحة  وذلك ،برامج التوعیة الصحیة الحدیثة إلى تغییر عادات الناس هدفت

وعوامل أخرى تساعده  ،أي تغییر اجتماعي تواجه برامج الصحة العامة عوائق تعیق التغیركو ، والمرض

 على التغیر تتمثل في:

 عوائق ثقافیة:  - 1

 أمثلتها ما یلي: تتعلق بالثقافة العامة والصحة والتقدم الحضاري ومن

ة التي تعمل على الحفاظ على القیم والتمسك بها كان یعتقد فیه رثوهي القیم المتوا العادات والتقالید: - 

تباع إومن أمثلة تلك المعتقدات  ه،هو جدید و وتقف في سبیل وعي كل ماوهي قوة ت ،الآباء والأجداد

 واعتمادها على معتقدات الغیر متوازنة والخاطئة. ،الطرق غیر العلمیة لعلاج مشاكل صحیة

هي ، تمع یعتقدون أن طریقهم في الحیاةنجد في هذه الحالة أن سكان أي مج التمركز الذاتي للثقافة: - 

 مما یجعل من الصعب تغییر طریقتهم بطریقة أخرى مكتسبة من غیرهم. ،أفضل من أي مجتمع آخر

فمثلا قد ینادي الطبیب بالإقلاع ، تقدیر وتقسیم العمل الواحد وت فيویقصد بها التفا القیم النسبیة: - 

 عن التدخین بینما یرى الشباب في التدخین أنه مظهر من مظاهر الرجولة.

 وهي عوائق تتمثل في عوائق التركیب الاجتماعي ومنها:  عوائق اجتماعیة: -2

 الجماعة الواحدة. : وهي شعور الأهالي بالالتزام المتبادل بین أفرادقوى تماسك الجماعة - 

العاملون في الوحدة  أخطأ إذا، أكثر أوویقصد به انقسام المجتمع إلى حزبین متعادلین  التحزب: - 

فإن الأسرة تتحول إلى إعداد ، التي تنافسها وقاموا بالاتصال بأسرة ولم یتصلوا بالأسر الأخرى، الصحیة

 أو یؤدي إلى فشلها. ،الوحدة الصحیة والعاملین علیها مما یقلل نجاحها

                                                
لجویسي: مستوى الوعي بالصحة النفسیة لدى طلبة جامعة فلسطین التقنیة والقدس المفتوحة من وجهه نظر الطلبة، طولكرم، مجدي ا1

  .200، ص2015، 46مجلة البحوث التربویة والنفسیة، جامعة فلسطین التقنیة، العدد 
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 ومن أهم هذه العوائق: عوائق نفسیة: -3

الطیب مثلا لا یدرك أن الذبابة ناقلة للكثیر من الأمراض المعدیة، الإنسان العادي  المشكلة: إدراك - 

 یدركها على أنها كائن حي خلقه االله، لهذا لا یتوقع منه أن یكافح الذباب.

فإن إدراكه للبرامج الحكومیة یتسم  ،من ظلم على الناس نظرا لما مر به في الماضي إدراك الحكومة: - 

 1ولهذا یتردد بعض الناس في قبول البرامج الصحیة. ،تعمل لمصلحته أنهادائما بشكل في 

العاملین في الصحة العامة بألفاظ وعبارات لا یفهمها  أووهذا باستعمال الطبیب  التفاوت في اللغة: - 

 الإنسان العادي البسیط.

إن المستوى الاقتصادي لمجتمع ما یلعب دورا مهما في تحدید درجة الصحة  اقتصادیة:عوائق  -4

فهو یحدد المستوى الغذائي و طبیعة المسكن والازدحام ومستوى الصحة البیئیة، بالإضافة إلى  ،والمرض

  2ق.أن المستوى الاقتصادي یحدد قدرة المجتمع على تقدیم الخدمات الصحیة لأبنائه في مختلف المناط

 من خلال شبكات التواصل الاجتماعيالتوعیة الصحیة سادسا:

بما  ،تلعب وسائل الإعلام دورا هاما في تنمیة الوعي الصحي لدى كل أفراد المجتمع في شتى المجالات

 ،في ذلك تزوید المجتمع بالمعلومات الصحیة عن القضایا والمواقف المختلفة واطلاعهم على كل جدید

وتحدث علاقة التوعیة الصحیة  ،كما تحاول أن تبني لدى الفرد ثقافة صحیة ووعیا بخطورة الأمراض

 ومستوى وظیفي" وذلك من خلال: ،بالإعلام في مستویین هما " مستوى تعاوني

وتعریف لبرامج الإعلام  ،ة الصحیةیتوظیف الإعلام بعد التنمیة الثقاف المستوى التعاوني: -1

 الصحي الوقائي.

تبنى إعلامیة تواصلیة تحترم عقیدة المجتمع وثقافته من خلال: معرفة الخبر  المستوى الوظیفي: -2

 والإحاطة بالقضایا الصحیة ونشر القیم الصحیة بین أفراد المجتمع. ،الصادق

حیث تعتبر وسائل  ،الإعلام في المجال الصحي أهمیةالعلاقة یمكننا تحدید  ههذ هذا، ومن خلال

وینه المعرفي والوجداني الإعلام المصدر الرئیسي للمعلومات وتؤدي دورا كبیرا ومهما في بناء الفرد وتك

ومن  ،ومن خلال عملها على زیادة رصید المعلومات والخبرات التي مواقفه وآرائه وسلوكیاته، والسلوكي

ضحت هذه أو ، حیاةفكار واصفة للمعاییر ناقلة للأصبحت مرتبة للأ الإعلامفوسائل  ،خلال اعتماده علیها

                                                
  .13، ص2004، عمان، 1ر والتوزیع، طعبد المجید الشاعر، رشدي قطاع: التغذیة الصحیة، دار الیازوري العلمیة للنش1
  .54-53، ص ص 2001، 1أحمد مزاهرة وآخرون: علم اجتماع الصحة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ط2
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من خلال إحكام سیطرتها على مصادر المعلومات التي یعتمد علیها أفراد المجتمع ، الوسائل قوة كبیرة

 1ونخبته ومجموعاته ومنظماته.

بأن هناك عدد متزایدا من المؤسسات التي تؤكد على ، ةالعدید من الدراسات الحدیث أظهرتكما 

على "  كوسیلة فعالة لنشر المعلومات بین المرضى والأطباء  ،ستخدام وسائل التواصل الاجتماعيأهمیة ا

سبیل المثال تم تشجیع طلاب التمریض وتجهیزهم بموارد من أجل إنشاء مقاطع فیدیو من ثلاثة إلى 

لى ذلك إضافة إ ،وتوزیعها عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي ،خمسة دقائق على موقع الیوتیوب

 ،تكمیلیة لتقدیم المحتوى التعلیمي كأدوات وفیسبوك دراسة حدیثة عن استخدام موقعي تویتر ،أظهرت

كما أن نشر الوعي الصحي في  ،لاشتراك المتدرس في المجال الطبيیمكن أن یكون طریقة فعالة 

ویهدف نشر الوعي  ا،مجتمع یسلكون سلوكا صحیصفحات الفیسبوك یهدف إلى التأكد من أن أفراد ال

 الصحي لدى الشباب عبر الفیسبوك إلى ما یلي:

التأكد من إلمام أفراد المجتمع بالمعلومات الصحیحة المتصلة بالمستوى الصحي في مجتمعهم  - 

والأمراض المعدیة المنتشرة في مجتمعهم من معدل الإصابة بها، أسبابها،  ،والمشكلات الصحیة

 ا ومكافحتها.طرق انتقالها، طرق الوقایة منه

مشكلاتهم الصحیة والمحافظة على صحتهم وصحة مجتمعهم هي مسؤولیتهم  بأنهاإدراك الأفراد  - 

وهو ما تسعى إلیه الصفحات الفیسبوكیة عبر نشر  ،قبل أن تكون مسؤولیة الجهات الحكومیة

 ".2…الوعي الصحي

                                                
زهرة غنیمة، بودیة زهرة: مواقع التواصل الاجتماعي واكتساب الوعي الصحي للمرأة، مذكرة ماستر، علوم الإعلام والاتصال، 1

  .32-31، ص2019 - 2018اتصال وعلاقات عامة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، تخصص 
سمیر كیم، وهیبة كواشي: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي لدى الجزائریین، مجلة العلوم الاجتماعیة 2

  .724، ص2020، 2، العدد 21والإنسانیة، جامعة باتنة، المجلد 
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  بدایة الظهور وطرق الوقایة  covid -19المبحث الثالث: كوفید

  covid-19بدایة ظهور فیروس أولا : 

ورخاء الدویلات قدر له الاستثناء من ذلك، أعلنت " جمهوریة الصین غدا بینما كان العالم یعیش ر 

الشعبیة " عن ظهور فیروس غامض سریع العدوى یهاجم خلایا الرئتین ثم الجهاز التنفسي للمصاب وجاء 

، وبعد أیام من اضطهاد الحكومة الصینیة لمسلمي " الایغور "، 2019الإعلان عنه في شهر دیسمبر 

على محمل الجد إلى أن انتشار الفیروس انتشار النار في الهشیم في المدن  الأمرأخذ بجد أن العالم ی

الصینیة وبالضبط في "ووهان" بعدها هارمل بوابل من سهامه دولة " كوریا الجنوبیة" وإیران، أما أمریكا 

ثم خنق  فحدث ولا حرج"، احرق القارة العجوز بنیرانه اللهیبه، وصب جل غضبه على أمریكا الجنوبیة

 1أكبر قارات العالم (آسیا)، أما افریقیا فلم یمر علیها مرور الكرام.

تفشي الفیروس یشكل حالة طوارئ  أنینایر  30وقد أعلنت منظمة الصحة العالمیة رسمیا في 

 328مارس أبلغ عن أكثر من  11صحیة تبعث عن القلق الدولي وأكدت تحول الفاشیة إلى جائحة، یوم 

تضمن أكثر من  2022ینایر  17دولة ومنطقة حتى تاریخ  188في أكثر من  19ملیون إصابة بكوفید 

 .2ن مصابملیون حالة وفاة بالإضافة إلى تعافي أكثر من ملیو  5,54

وقد تسبب فیروس كورونا لدى البشر بحالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح عدتها من نزلات البرد 

الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط  التنفسیة والمتلازمة التنفسیة الحادة 

 SARS . "3الوخیمة " 

والقطارات  ذاذالمخالطة الوسیطة بین الأفراد وغالبا عبر الر وینتقل الفیروس بالدرجة الأولى عند 

 الأسطحالتنفسیة الناتج عن السعال أو العطاس أو التحدث، عادة ما تسقط القطرات على الأرض أو على 

دون أن تنتقل عبر الهواء لمسافات طویلة، قد یصاب الأفراد نتیجة لمس العینین أو الفم أو الأنف بعد 

 4ث بالفیروس وتبلغ قابلیة العدوى ذروتها خلال الأیام الثلاثة الأولى بعد ظهور الأعراضلمس السطح ملو 

                                                
،  covid 19 أبو بكر خوالد، خیر الدین بو زرب: فعالیة استخدام تطبیقات الذكاء الإصطناعي الحدیثة في مواجهة فیروس كورونا  1

  40،ص2020، 2، العدد2مجلة بحوث الادارة  والاقتصاد، المجلد 
  خایمیسافیدار: التعلیم في زمن فیروس كورونا، التحدیثات والفرص، مدونات البنك الدولي.2

https://blogs.worldbank.lrg le : 02 /04/2022 à 13 :30. 
  .15ـ ص2020، 1محمد نقیب محمد یاسین الأفغاني: فیروس كورونا المستجد، دار الطباعة، ط 3
، التلفزیون 2020جانفي  30المعدیة،  حصة إرشادیة طبیة: فیروس كورونا، عمر أیت سلیمان بروفیسور مختص في الأمراض 4

  .19:00الجزائري، ساعة 



  19الفصل الثاني                    شبكات التواصل الاجتماعي والتوعیة الصحیة في ظل أزمة كوفید 

 

 
54 

وهو یغزو خلایا الغشاء المخاطي للفم والأنف والعینین ثم الحلق ثم الشعب الهوائیة ویقتضي فترة حضانة 

م یخرج وینتشر في أیام في المتوسط، وفي هذه الفترة یتكاثر داخل الخلایا ویسیطر علیها ث 10تصل إلى 

كل الجهاز التنفسي إلى أن یصل إلى الحویصلات الهوائیة، وهنا تبدأ أعراض المرض في الظهور، وهي 

آلام شدیدة في العضلات والعظام وارتفاع كبیر في درجة الحرارة، وسعال شدید،وضیق في التنفس، 

ة علاوة على أن نشاط وصداع وإسهال، وقد تختلف الأعراض من حالات شدیدة إلى حالات معتدل

یوما، وبعدها یشعر المریض بالتحسن، والمضاعفات التي یحدثها هذا الفیروس  15المرض قد تستغرق 

تتمثل في أن عندما یصل إلى الحویصلات الهوائیة، یدمر خلایا الحویصلات الهوائیة المسؤولة عن تبادل 

شدیدة في التنفس، ونقص شدید في  الغازات مع الدم وحركة الرئتین وبذلك یشعر المریض بصعوبة

الأكسجین بالدم، هذا یجعل الخلایا المصابة تفرز سموما تسمى "سیتوكین"، تصل إلى الدورة الدمویة، 

وتحدث هبوطا مفاجئا في القلب، وفشلا كلویا، التهابات معویة، وهبوط في وظائف الرئتین، بالإضافة إلى 

 1حدث التهابات، وقصور وظائف المخ.جلطات صغیرة بالدم، قد تصل إلى المخ، وت

وقد تبین أن فیروس كورونا لعین لا یمیز بین جنس أو لون أو نوع أو سن ولا یقف عند حدود دولة 

أو قارة أو عند باب مسؤول أو مواطن عادي ولا یفرق بین مشهور ومغمور، ولا شریف ووضیع، بل 

 2وقت لیفتك بأفراده وبمن حولهم.یتحین الفرصة لیتسلل إلى أي منزل في أي مكان وفي أي 

 :covid-19الاحتیاطات والتدابیر الوقائیة لتفادي الإصابة بفیروس ثانیا : 

ن فیروس كورونا أجبر العالم في المرحلة الراهنة أن یعیش حالة من الطوارئ، لن تتوقف على إ

لتجول ومنع المواطنین حملات رفعت شعار " البقاء في المنزل" وإنما امتدت إلى إجراءات لفرض حظر ا

صابات والوفیات في العدید من الدول، من مشارق الشمس لخروج، وذلك بعد ارتفاع حالات الإبالقوة من ا

إلى مغاربها لتتساوى أمام الفیروس القاتل دون العالم المتقدم والنامي، خاصة بعدما اقتحم المرض دول 

 3رأسها إیطالیا وإسبانیا وغیرهما.أوروبیة ذات إمكانیات هائلة في مجال الطب على 

 الدول بأن تتخذ التدابیر مشددة للحد من انتشاره شملت:

                                                
من المكتب الاقلیمي لشرق الاوسط  دأحمد بن سالم المنظري: المدیر الاقلیمي لمنظمة الصحة العالمیة،تم الاستیرا 1

19.html.le-couvid -http://www.emro.who.int/ar/health topics/corona virus/about15/03/2022.  

11 :45h   
  .02/04/2020 سید محمد زكي: عار " كورونا"، جریدة الیوم السابع، بتاریخ 2
 2020فبرایر  16أیمن الأمین: كورونا یواصل الانتشار... الوباء القاتل " لحظة بلحظة، جریدة مصر العربیة،  3

http ://AM . masrlarabia. Net  13/04/2022 .h 14.00.  
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التي تتاح على الموقع  19الاطلاع باستمرار على أحدث المعلومات عن فاشیة مرض كوفید  - 

 الإلكتروني للمنظمة وعن طریق سلطات الصحة العمومیة الوطنیة والمحلیة.

 أو بغسلهما بالماء والصابون. ،بفركهما بمطهر كحولي للیدین تنظیف الیدین جیدا بانتظام - 

 الاحتفاظ بمسافة لا تقل عن متر واحد عند التحدث مع الأشخاص (التباعد الاجتماعي ). - 

 عدم لمس العینین والأنف والفم. - 

 إلزام المنزل عند الشعور بالمرض. - 

رة التي یقدمونها (الرعایة شو نوتباع الم ،19الاطلاع باستمرار على آخر تطورات مرض كوفید  - 

 1.…)الصحیة، سلطات الصحة

 ةمنادیل مبلل أوالتي تلامس الأیادي كثیرا باستخدام محلول تنظیف منزلي یستخدم بالرش  - 

المفاتیح  ،والمراحیض ،والطاولات ،: مقابض الأبوابوالأغراضبمنظف، وتشمل هذه الأسطح 

 وغیر ذلك. ،ومفاتیح الإضاءة ،والهواتف ة،اللوحی ةوالأجهز 

 توخي اختلاط عن قرب مع المرضى. - 

 .2قیود السفر الصادرة عن المسؤولین المحلیین وإتباعإرشاداتتعلیق السفر  - 

لا تظهر علیهم أي أعراض ولا یعرفون انهم مصابون بالفیروس، أو  19بعض المصابین بكوفید 

عند الخروج إلى الأماكن العامة ربما لم تظهر علیهم الأعراض بعد، لهذا فإن ارتداء كمامة من القماش 

  3یساعد في التقلیل من انتشار الفیروس في المجتمع خاصة عند مراعاة تغطیة الأنف والفم.

 covid-19التلقیح الوقائي من فیروس ثالثا : 

منذ ظهور جائحة فیروس كورونا التي أصابت العالم أجمع، ظلت التساؤلات التالیة علیة في أذهان 

؟ واح،  وسعید إلى طبیعتها یوما ماللعالم أن یوقف انتقال هذا المرض الفتاك، وینقذ الأر  الناس: هل یمكن

هل یمكن أن تؤدي هذه الجائحة إلى شيء جید أو حتى أفضل؟ هل توجد فرصة لمكافحة الفیروس مع 

 التصدي لأولویة؟

                                                
  )covid 19منظمة الصحة العالمیة: فیروس كورونا المستجد ( 1

https://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/information-resources-html. 
  )covid 19مراكز مكافحة الأمراض والوقایة منها: مرض كورونا ( 2

https://Covid19.markham-ar. le:10/03/2022 à10:30. 
  نفس المرجع. 3
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مان، استجابة لذلك، إننا نعیش أوقات غیر مسبوقة، لم یشهد العالم مثلها منذ أكثر من قرن من الز 

اتخذ العالم في جهد منسق للتغلب على هذه الجائحة ویتمثل العنصر الأساسي في هذه المواجهة في 

التركیز على إنتاج لقاح لفیروس كورونا وجعله في متناول أیدي الناس، ویحتل هذا الأمر صدارة 

ن الجائحة، فمن یتلقى اللقاح یحمي ، فالتلقیح الوقائي من فیروس كورونا هو وسیلة الخروج م1الأولویات

نفسه ویحمي من حوله، وهذا ما أقرته منظمة الصحة العالمیة عند تلقي لقاحات فیروس المتوفرة یتم حقن 

الجسم بنوع من الأجسام التي یستطیع الجسم بالاستعانة بها تكوین مكون سطحي كبیروت لفیروس 

مناعي هذا الجسم فإنه ینتج الجسم الأجسام المضادة كورونا" بشكل مستقل وبمجرد أن یقابل الجهاز ال

لمواجهته، وقد غیرت السلطات الأوروبیة باختبار اللقاحات بدقة بالاستعانة بخبراء مختصین، وهي آمنة 

 للغایة وتؤدي النتائج المرجوة.

ع ما كما تعتبر اللقاحات على نطاق واسع واحدة من أعظم الإنجازات الطبیة في العالم الحدیث تمن

 بین ملیونین إلى ثلاثة ملایین حالة وفاة كل عام.

وتكون اللقاحات بتطویر المناعة ضد كوفید، ویكون المركز السیطرة على الأمراض والوقایة منها في 

الولایات المتحدة الأمریكیة أن هذا هو سر فعالیة التلقیح فعلى عكس معظم الأدویة التي تعالج أو تداوي 

 للقاحات نقي منها.من الأمراض، فإن ا

وأشار عالم الأوبئة في منظمة الصحة العالمیة الدكتور عبدي محمود خلال حدیثه للصحافیین في 

كنت معرضا  إذاجنیف قائلا : " لذا فإن الرسالة المهمة هنا هي، إذا تلقیت التطعیم، فأنت محمي ولكن 

للخطر أو لم تتلقى التطعیم، فإن أمیكرون كان خفیفا بالنسبة للآخرین فقد یؤثر علیك بشدة لدى فان 

 2".الأهمیةالتطعیم أمر بالغ 

إن التلقیح ضد فیروس كورونا المستجد یمثل فرصة لضمان الحمایة الفردیة والجماعیة وله أهمیة في 

للآخرین، كما یمنع  19، والحیلولة دون نقل فیروس كوفید بمرض خطیر أوالإصابةالحد من الوفیات 

التلقیح الفیروس من الانتشار والتناسخ وهما العملیتان التي تسمح له بتكوین طفرة قد تكون اقدر على 

مما یبطئ انتشار  19محاولة اللقاحات ویزید من عدد أفراد المجتمع المحصنین من الإصابة بكوفید 

  اعة الجماعیة "ما یسمى صناعة القطیع".المرض ویساهم في المن

                                                
1https://Blogvs.worldbank.org. le:12/04/2022 à14:15. 
2https://news.un.org/ar/story/askmayoexpert.covid-19:vaccination.mayochinie2020 le :28/03/2022 à 

12 :00. 
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 :19كوفید  تلقاحا

لتجارب السریریة ستستمر مراجعة إدارة الغذاء والدواء  19تخضع حالیا عدة لقاحات لفیروس كوفید 

التصریح  بها لكن بسبب  أوللاستخدام  19الأمریكیة لنتائج هذه التجارب قبل اعتماد لقاحات كوفید 

ن عملیة اعتماد إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة تصریحا  أو ، 19لقاحات كوفید حاجة الملحة إلى ال

ویجب أن  ، استنادا إلى كمیة بیانات أقل مما هو مطلوب عادة 19كوفید  بالاستخدام الطارئ لللقاحات

تثبت البیانات مأمونیة أن اللقاحات وفعالیتها حتى تمنح إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة تصریحا أو اعتمادا 

وتشمل اللقاحات الحاصلة على تصریح أو الاعتماد للاستخدام الطارئ من إدارة  ، لاستخدامها الطارئ

 الغذاء والدواء الأمریكیة ما یأتي:

ربیونتك  اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة استخدام لقاح فایز :زربیونتكمن فای 19لقاح كوفید 

وقایة الأشخاص الذین تبلغ أعمارهم  comirnatyالذي أصبح یعرف باسم ، و 19المضاد لفیروس كوفید 

ن وقد اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة لقاح بعد أ ،19بمرض كوفید  الإصابةأكثر من  أوعاما  16

% في 91من فایزربیونتك بفعالیة بنسبة   19أثبتت البیانات مأمونیة اللقاح وفعالیته یتمیز لقاح كوفید 

لا یزال  أكثر أوعاما  16وأعراضه عند الأشخاص الذین تبلغ أعمارهم  19الوقایة من فیروس كوفید 

 ، سنة 15و  12ارهم بین للأطفال الذین تتراوح أعم ئلعملیة الترخیص الاستخدام الطار  اللقاح خاضعا

تتراوح أعمارهم عند إعطائه للأطفال الذین  ،بكوفید الإصابةمن  الوقایة% في 100فاللقاح فعال بنسبة 

ویمكن إعطاء الجرعة الثانیة بعد  ،یوما 21ویتطلب النكاح حقنتین بفصل بینهما ، عاما 15و  12بین 

 1ت الحاجة.إذا اقتض ،ما یصل إلى ستة أسابیع من الجرعة الأولى

 19فعالیة لقاح مودیرنا المضاد لفیروس كوفید تبلغ نسبة : 19لقاح مودیرنا المضاد لفیروس كوفید

وقد صدر ترخیص بإعطاء اللقاح لمن هم في  ، وأعراضه 19% الوقایة من الإصابة بمرض كوفید 94

الجرعة الثانیة بعد ما  ویمكن إعطاء، یوما 28حقنتین یفصل بینهما  ، ویتطلب اللقاحعاما فأكثر 18سن 

 إذا اقتضت الحاجة. ،یصل إلى ستة أسابیع من الجرعة الأولى

اثبت هذا اللقاح في التجارب السریریة  :19لقاح یانسن من جونسون اند جونسون لفیروس كوفید 

   یوما في تلك اللقاح (بمدة 14وذلك بعد  ،% في الوقایة من فیروس كوفید وأعراضه66فعالیة بنسبة 

                                                
1https://ministerecommunication.gov.dz le :10/03/2022 à10 :40. 
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% في الوقایة من المضاعفات 85یوما و فعالیته بنسبة  28كما أثبتت هذا اللقاح بمدة ع  ،)یوما 28

 .19الخطیرة للمرض عند الإصابة بفیروس كوفید 

ویتطلب اللقاح حقنة واحدة وقد أوصت إدارة ، عاما 18طاء اللقاح لمن هم في سن وقد صدر تلخیص بإع

  ستمرار.افحة الأمراض والوقایة منها باكومراكز م ،الغذاء والدواء الأمریكیة
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  تمهید: 

یعد الجانب التطبیقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العملي فمن خلاله نتمكن من جمع المعلومات حول 

موضوع بحثنا والتحقق والكشف عن معارف جدیدة یمكن ترسیخها للأجیال القادمة والاستفادة منها، " 

"،  19وفید حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة الطلبة الجامعین بأهمیة التلقیح ضد ك

تحلیل الخام في الجداول التكراریة لنتمكن من قراءتها  بموضوعیة وبها نخدم الوسنتطرق من خلاله إلى 

  .أهداف الدراسة ونجیب على التساؤلات الفرعیة التي انطلقنا منها بطریقة علمیة ومنهجیة
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  أولا: عرض وتحلیل وتفسیر البیانات

 المحور الأول: البیانات الشخصیة:

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس. ):03الجدول (

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 إناث 111 68,51٪

 ذكور 51 31,48٪

 المجموع 162 100٪

  

% 31,48% إناث و 68,51ن توزیع أفراد العینة حسب الجنس یتكون من أ) 03یبین الجدول رقم (

ناث اكبر من نسبة الذكور،وهذا الاختلاف الطفیف،راجع إلى أن عدد ن نسبة الإأذكور،حیث تبین لنا 

علام والاتصال حسب الطلبة جتماعیة ،قسم الإور في كلیة العلوم الإنسانیة والاالإناث یفوق عدد الذك

،وذلك لأن معظم الذكور یتوقفون عن مزاولة الدراسة 2022/ 2021كلیة للسنة الجامعیة المسجلین بال

ویتجهون إلى الحیاة العملیة والمهنیة بدلا من مزاولة دراستهم،أما الإناث یواصلون الدراسة وهذا التفاوت 

سة في هذه السنة راجع إلى الغیاب الشبه تام لفئة الذكور في فترة توزیعنا للاستمارات،خاصة وأن الدرا

كانت عبر دفعات مقسمة إلى حضوریة وعن بعد،هذا ما جعل الذكور یتغیبون ربما للبحث عن العمل،من 

  جهة الإناث یحضرون بقوة في كل الفترة.

 : یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس. )03الشكل رقم (

 

  

96%

4%

الجنس

إناث

ذكور
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 یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن. ):04الجدول (

  الخیارات التكرار المئویةالنسب 

 20أقل من  9 5,55٪

 سنة 25إلى  20من  132 81,48٪

  سنة  30إلى  25من   20  12,34٪

  سنة فأكثر  30من   1  0,61٪

 المجموع 162 100٪

 

سنة إلى  20) أن أغلب الطلبة الجامعیین من الفئة العمریة التي تبلغ من 04یوضح الجدول رقم (

% في حین جاءت الفئة 81,48،أي ما یعادل 162مفردة من أصل  132 سنة ،حیث بلغ عددها 25

،أما الفئة 162مفردة من أصل  20سنة في المرتبة الثانیة والتي بلغ عددها  30سنة إلى  25العمریة من 

،أما في 162من أصل  9سنة فظهرت في المرتبة الثالثة والتي بلغ عدد مفرداتها  20العمریة الأقل من 

سنة في المرتبة الأخیرة حیث بلغ عددها مفردة واحدة من أصل  30فئة العمریة أكثر من حین جاءت ال

162. 

سنة إلى كون المبحوثین في  25إلى  20یعود سبب ظهور معظم أفراد العینة من الفئة العمریة من 

لكلیة لكون سنة أصغر نسبة في ا 30مرحلة الشباب وبدایة التعلیم الجامعي أما الفئة العمریة الأكثر من 

  هذه الفئة التحقت بعالم الشغل وتأسیس أسرة.

 دائرة نسبیة تبین توزیع أفراد العینة حسب السن. ):04الشكل رقم (

 

5,55

81,48

12,34

السن

20أقل من 

سنة 25سنة إلى  20من 

سنة  30سنة إلى  25من 

سنة فأكثر 30من 
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 یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى الجامعي.): 05الجدول (

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 سنة ثانیة لیسانس 45 27,77٪

 لیسانسسنة ثالثة  43 26,54٪

  سنة أولى ماستر   39  24,07٪

  سنة ثانیة ماستر   32  19,75٪

  دكتوراه  3  1,85٪

 المجموع 162 100٪

یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب المستوى الجامعي حیث أن نسبة طلبة السنة الثانیة 

الثالثة لیسانس بنسبة % تلتها نسبة طلبة السنة 27,77لیسانس تحتوي على أكبر نسبة والتي تقدر ب 

% وأما نسبتان متقاربتان ویرجع ارتفاعهما كون أن طلبة السنة الثانیة، الثالثة أكثر تعاونا وأنه في 26,54

بدایة التكوین الجامعي خاصة وأن دفعتهم تزامنت مع فترة توزیعنا للاستمارات ولا ننسى أنهم أكثر في 

% 24,07،تلتها بعد ذلك طلبة السنة الأولى ماستر بنسبة المسجلة بالكلیة بالنظر إلى السنوات الأخرى

% وتعود النسبة المتوسطة كون أنه لیس كل 19,75،بعدها مباشرة طلبة السنة الثانیة ماستر بنسبة 

الطلبة مسجلین في الماستر بالنظر إلى السنوات الثانیة والثالثة،أما في ما یخص طلبة الدكتوراه فقد 

% وهذا راجع لقلة الفرص في منح المشاركة في مسابقة الدكتوراه 1,85سجلت أقل نسبة قدرت ب 

 بالجامعة.

  دائرة نسبیة تبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى الجامعي. :)05الشكل رقم (

  

20أقل من 

سنة 25سنة إلى  20من 

  سنة 30سنة إلى  25من 

سنة فأكثر 30من 
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استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة التواصل الاجتماعي في التوعیة  :المحور الثاني

 .19الصحیة بكوفید 

ي الحصول على یوضح منذ متى یستخدم المبحوث شبكات التواصل الاجتماعي ف ):06الجدول رقم (

 .19 دالمعلومات حول كوفی

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 ظهور الفیروس 98 60,49٪

 عند تحول المرض لجائحة 64 39,50٪

 المجموع 162 100٪

 

الفیروس استحوذت على أعلى نسبة یمثل الجدول أعلاه أن الذین كانت إجاباتهم عند ظهور 

 % .39,50% أما عند تحول المرض إلى جائحة فكانت أقل نسبة قدرت ب 60,49

حیث یعود سبب استخدام معظم أفراد العینة لشبكات التواصل للحصول على المعلومات حول كوفید 

ناس من طبیعیة إلى منذ بدایة ظهور الفیروس. طبعا وأن هذا الفیروس ظهر بطریقة مفاجئة حول حیاة ال

قلق وخوف ورغبتهم في معرفة نوع أعراض هذا الفیروس وكیفیة الوقایة منه خاصة وأنه في بدایته لم تكن 

هناك أي استراتیجیات وبرامج وقائیة وأنها مست العالم بأجمعه والكل یتسارع لمكافحته حتى بدأنا تدریجیا 

اء وخبراء مختصین في الأمراض والأوبئة وكلهم نتحصل على معلومات حول هذا الفیروس من قبل العلم

یؤكدون على خطورته وضرورة الإسراع في تطبیق الإجراءات الوقائیة لتفادي الإصابة والعدوى به. في 

حین نجد أن بعض المبحوثین اعتمدوا على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات 

ائحة هذا راجع إلى أنهم لم یعطوا أي اهتمام له في البدایة إلا بعد تحول المرض إلى ج 19حول كوفید 

 إلا بعد زیادة انتشاره وتحوله إلى جائحة لمعرفة الوقایة منه.

یبین استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیة  ):06الشكل (

 . 19بكوفید
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لى شبكات التواصل في الحصول على المعلومات یوضح مدى اعتماد المبحوث ع ):07الجدول رقم (

  .19حول كوفید 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 درجة كبیرة 48 29,62٪

 درجة متوسطة 89 54,83٪

  درجة ضعیفة  25  15,43٪

 المجموع 162 100٪

 

% كانت  54,93مبحوث بنسبة قدرت ب  162مبحوث من أصل  89): أن 07یبین الجدول رقم (

اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید درجة 

% یعتمدون على شبكات 29,62وبنسبة  162مبحوث من أصل  48،في حین أن ةمتوسط ةبدرج

% كانت 15,43بنسبة  162مبحوث من أصل  25التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة،فیما یتضح أن 

 درجة اعتمادهم ضعیفة.

عود سبب اهتمام أغلب الطلبة باعتمادهم ومتابعة المواضیع المنشورة عبر شبكات التواصل ی

الاجتماعي بدرجة متوسطة إلى ما تتمیز بهذه الشبكات من سرعة وآنیة في نقل الأخبار والمعارف 

 صورة وتوسیعها وحدودها وإیصالها إلى أكبر عدد من المتصفحین، 19والمعلومات الصحیة حول كوفید 

وبالتالي تزودهم هذه المواقع بمعلومات صحیة كانوا یجهلونها سابقا،أما الفئة الذین یعتمدون على هذه 

الشبكات بدرجة كبیرة ربما لأنها المصدر الوحید لهذه الفئة للحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید 

 الخ…قافیة والریاضیة والترفیهیة. أیضا لأنهم یفضلون متابعة مواضیع أخرى مثل المواضیع الدینیة والث19

60%

40%
ظھور الفیروس

عند تحول المرض لجائحة
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أو تمضیة أوقاتهم في الدردشة مع الآخرین،والتسلیة والترفیه من خلال مشاهدة مقاطع الفیدیو والصور 

 المضحكة وغیرها.

أما الفئة التي تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید 

ومصداقیة الأخبار التي تنشر عبرها وعدم مراقبتها باستمرار وكون  بدرجة ضعیفة راجع لعدم صحة ،19

  هذه المواقع فضاء مفتوح ینشر فیها المتعلم وغیر المتعلم.

یبین مدى اعتماد المبحوثین على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على  ):07الشكل (

 .19المعلومات حول كوفید 

 

  

یوضح أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوث في الحصول على  ):08الجدول رقم (

 .19المعلومات حول كوفید 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 فیسبوك 115 48,72٪

 انستغرام 45 19,06٪

  تویتر  12  5,08٪

  یوتیوب  35  14,83٪

  plusجوجل    24  10,16٪

  سكایب  4  1,69٪

  تیك توك: أخرى تذكر  1  0,42٪

 المجموع 236 100٪
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جاباتهم لأن السؤال یحتمل أكثر من إلا یمثل عدد أفراد العینة ودائما یمثل عدد  236العدد  ملاحظة:

 خیار.

) أن أغلب المبحوثین یفضلون استخدام موقع الفیسبوك بنسبة قدرت 08یبین الجدول رقم (

% ثم یلیه 14,83الیوتیوب بنسبة قدرت % بعدها موقع 19,06% ثم موقع انستغرام بنسبة 48,72ب

خیرا موقع سكایب بنسبة أ% ،و 5,08ما موقع تویتر بنسبة أ% 10,16بنسبة قدرت ب  plusموقع جوجل

 % انحصرت في موقع تیك توك.0,42في حین النسبة الضئیلة جدا  1,69

یة الكبیرة التي یعود سبب بلوغ موقع الفیسبوك المرتبة الأولى من حیث استخدام الطلبة إلى الشعب

یحظى بها هذا الموقع بین المواقع الأخرى،كونه الموقع الأول ظهورا ووسیلة اتصال سهلة وسریعة ومتعدد 

الخدمات ویرافق جمیع الفئات العمریة ویسمح للطلبة بالحصول على المعلومات والأخبار واستغلاله في 

تلفة،وأیضا یستخدمونه بكثرة كونه مجانیة طرح تساؤلاتهم وفتح النقاشات حول المواضیع العلمیة المخ

أما التیك توك فقد احتل أدنى نسبة كونه غیر  facebook liteلاستخدام عن طریق تطبیق فیسبوك لایت 

خاضع للمراقبة أیضا معرض للاختراق والقرصنة بیانات المستخدمین أیضا یصیب مستخدمیه بالانعزال 

ستخدمون موقع التیك توك بنسبة كبیرة لأنه للترفیه والتسلیة فقط ولا عن الواقع،لهذا فالطلبة الجامعیین لا ی

  .19یمدهم بالمعلومات الصحیة حول كوفید 

دائرة نسبیة تبین أهم شبكات التواصل التي یستخدمها المبحوثون في الحصول على ): 08الشكل رقم (

 .19المعلومات حول كوفید 

  

48%

20%

5%

15%

10%

2%
0%

فیسبوك

انستغرام

تویتر

یوتیوب

plus  جوجل

سكایب

تیك توك: أخرى تذكر
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یتحصل من خلالها المبحوث على المعلومات الصحیة  : یوضح أهم المصادر التي)09الجدول رقم (

 في شبكات التواصل الاجتماعي. 19حول كوفید 

  الخیارات  التكرار النسبة المئویة

 مجموعات صحیة 119 37,77٪

 ریاضیة 18 5,71٪

 ثقافیة 22 6,98٪

  المجموع  159  50.46٪

 صفحات مؤسسات إعلامیة 33 10.47٪

 أطباء وصیادلةصفحات  57 18.09٪

 صفحات رسمیة 66 20.95٪

  المجموع  156  49.54

 المجموع  315 100٪

 

) یحمل الإجابة 09لا یمثل عدد أفراد العینة وإنما یمثل عدد خیاراتهم لأن السؤال ( 315العدد :ملاحظة 

 كثر من خیار.أعلى 

المجموعات كمصادر للمعلومات یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثین بعضهم یعتمد على 

% مجموعة صحیة،تلیها 37,77وبعدهم یعتمد على الصفحات للحصول على المعلومات،إذ نجد نسبة 

% أما صفحات فنجد صفحات رسمیة 6,98% ،5,71المجموعتین الریاضیة ،الثقافیة بنسبتین متقاربتین 

مؤسسات إعلامیة بنسبة % في حین نجد 18,09% ،تلیها صفحات أطباء وصیادلة بنسبة 20,95

10,47.% 

نستنتج حسب قراءة الجدول أن المبحوثین لجأوا إلى المجموعات الصحیة كمصدر للحصول على 

وهي تمثل أعلى نسبة خاصة وفي الوقت الراهن الذي انتشر فیه الوباء" كوفید  19المعلومات حول كوفید 

لتي أصبحت تطغى بشكل كبیر في العالم "،وأیضا الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي،وا19

والتي تعد من بین أهم أشكال المصادر التي یلجأ إلیها الأفراد لیحصل على المعلومات التي یریدونها 

بطبیعة الحال سوف یعتمد على المجموعات الصحیة من خلالها تتولد لدیهم معارف وسلوكات حول 

لیها مجموعتین ریاضیة وثقافیة عند ظهور الوباء وانتشاره لیتوعوا صحیا ویلتزموا بها إجرائیا،ت 19كوفید 

أصبحت كل المجموعات تنشر معلومات عن هذا الوباء من أجل توعیة متتبعیها الصفحات الریاضیة تهتم 
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باللیاقة والنظافة والصحة الجسدیة إذا كان من الضروري أنها تنشر وتوعي بشأن هذا الوباء لتفادي 

 19تباع الطرق الوقائیة أما المجموعات الثقافیة هي أیضا كانت تنشر عن كوفید إبالإصابة والعدوى به،

لزیادة الثقافة الصحیة والوعي الصحي لمتتبعي المجموعة،لكن حسب المبحوثین فلا یلجأ إلیها إلا بنسبة 

 قلیلة جدا.

صفحات أما بالنسبة للصفحات فنجد صفحة الصفحات الرسمیة فنجد هي أكبر نسبة أیضا لباقي ال

 ،19كوفید یلجأ إلیها المبحوثین لأنها تنشر عن تطور الحالة الوبائیة أیضا توفر المعلومات الكافیة عن 

جتماعیة  خاصة في الفترة التي تضرر فیها الوضع الوبائي في البلاد بكثرة زاد من خلال هذه الشبكات الا

معارفهم حول الحالة الوبائیة لأنها  تخوف الناس إذ رأوا بأن الصفحات الرسمیة هي التي تلبي وتنمي

تمدهم بالمعلومات الصحیحة والدقیقة والموثوق فیها لتفادي الإصابة،ولأن الأمر صحي ولا یمكن التلاعب 

تلیها صفحة أطباء وصیادلة أقل منها بدرجتین إذ أن المبحوثین یستفیدوا أیضا من المعلومات  فیه،

المنشورة من قبل الأطباء كونها تفیهم بالغرض وتزید من وعیهم  والنصائح التي یتلقونها من هذه الصفحة

. وأخیرا نجد صفحة مؤسسات إعلامیة وهي أدنى 19وتشكیل سلوك صحي یلتزمون به للوقایة من كوفید 

نسبة لباقي الصفحات إذ أن المبحوثین لا یعتمدونها كمصدر معلوماتي بكثرة. صحیح أنها آنیة في نشر 

 ا ما تنشره في اعتقاد المبحوثین أنهم لا یستفیدوا منه وأنها تنشر فقط ولیس بدقة.المعلومات،لكن ربم

 لأنه معظم القنوات الإعلامیة تستبق الخبر المهم لدیهم من ینشر أولا.

في  19أهم المصادر التي یتحصل منها المبحوثین على المعلومات الصحیة حول كوفید  :09الشكل

 شبكات التواصل الاجتماعي.
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یوضح الفترة التي یفضل فیها المبحوث استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  ):10الجدول رقم (

 .19للحصول على المعلومات حول كوفید 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 صباحا 4 2,46٪

 مساءا 30 18,51٪

  لیلا  246  28,39٪

  لا یوجد وقت محدد   82  50,61٪

 المجموع 162 100٪

 

لنا من خلال الجدول أعلاه أنه لا یوجد وقت محدد لاستخدام المبحوثین وتصفحهم لشبكات یتبین 

% في حین نجد أن 28,39% تلیها الفترة اللیلیة بنسبة 50,61التواصل الاجتماعي حسب إجابتهم بنسبة 

سبة بن ة% تلیها الفترة الصباحی18,51المبحوثین یستخدمون شبكة التواصل الاجتماعي مساءا بنسبة 

2,46. % 

نستنتج من خلال قراءة الجدول أن المبحوثین أجابوا بأن لا یوجد وقت محدد لاستخدام شبكات 

،وهي أعلى نسبة من النسب وهذا راجع 19التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول كوفید 

في الحصول على  إلى الحالة الوبائیة وتطورها خاصة في البلاد أي أن الأفراد أصبحوا یتسارعون

،ومعرفة سبل الوقایة منه وهذا لا یستدعي وقت محدد لاستخدام الشبكات بل 19المعلومات حول كوفید 

في أي وقت یمكن اللجوء إلیها والبحث من خلالها على أهم النصائح والإرشادات الوقائیة خاصة من 

فیها،أما بالنسبة للفترة اللیلیة الصفحات الرسمیة وصفحات أطباء أي المعلومات الأكثر دقة والموثوق 

وحسب إجابات المبحوثین فإنهم یفضلون استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتحدیدا في هذه الفترة 

لأنها فترة راحة لكل شخص إذ فیها یكون جل الطلبة مجتمعین افتراضیا من أجل الدردشة والتواصل 

من أجل  19صة المعلومات الصحیة حول كوفید وتبادل المعلومات وإفادة بعضهم البعض بها خاصة خا

المسائیة كانت بنسبة  ،تلیها الفترة19نشر الوعي وزیادة التثقیف الصحي للوقایة من فیروس كورونا كوفید 

تكون بعد نهایة الدوام. إذ یجدها بعض الطلبة أنها فترة مناسبة  ةجابات المبحوثین هذه الفتر إضئیلة حسب 

لهم لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في البحث والحصول على المعلومات الصحیة،في حین أن 



  الفصل الثالث:                                                          عرض وتفسیر البیانات  

 

 
71 

الفترة الصباحیة وهي أدنى نسبة من بین نسب الفترات التي یفضل فیها طلب استخدام هذه الشبكات لأنه 

 لدراسة ولا یستدعي اللجوء لها في هذه الفترة إلا بعد نهایة الدوام.یكون وقت مزاولة ا

دائرة نسبیة تبین الفترة التي یفضل فیها المبحوث استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول 

  .19على المعلومات حول كوفید 

تواصل وضح الفترة التي یفضل فیها المبحوث استخدام شبكات الدائرة نسبیة ت ):10(الشكل

 .19الاجتماعي للحصول على المعلومات حول كوفید 

 

  

  

یوضح خدمات شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوث للحصول على  ):11الجدول رقم (

 .19المعلومات حول كوفید 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 خدمة المشاركة 41 22,52٪

 خدمة النشر 52 28,57٪

  خدمة التعلیق  54  29.67٪

  خدمة الدردشة   35  19,23٪

  أخرى تذكر  /  /

 المجموع 182 100٪
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جاباتهم لأن السؤال یحتمل أكثر من إلا یمثل عدد أفراد العینة وإنما یمثل عدد  182العدد  ملاحظة:

 خیار.

من خلال الجدول الموضح أعلاه یتبین لنا أن أكثر خدمة یفضلها المبحوثین في شبكات التواصل 

% ویرجع ذلك إلى أن غالبیة الطلبة یرون أنه لابد من إبداء آرائهم 29,67الاجتماعي هي التعلیق بنسبة 

كذلك باعتبارها لا تكلف وقتا ، 19والتعبیر عن أفكارهم تجاه الموضوعات المطروحة حول كوفید 

بالظهور،یلیها خیار ضافة إلى أن التعلیق المستمر لهم على المنشورات الصحیة یجعلها تتواصل بالإ

% وهي مقاربة بالمقارنة بنسبة التعلیق ما یجعلنا نفهم أیضا أن" خدمة 28,57خدمة النشر بنسبة 

النشر"یستخدمها العدید من الطلبة ذلك لمیلهم للإشارة إلى فكرة ما أو آرائهم اتجاه مختلف المشاركات،ثم 

وهي لا تتباعد بنسبة كبیرة عن سابقتها ذلك % 22,52جاءت في المرتبة الثالثة خدمة المشاركة بنسبة 

راجع ربما إلى مشاركة الروابط من صور وفیدیوهات وتعلیقات تفصیلهم لهذه الخدمة التي تسهل علیهم 

أصدقاء المعلومات بسهولة والحفاظ علیها في ملفاتهم الشخصیة،ثم بعدها في المرتبة الرابعة والأخیرة" 

ي أقل نسبة ویمكن تفسیر تفصیلهم لهذه الخدمة كونها تسهل لهم بناء % وه19,23خدمة الدردشة" بنسبة 

والإندماج أكثر مع المجتمع المعلوماتي التي  ،19العلاقات الافتراضیة وتبادل المعلومات حول كوفید 

 تتیحه الشبكة.

وعلیه وانطلاقا من أعلى نسبة الجدول الموضح أعلاه استخلصنا بأن المبحوثین یفضلون خدمة 

  ..19علیق بالدرجة الأولى في حصولهم على المعلومات حول كوفید الت

دائرة نسبیة تبین خدمات شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوثین :  )11الشكل رقم (

 19للحصول على المعلومات حول كوفید 
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الاجتماعي المنشورة عبر شبكات التواصل  19المحور الثالث: المضامین المتعلقة بكوفید 

 والتعرض لها من طرف الطلبة الجامعیین.

 .19دوافع تعرض المبحوث للمضامین المتعلقة بكوفید  ):12(الجدول رقم 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 19معرفة كوفید  34 13,12٪

 19معرفة أسباب كوفید  41 15,83٪

  19معرفة أعراض كوفید   56  21,62٪

  الإصابات الیومیةمعرفة عدد   60  23,16٪

  معرفة الوفیات الیومیة  28  10,81٪

  معرفة طرق الوقایة  40  15,44٪

 المجموع 259 100٪

  

جاباتهم لأن السؤال یحتمل أكثر من إلا یمثل عدد أفراد العینة ودائما یمثل عدد  259العدد  :ملاحظة

 خیار.

،حیث نلاحظ من خلاله أن 19یبین الجدول أعلاه دوافع تعرض المبحوث للمضامین المتعلقة بكوفید 

من أجل معرفة عدد الإصابات الیومیة بنسبة  19أغلب المبحوثین یتعرضون للمضامین المتعلقة بكوفید 

وس وحجم % وهذا راجع إلى فضول ورغبة الطلبة في معرفة مدى تزاید وانتشار الفیر 23,16قدرت ب 

 19خطورته انطلاقا من عدد الناس الذین یصابون به یومیا،تلیها في المرتبة الثانیة معرفة أعراض كوفید 

% وهي نسبة متقاربة مقارنة بالنسبة الأولى "معرفة عدد الإصابات"هذا ما یوحي لنا 21,62وذلك بنسبة 

لك لمعرفة ما أن كانوا مصابین في أن العدید من الطلبة أیضا یحاولون معرفة أعراض هذا الفیروس وذ

إلى أخذ حالة ظهور أى عرض مستكشفین بذلك الفیروس في بدایة مراحله قبل أن یفتك بهم والمسارعة 

ستشفائیة في حالة ظهور ملامح للمرض علیهم،أما في المرتبة الثالثة نجد معرفة الاحتیاطات والتدابیر الإ

ن البعض من الطلبة أبة متوسطة نوعا ما حیث % وهي نس15,83أسباب كوفید بنسبة قدرت ب 

یستطلعون على المعلومات التي یستكشفون به سببا هذا المرض خاصة وأنه جائحة استطاع حصر العالم 

ونشر الرعب والفتك بالملاییر من الناس فدفعهم الفضول للتحري عنه أین وكیف تشكل واستطاع غزو 

% كذلك هي نسبة 15,44حلة الرابعة معرفة طرق الوقایة بنسبة العالم بأسره. بعدها تماما جاءت في المر 
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نفسهم وتجنب الإصابة بهذا أفیسعى الطلبة جاهدین للحفاظ على  مقاربة جدا بالنسبة معرفة أسباب كوفید

% 13,12الفیروس ومعرفة النصائح الطبیة الوقائیة في حالة شكوك حول الإصابة به،ثم تلتها نسبة 

وجاءت بعدها أصغر نسبة في الأخیر حول معرفة ، عوا حول معرفة كوفید عموماللطلاب الذین استطل

% هذه البیئة تتبع ارتفاع أو انخفاض نسبة ضحایا الفیروس 10,81عدد الوفیات الیومیة والتي قدرت ب

ن كان الفیروس أولا شك أنها تمتلك جاهز خوف من ارتفاع الوفیات فهذه النسبة هي التي تثبت لهم ما 

 بالبشریة أن أنه عكس ذلك. ةفعلته الشنیع یفعل

  ةین المتعلقمن خلال الجدول وانطلاقا من أعلى نسبة أن غالبیة المبحوثین یتعرضون للمضام

 صابات الیومیة بدرجة كبیرة ومعرفة أعراضه كونه فیروس فتاك ولید العصر.لمعرفة الإ 19بكوفید 

 .19بكوفید  ةالمبحوث للمضامین المتعلقدائرة نسبیة تبین دوافع تعرض  :)12الشكل رقم (

  

 التي یستقي منها المبحوث معلوماته. 19یوضح أشكال المضامین المتعلقة بكوفید  :)13(الجدول رقم

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 الفیدیوهات 76 38,77٪

 النصوص 65 33,16٪

  الصور  34  17,34٪

  الروابط  21  10,71٪

 المجموع 196 100٪
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جاباتهم لأن السؤال یحتمل أكثر من إلا یمثل عدد أفراد العینة وإنما یمثل عدد  196العدد  :ملاحظة

 خیار.

% من المبحوثین یستكون معلوماتهم من الفیدیوهات وهي 38,77ن أیتبین لنا من خلال الجدول أعلاه 

% 17,34بنسبة % ثم تلتها الصور 33,16أكبر نسبة، أما فیما یخص النصوص فقد قدرت نسبته ب

 % .10,71تلیها الروابط بنسبة 

بكوفید عن ة على المعلومات والنصائح المتعلق نستنتج حسب قراءة الجدول أن المبحوثین یتحصلون

للمبحوث  ةفسر ویوصل المعلومطریق الفیدیوهات بنسبة عالیة لأن الفیدیوهات هي أكثر شكل یوضح وی

عة المضامین التي یقدمها خاصة بكونه مرفق بالصوت بشكل أفضل حیث یؤثر علیه ویقنعه حول طبی

 والصورة.

في حین نجد أن بعض المبحوثین یعتمدون على النصوص كشكل من مضامین الحصول على 

و یكون المبحوث مستعجل فیكون النص بالنسبة له ةأالمعلومات الصحیة لأنه هناك من یهوى المطالع

وس من معلومات أما بالنسبة للصور والروابط كمصادر أسهل طریقة لمعرفة ما یدور حول هذا الفیر 

للمعلومات أن المبحوثین حسب دراستنا أغلبیتهم لا یفضلون هذین المصدرین كونهما لا یعطیهم معلومات 

 .19كافیة ولا تمدهم بما ینفعهم حول كوفید 

قي منها المبحوث التي یست 19شكال المضامین المتعلقة بكوفید أدائرة نسبیة تبین ) 13الشكل رقم (

 معلوماته.
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التي یتعرض لها المبحوث عبر شبكات التواصل  19طبیعة مضامین كوفید  :)14(الجدول رقم 

 الاجتماعي.

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 معلومات حول طبیعة الفیروس وتغیراته 65 22,49٪

 تطور الحالة الوبائیة في العالم 50 17,30٪

  التوعیة للوقایة من الفیروسحملات   46  15,91٪

  نصائح الأطباء  87  30,10٪

  حملات التوعیة بأهمیة التلقیح ضد الفیروس  41  14,18٪

 المجموع 289 100٪

  

جاباتهم لأن السؤال یحتمل أكثر من إلا یمثل عدد أفراد العینة وإنما یمثل عدد  289العدد  :ملاحظة

 خیار.

عند تطور  19المبحوثین یكتسبون المعلومات الصحیة المتعلقة بكوفید یمثل الجدول أعلاه أن غالبیة 

% تلیها معلومات حول طبیعة الفیروس وتغیراته بنسبة قدرت 30,10الحالة الوبائیة بالعالم بنسبة قدرت ب

% ثم نصائح الأطباء حیث ان المبحوثین یتعرفون على طبیعة الفیروس وتغیراته بنسبة قدرت 22,49ب

عن  19م نصائح الأطباء حیث أن المبحوثین یتعرفون على المعلومات المتعلقة بكوفید % ث22,49ب 

% تلیها 17,30طریق نصائح الأطباء المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب 

% وأخیرا حملت التوعیة بأهمیة التلقیح ضد فیروس 15,91حملات التوعیة للوقایة من الفیروس بنسبة 

 % .14,18بنسبة 

ویمكن تفسیر ذلك أن أغلب المبحوثین یتهافتون لكسب معلومات ونصائح لأطباء حول هذا الفیروس 

لتزوید أنفسهم بطرق الوقایة اللازمة في حال شعور بأعراض هذا الفیروس وتصحیح التصورات والمفاهیم 

إجراء الفحوصات الطبیة  الخاطئة حوله كما یریدون معرفة وجهة نظر الأطباء لهذا الفیروس ومدى أهمیة

اللازمة كون هذه المعلومات تجذب القارئ وهذا ما یتلائم مع نظریة الاستخدامات والاشباعات لأن 

الجمهور یسعى إلى تحقیق أشباعه عن طریق وسائل الإعلام ومنها شبكات التواصل الاجتماعي التي 

ة الاخبار والقضایا الصحیة حول تلبي حاجات الأفراد وتحقیق الوعي الصحي لدیهم من خلال متابع
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. في حین أن بعض المبحوثین یفضلون متابعة تطور الحالة الوبائیة في العالم ومعرفة 19فیروس كوفید 

 متحورات هذا الفیروس ومدى تأثیره على الناس.

أما أقل نسبة فكانت لحملات التوعیة بأهمیة التلقیح ضد الفیروس فالمبحوثین كانوا في فترة تخوف 

  ن الفیروس ومن اللقاحات المكتشفه فلم یبدو أهمیة له.م

التي یستقي منها المبحوث  19دائرة نسبیة تبین أكثر أشكال المضامین المتعلقة بكوفید ) 14الشكل رقم (

 المعلومات.

  

عبر شبكات التواصل  ةیوضح كیف یتعامل المبحوث مع المضامین المنشور ):15(الجدول رقم 

 الاجتماعي.

  الخیارات التكرار المئویةالنسب 

 تصدقها وثقافتها 27 16,66٪

 تتأكد من صحتها 116 71,60٪

  لا تصدقها أبدا  19  11,72٪

 المجموع 162 100٪

% یتأكدون 71,60مبحوث بنسبة بلغت  162مبحوث من أصل  116) أن 15یبین الجدول رقم (

الاجتماعي،تلیها في المرتبة الثانیة المبحوثین الذین من صحة المضامین المنشورة عبر شبكات التواصل 

% أما 16,66مبحوث وبنسبة بلغت  162مبحوث من أصل  27یصدقون في المضامین قدر عددهم ب 

مبحوث من  19المرتبة الثالثة فكانت تشمل الفئة الذین لا یصدقون هذه المضامین فقد قدر عددهم ب 

 لت المرتبة الأخیرة.% وبهذا احت11,72بنسبة بلغت  162أصل 

كد من صحة المضامین المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي أویتضح من ذلك أن الطلبة تت

بالنسبة كبیرة لأن الطلب لا یعتمدون على هذه المواقع فقط للحصول على المعلومات الصحیة. أیضا 

ولأن بعض المواقع غیر  19 بسبب تنوعها وتنوع المعلومات والمعارف المنشورة عبرها الخاصة بكوفید

26%

20%

19%

35%

معلومات حول طبیعة الفیروس 
وتغیراتھ

تطور الحالة الوبائیة في العالم

حملات التوعیة للوقایة من الفیروس

نصائح الأطباء
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خاصة وأنهم  ةهذه المعلومات من الصفحات الرسمیالرسمیة فالطلبة مجبرین على التأكد من صحة 

یعیشون فترة صعبة جدا فكل خطأ یمكن أن یؤثر على حیاتهم وحیاة أقربائهم،ولأن هذه الشبكات فضاء 

لطالب الجامعي لابد له أن یتأكد من صحة واسع یمكن للمتعلم وغیر المتعلم أن ینشر فیها ما شاء لدى ا

المعلومات الصحیة ویتحرى عن مصدرها ومدى صحتها ومصداقیة ناشرها،في حین نجد فئة تصدق 

وتدق في المضامین المنشورة عبر هذه الشبكات ولا تشك في مصداقیتها فهم یعتمدون علیها كمصدر 

ودهم بنصائح من طرف أطباء مختصین ،لأنها تز  19للحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید 

وأیضا ترشدهم وتوجههم،وأیضا تمدهم بالمعلومات حول طبیعة الفیروس وتغیراته فطلب تصدق هذه 

المضامین وتثق فیها فهم یرون بأن هذه الشبكات تتسم بالمصداقیة،كما نجد في قلیلة لا تصدق هذه 

  ، 19على المعلومات الصحیة حول كوفید  المضامین أبدا لأنها لا تعتبرها مصدرا أساسیا للحصول

وأیضا لأن هذه الشبكات فضاء مفتوح ینشر فیه المتعلم وغیر المتعلم وبعض المواقع لا تخضع للرقابة 

 الخ.….من طرف المسؤولین كما أن بعض المواقع تنشر الأخبار الكاذبة والإشاعات

  ورة عبر شبكات التواصل الاجتماعيدائرة نسبیة تبین كیف یتعامل المبحوث مع المضامین المنش

 

المنشورة عبر شبكات التواصل  19یوضح درجة ثقة المبحوثین بمضامین كوفید ):16(الجدول 

 الاجتماعي.

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 كبیرة 9 33,33٪

 متوسطة 17 62,96٪

  ضعیفة  1  3,7٪

 المجموع 27 100٪

 

  

17%

71%

12%

تصدقھا وثقافتھا

تتأكد من صحتھا

لا تصدقھا أبدا
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 للمبحوثین الذین أجابوا ب "تصدقها وتثق فیها" سابقالتابع للجدول هذا الجدول  ملاحظة:

المنشورة  19% درجة ثقته بمضامین كوفید 62,96مبحوث بنسبة بلغت  17) أن 16یبین الجدول (

% درجة ثقتهما في 33,33مبحوثین بنسبة بلغت  9عبر شبكة التواصل الاجتماعي متوسطة،یلیها 

 % .3,7درجة ثقته ضعیفة بنسبة بلغت یلیها مبحوث واحد كانت  المضامین كبیرة ،

المنشورة عبر شبكات التواصل  19ویتضح لنا أن أغلب المبحوثین یثقون بمضامین كوفید 

الاجتماعي بدرجة متوسطة وذلك لما تتمیز به هذه المواقع من سرعة وآنیة في نشر الأخبار والمعلومات 

بالأخبار والمعارف والمعلومات الصحیة المتعلقة الصحیة فور حدوثها وإیصالها للمتصفح وبالتالي تزودهم 

بكوفید كانوا یجهلونها سابقا،وتوضیح الغموض إن وجد كما نجد في القلیل درجة ثقتهم في هذه المضامین 

وایضا كون هذه  ،19كبیرة لأنهم یعتمدون علیها في الحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید 

الخ وأیضا …أخرى مثل المواضیع الترفیهیة والریاضیة والسیاسیةالمواقع تسمح لهم بمتابعة مواضیع 

تمضیة أوقاتهم في الدردشة مع الآخرین وتبادل الأخبار والمعلومات الصحیة لذا فهذه الفئة تثق ثقة عالیة 

 في هذه المضامین لأنها تتسم بالمصداقیة (الصدق في نشر المعلومة).

المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي  19ید یأتي مبحوث واحد درجة ثقته بمضامین كوف

ضعیفة وهذا راجع لعدم مصداقیة هذه المعلومات الصحیة المتحصل علیها من شبكات التواصل 

  الاجتماعي.

 المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 19ثقة المبحوثین بمضامین كوفید  حیوض :)16رقم (الشكل 

 

  

  

33%

63%

4%

كبیرة متوسطة ضعیفة
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المنشورة عبر شبكات التواصل  19یوضح كیفیة تفاعل المبحوث مع مضامین كوفید  ):17(جدول رقم 

 الاجتماعي.

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 الإعجاب 80 44,94٪

 التعلیق 52 29,21٪

  إعادة النشر  28  15,73٪

  المشاركة  18  10,11٪

 المجموع 178 100٪

جاباتهم لأن السؤال یحتمل الإجابة على أكثر إلا یمثل عدد أفراد العینة وإنما یمثل  178: العدد ملاحظة

 من خیار.

المنشورة عبر شبكات  19أن المبحوثین یتفاعلون مع مضامین كوفید  17تشیر بیانات الجدول رقم 

% 15,73% بالتعلیق،ثم بنسبة 29,21% بالإعجاب،تلیها نسبة 44,94التواصل الاجتماعي بنسبة 

 % یتفاعلون عن طریق المشاركة.10,11بإعادة النشر،في حین نجد نسبة 

خدمة الإعجاب والتعلیق أكثر من الخدمات یمكن تفسیر بیانات الجدول أن سبب تفضیل المبحوثین ل

جاباتهم یمیلون لهذه الخدمتین للتعبیر والإعجاب عن أفكارهم ووجهات إبان المبحوثین حسب الأخرى 

نظرهم تجاه مختلف المواضیع التي یتفاعلون معها من خلال الصفحات والمجموعات التي ینتمون إلیها أو 

شبكات،في حین نجد أن المبحوثین الذین یتفاعلون بإعادة نشرها المنشورة من قبل أصدقائهم عبر هذه ال

 وأیضا عن طریق المشاركة بنسبتین متقاربتین لأنهم یفضلون هذه الخدمتین.

عبر شبكات التواصل  ةالمنشور  19یمثل كیفیة تفاعل المبحوثین مع مضامین كوفید  ):17(الشكل 

 الاجتماعي.

 

44,94

29,21

15,73

10,11

الإعجاب

التعلیق

إعادة النشر

المشاركة
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التواصل الاجتماعي في التوعیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید : مساهمة شبكات المحور الرابع

19. 

تصفح المبحوثین لشبكات التواصل الاجتماعي في زیادة المعلومات یوضح مدى مساهمة  ):18الجدول( 

 .19حول التلقیح ضد كوفید 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 نسبة متوسطة 34 20,96٪

 نسبة كبیرة 102 62,96٪

  نسبة ضعیفة  26  16,04٪

 المجموع 162 100٪

 

مبحوثا من  102جدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین والذي بلغ عددهم لتكشف المعطیات الإحصائیة ل

% یرون أنها ساهمت بالنسبة كبیره بأهمیة التلقیح،بینما نجد أن 62,96مبحوث أي ما یعادل  162أصل 

یرون أنها تساهم بنسبة متوسطة في إكسابهم % 20,96مبحوث من أفراد العینة أي ما یعادل  34

% أن شبكات التواصل 16,04بالمعلومات الصحیة وفي المرتبة الأخیرة وأي أقلیة المبحوثین بنسبة 

 .19الاجتماعي كان لدیها مساهمة ضعیفة في التوعیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید 

عن طریق  19لتلقیح ضد كوفید ویرجع ذلك إلى استفادة المبحوثین بالمعلومات الصحیحة حول ا

تصفحهم لشبكات التواصل الاجتماعي واكتسابهم معلومات صحیة حیث كان لها أثر في ممارسة العادات 

مع نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام فطلب یعتمدون  حافظة على صحتهم وهذا ما یتوافقالصحیة للم

 المعلومات الوقائیة.على وسائل الإعلام بأنواعها المختلفة في الحصول على 

حیث أن نسبة قلیلة من المبحوثین یرون أن مساهمة شبكات التواصل كانت ضعیفة في تزویدهم 

بالمعلومات الصحیة لكونها فضاء واسع یمكن لأي فرد النشر علیه معلومات لا تحمل أي مصداقیة حول 

  التلقیح.
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المبحوثین لشبكات التواصل الاجتماعي في تصفح ح مدى مساهمة توض دائرة نسبیة :)18الشكل رقم (

 19زیادة المعلومات حول التلقیح ضد كوفید 

 

 یوضح نوع المعلومات التي تحصل علیها المبحوث من شبكة التواصل الاجتماعي.):19(جدول 

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 إیجابیة 113 69,75٪

 سلبیة 49 30,24٪

 المجموع 162 100٪

البیانات المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد العینة الذین أجابوا بإیجابیة والتي تبین 

% في حین نسبة المبحوثین الذین أكدوا 69.75تمثلت النسبة المئویة الخاصة بها في الخیارات بنسبة 

% وهو 30,24 على سلبیة المعلومات التي یتحصلون علیها من شبكات التواصل الاجتماعي لم تتجاوز

ما یؤكد الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات التي یستفید منها الطلبة 

وتركیزها على المواضیع ذات الطابع الإیجابي فهي تسعى إلى إحاطة الأفراد بمعلومات شاملة حول 

  مختلف الأمراض خاصة مع مرض خطیر كمرض فیروس كورونا.

  

  

  

  

  

21%

63%

16%

نسبة متوسطة

نسبة كبیرة

نسبة ضعیفة
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نوع المعلومات التي تحصل علیها المبحوث من شبكة التواصل   دائرة نسبیة توضح) : 19الشكل رقم(

 الاجتماعي.

 

 

 19یوضح توزیع إجابات المبحوثین حول المعلومات المقدمة بأهمیة التلقیح ضد كوفید ):20(الجدول 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 لك مقنعة 95 58,64٪

 غیر مقنعة لك 67 41,35٪

 المجموع 162 100٪

 

% من المبحوثین كانت إجابتهم بمقنعة،في حین نجد أن 58,64أعلاه أن نسبة  )20 (یوضح الجدول

 % تمثل إجابات المبحوثین الذین أجابوا بـ غیر مقنعة.41,35نسبة 

لأهمیة المعلومات الصحیحة إذ نستنتج أن ما یفوق النصف بالمئة أجابوا بمقنعة لك هذا راجع 

التوعویة التي یتحصل علیها من شبكات التواصل الاجتماعي كما أكد " خالد بن فیصل الفرم في دراسته 

إذ أسهمت شبكة التواصل الاجتماعي في زیادة قدرات التواصل وتبادل المعلومات بین المؤسسات الصحیة 

لمحتوى ونشر التوعیة والتكثیف الصحي،هذا یتطلب والجمهور مما یعزز الفعل التوعوي من خلال إنشاء ا

الاعتراف بقوة شبكات التواصل الاجتماعي ودورها الكبیر في برامج التوعیة الصحیة،إذ أصبحت هذه 

الشبكات طریقة سهلة وفعالة للمؤسسات الصحیة من حیث كلفة توصیل المعلومات مقارنة بفاعلیتها 

جتماعیة  تخلف فرصة كبیرة لتسهیل تدفق المعلومات والشبكات الان القنوات الإعلامیة وانتشارها،كما أ

70%

30%

  اجابیة

  سلبیة
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جتماعیة  مما یرفع المساهمة تطورة للشبكات ومختلف المنصات الاالصحیة بحكم البیئة الدینامیكیة والم

 1في زیادة وعي الجمهور والخدمات ذات الصلة من خلال تسریع سرعة تبادل المعلومات".

من خلال هذه الشبكات  ،19كوفید الجید بضرورة أهمیة التلقیح ضد  دراكیضا زیادة الوعي والإأ

جتماعیة  وذلك راجع ربما إلى استطلاعهم لمجموعات الأطباء والمتخصصین وبطبیعة الحال مقنعة الا

لأنها مقدمة من قبل المتخصصین وهذا ما أثبته الجدول في حین نجد أن المبحوثین الذین كانت إجاباتهم 

قل نسبة،هذا یعني أن المعلومات المتحصل علیها من شبكات التواصل الاجتماعي لم تكن بغیر مقنعة أ

في متناولهم اعتبروا بأنها غیر ملمة بالمعلومات الكافیة،أي أنها لم تكن ذات مصداقیة عالیة بالنسبة لهم 

لون كي تشكل لهم وعي وسلوك صح یلتزمون به خاصة وأنها من مصادر غیر متخصصة بل ربما یتحص

على المعلومات من صفحات ثقافیة أو اجتماعیة وبالتالي تكون غیر مقنعة نظرا لأن المختصون لا 

 ینشرون فیها.

عبر شبكات  19دائرة نسبیة تمثل توزیع إجابات المبحوثین حول أهمیة التلقیح ضد كوفید  ):20(الشكل 

  التواصل الاجتماعي.

  

  

  

  

                                                
خالد بن فیصل الفرم: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیة لمرض كورونا،  كلیة الإعلام والاتصال، جامعة  1

، ص 2016، یونیو، دیسمبر 15 -14ن الإسلامیة، المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال، العددا –الإمام محمد بن  سعود 

171.  

59%

41%
مقنعة لك

غیر مقنعة لك
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یوضح رأي المبحوثین حول دور شبكة التواصل الاجتماعي في تزویدهم بالمعلومات  ):21(جدول رقم 

 الصحیة الخاصة بالتلقیح.

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

لها دور كبیر ومهم في زیادة المعلومات الصحیة 

  الخاصة  بالتلقیح وزیادات الثورة المعرفیة.

125  77,16٪  

  ٪14,81  24  متوسط.لها دور محدود نوعا ما و 

المعلومات الصحیة في شبكات التواصل الاجتماعي 

  غیر كافیة وهي ضعیفة وغیر مؤكدة ( دور ضعیف)

13  8,02٪  

  ٪100  162  المجموع

ن شبكات التواصل الاجتماعي لها دور كبیر أن نسبة المبحوثین الذین یرون أیوضح الجدول أعلاه 

% وهي أعلى نسبة ویعود ذلك 77,16الخاصة بتلقیح قدرت بنسبة وایجابي في زیادة المعلومات الصحیة 

تصال ورد ثروتهم المعرفیة من خلال شبكات التواصل وقد أقر أن أغلبیة طلبة قسم الإعلام والا إلى

% من المبحوثین أن شبكات التواصل لها دور محدود نوعا ما ومتوسط وهذا راجع لعدم ثقتهم 14,81

% وذلك لعدم ثقتهم 8,02ا اضعف نسبة فكانت لكونها ضعیفة وغیر مؤكدة بنسبة الكاملة بهذه المواقع أم

بالمعلومات المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي حول التلقیح وهذا راجع أیضا لعدم تعمقهم في 

 الحصول على المعلومات من صفحات رسمیة ومن مختصین.

تبین لنا أن لشبكات التواصل الاجتماعي دور على نسبة في الجدول أوعلى هذا الأساس وانطلاقا من 

وهذا ما تلائم  19كبیر وإیجابي في تزوید الثروة المعرفیة للطلبة بالمعلومات الصحیة بالتلقیح ضد كوفید 

علام ومنها شبكات التواصل الاجتماعي ل الإعلام التي تؤكد أن وسائل الإمع نظریة الإعتماد على وسائ

 تؤثر على المعرفة.
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وضح رأي المبحوثین حول دور شبكة التواصل الاجتماعي في تدائرة نسبیة  ) :21الشكل رقم (

  تزویدهم بالمعلومات الصحیة الخاصة بالتلقیح.

  

 19یوضح مدى التزام المبحوث بإجراءات التوعیة الصحیة لأهمیة التلقیح ضد كوفید  ):22(الجدول رقم 

  التي اكتسبها من شركة التواصل الاجتماعي.

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 دائما  30 18,51٪

 أحیانا 115 70,98٪

  لا ألتزم  17  10,49٪

 المجموع 162 100٪

% 18,51أحیانا تلیها بـ  % تمثل إجابات المبحوثین70,90نسبة تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن 

 % أجابوا بلا التزم.10,49الذین أجابوا دائما في حین نجد 

نستنتج من خلال قراءة الجدول أن المبحوثین یلتزمون بإجراءات التوعیة الصحیة لأهمیة التلقیح ضد 

حین لآخر أي أنهم یقومون بتطبیق هذه التي اكتسبوها من شبكات التواصل الاجتماعي من  19كوفید 

الإجراءات لیس بصفة دائمة أو أنهم لا یلتزمون مطلقا بل في بعض الأحیان إذ أنهم یلجأون إلى شبكات 

التواصل الاجتماعي في حین وجود رغبة لدیهم في حصولهم على معرفة وزیادة وعیهم وتشكیل سلوكات 

  صحیة تقیهم من عدوى فیروس كورونا.

 

  

26%

48%

26%

لھا دور كبیر ومھم في زیادة 
المعلومات الصحیة الخاصة 

بالتلقیح وزیادة الثورة المعرفیة

لھا دورمحدود نوعا ما ومتوسط 

المعلوماتالصحیة في شبكات 
التواصل الاجتماعي غیر كافیة 

وھي ضعیفة وغیرماكدة
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تبین مدى التزام المبحوث بالإجراءات التوعیة الصحیة لأهمیة التلقیح ضد  دائرة نسبیة) : 22الشكل رقم (

 التي اكتسبها من شبكات التواصل الاجتماعي. 19كوفید 

 

 

 .19یوضح ما إن كان المبحوث قدم نصائح للأشخاص بالتلقیح ضد كوفید  ):23( الجدول رقم

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 نعم 57 35,18٪

 لا 105 64,81٪

 المجموع 162 100٪

 

لا یقدمون نصائح للأشخاص بالتلقیح  162مبحوث من أصل  105) أن 22یوضح الجدول رقم (

یقدمون النصائح بنسبة  162مبحوث من أصل  57% في حین أن 64,81بنسبة بلغت  19ضد كوفید 

أجابوا ب "لا" یعتبرون أن الفیروس غیر موجود وأنه جزء من % وهذا ما یؤكد أن الذین 35,18بلغت 

وإقناعهم  أعراض سیاسیة أو اقتصادیة أو مؤامرة بین الدول،أیضا لا یقدمون النصائح وذلك لعدم تأثرهم

قناعة به،وبما أنهم لا یلتزمون نسان ینصح غیره بأمر ما لما یكون مترسخ فیه وله بضرورة التلقیح لأن الإ

جراءات الوقایة إلا أحیانا فقط فلن تجدهم حریصین على توعیة غیرهم بذلك،أما الذین أجابوا بنعم فهم إب

نفسهم من خلال انتقال العدوى منهم وأنه أخائفون من فقدان أصدقائهم وأحبائهم وأیضا الخوف على 

م خشیة المرض أو ینتشر بسرعة كبیرة في المجتمع،وذلك من أجل الوقایة وإرشادهم وتقدیم نصائح له

  الموت،وهذا یدل على أن أغلب الطلبة لم یقدموا نصائح للأشخاص بضرورة التلقیح ضد كوفید.

19%

71%

10%

دائما 

أحیانا

لا ألتزم
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 .19دائرة نسبیة تبین ما إذا كان المبحوث قدم نصائح للأشخاص بالتلقیح ضد كوفید ): 23الشكل رقم (

 

 یوضح ما إن استطاع المبحوث إقناع شخص ما بتلقیح نفسه.):24الجدول(

  الخیارات التكرار النسب المئویة

 نعم  36 68,15٪

 لا 21 36,84٪

 المجموع 57 100٪

  

   لا یمثل أفراد العینة وإنما یمثل إجابات المبحوثین الذین أجابوا بنعم في الجدول رقم 57العدد  ملاحظة:

 .22 تابع للجدول  1) 22 أن هذا الجدول(  1)22 ( 

 أما% 63,15نعم"بنسبة بلغت "ـ ب جابأمبحوث  36أعلاه أن  تكشف المعطیات الإحصائیة لجدول

 % .36,84مبحوث أجابوا "بلا"بنسبة بلغت  21

یتضح من خلال ذلك أن أغلب الطلبة استطاعوا أن یقنعوا الأشخاص بتلقیح أنفسهم وأخذوا 

وأیضا للقضاء بنصیحتهم وذلك لتخوفهم من هذا الفیروس من فقدان أحد أقربائهم أو انتقال العدوى منهم 

 على هذا المرض القاتل وعودة الحیاة إلى ما كانت علیه قبل تفشي هذا الوباء.

أما بعض الطلبة فقد قدموا نصائح للأشخاص لكنهم لم یستطیعوا التأثیر فیهم كما یلزم لأنهم لم 

لم  الأصلفي وأیضا لم یلتزموا بالإجراءات الوقائیة لأنهم  19یلقحوا أنفسهم وأخذوا اللقاح ضد كوفید 

یعتبروا أن هذا الفیروس موجود واعتبروه عبارة عن سلاح بیولوجي أو مؤامرة أو قضیة سیاسیة بین الدول. 

  كما أنهم لم یؤمنوا ولم یثقوا في هذا اللقاح وتخوفهم منه.

  

35%

65%

نعم

لا
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 دائرة نسبیة تبین ما إن استطاع المبحوث إقناع شخص ما بتلقیح نفسه.) 24الشكل رقم (

 

یوضح تقییم المبحوثین لدور شبكة التواصل الاجتماعي في تشكیل سلوكهم الصحي  ):25 (جدول رقم 

 الخاص بالتلقیح ضد كوفید.

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

ساهمت بدرجة كبیرة وكان لها أثر واضح  

  في تشكیل سلوكنا الصحي الخاص بالتلقیح.

88  54,32٪  

أفادتنا شبكات التواصل الاجتماعي في 

التحسیس بخطر فیروس كوفید وضرورة 

  التلقیح ضده + متوسطة 

61  37,65٪  

لم تستطیع شبكات التواصل تشكیل سلوكي 

  الصحي

13  8,02٪  

  ٪100  162  المجموع

 

في أردنا من خلال هذا الجدول التعرف على رأي الطلبة وتقییمهم لدور شبكات التواصل الاجتماعي 

تشكیل سلوكهم الصحي الخاص بالتلقیح ضد كوفید ویتضح لنا أن نسبة المبحوثین الذین یرون أن شبكات 

التواصل الاجتماعي ساهمت إیجابیا بدرجة كبیرة وكان لها أثر واضح في تشكیل سلوكهم الصحي 

ن غالبیة الطلبة قسم الإعلام % وهي أعلى نسبة ویعود ذلك إلى أ54,32الخاص بالتلقیح قدرت بنسبة 

65%

35%

نعم 

لا
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تصال یقومون بتطبیق الإجراءات الوقائیة والأخذ بالنصائح الطبیة المنشورة في الصفحات الطبیة والا

بل أن الكثیر منهم مكان و الخروج إلا للضرورة اكن العامة والتزام البیت قدر الإارتداء الكمامات في الأم

ة كوفید والتوجه إلى المركز الصحي في حالة الشعور ببعض خذ اللقاح تفادیا للإصابة بجائحاتجه لأ

% من الطلبة أن شبكات التواصل الاجتماعي افادتهم في التحسیس بخطر 37,65أعراضه،وقد أقر 

 فیروس كوفید وضرورة التلقیح ضده.

لى ولوج الطلبة للمعلومات المنتشرة حول خطر هذا الفیروس وتحسیس الأطباء إوهذا راجع 

ت الصحیة العالمیة للطلبة بضرورة التلقیح خاصة مع الانتشار السریع له وما یخلفه من قتل والمنظما

" لم تستطیع شبكات  ـخلال الیوم الواحد عبر العالم أما فیما یخص نسبة المبحوثین الذین أجابوا ب

 % وهي أخفض نسبة وذلك یعود لعدم8,02التواصل الاجتماعي تشكیل سلوكي الصحي" فقد قدرت ب

یكون راجع أیضا  ،ثقتهم بالمعلومات المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي حول خطر فیروس كوفید

متخصصة ینشرون فیها لاستطلاعهم السطح دون التعمق في التحصل على المعلومات من صفحات 

لنا أن وانطلاقا من أعلى نسبة المسجلة في أعلى الجدول تبین  ،قناعا على هذا الأساسإمختصین أكثر 

لشبكات التواصل الاجتماعي دور كبیر وإیجابي في تشكیل السلوك الصحي وزیادة الوعي بضرورة التلقیح 

وهذا ما تلائم مع نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام التي تؤكد أن وسائل الإعلام ومنها  كوروناضد 

 شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر على المعرفة والاتجاه والسلوك.
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 النتائج العامةثانیا: 

من خلال عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الدراسة المیدانیة التي قمنا بها حول" دور شبكات التواصل 

 " یمكننا أن نستخلص النتائج التالیة:19الاجتماعي في توعیة الطلبة الجامعیین بأهمیة التلقیح ضد كوفید 

 نتائج المحور الأول: البیانات الشخصیة.

 % أغلبهم إناث .68,51ج الدراسة أن أظهرت نتائ - 

 سنة. 25سنة إلى  20% یتراوح سنهم من 81.48ن أبینت نتائج الدراسة  - 

 % من المبحوثین أغلبهم طلبة السنة الثانیة لیسانس .27,77كشفت نتائج الدراسة أن  - 

  

التوعیة الصحیة نتائج المحور الثاني: استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكات التواصل الاجتماعي في 

 :19لكوفید 

% من المبحوثین یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في 60,49توصلت نتائج الدراسة إلى أن  - 

 .19الحصول على المعلومات حول كوفید 

وثین یعتمدون على شبكة التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة ح% من المب54,93أكدت الدراسة أن  - 

 .19كوفید في الحصول على المعلومات حول 

% من المبحوثین یفضلون استخدام موقع الفیسبوك في الحصول 48,72توصلت نتائج الدراسة إلى أن  - 

 . 19على المعلومات الصحیة حول كوفید

 19 دن على المعلومات الصحیة حول كوفی% من المبحوثین یحصلو 37,77أن  الدراسة كشفت نتائج - 

 تماعي.من خلال مجموعات صحیة في شبكات التواصل الاج

% من المبحوثین یفضلون استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 50,61بینت نتائج الدراسة أن  - 

 أوقات غیر محددة.

 .قالمبحوثین یفضلون خدمه التعلی% من 29,67ن أ ةبینت نتائج الدراس - 

المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي  19المضامین المتعلقة بكوفید  :نتائج المحور الثالث

 .والتعرض لها من طرف الطلبة الجامعیین

% من المبحوثین یتعرضون للمضامین المتعلقة بكوفید بدافع معرفة عدد 23,16كشفت نتائج الدراسة أن  - 

 الإصابات الیومیة.
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عن طریق  19المبحوثین یتلقون المعلومات المتعلقة بكوفید % من 38,77توصلت نتائج الدراسة إلى أن  - 

 الفیدیوهات.

التي یتعرضون لها هي  19% من المبحوثین أن طبیعة مضامین كوفید 30,10بینت نتائج الدراسة أن  - 

 نصائح الأطباء .

% من المبحوثین یتأكدون من صحة المضامین المنشورة عبر 71,60بینت نتائج الدراسة أن  - 

 واصل الاجتماعي.شبكاتالت

المنشورة عبر شبكات التواصل  19% یرون بأن ثقتهم بمضامین كوفید 62,96بینت نتائج الدراسة أن  - 

 الاجتماعي متوسطة.

المنشورة عبر  19% من المبحوثین یتفاعلون مع مضامین كوفید 44,94أظهرت نتائج الدراسة أن  - 

 عجاب .ات التواصل الاجتماعي عن طریق الإشبك

 .19محور الرابع : مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة بأهمیة التلقیح ضد كوفید نتائج ال

التواصل الاجتماعي لزیادة  ات% من المبحوثین یتصفحون شبك62,96توصلت نتائج الدراسة إلى أن  - 

 نسبة كبیرة.ب 19ومات حول التلقیح ضد كوفید المعل

 اتلومات التي یتحصلون علیها من شبكالمعیرون ان  ین% من المبحوث69,75بینت نتائج الدراسة أن  - 

 التواصل الاجتماعي إیجابیة .

% من المبحوثین المعلومات المقدمة لهم حول أهمیة التلقیح ضد كوفید 58,64كشفت نتائج الدراسة أن  - 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي مقنعة لهم. 19

رأیهم الشخصي أن شبكات التواصل  % من المبحوثین حسب35,18توصلت نتائج الدراسة أن  - 

 الاجتماعي لها دور كبیر ومهم في زیادة المعلومات الصحیة الخاصة بالتلقیح .

% من المبحوثین یلتزمون بإجراءات التوعیة الصحیة لأهمیة التلقیح ضد 70,98بینت نتائج الدراسة أن  - 

 التي اكتسبها من شبكات التواصل الاجتماعي أحیانا . 19كوفید 

نصائح للأشخاص بالتلقیح  جاباتهم بلا لم یقدمواإ % من المبحوثین64,81الدراسة أن أظهرت نتائج  - 

 .19 دضد كوفی

% من المبحوثین إجاباتها بنعم لم یستطیعوا إقناع شخص ما بتلقیح 63,15كشفت نتائج الدراسة أن  - 

 نفسه.
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التواصل الاجتماعي تساهم  % من المبحوثین یرون أن شبكات35,18توصلت نتائج الدراسة إلى أن  - 

  . 19بدرجة كبیرة في تشكیل سلوكهم الصحي الخاص بالتلقیح ضد كوفید

  في ضوء التساؤلاتنتائج الثالثا:مناقشة 

  بالنسبة للسؤال الأول والذي مفاده ما هي استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكات التواصل

 ؟19الاجتماعي في التوعیة الصحیة بكوفید 

في الحصول على المعلومات منذ  الاجتماعي  أن طلب الجامعیین یستخدمون شبكات التواصلفلقد تبین 

موقع فیسبوك حیث اعتمدوا على  ،حیث اعتمدوا علیها بدرجة متوسطة خاصة ،ظهور الفیروس

وفضلوا خدمة  ،المجموعات الصحیة ولا یوجد وقت محدد لاستخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي

، )6(، )5(، )4( وهذا ما تبین لنا في الجداول رقم 19على المعلومات حول كوفید  التعلیق للحصول

)7( ،)8،( )9.(  

  المنشورة عبر  19أما فیما یتعلق بالسؤال الثاني الذي مفاده ما هي المضامین المتعلقة بكوفید

 بة الجامعیین؟شبكات التواصل الاجتماعي والتعرض لها من طرف الطل

 ،) 10دوافع الطلبة هي معرفة عدد الإصابات الیومیة وهذا ما دل علیه الجدول ( فلقد تبین لنا أن 

حیث كانت ، )11ات وهذا ما دل علیه الجدول ( كما تبین لنا أنهم یتلقون المعلومات عن طریق الفیدیوه

ن أیضا أكما تبین ، )12اء، وهذا ما دل علیه الجدول (طبمضامین التي یتعرضون لها نصائح لأطبیعة ال

، )13وضحه الجدول (أوهذا ما  ،الطلبة الجامعیین یتأكدون من صحة المضامین المنشورة بدرجة متوسطة

 ).14وهذا ما یوضحه الجدول ( ،عجاب مع مضامین كوفیدكما أن الطلاب یتفاعلون بالإ 1)13(

 ةهمیة لأات التواصل الاجتماعي في التوعیوفیما یخص السؤال الثالث عن مدى مساهمه شبك 

 ؟.19التلقیح ضد كوفید

وهذا ما دل علیه  ،19فقد تبین أن شبكات التواصل تساهم في زیادة معارفهم بأهمیة التلقیح من كوفید 

ات المعلومات المتحصل علیها من شبك) بالإضافة إلى أن الطلبة الجامعیین یرون أن 15الجدول (

كما یرى الطلاب أن  ،)16جدول (التواصل الاجتماعي حول التلقیح ایجابیة وهذا ما دل علیه ال

، )17كانت مقنعة لهم،وهذا حسب الجدول ( 19المعلومات المقدمة لهم حول أهمیة التلقیح ضد كوفید 

كما قیم الطلبة الجامعیین دور شبكات التواصل الاجتماعي على أنها لها دور كبیر ومهم في زیادة 

إجراءات كما تبین لنا أن التزامهم ب ،)18( وهذا حسب الجدول ،المعلومات الصحیة الخاصة بالتلقیح
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ما أن الطلاب لم یقدموا نصائح ك ،)19التوعیة الصحیة یكون أحیانا وهذا ما دل علیه الجدول (

في حین أن نسبة قلیلة قدموا نصائح بالتلقیح وقد أقنعوا أشخاص  19شخاص لتلقیح ضد كوفید للأ

 .1)02),(20بالتلقیح وهذا ما وضحه الجدول (

كما قیم الطلبة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل سلوكهم الصحي الخاص بالتلقیح ضد 

  ).21كبیرة وهذا ما دل علیه الجدول (بدرجة على أنه  ،19كوفید 

 لسابقةنتائج في ضوء الدراسات االرابعا: مناقشة 

الطلبة الجامعیین دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعیة توصلنا في دراستنا التالیة حول" 

و ألفت مع دراستنا ومنها ما توافقت إلى جملة من النتائج منها ما اخت "19بأهمیة التلقیح ضد كوفید 

 تشابهت مع نتائج الدراسات السابقة وسنقوم بمناقشتها ومقارنتها كما یلي:

إزاء دراسة رحیمة كروش بعنوان:" دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الصحي  - 1

 ".2021لدى الطلبة الجامعیین بسنة  19فیروس 

خاصة فیما یتعلق باعتماد أفراد العینة ،حالیة مع نتائج دراسة رحیمة كروشتوافقت نتائج دراستنا ال

،كمصدر فعال 19على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید 

 ها المنشورة عبر هذه الشبكات.من خلال الموضوعات والمضامین وطبیعت

دراسة محمد فاضل علي بعنوان:" دور شبكة الفیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة لدى الجمهور"  - 2

 .2017سنه 

ن هناك اهتمام من قبل ألى إ هاتوصل من خلال التي "محمد فاضل علي"دراسة كما تتفق مع نتائج 

،لكن كانت حول الصحة الجسدیة في تعزیز التوعیة منشورات الشبكة لموضوعات التوعیة والثقافة الصحیة

 الصحیة من خلال الاشباعات المتحققة من شبكة الفیسبوك وهي: زیادة الاهتمام بالنظافة الشخصیة،

كما أظهرت دراسته أیضا أن مسألة ، ةلتثقیف بالإجراءات التجمیلیاكتساب العادات الصحیة السلیمة،ا

 .ثر الموضوعات التي خرج بها البحثوطرق الحمایة الغذائیة من أكتخفیف الوزن والبحث عن الرشاقة 

دراسة مصعب عبد السلام المعایطة بعنوان:" دور التلفزیون الأردني في التثقیف الصحي دراسة  - 3

 .2014/ 2013في برنامج صحتك بالدنیا"  سنة 

في  ثقةالعینة لهم عي الصحي إذن أفراد قد توافقت نتائج دراستنا مع دراسته من خلال مستوى الو 

ما من خلال دراستنا فقط توصلنا أیضا إلى أ المعلومات التي یتحصلون علیها من برنامج صحتك بالدنیا،
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ویصدقونها  ،أن أفراد العینة یثقون في المضامین الصحفیة المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

منها،وفعلا توصلنا إلى أن  استنتجتاهوما .ولالجداثبتناه في دراستنا من خلال بیانات أیضا من خلال ما أ

لها دور أكید وكبیر في عملیة توصیل المعلومة الصحیحة وأنهم استفادوا في تشكیل وعیهم الصحي،كما 

فراد العینة یرون أن هناك أثر كبیر لبرنامج صحتك بدنیا في أ أنإلى توصلت دراسة مصعب عبد السلام 

 الأردني. التثقیف الصحي لدى أفراد المجتمع

دراسة شعباني مالك بعنوان: " دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب  - 4

 .2006/ 2005الجامعي" لسنة 

راد العینة یرون أنه من إذ أن أف ،تطابق في نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة شعباني مالكهناك 

یضا توصلت إلى المضامین أوجود برامج توعویة صحیة دائما في أي إذاعة، كما أن دراستنا الضروري 

والمواضیع المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر جد مهمة ومحفزة خاصة في الوضع الراهن 

تطبیق أیضا التیقن بأهمیة التلقیح من خلال  ،وكیفیة الوقایة منه19الذي عشناه ولازلنا حول كوفید 

 الإجراءات الوقائیة بصفة دائمة.

تثقیف الصحي للمرأة السعودیة بمدینة الدراسة أحمد ریان باریان بعنوان:" دور وسائل الإعلام في  - 5

 م".2005هـ/ 1425الریاض سنة 

والتوعیة إلى أن لوسائل الإعلام دور كبیر في عملیة التثقیف الصحي  تالدراستان توصلكلتا 

سواء تعلق الامر بوسیلة الاعلام التقلیدیة ام ع ومصدر تلقي المعلومات الصحیة ،باختلاف نو الصحیة، 

  الوسائط الجدیدة.

 للدراسة في ضوء المقاربة النظریةنتائج الخامسا: 

 في ضوء نظریة الاستخدامات والاشباعات: .1.4

وسائل تعد نظریة الاستخدامات والاشباعات من أهم النظریات التي جاءت لدراسة نتائج استخدام 

وشرح دوافع التعرض كوسیلة معینة وتفاعل الذي یحدث نتیجة  ،وفهم الاتصال الجماهیري الاتصال

التعرض،وترتكز نظریة الاستخدامات والاشباعات على عدة مسلمات بناها الباحثون أن أعضاء الجمهور 

فقت نتائج دراستنا مع فاعلون واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم أهداف واشباعات تلبي توقعاتهم وات

  من خلال النتائج التالیةما تفرضه نظریة الاستخدامات والاشباعات 

 ن المبحوثین یستخدمون مختلف مواقع التواصل ویفضلون استخدام موقع الفیس بوك.أ
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غالبیة المبحوثین یعتمدون بدرجة متوسطة على شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على  نأ - 

 المعلومات حول كوفید.

 أن غالبیة المبحوثین لیس لدیهم وقت محدد لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي. - 

 ن المبحوثین یتأكدون من صدق المضامین المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي.أ - 

 حوثین یلتزمون باجراءات التوعیة الصحیة.أغلب المب - 

یحقق لهم أهداف  لشبكات التواصل الاجتماعين المبحوثین فاعلون في عملیة الاتصال واستخدامهم أ - 

وان لشبكات التواصل الاجتماعي دور كبیر وإیجابي في تشكیل السلوك  ،حاجیاتهمتلبیة مقصودة ل

 .19 ة الوعي بضرورة التلقیح ضد كوفیدالصحي وزیاد

 في ضوء نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام: .2.4

تعد نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام مدخلا من المداخل التي تشكل علاقة الجمهور مع وسائل 

الإعلام بحیث تتأثر اتجاهات الأفراد نحو القضایا من خلال اعتمادهم على وسائل الإعلام كتلبیة حاجاته 

و مشكلة أء مواقف جدیدة في ظروف معینة، فكلما انتشرت ظاهرة ما في الحصول على المعلومات وبنا

 أو مرض خطیر في المجتمع زاد تعرض الجمهور لوسائل الإعلام.

 وقد اتفقت نتائج دراستنا مع ما تفرضه نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام كما یلي:

الاجتماعي في زیادة الوعي الصحي أن طلبة  قسم الإعلام والاتصال یعتمدون على شبكات التواصل  - 

 .19بمخاطر فیروس كوفید 

 صحي یقیهم من الفیروس.ال همن شبكات التواصل الاجتماعي تساعدهم كثیرا في تشكیل سلوكأ - 

.19ن أغلب الطلبة یستفید من المعلومات الصحیة حول أهمیة التلقیح ضد كوفید أ - 
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في ختام هذه الدراسة نستنتج أن شبكات التواصل الاجتماعي قد أثبتت فعلا مكانتها بین فئات       

المجتمع من خلال استخدامهم لها في شتى المجالات واللجوء إلیها متى احتاج إلیها الفرد في استقاء 

اد استخدامها المعلومات التي یریدونها مهما كان مصدرها، خاصة في السنوات الثلاث الأخیرة فقد إزد

، وتأزم الحالة الوبائیة وذلك لتنمیة معارفهم ورفع مستوى الوعي الصحي 19بكثرة بعد ظهور وباء كوفید 

وقد توصلنا في هذه الدراسة  إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي قد ساهمت بشكل جید ومقبول في خلق 

سیس وتوعیة الطلبة الجامعین على الوعي الصحي والتقلیل من مخاطر الأمراض و الأوبئة من خلال تح

ما جاء فیها من نصائح وطرق للوقایة واكتسابهم للسلوكات الصحیة، وقد طرحت وأبرزت مفاهیم قیمة  أهم

وجیدة عن الصحة، إذ أصبحت في وقتنا الحالي ملجأ یلبي حاجات الفرد وضرورة حتمیة للتحذیر من أي 

مات والتدابیر الوقائیة، هذا ما جعل الطلبة یقبلون علیها خطر ذلك لتكون السباقة في نشر وإیصال المعلو 

  بشكل كبیر، لأنها تملك خاصیة التفاعلیة، الآنیة  والتشاركیة وغیرها.

  ها:ومن أهم استنادا إلى النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ارتأینا أن نقدم بعض الاقتراحات،و  

فیسبوك لأنه الموقع الأكثر  موقع خاصة يحمجال الصالاستغلال شبكات التواصل الاجتماعي في  - 

 .في الجزائرانتشارا وفعالیة 

بناء المستمرة ل التشاركیة والتفاعلیة لىالتواصل الاجتماعي عجمهور المستخدمین لشبكات حث  - 

خاصة، على الأقل في الوقت  19كوفید عامة وحول معرفیة حول الوعي الصحي ال قاعدةالوتوسیع 

 الحالي لحین تلاشي الجائحة.

الاجتماعي أكثر شمولیة فیروس كورونا على شبكات التواصل المتعلقة بجعل المنشورات الصحیة  - 

 وإقناع وأكثر عمقا، ویقوم علیها متخصصون لرفع نسب المتابعة.

خاطئة حول المعلومات الار انتش إجراءات صارمة لمنعضرورة أن تتخذ شبكات التواصل الاجتماعي  - 

 دقیقة حوله.اللمعلومات الدائم ل توفیروالعمل على ال بین مستخدمیها،الفیروس 

لتفادي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ةر و نشممواد التحري المستخدمین للدقة والمصداقیة في ال - 

 المزیفة. والأخبارالوقوع في الاشاعات 

لرفع مستوى الثقافة صحیة المواضیع الب للاهتمامعي دعوة مستخدمي شبكات التواصل الاجتما - 

 الصحیة في مختلف مجالات الصحة.
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  19كوفید -صور تبین طرق الوقایة من فیروس كورونا 
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد الصدیق بن یحي

 كلیه العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

                              والاتصال        الإعلامعلوم  قسم                                  

  والكترونیةتخصص: صحافة مطبوعة 

  

  

  

 

  

 تحت اشراف الاستاذة:                                                      إعداد الطلبة:

 كریكط عائشةد.                                                       بلیلط شهرزاد

 نفیسة ةبوعیط

 حسیني وداد

  فنور صونیا

  

 ةاخي الفاضل اختي الفاضل

  السلام علیكم ورحمة االله وتعالى وبركاته لكم مني تحیة احترام وتقدیر وبعد.

یسرنا أن نقدم لكم هذه الاستمارة ، صحافه مطبوعة والكترونیة  في إطار انجاز مذكرة ماستر تخصص  

التي صممت للحصول على بعض المعلومات المرتبطة بأهداف هذا البحث العلمي ونرجو منكم الإجابة 

  على الأسئلة الموجودة بقدر عالم من الصدق و الدقة.

  .وشكرا مسبقا على تعاونكم 

  

  

  2022- 2021السنة الجامعیة: 

19لطلبة الجامعیین بأهمیة التلقیح ضد كوفید اتوعیة ور شبكات التواصل الاجتماعي في د  

-جامعة جیجل -قسم الإعلام والاتصال من طلبة دراسة مسحیة على عینة     

 04الملحق : 

  استبیان الدراسة 
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 الأول: البیانات الشخصیة:المحور 

 أنثى                            ذكر        الجنس:  -1

 سنة 25سنة إلى  20من                   سنة 20أقل من    السن:  -2

 سنة فاكثر 30                 سنة 30سنة إلى  25من 

 السنة الثالثة لیسانسلیسانس                  السنة الثانیة    المستوى الجامعي:  -3

 دكتوراه                 السنة الثانیة ماستر               سنة أولى ماسترال

لشبكات التواصل  قسم إعلام واتصال بجامعة جیجلطلبة المحور الثاني: استخدامات 

 .19الاجتماعي في التوعیة الصحیة بكوفید 

 ؟19كوفید  حولالتواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات  اتتستخدم شبكمنذ متى وأنت  -4

 عند تحول المرض لجائحة                    ظهور الفیروس   

 ؟19على المعلومات حول كوفید  حصولالشبكات التواصل الاجتماعي في ما مدى اعتمادك على  -5

 ضعیفةبدرجة                     وسطةبدرجة مت                      بدرجة كبیرة

 ما هي أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها في الحصول على المعلومات حول كوفید -6

   ( یمكنك اختیار أكثر من إجابة)؟19

 یوتیوب                     تویتر                    انستغرام                فیسبوك 

 أخرى تذكر...........              سكایب              plusجوجل 

في شبكات التواصل  19 للحصول على المعلومات الصحیة حول كوفید كمصادر ما هي أهم  -7

                ( یمكنك اختیار أكثر من إجابة) الاجتماعي؟

  :       صفحات                                                :مجموعات

  مؤسسات إعلامیة - صحیة                                                  - 

  صفحات أطباء وصیادلة - ریاضیة                                                 - 

 صفحات رسمیة - ثقافیة                                                   - 

للحصول على المعلومات حول  استخدام شبكات التواصل الاجتماعيما هي الفترة التي تفضل فیها  -8

 ؟19كوفید 

 لا یوجد وقت محدد                   لیلا                 مساءا                  صباحا
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لومات حول للحصول على المعالتي تستخدمها خدمات شبكات التواصل الاجتماعي اهم ما هي  -9

 ( یمكنك اختیار أكثر من إجابة)؟19كوفید 

    التعلیق خدمة                    النشر خدمة                 المشاركة  خدمة

 ة         أخرى تذكر؟..............الدردش خدمة 

 المنشورة عبر شبكات التواصل 19كوفید المتعلقة ب مضامین الالمحور الثالث: 

 ؟قسم إعلام واتصال بجامعة جیجلطلبة الاجتماعي والتعرض لها من طرف 

 ( یمكنك اختیار أكثر من إجابة)؟19كوفید المتعلقة بلمضامین لما هي دوافع تعرضك  - 10

 19معرفة أعراض كوفید                19معرفة أسباب كوفید                   19معرفة كوفید 

 معرفة طرق الوقایة            معرفة عدد الوفیات الیومیة           الإصابات الیومیةعدد  معرفة 

  : ........................................................................................أخرى تذكر

 ؟التي تستقي منها معلوماتك 19كوفید المتعلقة ب ما هي أكثر أشكال المضامین  - 11

  الروابط                 الصور                   النصوص                   الفیدیوهات

  : ........................................................................................أخرى تذكر

( یمكنك ؟ الاجتماعي؟التي تتعرض لها عبر شبكات التواصل  19 ما طبیعة مضامین كوفید  - 12

  اختیار أكثر من إجابة)

 تغیراتهمعلومات حول طبیعة الفیروس و 

 الوبائیة في العالم ةتطور الحال

  فیروس الحملات التوعیة للوقایة من 

 نصائح الأطباء 

 ضد الفیروس                                  حملات التوعیة بأهمیة التلقیح

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟المنشورة  19كیف تتعامل مع مضامین كوفید  - 13

  لا تصدقها أبدا                   تتأكد من صحتها                وتثق فیها اتصدقه

 ما درجة ثقتك بها؟ "تصدیقها وتثق فیهاـ"في حالة الإجابة ب

  ضعیفة                        متوسطة                            كبیرة
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 ؟عبر شبكات التواصل الاجتماعيالمنشورة   19كیف تتفاعل مع مضامین كوفید  - 14

  شر               المشاركةنإعادة ال                 التعلیق             الإعجاب

 19التلقیح ضد كوفید وعیة بأهمیة التواصل الاجتماعي في الت اتالمحور الرابع: مساهمة شبك

 حول التلقیح ضد لوماتكمع ساهم تصفحك لشبكات التواصل الاجتماعي في زیادةإلى أي مدى ت - 15

 ؟19وفید ك

 بنسبة ضعیفة                   بنسبة متوسطة                        بنسبة كبیرة

 كیف هي المعلومات التي تحصلت علیها من شبكة التواصل الاجتماعي حول التلقیح؟  - 16

 ایجابیة

 سلبیة

عبر شبكات التواصل  19كیف كانت المعلومات المقدمة لك حول أهمیة التلقیح ضد كوفید  - 17

 الاجتماعي؟

          لك غیر مقنعةلك                مقنعة

التلقیح ب الصحیة الخاصةلمعلومات شبكات التواصل الاجتماعي في تزویدك بادور ما هو تقییمك ل - 18 

  وأهمیته؟

................................................................................................... 

تها من شبكات التي اكتسب 19كوفیدضد تلقیح ال التوعیة الصحیة لأهمیة مدى التزامك بإجراءاتما  - 19

 التواصل الاجتماعي؟

                لتزمألا                   أحیانا                        دائما

  ؟19هل سبق لك وان نصحت احدهم بالتلقیح ضد كوفید  - 20

  نعم                         لا 

  في حالة الإجابة بنعم ، هل استطعت إقناعه بذلك ولقح نفسه؟

  نعم                         لا 

ضد  تشكیل سلوكك الصحي الخاص بالتلقیحما هو تقییمك لدور شبكات التواصل الاجتماعي في  - 21

 ؟19كوفید 

.................................
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