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  :عرفانشكر و 

ما كان لشيء أن یجري في ، فإلى إتمام هذا العمل المتواضع قناالحمد الله الذي وفّ 

لام على حبیبنا محمد خاتم الأنبیاء لاة والسّ شأنه والصّ  بمشیئته جلّ  ملكه إلاّ 

  .والمرسلین

 ةإلى الأستاذ نا وعرفانناوتقدیر  ناتقدم بشكر نأن  في هذا المقام إلاّ  یسعنالا 

 ةالمشرف

 "حوریة بولعویدات" 

دیدة، لإتمام السّ  امة وتوجیهاتهالقیّ  اوإرشاداته ابنصائحه بخل علیناتي لم تال

  .كل المطلوبوإخراجه بالش هذا البحث العلميّ 

ملوا والعرفان للذین ح والامتنانكر تقدم بأسمى كلمات الشّ نأن  كما لا یفوتنا

 أساتذتناإلى جمیع ، - رسولاالمعلم أن یكون كاد -أقدس رسالة في الوجود 

، فلا ولم ولن حرفا منامن علّ  وقبلهم إلى كلّ  والاتصاللین في قسم الإعلام المبجّ 

  ناعلیهم وفیهم حقن

  .فالمقام هنا لا یسع لذكرهم جمیعاباسمه وصفته،  كلٌ  

من قریب أو من بعید  إنجاز وإتمام هذا الجهد على اا لكل من أعاننشكرً          

   . ولو بكلمة طیبة

   ...   ا وألف شكر للجمیعفشكرً 



  :الإهداء

الله فالق الأنوار وجاعل اللیل والنهار ثم الصلاة على سیدنا الحمد 

  الحمد الذي وفقني ولم أكن لأصل إلیه لولا فضل االله عليّ، ، المختار

  : أما بعد

دواعي الفخر ة والاعتزاز أن أهدي ثمرة جهد هذا العمل التواضع  من

من أرضعتني الحب والحنان إلى من كان عزائها  إلىإلى ملاكي في الحیاة 

  : سر نجاحي

  ...حفظها االله وأطال في عمرها" أمي العزیزة " 

  ...أدامها االله لي" نورة" إلى أمي الثانیة خالتي 

  ...االله واسكنه فسیح جنانهإلى روح أبي الطاهرة رحمه 

لى ما هو إني علم الحیاة ، و لى من علمإإلى القلوب الطاهرة والرقیقة ، 

  ".علي، حمزة، صدام، رابح، وأمینة: "خواتي أأجمل في الحیاة إخواني و 

ني نرافقات القلب الطیب اللواتي دربي إلى صاحب اتإلى روحي ورفیق

  ".، ریم، نجلةمریم: "تي ادوما صدیق

  ".نبیلة: "إلى من شاركتني هذا البحث

  .معلمي الأفاضلإلى كل من علمني حرفا ولقنني علما نافعا، أساتذتي و 

  

  إكرام

  



  :الإهداء

  .50: ، الفرقان الآیة" وتوكل على الحي الذي لا یموت: " قال تعالى

  : یقول الشافعي

  ال أهل الفضول ـوابعد عن الجه*** اس كبار العقول عاشر من الن

  واسكب على الأرض دواء الجهول*** واشرب نفیع السم من عاقل 

أولا الشكر الله عز وجل شكرا یلیق بجلاله وعظیم سلطانه، فهو خالقنا وموفقنا 

  .وما توفیقي إلا باالله سبحانه وتعالى

  :عته في سنین طویلة في سبیل العلمأهذي تخرجي وحصاد ما زر 

واجتهدا على بذل كل الجهود لكي أواصل ن تعبا یذلكریمین، الإلى والدي ال

مسیرة تعلیمي حتى وصلت إلى هذه اللحظة الغالیة، لكما مني خالص الحب 

  .والاحترام والإجلال

  " إلى طریق النجاحأنار االله دربكي ووفقكي في حیاتكي " إلى أختي الغالیة 

براحة  ، فاللهم ارزقهمالكریمة التي ساندتني  ة اميعائلهدي تخرجي إلى أكما 

  ...بال دون اكتفاء ولا ترني فیهم مكروها 

  ...وإلى روح خال أمي رحمه االله واسكنه فسیح جناته

  ".إكرام: "إلى من شاركتني هذا البحث

  ..إلى كل من علمني حرفا ولقنني علما نافعا، أساتذتي وعلمي الأفاضل

  

  

   نبیلة                                                                
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 مقدمة
 

 أ 
 

  : مقدمة

متغیرات عدة بلورت الخطاب الإعلامي في عدید المنابر  ةشهدت الساحة العربیة في الفترات الأخیر 

لعل أبرزها كان القضیة الفلسطینیة  ام ببث ورصد قضایا إقلیمیة كثیرةالجماهیریة الكبیرة، لیتباین الاهتم

بإحداثها الأخیرة في حي الشیخ جراح، حیث لوحظ الالتفاف الكبیر والدور الذي أحدثه رواد مواقع 

التواصل الاجتماعي على عكس العدید من المحطات الإعلامیة استنادا إلى حقیقة التوقیع على اتفاقیات 

ل العربیة التي أصبحت قنواتها  محل أطماع هكذا سیاسات التطبیع العربي الإسرائیلي للعدید من الدو 

دورا مهما وبارزا في حیاتنا الیومیة خاصة وأنها وسیلة إخباریة  ةوتؤدي القنوات الفضائی إیدیولوجیة،

وتعلیمیة، فقد انتشرت خلال القرن العشرین وأصبحت تغزو غالبیة البیوت، فلا الحواجز السیاسیة ولا 

تمنع الجمهور من تلقي آخر الأخبار، ویرجع الفضل في ذك إلى التطورات التكنولوجیة  الحواجز الجغرافیة

تعد قناة الجزیرة واحد من المنابر الرائدة في مجال الإعلام العربي تهتم بالمشهد و  في مجال الاتصال،

خصبة السیاسي وتتمیز في معالجته، لظهورها في وقت كان العطش الإعلامي في أوجه وجدت فیه تربة 

، كانت ضمن عتبارا من أن قضیة حي الشیخ جراحلبث مفاهیمها ببرامجها الحواریة ومنتدیاتها السیاسیة وا

محاور برامجها، جاءت دراستنا للبحث في كیفیة معالجة قناة الجزیرة لقضیة حي الشیخ جراح من خلال 

  .عینة من برامجها، وقسمت الدراسة إلى مقدمة وثلاث فصول وخاتمة

جاء تحت عنوان الإطار المنهجي للدراسة وقد تناول ثلاث محاور المحور الأول : الأول الفصل

أهداف أهمیة الدراسة، الدراسات  ختیار الموضوعحول موضوع الدراسة وتضمن تحدید المشكلة أسباب ا

أما المحور الثاني فقد تحدثنا فیه عن المقارنة النظریة للدراسة وتضمن كلا لسابقة وأخیرا تحدید المفاهیم، ا

إلى غایة إسقاط النظریة على ...فروض النظریة، أنواع الأطر من مفهوم نظریة التأطیر الإعلامي

ستنا وفیه نوع الدراسة موضوع الدراسة، أم المحور الثالث فقد خصصناه للإجراءات المنهجیة لدرا

  .أدوات جمع البیانات ومجتمع الدراسة والعینة ومنهجیتها

: تحت عنوان الإطار النظري للدراسة مقسم إلى أربعة محاور رئیسیة هي الإعلام: نيالفصل الثا

، أهدافه، وأهمیته مفهومه، وظائفه: مفهومه، نشأته، خصائصه، وظائفه، أهمیته، ثم یلیه الإعلام السیاسي

، امفهومها، نشأتها، خصائصها، إیجابیاته: فضائیات التلفزیونیةوأخیرا مشكلته، ثالث محور كان ال

سلبیاتها، آخر محور كان القضیة الفلسطینیة عبر التاریخ وظهورها في الإعلام العربي والغربي، ثم قضیة 



 مقدمة
 

 ب 
 

الشیخ جراح، بدءا بجغرافیة المنطقة، وأصل التسمیة فخلفیة ظهور هذه القضیة وصولا إلى الإعلامي 

  .ربيالعربي والغ

جاء تحت عنوان الإطار التطبیقي، تم فیه تحلیل البیانات من البرامج المدروسة : الفصل الثالث

النتائج في  والنتائج العامة والنتائج الجزئیة، هذا فیما یخص مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات، ثم عرض

  .، وكذا في ظل المقاربة النظریة للدراسةظل الدراسات السابقة

  .الدراسة حوصلة لما تم التطرق إلیه في هذه عبارة عن :الخاتمة

 



  

  موضوع الدراسة ومنهجیتها: الفصل الأول

  موضوع الدراسة – 1- 1

  المقاربة النظریة – 2- 1

  الإجراءات المنهجیة للدراسة - 3- 1

 



ومنهجیتها الدراسة موضوع                                                :  الأول الفصل  

 

5 
 

  : موضوع الدراسة -1

  :ةیلاشكلإا -1-1

في المجتمعات  تعتبر وسائل الإعلام من المؤسسات الفاعلة التي لا یمكن الاستغناء عنها سواءً 

في أوقات  المتقدمة أو النامیة، وذلك للأهمیة البالغة التي تحتلها هذه الوسائل في حیاة الأفراد سواءً 

الاستقرار أو في أوقات الحروب والأزمات، فالإعلام بطبیعته یؤثر في شتى مجالات الحیاة الإنسانیة فقد 

أصبح عبر أجهزته المختلفة بخاطب كافة شرائح المجتمع خاصة مع التقدم العلمي الهائل الذي تعرفه 

ور من  الوصول إلى آخر الأخبار البشریة فلا الحواجز الجغرافیة ولا القیود السیاسیة تمنع الجمه

ن الفضائیات ذات الطابع والمستجدات، خاصة بعد ازدحام الساحة الإعلامیة العربیة بعدد كبیر م

حیث تهتم هذه الأخیرة بنقل الأحداث من جمعها إلى تحریرها وإرسالها، ومن المؤكد أن هذه  الإخباري

بل یختار القائمون على هذه الوسائل أهم الموضوعات القنوات لا تعالج كل القضایا التي تقع في العالم 

  .التي یمكن أن تثیر الرأي العام، وتكون مادة دسمة للمعالجة الإعلامیة

 ضمنالقضیة الفلسطینیة من القضایا الشائعة التي حدثت في القرن العشرین وهي تندرج تعتبر  

یة الأولى التي تشغل الرأي العام، حیث فقد كانت القضیة الفلسطینیة القض ستعماریةالاقوى ال اتصراع

وذلك نظرا للمكانة والأهمیة الكبیرة  ریة أو المكتوبةالسمعیة البص تتبناها مجمل وسائل الإعلام سواءً كانت 

التي تحتلها في العالم العربي، لكن ظهور ما یعرف بثورات الربیع العربي زد على ذلك التطبیع العربي 

ر في تهمیشها، إلا أن مرور القضیة الفلسطینیة بالعدید من الأزمات من فترة الإسرائیلي ساهم بشكل كبی

إلى أخرى یعید تحریك للرأي العام إزائها كان آخرها قضیة حي الشیخ، وهذا الأخیر یعد من أبرز وأقدم 

أین شهد في  جعله محل أطماع المحتل الصهیوني أحیاء القدس الشرقیة، یتمتع بموقع استراتیجي هام

لا له بطرد قاطنیه مع تسلیم الملكیة للمستوطنین، هذا نز محاولة إخلاء ثمانیة وعشرون م 2021ر ماي شه

كل هذا كان على مرأى من عدسات . الإجراء القمعي قوبل بالرفض والتصدي من قبل سكان الحي

على أساس  المصورین وعلى شرائط أهم الأخبار في كبرى القنوات الإعلامیة العربیة، منها من عالجتها

قضیة حق مشروط ومنها من ارتأت إلى وصفها بالتنظیمات الإرهابیة، ومن هنا انصب اهتمامنا من 

  .خلال هذه الدراسة على معرفة طریقة معالجة القنوات الإعلامیة العربیة لقضیة الشیخ جراح
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القنوات العربیة  مهمن القنوات العربیة الإخباریة باعتبارها من أ نموذجقناة الجزیرة ك اخترناقد و  

متابعة، وهذا ما دلت علیه نتائج البحوث والدراسات السابقة وذلك من أجل تحلیل برامجها والتعرف على 

طبیعة معالجتها لهذه القضیة، وفي ضوء ما تقدم وبهدف الإحاطة بموضوع الدراسة وتغطیته من جوانبه 

  : التالي المختلفة قمنا بحصر إشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي

  ما طبیعة المعالجة الإعلامیة لقضیة حي الشیخ جراح على قناة الجزیرة؟ 

  : وینبثق عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

  تساؤلات كیف قیل؟ * 

  ما هي اللغة الإعلامیة التي استخدمتها قناة الجزیرة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟  - 

  ما هي وسائل إبراز المادة الإعلامیة المستخدمة في تغطیة القضیة المدروسة؟  - 

  ما هي القوالب الفنیة المستخدمة في قناة الجزیرة لتغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟  - 

  ما هي الأسالیب الإقناعیة المستخدمة من قبل قناة الجزیرة في تغطیة قضیة الشیخ جراح؟  - 

  تساؤلات ماذا قیل؟ *  

  التي تبنتها قناة الجزیرة أثناء تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ ما هي الموضوعات -

  ما هو اتجاه قناة الجزیرة من قضیة حي الشیخ جراح؟  - 

  ما هي القیم التي بثتها قناة الجزیرة خلال تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ - 

  لمدروسة؟ ما هي المصادر التي اعتمدتها قناة الجزیرة في تغطیة القضیة ا - 

  ما هي الشخصیات الفاعلة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ - 

  .دة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ما هي الأطر الإعلامیة المعتم - 

.  
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  : أسباب اختیار الموضوع -1-2

، وبدورنا تمثلت أسباب اختیار موضوع هة اعتبارات في اختیار موضوع بحثیحتكم الباحث إلى عد

  .أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیةدراستنا إلى 

  : أسباب ذاتیة -1-2-1

  .المیل الشخصي للقضایا السیاسیة وخاصة المتعلقة بالقضیة الفلسطینیة - 

  .الإحساس الدائم بمشكلة الدراسة، نظرا لما تحمله القضیة من أهمیة - 

  .المتغیرات الأخیرةسیما في ظل ة علمیة تحتاج البحث والتحلیل لااقتناعنا بأن الموضوع یحمل مشكل - 

  .الفضول العلمي في مجال تحلیل المحتوى والتمكن من التحكم في خطواته - 

  : أسباب موضوعیة -1-2-2

  .قابلیة الموضوع للدراسة والبحث العلمي - 

  .الأهمیة والقیمة العلمیة للموضوع وحاجته للإعلام یطرح القضیة بكل حقائقها - 

فلسطینیة خاصة في الآونة الأخیرة وبالتحدید قضیة حي الشیخ نقص الدراسات المناقشة للقضیة ال - 

  .جراح

یثري مكتبة الإعلام  يالإسهام ولو بشكل متواضع في تقدیم إفادة علمیة لطلبة الإعلام، ورصید معرف - 

  .والاتصال بجامعة جیجل

  : أهداف الدراسة -1-3

تحدد قیمة أي بحث علمي بقیمة أهدافه الذي یسعى لتحقیقها ومدى خدمتها للفرد والمجتمع، 

  : وبالتالي تحدد أهداف دراستنا في

......  
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  : من ناحیة الشكل -1-3-1

  .التعرف على اللغة الإعلامیة التي استخدمتها قناة الجزیرة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح  - 

  .المستخدمة لتغطیة قضیة حي الشیخ جراحالوقوف على عناصر الإبراز  - 

  .تعیین القوالب الفنیة المعتمدة في قناة الجزیرة لتغطیة قضیة حي الشیخ جراح - 

  .د الأسالیب الإقناعیة المستخدمة في معالجة قضیة حي الشیخ جراحتحدی - 

  : من ناحیة المضمون -1-3-2

  .غطیة قضیة حي الشیخ جراحتبنتها قناة الجزیرة في ت التعرف على المواضیع التي - 

  .معرفة اتجاه قناة الجزیرة من قضیة حي الشیخ جراح - 

  .تصنیف القیم التي تبثها قناة الجزیرة خلال تغطیة قضیة حي الشیخ جراح - 

  .التمییز بین المصادر التي اعتمدتها قناة الجزیرة في تغطیة موضوع الدراسة - 

  .الفاعلة في تغطیة موضوع دراستنا معرفة مختلف الشخصیات - 

  .ة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراحالمعتمدإبراز الأطر الإعلامیة  - 

  : أهمیة الدراسة -1-4

لكل موضوع أهمیة توضح سبب تطرق الباحث له، وتكمن أهمیة دراستنا في بروز قضیة حي 

هامش الأخبار إلى حدث  نقلت القضیة الفلسطینیة منو رأي عام آنیة شغلت ال الشیخ جراح كقضیة

وبالتالي كان لابد من دراسة  ،"التطبیع الإسرائیلي"ي الساعة نتیجة التغیرات الحاصلة في العالم العرب

  . مدى تغیر المواقف إزائهاوتحدید بعد هذه التغیرات  ،المعالجة الإعلامیة لهذه القضیة الحساسة

  :الدراسات السابقة -1-5

یمكننا من فهم الموضوع  البحث العلمي هي المجال الواسع  الذيالدراسات السابقة في مجال 

والاستفادة مما توصل إلیه الباحثون من قبل، لهذا فإن إثراء أي بحث علمي یستدعي الاستناد إلى 
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التحلیلیة منها، وكذا فیما تعلق الدراسات السابقة، ونظرا لقلة الدراسات المتعلقة بالقضیة الفلسطینیة خاصة 

حي الشیخ جراح ، أین لم نجد أي دراسة تناولت هذا الجانب وبالتالي اعتمدنا على التشابه في قضیة ب

  .أحد متغیرات الدراسة

  :الدراسة الأولى-1-5-1

، دراسة تحلیلیة لنیل شهادة الماستر في "آمال بوالزلیفة وحكیمة بوتیوتة" الباحثتین ادراسة قامت به

المعالجة ": ، بعنوان2019-2018یق بن یحیى، جیجل، سنة دالص علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد

لعینة من برنامج الاتجاه المعاكس في دراسة تحلیلیة  "الفلسطینیة خلال الربیع العربي الإعلامیة للقضیة

وأیضا المكانة  یع العربي على القضیة الفلسطینیةقناة الجزیرة، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر الرب

  : إشكالیة الدراسة في الآتي توبناءا علیه فقد تمثلالتي تحتلها القضیة الفلسطینیة لدى الرأي العام، 

  كیف عالج برنامج الاتجاه المعاكس القضیة الفلسطینیة خلال الربیع العربي؟ 

  : كالتاليوجاءت تساؤلات الدراسة 

الإعلامیة للقضیة الفلسطینیة قبل ظهور الربیع العربي في برنامج الاتجاه كیف كانت المعالجة  - 

  المعاكس؟ 

  كیف هو حال القضیة الفلسطینیة بعد ظهور الربیع العربي خلال برنامج الاتجاه المعاكس؟  - 

  أثناء ظهور الاتجاه المعاكس؟ كیف عالج برنامج الاتجاه المعاكس القضیة الفلسطینیة  - 

  للغة المستخدمة في برنامج الاتجاه المعاكس خلال معالجته للقضیة الفلسطینیة؟ ما طبیعة ا - 

  ما نوع الفاعلین في برنامج الاتجاه المعاكس خلال معالجته للقضیة الفلسطینیة؟  - 

اندرجت هذه الدراسة على منهج تحلیل المحتوى للبرنامج المذكور حسب نظام العینیة القصدیة، 

  : صلت الباحثتان إلى جملة من النتائج أهمهاوكنتیجة لأي دراسة تو 
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اهتمام قناة الجزیرة بالقضیة الفلسطینیة ومعالجتها بین الحین والآخر وتسلیط الضوء علیها من  /1

ام قبل ظهور ثورات الربیع والاهتمام بها كقضیة أولى توجه للرأي الع ،خلال برنامج الاتجاه المعاكس

  .العربي

المعاكس إلى ما یدور بالعالم العربي من أحداث وثورات وتهمیشها للقضیة  توجه برنامج الاتجاه/ 2

  .جذب اهتمام الجماهیر العربیة إلى تلك الثوراتوجعلها قضیة ثانویة والتركیز على محاولة  ،الفلسطینیة

اعتمد برنامج الاتجاه المعاكس في بثه للمواضیع التي تخص ثورات الربیع العربي على وقت  /3

  .وأكبر من الوقت الذي خصص للمواضیع التي تخص القضیة الفلسطینیة ،قیاسي

وتحلیل وتفسیر أسبابها  ،ركز برنامج الاتجاه المعاكس على معالجة ثورات الربیع العربي /4

  .ونتائجها مهمشا بذلك القضیة الفلسطینیة

مباشر بنسبة اعتمد برنامج الاتجاه المعاكس في عرضه للمواضیع بالاعتماد على الحدیث ال /5

  .% 28.57والاتصال عبر الأقمار الصناعیة بنسبة  %7.14والاتصال الهاتفي بنسبة  % 64.28

  : أوجه الاستفادة* 

تكمن أهمیة الدراسة بالنسبة لدراستنا في اهتمامنا بنفس الموضوع وهو القضیة الفلسطینیة واختیارنا 

  .الإجراءات المنهجیة للدراسةبعض لقناة الجزیرة كنموذج بالإضافة إلى التشابه مع موضوعنا في 

  :ثانیةالدراسة ال -1-5-2

دراسة تحلیلیة لنیل شهادة ماجستیر في الدراسات " بثینة عبد المنعم حمدان"دراسة قامت بها الباحثة 

تغطیة بي بي سي الإخباریة للقضیة " :، بعنوان2010- 2009بفلسطین سنة العلیا بجامعة بیرزیت 

، نشرة العالم هذا المساء نموذجا، هدفت الدراسة إلى التعمق والتأمل في التغطیة الإخباریة "الفلسطینیة

الإذاعة البریطانیة للقضیة الفلسطینیة وتقدیم تفسیر وتحلیل علمي لهذه التغطیة بعیدا عن الآراء  لهیئة

  : التي لا تستند إلى الأسس العلمیة، وانطلقت الباحثة بإشكالیة انتهت بتساؤل رئیسي مفاده

  .؟ما طبیعة تغطیة بي بي سي الإخباریة للقضیة الفلسطینیة

  : وجاءت تساؤلات الدراسة كالتالي
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على تلفزیون هیئة الإذاعة " العالم هذا المساء"الإخباریة المتمثلة في برنامج  هل التغطیة - 

  ؟ )موضوعیة(البریطانیة بالعربیة للقضیة الفلسطینیة متوازنة 

  هل من تأثیرات وأیة ضغوطات على هذه التغطیة؟ 

وهي أحد الأدوات البحث العلمي الفعالة في مجال " تحلیل المضمون"استخدمت الباحثة منهج 

الدراسات الإعلامیة خاصة إذ ما دعمت بشواهد وآراء علمیة وكنتیجة لأي دراسة توصلت الباحثة غلى 

  : جملة من النتائج أهمها

رغم تراجع الدور البریطاني مقارنة بتقدم دول أخرى وبدورها السابق إلا أنها كدولة متقدمة وقویة  /1

اهمت بإنشاء دولة إسرائیل، ومع ذلك فإنها تندد بالعنف الفلسطیني في حین تكلم بحذر ولغة مخففة جدا س

   .عندما تتحدث عن إسرائیل

خرقت المحطة أحد أهم بنود الموضوعیة التي تتغنى بها وهي إهمال عدد من الأخبار التي  /2

وذكرت  لفات الأسرى والشهداء والجرحىت متضع الطرف الفلسطیني ضحیة للاحتلال الإسرائیلي، فأهمل

بعض مفردات الطرف الإسرائیلي وتجاهلت ذكر كلمة احتلال ولم تتعامل بموضوعیة مع قضیة صورایخ 

  .الفصائل الفلسطینیة، وبالتالي لم تكن موضوعیة كما تدعي

 تجاهلت واخفت بعض المعلومات في الخبر ذاته لیصبح غیر واضح وغیر كامل وهذا انتهاك /3

  .للموضوعیة

 الفلسطیني في النصف ساعة الأولى من مجمل أخبار بي بي سي ذكر الخبر %50إن  /4

، وهذا یشیر إلى نسبة %29كان خبرا أولا ورئیسیا وذلك بعد أخبار العراق التي حازت على نسبة  %20و

  .من التوافق ما بین سیاسة الحكومة وسیاسة المحطة اتجاه القضیتین

  .هناك ضغوط على موظفي بي بي سي تمنعهم من مواصلة عملهم بشكل متوازن /5

  : أوجه الاستفادة *

تكمن أهمیة هذه الدراسة بالنسبة لدراستنا في كونها عالجت القضیة الفلسطینیة وأطلعتنا على مجموعة من 

  .المعلومات، وكذا أفادتنا هذه الدراسة مع دراستنا من حیث نوع الدراسة وعینتها
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  :لثةالدراسة الثا -3- 1-5 

، دراسة صحافة الجزائریة الخاصةالمعالجة الإعلامیة للجریمة في ال:"ي بعنوانمدراسة نجاة عل

علوم : ، تخصص-بسكرة –توراه، جامعة محمد خیضر شهادة الدك، أطروحة مقدمة لنیل "تحلیلیة ومیدانیة

  .2019-2018الإعلام والاتصال 

هدفت الدراسة إلى رصد وتحلیل مدى تناول صحیفة الدراسة لمواد الجریمة وتحدید العلاقة بین 

  .نوع ونغمة التغطیة وأنواع التأطیر بالمعالجة الإعلامیة -مصادر المواد-الأشكال الصحفیة 

تمثلت مشكلة الدراسة في الكشف عن العوامل المؤطرة لتغطیة مواد الجریمة وخلصت إلى تساؤل 

  ما هي العوامل المؤطرة للمعالجة الإعلامیة للجریمة في الصحافة الجزائریة؟ : رئیسي مفاده

  : ندرجت ضمنها العدید من التساؤلات من بینهاإ

  ما مدى تناول صحیفة الشروق لمواد الجریمة؟  - 

  ة الدراسة؟فما عناصر الإبراز المستخدمة في صحی - 

  ما القوالب الصحفیة الأكثر تناولا في صحیفة الدراسة؟  - 

  ما نوع ونغمة التغطیة الصحفیة التي تعتمدها صحیفة الدراسة؟  - 

  ما هي أهم أنواع أطر التغطیة الصحفیة للمعالجة الإعلامیة؟ - 

ومنهج المسح الإعلامي، وخلصت الباحثة إلى  يلاعتمدت الباحثة الأسلوب الوصفي التحلی

  : مجموعة من النتائج نذكر منها

  .ارتفاع نسبة مادة الجریمة في الصفحة الداخلیة والصفحة الأخیرة - 

  .اعتماد الخبر والقصة الخبریة توافقا مع طبیعة التغطیة - 

ة الأولى كعناصر الداخلیة والعریضة وعلى الصفحتوظیف العناوین الممتدة ضمن الصفحات  - 

  .إبراز
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نتحار والسرقة ترتیب أنواع الجرائم ر جرائم القتل ومحاولة القتل والإأظهرت نتائج التحلیل تصد - 

  .مما یبرز آلیات الانتقاء

  : أوجه الاستفادة* 

ساهمت الدراسة في تشكیل فكرة حول طریقة صیاغة التساؤلات من حیث أهم الفئات التي لا بد من 

، كما كانت مرجعا في الاطلاع على نظریة التأطیر الإعلامي وكیفیة )كیف قیل/ماذا قیل(الحدیث عنها 

  .إسقاطه على الموضوع محل الدراسة، هذا بالإضافة إلى الأسلوب والعینیة

  :رابعةلدراسة الا -4 - 1-5..

لقضایا الحراك المعالجة الإعلامیة ":دراسة الزهرة بوجفجوف، جامعة باجي مختار عنابة الموسومة بـ

الإنسانیة نموذجا، مجلة العلوم  France24، قناتي الجزیرة ي العربي في الفضائیات الإخباریةالسیاس

  .2015بتاریخ دیسمبر  44، العددوالإجتماعیة

هدفت الدراسة إلى البحث في تغطیة الفضائیات الإخباریة لقضایا الحراك السیاسي في الوطن 

  .بهذه القضایاFrance24 و قناتي الجزیرةالعربي من خلال مقارنة بین 

لبارزة في فیما تتمثل قضایا الحراك السیاسي ا: الیة انتهت بتساؤل رئیسي مفادهانطلقت الباحثة بإشك

  في معالجتها لقضایا الحراك السیاسي في الوطن العربي؟  France24كل من قناتي الجزیرة 

  : فيضمنها جملة من التساؤلات تمثلت اندرجت 

  خلال فترة الدراسة؟ France24 فیما تتمثل قضایا الحراك السیاسي البارزة في كل من الجزیرة و - 

  ما هي المصادر الخبریة المعتمدة في تغطیة القناتین لأحداث الحراك؟  - 

  ما هي الأماكن الجغرافیة البارزة في تغطیة القناتین؟ - 

  .كیف كان اتجاه معالجة القناتین لهذه القضایا؟ - 

  فیما تتمثل القیم الخبریة الواردة في القناتین؟  - 

  ما هي الأطر المعتمدة في اقتناء أحداث معینة على حساب أخرى؟  - 
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  ما هي القوالب الخبریة المعتمدة في القناتین؟  - 

  .اعتمدت الباحثة أسلوب تحلیل المحتوى معتمدة على المنهج الوصفي المقارن وأداة تحلیل المحتوى

  : خلصت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها

تتمثل القضایا البارزة في قناة الجزیرة في الأزمة السوریة، مؤتمر جنیف، الوضع الأمني  - 

  .والسیاسي في تونس ثم مظاهرات مصر ومحاكمة مرسي، والوضع الأمني في لیبیا

تقسیم  الصور، الخرائط(، وسائل الإیضاح الحوار:ت القناتین على العناصر التالیةاعتمد - 

  .، قالب التحلیل الحیازي)الشاشة

  .أما من حیث المصادر الإخباریة فتمثلت في الصحف والتلفزیونات والمسئولین العسكریین - 

وعلیه فقد تمیزت التغطیة الإخباریة لقضایا الحراك السیاسي العربي في القناتین بالانحیاز لطرف 

  ...یةـ، فكل قناة تخدم سیاسة الدولة المنتمیة لهاعلى حساب الآخر وافتقارها للمصداق

  : أوجه الاستفادة* 

ساهمت هذه الدراسة في إفادتنا بعملیة تحلیل المحتوى الإعلامي وخطواته، وكذا كانت مرجعا 

تمع دراستنا المتمثل في برامج قناة الجزیرة، وكذا توجهاتها ومواقفها السیاسیة، كما للتعرف على مج

  . نا مع دراسة الباحثة من حیث اعتماد نظریة الأطر الإعلامیةتشابهت دراست

  : تحدید المفاهیم - 1-6 

  : المعالجة الإعلامیة -1-6-1

   :لغة -1-6-1-1

وكل شيء زاولته فقد عالجته، وعالج المریض معالجة،  زاوله: عالج الشيء معالجة وعلاجامعنى 

  .1وعلاجا عایناه، المعالج المداوي

                                                           
، 2014دار العلم،  : ، بیروت8ط ،إنجلیزي عربي –المورد قاموس عربي إنجلیزي روحي البعلبكي ومنیر البعلبكي،  -  1

  .337ص
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  :اصطلاحا -1-6-1-2

، أي 1"عملیة كشف اتجاهات واستراتجیات التغطیة الإعلامیة من قبل جهة ما باتجاه قضیة معینة"

الطریقة التي تعتمدها المؤسسة الإعلامیة سمعیة أو سمعیة بصریة في تحلیلها لمختلف الأحداث والوقائع 

  .التي تعرضها للجمهور والرأي العام

في عرض قضیة ما أو متابعة حدث وتجمع المعالجة الإعلامیة التكتیك المستخدم " كما یقصد بها

ركز هذا التعریف على مجموعة  ،2"بین مختلف القضایا المطروحة وكیفیة طرحها في البرامج الإخباریة

  .الاتصال أثناء التناول الإعلامي للقضایا المدروسة شكلا ومضموناالتي تتوفر في القائم بالخصائص 

القرارات التي یتخذها المصدر بالنسبة للطریقة :"السید على أنهالیلى مكاوي و  في نفس السیاق عرفها

التي سیقدم بها المضمون وترتیبه وهذه العملیة لیست بمعزل عن شخصیة المصدر وخصائصه الفردیة 

على نفس سیاق التعریف السابق ركز هذا التعریف على دور المصدر في ، 3"التي سیعالج بها الرسالة

  .القضایا المدروسةطرح 

الاستراتیجیات المتبعة من قبل المصدر لطرح : ة الإعلامیة على أنهاجلاععلیه یمكن تعریف المو 

  .القضایا المدروسة بطریقة تمیزها على غیرها

  : الإجرائي تعریفال 1-6-1-3

 مجموعة الاستراتیجیات والخصائص الإعلامیة التي تعتمدها قناة الجزیرة في تحلیل القضایا

  .السیاسیة ومنها قضیة حي الشیخ جراح

...  

...  

                                                           
جامعة الشرق الأوسط للدراسات : ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیرالمعالجة الإعلامیة للاحتلال الأمریكي، فؤاد إستبرق -  1

  .10، ص2009العلیا، 

  .42، ص2016دار أسامة للنشر والتوزیع، : الأردن الإلكترونیة، التغطیة الإخباریة في الصحافةأنهار وحید فیضي،  -  2

، ص 2001الدار المصریة اللبنانیة، : ، القاهرةالاتصال ونظریاته المعاصرةمكاوي، لیلى حسن السید، عماد حسن  -  3

52.  
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  : القضیة -1-6-2

   :لغة -1-6-2-1

القضاء بمعنى الحكم وقضاء الشيء أمضاه والفراغ منه، فقضى الشيء أي أحكم العمل أتمه 

  .1وأداه

  :اصطلاحا -1-6-2-2

آخر یعرفها أحمد  تعریف، وفي 2"مسألة یطلب فیها الإثبات والبرهان" :تعرف القضیة على أنها

وتحتاج إلى المزید من الدراسات لتحدیدها ...هي مواقف اجتماعیة تواجه المجتمع أو بعض أجهزته" زكي

 :عالجة، أما حسن مكاوي فیرى أنهاومنه فالقضیة هي مسألة تحتاج التحلیل والإثبات والم، 3..."وتفسیرها

من الأحیان لا وكثیرا  خارجیة كانت أو داخلیة فعل عواملحدث في المجتمع نتیجة تغیرات طارئة، وهذا ب"

  .4"یوجد لها حل منطقي

بشكل مفاجئ غیر ن القضیة یمن هذا التعریف یبرز دور العوامل الداخلیة أو الخارجیة في تكو 

  .غالبا لا یمكن تحدید حل معین لها ،مدروس

  : الإجرائي تعریفال -1-6-2-3

على سكان حي الشیخ جراح بفلسطین وتحوله إلى قضیة نقصد بها في الدراسة العدوان الصهیوني 

  .رأي عام یحتاج التحلیل والإثبات

  :المقاربة النظریة -2

لمحتوى الضمني واحد من الروافد الحدیثة في دراسات الاتصال حیث تسمح للباحث بقیاس ا

التي تعكسها وسائل الإعلام، وتقدم هذه النظریة تفسیرا منتظما لدور وسائل الإعلام في  للرسائل الإعلامیة

                                                           
  .785د س، ص  المؤسسة العربیة للنشر،: ، د ط، الجزء الرابع، بیروتموسوعة السیاسةعبد الوهاب الكیالي،  -  1

  .785المرجع نفسه، ص  -  2

  .318، ص 1986مكتبة ریاض الصلح، : ، د ط، بیروتمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیةأحمد زكي بدوي،  -  3

  .21منتدى سامي، د س ن، ص : في مفاهیم القضایا والمشكلاتحسن فهمي،  -  4
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والاتجاهات حیال القضایا البارزة وعلاقة ذلك باستجابات الجمهور المعرفیة والوجدانیة  الأفكارتشكیل 

  .لتلك القضایا

  :التأطیر الإعلامي تعریف -2-1

 كوینه العدید من المداخل النظریةوهریة التي یتفاعل في تیعتبر مفهوم التأطیر أحد المفاهیم الج

  .1التي تسعى لتناول دور وسائل الإعلام وتأثیرها

ویتفق  "تنظیم الأفكار أو القصة الخبریة لقضیة أو إدراك للأحداث وتحدید: "بأنها londonعرفها 

نتقاء والتوكید والاستثناء، لإوار الإعلامیة هي أنماط للتمثیل بأن الأط  deversهذا التعریف مع ما طرحه

  .2"فهو یرى أن الأطر عبارة عن تنظیم للأفكار وتعریف المشكلة

صاغ قوفمان نظریة التأطیر في فرضیة علمیة تنص على أن تنظیم رسائل وسائل الإعلام تؤثر 

  .3في أفكار وردود فعل الجمهور

  : مفهوم التأطیر أو الإطار -2-1-1

قة المحسوسة وإلقاء الضوء علیها قیحعملیة اختیار عناصر قلیلة من ال" :ابأنه  entman هعرف

  .4"لترویج وتفسیر وتحقیق هدف معین

انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضیة وجعلها أكثر بروزا في النص ": هو في تعریف آخر

وطرح حلول  الإعلامي واستخدام أسلوب محدد في توصیف المشكلة وتحدید أسبابها وتقسیم أبعادها

  .5"مقترحة بشأنها

                                                           
، برامج الحواریة في الفضائیات الإخباریة العربیة المتخصصةالمعالجة الإعلامیة لظاهرة الإرهاب خلال النصیرة تامي،  -1

  .53، ص 2012 ،جامعة الجزائر: رسالة دكتوراه، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام

اجستیر ، مذكرة مكملة لنیل شهادة المالمعالجة الإخباریة للأزمة السوریة في القنوات الفضائیةة، یموسى سالم الكسایس -  2

  .196، 195عة الشرق الأوسط، الأردن،  صجام :الإعلام والاتصالفي علوم 

  .220المكتبة العصریة، ص : ، مصرنظریات العلام مدخل لاهتمامات وسائل الإعلام وجمهورهاأحمد زكریا،  -  3

  .23، ص :مصر ، رسالة ماجستیر في الصحافة،نظریات الإعلام والاتصالنسرین محمد عبده حسونة،  -  4

  .348، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، ص الاتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي، لیلى السید،  -  5
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 ار یعود إلى ذهن القائم بالاتصالزاویة التناول الإعلامي في إط":حمد بسیوني على أنهم عرفه

بما یتناسب مع أفكاره واتجاهاته، وذلك بالتركیز على جوانب دون  هحیث یقوم منتج الخطاب بتأطیر 

جوانب أخرى، داخل الخطاب الإعلامي وإبراز عناصر وتهمیشه لأخرى لتحقیق أهداف إیدیولوجیة أو 

  .1"فكریة خاصة بالقائم بالاتصال أو الوسیلة الإعلامیة التي أنتج الخطاب من خلالها

عبارة عن عملیة تفاعلیة بین أطراف ومكونات عملیة الاتصال " :عرف أحمد زكریا الإطار على أنه

الجماهیري یحكمها سیاق ثقافي معین، تبدأ بانتقاء القائم بالاتصال والوسیلة الإعلامیة لبعض جوانب 

الواقع والتركیز علیها ببروزها في نصوصها المختلفة باستخدام آلیات وأدوات أخرى في ضوء معاییر 

وإیدیولوجیة للتأثیر في استجابات الجمهور اتجاه محتوى هذه النصوص، إما بتبنیه لهذه ومتغیرات مهنیة 

الجوانب بدرجات ومستویات مختلفة أو العمل على إعادة تأطیرها وفقا لمعاییر وعوامل مختلفة أو العمل 

  . 2"على إعادة تأطیرها وفقا لمعاییر وعوامل خاصة بأفراده

  : فروض نظریة الأطر الإعلامیة -2-2

إن الأحداث لا تنطوي في حد ذاتها على مغزى معین وإنما تكتسب مغزاها من خلال وضعها في 

إطار محدد، ویحددها وینظمها ویضفي علیها قدرا من الاتساق من خلال التركیز على بعض جوانب 

  .الموضوع وإغفال جوانب أخرى

بواسطة ما یستبعد أو یوضع أو یتم تضمینه في ) الإبراز(ن مجرد فعل أكثر میلإعلام اتفترض أن 

، وبالتالي یشكل تفسیر الجمهور لهذه القضیة وبذلك یؤطر القضیة والقصة ویحدد معناهاالقصة، فالإعلام 

  .یتمثل التأثیر الأساسي للأطر في تحدید طریقة التفسیر الضمني للقضایا المقدمة

نظر حول القضیة المعروضة باختلاف ترتیبها وبناءها وفقا من الممكن أن تختلف وجهات ال

  .3لاعتبارات وقیم متعددة وكیفیة تفسیر الجمهور لها

....  

                                                           
  . 18، ص 2008عالم الكتب، : ، القاهرةدراسات في العلام وتكنولوجیا الاتصال والرأي العامحمادة بسیوني،  -  1

  .250أحمد زكریا، مرجع سابق، ص -  2

  .4 - 3نة، مرجع سابق، ص  ص نسرین محمد عبده حسو  -  3
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  : أنواع الأطر الإعلامیة -2-3

  : نوعین من الأطر الإعلامیة وهما simon ،lyengarحدد 

یعد هذا الإطار أحد أهم تصنیفات الأطر الإعلامیة،  :Episodic framesالإطار المحدد  - 

الأطر المحددة  أنإلى  simon ، lyengarوهو إطار حدیث في بحوث الاتصال، وقد أشار كل من 

حوادث الاغتیال، الأعمال : تركز في عرض القضایا المثارة على نماذج ملموسة ووقائع محددة مثل

خصیة، ویبدي بعض الباحثین انتقاداتهم لهذا النوع من الأطر الإرهابیة، وهو یهدف إلى جعل القضایا ش

لبة الرأي علیها كما أنها غیقاع وأنها عرضة لشبهة التحیز و ضعیفة وباهتة وبطیئة الإ أنهاالمتمثلة في 

  .تبدو أحیانا قاصرة في تغطیة بعض القضایا الهامة وربما تفقد قیمتها الإخباریة

یعتبر الإطار الأكثر انتشارا واستخداما في التغطیة الإخباریة  :conflit frames إطار الصراع - 

للقضایا، وهو یؤكد على عنصر الصراع بین الأفراد والجماعات والمؤسسات، وكثیرا ما یستخدم أثناء 

  .1الحملات الانتخابیة، حیث تحول المشكلات الاجتماعیة والسیاسیة المعقدة إلى صراعات بسیطة

یركز على الجانب الشخصي  والعاطفي  : human interests نسانیةإطار الاهتمامات الإ  -

  .أو القضیة وبین عناصرها عاطفیة وجوانب إنسانیةحیث یربط بین الحدث للحدث، 

أو القضیة یعرض الحدث أو الموضوع  :economic interestsإطار النتائج الاقتصادیة  -

  .ةأو الجماعة أو الدولالنتائج والتأثیرات الاقتصادیة على الفرد بإبراز 

یضع هذا الإطار الحدث أو القضیة في سیاق عقائدي أو  : morality framesإطار أخلاقي -

توصیف أخلاقي، ولا یستخدم هذا الإطار إعلامیا بصورة مباشرة، وإنما یكون عن طریق اقتباس مقولات 

  .قیة أو كود محدد السلوكبإضافته إلى العبارات الاستدلالیة بحیث یحتوي النص على رسالة أخلا

یقدم الموضوع أو المشكلة بأسلوب یربط بین  : responsibility frames إطار المسؤولیة -

  .مسؤولیة تلك القضیة أو هذا الحدث وبین أي فرد أو جماعة، ویقدم مسؤولیة التسبب في المشكلة وحلها

                                                           
  .405، ص 2004عالم الكتب، : ، القاهرة3، طنظریات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید،  -  1
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 game "إطار اللعبة"یطلق على هذا الإطار  :strategic frames إطار الإستراتجیة  -

frames  ویستخدم بكثرة خلال الحملات الانتخابیة والتنافس بین أكثر من مرشح ویتفق الباحثون في ،

مجال دراسات الأطر الإعلامیة على أن هذا الإطار یستخدم في التغطیة الإعلامیة من خلال 

والمكسب وفرض الرهان، وإن كان لكلا الإطارین تأثیر الخسارة : مصطلحات إستراتیجیة دالة علیه، مثل

   .1في الإقناع، إلا أن الإطار العام یزید من صعوبة التأثیر والإقناع بصعوبة تحدید المشكلات وحلولها به

  : العوامل المؤثرة في التأطیر الإعلامي -2-4

  : تغیرات أو عوامل تؤثر في بناء الإطار الإعلاميمثلاثة sheyfle حدد 

المركزیة التي تتضمن الإیدیولوجیة والاتجاهات والمعاییر ات ؤثرات المرتبطة بالصحفي والتأثیر الم - 

  . المهنیة وهي الأمور التي تنعكس في النهایة على الطریقة التي یصیغ بها الصحفي التغطیة الخبریة

  .التوجه السیاسي للمؤسسة الإعلامیة وأسلوب العمل داخل المؤسسات الصحفیة - 

الرموز السیاسیة والسلطات أصحاب المصالح والضغط والمعاییر : تأثیر المصادر الخارجیة مثل - 

  .2جتماعیةلإاوالقیم 

  : إیجابیات نظریة تحلیل الإطار الإعلامي -2-5 .

تقدم نظریة الأطر تفسیرا منظما لدور وسائل الإعلام في تقدیم الأطر المرجعیة التي تساعد 

وتفسیره للمحتوى الإعلامي من خلال التأثیرات المختلفة في اتجاهات ومعارف الجمهور في تقویمه 

  .مفرداته

  : أن لنظریة الأطر العدید من الإیجابیات المتمثلة في baran،davisیوضح كل من 

  .تصاللإاى مكانة ودور الأفراد في عملیة نتباه علتركز الإ أنها - 

تطبیقها بسهولة على قضایا ئي، إلا أنه من الممكن أنها بالرغم من كونها نظریة للمستوى الجز  - 

  .وتأثیرات كلیة
                                                           

  .35- 34نسرین محمد عبده، مرجع سابق، ص ص  -  1

  .59نجاه علمي، مرجع سابق، ص  -  2
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  .إنصافها بالمرونة - 

  .لعلم النفس المعرفيالراهنة اتساقها مع النتائج  - 

تتمیز نظریة الأطر بقدرتها الفائقة على التطویر الذاتي من خلال النماذج التي یقترحها الباحثون  - 

البحثیة المعاصرة والمستقلة التي تهتم باقتحام مجالات وحدود بحثیة  المعنیون بمجال التأطیر والتیارات

  .1جدیدة، واتساعها لتشمل ثلاثة نماذج تتمثل في بناء الأطر ووضع الأطر والتأطیر الاستراتیجي

  : سلبیات نظریة تحلیل الإطار الإعلامي -6- 2 .

مي بعض السلبیات الموجهة لها بالرغم من الإیجابیات السابقة فإن لنظریة تحلیل الإطار الإعلا

  : وهي

نظریة الأطر وجوهر نقدمها أن أطر وسائل الإعلام تؤدي لتأثیرات  severin،tankard ینتقد

معرفیة ووجدانیة متحیزة نظرا لافتقاد التغطیة الإعلامیة لأهم المعاییر الموضوعیة بعدم تقدیمها جمیع 

  .الذي تقدمه هذه الوسائل الأطر المعنیة بالمحتوى الإعلامي

  : بعض الانتقادات وهي  davis  ،baranفیما یبدي كل من

  .افتقاد القدرة على تحدید ظهور أو غیاب التأثیرات بشكل حاسم - 

قدم الاستطاعة في تقدیم تفسیرات سببیة لتأثیرات الأطر نظرا لاعتمادها على أسالیب بحثیة  - 

  .كیفیة

 أخطاء متكررة خلال عملیة التأطیر تحد من قدراتهم كما حدد كلنفترض أن الجمهور یرتكب  - 

  : بعض الانتقادات لتلك النظریة تتمثل في carrage ،roefsمن 

تركیز الدراسات التي تناولت الأطر على المتغیرات الخاصة بمفرداته وتجاهل دور متغیرات * 

  .أخرى كالقوى السیاسیة والاجتماعیة التي تحكم هذه التأثیرات

  .قلة دراسات الأطر التي أجریت داخل سیاقات سیاسیة واجتماعیة أعم - 

                                                           
  .39-38نسرین محمد عبده حسونة، مرجع سابق، ص ص   -  1
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  .1قلة الدراسات التي عنیت بتأثیر وسائل الإعلام مقارنة بالدراسات التحلیلیة - 

  :إسقاط النظریة -2-7 .

 تطبیقاتها في الدراسات الاتصالیةنظریة التأطیر الإعلامي و  لما سبق عرضه حو في ضوء 

ن هذه النظریة في الدراسة التي تم عرضها یمكننا الاستفادة معتبارات العلمیة والمنهجیة ومراعاة للإ

  : الحالیة للأسباب التالیة

ضرورة توظیف هذه النظریة في دراسة قضیة حي الشیخ جراح لتحدید مدى قدرة القناة على  - 

  . معالجتها

ي التعرف على دور الإعلام في كما أن دراسة الأطر الخاصة بقضیة حي الشیخ جراح تساهم ف - 

  .صورة عن القضیة الفلسطینیة عامةإعطاء 

تقوم هذه النظریة بتحلیل المضمون من خلال دراسة العوامل المؤثرة في تشكیله، ودراستنا اهتمت  - 

ات التطبیع الإسرائیلي وانعكاس ذلك یبدراسة المتغیرات الضاغطة على القائم بالاتصال المتمثلة في تبع

  .لمحتوى الإعلامي فیما یخص موضوع الدراسةعلى ا

  : الإجراءات المنهجیة -3

هي الأسلوب المنهجي المنظم الذي یستخدمه الباحث لدراسة إشكالیة معینة هادفا  الإجراءات المنهجیة

  .الوصول إلى نتائج واضحةلذلك 

  : هاالدراسة ومنهج نوع -3-1

  : نوع الدراسة -3-1-1

هذه الدراسة تدخل ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي لا تقتصر فقط، على مجرد جمع 

  .وتفسیرها والوصول إلى نتائج لتحقیق أهداف الدراسةالبیانات من الوقائع فقط، وإنما وتحلیلها 

                                                           
  .39د عبده حسونة، مرجع سابق، ص نسرین محم -  1
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 وتسعى من وراء المختلفةإلى الوصف الكمي والكیفي للظواهر الدراسات الوصفیة التحلیلیة تتجه "

على ، بمعنى أنها تقوم 1"لى معرفة كیفیة وجود الظاهرة بوصفها وتشخیص ملامحها الأساسیةذلك ع

كیفیة وإحصائیة بغرض التحلیل والتفسیر المعمق للظاهرة من أجل تحدید أسبابها أساس معطیات 

  .ونتائجها

عصرنا هذا، رغم  فالدراسات الوصفیة لا تزال تحتل مكانا متمیز بین أنواع الدراسات الأخرى، في"

  .2"المستخدمة في الماضي والأسس الأسالیبأن الأسالیب والأسس المستخدمة حالیا تختلف عن تلك 

  : المنهج -3-1-2

ذلك أن المنهج  خطوة هامة من خطوات البحث العلمي"عتماد الدراسات على مناهج معینة یعد ا

هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة، تهیمن على 

مجموعة من " :یعرفه عمار بوحوش على أنه، 3"سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل لنتیجة معلومة

والمناهج أو طرق البحث عن القواعد العامة التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم، 

  .4"الحقیقة تختلف باختلاف المواضیع، ولهذا توجد عدة أنواع من المناهج

المنهج من ضروریات أي دراسة لتحدید المسار الذي یجب على الباحث إتباعه للوصول إلى  یعتبر

ة الإعلامیة النتائج المستهدفة ضمن مجموعة من قواعد وشروط محددة، كون دراستنا تتمثل في المعالج

 فيا وعشی اهر ثكأ لب الأساسیةج اهمنالن م رهباتعاب يحسملالقضیة حي الشیخ جراح استخدمنا المنهج 

ج هنملاف ر عی امك ،.نةعیم لةشكم لحل مةز للاا تانایلبوا قئاقحلا عمج لجأ نم ،یةصفلو ث احو لبا

 مهخدتسی يذلا ،يلملعق اقیتحالج هنم هنأ )la méthode d’enquête(ة سیرنلفا غةالل يف حيمسال

 يعیطبلا هعضو ل ةنو كملا قئاوثالو  ربجالتواد اهشو لا ثحب للاخ نمن عیف موقم ةسار د  يفث احلبا

                                                           
، ص 1997دیوان المطبوعات الجامعیة، : ، الجزائر)ط.د( أسس البحث وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة،فضیل دلیو،  -  1

26.  

  .95، ص2009دار الثقافة، : ، عمان، أسالیب إنسانیة والاجتماعیةربيكامل محمد المغ -  2

  .58، ص 2007مكتبة اقرأ، : ، قسنطینةالعلميفي منهجیة البحث فیروز زرارقة،  -  3

، 2002موفم للنشر والتوزیع، : ، الجزائر)ط.د(، دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش،  -  4

  .29ص



ومنهجیتها الدراسة موضوع                                                :  الأول الفصل  

 

24 
 

 في رةهاظلا ةسادر  نهأن ازی دحممى ر ی نحی في د،و شمنلا رضغلل ةققمحال تامو علملاو  تناابیلا عجمب

 رغی ةیعیطبف رو ظ تتح ةر هظالا ةسار ي دأ، حثالبا بلق نم خلدتي أ وند يعیبطال اعهوض

 هانم دةافتسلال لكوذ امهمیعتو  هایر ستفو  افهیصنتن مكی تانایبى لإ ولوصلل فهدی ماك ،1ةیعناطصا

   .2"بلاتقسم

  :أدوات جمع البیانات -3-2

صة لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أداة جمع المحتوى كونها الأنسب في مثل هذه البحوث خا 

  : یعة الدراسةوإنها أداة علمیة تتناسب مع طب

  : أداة تحلیل المحتوى -3-2-1.

أسلوب في البحث لوصف المحتوى الظاهر للاتصال "حسب برلسون، فإن أداة تحلیل المحتوى، هو 

ولهذا فإننا نأخذ  كل تحلیل، وواضح أن هذا یخص تحلیل الاتصال ولیس "وصفا موضوعیا منظما وكمیا

  : بالتعریف التالي

محتوى الشيء أو الفكرة أو الخطاب المحلل إلى عناصره الأولیة البسیطة، تحلیل المحتوى هو رد "

وصف منظم ودقیق لمحتوى نصوص "أو هو ، 3"بمعنى أنها تخالف المركب المحلل في خصائصه

مكتوبة أو مسموعة من خلال تحدید موضوع الدراسة وهدفها وتعریف مجتمع الدراسة الذي سیتم اختیار 

صف أسلوب كمي ونظامي یو " :أیضا أنه كما یعرف، 4"راسة مضمونها وتحلیلهالحالات الخاصة منه لد

وتستخدم تحلیل  و حدث أو شخصیة أو كتاب أو قصیدةظاهرة ما، أو حدث ما أو تحلیل ظاهرة أ

  : المحتوى لأغراض متنوعة مثل

   ....التعرف على أسلوب مادة ما، شخصیة ما، قناة فضائیة ما، كتاب - 

                                                           
  .123 ص، 1976، عیوز تلوار نشللكر لفا ارد :ةر هاقلا، دئبالمواس سالأم لاعلإا وثحب ،نیسح دمحم ریمس -  1

  .52 ص، 2019 ،تبلكر ادا :منلیا ،3ط ،يلملعا حثلبا هجنام ي،ودحملما ليع انرحد سحمم -  2
  .156، ص 2003دار العلوم للنشر والتوزیع، : ، الجزائرمنهجیة البحث العلمي صلاح الدین شروخ، -  3

، 2009دار صفاء للنشر والتوزیع، : ، عمانأسالیب البحث العلميربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم،  -  4

  .71ص
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  .التي تظهر خلف الأحداث، ومدى سلامتها أو تحیزها كشف الدوافع  - 

  .القیم والاتجاهات المتضمنة في المواقف المحللة التعرف على - 

  . 1"سهاالسطور إضافة إلى قراءة السطور نفقراءة ما بین  - 

أیضا أن أسلوب تحلیل المحتوى یشبه البحث بالأسلوب الوثائقي من حیث وحدة مصدر 

یختلفان في "المعلومات، فالمعلومات فیهما تستخرج من مصدر واحد هو الوثائق بمفهومها العام، ولكنهما 

یعتمد  )كیفیا(لوثائقي یتم تحلیل، ففي البحث اامختلف یابحث اكلا منهما طریقلأسلوب التحلیل مما جعل 

یعتمد على الحصر العددي ) كمیا(على استنباط الأدلة والبراهین من الوثائق، بینما في تحلیل المحتوى 

  .2"لوحدة تحلیل مختارة

تحدید فئات  :ماد على مجموعة من العوامل أهمهایكون تحلیل المضمون ناجحا لا بد من الاعتل

أما  دة التحلیل والمعاني التي تنقلهامضمون ما حیث تعرف فئات المحتوى بأنها، المحتوى وفئات الشكل

  .فئات الشكل فهي تمثل الشكل الذي قدم فیه هذا المضمون وانتقلت من خلالها معانیه

  : وحدات التحلیل 3-2-2.

هي وحدات المحتوى التي یمكن إخضاعها للعد والقیاس بسهولة، ویعطي وجودها أو غیابها "

  .الباحث في تفسیر النتائج الكمیةوتكرارها وإبرازها دلالات تفید 

د تبعا لأغراض البحث وفروضه فإن الباحث یبدأ في تقسیم المحتوى إلى الوحدات القابلة للع

  .3"صغرها الكلمة وأكبرها الفكرة ثم الموضوعوالقیاس أ

  : سنعتمد من خلال هذه الدراسة على

                                                           
، ص 2011دار الفكر ناشرون وموزعون، : ، عمان، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبهذوقان عبیدات وآخرون -  1

132.  

  .88، ص 2016، دار مناهج للنشر والتوزیع: مانع ،مبادئ البحث العلميعبد الجبار السعید حسن،  -  2

  .136، ص 1979دیوان المطبوعات الجامعیة، :، الجزائرتحلیل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،  -  3
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حساب في اللغة المكتوبة أو اللفظ الذي یمكن استخدامه في  هي الجزء الأصغر" :وحدة الكلمة

  .1"مفهوم ما أو رمز محدد أو شخصیة بذاتها یدور حولها النص معنى معین أو

واستجابته لذلك الموقف سلسلة من الوحدات تكون موقفا یتعرض له الشخص  هي" :وحدة الفكرة

  .2"ونتائج تلك الاستجابة كما یدركها الفرد

  : فئات التحلیل 3-2-3

تسعى إلى تقسیم المحتوى إلى عدة أفكار تكون لها علاقة بموضوع الدراسة والإشكالیة  وأیضا 

فئة الشكل : الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقیقها ویمكن تقسیم فئات تحلیل المحتوى إلى نوعین

  :على النحو التالي) ماذا قیل(التي قدمت بها المادة الإعلامیة، وفئة الموضوع ) كیف قیل(

  ):كیف قیل؟(فئة الشكل  3-2-3-1

وقد تم  لامیةهي الفئة التي تجیب عن التساؤل كیف قیل ویستهدف الكشف عن المادة الإع 

  : معرفة شكل المادة المراد تحلیلها، وقد قسمنا هذه الفئة إلى فئات فرعیة جاءت كالآتيل استخدام هذه الفئة

من الفئات الهامة لما یترتب علیها من نتائج تتعلق  تعتبر هذه الفئة :فئة اللغة المستخدمة -

هذه الفئة لمعرفة اللغة التي یتم استخدامها في  علامیة، وقد اعتمدنا على استخدامبمدى فهم الرسالة الإ

 اتلغ ،العامیة ، اللهجةالفصحىاللغة العربیة : البرامج التي تطرقت إلى قضیة حي الشیخ جراح، وتشمل

  .مترجمة أجنبیة

 موسیقى، دیكور صور(طریقة عرض المادة الإعلامیة  :ئة وسائل إبراز المادة الإعلامیةف -

  . )...تصویر، رسومات، خرائط

                                                           
،  3دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: الجزائر مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،حمد بن مرسلي، أ -  1

  .261ص

  .122، ص 2006جامعة عمان للدراسات العلیا، : عمان مناهج البحث العلمي،موفق الحمداني وآخرون،  -  2
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تستخدم هذه الفئة للتفرقة بین الأشكال والأنماط التي تتخذها المادة "  :القوالب الفنیةفئة  -

 تقریر: في الإعلام السمعي البصريالإعلامیة، أي فنون الكتابة في الإعلام المكتوبة وفنون العرض 

  .1"ربورتاج، خبر، حوار

عقلیة : تتمثل في الطرق المستخدمة في الإقناع، وهي على نوعین :فئة الأسالیب الإقناعیة -

وعاطفیة، العقلیة تتمثل في مخاطبة العقول وتقدیم حجج وبراهین منطقیة، أما العاطفیة فتتمثل في 

   .2بطریقة تأثر على المشاعر والعواطفمخاطبة القلوب 

  ): ماذا قیل؟(فئات المضمون  -3-2-3-2 

شف عن وتستهدف الك التي تدور حوله المادة الإعلامیةهي الفئة التي تجیب عن تساؤل ماذا قیل 

، واعتمدنا على هذه الفئة لمعرفة محتوى البرامج التي تناولت قضیة حي مراكز الاهتمام في المحتوى

  :الشیخ جراح، وقد قسمت هذه الفئة إلى فئات فرعیة جاءت كالآتي

أكثر الفئات استعمالا في تقنیة تحلیل المضمون لما لها من أهمیة في  من": فئة الموضوعات -

، وعلى هذا الأساس یقوم الباحث بتقسیم المحتوى ر المحتوى محل التحلیل من مواضیعتحدید على ما یض

أن یخدم إشكالیته ما یمكن  قضیة  المراد تحلیله، إلى مجموعة من المواضیع تدور في مجملها حول

  .ضوعات اجتماعیة وموضوعات تاریخیةموضوعات سیاسیة، مو : ، وتتمثل فيدراستهاوالهدف من 

یقصد بأنه الجانب الذي تأخذه الرسالة أو الانحیاز من الموقف والقضیة  :فئة الاتجاه -.

فهو بمثابة نسق أو منظومة تشمل ردود أفعال الفرد الوجدانیة والمعرفیة والسلوكیة نحو  ،المدروسة

  .3"مؤید، معارض، محاید: موضوع الاتجاه، وهو على ثلاثة مستویات

                                                           
دار الفكر : ، القاهرةالأسلوب الإحصائي واستخدامه في بحوث الرأي العامعاطف عدلي العبد ،زكي أحمد عزمي،  -  1

  .214، ص 1993العربي، 

نیل شهادة الماجستیر ، رسالة لالإسلامي في المواقع الالكترونیة الإخباریةاتجاهات الخطاب محمد أحمد الرجبي،  -  2

  .07، ص 2012جامعة الشرق الأوسط، الأردن، : تخصص إعلام 

مجلة الدراسات ، »تحلیل المحتوى في بحوث الاتصال مقاربة في الإشكالیات والصعوبات«محمد البشیر بن طبة،  -  3

  .13، ص والبحوث الاجتماعیة
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ا الفئة الأكثر صعوبة في القیمة لها مفهوم ذاتي ونسبي، الأمر الذي یجعل منه" :فئة القیم -

، وهي مرتبطة بعاملین أساسین هما العامل النفسي المرتبط برغبات الفرد ومیوله، والعامل التناول

والتراث الثقافي الذي  الاجتماعيالاجتماعي المرتبط بالمعاییر والضوابط التي یفرضها المجتمع والنظام 

  .1"یتفاعل فیه

یقصد بها البحث عن مختلف المنابع التي تغذي المضمون محل  :مصادر المعلوماتفئة  - 

  ...المختصین وخبراء المجال، مراسلون، وسائل الإعلام: التحلیل وتتمثل في

یقصد بها رصد الأشخاص، الهیئات، المؤسسات التي تحرك الموضوع المثار ": فئة الفاعلین -

 .2"شخصیات إعلامیة قضائیةشخصیات أكادیمیة، شخصیات  شخصیات سیاسیة،في الرسالة، 

  : مجتمع البحث وعینة الدراسة -3-3 ..

وضرورة حتمیة من اختبار الدراسة والوصول إلى یمثل مجتمع البحث والعینة أساس أي دراسة 

  : نین العنصر یلا بد من اختیار وتحدید محكم لهذنتائج دقیقة، وبدورها 

  : مجتمع البحث -3-3-1.

الجمهور المستهدف الذي تسعى الدراسة إلى دراسته وتعمیم النتائج  یعرف مجتمع البحث على أنه"

  .3"على مفرداته، إلا أنه یصعب الوصول إلیه، الأمر الذي سیتعین على الباحث اختیار عینة ممثلة له

المجتمع الذي سننتقي العینة منه، ومن ثمة تعمیم النتائج المتحصل علیها  هو ذاتهفي المفهوم 

  .یحتوي جمیع الوحدات المراد دراستها لتحقیق نتائج الدراسة، لأنه اعلیه

 التي تناولت موضوع حي الشیخ جراحویتمثل مجتمع بحثنا في مجموعة المضامین الإعلامیة 

  .تزامنا مع الأحداث التي شهدها هذا الأخیر

                                                           
، ص 2007دار طاكسیج كوم للدراسات والتوزیع، : الجزائر تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین،، یوسف تمار -  1

97.  

  .14-13محمد البشیر بن طبة، مرجع سابق، ص ص   -  2

  .88، ص 2001دار النشر للجامعات، : ، القاهرة1، طبحوث الإعلام والرأي العامفرح كامل،  -  3
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  : عینة الدراسة -3-3-2.

یختارها الباحث بأسالیب مختلفة وبطریقة العینة على أنها جزء من المجتمع الأصلي، یمكن تعریف 

، ولما 1تمثل المجتمع الأصلي، وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقة دراسة المجتمع الأصلي

ي دكانت دراستنا تستهدف المعالجة الإعلامیة لقضیة حي الشیخ جراح فقد اعتمدنا على الأسلوب القص

یا الفترة داولت قضیة حي الشیخ جراح، بحیث اخترنا قصفي اختیار هذه المضامین الإعلامیة التي تن

من ناحیة الزمن (الزمنیة التي تزامنت مع أحداث هذا الأخیر، ولما كانت المضامین محل الدراسة محدودة 

، فقد أجرینا مسحا شاملا لكل المضامین الإعلامیة المتعلقة بالموضوع محل الدراسة والتي امتدت )والعدد

  .2021- 05- 31إلى  2021-05- 01من الفترة 

........   

                                                           
  .85، ص 2000الدار الدولیة للنشر، : ، عمانأسالیب البحث العلميجودت عزت مطوي،  -  1
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  : تمهید

سیاسیة،  لات في الحیاةیعتبر الإعلام مرآة تقدم المجتمعات، لكونه یشغل العدید من المجا

، واستطاعت العدید من الدول استغلال دور الإعلام في الترویج لأفكارها السیاسیة ...تجاریة اقتصادیة

الأخرى، وتضاعف هذا فأصبح یعرف بالإعلام السیاسي بل وسلطة رابعة كغیره من السلطات الثلاث 

الدور بزیادة القنوات الفضائیة ومختلف التطورات التكنولوجیة التي زادتها أهمیة وكثف من دورها خاصة 

في القضایا الحیویة والهامة، وخلق رأي عام حولها، كما حدث مع مختلف الأحداث خلال مشوار القضیة 

  .الفلسطینیة وتحدیدا حي الشیخ جراح

یف الفصل الجانب النظري من دراستنا والمتضمن لأربعة محاور رئیسیة هي التعر  قد تناولنا في هذا

  .، بعدها الإعلام السیاسي وأخیرا القضیة الفلسطینیة وكذا حي الشیخ جراحبالإعلام ثم القنوات الفضائیة

.....  

...  

....  

..  

...  

..  

....  

..  

...  

.  

......  
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  :الإعلام -1.

الإعلام كما یقولون لیس بالأمر الجدید في عصر من العصور، وإن تطورت وسائل الإعلام في 

عصر معین عن عصر سابق، وذلك لأن الإعلام مرتبط بالإنسان منذ نشأته ومن هنا تعددت تعاریف 

  : الإعلام ، نذكر منها ما یلي

   :الإعلام تعریف -1-1

  :لغة -1-1-1

مشتقة من علم، ومعناه معرفة الشيء على حقیقته، وكذلك فإن الإعلام " كلمة الإعلام في اللغة 

التبلیغ أو هو الأنباء، فالإعلام في اللغة هو الإشعار والإعلام والإخبار بشيء أو هو الإخبار أو هو  

بینهم، فتصبح لهم عن شيء، وكلها مرادفات تعني انتقال بین الأفراد بواسطة فرد أو جماعة بحیث تنتشر 

  .1"للتفاهم واصطلاحا للتعامل ووسیلة للمشاركة لغة

  : اصطلاحا -1-1-2

الإعلام هو نشر الحقائق والمعلومات الصحیحة والأخبار التي تهم الناس ویقوم على مبدأ الصدق "

  .2والصراحة واحترام عقول الجمهور وتنویره بالقضایا التي تهمه

الدكتور "ریف كما یقول الإقناع، وهذا التع والإعلام هو نشر الحقائق والمعلومات الصادقة بهدف

فهو  لیس كل إعلام یتحرى الدقة والصدقلیه الإعلام و لما یجب أن یكون عهو تصور " هلالةیوسف أبو 

في نفس الوقت یشمل أیة إشارات وأحداث وكل ما یمكن تلقیه أو اختزانه من أجل استرجاعه مرة أخرى 

عند الحاجة، وبذلك فإن الإعلام یعني تقدیم الأفكار والآراء والتوجیهات المختلفة إلى جانب المعلومات 

أن تعلم جماهیر مستقبلي الرسالة والبیانات المتوقعة، بحیث تكون النتیجة المتوقعة والمخطط لها مسبقا 

الإعلامیة كافة الحقائق، ومن كافة جوانبها بحیث یكون في استطاعتهم تكوین آراء وأفكار یفترض أنها 

                                                           
  .20، ص2009دار أسامة للنشر والتوزیع، : ، عمانالإعلام التلفزیونيسلیم عبد النبي،  -  1

  .128، ص2011درا المسیرة للنشر والتوزیع، : ، عمانمدخل إلى الرأي العامكامل خورشید مراد،  -  2
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والمجتمع  لأنفسهممن أجل تحقیق التقدم والنمو والخیر  هصائبة، حیث یتحركون ویتصرفون على أساس

  .1الذي یعیشون فیه

: یتسم بالعمومیة أكثر من التركیز والتحدید حیث یقول ''سمیر محمد حسین ''ثمة تعریف آخر للباحث

ة الحقائق والمعلومات الاتصالیة التي تستهدف تزوید الجمهور بكاف اتالإعلام هو كافة أوجه النشاط"

صائب لدى الجمهور رأي العام وتكوین  الرأين القضایا والموضوعات كما یساهم في تنویر الموضوعیة ع

  .2"والمطروحةالوقائع والمشكلات المثارة  في

   :نشأة الإعلام -1-2

بدأ التاریخ الحقیقي للإعلام من الإشارات السلكیة لماركوني، حتى الأقمار الصناعیة الیوم، وقبل 

ف الصینیة ومن ثم على الورق البغدادي لفائتابة على الكفال...ذلك من انتقال الكتابة على ورق البردي

ذلك ظهور الصحف في القرن الخامس عشر، والیوم ك الذي نقله العرب إلى اسبانیا ومنها إلى أوربا، 

یتم إصدارها في مناطق متفرقة من العالم، والتطور الذي تشهده وسائل مئات الآلاف من الصحف 

رت الاتصال والإعلام المراحل التي مر، وقد قسم علماء الإعلام تم وفقا لحاجة الإنسان للاتصال مع الآخ

  : 3بها تكنولوجیا وسائل الإعلام إلى مراحل وهي

  ).النفخ في الأبواق والمنادین( في التاریخ : المرحلة السمعیة -

النقش والرسم على جدران المقابر والمعابد والقصور والكتابة المنسوخة على : المرحلة الخطیة -

  .الورقالجلود أو 

  .الصحف: المرحلة الطباعیة -

الرادیو والتلفزیون والفیدیو واستخدامات الكمبیوتر والأقمار الصناعیة في : المرحلة الإلكترونیة -

  . الأعلام

                                                           
  .14- 13، ص ص 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، : الأردن، نظریات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقة،  -  1

  .49، ص2012دار المسیرة للنشر والتوزیع، : ، عمانوسائل الإعلام والطفل، عبد الرزاق الدیلیمي -  2

- 14، ص ص 2010دار أسامة للنشر والتوزیع، : ، الأردن1، طالإعلام والتنمیة المعاصرة، فاروق خالد الحسنات  -  3

15.  
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فعلى مر الزمن تطور الإعلام وتطورت وسائله وأسالیبه وأدواته وأصبح واقعا لا یمكن لبني البشر 

كانت و  ي العام والمرآة العاكسة للأحداثهو المحرك الأساسي للرأ ، بل أصبح الإعلامأن یتخلوا عنه

سیما الصحافة إلى عهد قریب هي المسیطر الأساسي على اهتمام الجماهیر، وسائل الإعلام المكتوبة ولا

الخدمات البریدیة على سرعة وصول الصحف إلى المشتركین، وكذلك سرعة وصول وساعد إنشاء 

ن إلى البلد الذي تصدر فیه الصحیفة ومع قیام الثورة الصناعیة مطلع القرن الأخبار من مختلف الأماك

العشرین، كان الإعلام أكبر المستفیدین منها بإیجاد وسائل إعلامیة أكثر سرعة من الوسائل الإعلامیة 

  .التقلیدیة المتوفرة لدیهم

وغیرت  وسریعة في مفهوم وأهمیة الإعلام عصر التكنولوجیا الإعلامیة التي أحدثت نقلة واسعة أبد

مهما من نشاطنا وحیاتنا الیومیة، وصار المواطنون أكثر  في نمط أدواته حتى صار الإعلام الیوم جزءً 

  .1ارتباطا بوسائل الإعلام التي صارت تتفنن في نقل الأخبار والمعلومات ومتابعتها

من وسائل الإعلام والاتصال، وانتشرت في  ثم جاء اختراع الرادیو الذي كان ومازال وسیلة مهمة

أصقاع العالم الإذاعات التي سارعت الدول إلى إنشائها بعد أن تیقنت أهیمتها خاصة بعد الدور الكبیر 

الذي لعبته في الحرب العالمیة الأولى والثانیة وبالأخص الإذاعات الموجهة وأصبح الرادیو منافسا كبیرا 

، وفي منتصف القرن الماضي كانت الثورة جودها بل زاد من أهمیتهاللصحافة، لكنه لم یقض على و 

الصناعیة في أوج قمتها، وقد أثمرت أخطر اختراع في وقتها وهو التلفزیون والذي أدى بشكل مباشر إلى 

  .الاجتماعیة في حیاتنا أكثر من وسائل الإعلام المختلفةتغییر الكثیر من المفاهیم والأسس 

وتطور التلفاز وتعددت أغراضه ووسائله  ولا یزال بهذه الشاشة الصغیرة المرئیة ارً ظل العالم مبهو  

انتقلت فكرة التلفزیون من مجرد شاشة محلیة إلى محطات وقنوات فضائیة  ،ومع ثورة الأقمار الصناعیة

  .البشر وتنقل الأخبار والأحداث أول بأول من موقع الحدث یتابعها ملایین

م عند هذا الحد، بل تخطته بمراحل كثیرة وكان الإعلام دائما من أكثر تقف تكنولوجیا الإعلالم 

أصبح الإعلام بلا منازع أهم وأخطر صناعة  تومع ظهور الأنترن، المستفیدین من تطور عقل بني البشر

الكبیر الذي انقسم إلیه الجمهور حول تسعى دول العالم جمیعها لامتلاكها، وعلى الرغم من الاختلاف 

من مصداقیة وسائل الإعلام، یبقى الإعلام أهم وسیلة یتعامل معها البشر ولا یستطیعون الخلاص 

                                                           
  .28- 27، ص ص 2016دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، : ، الأردننظریات الإعلام والاتصالسارة بوریش،  -   1



الإطار النظري للدراسة                                                    : ثانيال الفصل  

 

35 
 

تعریفا بها واستعراضا لأنواعها  لباحث أن یتوقف مع وسائل الإعلام، ومن هنا كان لزاما على اتأثیرها

  .1تمعات البشریةوبیانا لأهمیتها ووظائفها الحیویة في المج

  :خصائص الإعلام - 1-3 

  : وصفات كي یكون إعلامیا ناجحا نذكر منها ما یليبد أن یتمتع الإعلام بخصائص لا

ینبغي على الإعلام نقل صورة الواقع دون تزییف أو مبالغة أو تهویل مما یؤثر على  :الواقعیة -

  .الرأي ویوجهه نحو الطریق الخطأ

الحیادیة أمر ضروري للإعلام بمعنى أن یقف القائمون على الإعلام على نقل ي توخ :الحیادیة -

القضایا والأخبار دون التحیز لجهة معینة على حساب آخر دون تشویه الخبر أو الحدث، لأن ذلك یؤثر 

  .على آراء المتلقین ویوجههم نحو اتخاذ قرارات خاطئة

الحروب أو  أخبارتتجلى موضوعیة الإعلام عند الإعلامیین الذین ینقلون  :الموضوعیة -

لأن في موضع شاهد  تهدف لوضع المتلقین ،أو أي حدث دون تحریف وموضوعیة تامة المؤتمرات

  .وبناء علیها یتم تكوین الرأي العام الصادق والحقیقي ،المصداقیة لها أثر قوي وإیجابي لكسب الجمهور

لا شك فیه أن التوقیت المناسب لبث الخبر أو نقله یؤثر  :لائم والدقة في الإعلامالتوقیت الم -

ینقل الخبر لحظة وقوعه منعا لتسرب : على المتلقین لذا ینبغي مراعاة التوقیت الملائم والمناسب، مثلا

   .الشائعات حوله، كما أن للدقة أهمیة وتأثیر على الرأي العام وتوجیهه بالشكل المطلوب

نزاهة الإعلام بشكل عام والإعلامیین بشكل خاص أمر  :النزاهة واحترام المواثیق في الإعلام - 

ینبغي مراعاة مواثیق واتفاقیات العمل على حساب مهنتهم، كما  تأتيمهم لأن فساد ذمم الإعلامیین 

ذلك كله  الإعلامي، والتي تحافظ على شرف الإعلامیین وتدفعهم نحو إعلام صادق وأخلاقي، حیث یؤثر

على آراء الجمهور الذي یكون صورة سیئة على النظام في حالة انعدام النزاهة وعدم العمل وفق مواثیق 

  .2إعلامیة

                                                           

  .29سارة بورویش،مرجع سابق ص - 1

  .292العدد العاشر، ص  ،الآدابمجلة كلیة ، الأثر، »الدور، التوجیه...الإعلام السیاسي«محمد جبریل بن طاهر،  -  2
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  : وظائف الإعلام -1-4.

  : وظائف رئیسیة هي) 05(للإعلام خمس

  .التوجیه وتكوین مواقف واتجاهات - 

  .زیادة الثقافة والمعلومات - 

  .وزیادة التماسك الاجتماعيتنمیة العلاقات البینیة  - 

  .الترفیه وتوفیر سبل التسلیة وقضاء أوقات الفراغ - 

  1.الإعلان والدعایة - 

 :أهمیة الإعلام - 1-5

یعتبر الإعلام وسیلة هامة لتوصیل أفكار ومعلومات تریدها الدولة أو الحكومة أو أحد مؤسساتها 

وبالتالي تكوین رأي عام یساعد الجماهیر على اتخاذ  ،للتأثیر في تفكیرهم وسلوكهمأن تصل إلى جماهیر 

موقف واضح وموحد من حدث معین أو هدف معین ترغب الحكومة في تحقیقه وترغب من الجماهیر 

فالإعلام هو  م أو أیام الحرب أو أثناء الأزماتسواء أیام السل اعدة والقناعة في هذه المساعدة لتحقیقهالمس

 ، وإذا اقتنعت الجماهیرعوبهاصوت الدولة عند الدول الأخرى وش صوت الحكومة عند الشعب وهو

بالرسالة الإعلامیة وكونت لدیها رأي عام جدید  فإنها لا شك سوف تحدد موقفا جدیدا من مسألة ما 

ه موقف محدد لتحقیق ولهذا یكون الإعلام قد أدى رسالته وغیر في سلوك الجماهیر تجا ،لتحقیق هدف ما

یكون الموقف سیما في مواقف تتعلق بمستقبل الدولة أو الشعب من نواحي مختلفة، كأن هدف محدد ولا

سیاسي أو موقف اجتماعي أو موقف اقتصادي أو أثناء حرب مع العدو أو أثناء كارثة طبیعیة أو أثناء 

لتبرع أو أزمة عابرة أو أزمة طویلة الأمد، وإن الأمر قد یستدعي من الناس الصبر والتأني أو التأیید وا

المشاركة في صنع القرار أو التضحیة من جوانب في سبیل جانب أهم، ولا یستطیع أحد أن یؤثر في 

الجماهیر هذا التأثیر الهام والسریع في السلوك والتغیر في الرأي العام قدر ما یستطیع أن یفعله الإعلام 

                                                           
، 2011دار الثقافة للنشر والتوزیع، : ، عمانالمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاق محمد الدیلمي،  -  1

  .22ص
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علام بهذه الصورة یقودنا إلى معرفة بوسائله المختلفة وفي مجالاته المختلفة وهذا الكلام عن أهمیة الإ

 . 1بالعلوم الأخرى وأنواعه ووسائله الإعلامعلاقة 

  :الإعلام السیاسي -2

   :الإعلام السیاسي تعریف -2-1

تكاد وسائل الإعلام والاتصال الجماهیریة تطال كل جوانب الواقع المعاصر بكل تفاصیله، مما 

 "الإعلام السیاسي"ي فأصطلح علیه ومنها المجال السیاسا مهما في مختلف المجالات، جعلها مصدرً 

  : وللتفصیل في ماهیة الإعلام السیاسي لا بد أولا من التعرف على مصطلح السیاسة

  : السیاسة -2-1-1

  : تعددت المدلولات التعریفیة لمفهوم السیاسة نذكر منها

  .2أجل السیطرة والنفوذعلم دراسة الوظائف والأنشطة المختلفة وتركز على المنافسة من  - 

  .3الأهداف والوسائل التي تتبعها الحكومات والتنظیمات في أعمالهم: وتعرف أیضا - 

  : الإعلام السیاسي -2-1-2

تعریفات الإعلام السیاسي حسب إیدیولوجیة المؤسسة الإعلامیة نستعرض جملة من هذه  تعددت

  : التعاریف

الجمهور لتنفیذ التأثیر في نفوسهم لتحقیق أهداف تتعلق هو جملة إخباریة منظمة هادفة إلى " - 

  .4"بسیاسة الدولة اتجاه موقف محدد

                                                           
  .52- 51، ص ص 2011دار الرایة للنشر والتوزیع، : ، الأردنالإعلام والسلطات الثلاثمحمد أبو سمرة،  -  1

  .215، ص 2010للنشر والتوزیع، دار أسامة : ، عمانالمعجم السیاسيوضاح عبد المنان،  -  2

  .176، ص 2006دار أسامة للنشر والتوزیع، : ، الأردنالمعجم السیاسيوضاح زیتون،  -  3

  .20، ص2016دار الرایة للنشر والتوزیع، :  ، عمان1، طالإعلام السیاسيأبو سمرة،  محمد-  4
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الإعلام السیاسي یتجه من النظام السیاسي إلى الجمهور لحثهم على  أن یتضح من هذا التعریف

  .ممارسة سلوك معین لهدف محدد

السیاسي فاعلا قلل احتمالات عصب العملیة السیاسیة، فإذا كان الإعلام : "في تعریف آخر - 

، ومن هذا التعریف یظهر لنا أن الإعلام 1"الخطأ في اتخاذ القرارات التي هي قمة وغایة العمل السیاسي

السیاسي یمثل دور الوسیط بین السیاسة والجمهور ومن أجل صحة اتخاذ القرار من الجهتین وهي أهم 

المادة الإعلامیة المتصلة " :عبده حیث عرفته على أنهله، وهو نفس ما تحدثت عنه الباحثة عزیزة وظیفة 

تلعب دورا مؤثرا في عملیة ...بمضمون سیاسي ما، أي موضوع دو دلالة سیاسیة تتولى الصحافة نشره

  .2"صنع القرار السیاسي

  :أهداف الإعلام السیاسي -2-2

اقتصادیة أو عقیدة سیاسیة شأن قضیة معینة قد تكون إیدیولوجیة بخلق وعي سیاسي  :التثقیف السیاسي

  .أو سیاسات إصلاحیة معینة

  .توجیه الرأي العام وتحدید مواقفه المساندة لسیاستها وبرامجها: التأثیر في اتجاهات الرأي العام 

بهدف تسویقها  الإعلامعرض الأفكار والمواقف على الجمهور المتلقي عبر وسائل  :التسویق السیاسي

  .3والتسلیم بها

  : فتتمثل أهدافه فيأما على المستوى الدولي 

جمع المعلومات الكافیة عن البنیة السیاسیة والاجتماعیة والإعلامیة داخل الدولة والدول المراد التوجه  - 

  .إلیها والعمل فیها

  .دعم السیاسات الخارجیة للدول أو قضایاها على الصعید الدولي - 

                                                           
  . 185- 184، ص ص 2015دار البیروني، : ، عمان1، طالإعلام الدبلوماسي والسیاسيعلي عبد الفتاح،  -  1

  .126، ص 2004دار الفجر للنشر والتوزیع، : ، القاهرةالإعلام السیاسي والرأي العامعزیزة عبده،  -  2

  .81، ص2008دار أسامة للنشر، : ، عمان1، طالإعلام الدبلوماسي والسیاسي، مجد الهاشمي -  3
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ة ومؤسساتها عند المتلقي وتقوم الإذاعات والقنوات التلفزیونیة خلق صور وانطباعات إیجابیة عن الدول - 

  .الموجهة إلى الخارج بهذا الدور عادة

تحقیق نوع من التداخل الحضاري للدول أو لمجوعة الدول القائمة بالاتصال داخل الدولة ودعم ثقافة  - 

  .1الدول أو المنظمة الإقلیمیة التي تمثل مجموعة الدول

  :الإعلام السیاسيوظائف  -2-3

تداخلت وظائف الإعلام السیاسي مع وظائف الإعلام بشكل عام في الدراسات التقلیدیة التي أولت 

إلخ، غیر أن الدراسات الحدیثة أفادت ...اهتماماتها للإعلام دون تصنیفه على أسس اجتماعیة سیاسیة 

  : بجملة من الوظائف هي

  : ارجیةالوظیفة الإخباریة ومراقبة البیئة الخ -

وهي  الأحداثلمناقشة  الأخبار وتحلیل دولة  متحدثا رسمیا بالاسم الحكومة في أي الأخبار تعد

  : جزأینعلى 

على المستوى  فهي على المستوى الخاص المراقبة الإعلامیة على المستوى العام والثانیة الأول"

إنها  نها تلعب دورا سیاسیا في المجتمعولك ،العام بمعنى أن وسائل الإعلام لا تمدنا فقط بالمواد الإعلامیة

تصنع الكثیر في برامج العمل السیاسي، كما أنها تساعد في تحدید المطالب السیاسیة التي تثار وأي هذه 

  ".المسائل سوف یؤجل أو یهمل

 هاتنعني به أن وسائل الإعلام تبرز المسائل المهمة وتعطیها تأثیرا سیاسي كبیر من خلال تغطی

  .عنها في حین تجاهلها قد لا یعطیها أي أهمیة والحدیث

زلة نأما على المستوى الخاص فرسائل الإعلام تؤثر بشكل واضح على المواطن العادي لتكون بم"

نقل الأخبار التي تؤكد أن النظام السیاسي یعمل لمواجهة الأزمات ...عینه وأذنه على العالم الخارجي،

ة، إن تأكید هذا المعنى أمر هام جدا للاحتفاظ بالتماسك الاجتماعي للشعب، والأخطار المفترض ةالمتجدد

                                                           
  .144-143، ص ص 2014دار أمجد للنشر، : ، عمان1ط ،الاتصال السیاسيجبار علاوي،  -  1
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المواتیة للاستقرار السیاسي القائم طالما أن الحكومة قادرة على القیام وهو ما یعني توفر الظروف 

  .1"بوظائفها

  : التنشئة السیاسیة -

والقیم وتشكیل الثقافة السیاسیة اكتساب المعرفة وتكوین المواقف هي عملیة تنمویة یتم من خلالها 

وهذه العملیة  )ثالتلفاز، الرادیو، الأنترن(سي والمحافظة علیها أو تغییرها بواسطة وسائل الاتصال السیا

، حتى یعي من خلالها الفرد خصائص المجتمع والاتجاهات والأفكار ...الإنسانتستمر عبر مراحل حیاة 

والخارجي وهذا بدوره یؤدي إلى نوع من التكییف الضروري مع  السیاسیة السائدة على المستوى الداخلي

  .2النظام السیاسي

  : الوظیفة التفسیریة للأحداث -

تعمل وسائل الاتصال كأداة من أدوات الشرعیة الاجتماعیة، حیث تعمل على منع الوضع الشرعي 

الاجتماعیة وهي بهذا تدعم والمعتقدات للأشخاص والمنظمات، كما أنها تعید مستویات القیم المطلقة 

الوضع السیاسي والاجتماعي القائم وتعمل على تقویة العاطفة تجاه النظام السیاسي والتي بدورها تضمن 

  . 3شرعیة الحكومات وتدعمها

  : التلاعب أو التأثیر المدروس في العملیة السیاسیة -

تكون غرض بعض الأخبار  التلاعب المباشر بالعملیة السیاسیة فقد ىوسائل الإعلام علتعمل 

السیاسیة إثارة ردود الأفعال العامة وخلق مطالب سیاسیة جدیدة، أو قد یكون الهدف هو إثارة النخبة 

كون الهدف هو التعاون بین موظفي الحكومة أجل القیام ببعض الإصلاحات، وقد یالسیاسیة الحاكمة من 

  .4مةلإثارة موضوع من الموضوعات العاالإداریین والصحفیین 

                                                           
  .74-73، ص ص مرجع سابقمحمد الهاشمي،  -  1

الاتصال السیاسي في ظل الوسائط الجدیدة في تجدید المفاهیم والوظائف مقارنة «العربي بوعمامة، محمد ساهل،  -  2

  .723، ص2018، دیسمبر 29، المجلد الأول، العدد مجلة التراث، »معرفیة

جامعة وهران، : الماجستیر كلیة العلوم الإنسانیةلنیل شهادة ، مذكرة الاتصال السیاسي في الجزائريصالح،  جعفري -  3

  .49، ص 2013

  .86محمد الهاشمي، مرجع سابق، ص  -  4
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  :الإعلام السیاسي أهمیة -2-4

یعتبر الإعلام السیاسي فضاء لارتباط النشاط الإعلامي بالسیاسة فقد یكون غرض بعض الأخبار 

السیاسیة المتعلقة بالنظام السیاسي أو الحیاة الحزبیة وما تنطوي علیه من نشاط سواء في الانتخابات أو 

القرار، فهو موصل جید بین صناع القرار والجمهور خارجها، له دور لا یستهان به في عملیة صنع 

المتلقي والعكس، الأمر الذي یرسخ دور الإعلام على الصعید السیاسي ویدعم قدرته على تحویل الفرد 

إلى القدرة على المشاركة السیاسیة فهو یعطي الشعبیة أو حجمها عن صناع القرار السیاسي كما أن هذا 

  .1أو الرأي العام تجاه سیاسته وقراراتهي كمقیاس لرد فعل الناس م السیاسالأخیر ینظر للإعلا

  :الإعلام السیاسيمشكلات  -2-5

ن الصعب صبح ممع ما یشهده التلفزیون من حرب الإعلام الإخباري وانتشار الأخبار السیاسیة أ

الخبر  الحصول على معلومات صحیحة وغیر متحیزة سیاسیا أو اجتماعیا أو ثقافیا  خاصة وأن صناعة

  :تعرض لمشاكل كثیرة منهاة وحساسة، هذا ما یجعله یالسیاسي یعد عملیة معقد

الأنانیة وقصر النظر للساسة وصناع القرار یعتبر من أكبر المشكلات أمام التطور الموضوعي  - 

  .للإعلام السیاسي، إذ یسعى بعض الساسة لاستغلال الإعلام السیاسي لبناء أمجادهم الشخصیة

  .الاهتمام في  توظیف الأحداث اهتماما كمیا وإهمال الجوانب النوعیة - 

وجود بعض المحاذیر في تناول بعض الموضوعات السیاسیة تعتبر قیودا على تطور الإعلام  - 

 .2السیاسي

  .خبارلأانعكاس الإیدیولوجیة السیاسیة على طریقة عرض ا -

، وبالتالي الحد من وبث المعلومة سیطرت الأحزاب السیاسیة على المؤسسات الإعلامیة - 

  .المصداقیة

                                                           
ول، العدد ، المجلد الأمجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة: الجزائر ،»بین الإعلام والسیاسة«بغداد بلي عبد القادر،  -  1

  .40، ص 2017الأول، 

 http//.facbooc.com: متاح على الرابط ، صفحة طلبة الدكتوراهتأملات في الإعلام السیاسينبیل أحمد الأمیر،  -  2

 14:00على الساعة   2022-04-04تمت الزیارة یوم 
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تحكم السیاسة الإعلامیة للمؤسسة في تحدید الأطر الخبریة في معالجة الصراعات والقضایا  - 

  .1السیاسیة

   :الفضائیات التلفزیونیة -3.

  :مفهوم الفضائیات التلفزیونیة -3-1

الرقمي التي تبث من خلال الأقمار  التلفزیون لفظة حدیثة هي في الواقع اختصار لقنوات

  .الصناعیة

القنوات الفضائیة هي قنوات تبث عبر شبكة من الأقمار الصناعیة التي تدور حول الأرض في  

مسارات محددة معروفة تحدد عموما بالزاویة والاتجاه على البوصلة لتحدید اتجاه التقاط كل مجموعة من 

  .2مر من القنواتالقنوات الفضائیة التي یتم بثها على ق

ناعیة دائم عبر الأقمار الصهي مجموع القنوات التلفزیونیة الفضائیة التي تبث برامجها بشكل 

  . 3ویصل بثها إلى مجال أوسع من النطاق المحلي

  :نشأة  الفضائیات التلفزیونیة -3-2

وفي مجال شهد العالم تحولات كبیرة في العشرین سنة الماضیة في مجال تكنولوجیا الاتصالات، 

لمناطق ث مواردها بشكل حر یصل إلى كافة االتي تب ثرنتالإعلام حیث ظهرت القنوات الفضائیة والأن

وسائل الاتصال وجعل المتلقي یتمكن كسر من حاجز احتكار  اعن أماكن تواجد المتلقي مم النظر بغض

ستوى العالمي في زمن من الاطلاع على الأخبار بأنواعها المختلفة من خلال هذه القنوات على الم

العولمة سیؤدي حتما إلى تبادل التأثیرات بین الثقافات المختلفة، فلم تعد هناك في الوقت الراهن ثقافات 

، حیث تؤثر العولمة من خلال أدواتها وأهمها القنوات "منكفئة على ذاتها حتى في أكثر الأماكن انعزالا

ة للمتلقي من خلال البرامج التي تستهدف التأثیر على والثقافیالفضائیة على مكونات الهویة الوطنیة 

                                                           
- 77، ص ص 2012والتوزیع، دار أسامة للنشر : ، عمان1، طوسائل الإعلام والصراعات السیاسیةخالد علام،  -  1

  .بتصرف. 78

  25بق، صمرجع سا سلیم عبد النبي، -  2

  .392، ص 1989دار الشروق للنشر والتوزیع،  :، القاهرة1، طمعجم مصطلحات الإعلاملبي، كرم الش -  3
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بعض الفئات وأهمها فئة الشباب التي ما تزال ثقافته وشخصیته في مرحلة التكوین ومن السهولة بمكان 

  .التأثیر علیها

، ثم أعقبه القمر 04/10/1957في ) -1-سبوتنیك  (طلق القمر الصناعي الروسين أومنذ أ

م شهد العالم تنافسا في غزو الفضاء الخارجي متمثلا 1958في  - 1- بلورالصناعي الأمریكي اكس

اعات الفضائیات من حیث التقنیة والدقة نبعملیات إطلاق متتابعة للأقمار الصناعیة وتطورت الص

، لأهمیة الاتصالات في المنطقة العربیة اتخذ وزراء الإعلام والثقافة في الدول العربیة قرارا في والكفاءة

م بإنشاء شبكة اتصالات فضائیة لدعم فعالیات الاجتماعیة والثقافیة للدول العربیة بالتعاون مع 1973عام 

، ودخل العالم العربي الفضاء الخارجي مع إنشاء للمؤسسة العربیة )ASBU(اتحاد إذاعات العربیة 

لسلة من الأقمار لتصنیع س) Aerospaticale(للاتصالات الفضائیة بتوقیع اتفاقیة مع الشركة الفرنسیة

وأعقبه القمر ) A1عربسات (الصناعیة عرفت بأقمار الجیل الأول، حیث أطلق القمر الصناعي الأول 

م اتخذت عربسات قرارا یعكس الرغبة في 1990م، وفي عام 1985في عام ) B1عربسات (الاصطناعي 

موجبها المؤسسة واستمر هذا اعتماد الأسس التجاریة في التشغیل مع التأكید على الأهداف التي أنشئت ب

  .1التطور وخصوصا في مجال تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة

  :خصائص الفضائیات التلفزیونیة -3-3

  : القنوات الفضائیة بمجموعة من الخصائص هي تمتاز  

الشخصي  الاتصال اعتمادها القنوات الفضائیة أقرب وسائل الاتصال الحدیثة من حیث تعتبر - 

قنوات بإمكانیة نقل الصورة المتحركة یرافقها الصوت وكأنها صورة حیة تشد الالمواجهي من خلال تمتع 

المشاهد إلیها وبذلك فإن أهمیة الاتصال الشخصي في التأثیر یرافقها التقنیات الحدیثة في استخدام 

المتلقین وتجعله متفوقا على وسائل المؤثرات الصوتیة والصوریة تعطي القنوات میزة أخرى في التأثیر في 

  .الاتصال الأخرى

                                                           
لنیل شهادة  مذكرة، والاستقصائیة في تلفزیون المملكة للشأن الأردنيمعالجة البرامج الوثائقیة مي محمد حمدان،  -  1

  .15، ص 2020جامعة الشرق الأوسط، : الماجستیر
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والصغیر كبیرا ها أن تعرض القبیح جمیلا تعتمد الفضائیات على تقنیات ذات قدرة عالیة بإمكان - 

  .والقلیل كثیرا

 ماكن البعیدة في نفس لحظة وقوعهاتتمیز القنوات الفضائیة بقدرتها على نقل الأحداث من الأ - 

  .ب الناس في الحصول علیهایرغرا مهما من مصادر المعلومات والأخبار التي وهو بذلك أصبح مصد

تعد القنوات الفضائیة أكثر قدرة على التأثیر في المتلقین من وسائل الاتصال الأخرى لامتلاكها  - 

  .ممیزات عدیدة

عب قدرة القنوات الفضائیة على نقل صورة حیة لشخصیات عالمیة أو من یسمون بقادة الرأي یص - 

العلماء وفقهاء الدین الإسلامي، الذین : على المشاهد أن یلتقي بهم بصورة مباشرة في الحیاة الیومیة، مثل

یكونون مدعاة للتأثیر في نفوس المسلمین، وبالتالي یمكن أن یصل قادة الرأي إلى الناس في مختلف بقاع 

  .العالم دونما عناء وهم جالسون في الأستودیو أو حتى في بیوتهم

بها تتمتع القنوات الفضائیة بقدرتها على التأثیر في المشاهد بالقدوة الحسنة، وهذه میزة لا تتمتع  - 

ائل الاتصال الأخرى، فبإمكان القنوات أن تصنع نجوما یتأثر بهم المشاهد وبالتالي یمكن استغلال وس

  .في المتلقین من خلال القدوة الحسنةیجابي الفضائیات للتأثیر الإ

الفضائیات على نقل الصورة الحیة من أماكن یصعب عل المشاهد الوصول إلیها خاصة  قدرة - 

نقل المشاهد الحیة، من مكة المكرمة بیت االله : تلك الأماكن التي تشكل أهمیة في نفوس المشاهدین مثل

  .1مناسك الحج والعمرة من المسجد النبوي كنقل الصلاة أو الحرام أو

  :التلفزیونیةجابیات الفضائیات إی -3-4

المساعدة في تحقیق التنمیة والتعلیم وسرعة إیصال المعلومات إلى المناطق النائیة والمعزولة عن  - 

الحدود ودخلت التي تسبح في فلك السماء والتي تجاوزت جمیع  ،طریق التلقي المباشر للأقمار الصناعیة

  .2ناقلة العالم بین یدي المستخدم بكل ما فیه والاطلاع المباشر علیه ذانالمنازل دون استئ

                                                           
  .228سابق، صمي محمد حمدان، مرجع  -  1

، 2006، 04، العددمجلة البحوث والدراسات الإسلامیة، »الدعوة الإسلامیة في القنوات الفضائیة«الزوبعي هاشم،  -  2

  .26ص 
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التعلیمیة التي توفر حصصا مجانیة منها القنوات أنها تحمل مواد إعلامیة ذات قیادة كبیرة للمشاهدین  - 

اقع ثمرة، إضافة إلى مو التي تعرض الندوات والحلقات الثقافیة المالتلفزیونیة في مختلف العلوم والقنوات 

نقل الأخبار الهامة من سیاسیة واجتماعیة وثقافیة واقتصادیة، ومن قبل الحدث بأقصى سرعة وما تعرضه 

  .1بعض القنوات من دراما هادفة للمواطن المستخدم تساهم في تماسك الأسرة العربیة

متها ساهمت الفضائیات في ربط المغتربین العرب عموما بوطنهم الكبیر، وتحسین الصورة التي رس - 

الصهیونیة للعرب في دول أوروبا وأمریكا ما یمكن أن یؤدي ذلك غلى المحافظة على التراث العربي عند 

  .2وجیه مثل هذه القنوات لخدمة المستقبل العربي وازدهاره

وجود الفضائیات الدینیة التراثیة الهادفة التي تركز اهتمامها على التراث العربي وتطرح له المقومات  - 

  .3وتقف ضد ما تطرحه القنوات العادیة لتشویه التراث العربي والإسلامي ،الأساسیة المحافظة علیه

  :سلبیات الفضائیات التلفزیونیة -5- 3 .

   .انشغال الفرد والأمة على أداء واجباتهم یشكل إدمان سلبي - 

یة لذا تسعى إیدیولوجیا إلى إسقاط الترابط العائلي والوطن ،الفضائیات تعد من الأدرع الرئیسیة للعولمة - 

لتي تصنعها الأجیال المتعاقدة طه بالتكنولوجیا الحیاة الجدیدة ابغیة رب ،للإنسانوالدینیة والقومیة والثقافیة 

   .في تطوراتها المختلفة

وبالتالي  ،ذاب الجمهورالتنافس الإعلامي بین الفضائیات یجعل منها تتبنى مواد إعلامیة هابطة لاجت - 

  .لإحداث تأثیر عكسي

  .4نشر إیدیولوجیا ثقافیة مغایرة حسب سیاسة القناة والجهة التابعة لها بطرق خفیة - 

..  

                                                           
  .11، ص1996، 03، العدد المجلة الإعلامیة، »المجتمعالإذاعة المرئیة وأهمیتها في حیاة «محمد شراب،  -  1

  .81ص ، 2005، 24، العدد مجلة الجندول، »الفضائیات والتغییر الاجتماعي«مازن مرسول، محمد خطاب،  -  2

، دراسة اجتماعیة تربویة، »اتجاهات طلبة جامعة العلوم التطبیقیة نحو الفضائیات«عبد االله الدیوبي، علي أعمر،  -  3

  .584، ص 2011، 25، مجلد جامعة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانیة مجلة

  .986، ص سابق رجع معبد االله الدیوبي،  -  4
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  :في الإعلام) حي الشیخ جراح(ینیة القضیة الفلسط -4

  : فلسطین عبر التاریخ – 4-1

ولم یكن لدیه سوى العاطفة الدینیة  ألف وثمان مائة عاممدد الیهود صلتهم بفلسطین عملیا حوالي 

التي رفض قادتهم تحویلها إلى برنامج عملي لأنهم كانوا یؤمنون أنهم استحقوا تدمیر دولتهم وشتاتهم 

لهم المسیا، وعند ذلك یجوز  أو) الماشیح(بسبب خطایاهم، وأن علیهم انتظار المسیح المخلص بهم 

  .حیاتهمالاستقرار في فلسطین وإقامة 

من التغییرات المهمة حدثت في التاریخ الأوروبي الحدیث انعكست بدورها على الیهود  اعدد إلى أن

الحركة ''ت حركة الإصلاح الدیني وإنشاء المشروع الصهیوني، فمنذ القرن السادس عشر المیلادي ظهر 

توراتیة بأنهم أهل ، ونظرت الیهود وفق رؤیة ''التوراة''على الإیمان بالعهد القدیم تحث یة التي البروجستان

منت بأن الیهود سیجمعون من جدید في فلسطین لعودة المسیح المنتظر آفلسطین المشردین في الأرض و 

الذي سیقوم بتنصیرهم لیبدأ بعد ذلك عهد یمتد ألف سنة من السعادة وقد شكل أصحاب الكنائس 

لندا ونحو نصف سكان ألمانیا، وهكذا البروتستانیة أغلبیة سكان بریطانیا والولایات المتحدة الأمریكیة وهو 

وسط هؤلاء البروتستانت الذین دعموا المشروع الصهیوني بناءا  اظهرت الصهیونیة غیر الیهودیة خصوص

  .1على خلفیة دینیة

  .جهة أخرى فإن أوروبا خصوصا في القرن التاسع عشر شهدت كل التحولات السیاسیة المهمة من

وانتشرت  ةم أخذت تشكل الدولة الأوروبیة الحدیث1789الملكي سنة  فمنذ الثورة الفرنسیة على الحكم

الفكرة القومیة والمشاعر الوطنیة، وتم إنشاء أنظمة علمانیة فصلت الدین عن الدولة وهمشت دور 

وإعطاؤهم كافة حقوق المواطنة خصوصا في أوروبا الغربیة، مما سهل  ''الیهود'' الكنیسة، وتم تحریر

ق هذه المجتمعات والأنظمة والارتفاع بمكانتهم السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة على الیهود اخترا

  .وتحقیق مستویات أعلى من النفوذ في دوائر السیاسیة والاقتصادیة والإعلام

                                                           
، 1985دار النشر والتوزیع، : ، دمشق2، طالصهیونیة غیر الیهودیة جذورها في التاریخ العربيریجیتا الشریف،  -  1
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في المقابل فإن الدولة القومیة والمشاعر الوطنیة في روسیا وأوروبا الشرقیة قد أخذت منحنى آخر، 

بیة یهود العالم، إذ قاوم یهود روسیا عملیات الدمج والتحدیث الروسیة التي تمیزت حیث كان یتواجد غال

ومة بالفوقیة والإرهاب، وازدادت مشاركة الكثیر من الیهود في الحركات الثوریة الیساریة من إعداد الحك

لثاني لكسندر اأثر اغتیال قیصر روسیا إالعدوان ضدهم بشكل مكشوف  القیصریة الروسیة لهم وانفجر

أي '' اللا سامیة''والذي اهتم به الیهود، وبدأت موجة من الإجراءات العنیفة القاسیة ضدهم سمیت  م1881

  .   1العداء الیهودي لكونهم یهودا ینتمون إلى العنصر السامي، وقد أدى ذلك إلى نشوء المشكلة الیهودیة

هائلة  هامهم فیه وبدأت أعدادم إذ أن ملایین الیهود في روسیا أخذوا یبحثون عن فرصة لخلاص

منهم في الهجرة إلى أوروبا الغربیة وأمریكا الشمالیة والجنوبیة، وقد كانت هذه فرصة الحركة الصهیونیة 

تعاطف الكبیر من الو  من مستقل للیهود في فلسطینآلظهور الدعوة إلى حل المشكلة الیهودیة بإنشاء كیان 

من أعباء التدفق الیهودي  لخلفیاتهم الدینیة، أو تخلصهم اءً سو   الأوروبیین والأمریكیین مع هذه الدعوة

  .   2على أرضهم

وسعي الدولة ) 1917-1516(أسهم ضعف الدولة العثمانیة، التي كانت فلسطین تحت حكمها 

تأسیس المشروع الصهیوني في مؤتمر لندن لالغربیة لتقاسم أراضیها إلى بروز أجواء عملیة أفضل 

في منطقة فلسطین، واقترح المؤتمرون '' الدولة الحاجزة''، ظهرت فكرة إنشاء )1907- 1905(الاستعماري 

إنشاء هذا الكیان بحیث '' كامبل بترمان''الذین رفعوا توصیاتهم إلى رئیس وزراء بریطانیا في ذلك الوقت 

لدولة شعب المنطقة وصدیقا لرقي البحر المتوسط یكون قوة ضد یتشكل حاجز بشري قوي وغریب، ش

  .الأوروبیة ومعتمدة علیها

قد هدف المشروع الغربي من إنشاء فكرة الدولة الحاجزة إلى غرس كیان غریب في قلب العالم 

أن إذ  ه،الإسلامي ویفصل جناحه الآسیوي عن جناحه الإفریقي، یمنع وحدته ویضمن ضعفه وتفكك

  .    ض حضاري قوي في المنطقةاستمرار هذا الكیان مرتبط بذلك ویسعى هذا الكیان لضرب أي نهو 

                                                           
، 1982المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب، : ، الكویت1ط الصهیونیة،الإیدیولوجیة عبد الوهاب المشري،  -  1

  .89ص

، 2011مركز الزیتون للدراسات والاستشارات، ): د ب(، )د ط(، القضیة الفلسطینیة الإسرائیلیةمحسن محمد صلاح،  -  2
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سیشغل العالم الإسلامي بمشكلة طویلة ومعقدة تستنزف طاقته وجهوده وتبقیه إلى أبعد مدى ممكن 

في فلك التبعیة والضعف والحاجة إلى العالم الغربي وقواه الكبرى، وكما أن الكیان سیكون بحاجة إلى دعم 

حاجة إلیه لضمان ضعف العالم الإسلامي وتفككه الغرب لضمان استمراره، فإن الغرب كذلك سیكون ب

بینهما تحالف یهودي صهیوني، غربي صلیبي لا ینقسم وهنا تكمن أهمیة أن یفهم  أوتبعیته، وبذلك ینش

المسلمون أن هذا المشروع موجه ضد كل مسلم وآماله في الوحدة والنهضة والتقدم ولیس ضد الفلسطینیین 

  .1وحدهم

ي من قرون طویلة من الصراع مع المسلمین، كانت فیه الید الطویلة لقد عانى الغرب الصلیب

للمسلمین نحو أحد عشر قرنا، وما كانت لتنتهي دولة مسلمة حتى تصل مكانها دولة مسلمة تجدد الحیویة 

وتمكنوا  والأمویین والعباسیین والممالیك في هذه الأمة وتحفظ عزتها وكرامتها، فكانت دولة الراشدین

ین الذین خلفوا الممالیك من فتح معظم أوروبا الشرقیة، وهي توحید العالم العربي تحت رایتهم العثمانی

فكانوا حصنا عظیما للإسلام قرونا عدیدة، غیر أن ضعف الدولة العثمانیة خصوصا في القرن التاسع 

لم الإسلامي عشر وأوائل القرن العشرین جعل الأوروبیین یفكرون بطریقة تضمن ألا تقوم بعد ذلك للعا

الدولة ''قائمة، وألا تحل محل العثمانیین دولة مسلمة جدیدة، تبعث الحیویة والنهضة فیهم، فكانت فكرة 

  . 2''العاجزة

  :القضیة الفلسطینیة في الإعلام -4-2

  :الإعلام العربي -4-2-1

العربي تولي قبل ما یسمى بالربیع العربي وإبان انتفاضة الحجارة كانت بعض وسائل الإعلام 

قضیتنا الفلسطینیة أهمیة، من حیث تغطیة الأحداث وتقدیم التقاریر والمقابلات الصحفیة وأیضا إنتاج 

مما  إبراز جرائم الاحتلال الإسرائیليالأفلام السینمائیة والوثائقیة التي تحاكي نضال شعبنا الفلسطیني و 

خلق حالات التفاعل والتضامن مع شعبنا الفلسطیني فخرجت المظاهرات والاحتجاجات لتجوب العواصم 

  .العربیة، رغم تعرضها للمنع والتصدي من قبل قوات الأمن العربیة

                                                           
  .17محسن محمد صلاح، مرجع سابق، ص -  1

  .17، صالمرجع نفسه -  2
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حظ بشكل واضح غیاب المرئیة یلالكن الیوم فالمتابع لوسائل الإعلام العربیة المسموعة منها و 

بصفتها قضیة جوهریة وجوهر الصراع العربي  خبارها ومعاناة شعبنا الفلسطینية وأالقضیة الفلسطینی

إعلان تجاري، فالإعلام العربي  یة التي تحتل أخبارها مساحةنلي، حیث لا یتعدى المساحة الإعلاالإسرائی

  .ةییعد یتعاطى مع القضیة الفلسطینیة بحماسة ولا حتى یتناوله بمهن لم

لإسرائیلي لأرضنا الفلسطینیة وشعبنا الفلسطیني یتعرض لأبشع أشكال الجریمة منذ بدایة الاحتلال ا

والإرهاب المنظم على أیدي قوات الاحتلال، تسلب الأراضي وتهود القدس وتقتل الأطفال والنساء 

  . والشیوخ، معتقلات ملیئة بالأسرى ذنبهم الوحید أنهم دافعوا عن كرامة شعبهم

وقف لأقدم الشكر للإعلام الجزائري الإعلام العربي الوحید الذي وعند ذكر الأسرى یجب أن أت

الإعلام وتم و تناول قضیة الأسرى ببالغ الاهتمام، حیث كان التنسیق مع الشبكة العربیة  لكتاب الرأي 

إصدار ملاحق صحفیة ورقیة كثیرة وزعت منها ملایین النسخ في دول كثیرة ساهم فیها عدد كبیر من 

   .1محمد عدنانو خضر عدناننیین بمقالاتهم عن الأسرى ومعاناتهم وخاصة الأسیرین الكتاب الفلسطی

ألا یتوجب على الإعلام العربي أن یضع المواطن العربي في صورة ما یعیشه الشعب الفلسطیني 

  ؟ حیفامن معاناة في القدس والخلیل وغزة والجلیل و 

  .الانتهاكات الإسرائیلیة العنصریة؟ألیس من مسؤولیاته أمام الرأي العام العالمي كشف 

ألا یستحق ما یتعرض له الشعب الفلسطیني أن یولي أهمیة كبیرة في الإعلام العربي فهل یوجد 

  .قضیة أهم من قضیة شعبنا الفلسطیني؟

جدیرة بأن تبقى فعالة وعلى لإسرائیلي بحق شعبنا الفلسطیني إن الجرائم التي یرتكبها الاحتلال ا

الأولویات في الإعلام العربي لأن الشعب الفلسطیني جزء لا یتجزأ من الكل العربي، ولكن بكل رأس سلم 

لاشك بأن الأحداث الدائرة في  ،أسف أن الإعلام العربي یتناول أخبار كحدث مرحلي فقط ولیس العكس

نیة في الإعلام الوطن العربي نتجت عن ما یسمى بالربیع العربي قد ألقت بظلالها وغیبت القضیة الفلسطی

                                                           
  http// alwatan Voice. Comنس شاهین، دور الإعلام اتجاه القضیة الفلسطینیة، یو أحمد  -  1

  .40: 15الساعة  24/04/2022تم الاطلاع یوم 
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العرب بهذه الأحداث وهي عامل رئیسي من عوامل تهمیش القضیة  لانشغالالعربي، وهذا یعود 

  .الفلسطینیة إعلامیا

فإلى متى سیستمر الإعلام العربي یتناول قضیتنا الفلسطینیة كجزئیات ویختزلها وفق مفهوم نزاع 

الخبر العربي المتعلق بالقضیة ولیس صراع على حقوق وثوابت، فهل سنرى تغییر في صیاغة 

  الفلسطینیة؟

هل سیتحدد الخطاب الإعلامي العربي اتجاه الإرهاب الإسرائیلي ونظرته لقضیتنا الفلسطینیة، 

ویكون بمستطاعه لملمة شتات القضیة وجمعها في قضیة واحدة شمولیة لتصبح محط اهتمام الأمة 

  . العربیة؟

إلى قضیة ثانویة في الإعلام العربي، فلم یعد الإعلام  إن القضیة الفلسطینیة الیوم تحولت...

العربي یتفق أو یجتمع على روایة واحدة من أجل القضیة الفلسطینیة أو القدس العربیة التي تهم كل 

  . 1عربي

  :الإعلام الغربي-4-2-2

ومواده الإعلام الغربي یتعاطى مع القضیة الفلسطینیة كأنه نزاع بین طرفین فلسطیني وإسرائیلي   

یتعاطى مع تغطیة الاعتداءات التاریخي للقضیة الفلسطینیة بل  الإعلامیة تخلو تماما من السیاق

في  سرائیلیین، أما شهدائنا فهم أرقامویتعمد سرد تفاصیل القتلى الإ يالإسرائیلیة بحروبها بشكل متساو 

إعلامهم دون أدنى تفاصیل، وهذا یعود إلى مدى تغلغل الإعلام الإسرائیلي في داخل الإعلام الغربي 

وتأثیره الكبیر في تحریر سیاساته ومرتبط في نوعیة العلاقات الإستراتیجیة  التي تربط دولة احتلال مع 

بكافة تفاصیلها وهذا ما یمیزه عن هذه الدول ودائم الإعلام الإسرائیلي هو السیاق في القضیة الإعلامیة 

الإعلام الفلسطیني والعربي الذي یبني مواده الإعلامیة على رد الفعل في زمن التطور التكنولوجي وتعدد 

وسائل الاتصال وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي، فقد انفتح المجال أما حریة الرأي والتعبیر فبدا 

مقالاتهم وما یشاهدونه بأعینهم في الأراضي الفلسطینیة من  ونشر الكتاب والمثقفون والناشطون الغرب ین

جرائم الاحتلال الإسرائیلي وكان لبعض الجالیات الفلسطینیة دور في ذلك، فاجتاحت المظاهرات الكثیر 

من العواصم الغربیة، مما غیر من سیاسات بعض الدول التي تربطها علاقات إستراتیجیة مع دولة 

                                                           
  .سابقمرجع  نس شاهین،یو أحمد  -  1
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لات المقاطعة لمنتجات المستوطنات، وكذلك المقاطعة الأكادیمیة وبالتالي بدأنا الاحتلال فبدأت حم

  .1ریدهطینیة ولكن لیس بحجم الشكل الذي ننلاحظ التغییر في التعامل مع القضیة الفلس

  : حي الشیخ جراح -4-3

  :جغرافیة حي الشیخ جراح -4-3-1

في مدینة القدس حول منعطف الطریق  یقع حي الشیخ جراح في الجانب الشرقي من البلدة القدیمة

الذاهبة إلى نابلس والطریق المؤدیة إلى جبل المشارق ویشكل سوار لمنطقة البلدة القدیمة والمسجد 

خط الهدنة من جهة الغرب ویعتبر  1967د ن، كان یحده حتى عام 1000، تقدر مساحته بـ2الأقصى

  .3الحد الذي یفصل القدس الشرقیة عن الغربیة

  :أصل التسمیة -4-3-2

مي تیمنا بأحد الأمراء الكردیین ، فإن الحي س''الأنس الجلیل في تاریخ القدس الجلیل''بحسب كتاب 

صلاح الدین الأیوبي، وهو الأمیر الكردي المسلم الطبیب حسام الدین بن شرف الدین عیسى الجراح ل

بلي الكاتب مجید الدین الحن، یذكر 399وحسب ذات المرجع في الصفحة  ،الذي یحمل لقب الشیخ جراح

  . 4في الزاویة الجراحیة الموجودة حالیا في الحي المقدسي 598أن الشیخ جراح توفي عام 

.  

                                                           
  .سابقنس شاهین، مرجع یو أحمد  -  1

-05-02، عمان، الإلكترونیةقناة المملكة : ، محطة الإعلام العام المستقلةحقائق عن حي الشیخ جراحاحمد نعمان،  -  2

  .15:59، الساعة 2022- 04- 23: ، تم الإطلاع یوم2021

https//almamlka TV. Com/ News. 

، الساعة 2022-04- 23، تم الإطلاع یوم 2022- 05- 10، قناة العربیة، من هو الشیخ جراحالعربي الجدید،  -  3

16:10.  

https// alavbg. Com.vk. 

  :مهدي كمخ، السبب خلف كل ما یحدث في القدس وفي الشیخ الجراح، قناة تي أرتي عربیة، المتاح على الرابط -  4

 https// www. youtube. Com/c/TRAarabia. 

   16:30: الساعة 2022-04- 24: تم الإطلاع یوم
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  :الخلفیة التاریخیة لقضیة حي الشیخ جراح -3-3- 4.

الترابط الجغرافي الفلسطیني مع أسوار القدس یطاني والحد من من أجل إنشاء تواصل جغرافي است

یستهدف الاحتلال الإسرائیلي قریة الشیخ جراح التابعة لمحافظة القدس المحتلة، وعلى خلفیة هذه القدیمة، 

  .الأطماع شهد الحي العدید من الأزمات

شهد القدس تهجیر العدید من العائلات الفلسطینیة وترحیلهم من مساكنهم، اتجهوا  1956في سنة 

كومة الأردنیة، بعدها بفترة قصیرة قامت وكالة تابعة نحو الأردن كلاجئین منحوا بطاقات اللجوء من الح

وحدة سكنیة في حي  28بالتعاون مع وزارة الإنشاء والتعمیر الأردنیة بإنشاء '' لاغوتا''للأمم المتحدة 

  . 1الشیخ جراح وتسلیم ملكیتها للاجئین لم تكن الضفة الشرقیة من القدس خاضعة للاحتلال الإسرائیلي بعد

ما یسمى بعام النكبة استولت قوات الاحتلال الإسرائیلي على القدس الشرقیة  احدیدت 1967في عام 

 200ومعها بدأت قصة معاناة ساكني حي الشیخ جراح مع المشروع الإسرائیلي الذي ینص على إنشاء 

زعمت  1970وحدة سكنیة للمستوطنین الیهود بالحي، وبالتالي بدایة تهجیر الأهالي الفلسطینیین وبعام 

الشیخ جراح علیها هي في الأصل أن الأراضي التي تم بناء بیوت أهالي  الاستیطانیةبعض الجمعیات 

انون من قبل أي قبل التواجد الإسرائیلي بالقدس وتمت المصادقة على هذا الق 1885أراضي یهودیة قبل 

 2002ممتلكاتهم عام  را والاستیلاء علىصوتم بالفعل بدایة تهجیر بعض العائلات ق البرلمان الإسرائیلي

أین احتدمت القضیة  2021واستمر سیناریو التخویف والتهدید والاعتداءات على الأهالي إلى غایة ماي 

  .   2وشغلت الرأي العام العالمي

نت ااستع 2021 شر الأواخر من شهر رمضانبحسب صحیفة الجاردیان البریطانیة أنه خلال الع

فیها في طرد الفلسطینیین من  فشلوابشكل كبیر فهو أول من '' بنیامین نتنیاهو''الحكومة الإسرائیلیة بقیادة 

  .3أنه لابد من التغییر إلى خیار القوة العسكریة القصوى والغاشمةوأدركوا حي الشیخ جراح، 

                                                           
الساعة  2022-04-24، تم الإطلاع یوم 2021-05-31، الجزیرة نث الشیخ جراح القصة الكاملةمحمد وتد،  -  1

17:00 .https//aljzeera.net  

  .2021ماي  8 ،مغردون عرب هل تؤدي أحداث القدس إلى انتفاضة ثالثةبي بي سي نیوز،  -  2

 https //bbc.Com، 17:15: الساعة 2022-04- 24تم الإطلاع 

3 - https //France 24.com. 
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لعملیات  احوادث قتل عشوائي داخل الضفة الغربیة استعداد 2021شهدت لیلة القدر من رمضان

تزامنا مع الأعداد الكبیرة للفلسطینیین في المسجد الأقصى تقدیسا لأهمیة هذه الأیام ري الإخلاء القص

  .للمسلمین

هنا كانت الفرصة مواتیة، غیر أنه ورغم سقوط آلاف الجرحى والقتلى إلا أن الشعب الفلسطیني 

خ جراح، ما أبى إلا أن یقاوم وبالفعل فشلت السلطات الإسرائیلیة في إخلاء المسجد الأقصى وحي الشی

أحدث صدى إعلامي كبیر سواء على المستوى العربي والغربي، كان أساسه هو نشر وبث المواطنین 

وصل یحدث  مباشر لماالفلسطینیین في كل من المسجد الأقصى وحي الشیخ جراح لفیدیوهات وبث 

یة والإنجلیزیة قائمة أنقذوا حي الشیخ جراح باللغتین العرب# إذ تصدر وسم  صداها إلى جمیع أنحاء العالم

أكثر الوسوم انتشارا في العالم، ولفت نظر مختلف المحطات الإعلامیة العالمیة والعربیة لهذه القضیة 

 .          1وفرض تغییر طریقة المعالجة السابقة

بعد ما شهده حي الشیخ جراح بفلسطین من أحداث تسارعات الوسوم أو ما یعرف بالهاشتاغ على 

الشیخ جراح في محاولة لجذب الاهتمام الدولي والتأكد من أن  -حي-أنقذوا  #التواصل الاجتماعيمواقع 

ریة صالعالم یشهد على جریمة إسرائیلیة أخرى، غیر أن الأمر مغایر في وسائل الإعلام السمعیة الب

  .والمكتوبة

  :الإعلام الغربيفي حي الشیخ الجراح  -4-4

  :في الإعلام الغربي -4-4-1

ومجلة تایمز لم تكن '' سي إن إن''و'' إن بي آر''و'' نیویورك تایمز''بعد إلقاء نظرة على صحیفة 

هناك أي تقاریر حول الأحداث التي جرت خلال الأیام القلیلة الماضیة، بدلا من ذلك استمروا في التركیز 

عن '' وشبیتد برسأس''بشكل أساسي على عدم قدرة إسرائیل على تشكیل حكومة بینما تحدثت وكالة 

الذي تعرض له سكان الشیخ جراح على أنها نزاع شبه تجاري بین طرفین  2عملیات الترحیل والعنف

، متجاهلة الإشارة إلى أنه بموجب القانون الدولي لا تتمتع 3ووصفتها أنها معركة قانونیة طویلة الأمد

                                                           
   .PDF، جامعة أسیوط، مكتبة نور الأبعاد الحقیقیة لأزمة حي الشیخ جراح بالقدس الشرقیةمحمد علي، محمود  -  1

2 - http//almayadin.net   17:30 2022- 04- 27تم الإطلاع یوم  

  .2021- 05-08 كیف یمحو الإعلام الأمریكي جرائم إسرائیلأزاد عیسى، -  3

http//nooNpost.com   17:50 2022- 04-27تم الإطلاع یوم.  
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الفلسطینیة، یهدف الإعلام الغربي في كل المحاكم الإسرائیلیة بصلاحیة توطین المستوطنین في الأراضي 

فرصة مهما كانت إلى التبریر للعنف الإسرائیلي ورسم معادلات زائفة حول مستویات العنف بین الدول 

أثناء '' قلةاشیرین أبو ع''المحتلة والدول الخاضعة للاحتلال، وأبرز مثال طریقة معالجة مقتل الصحفیة 

  .ات الإسرائیلیة على أنها قتلت من قبل المتطرفین الفلسطینیینتغطیتها لملاجئ جنین من قبل القو 

ري من منازلهم، إضافة  إلى العنف والقمع والقنابل صأطفال واجهوا الترحیل الق 10فلسطینیا و 40 

المسیلة للدموع، الاعتداء على المصلین وإطلاق الأعیرة المطاطیة والقنابل الصوتیة نتج عنها مئات 

بة للإعلام الغربي كانت مجرد اشتباكات هذه الأحداث كشفت الكذب والنفاق الذي یروج له بالنس...الجرائم

  .الإعلام الغربي الذي كان دائم الحدیث عن دعمه لحقوق الإنسان

هناك تحیزا مساندا للكیان الصهیوني، وانحیاز وعداء ضد العرب، وما ذلك إلا لسیطرت الجماعات 

والإذاعات والمحطات المرئیة والمسموعة  شكال متعددة كامتلاك الصحفالإعلام بأالیهودیة على وسائل 

، وكذلك سیطرت الیهود على العمل الإعلامي، وإغراق وسائل الإعلام بالمعلومات الصادرة من قبل الیهود

  .1من قبل الإعلام الصهیوني

  :الإعلام العربيفي  -4-4-2

الإسرائیلیة في المسجد الأقصى ومدینة القدس ، اشتعلت الانتهاكات 2021 منذ بدایة شهر رمضان

  .وانطلقت معها تغطیة وسائل الإعلام العربیة كنتیجة لتغیرات سیاسیة، وتحولات كبیرة في الشرق الأوسط

بدأت القصة بتجاهل قضیة مصادرة بیوت أهالي حي الشیخ جراح في القدس ومن بعدها  

علام زات المستوطنین، اكتفت كثیر من وسائل الإاقتحامات قوات الاحتلال للمسجد الأقصى واستفزا

نشر بیانات رسمیة خجولة، كما لوحظ تغییب مصطلح الاحتلال أو  خاصة في بعض الدول الخلیجیة

مل العدوان في حي الشیخ تستطع قناة العربیة تححتى الإشارة إلى أن القدس محتلة، بعد ثلاث أیام لم 

كانت التغطیة الإعلامیة  ؛في المقابل، جة كانت بتحیز للمعتديلكن المعال ،جراح فالحدث أصبح عالمیا

  . 2قویة، وعلى قدر الحدث في وسائل إعلام قطریة وكویتیة

                                                           
  192، ص 2016دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، : ، عمان1، طالإعلام الدوليخلیدة صدیق،  -  1

  http//noonpost.com 2021-05-11، نون بوست، عربیة مهنیة أحداث القدس تغطیة إعلامیةخالد كریزم،  -  2

  .2022-04- 23تم الإطلاع یوم 
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الشیخ جراح على وحي  إن من یتابع قنوات الإعلام العربیة الكبرى ومواقعها بالكاد سیجد القدس

الآن العدید من الأحداث التي أصبحت شاشتها ومنصاتها رغم الأهمیة التي تتضمنها، في حین نلاحظ 

 8حدیث الإعلام على مدار الساعة كالحرب الروسیة الأوكرانیة هذه التغیرات یرجح عودتها إلى وجود 

  .دولة أخرى  تتعامل مع الاحتلال سرا 12دول مطبعة وموقعة لاتفاقیات السلام مع الاحتلال و

یتر وانستغرام من خلال فیدیوهات البث في حین لعبت مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك وتو 

ى مشاركتها مشاهدات هائلة، بالإضافة إلیخ جراح منذ بدایتها وحصد المباشر لكل تفاصیل قضیة الش

لغة  15الشیخ جراح وحل المراتب الأولى لعدة أیام بـ -حي-انقذوا # بهاشتاق على نطاق عالمي مرفوق

لتام من قبل سیاسات مواقع التواصل الاجتماعي التي بینت مختلفة قابل هذا الالتفاف العالمي الرفض ا

  .وهو ما أكدته دراسة بثینة عبد المنعم حمدان  ،توجهها الإیدیولوجي

.  

.  

.  

.  

..  

..  

...  

.  

.  

...  
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  : خلاصة الفصل.

لقد حاولنا في هذا الفصل الإلمام بأهم الجوانب النظریة لدراستنا من خلال التعرف على مفهوم 

وكذا التطرق للإعلام السیاسي لاندراج موضوع وخصائصه وأهمیته،  ووظائفه، وأنواعه نشأته، الإعلام

، كما تناولنا أیضا الفضائیات التلفزیونیة، بدایة من المفهوم النشأة دراستنا ضمن المواضیع السیاسیة

  .والخصائص ثم الإیجابیات والسلبیات

وصولا لقضیة حي الشیخ  ،حل التي مرت بهاكما تحدثنا عن القضیة الفلسطینیة عبر أهم المرا

  .جراح وكیف صور الإعلام الغربي والعربي هذه المقاومة
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  : تمهید

وردت سنقوم في هذا الفصل التطبیقي بتحلیل المواضیع المتعلقة بقضیة حي الشیخ جراح والتي 

على حلقتین،  للقصة بقیة، سباق الأخبار  الاتجاه المعاكس: ة الجزیرة، وهيفي ثلاث برامج على قنا

لها التعرف ، وسنحاول من خلا2021ماي  31والمجملة في أربع حلقات موزعة منذ بدایة ماي إلى 

ن حیث عتمدین على فئات تحلیل المحتوى معلى كیفیة معالجة قناة الجزیرة لقضیة حي الشیخ جراح، م

  .الشكل والمضمون والتي سبق واشرنا إلیها في الجانب المنهجي

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..  
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  :التعریف بقناة الجزیرة -1

ساعات ) 06(لمدة ست 1996/ 01/11یخ بدأت قناة الجزیرة الفضائیة في بثها في قطر بتار 

، لتكون )entelastw2(والقمر الاصطناعي ) arabsat(العربي  یومیا وعلى القمر الاصطناعي

بذلك أول قناة فضائیة عربیة متخصصة بالأخبار والبرامج السیاسیة على غرار قنوات الفضائیة 

  .وغیرها) bbc(و ) cnn(الإخباریة العالمیة المعروفة مثل 

ساعة  12ساعات یومیا ثم ) 09(زادت ساعات البث في القناة لتصبح تسع 1997أوائل في 

ساعة وفي شباط عام  17إلى  1997یومیا إلى أن وصلت ساعات البث الیومي في منتصف 

تغطیتها  ساعة، ولم تكتف القناة بزیادة مساحة 24ساعة على  24بدأت تبث على مدار  1999

بث قناة الجزیرة الشمالیة أصبح  وأمریكاوسط وشمال إفریقیا وأوروبا الأللعالم فمن مناطق الشرق 

الفضائیة یصل إلى معظم بقاع الأرض بعد أن بدأت منذ انطلاقها باستخدام البث الرقمي على 

فوصل عدد المشتركین في أمریكا وحدها إلى قرابة مائتي ملیون مشاهد، ) art(و) cku(الموجتین 

ترالیا ساة إلى ان، كما وصل بث الق)645(ت المتحدة  ضمن الباقیة یاحیث تبث إلى شرق الولا

، وفضلا عما تقدم فقد زادت 2000طق لم تكن تغطیها قبل منتصف وجنوب شرقي آسیا وهذه المنا

أن اشتركت في الأقمار  دالتي تبث من خلالها أخبارها بعالصناعیة  الأقمارقناة الجزیرة من 

 .1أقمار صناعیة 06لیصبح عدد الأقمار التي تبث علیها القناة  )futelsat: (الاصطناعیة التالیة

مع توسع شبكة المعلومات العالمیة الانترنت أنشأت قناة الجزیرة موقعا خاصا بها أطلقت علیه 

یحدث معلوماته من خلال الأخبار والبرامج السیاسیة المختلفة التي تبثها القناة سمیة الجزیرة نث، ت

امجها على ، لیتمكن من لا یستطیع التقاط القناة التلفزیونیة متابعة أخبارها وبر على مدار الساعة

                                                           
  .325، ص2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، : ، عمان1، طوسائل الإعلام والاتصالمحمد صاحب سلطان،  -  1
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وتشترك قناة الجزیرة في وكالات الأنباء  2000یعمل فعلیا في تموز  الذي بدأ ثشبكة الأنترن

العالمیة الرئیسیة و معظم وكالات الأنباء الوطنیة، كما تشترك في وكالات بیع الصور التي تصل 

  .1ولا بأول عبر هذه الوكالات ومن مختلف أنحاء العالمإلیها أ

  : التعریف ببرامج محل الدراسة -2

  :التعریف ببرنامج الاتجاه المعاكس -2-1

هو برنامج تلفزیوني حواري تبثه قناة الجزیرة، یقدمه المذیع فیصل قاسم، یبث البرنامج كل 

خباریة، یستضیف فیصل القاسم شخصین ذي ثلاثاء، ویعد من أشهر البرامج التي تقدمها القناة الإ

أراء متعارضة في معظم الأحیان یتطرق برنامج الاتجاه المعاكس لمواضیع حساسة في السیاسة 

 على سبر أغوار الآراء المتناقضة والاقتصاد، وفي الدین والحیاة الإجتماعیة أحیانا، تقوم فلسفته

  .ویطرح استفتاء یحمل وجهتي نظر متناقضتین

  : ة تقنیة لبرنامج الاتجاه المعاكسبطاق -

  برنامج حواري: النوع  - 

  فیصل قاسم : كتابة - 

  فیصل قاسم: تقدیم - 

  قطر : البلد - 

  دقیقة  50: مدة العرض - 

  .قناة الجزیرة الإخباریة: القناة  - 

... 

                                                           
  .325محمد صاحب سلطان، مرجع سابق، ص -  1
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  : التعریف ببرنامج للقصة بقیة -2-2

: ى الساعة السابعة بتوقیت غرینیتشیعرض برنامج للقصة بقیة یوم الاثنین من كل أسبوع، عل

الثامنة بتوقیت الجزائر، تقدمه الإعلامیة فیروز زیاني ، یناقش البرنامج قضایا سیاسیة أو عامة تهم 

، حیث یطرح جزءا من القضیة بشكل قصصي ح البرنامج القضیة بأبعاد مختلفةالمشاهد العربي، یطر 

  : ینحوار مع متخصصین ومهتمل بقیتها بعبر وثائقي مدته نصف ساعة ثم تستكم

  : بطاقة تقنیة لبرنامج للقصة بقیة -

  برنامج قصصي حواري: النوع - 

  فیروز زیاني: كتابة - 

  فیروز زیاني: تقدیم - 

  قطر : البلد - 

  دقیقة  50: مدة العرض - 

  قناة الجزیرة : القناة  - 

  : التعریف ببرنامج سابق الأخبار -2-3

تبدأ  ل سبت وتضم في زوایاها فقرات عدةتبث بشكل مباشر كمجلة أسبوعیة تفاعلیة متنوعة 

المجلة بسیاقین مستمدین مما ورد في عالم الأخبار خلال الأسبوع، السیاق الأول عن الشخصیة 

ى مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر بروزا وفقا لتصویت ینطلق قبیل أیام من موعد الحلقة عل

ي فیتناول الحدث الأكثر أهمیة بناء على تصویت المشاهدین، تویتر، أما السیاق الثان الفایسبوك،

إضافة إلى هذین السیاقین یضم البرنامج فقرات أخرى من قبیل الفیدیو والمقال والصور والوسم 

  .الأكثر تناولا على مواقع التواصل الاجتماعي ونشرات الأخبار
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  : طاقة تقنیة لبرنامج سباق الأخبارب - 

  ليإخباري تفاع: النوع - 

  محمود مراد : كتابة - 

  عثمان آي فرح : تقدیم - 

  قطر : البلد - 

  دقیقة  50: مدة العرض - 

  قناة الجزیرة: القناة  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

..  
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  : بیانات عامة لبرامج محل الدراسة) : 01(الجدول رقم -

المدة   تاریخ البث  عدد الحلقات  اسم البرنامج

  الزمنیة

  عنوان الحلقة

الاتجاه 

  المعاكس 

من انتصر في الحرب   49:29  25/05/2021  01

  الأخیرة على غزة 

حي الشیخ جراح قصة   49:59  29/05/2021  01  للقصة بقیة 

  صمود في وجه الاحتلال 

سباق 

  الأخبار 

أهالي حي الشیخ جراح   50:58  10/05/2021  01

  شخصیة الأسبوع 

أهالي حي الشیخ جراح   48:14  29/05/2021  02

  ...شخصیة الأسبوع 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  : جدولة البیانات وتحلیلها -3

  : التحلیل الكمي والكیفي للبیانات -

والقیاس، ذلك باستخدام الأسالیب  رتبط بالاتجاه الكمي أي على العدإن تحلیل المضمون ی 

الإحصائیة الریاضیة للتوصل إلى النتائج حول المادة  المدروسة، ذلك أن الهدف من هذا هو زیادة 

ءة التحلیل والتغییر عن المضمون تعبیرا صحیحا یجنب التقدیرات الذاتیة، والتحلیل الكمي هو كفا

عرض المحتوى بطریقة منظمة تترجم فیها ظواهر المحتوى والبیانات الوصفیة إلى أرقام، یقوم 

نا الباحث بتقدیمها بشكل جداول تساعدنا في المعالجة الإحصائیة للبیانات، والتي بدورها تسهل ل

عملیة إبراز الاتجاهات السائدة في المحتوى كي نتمكن من مقارنة البیانات ببعضها البعض بینها 

  .1وبین الدراسات الأخرى

 .  

 .  

.  

.  

.  

.  

.  

  

.....  

                                                           
  .154، ص 1996دار الفكر الدولي، ):ب.د(، )ط.د(، تحلیل في العلوم الإنسانیةرشید طعیمة،  -  1
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  : فئة طبیعة اللغة المستخدمة  -3-1-1

  : فئة اللغة): 02(الجدول رقم  -

الاتجاه   البرامج

  المعاكس

  موعالمج  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة   1الحلقة   1الحلقة 

النسبة   

  اللغة 

  النسبة   النسبة   الزمن   النسبة   الزمن   النسبة   الزمن   النسبة   الزمن 

لغة 

  عربیة 

30د،  48

  اث

د،  34  98%

  ثا 35

د،  10   71.02%

   اث 26

50د،  6  100%

  ثا

38.14%  80.31%   

 اتلهج

  عامیة

د،  14  % 2  د 1

  ثا15

50د،  7  % 0  0  27.39%

  ثا

58.94%   18.70%    

لغات 

  أجنبیة 

د، 1  % 0  0

  ثا18

  % 1   %2.91  ثا 42  % 0  0  % 1.59

د،  49  المجموع 

  ثا30

د،  49  100%

  ثا 28

د، 10  % 100

  ثا 26

د،  14   100%

  ثا42

14.42%  100%  

صحى حازت فئة اللغة المستخدمة، یوضح الجدول أن اللغة العربیة الف) 02(یمثل الجدول رقم 

في برنامج الاتجاه المعاكس  ذلك راجع  % 98حیث مثلت  ،%80.31على أعلى نسبة قدرت بـ 

إلى سمة الجدیة التي یتسم بها برنامج فیصل القاسم، وكذلك الجماهیریة العربیة التي یتمتع بها 

ك أن ، ذل% 71.02بلغت نسبة اللغة العربیة الفصحى البرنامج، أما برنامج للقصة بقیة فقد 
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وتمیز  ة وتحكم في اللغة العربیة الفصحىإعلامیي الجزیرة إجادبین أكثر  فیروز زیاني من الإعلامیة

نما كانت النسبة متباینة بین الجذابة، وأیضا بلغتها اللافتة، بی ذ ظهوره بشخصیة مقدمتهالبرنامج من

، في % 100الأولى   سباق الأخبار حیث شغلت اللغة العربیة الفصحى في الحلقة حلقتي برنامج

، وذلك راجع أیضا إلى التحكم التام في اللغة بالنسبة للإعلامي % 38.14حین الحلقة الثانیة كانت 

  .عثمان آي فرح، ولمعد التقاریر كذلك

البرامج المدروسة هي في مجملها ذات طابع عربي موجهة للمجتمع العربي ككل مما یتطلب 

اللغة العربیة كذلك لغة إعلامیة "سالة وفهمها من المتلقي، استخدام اللغة العربیة لتوصیل الر 

تتماشى مع قیم المجتمع وعاداته تعرض مواد مبسطة یسهل على الجماهیر فهمها كما أنها ...

  .1"وتقالیده

من برنامج الاتجاه  % 2حیث شغلت  % 18.70العامیة فقد جاءت بنسبة  اتأما اللهج

یلون إلى استخدام لهجاتهم العامیة للتأكد والإقناع أكثر خاصة المعاكس، ذلك أن الضیوف أحیانا یم

فقد بلغت العامیة فیه حمامي عند استعانته بأمثال شعبیة، أما برنامج  للقصة بقیة  إبراهیمالدكتور 

،  راجع إلى حدیث أغلب الضیوف بلهجتهم الفلسطینیة كنوع من الفخر والاعتزاز %27.39نسبة 

المستوطنون الكرد التي استولى  ىى أحقیتهم في حي الشیخ جراح منهم منبها، وكذلك التأكید عل

على منزلها، أما في حلقات برنامج سباق الأخبار ففي الحلقة الأولى كانت نسبة استخدام اللهجة 

، نظرا لاعتماد المحامي سامي آرشید على % 58، أما في الحلقة الثانیة فقد قدرت بـ % 0العامیة 

العامیة تضفي على العملیة :"ار یقول الدكتور عبد العلي حسینفي هذا الإط، یة عمدالهجته الفلسطین

                                                           
  .59، ص 2010، 1دار أسامة للنشر، ط: ، عمانواقع لغة الإعلام المعاصرمصطفى محمد حسناوي،  -  1
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الاتصالیة للإعلام المسموع والمتلقي وضوحا وحمیمیة وفعالیة تحقق الأهداف الجوهریة للإعلام 

  .1"الجماهیري

 ، ذلك لتوسع دائرة جماهیریة% 1في حین بلغت نسبة استخدام اللغات الأجنبیة المترجمة 

 % 1.59القناة حیث دخلت غمار الإعلام العالمي، وتتمثل ظهورها في برنامج للقصة بقیة بنسبة 

ذلك لاعتماد البرنامج على ضیف متحدث باللغة العبریة، وآخر باللغة الإنجلیزیة، وفي برنامج سباق 

تداء ، ذلك راجع لاعتماد البرنامج على فیدیو اع% 2.91الأخبار في الحلقة الثانیة بنسبة 

  .المستوطنین على منزل منى الكرد وحدیثها معهم

إن نجاح الجزیرة وتحدیدا البرنامج محل الدراسة جاء من ترسیخها لخطاب إعلامي موجه إلى 

  .وسعیها إلى توظیف مصطلحات من صمیم الرأي العام العربي ،المواطن العربي بالدرجة الأولى

..  

. 

..  

.  

..  

..  

                                                           
  .27، ص 2016، 1دار الدجلة، ط: ، الأردناللغة الإعلامیةیوسف عبد  العالي حسین،  -  1
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  : لمادة الإعلامیةفئة وسائل إبراز ا -3-1-2

  : فئة وسائل إبراز المادة الإعلامیة): 03(الجدول رقم 

الاتجاه   البرامج

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة   1الحلقة   1الحلقة 

  النسبة  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   

  %19.33  %4  1  %26.92  7  %21.25  17  %20  10  العناوین

أصوات 

+ بشریة 

  مختلطة

10  % 20  25  31.25%  5  19.23%  6  24%  25.41%  

موسیقى 

  كلام+ 

10  20%  15  18.73%  2  7.69%  2  8%  16.02%  

+ كلام 

  صور

0  0  10  12.50%  5  19.23%  10  40%  13.81%  

  %2.76  %0  0  %0  0  %6.25  5  0  0  خرائط

  %9.39  %8  2  %11.53  3  %2.5  2  %20  10  ریكیجن

رسوم 

  حائطیة

0  0  4  5%  1  3.84%  2  8%  4%  

  %9.39  %8  2  %11.53  3  %2.5  2  %20  10  دیكور

  %100  %100  25  %100  26  %100  80  %100  50  المجموع

فئة وسائل إبراز المادة الإعلامیة، ما بینه الجدول أن عنصر أصوات ) 03(یمثل الجدول رقم 

وهو مجموع الأصوات التي ظهرت في حلقات البرامج  % 25.45بشریة زائد المختلطة مثل نسبة 

أما  قدم وضیوفهموتمثلت في الحدیث بین الم % 20المدروسة، حیث نجد الاتجاه المعاكس بنسبة 
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، وتمثلت أساسا في الكلام وأصوات سیارات % 31.25في برنامج للقصة بقیة فقد كانت بنسبة 

  .الإسعاف والشرطة وهتافات المتظاهرین

في الحلقة الأولى أما في الحلقة الثانیة فقد  %19.23ي سباق الأخبار فقد كانت بنسبة أما ف

وهتافات المتظاهرین وأصوات ت محركات  السیارات ، تمثلت أساسا في الكلام وأصوا%24كانت 

الطلقات الناریة وسیارات الإسعاف، تشكل الأصوات البشریة والمختلطة عنصر إبراز مهم یعمل على 

ستمالة المشاهد ، وقد كانت في دراستنا بمثابة عنصر للواقعیة والآنیة والمصداقیة في تغطیة جذب وا

  .قضیة حي الشیخ جراح

 "، وهي من أهم عناصر الإبراز في المادة الإعلامیة حیث%19.33احتلت العناوین نسبة 

ج سباق الأخبار في جاء برنام. 1"تحویل المشاهد إلى قارئ تقوم هذه الأخیرة على تلخیص الأنباء، 

، ذلك لعرض البرنامج مجموعة % 4، والحلقة الثانیة بنسبة % 26.92حلقتین الأولى بأعلى نسبة 

في  % 21.25ب ذكره، تلیها نسبة لخصات للموضوع المنافس وأهم ما یجمن العناوین على شكل م

الصحفي فتحي  یشبههوفي هذا في برنامج الاتجاه المعاكس،  % 20برنامج للقصة بقیة ونسبة 

بالمدفعیة التي تمهد لزحف المشاة والدروع، وهناك شبه اعتقاد بأن المستمعین یستمعون "خلیل 

  . 2"للعنوان ولا یكملون الخبر

كثالث أعلى نسبة وتتمثل في عنصر  % 16.02وجاء عنصر موسیقى زائد كلام بنسبة 

، ذلك راجع إلى %20بنسبة  الموسیقى المصاحبة للكلام وظهرت في برنامج الاتجاه المعاكس

                                                           

  .157، ص 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، : بیروت برامج الرأي في قناة الجزیرة الفضائیة،حسینة بوشیخ ،  1

  .87، ص 1966دار هومة للنشر والتوزیع، :  ،الجزائركیف تصبح صحفیا عبد العالي رزاقي،  -  2
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تمثلت  % 18.75استخدام هذا العنصر في بدایة الحلقة وختامها ، یلیها برنامج للقصة بقیة بنسبة 

  .ختام الحلقة ة وفي بدای في

نجد في بعض المقاطع من التحقیق والریبورتاج، أخیرا جاء برنامج سباق الأخبار في حلقتین 

  .، وتمثلت في افتتاحه البرنامج والكلمة الختامیة%7.69ى بنسبة والحلقة الأول % 08الثانیة بنسبة 

أما عنصر كلام زائد صور وفیدیوهات فكان رابع أعلى نسبة، حیث نجد برنامج سباق 

تمثلت في عرض  % 19.23في حلقتیه الثانیة تلیها الحلقة الأولى بنسبة  % 40الأخبار بنسبة 

في برنامج للقصة بقیة، أما  % 12.50كانت فالثالثة  رتبةاریر وصور والتعلیق علیها بالنسبة للمتق

  .الاتجاه المعاكس فكانت النسبة صفریة لاعتماده على الحوار فقط

وذلك لثبوتهما في الحصة أین  % 9.39: ریك والدیكور بلغا نفس النسبة وهيینینلاحظ أن الج

والخرائط  % 4ائطیة بنسبة أنهما موجودان في الحصص وبشكل ثابت، أقل النسب عادت للرسوم الح

وسائل الإیضاح لهما "، وفي هذا السیاق یرى حسن عماد مكاوي ولیلى السید أن % 2.76بنسبة 

  .1"نفس المستوى من الأهمیة كونها تعمل على تبسیط المواد الإخباریة وجعلها أسهل

..  

..  

...  

....  

                                                           
  . 168حسن عماد مكاوي ، لیلى السید، مرجع سابق، ص  -  1
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  : فئة القوالب الفنیة -3–1- 3 .

  : ب الفنیةفئة القوال): 04( الجدول رقم

  البرامج

  

  القوالب 

   

الاتجاه 

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة   1الحلقة   1الحلقة 

  النسبة   النسبة التكرار   النسبة  التكرار  النسبة التكرار    النسبة التكرار  

حدیث 

  مباشر 

3  60%  2  8%  2  40%  2  50%  23.07%  

مقابلة  

عبر 

قمار الأ

  الصناعیة 

2  40%  7  28%  1  20%  1  25%  28.20%  

  %23.07  %0  0  %0  0  %36  9  %0  0  روبورتاج 

  %23.07  %25  1  %40  2  %24  6  %0  0  تقریر

  %2.56  %0  0  %0  0  %4  1  %0  0  تحقیق 

  %100  %100  4  %100  5  %100  25  %100  5  المجموع

ن برنامج الاتجاه المعاكس في كل مفئة القوالب الفنیة المستخدمة ) 04(یوضح الجدول رقم

  .، سباق الأخبارللقصة بقیة
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 %28.20للمقابلة الأقمار الصناعیة بنسبة جدول یتضح لنا أن أعلى نسبة كانت من خلال ال

وظهر هذا القالب من خلال استضافة عدد من الضیوف عبر الحدیث معهم بالأقمار الصناعیة 

اة على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في قضیة حي الشیخ جراح ویظهر مدى اعتماد القنحول 

  .ستودیولأالاتصال لتسهیل مشاركة الضیوف في البرنامج، دون عناء التنقل ل

ضفي على یوهذا ، %23.07بورتاج والتقریر بنسب متساویة بلغت بینما كان الحدیث والر 

حیث  دث، أي قضیة حي الشیخ جراح،الحدث قیمة ویعطي تفاصیل ومعلومات تماشي نوع الح

كون برنامج ، %0رتاج والتقریر و برنامج الاتجاه المعاكس بینما الر في ب %60نسبة  التحقیق شغل

فیصل قاسم یقوم أساسا على استضافة شخصیات معینة والحوار معهم على عكس برنامج للقصة 

ب ذلك راجع إلى تنوع الجوان ،% 26 - %24فقط، والربورتاج والتقریر  % 8بقیة أین بلغ الحدیث 

، المعالجة في قضیة حي الشیخ جراح، أین تم الحدیث عن الجانب الاجتماعي باستخدام الروبورتاج

یتمتع بقدر كبیر من جمالیة الأسلوب وشفافیته  جتار فالربو " قول لعقاب محمدوفي هذا الإطار ی

م الوقائع والتقاریر نوع صحفي یقد"والجانب السیاسي باستخدام التقاریر،  ،1"ومقدرته على التأثیر

الجوهریة التفصیلیة عن حدث معین، ویقدم شرحا ووصفا وتحلیلا للحدث وأسبابه وشخصیاته، یقدمه 

  .2"الصحفي كشاهد عیان یعیش الحدث

هذا ما میز قناة الجزیرة في معالجتها لقضیة حي الشیخ جراح، وحتى غیره من القضایا أین  

رین أبو یش"وهو ما حدث مع الصحفیة  الخطریعیش مراسلوها الحدث لحظة بلحظة متناسین 

  ".عاقلة

                                                           
  .84، ص 2004دار هومه للطباعة والنشر، :  ، الجزائري الناجحالصحفمحمد لقعاب،  -  1

  . 18، ص 2011دار أسامة للنشر، : ، عمانتكتیك الحدیث والمقابلات الصحفیةعبد الكریم فهد الساري،  -  2
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في الحلقة الثانیة  %50، في الحلقة الأولى و%40قد بلغ الحدیث في برنامج سباق الأخبار 

في الحلقة الثانیة، وهذا یفسر  % 25 في الحلقة الأولى و % 40، والتقریر % 0في حین الروبورتاج 

  .قشتها مع مختصطبیعة البرنامج القائمة على عرض القضیة ومنا

، وهذا الظهور في برنامج للقصة % 2.56في حین كان التحقیق في المرتبة الخامسة بنسبة 

قوالب الفنیة تماشیا مع الموضوع فالجزیرة واعتمادا على هذا التنوع في استخدام ال، ومنه ة فقطبقی

سابقة هي الأولى من  فضاء مفتوح للرأي والرأي الآخر في"...لمعالجة صنعت لها النقطة الفارقة ا

  .1"نوعها في الوطن العربي

  

  

  

  

  

  

  

......  

                                                           
  .93حسینة بوشیخ، مرجع سابق، ص -  1
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  : فئة الأسالیب الإقناعیة -4– 3-1

  : فئة الأسالیب الإقناعیة): 05(الجدول رقم 

  البرامج

  

  الأسالیب 

   

الاتجاه   

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة  

  2الحلقة   1الحلقة 

  تكرار 

  جزئي 

  تكرار

  كلي  

لنسبةا

%   

  تكرار

جزئي 

تكرار 

كلي  

 النسبة

 %  

  تكرار 

  جزئي 

  تكرار 

  كلي 

 النسبة

%  

  

تكرار 

جزئي  

تكرار 

  كلي 

 النسبة

%  

 النسبة 

%  

  

أسالیب

عقلیة  

الإحصاء

ات 

والنسب 

والأرقام 

13    

  

42  

 

 

62  

34   

 

42  

 

 

53  

8   

 

 

17  

 

 

94.44  

13   

 

 

28  

  

  

  

  

87.50  

  

  

  

  

تشریعات   65.81

وقوانین

0  3  4  9  

حجج 

وبراهین 

25  5  5  6  

القرآن 

والسنة 

4  0  0  0  

  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /امجموع

  

أسالیب

عاطفیة

إیماءات 

  الوجه

6  25  37  6  37   

47  

     

5.55  

2   

4  

12.5  34.19  

حركات 

  الجسد

19  31      2  

  %100  %100    %100  18  %100  79%100  97عالمجمو

، حیث نجد في عاطفیة للبرامج محل الدراسةاللیة و عقال الأسالیب) 05(یمثل الجدول رقم 

 34.19، ثم تلیها المرتبة الثانیة أسالیب عاطفیة بنسبة %65.81الأول، أسالیب عقلیة بنسبة المرتبة 

%.  
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ى أكبر نسبة سباق الأخبار الحلقة الأولى استحوذ علبرنامج  أننلاحظ من خلال الجدول 

تشریعات  لت في الإحصاءات والأرقام والنسبالعقلیة التي تمث الأسالیبمن  ، 94.44تمثلت في 

، القرآن والسنة، ثم تلیها الحلقة الثانیة من نفس البرنامج ألا وهو سباق وقوانین، حجج وبراهین

لبرنامج  % 53 ، ونجد نسبة% 62، ثم برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة % 87.5بنسبة الأخبار 

  .للقصة بقیة

عاطفیة التي تطرقت إلیها البرامج محل الدراسة وهي إیماءات الوجه السالیب الأأما فیما یخص 

لبرنامج للقصة بقیة ثم تلیها المرتبة الثانیة ، وهي % 47وحركات الجسد، فیشیر الجدول إلى نسبة 

، لبرنامج سباق %12.5دول إلى نسبة ، كما تشیر بیانات الج% 37برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة 

الأخبار الحلقة الثانیة لیكون بذلك في المرتبة الثالثة ثم یأتي في المرتبة الرابعة والأخیرة لبرنامج 

  .% 5.55سباق الأخبار الحلقة الأولى بنسبة 

 العقلیةتعمدت قناة الجزیرة استخدام الأسالیب العقلیة أكثر من العاطفیة وذلك لأن استمالت 

والنسب براهین، بالإضافة إلى الإحصاءات وتقدیم الحجج والتعتمد على مخاطبة عقل المتلقي 

والأرقام لمعالجة موضوع قضیة حي الشیخ جراح، وذلك  لتوضیح الحقائق أكثر للمشاهدین مما یزید 

 مشاعر وعواطف المجتمع العربي، ذلك أنها نابعة منمن قوة إقناعهم، لأنها أصلا قضیة تخاطب 

  .، فهي جزء من الهویة التي تحكم الفردلأرض والمقدسات العربیة والدینیةوجدان التعلق با
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تستهدف التأثیر في "أما الأسالیب العاطفیة التي تعتمد على مخاطبة عواطف المتلقي فهي 

  .1"وجدانه وانفعالاته وإثارة حاجاته النفسیة والاجتماعیة ومخاطبة حواسه

أن من أهم مبادئ وأسس الإعلام أن یقوم على "ف حسن النجار في هذا الإطار یقول شری

  .2"الحقائق التي تدعمها الأرقام والإحصاءات

..  

..  

..  

...  

..  

..  

....  

..  

  

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة شروق الیوميالاستمالات الاقناعیة في الإعلانات التجاریة في جریدة الوفاء قحفاز،  -  1

  .29، ص 2016جامعة العربي التبسي، : الماستر

  .12، ص 2015دار غیثاء للنشر والتوزیع، : ، عمانقنوات الاتصال الإعلامیةشریف حسن النجار،  -  2
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  : فئة الموضوعات -3-2-1

  : فئة الموضوعات: )06(الجدول رقم  -

  البرامج

  

  الأسالیب 

   

الاتجاه   

  المعاكس

  مجموعال  سباق الأخبار  للقصة بقیة  

  2الحلقة   1الحلقة 

  تكرار 

  جزئي 

  تكرار

  كلي  

النسبة

%   

  تكرار

جزئي 

تكرار 

كلي  

 النسبة

 %  

  تكرار 

  جزئي 

  تكرار 

  كلي 

 النسبة

%  

  

تكرار 

جزئي  

تكرار 

  كلي 

 النسبة

%  

 النسبة 

%  

  

مواضیع 

سیاسیة

التطبیع 

العربي 

6    

  

23  

 

 

52  

0   

 

3  

 

 

15  

0   

 

 

5  

 

 

11.11  

0   

 

 

4  

  

  

  

  

25  

  

  

  

  

28  

المواقف 

  الدولیة

من 

القضیة 

7  31  3  1  

الصراعا

ت 

السیاسیة 

10  2  1  3  

  

مواضیع 

اجتماعیة 

    5  9  4  2التهجیر

9  

 

45  

9  26   

57.77  

3    

7  

43.75  36.5  

 2  8 3  1  القمع 

 2  9 1  1العنصریة

  

  

  

مواضیع 

تاریخیة 

خ تاری

المقاومة 

الفلسطینیة 

  

11  

  

17  

  

  

  

39 

2    

  

8  

  

  

40  

5    

  

  

14  

  

  

  

31.11  

1    

  

5  

  

  

31.25  

  

  

35.5  

تاریخ حي   

الشیخ 

  جراح

0  2  1  2  

تاریخ 

قضیة 

الشیخ 

  جراح

6  4  8  2  

  100  100  16  100  45    100   20  100    44المجموع
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ضمن موضوع قضیة حي الشیخ جراح ،  فئة الموضوعات التي تندرج) 06(یمثل الجدول رقم

حیث كشف التحلیل الكمي لفئة البحث عن وجود اهتمامات متفاوتة حول المواضیع التي تركز علیها 

 الاجتماعیةالبرامج محل الدراسة كما هو موضح في الجدول حیث نجد في المرتبة الأولى المواضیع 

، ویأتي في المرتبة %35.5التاریخیة بنسبة  في المرتبة الثانیة المواضیع، ثم تلیها %36.5بنسبة 

  . % 28الثالثة المواضیع السیاسیة بنسبة 

أكبر نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن برنامج سباق الأخبار الحلقة الأولى استحوذ على 

التي ، )التهجیر والقمع والعنصریة(في  المواضیع الإجتماعیة والتي تمثلت ، حول% 57.77وهي 

 %45حتلال الصهیوني ضد سكان حي الشیخ جراح ثم یلیها برنامج للقصة بقیة بنسبة یقوم بها الا

  .% 9ن برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة مج سباق الأخبار الحلقة الثانیة م، في برنا%43.75ونجد 

، وهي لبرنامج للقصة %40أما فیما یخص المواضیع التاریخیة فكما یشیر الجدول إلى نسبة 

تاریخ ( ول بالدرجة الأولى المواضیع التي تندرج ضمن الموضوعات التاریخیة وهي بقیة الذي تنا

، حیث ركز البرنامج )الشیخ جراح ، تاریخ قضیة حيتاریخ حي الشیخ جراح، المقاومات الفلسطینیة

مقاومات الشعب الفلسطیني وتصدیه لمحاولات الاحتلال الصهیوني في القضاء على على إبراز 

  .ینیةالدولة الفلسط

لبرنامج الاتجاه المعاكس، أما بالنسبة لبرنامج سباق الأخبار بحلقتیه الأولى  % 39نجد نسبة 

، أقل من الحلقة % 31.11والثانیة فقد كانتا متقاربتین إلى حد كبیر فالحلقة الأولى جاءت بنسبة 

  .%31.25الثانیة التي جاءت بنسبة 



الإطار التطبیقي                                             :الفصل الثالث  

 

79 
 

اه المعاكس استحوذ على نسبة أكبر تمثلت في أما المواضیع السیاسیة نجد أن برنامج الاتج

، ضمن المواضیع السیاسیة وهي التطبیع العربي، المواقف الدولیة من قضیة حي الشیخ % 52

، وذلك لأهمیة هذه المواضیع بالنسبة للمشاهدین، ویلیه مباشرة برنامج )جراح، الصراعات السیاسیة

لبرنامج للقصة  %15تشیر بیانات الجدول إلى نسبة  ، كما% 25سباق الأخبار الحلقة الثانیة بنسبة 

  .%11.11بقیة لیلیها في المرتبة الرابعة برنامج سباق الأخبار الحلقة الثانیة بنسبة 

إن وجود تفاوت بین المواضیع التي ركزت علیها البرامج محل الدراسة یرجع إلى كون قضیة 

لك بسبب تهجیر الذي یقوم به الاحتلال بالدرجة الأولى، وذ حي الشیخ جراح هي قضیة اجتماعیة

الصهیوني في فلسطین حیث تم عرض برنامج للقصة بقیة بالخرائط وصور الأقمار الصناعیة موقع 

تفند الروایة الإسرائیلیة بملكیتها "وعمل على تحلیل البیانات والوثائق التي حي الشیخ جراح وأهمیته 

لشیخ جراح، لیست مجرد سرقة عقاریة بل جزء من للبیوت في الحي ومحاولة الاستیلاء على حي ا

  . 1"مخطط یمتد إلى بلدة سلوان الملاصقة للأقصى والهدف هو تهوید مدینة القدس

كامب "استعرضت الحلقة كیف طرح الحي في مفاوضات الفلسطینیین مع الاحتلال بدءا من 

  .ترامب وصولا لرؤیة الرئیس الأمریكي السابق دونالد" أنابولیس"إلى " دیفید

كما حاولت تقصي الأبعاد القانونیة والسیاسیة لأوضاع سكان الحي لمواجهة تهجیرهم الذي 

  .یعتبر قانونیا جریمة حرب وهو ما أكده المتخصص في شؤون القدس خالد الزبارقة

                                                           
، مرجع 40: 15: على الساعة  23/05/2022 :، تاریخ الاطلاع   http// : aljazira.net:  من الموقع -  1

  .سابق
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أما عن برنامج الاتجاه المعاكس الذي یقدمه فیصل قاسم فهو آخر تطرق إلى مواضیع تهجیر 

بالأخص سكان حي الشیخ جراح الذي یمارسه الاحتلال، كما عالج  نالفلسطینییوقمع واضطهاد 

المواضیع السیاسیة المتعلقة بالموضوع ومن بینها التطبیع العربي الإسرائیلي،  المواقف الدولیة من 

  .قضیة حي الشیخ جراح، الصراعات السیاسیة

 قد تناول حدث قضیة حي الشیخ جراحفي برنامج سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة ف

وركز على المواضیع الاجتماعیة خاصة موضوع  بناء على تصویت الجمهور وذلك نظرا لأهمیته

  .التهجیر وبسببه قام باستضافة المحامي سامي أرشید الذي فند الروایة الإسرائیلیة قانونیا

..  

........  

..  

..  

..  

.  

  

  

..  
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  : فئة الاتجاه -3-2-2 ..

  :فئة الاتجاه): 07(رقم  الجدول -

  البرامج

  

  الاتجاه 

   

الاتجاه 

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة   

  النسبة   النسبة التكرار   النسبة  التكرار  النسبة التكرار    النسبة التكرار  

28  7  مؤید 

%  

9  90%  4  67%  4  80%  52%  

16  4   معارض

%  

1  10%  0  0%  1  20%  13%  

56  14   محاید 

%  

0  036%  2  33%  0  0%  35%  

10  25  المجموع

0%  

10  100%  6  100

%  

4  100%  100%  

  .في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح  ةفئة الاتجاه البارز  )07( الجدول رقمیمثل 

نلاحظ أن الاتجاه المؤید لقضیة حي الشیخ جراح وأحقیة ساكنیه في منازلهم وأراضیهم قد 

  .%13ثم یلیه الاتجاه المعارض بنسبة  % 35لیه الاتجاه المحاید بنسبة ، ثم ی%52بلغت 
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، ویأتي في %80من خلال الجدول نلاحظ أن برنامج للقصة بقیة استحوذ على أكبر نسبة 

، لبرنامج الاتجاه %28، ونجد %67المرتبة الثالثة برنامج سباق الأخبار الحلقة الأولى بنسبة 

  .دالمعاكس لفئة الاتجاه المؤی

أما فیما یخص الاتجاه المحاید فقد جاء برنامج الاتجاه المعاكس في المرتبة الأولى بنسبة 

ثم یأتي كل من برنامج  %33، لیله مباشرة برنامج سابق الأخبار الحلقة الأولى بنسبة  56قدرت 

  .%0للقصة بقیة وسباق الأخبار الحلقة الثالثة بنفس النسبة وهي 

، %20 حلقة الثانیة على نسبة قدرت بتحوذ برنامج سباق الأخبار الالاتجاه المعارض فقد اس

م یأتي في المرتبة الثالثة برنامج سباق الأخبار بنسبة ث %16لیلیه برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة 

  .لبرنامج سباق الأخبار الحلقة الأولى %0، ونجد نسبة 10%

القنوات  ة الفلسطینیة حیث تعتبر منؤیدة للقضیعمدت قناة الجزیرة إلى إظهار سیاستها الم

الداعمة لمختلف القضایا الإنسانیة عموما والقضیة الفلسطینیة بصفة خاصة ومن أسباب شهرتها 

أما وجود الاتجاه المعارض ، 1عالمیا تغطیتها لغزو أفغانستان والعراق والعدوان الإسرائیلي على غزة

یر برنامج حواري ونموذج للنقاش الحر، الذي في برنامج الاتجاه المعاكس هو كون أن هذا الأخ

یظهر فیه الرأي المؤید والرأي المعارض وسط إعلام عربي فیه البرامج محظورة وشعار قناة الجزیرة 

  .2هو الرأي والرأي الآخر

.  

                                                           
: ، رسالة ماجستیر اتجاهات الجمهور الأردني إزاء قضایا الإرهاب التي تبثها قناة الجزیرة العربیة خالد مخلد ، -  1

  .78، ص 2010جامعة الشرق الأوسط، 

  .169حسینة بوشیخ، مرجع سابق، ص  -  2
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  : فئة القیم -3 - 2 -3

  فئة القیم : )08(الجدول رقم  -

.  

  

  

  قیم

  إیجابیة

الاتجاه   

  المعاكس

  المجموع  لأخبارسباق ا  للقصة بقیة

  

  

  

29  

  2الحلقة   1الحلقة   

النسبة  كليجزئيالنسبة  ج.تك.ت  النسبة  ك.ت  ج.ت  النسبة  ك.تج.ت

    5  الحق

  

18  

  

  

30%  

3    

6  

  

  

37.5  

5    

  

10  

  

  

25  

3    

  

3  

  

  

25  

  

  0  1  1  10  الحریة

  0  3  1  3  التضامن

  0  1  1  0  المساواة

  

قیم 

  بیةسل

    30  الحرب

  

42  

  

  

70 %  

1    

  

10  

  

  

62.5  

5    

  

30  

  

  

75  

2    

9  

  

75  

  

  

71  

  2  8  3  9  القمع

  2  9  1  1  العنصریة

  3  8  5  2  التهجیر 

  100    100  12  100  40  100    16%100   60    المجموع

والتي  الإیجابیةة، فالقیم القیم الإیجابیة والسلبیة ببرامج محل الدراس) 08(یمثل الجدول رقم 

ركیزة مهمة لأي برنامج كلما تشكلت المواضیع الهامة سبقا صحفیا تزایدت القیم الواردة فیها تعتبر 

ة للقیم الإیجابیة تمثلت ونلاحظ من خلال هذا الجدول أن برنامج للقصة بقیة استحوذ على أكبر نسب
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لتضامن، المساواة، لدى المشاهدین لیلیها في ، وذلك محاولة لترسیخ قیم الحق، الحریة، ا%37.5في 

ولى والحلقة الثانیة من ، تتشارك فیها الحلقة الأ% 25المرتبة الثانیة برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة 

  .ق الأخبار لیكون بذلك في المرتبة الثالثة على الترتیببرنامج سبا

سة إبرازها، وتم التطرق لها وهي أما فیما یخص القیم السلبیة التي حاولت البرامج محل الدرا

 دالحرب والقمع والعنصریة والتهجیر الذي استعملته دولة الاحتلال ضد سكان حي الشیخ جراح فنج

، كما تشیر بیانات % 75بحلقتیه الأولى والثانیة بنسبة  الأخبارسباق في المرتبة الأولى برنامج 

یة لیكون بذلك في المرتبة الثالثة على ، بالنسبة لبرنامج للقصة بق% 62.5الجدول إلى نسبة 

  .الترتیب

، في حین أن نسبة القیم % 71عمدت قناة الجزیرة على إبراز القیم السلبیة والتي جاءت بنسبة 

كون أن الشعب الفلسطیني یعیش الویلات جراء الاحتلال ، وذلك راجع % 29الإیجابیة قدرت بـ 

مستمر ره استكمالا لمشروع التهجیر القسري الالغاصب الذي یعمل على قمعه وتهجی الصهیوني

قامت قوات  نهج ضدهم،ا في سیاسات القمع والاضطهاد الموإمعان 1948للفلسطینیین منذ عام 

جراح الواقع عائلة صالحیة في حي الشیخ هدم منازل ومنشآت تعود ملكیتها لالاحتلال الإسرائیلي ب

ء على سكان المنزل والمتضامنین معهم قبل اعتقال شمال مدینة القدس المحتلة بإضافة إلى الاعتدا

سباق الأخبار  جها للقصة بقیة، الاتجاه المعاكسمنهم وهو ما سعت قناة الجزیرة عبر برام 20نحو 

  .1معالجته وإبرازه وعرضه للمشاهدین

.  

                                                           
على  23/05/2022: طلاع، تاریخ الإ، حي الشیخ جراحالمركز الفلسطیني لمصادر حقوق الفلسطینیینبدیل، -  1

  . 15:20: الساعة
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  : فئة مصادر المعلومات -2-4- 3.

  :فئة مصادر المعلومات): 09(ول رقمالجد -

فئة  

مصادر 

  ماتالمعلو 

الاتجاه 

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة   

  %النسبة    %النسبةالتكرار   %النسبة  التكرار   %النسبةالتكرار  %النسبة التكرار  

خبراء 

  ومختصین

4  19.043  37.3  1  14.28  1  20  21.95  

تصریحات 

  المسؤولین

4  19.042  25  0  0  1  20  17.07  

كالات و 

  الأنباء  

6  28.570  0  25  71.42  0  20  29.26  

وسائل 

  الإعلام 

4  19.041  12.5  0  0  1  20  12.19  

الهیئات 

  الرسمیة 

3  14.38  

  

0  0  1  14.28  1  20  12.19  

  %7.31  %20  1  0  0  %25  2  0  0  مراسلون 

  %100  %100  5  %100  7  %100  8%100  21  المجموع
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  .ومات المستخدمة لتغطیة موضوع الدراسةفئة مصادر المعل) 09(یمثل الجدول 

، حیث كان سباق الأخبار في حلقتین % 29.26في المرتبة الأولى وكالات الأنباء بنسبة 

،  والحلقة الثانیة %28.57، یلیه برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة %71الأولى معتمدا علیها بنسبة 

مصدر الرئیسي الأول للعدید من الأخبار ، تشكل وكالات الأنباء ال% 20من سباق الأخبار بنسبة 

  .كمدى درجة صحة أخبارها

، هذا وكان برنامج للقصة بقیة أكثر %21.95في المرتبة الثانیة الخبراء والمختصین بنسبة 

  %20، یلیه برنامج سباق الأخبار  في حلقته الثانیة ب%37.5المعتمدین على هذا المصدر بنسبة 

   .%14.28 قة الأولى من سباق الأخبار بنسبة، وأخیرا الحل%19.04ثم الاتجاه المعاكس بنسبة 

من المتوقع أن تكون الشخصیات المختصة من أكثر مصادر القناة في تغطیة قضیة حي 

الشیخ جراح نظرا إلى اعتمادها على النقاش والحوار وبالتالي فالشخصیات المستضافة ستكون 

  .مصدر مهم للمعلومة

، في برنامج % 25، حیث مثلت %17.07 بنسبةریحات المسؤولین تص ةثالثفي المرتبة ال

قد و  في الاتجاه المعاكس 19.14ثانیة و، في برنامج سباق الأخبار في حلقته ال% 20للقصة بقیة و

  ...رئیس الوزراء الإسرائیلي، وزیر الخارجیة الأمریكي بلینكن –تمثلت تصریحات قائد حركة حماس

حیث كانت نسبة ، %12.19رسمیة ووسائل الإعلام بنسبة فیما تمثلت نسب الهیئات ال

لهیئات الرسمیة كانت ، بینما ا% 12.5، في الاتجاه المعاكس وفي القصة بقیة  بنسبة 19.5%

، في كل من الاتجاه المعاكس وسباق الأخبار الحلقة الأولى، والحلقة الثانیة بنسبة %14.28بنسبة 

20%.  
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  .حججهم في الحدیث عن قضیة حي الشیخ جراحنفسر ذلك باستشهادات  الضیوف و 

، وأعلى قیمة كانت في برنامج %7.31فكانت لفئة المراسلون بنسبة أما المرتبة الخامسة 

  .%20، والحلقة الثانیة من برنامج سباق الأخبار بنسبة %25لقصة بقیة بنسبة 

رغم المدة القصیرة إلا  ةة الجزیر وقنا"نجاح المراسل هو نجاح للقناة الإخباریة التي یعمل بها، 

  .1"ت أن تفرض نفسها بفضل طاقم من الإعلامیین ومكاتب كثیرة عبر مناطق العالمأنها استطاع

الخبر الذي لیس له مصدر لیس له وزن بل قد یكون مغلقا بمسحة من الشك، فالخبر المؤكد 

  .2"المدعم بمصادر رسمیة یعزز الثقة بین القناة والجمهور ویمیزها عن غیرها

عطي للمشاهد الثقة في المعلومة ویعزز من مكانة القناة یبالتالي فإن مصادر القناة 

ومصداقیتها وهو نفس الموضوع مع تعدد المصادر وذكرها سواء في سیاق الحدیث أو في العنوان 

  : وهو ما تعمدته قناة الجزیرة ومنه نستنتج

شیخ جراح على استخدام مصادر اعتمدت الجزیرة في برامجها المتحدثة عن قضیة حي ال - 

  .رسمیة والتنویع فیها بشكل متقارب وهذا یدل على مصداقیة المعلومات والأخبار ورسمیتها

إن تنوع المصادر دلیل على الاهتمام الذي أولته قناة الجزیرة لموضوع قضیة حي الشیخ  - 

  .جراح

                                                           
، ص 2012 ،لحكمة، كنوز اإنتاج النشرات الإخباریة التلفزیونیةمحمد الفاتح حمدي، عراضة عبد القادر،  -  1

135.  

المعالجة الإعلامیة لقضیة اختطاف الأطفال في الجزائر الصحافة أمینة بن حجوجة، عبد االله میلود أمینة،  -  2

  .95- 94، ص 2018لنیل شهادة ماستر ، جامعة عبد الحمید بن بادیس،  مذكرة المكتوبة،
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  : فئة الشخصیات الفاعلة -3-2-5

  : فئة الشخصیات الفاعلة): 10(الجدول رقم -

  البرامج

  

الشخصیا

  ت

  الفاعلة  

   

الاتجاه 

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

  2الحلقة    1الحلقة     

  النسبة   النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار    النسبة التكرار  

شخصیات 

  إعلامیة

17  33.33

%  

3  37.5%  2  67%  2  67%  47.05%  

شخصیات 

  سیاسیة 

0  0%  2  25%  0  0%  0  0%  11.76%  

شخصیات 

  قضائیة 

0  0%  2  12.5%  1  33%  1  33%  23.52%  

شخصیات 

  أكادیمیة  

2  66.66

%  

1  12.5%  0  33%  0  0%  17.64%  

  %100  %100  3  %100  3  %100  8  %100  3  المجموع
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جراح، یوضح  فئة الشخصیات الفاعلة في معالجة قضیة حي الشیخ )10(یمثل الجدول رقم 

  .%47.05الجدول أن أعلى نسبة لتكرار الشخصیات هي الشخصیات الإعلامیة بنسبة 

 67في حلقتیه بنسبة  الأخباربرزت أعلى نسبة لتكرار الشخصیات الإعلامیة في برامج سباق 

  .صیة فاعلة وشاهد عیان في آن واحدهو شخو  ، وذلك راجع إلى استخدام التقاریر ومعد التقریر%

، حیث اعتمدت فیروز زیاني على شهود عیان % 37.5لمرتبة الثانیة برنامج للقصة بقیة في ا

  .في الأصل مراسلون وصحفیون لدى القناة جراح هجروا من منازلهم وهم من حي الشیخ

، جسدها معد البرنامج فیصل %33.33امج الاتجاه المعاكس بنسبة في المرتبة الثالثة برن

  .القاسم

، لعرض الجانب %23.25علامیة جاءت الشخصیات القضائیة، بنسبة بعد الشخصیات الإ

القانوني من قضیة حي الشیخ جراح وأحقیة الأهالي في مساكنهم أمام ادعاءات المحاكم الصهیونیة 

.  

الذي استضاف في حلقتیه شخصیات  %33بنسبة  في المرتبة الأولى برنامج سباق الأخبار

  .انونيقضائیة تمثلت في محامي ومستشار ق

  .% 25في المرتبة الثانیة برنامج للقصة بقیة بنسبة 

  .% 14.64نسبة تكرار للشخصیات الفاعلة هي الشخصیات الأكادیمیة بنسبة  ىعلأثالث 

، وفي المرتبة الثانیة برنامج % 66.66في المرتبة الأولى برنامج الاتجاه المعاكس بنسبة 

  .% 12.5للقصة بقیة بنسبة 
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  .% 11.76لة هي الشخصیات السیاسیة بنسبة عاكرار للشخصیات الفرابع أعلى نسبة ت

الشخصیات الفاعلة هم عنصر أساسي لتدعیم النقاش وتعزیزه وقناة الجزیرة خلال تغطیتها  - 

  .لقضیة حي الشیخ جراح اختارت ضیوفها بعنایة كبیرة متأكدة مسبقا من أهلیتهم وإلمامهم بالموضوع

ت القضائیة عن الشخصیات السیاسیة رغم كون الموضوع نفسر ارتفاع نسبة الشخصیا - 

إدعاءات  من سیاسي هو ضرورة بروز الجانب القانوني من قضیة حي الشیخ جراح المفتعل أساسا

   .صهیونیة قانونیة

تنوع الشخصیات الفاعلة المناقشة لقضیة حي الشیخ جراح دلیل على الاهتمام الذي تمده  - 

تمتاز بها القناة، إذ ترتكز على محاورة الشخصیات الفاعلة فكریا نقطة ": القناة للموضوع وهي

  .1"وسیاسیا ولها قدرة على استقطاب ضیوف متمیزین

..  

  

.  

.  

....  

....  

                                                           
   .172حسیبة بوشیخ ،مرجع سابق، ص -1
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   :فئة الأطر الإعلامیة – 2-6- 3 .

  : فئة الأطر الإعلامیة): 11(الجدول رقم  -

الاتجاه   البرامج

  المعاكس

  المجموع  سباق الأخبار  للقصة بقیة

    2لحلقةا  1الحلقة   

برنامج     

  الإطار

  %النسبة   %النسبةالتكرار   %النسبة  التكرار   %النسبةالتكرار  %النسبة  التكرار

  76  80  4  67  6  90  9  71.42  10  الصراع 

الاهتمامات 

  الإنسانیة

4  28.75  1  10  3  33  1  20  24  

  100  100  5  100  9  100  10  100  14  المجموع 

ئة الأطر الإعلامیة للبرامج محل الدراسة حیث نجد في المرتبة الأولى ف) : 11(یمثل الجدول رقم  - 

  .% 20، ویلیه في المرتبة الثانیة الاهتمامات الإنسانیة بنسبة % 80الصراع بنسبة 

 % 90حیث نلاحظ من خلال الجدول أن برنامج للقصة بقیة استحوذ على اكبر نسبة وهي 

تجاه لبرنامج الا %71.42، ونجد نسبة % 80انیة بنسبة ثم یلیه برنامج سابق الأخبار الحلقة الث

ذلك في المرتبة الرابعة ، لیكون ب%67بنسبة خبار الحلقة الأولى، المعاكس ثم برنامج سباق الأ

، وهذا ضمن الصراع أما في  فیما یخص إطار الاهتمامات الإنسانیة فبیانات الجدول تشیر والأخیرة

خبار الحلقة الأولى كأكبر نسبة یلیها مباشرة برنامج الاتجاه للبرنامج سباق الأ %33إلى نسبة 
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في حین   %20ثم برنامج سباق الأخبار الحلقة الثانیة بنسبة قدرت بـ  %28.57المعاكس بنسبة 

  .%10جاء برنامج للقصة بقیة في المرتبة الرابعة والأخیرة بنسبة قدرت 

هذا الأخیر مواضیع عن التهجیر ترى وسائل الإعلام في الصراع مادة دسمة حیث یأخذ 

: " والقمع والاضطهاد والعنصریة والقتل، حیث ثمة قاعدة أو مقولة معروفة في غرف الأخبار تقول

، وهو ما تم معالجته عبر قناة الجزیرة من 1"بأن الصراع یثیر الاهتمام أكثر من الهدوء والسكینة

خبار، حیث برز الصراع بشكل كبیر في نقل للقصة بقیة وسباق الأ سخلال برامجها الاتجاه المعاك

  .الصهیونيحي الشیخ جراح والاحتلال  بین سكان الأحداث

 رة علىیفقد كشفت نتاج تحلیل المضمون على تركیز قناة الجز  الإنسانیة الاهتماماتأما عن 

عاطفیة وهو الإطار الذي یغلف القصة الخبریة بشحنات معنویة "النفسي للمتلقي،  الجانب التأثیر في

، من خلال رصد 2"تثیر الحزن والتعاطف والشفقة وتستثیر مشاعر السخط والغضب والكراهیة

  .تفاصیل التنكیل والعنف ضد الشعب الفلسطیني

...  

...  

.  

......  

                                                           
  .50،   ص2001دار المجدلاوي للنشر والتوزیع، : ، عمان2، طفن كتابة الأخبارجواد عبد الستار ،  -  1

، 2008، دار المعرفة الجامعیة :لإسكندریةا المدخل إلى الإخراج الصحفي والطباعة،خوخة أشرف فهمي،  -  2

  . 10ص
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  :نتائج الدراسة -4

  :التحلیلیة ةسار دلا جئاتن – 4-1

أهم النتائج والنظري والتطبیقي سنقوم بعرض بعدما قمنا بعرض دراستنا في إطارها المنهجي 

  .عینة من برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیةمن تحلیلنا ل

  : من أهم ما توصلت إلیه دراستنا من خلال البرامج ما یلي

، %80.31اعتمدت على اللغة العربیة بنسبة المدروسة بینت الدراسة التحلیلیة أن البرامج  -1

  . %1بنسبة  ، أما الأجنبیة% 18.70والعامیة بنسبة 

في برنامج الاتجاه بنسب متقاربة وظفت قناة الجزیرة وسائل إبراز المادة الإعلامیة  -2

أصوات بشریة ومختلطة  المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار، بحلقتیه الأولى والثانیة، حیث وظفت

، كلام % 16.02، وموسیقى وكلام بنسبة % 19.33، والعناوین بنسبة % 25.41قدرت بـ  بنسبة

في حین الرسوم   %9.39، أما الجنریك والدیكور بنفس النسبة قدرت بـ % 13.81وصور بنسبة 

  .% 2.73، والخرائط بنسبة % 4الحائطیة بنسبة 

اعتمدت برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، باق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة على  -3

  %28.20ـ مقابلة عبر الأقمار الصناعیة بنسبة قدرت حیث سجلت أكبر نسبة لالعدید من القوالب 

في حین كانت  % 23.07لتأتي بنفس النسب الحدیث المباشر وروبورتاج، التقریر بنسبة قدرت بـ 

  .% 2.56نسبة التحقیق 
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باق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة ساستخدمت برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة،  -4

  . %34.19، والأسالیب العاطفیة بنسبة %65.81العقلیة بنسبة  الأسالیب الإقناعیة

، %35.5، والتاریخیة بـ%36.5جاء تناول المواضیع الاجتماعیة بأعلى نسبة قدرت بـ  -5

  .% 28والسیاسیة بـ 

  .%29، ومعارضا بنسبة %35، ومحایدا بنسبة %52كان اتجاه البرامج مؤید بنسبة  -6

عاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة على الاتجاه الم احتوت برامج -7

  .%71وسلبیة بنسبة  % 29قیم إیجابیة بنسبة 

، وخبراء % 29.26محل الدراسة معلوماتها من وكالات الأنباء بنسبة برامج استقت  -8

،  فیما سجلت وسائل %17.07، أما تصریحات المسؤولین بنسبة % 21.95ومختصین بنسبة 

  .%7.31، أي بنفس النسبة والمراسلون بنسبة % 12.19علام والهیئات الرسمیة الإ

ى والثانیة على اعتمدت برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأول -9

، والشخصیات القضائیة % 47.05، بحیث جاءت الشخصیات لإعلامیة بنسبة الشخصیات الفاعلة

 11.73، والشخصیات السیاسیة بنسبة % 17.64یات الأكادیمیة بنسبة ، والشخص%23.52بنسبة 

%.  

، وإطار %76إطار الصراع كأكبر نسبة قدرت بـ البرامج المدروسة مت خداست -10

  .% 24الاهتمامات الإنسانیة بنسبة 

..  
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  : لأهدافا ضوءنتائج الدراسة في  -4-2

  : فئات الشكل -4-2-1

  : فئة اللغة المستخدمة -

لدراسة تباینا في اللغة المستخدمة في برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق أظهرت ا

، وهذا یدل على حرص % 80.31الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة، حیث برزت اللغة العربیة بنسبة

عربي، أما عن استخدام  القائم بالاتصال على إیصال المعلومات خاصة وأن البرامج موجهة لجمهور

فكانت ة فیرجع لزیادة في صدى البرامج وحصولها على المصداقیة، أما عن اللغة الأجنبیة العامی

  .%01بنسبة ضئیلة جدا قدرت بـ 

  : فئة إبراز المادة الإعلامیة -

اكتفت برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة، على 

، والعناوین )ارات إسعاف والشرطة، هتافات  المتظاهرینسی( استخدام أصوات بشریة ومختلطة 

، وموسیقى وكلام في مقاطع التحقیق والروبورتاج، أما عن الكلام والصور فتمثلت )تلخیص الأنباء(

ریك والدیكور كانتا بنفس النسبة ینیروبورتاج والتقریر والتعلیق علیها، أما الجالفي عرضها أثناء 

، هذه الوسائل ساهمت في % 2.76، والخرائط بنسبة % 04بنسبة  والرسوم الحائطیة، % 9.39

   .، وكدا التأثیر في المتلقي ونقل الحدث بواقعیة أكثرحول قضیة حي الشیخ جراح المعلوماتتقدیم 

...  

...  
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  : فئة القوالب الفنیة -

لتي اعتمدت برامج الاتجاه المعاكس وللقصة بقیة وسباق الأخبار على القوالب الفنیة المعروفة ا

تقدیم المادة بین مقابلة عبر الأقمار الصناعیة، الحدیث المباشر، قوالب  التلفزیونیةتقدم بها البرامج 

، مع لقضیة حي الشیخ جراح ریبورتاج، التقریر، التحقیق، وذلك لتقدیم الوقائع الجوهریة والتفصیلیة

  .التنویع في المعالجة

  : فئة الأسالیب الاقناعیة -

جاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة، على ركزت برامج الات

الأسالیب العقلیة والعاطفیة لإقناع الجمهور، فالأسالیب العقلیة تمثلت في الاستدلال من القرآن الكریم 

والحجج  والبراهین، تشریعات وقوانین، إحصاءات وأرقام ونسب، أما الأسالیب العاطفیة وهي التي 

تحتاجه مثل هده القضایا  ، وهو ماة في إیماءات الوجه وحركات الجسدب العاطفة والمتمثلتخاط

   .السیاسیة 

  ): ماذا قیل(فئات المضمون  -4-2-2

  : فئة الموضوع -

توصلت دراستنا إلى أن المواضیع والقضایا التي تناولتها البرامج محل الدراسة هي مواضیع 

في التهجیر، القمع، العنصریة، والمواضیع التاریخیة تمثلت في اجتماعیة بالدرجة الأولى، تمثلت 

تاریخ المقاومة الفلسطینیة، تاریخ حي الشیخ جراح، تاریخ قضیة حي الشیخ جراح، أما المواضیع 
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الصراعات  ف الدولیة من قضیة حي الشیخ جراحالسیاسیة تمثلت في التطبیع العربي، المواق

  .الكاملة للقضیة بكل جوانبها، ووضع المتلقي أمام الحقائق، مما أسهم في التغطیة السیاسیة

  : فئة الاتجاه -

برز الاتجاه المؤید لقضیة حي الشیخ جراح في البرامج محل الدراسة، وذلك كون أن قناة 

. نیة بشكل خاصیبشكل عام والقضیة الفلسط قنوات الداعمة للقضایا الإنسانیةالجزیرة تعتبر من ال

   .أضفت على معالجتها مسحة محایدةلجانب المعارض و غیر أنها أعرضت ا

  : فئة القیم  -

احتوت برامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبار بحلقتیه الأولى والثانیة، على 

 في القیم الإیجابیة الحق، الحریةمجموعة من القیم تنوعت بین الإیجابیة والسلبیة، حیث نجد 

القمع العنصریة، التهجیر، والقیم السلبیة هي القیم : القیم السلبیة فنجد التضامن، المساواة، أما في

البارزة في البرامج محل الدراسة وذلك لتسلیط الضوء على المعاناة التي یعیشها سكان حي الشیخ 

  .جراح

  : فئة المصادر -

ن حیث ركزت قناة متنوعت مصادر الحصول على المعلومات في البرامج محل الدراسة 

زیرة خلال معالجتها لقضیة حي الشیخ جراح على وكالات الأنباء، بالإضافة خبراء ومختصین، الج

  .تصریحات مسئولین، وسائل إعلام، هیئات رسمیة، مراسلون
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  : فئة الشخصیات الفاعلة -

 مج محل الدراسة في شخصیات سیاسیة، إعلامیةتتمثل الشخصیات التي تظهر في برا

  .ر مهم لتدعیم قضیة حي الشیخ جراحعنص، وهم وأكادیمیةقضائیة، 

  : الأطر الإعلامیة فئة -

طار الصراع وإطار إغطیتها لقضیة حي الشیخ جراح على اعتمدت قناة الجزیرة في ت

الاهتمامات الإنسانیة في البرامج محل الدراسة وركزت على إطار الصراع، وذلك لإثارة اهتمام 

راح من تهجیر وقمع وعنصریة، من قبل الاحتلال الجمهور حول ما یعانیه سكان حي الشیخ ج

  .الصهیوني ، كما تناولت إطار الاهتمامات الإنسانیة التي تثیر التعاطف والشفقة

....  

..  

.  

.  

..  

.  

.  

.....  
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  : خلاصة الفصل

تم في هذا الفصل معالجة وتحلیل البیانات الخاصة بفئات الشكل لبرامج قناة الجزیرة 

ة اللغة ووسائل إبراز المادة الإعلامیة والقوالب الفنیة وكذا المتضمنة لموضوع الدراسة وهي طبیع

، إلى جانب تحلیل البیانات الخاصة بفئات المضمون المتمثلة في مواضیع قضیة حي لأسالیبا

لة في معالجة قضیة حي والشخصیات الفاع قناة من المعالجة والقیم المعتمدةالشیخ جراح، اتجاه ال

ظفة، وعلیه توصلت الدراسة إلى أن هناك تفاوت الإعلامیة المو  رالأط، إضافة إلى الشیخ جراح

  .واهتمام في طبیعة المعالجة الإعلامیة لقضیة حي الشیخ جراح
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  : الخاتمة

فلسطین هي أرض السلام التي لم تعرف السلام یوما، وما تزال إلى الآن تحت 

الاحتلال الغاشم الذي استباح دماء طاهرة من شباب فلسطینیین الذین یدافعون عن وطنهم 

 ''الشیخ جراح''لقد قمنا في هذه الدراسة بمعالجة إعلامیة لقضیة حي بكل ما أوتوا من قوة، و 

 معاكس، للقصة بقیة، سباق الأخبارفي دراسة تحلیلیة لعینة من برامج قناة الجزیرة، الاتجاه ال

على صدى عالمي، كما  ''الشیخ جراح''بحلقتیه الأولى والثانیة، حیث حازت قضیة حي 

تناولنا مختلف وسائل الإعلام العربیة والعالمیة، خاصة وأنها  شغلت الرأي العام العالمي منذ 

رها إلى غایة یومنا هذا، فقد كانت هذه القضیة مهمشة في السنوات الماضیة إلا أنها ظهو 

  .عادت لظهورها مجددا

من خلال دراستنا هذه سعینا للكشف عن طبیعة المعالجة الإعلامیة لقناة الجزیرة لهذه  

 ،نسانیةالقضیة ومدى أهمیتها لدى القناة خاصة وأن قناة الجزیرة معروفة بدعمها للقضایا الإ

وبرز ذلك من خلال برامجها التلفزیونیة التي أكدت على أحقیة ملكیة الفلسطیني بالحي 

 .   وفندت الأكذوبة الإسرائیلیة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- جيجل- جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

سمعي بصري: تخصص  
 

 

:استمارة تحليل مضمون  

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم الإعلام والاتصال 
  

في إطار إنجاز استمارة تحليل المضمون الخاصة بإنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في تخصص سمعي بصري الموسومة         

جاءت هذه ، "برامج قناة الجزيرةالمعالجة الإعلامية لقضية حي الشيخ جراح ، دراسة تحليلية لعينة من :"بــــــــ

 وحداتضمون، وعليه فقد تكونت من الاستمارة التي تحتوي على دليل التعريفات الاجرائية باستخدام أداة تحليل الم

ماذا : "فئات التحليل الفئات المتعلقة بالمضمون،) لموضوع ووحدة االزمن وحدة (   والتي تضم التحليل

فئة الشخصيات  - فئة مصادر المعلومات -فئة القيم - فئة الاتجاه –فئة الموضوع (: الآتيةوتشمل على الفئات ؟"قيل

فئة اللغة : (الآتيةوتشمل على  الفئات  "كيف قيل؟: "المتعلقة بالشكل  فئاتالو، )فئة الأطر الإعلامية - الفاعلة

  ).فئة الأساليب الإقناعية - فئة القوالب الفنية – وسائل إبراز المادة الإعلاميةفئة   -المستخدمة 

وفي الأخير نتقدم إلى الأساتذة الأفاضل �ذه الوثيقة،  وذلك بغرض تحكيمها وتقديم الملاحظات حول الفئات 

  .ومدى توافق الفئات مع الموضوع وأهداف الدراسةالمتضمنة 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير وشكرا على تعاملكم 

    :الأستاذةإشراف :                                                                نتعداد الطالبمن إ

 حورية بولعويدات  -عليوة                                                                    إكرام - 

 شويكي                                                                نبيلة  - 

   2022-2021: السنة الجامعية

 المعالجة الإعلامية لقضية حي الشيخ جراح 

 عينة من برامج قناة الجزيرة دراسة تحليلية ل
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  :لاستمارة تحليل المضمون الإجرائيةدليل التعريفات 

: برامج قناة الجزيرةبعد تحديد وحدات التحليل وفئات التحليل، قمنا ببناء استمارة التحليل الخاصة بمضمون       

.وفقا للفئات المعتمدة وعناصرها الإجرائيةحيث تم ضبط التعريفات  الاتجاه المعاكس، للقصة بقية، سباق الأخبار،  

عناصر تسهل عملية  أووحدات  إلىضمون المتستخدم وحدات التحليل من أجل تقسيم  :وحدات التحليل 

محل  ينماضالمالعنصر المحدد من  إلىالتحليل الكمي والكيفي للمضمون محل الدراسة ، وتشير وحدات التحليل 

.دراسةلا  

قضية حي الشيخ جراح، مضامين المستغرقة في عرض  وهي الوحدة التي تمكننا من حساب المدة الزمنية :وحدة الزمن

.كمعيار للقياس  "الدقيقة " اعتمدنا على الأخيرةلحساب هذه و    

المواضيع المتعلقة بقضية حي الشيخ جراح ضمن خانة  إدراجهامختلف المواضيع التي يمكن تشير الى : وحدة الموضوع

.على قناة الجزيرة  

لوصف عناصر المحتوى وصفا كميا وكيفيا استنادا إلى  ثتينالباحتشير الى التصنيفات التي وضعتها :فئات التحليل

. تعنيه كل فئة إليالتعريف  إلىطبيعة الموضوع ومشكلة الدراسة وأهداف الدراسة ، أما بالنسبة للمؤشرات فهي تشير 

:وهناك فئتان رئيسيتان في تحليل المضمون  

محل الدراسة التي تبث  ريقة تقديم برامجويقصد �ا إجرائيا الفئات التي تعنى بط) كيف قيل؟:(فئات الشكل -1

  .على  قناة الجزيرة

ونقصد �ا طبيعة وطريقة استعمال الألفاظ والتراكيب والدلالات التي تم على : فئة طبيعة اللغة المستخدمة – 1-1

   .أساسها معالجة قضية حي الشيخ جراح

تراكيب المضمون في البرامج محل الدراسة وعن ونقصد �ا مجموعة : فئة وسائل إبراز المادة الإعلامية – 1-2

العناوين، الأصوات، الديكور، التصوير، الموسيقى، (طريقها تتحدد درجة الأثر الذي قد يحدثه المضمون على المتلقي

  ).الخرائط، الجنريك، الرسوم، الصور

روبورتاج، : البرامج محل الدراسة مختلف الفنون الصحفية التي تم استخدامها في نقصد �ا: القوالب الفنيةفئة  - 1-3

  .حديث مباشر، مقابلة عبر الأقمار الصناعية، التقرير

ونقصد �ا  الاستمالات العقلية والعاطفية للإحداث التأثير والتأثر لدى المتلقي  :فئة الأساليب الإقناعية - 1-4

  :من الموضوع محل الدراسة

  .الإحصاءات والأرقام والنسب ، التشريعات القوانين، الحجج والبراهين، القرآن والسنة :فئة الأساليب العقلية -



3 
 

 .حركات الجسد ،) الضحك، الابتسامة، الغضب، الاستنكار(إيماءات الوجه  :فئة الأساليب العاطفية -

ويقصد �ا إجرائيا الفئات التي تتعلق بتحليل المعاني والافكار التي تظهر في محتوى  )ماذا قيل؟( :فئات المضمون -2

:الآتية، وتضم الفئات  المحل الدراسة  مجابر ال  

، ونتدرج .بقضية حي الشيخ جراح على قناة الجزيرةفئة الموضوع المواضيع التي تدور حول  ثل تم:فئة الموضوع2-1

:الأتيةضمن هذه الفئة الفئات الفرعية   

التطبيع، المواقف : التي تناولت قضية حي الشيخ جراح من جانبه السياسيمختلف المواضيع : مواضيع سياسية 1- 2-1

  .الدولية، الصراعات السياسية

التهجير، : المواضيع التي تناولت قضية حي الشيخ جراح من جانبه الاجتماعي: مواضيع اجتماعية 2- 2-1

.التعذيب، القمع، العنصرية  

تاريخ المقاومة : هي المواضيع التي تناولت قضية حي الشيخ جراح من جانبه التاريخي: المواضيع التاريخية 3- 2-1

.الفلسطينية، تاريخ تأسيس حي الشيخ جراح، وتاريخ بداية أزمة حي الشيخ جراح  

مؤيد، معارض : ، وهيمعرفة اتجاه البرامج محل الدراسة من قضية حي الشيخ جراحونقصد �ا  :فئة الاتجاه - 2-2

.محايد  

،  الأخباربرامج الاتجاه المعاكس، للقصة بقية، وسباق ملها  تحوتمثل فئة القيم مجموع القيم التي  :فئة القيم 2-3

.قيم إيجابية وقيم سلبيةوتندرج ضمن هذه الفئة   

.وهي مختلف القيم التي تحمل دلالة ايجابي:قيم ايجابية 1- 2-3  

  .حي الشيخ جراح في ملكية بيو�م وأرضهم سكانونقصد به أحقية  :الحق  -

  .همإمكانية سكان حي الشيخ جراح من تعمير أرضونقصد �ا : الحرية - 

  .الذي حضي به سكان حي الشيخ جراحوالمحلي  ونقصد �ا التضامن الدولي والإقليمي :التضامن -

  .جراح نفس الحقوق التي يتمتع �ا المستوطنون اليهودونقصد �ا ضرورة إعطاء سكان حي الشيخ  :المساواة -

.وهي مختلف القيم التي تحمل دلالة سلبية:قيم سلبية 2- 2-3  

  .ما يعيشه سكان حي الشيخ جراح من نزاعات مسلحة ، قصف، تدمير، وقتل نقصد �ا: الحرب -

  .وسجن أثناء دفاعهم عن بيو�منقصد �ا ما يتعرض له سكان حي الشيخ جراح، من اضطهاد، وعنف، : القمع -

  .ونقصد �ا التمييز بين المستوطنين وسكان حي الشيخ جراح في الحقوق :العنصرية -

  . نقصد �ا إخراج وترحيل سكان حي الشيخ جراح من منازلهم بالقوة :التهجير -
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خبراء : الدراسة، وهي كالتاليالبرامج محل  عليه  ي اعتمدتذالمرجع ال ونقصد �ا: فئة مصادر المعلومات - 2-4

  .ومختصين، تصريحات المسئولين، المراسلون، وسائل الإعلام

ونقصد �ا الجهات التي تظهر في المحتوى محل التحليل، ويكون لها شأن في  :فئة الشخصيات الفاعلة – 2-5

  .شخصيات أكاديميةشخصيات إعلامية، شخصيات سياسية، شخصيات قضائية، و : معالجته، وفي دراستنا تمثلت في

 . نقصد �ا الزوايا والجوانب التي تم من خلالها تغطية أحداث  قضية حي الشيخ جراح: فئة الأطر الإعلامية - 2-6
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: ملخص                                                                                           الدراسة  
 

  : ملخص الدراسة

في ظل الإجحاف الكبیر الذي مس القضیة الفلسطینیة من قبل الباحثین الإعلامیین خاصة في 

  .الآونة الأخیرة وما یشهده الحدث الفلسطیني من أحداث تستوجب الدراسة والتحلیل

جراح عبر وعلیه فإن دراستنا اهتمت بتحلیل المعالجة الإعلامیة لقناة الجزیرة في قضیة حي الشیخ 

ما هي طبیعة المعالجة الإعلامیة لقضیة حي الشیخ جراح في : برامجها، وجاء التساؤل الرئیسي كما یلي

  قناة الجزیرة؟

  : الفرعیة تمثلت في تالتساؤلاتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من 

  ما هي اللغة الإعلامیة التي تستخدمها قناة الجزیرة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ - 

  .ما هي وسائل إبراز المادة الإعلامیة المستخدمة في تغطیة قضیة حي الشیخ جراح؟ - 

  .ما هي المواضیع التي تبنتها قناة الجزیرة أثناء معالجة القضیة المدروسة؟ - 

  ما هو اتجاه قناة الجزیرة من قضیة حي الشیخ جراح؟  - 

ن هذه التساؤلات، وقامت دراستنا استخدمت هذه الدراسة أداة استمارة تحلیل المضمون للإجابة ع

  .بتحلیل عینة من البرامج المتحدثة عن قضیة حي الشیخ جراح على قناة الجزیرة، خلال فترة الصراع

  : أفرزت هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها

أظهرت الدراسة تباینا في اللغة المستخدمة من قبل قناة الجزیرة لتغطیة أحداث حي الشیخ جراح،  - 

یث بزرت اللغة العربیة الفصحى كحرص من القناة على إیصال المعلومة للجمهور العربي ككل، مع ح

  .كاعتزاز وفخر، وكذا نسبة ضئیلة عادت للغة الأجنبیة المترجمة" اللهجة الفلسطینیة"استخدام العامیة 

، كأهم ...م موسیقى زائد كلااعتمدت قناة الجزیرة على الأصوات البشریة والمختلطة، العناوین، 

  .عناصر إبراز للمادة الإعلامیة المعالجة لقضیة حي الشیخ جراح

توصلت دراستنا إلى أن المواضیع والقضایا التي تناولتها قناة الجزیرة هي مواضیع اجتماعیة 

  .بالدرجة الأولى، ثم مواضیع تاریخیة فالمواضیع السیاسیة

ومعارضة لما یتعرض له أهالي من تهجیر برزت قناة الجزیرة كمؤید لقضیة حي الشیخ جراح 

  .وظلم، مع حفاظها على عرض رأي الطرف الآخر

 .المعالجة الإعلامیة، حي الشیخ جراح ، القضیة، فلسطین :الكلمات المفتاحیة

 

 



: ملخص                                                                                           الدراسة  
 

summary: 
In light of the great prejudice that has affected the Palestinian cause by 

media researchers, especially in recent times, and the events that the Palestinian 

event is witnessing require study and analysis. 

Accordingly, our study focused on analyzing the media treatment of Al-

Jazeera in the Sheikh Jarrah neighborhood issue through its programmes, and 

the main question came as follows: What is the nature of the media treatment of 

the Sheikh Jarrah neighborhood issue on Al-Jazeera? 

A number of sub-questions emerged from this question: 

What is the media language used by Al Jazeera in covering the Sheikh 

Jarrah neighborhood issue? 

- What are the means of highlighting the media material used in covering 

the Sheikh Jarrah neighborhood case? 

- What are the topics adopted by Al-Jazeera channel during the treatment of 

the studied issue? 

- What is the direction of Al-Jazeera channel from the Sheikh Jarrah 

neighborhood case? 

This study used the content analysis form tool to answer these questions, 

and our study analyzed a sample of programs speaking about the Sheikh Jarrah 

neighborhood issue on Al Jazeera channel, during the conflict period. 

This study produced a set of results, the most important of which are: 

- The study showed a discrepancy in the language used by Al-Jazeera to 

cover the events of Sheikh Jarrah neighborhood, where the standard Arabic 

language appeared as a keenness of the channel to deliver information to the 

Arab public as a whole, with the use of the colloquial “Palestinian dialect” as 

pride, and a small percentage returned to the translated foreign language. 

Al-Jazeera relied on human and mixed voices, headlines, music plus words 

... as the most important elements for highlighting the media material dealing 

with the Sheikh Jarrah neighborhood issue. 

Our study concluded that the topics and issues addressed by Al Jazeera are 

primarily social issues, then historical issues, and then political issues. 

Al-Jazeera has emerged as a supporter of the Sheikh Jarrah neighborhood 

issue and an opposition to the displacement and injustice that the people are 

being subjected to, while maintaining the view of the other side. 

Keywords: media processing , neighborhood of al-sheikh djerrah, 

case, palestine. 


