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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك «: قول الحق سبحانه وتعالى في كتابه العزیزی
ل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك بعبادك ي أنعمت علي وعلى والدیا وأن أعمالت

).91(النمل الآیة ةسور »الصالحین 

) لم یشكر االله، من لم یشكر الناس: (ویقول المصطفى صلى االله علیه وسلم
إنارة دربنا في قه لنا فيفالحمد الله أولا واخیرا على فضله الواسع وعلى توفی

.سبیل العلم

الذي كان  خیر" أمین جنیح"المشرف الدكتور نتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذ 
ن وقته وجهده والذي لم یبخل علیناوالذي منحنا الكثیر مالمشرف والموجه

.بعمله وتوجیهاته السدیدة التي انعكست آثارها جلیة على هذه الدراسة



بسم االله الرحمان الرحيم الحمد الله رب العالمين والصلاة 
والسلام على سيد المرسلين وخاتم النبيين ورحمة االله للعالمين سيدنا محمد النبي 

:دالامين وعلى آله وصبحه أجمعين أما بع

:أهدي هذا العمل المتواضع إلى

لجوف الليل والنهار، وكان لي في طاعتهما درب المستقبفيمن دعا 

".أمي"إلى أغلى ما أملك في الوجود قرة عيني -

إلى من أعتز وأفتخر به من علمني العلم والعمل إلى من غرس في حب الأمل -
".أبي"في الحياة 

.إلى كل الدين أذكرهم في قلبي ولم يكتبهم قلمي-



إلى من هو أغلى من روحي إلى من سكن قلبي وملك عقلي إلى 

يجري في شراييني إلى من أتمنى أن يسدد االله خطانا وأن يرسم الدي من صار الدم 

الهواء كمستقبلنا بالحب والحلال، يا من لم تفارق تفكيري ثانية إليك يا من كنت  

وتقديري، سدد االله خطاك كري ك شيه، أنت يا من جمعني االله معه أهذأتنفسالدي 

من دربك كل العقبات اللهم يا ربي اجعله سند لي تميل الدنيا ولا يميل هو، زاحوأ

"اللهم آمين يا رب العالمين. " اللهم أرزقه الصحة والعافية، اللهم نور دربه وأسعد قلبه

« MIMO »



:ملخص

منخلال الفترة الممتدةقضیة مقتل جمال بن إسماعیلمعالجة تحدید كیفیة ىسعت دراستنا إل
من خلال عینة قصدیة من برنامج أستودیو الجزائر لقناة ، 20/08/2021إلى غایة 12/08/2021

الجزائر قضیة مقتل أستودیوكیف عالج برنامج : تمثل فيانطلاقا من تساؤل رئیسوهذا. "TVالبلاد "
جمال بن إسماعیل شكلا ومضمونا؟

المواضیع : شملت جملة من المؤشرات كان أبرزهافرعیة أسئلةواندرج تحت هذا التساؤل الرئیس
المتضمنة بالبرنامج، اللغة الإعلامیة المستخدمة، القیم المتضمنة بالبرنامج، المساحة الزمنیة المخصصة 

أداة تحلیل المضمون لمعالجة القضیة، الاتجاه في معالجة القضیة بالنسبة للبرنامج، كما اعتمدنا على
عتمادنا على مقاربة النظریة في تناول هذا نات إضافة لأداة الملاحظة، و اكأداة رئیسیة لجمع البیا

.الموضوع ألا وهي نظریة الإطار الإعلامي

:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

 ومن المواضیع محل الدراسةالمتناولة بالبرنامج بین المواضیع السیاسیة والاجتماعیة هناك تنوع ،
الفتنة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعرب، تطبیق العدالة دالمنظمات الإرهابیة، نب: ر بروزاالأكث

.وموضوع الوحدة الوطنیة
 القانون ورجال الدینخبراء:فكانواحلقات البرنامج المدروس أما فیما یتعلق بالأطراف الفاعلة في.
البرنامج تورط منظمتي الماك ورشاد ونظامي المخزن والكیان الصهیوني في تأییدفئة الاتجاه تكشف

.كنبذ الفتنة وتحقیق العدالة: القضیة، إضافة لتأییده باقي المواضیع المعالجة بالبرنامج
قیم العدالة، التضامن، : كما أشارت النتائج لتعدد القیم المتضمنة بالبرنامج محل الدراسة ومن أبرزها

.ل، العنف اللفظي، وقیمة التنكیل بالجثةالقت
 فیما یخص فئة اللغة فقد اعتمدت القناة على اللغة العربیة الفصحى لكونها اللغة الأصلیة ثم اللغة

ىعلاللغة الأمازیغیة والأجنبیةكل مناملیهلتي استعملت من طرف بعض الضیوف، تالعامیة ا
.التوالي

على المؤثرات السمعیة البصریة والتي تمثلت في الصور وقد اعتمدت القناة بالدرجة الأولى
.والفیدیوهات



الاستمالات العاطفیة بالنسبة الأكبر ثم : ومن الأسالیب التي اعتمدها البرنامج لاستمالة الجمهور
.الاستمالات العقلیة، وذلك للتأثیر على الجمهور وجعله یتعاطف مع القضیة

Abstract:

Our study sought to determine how to deal with the issue of the murder of Jamal
bin Ismail during the period from 08/12/2021 to 08/20/2021, through an
intentional sample of the Algerian program for the Elbilad TVchannel. This stems
from a major question represented in: How did the Algeria Studio show deal with
the issue of the murder of Jamal bin Ismail in form and content?
Under this main question were sub-questions which included a number of
indicators including: topics included in the program, media language used, values
included in the program, time frame allocated to address the issue , the
management to deal with the issue of the program, and we also relied on the
content analysis tool as the main data collection tool, in addition to the
observation tool, in addition to our use of the theoretical approach to dealing with
this topic, which is media frame theory.
The study reached a set of results:

 There is a diversity between the political and social topics covered in the
program covered, and among the most prominent topics are: terrorist
organizations, exposing political strife and discrimination between tribes
and Arabs, the application of justice and the issue of national unity.As for

 As for the actors in the episodes of the studied program, they were: legal
experts and clerics.

 The trend category revealed support for the involvement of the Mac and
Rashad organizations, al-Makhzen political regime and the Zionist entity in
the crime, in addition to its support for the rest of the topics dealt with in
the program: such as rejecting sedition and achieving justice.



 The results also indicated the multiplicity of values included in the program
under study, including: the values of justice, solidarity, murder, verbal
abuse and the value of molesting the body.

 Regarding the language category, the channel relied on Arabic as the
original language, then on the Slangused by some guests, then on Berber
and foreign languages.

 The channel relied mainly on audiovisual effects, which were represented
by photos and videos.

 Among the methods adopted by the program to seduce the audience are:
Emotional solicitation for the most part, then mental solicitation, in order
to influence the audience and make them sympathize with the issue.
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أ

:دمةـــــــمق

ي الیوم قریة صغیرة، بفضل الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام المختلفة والذأصبح العالم
الیوم الاستغناء عنها، وهذا د بإمكان المجتمعاتولم یع، للمعلومةیتمحور في كونها المصدر الرئیس

للتطور المستمر لوسائل الإعلام وخاصة منها السمعیة البصریة، التي تماشت مع التطور یرجع
التكنولوجي الحاصل، وذلك لتخطیها عدة عوائق خولتها الحصول على ثقة المجتمعات، مما یجعل 

التي تقدمها له هذه الوسائل وترسم صورة واضحة عما یدور حوله من المعلوماتدائم البحث عنالإنسان 
والحقائق كنشر الأخبار بأدائها، وهذا من خلال جل الوظائف التي تقوم بأفكارهوقائع وأحداث وربط الواقع 

والعمل على تحسین المستوى الفكري والاجتماعي والسیاسي ومعالجة قضایا المجتمع وتكوین الرأي العام 
ویعد التلفزیون أحد أهم وسائل الإعلام الجماهیریة التي حافظت على .أثیر في اتجاهاته ومعتقداتهوالت

الواسعة هیلشعبتمكانتها وتأثیرها في المجتمعات رغم المنافسة بین وسائل الإعلام الأخرى، وهذا
.وخاصةواستهدافه لشرائح متعددة من المجتمع عبر شبكة برامجیة متنوعة تعالج قضایا عامة

الجزائریة في تغطیتها لمختلف القضایا الاجتماعیة والسیاسیة المحلیة TVقناة البلاد تز بر وقد 
من مقومات الأداء الإعلامي كالفوریة في نقل الحدث والدقة في طرح والدولیة، وهذا لما تمیزت به

قضیة مقتل الفنان TVالمعلومات والقضایا الحساسة، ومن بین أهم القضایا التي عالجتها قناة البلاد 
أثارت الجدل في الأوساط الاجتماعیة وبین منظمات حقوق هذه الأخیرة التي.والناشط جمال بن إسماعیل

الأمر الذي دفعنا ؛المحلیة والدولیة، إضافة إلى التعاطي الواسع للإعلام التقلیدي والجدید معهاالإنسان
لقضیة مقتل " الجزائرأستودیو"من خلال برنامجها TVالكشف عن كیفیة معالجة قناة البلاد إل محاولة

شملإطار منهجي:إلى إطارینیم دراسة تنقسموغ هذا الهدف قمنا بتصمبلجمال بن إسماعیل، ول
ة، أسباب اختیار الموضوع وكذا الأهداف وأهمیة الدراسة ثم من إشكالیة رئیسالإجراءات المنهجیة للدراسة

تحدید المفاهیم ذات العلاقة بالموضوع المبحوث، كما تضمن نوع الدراسة، منهجها، أدواتها، مجالاتها، 
.ومجتمع وعینة الدراسة، كما احتوى على الدراسات المشابهة والنظریة المتبعة وأصولها ومرتكزاتها الفكریة

الأول متعلق بالتعریف بالقناة والبرنامج محل الدراسة، والثاني المبحث :قسم إلى مبحثیناطبیقیتاطار وإ 
:تضمن تحلیل نتائج الدراسة عبر تقسیمها لشقین

.اللغة المستخدمة، الزمن، المعالجة الفنیة: تحلیل النتائج المتعلقة بالشكل وتضمن فئات: الشق الأول



مقدمة

ب

علین، الموضوع، القیم، الاتجاه، الفا: لمتعلقة بالمضمون وهي الخاصة بفئاتتحلیل النتائج ا: الشق الثاني
.الاستمالاتالجمهور المستهدف، الأهداف و 

لنصل في الأخیر إلى عرض أهم نتائج الدراسة، ثم الخاتمة والتي اشتملت على النتیجة العامة 
.دراسةلل
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الدراسات المشابهة: إحدى عشر



الإطار المنهجي: الفصل الأول

4

تحدید إشكالیة الدراسة: أولا

من أهم الوسائل المستخدمة لطرح العدید من القضایا الاجتماعیة، التلفزیونيیعد الإعلام 
تقدمه للجمهور من معلومات حسب سیاستها تؤثر ماو التلفزیونیة الاقتصادیة والسیاسیة وغیرها، فالقنوات

ثر وسائل وقد كان ولا یزال التلفزیون أك.ته اتجاه القضایا المطروحةافي المجتمع بتغییر قناعاته وسلوكی
من قدرة على عدون بمئات الملایین وذلك لما لهعدد المشاهدین الذین یثلإعلام جماهیریة من حیا

التأثیر على المواقف والاتجاهات، ولما یتمتع به من تغطیة شاملة لمختلف القضایا المجتمعیة عبر 
تحقیقات، (لمعروفة الأنواع الصحفیة امن خلالمج التلفزیونیة العدیدة، وذلك النشرات الإخباریة والبرا

...)تقاریر، روبورتاجات

وعلى غرار دول العالم فقد دخلت الجزائر عصر الأقمار الصناعیة والبث المباشر نتیجة للتقدم 
ى إلى ظهور فضائیات إخباریة متخصصة، ومن بین أهم هذه دوهذا ما أالمستمر لتكنولوجیا الاتصال،

، ومن أواخر TVالفضائیات التي أثبتت قدرتها في كیفیة التعامل مع مختلف القضایا المحلیة قناة البلاد 
قضیة مقتل الفنان جمال بن هيباهتمام هذه القناةوحظیتالقضایا التي أثارت الرأي العام الجزائري 

.سماعیلا

من خلال فتح ،هذه القضیة بحیز كبیر من اهتمام القنوات التلفزیونیة الخاصةحظیتوقد
المتعددة المقدمة في نشراتها وبرامجهاةالإخباریوالسیاسیین وشهود العیان حول التقاریر ءالخبرانقاشات 

ة في برامجها ، فقد أولت هذه الأخیرة للقضیة تغطیات عدیدة ومتنوعة ومتواصلTVبما فیها قناة البلاد 
الفردیة والمجتمعیة والسلوكاترات في المفاهیمیتغیة إعلامیة لها القدرة على إحداثالإخباریة كونها وسیل

وتكوین رأي عام ونشر المعلومات، خاصة وأن المعالجة خلال الأزمات قد تكون مثیرة تعتمد على التهویل 
أو ناقصة تعتمد على التهوین أو كاملة متوازنة، وهو ما تسعى إلیه هذه الدراسة من خلال طرح التساؤل 

:الرئیسي التالي

سماعیل شكلا ومضمونا؟ار قضیة مقتل جمال بن كیف عالج برنامج أستودیو الجزائ-



الإطار المنهجي: الفصل الأول

5

:وللإجابة عن هذا التساؤل ارتأینا صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة

ما هي أهم المواضیع المتعلقة بمقتل جمال والتي تطرق إلیها برنامج أستودیو الجزائر؟.1

؟ما هي اللغة المعتمدة في برنامج أستودیو الجزائر في تغطیته للقضیة.2

سماعیل في برنامج أستودیو الجزائر؟اما هي القیم المتضمنة خلال معالجة قضیة جمال بن .3

ما هي المساحة الزمنیة المخصصة لمعالجة برنامج أستودیو الجزائر لقضیة مقتل جمال؟.4

قضیة مقتل جمال؟إزاءما هو اتجاه برنامج أستودیو الجزائر .5

:أهمیة موضوع الدراسة:ثانیا

وقد تستند الدراسات العلمیة في مجال العلوم الانسانیة و الاجتماعیة على اهمیة بحثیة هامة 
في الاهمیة سماعیلاجمال بن مقتلالمعالجة الإعلامیة لقضیةتجسدت دراساتنا الحالیة المتمثلة في 

:التالیة

.جزائریة بمادة علمیة مفیدةإثراء الرصید العلمي وتزوید المكتبة العلمیة العربیة وال: أهمیة علمیة- 

الرأي العام وهذا ما یدفعنا كباحثین عندكون الموضوع وقع في الجزائر وشكل بلبلة : أهمیة موضوعاتیة- 
.جزائریین للخوض فیه

.جدة الموضوع وعدم وجود دراسات حوله تدفعنا للبحث فیه: أهمیة زمانیة- 

:أهداف الدراسة:ثالثا

لكل دراسة علمیة أهداف معینة یسعى الباحث إلى تحقیقیها والوصول إلى نتائج محددة لذلك 
:يیمكن إیجاز أهداف هذه الدراسة فیما یل

.سماعیلامعرفة كیف عالج برنامج أستودیو الجزائر قضیة مقتل جمال بن - 

.دیو الجزائرمعرفة أهم المواضیع المتعلقة بمقتل جمال والتي تطرق إلیه برنامج أستو - 

.معرفة اللغة المعتمدة من قبل برنامج أستودیو الجزائر في تغطیته لقضیة جمال- 
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.التعرف على القیم المتضمنة في البرنامج محل الدراسة حول معالجته للقضیة- 

.معرفة المساحة الزمنیة المخصصة في البرنامج لمعالجة هذه القضیة- 

.مقتل جمالمعرفة اتجاه البرنامج نحو قضیة - 

:أسباب اختیار موضوع الدراسة:رابعا

، نتیجة جملة من الدوافع اسماعیلموضوع المعالجة الإعلامیة لقضیة مقتل جمال بن جاء اختیار 
:والاعتبارات التي تعددت وتجسدت في أسباب ذاتیة وموضوعیة یمكن حصرها في النقاط التالیة

:الأسباب الذاتیة-أ

 دراسة هذه القضیةالرغبة الشخصیة في.
الموضوعمثلكادیمیة والرسائل العلمیة حولقلة الدراسات الأ.
 التعرض المستمر لهذا البرنامج دون غیره كونه یتطرق إلى مختلف القضایا في المجتمع

.الجزائري

:أسباب موضوعیة- ب

جدة الموضوع.
في برنامج أستودیو الجزائرمعرفة طرق المعالجة والتحلیل لقضیة مقتل جمال ابن اسماعیل.
قابلیة الموضوع للدراسة.

:مفاهیم الدراسةحدیدت:خامسا

:المعالجة الإعلامیة- 1

هي عملیة كشف اتجاهات ومادیات واستراتیجیات التغطیة الإعلامیة من قبل جهة ما :اصطلاحا-أ
.1...باتجاه قضیة معینة

//httpالمعالجة الإعلامیة، نشر في موقع كنانة أون لاین ،نادیة النشار1 :kenan on line.com :pos(user) (23/03/2022),
(18 :05).
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الإعلامیة هي العمل الإعلامي الذي تقوم به المواقع الإخباریة في تغطیتها لمختلف الأخبار المعالجة- 
أخبارها أو عرض وقائع طریقة التي یتم من خلالها تناول السیاسة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة أو ال

.1...أو أحداث

:التعریف الإجرائي- ب

سماعیل من خلال برنامج أستودیو الجزائر بقناة إبن جمال ة التي قدمت بها قضیة مقتل هي الطریق
.للجمهورTVالبلاد 

:القضیة- 2

قول یصح تصدیق صاحبه أو تكذیبه، قضیة مهمة ما : جمع قضایا، قضى، حكم، في المنطق:لغة-أ
.2یقبل له من المقدمات أو المسائل من غیر برهان خاص

قول یصح أن یقال لقائله أنه صادق فیه أو : قضیة معنى لجمع قضایا اسم من قضى وعند المنطقیین- 
.3كاذب، وهو یقبل به عادة أهل العلم، وهو مسألة یتنازع فیها للبحث والفصل

:اصطلاحا- ب

لقائم به من على أنها التي تنشأ نتیجة تعرف ا": مینیع"و" فیهابشرون"یعرف العلماء والدارسون أمثال - 
.4طرف واحد أو عدة أطراف، ویمكن للقضیة أن تأخذ قیمتین صحیحة وباطلة تبعا لمواقفها

:التعریف الإجرائي_ج

.جمال بن إسماعیل و التي تتمحور حولها هده الدراسة الجزائري هي قضیة مقتل الفنان و الناشط _

المعالجة الإعلامیة للاحتلال الأمریكي للعراق، تحلیل مضمون مجلة نیوزویك النسخة العربیة، رسالة ماجستیر، ،استبرق فؤاد وهیب1
.10، ص2009جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، 

.501، ص2008قاموس عربي عربي، عنابة، دار العلوم للنشر، ،عیسى مومني المشارق2
.636، ص2012، بیروت، دار الشرق، 2ط، المنجد في اللغة والإعلام3

المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ،1طمعجم العلوم الإنسانیة، ترجمة جورج كثورة، ،جان فرونسوا ودورتیه4
.72ص، 2009,بیروت
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لأن الإثبات یقتضي الإنكار والرفض لا المهادنة والتوقیف ولهذا نجد وضاحدذفنالقضیة هي موقف م- 
مزاعم الغیر ضحدالقضیة تستخدم كسلاح شدید الفعالیة في الصراع السیاسي والنقاشات السیاسیة بهدف 

.1أو نقد حجة الخصوم

:نوع الدراسة ومنهجها:سادسا

:نوع الدراسة- 1

التحلیلیة التي تهدف إلى تصویر وتحلیل وتقدیم خصائص تندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفیة 
بأنها تلك الأبحاث التي تتضمن دراسة الحقائق الواحدة " هویني"ظاهرة أو مجموعة من الظواهر، ویعرفها 

.2المتعلقة بطبیعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو الأحداث أو الأوضاع

لباحث من الواقع، بحیث یدرس الظاهرة كما هي في واقعها وتكتسي الدراسات الوصفیة بأنها تقرب ا- 
.3ویصفها بشكل دقیق معبرا عنها كیفیا أو كمیا

:منهج الدراسة- 2
إن فكرة أي باحث عند الانطلاق في بحثه تكون متوجهة نحو نتائج البحث، إلا أن هذه النتائج لا 

.وهي ما یطلق علیها المنهجیمكن الوصول إلیها إلا من خلال إتباع خطوات منظمة ومنسقة
هو مجموعة من الركائز والأسس المهمة التي توضح مسلك الفرد أو :تعریف المنهج اصطلاحا-

.4المجتمع، أو الأمة لتحقیق الآثار التي یصبو إلیها كل منهم
، بأنه مجموعة الإجراءات والخطوات الدقیقة التي یتبناها الباحث من أجلMaurice Angresیعرف - 

.1الوصول إلى نتائج معینة

.785ص،1990، بیروت، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر والتوزیع، ]د ط[موسوعة السیاسة، ،عبد الوهاب الكیالي1

.86، ص2002، دار الفجر، القاهرة، 3والاجتماعیة، طالإعلامیةأساسیات البحوث ،محمد منیر حجاب2

.123، ص1998دار وائل للنشر، عمان، ، 2، ط-یة وإداریةداقتصاتطبیقات -مناهج البحث العلمي،أحمد حسین رفاعي3

.300ص،58،2010مجلة البحوث الإسلامیة، عدد معالم منهجیة البحث الأصولي، ،عفیفي عبد الرزاق4
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اعتمدت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي التحلیلي، نظرا لمناسبته لطبیعة الدراسة، ویمكن من خلاله - 
وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحلیل بیاناتها وبیان العلاقات بین مكوناتها والآراء التي تطرح حولها 

.والعملیات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها

أحد الأشكال الخاصة بجمع " :المنهج الوصفي التحلیلي بأنه» باكسترول وسیزار « ویعرف كل من 
المعلومات عن حالة الأفراد والمفردات والسلوكات والإدراكات والمشاعر والاتجاهات، الهدف منها هو 

.2" ةتصویر الواقع المدروس بالحصول على معلومات كافیة ودقیقة عن الموضوع محل الدراس

منهج الوصفي التحلیلي، وجب علینا اعتماد لومن أجل التوصل إلى نتائج صادقة من خلال إتباعنا ل
أداة تحلیل المحتوى : بعض الأدوات المهمة والتي تتناسب ودراستنا لهذا الموضوع ومن هذه الأدوات

.والملاحظة

:أدوات الدراسة:سابعا

تلك : ع البیانات وهياستخدام أدوات فعالة في جمبد من من أجل النجاح في أي بحث علمي لا
ع البیانات والمعلومات المستهدفة في البحث ضمن تلفة التي یستخدمها الباحث في جمالوسائل المخ

.3استخدامه لمنهج معین أو أكثر

:الملاحظة- 1

ب عن تعد الملاحظة أداة هامة من أدوات البحث العلمي كونها تساعد الباحث في التعرف عن قر 
.الظاهرة التي یدرسها

محاضرات ماجستیر في الدراسة النظریة، وحدة المنهجیة العلوم الاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة ،احمد بن مرسلي1
.20، ص2005الجزائر، 

، -حلیلیة لإعلانات قناة سبایستون الفضائیةدراسة ت–إعلانات القنوات العربیة المتخصصة في برامج الأطفال ،أمینة طرابلسي2
. 32، ص2009/2010,الجزائرمذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطینة، 

.202، ص2003,الجزائرمناهج البحث العلمي في بحوث الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ،أحمد بن مرسلي3
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برنامج أستودیو بثهعلى ما یمنصبا وكان توظیفنا للملاحظة خاصة الملاحظة غیر المباشرة
.سماعیلامن أخبار ومعلومات حول قضیة مقتل جمال بن TVد الجزائر في قناة البلا

:مضمونتحلیل ال- 2

كلمة تعني تفكیك الشيء إلى المكونات الأساسیة للمضمون، وتشیر : تعرف كلمة تحلیل بأنها:التحلیل
كلمة مضمون إلى ما یحتویه الوعاء اللغوي أو التخیل للصور أو الكلام أو الإیماءات والمعاني المختلفة 

.1تخیلا علمیا

:تعریف تحلیل المضمون

مع وتحلیل مختلف المعلومات الخاصة بموضوع البحث هو الأسلوب الملائم الذي یمكن الباحث من ج- 
وى موضوع الدراسة على حد تعریف وذلك بهدف تحقیق الوصف الكمي الموضوعي المنظم لمحت

.2رلسونیب

هو أحد الأسالیب البحثیة التي تستخدم في تحلیل المواد الإعلامیة بهدف التوصل إلى استدلالات - 
.3واستنتاجات صحیحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحلیل

:استمارة تحلیل المضمون
هي عبارة عن بطاقة فنیة یدونها الباحث بصفة مختصرة یطرح فیها عنوان البحث والسؤال 

له، وتوضیح استعمال تحلیل محتوى كما تضم هذه الورقة ما یریده الباحث من الأساتذة الجوهري
.4المثبتین

.133ص، 1976بحوث الإعلام، الأسس والمبادئ، عامل الكتب، القاهرة، ،سمیر محمد حسین1

، 2006أساسیات في منهجیة وتقنیات البحث في العلوم الاجتماعیة، منشورات جامعة منتوري، الجزائر،  ،میلود سفاري وآخرون2
.118ص

.23، ص2004، القاهرة، العربيرتحلیل المحتوى في العلوم الإنسانیة، دار الفك،رشدي طعمیة3

.50مرجع سبق ذكره، ص،أحمد بن مرسلي4
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:وقد تم بناء استمارة تحلیل المضمون في دراستنا على النحو الآتي
:فئات التحلیل- 1

الأركان التي یعتمدها الباحث في توزیع وحدات التحلیل المتوصل و هي التقسیمات والتوزیعات 
تحدث فیه من الصفات أو تختلف فیه من خصائص، وفي تمدروسة، وهذا بناء على ما یها في المادة الإل

وتعني بالشكل الذي قدم فیه المضمون، فئة ) كیف قبل؟(دراستنا قمنا بتقسیمها إلى فئتین فئة الشكل 
ة تسعى لوضع الفئات وتهتم بمضمون مادة الاتصال والمعاني التي تنقلها هذه العملی) ماذا قیل(المضمون 

أشیاء أو أشخاص من نفس الطبیعة هي تهدف إلى تقسیم المحتوى إلى : وتنظیمها في نفس الإطار
منظومة من الأفكار التي لا تقدم تلك التوجیهات وعلى هذا فإنه لا توجد فئات نمطیة صالحة لكل أنواع 

دراسة وتصنیفها وعلیه وقع اختیارنا البحوث بل یتوقف على طبیعة مستوى الموارد التحلیلیة وطبیعة ال
:1على الفئات التالیة

):ماذا قیل؟(فئات المضمون -أ

وتفید هذه الفئات على الكشف عن مراكز الاهتمام في المضمون، وذلك أن الوسیلة الإعلامیة 
.2تعطي اهتماما لمحتوى الموضوع الذي یتفق مع سیاستها التحریریة

:تشمل وفق دراستنا ما یليوالتي

وهي من أكثر الفئات استخداما في بحوث الإعلام والاتصال وذلك للسهولة :فئة الموضوع
؟ أي ما هي ...على ما یدور المحتوى: النسبیة التي تتطلبها، إذ أنها تحاول الإجابة عن السؤال

صنیف المواضیع التي یرید المواضیع الأكثر بروزا في المحتوى؟ وفي هذه الحالة یبدأ الباحث بت
لى مواضیع فرعیة عبحثه، ثم یقوم بتقسیم كل موضوع دراستها والتي یمكنها الإجابة على إشكالیة

.یمكن من خلالها حساب ضبط المواضیع الرئیسیة

.97، ص2007تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین، دار النشر طاكسیج كوم للدراسات والتوزیع، الجزائر، ،یوسف تمار1

، 1998لعربي للنشر والتوزیع، بیروت، دار ا،1طتحلیل المضمون في الدراسات الإعلامیة،،عواطف عبد الرحمان وآخرون2
.239ص
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وترتبط هذه الفئة بفئة المستویات والأسس ویطلق علیها الباحثون أحیانا مصطلح :فئة القیم
إذ تسعى إلى معرفة ما یریده الجمهور وما یتطلع ) الاحتیاجات(أخرى وأحیانا) الأهداف(

.للحصول علیه
من الضروري تحدید المواضیع التي تدور حولها مادة الاتصال للكشف عن اتجاه :فئة الاتجاه

هذا الاتصال، هل مؤید أو معارض أو محاید، یختار الباحث هذه الفئة عادة لمعرفة الاتجاه الذي 
مضمون محل التحلیل، وهي من أكثر الفئات استعمالا في دراسة محتوى وسائل الإعلام، یأخذه ال

ورغم ذلك فهي تطرح إشكالیة قد تؤثر سلبا على اتجاه التحلیل ونتائجه، وتتمثل في صعوبة 
.1تحدید الاتجاه

):كیف قیل؟(فئات الشكل - ب

الب والأنماط التي قدمت من خلالها تهتم فئات الشكل أو التي تجیب على السؤال كیف قیل؟ بالقو 
:المادة الإعلامیة، والتي تتمثل في هذه الدراسة كما یلي

تزداد أهمیة هذه الفئة في مضمون وسائل الإعلام الجماهیریة ذلك أنها :فئة اللغة المستخدمة.1
.الواصلة بین المرسل والمتلقي

هي الفئة التي تخص المضامین السمعیة البصریة أو الخطاب المباشر التي تقیس :فئة الزمن.2
.2الزمن المتاح لمعرفة الأهمیة التي أولتها البرامج للقضیة محل الدراسة

قد تأخذ هده الفئة عدة أشكال و ,وتسمى أیضا فئة الصور و الرسومات:فئة المعالجة الفنیة.3
و ...المخططات, الجداول, الأشكال, الكاریكاتیر, صور فیلمیة ,أنواع منها الصور الفوتوغرافیة 

وعلیه على الباحث أن , تأخذ هده الفئة في المضامین أهمیة بالغة في زیادة فهم مقاصد المحتوى
3.یحددها بدقة من حیث النوع و المؤشر الذي یرید دراسته 

،دار الفكري العربي، 1طاستخداماتها في بحوث الرأي والإعلام، : الأسالیب الإحصائیة: زكي أحمد عزمي،عاطف عادلي العبد1
.20-19ص، ص1993القاهرة، 

.134-132ص، 1983لنشر والتوزیع، دار الشروق ل، 1طتحلیل المحتوى في بحوث الإعلام، جدة، ،سمیر محمد عبد الحمید2
جامعة , كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ,1ماستر, تحلیل مضمون المواد السمعیة البصریة :محاضرة بعنوان, یوسف تمار3

.5ص , 2020, 3الجزائر
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:وحدات التحلیل- 2
تتناولها مواضیع العلوم الإنسانیة والاجتماعیة كثیرة ومتنوعة، فإنه على اعتبار أن الإشكالیات التي 

كثیرة هي أیضا ومتنوعة، وذلك تبعا ضمونوحدات المستعملة في تحلیل الممن المعقول أن تكون ال
.1لطبیعة كل مضمون والهدف من دراسته

:وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على

 وهي عبارة عن جملة أو عبارة تتضمن الفكرة التي یدور حولها موضوع ):الفكرة(وحدة الموضوع
التحلیل وتكون عادة جملة مختصرة محدجة تتضمن مجموعة من الأفكار التي یحتوي علیها موضوع 

.2التحلیل
الحریة (تعد وحدة الكلمة أصغر وحدات التحلیل وقد تكون رمزا أو مصطلحا مقل :وحدة الكلمة

وتعد وحدة الكلمة الوحدة الأصغر والأسهل من الوحدات التي یمكن ) ، الاستقلالالإرهاب، السلام
.التعامل معها

وهو المقیاس المادي المستخدم لقیاس المضمون الذي لجأ إلیه الباحث للتعرف على :وحدة الزمن
زیون للتعرف على المدة الزمنیة التي استغرقتها المادة الإعلامیة المذاعة بالرادیو أو المعروضة في التلف

.3مدى الاهتمام والتركیز بالنسبة للمواد الإعلامیة المختلفة موضع التحلیل

:الدراسةحدود:ثامنا

:وهي موضحة كالتاليالزمانيتقسم مجالات الدراسة إلى قسمین وهي المجال المكاني، المجال 

، ومقرها الجزائر ویمكن مشاهدتها من خلال TVترتكز الدراسة على قناة البلاد :المجال المكاني-1
https://bit.Ly/20EXLHV: یوتیوب على الرابط التالي

.43مرجع سبق ذكره، ص،یوسف تمار1
تحلیل المحتوى في بحوث الاتصال، مقاربة في الإشكالیات والصعوبات، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، ،محمد بشیر بن طبة2

.325، ص2015جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي،،14- 13العدد 
.173، ص2010الأسس والمبادئ، الأردن، دار كنوز، للمعرفة، : بحوت الإعلام،منال هلال المزاهرة3
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وقد قمنا بتحلیل 2022- 2021أجریت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي :المجال الزماني- 2
إلى 12وقد تم اختیار الفترة الزمنیة الممتدة من ،محل الدراسةالبرنامج منالمضمون الإخباري لعینة

.2021أوت 20

:تحدید مجتمع وعینة الدراسة:تاسعا

یقصد به مجموع المفردات والأشیاء التي نرید حقائق عنها وقد تكون أعداد كما في حالة :مجتمع البحث
، ویدخل في تحدید أسلوب تقییم مضمون وسائل الإعلام، كما قد تكون برامج إذاعیة أو نشرات إخباریة

جمع البیانات من مفردات ذلك المجتمع، وهذا التحدید مهم للباحث ولابد أن یضمنه خطة بحثیة، 
.1والاختیار هنا یدخل ضمن ضوابط ومعاییر خاصة بالبحث

التي تناولت TVبرنامج أستودیو الجزائر في قناة البلاد حلقات إن مجتمع البحث في دراستنا هو 
.اسماعیلال ابن  یة جمضق

حلقات من برنامج أستودیو الجزائر كعینة 7أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد وقع اختیارنا على :العینة
تم انتقاء أفرادها بشكل وقدختیار بطریقة العینة القصدیة للبحث التي تخدم موضوع دراستنا، وكان الا

تم اعندما یرید الباحث دراسة مجتمع معمدي أو مقصود من طرف الباحث، وتستخدم هذه الطریقة 
.2تحدیده، ویقوم الباحث هنا باختیار العینة التي یرى أنها مناسبة للدراسة

:وقد تم اختیار عینة دراستنا على مرحلتین

بطریقة قصدیة، كونها تعد من بین القنوات الجزائریة الخاصة TVوهي اختیار قناة البلاد :المرحلة الأولى
.المواضیع الاجتماعیة والسیاسیةالتي تعالج 

وهي اختیار البرنامج، وقد جاء اختیارنا له بطریقة قصدیة كون البرنامج قد تطرق في :المرحلة الثاني
حلقات من برنامج 7العدید من حلقاته إلى القضایا المهمة التي تشغل الرأي العام، وقد وقع اختیارنا على 

.أستودیو الجزائر

.29، ص2000الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة، القاهرة، دار الفجر، للنشر والتوزیع، ،حجابمحمد منیر1
البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع، ،وائل عبد الرحمان التل وعیسى محمد قحل2

.54، ص2007
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:للدراسةالنظریةالمقاربة : عاشرا

في أي بحث علمي یعتمد الباحث على المقاربة العلمیة كونها تساعد في صیاغة مشكلة الدراسة، 
وتفسیر نتائجها، وبناءا على هذا اعتمدنا على نظریة تحلیل الإطار الإعلامي نظرا لكونها مناسبة لتحلیل 

.البرامج التلفزیونیة

:الإعلاميطارنظریة الا

یعد مفهوم الأطر الإعلامیة أحد المفاهیم الجوهریة الذي یتفاعل في تكوینه : ر الإعلاميطامفهوم الا- 1
العدید من المداخل النظریة التي تسعى لتناول دور وسائل الإعلام وتأثیراتها، وهي من أبرز المفاهیم 

.یا المختلفةالحدیثة التي توضح دور وسائل الإعلام في تشكیل معارف الجمهور واتجاهاته حول القضا

ویوجد خلط في مجال دراسات الأطر الإعلامیة أساسه عدم اتفاق الباحثین على استخدام 
: مصطلح علمي موحد للدلالة على التأطیر، فهناك ثلاثة مصطلحات صریحة تدل على التأطیر، وهي

ف، ومصطلح الذي یشیر إلى عملیة التأطیر كعملیة اتصال جماهیري متعدد الأطرا" framing"التأطیر 
"frames " أو الإطار"frame " وهو یشیر إلى الزوایا والجوانب التي یتم من خلالها تغطیة الأحداث

والموضوعات والشخصیة والقضایا المختلفة وتأثیراتها في الجمهور، فیما یشیر مصطلح إطار 
"framework " 1ویعتبر غیر معبر بدقة عن المقصود بعملیة التأطیر" إطار عمل"إلى.

هو الطریقة التي تنظم من خلالها الأحداث والقضایا التي یدركها : رتأطیأو الالاطارمفهوم - 2
.الممارسون الإعلامیون والجماهیر والتي تسعى لتناول دور وسائل الإعلام وتأثیراتها

أنه محدد للتوقعات التي تستخدم لتجعل الناس أكثر إدراكا للمواقف): Gofman(ویعرفه غوفمان - 
.2الاجتماعیة في وقت ما

:الإطار الإعلامينشأة نظریة- 3

الاعتداءات الإسرائیلیة على قطاع غزة، العدد : الأطر الخبریة للمعالجة الصحفیة للقضایا العربیة في المجالات المصریة،سلام عبده1
.134، ص2009الثالث والثلاثون، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، القاهرة، 

.403-402ص، ص 2004، ، عالم الكتب، القاهرة3نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، ط، محمد عبد الحمید2
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نجد فكرة تشكیل الأطر الإعلامیة أصولها في كل من علم النفس وعلم الاجتماع التي ترى أن 
تغییر فیها ویربط علم الاجتماع تشكیل الأطر في لىاتؤدي التعدیلات التي تدخل على تعریفات الأحكام

وسائل الإعلام بالثوابت من القیم والمعتقدات، ومن هنا كانت الفكرة الرئیسیة لتشكیل الإطار الإعلامي 
.على أنه تنظیم للأحداث وربطه بسیاقات معینة لیكون للنص أو للمحتوى معنى معینا

الذي 1974عام ) Erving Goffman(عالم الاجتماع وتبلورت نظریة الأطر الإعلامیة على ید 
لقدرة الأفراد على تكوین مخزون من تهطور مفهوم البناء الاجتماعي والتفاعل الرمزي من خلال مناقش

الخبرات یحرك مدركاتهم ویحثهم على حسن استخدام خبراتهم الشخصیة وذلك عن طریق أطر إعلامیة 
.ىمناسبة تضفي على المضمون معنى ومغز 

ومثلت فترة الثمانینات من القرن العشرین بدایة التشكیل الحقیقي لملامح هذا المدخل النظري 
الجدید الذي له علاقة قویة بمفاهیم التفاعل الرمزي والواقع الاجتماعي، فقد أفادت دراسات وإسهامات 

)Entman ( باحثي الأطر الإعلامیة تحدیدا دارستین أولاهما عام)أظهرت دور والتي ) م1993
الأیدیولوجیات وأثرها على عملیة التأطیر وذلك عندما قارن بین أطر حادثي سقوط طائرتي ركاب كوریا 

م في النظرة 2001سبتمبر 11حین تناول فیها أثر أحداث ) م2003(وثانیهما عام . الجنوبیة وإیران
.1نموذجه المعروف باسم الشلالمللحرب على الإرهاب وقد

:ر الإعلامیةاطالإفروض نظریة- 4

فهو یؤطر قضیة وقصة ویحدد معناها ) الإبراز(أن الإعلام یفعل أكثر من مجرد هده النظریة تفترض - 
وبالتالي یشكل تفسیر الجمهور لهذه القضیة، وبذلك یتمثل التأثیر الأساسي للأطر في تحدید طریقة 

.التفسیر الضمني للقضایا المقدمة

ها وفق اعتبارات ئتیبها وبناوجهات النظر حول القضیة المعروضة باختلاف تر من الممكن أن تختلف - 
.وقیم متعددة وكیفیة تفسیر الجمهور لها

.24ص، 2015، مصر، ]ن.د.د[، ]د ط[نظریات الإعلام والاتصال، ، نسرین محمد عبده حسونة 1
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إن الأحداث لا تنطوي في حدوثها على مغزى معین، وإنما تكتب مغزاها من خلال وضعها في إطار - 
.1محدد، بالتركیز على بعض جوانب الموضوع وإغفال أخرى

:طر الإعلامیةأنواع الأ- 5

حیث یتم التركیز على قضیة أو حدث، جوانبه واضحة عند الجمهور لأنه :الإطار المحدد بقضیة-أ
حدث مرتبط بواقع ملموس، عندئذ یركز الإطار على المدخل الشخصي أو تقدیم عناصر الحدث 

.وتداعیاته

ي بحوث الاتصال، وقد یعد هذا الإطار أحد أهم تصنیفات الأطر الإعلامیة، وهو إطار حدیث ف
إلى أن الأطر المحددة تركز في عرض القضایا المثارة على ) Iyengar and simon(أشار كل من 

حوادث الاغتیال والأعمال الإرهابیة، ویهدف إلى جعل القضایا : نماذج ملموسة وواقع محدد مثل
.شخصیة

ویرى الأحداث في سیاق عام محدد یقدم تفسیرات عامة للوقائع یربطها بالمعاییر :الإطار العام- ب
.2الثقافیة والسیاسیة، لضم المشكلات وتقدیم الحلول والإقناع

یرى الأحداث في تأثیراتها الإنسانیة والعاطفیة تصاغ الرسائل في قوالب :إطار الاهتمامات الإنسانیة-ج
.ةوقصص دراسیة، ذات نزعة عاطفی

".من المسؤول"یضع القائم بإیصال الرسالة للإجابة عن السؤال :إطار المسؤولیة-د

تقدم الأحداث في إطار تناسبي صراعي حاد حین تبرز الوسائل الإعلامیة الفساد :إطار الصراع-ه
.وعدم الثقة في المسؤولیة، ترى الأشخاص قبل الأحداث

قضایا المرأة المصریة في برامج التلفزیون للدولة، بني منظور المسؤولیة الاجتماعیة، رسالة ماجستیر، العهد تأطیر،إلهام یونس1
.13، ص2017الدولي للإعلام، جامعة مصر، 

، 2000دور التلفزیون في تشكیل معلومات واتجاهات نحو القضایا الخارجیة، أطروحة دكتوراه، جامعة القاهرة، ،خالد صلاح الدین2
.82ص
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الذي یضع الحدث أو المشكلة في سیاق الأخلاق والعادات وهو الإطار :إطار المبادئ الأخلاقیة- و
.1الاجتماعیة والمعتقدات الدینیة

:ر الإعلاميطاإیجابیات نظریة الإ- 6

أظهرت الإسهامات النظریة والتطبیقیة لهذه النظریة العدید من ایجابیاتها التي تتمثل أهماه فیما 
:یلي

ئل الإعلام في تقدیم الأطر المرجعیة التي تساعد الجمهور تقدم نظریة الأطر تفسیرا منتظما لدور وسا-1
.في تقویمه وتفسیره للمحتوى الإعلامي من خلال التأثیرات المختلفة في اتجاهات ومعارف مفرداته

:أن لنظریة الأطر العدید من الایجابیات المتمثلة في) Baran and Davis(یوضح كل من -2

.تركز الانتباه على مكانة ودور الأفراد في عملیة الاتصالأنها- 

أنها بالرغم من كونها نظریة تصلح للمستوى الجزئي إلا أنه من الممكن تطبیقها بسهولة على قضایا - 
.وتأثیرات كلیة

.اتصافها بالمرونة- 

.اتساقها مع النتائج الراهنة لعلم النفس المعرفي- 

تتمیز نظریة الأطر بقدرتها الفائقة على التطور الذاتي من خلال النماذج التي یقترحها الباحثون -3
المعنیون بمجال التأثیر والتیارات البحثیة المعاصرة والمستقبلیة التي تهتم باقتحام مجالات وحدود بحثیة 

.2والتأطیر الاستراتیجيجدیدة، واتساعها لتشمل ثلاثة نماذج تتمثل في بناء الأطر ووضع الأطر

:ر الإعلاميطاسلبیات نظریة الإ- 7

.83-82صص،المرجع نفسه,خالد صلاح الدین 1

.39مرجع سابق، ص،نسرین محمد عبده حسونة2
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نظریة الأطر وجوهر تقدمها أن أطر وسائل الإعلام تؤذي ) severin and Tankard(ینتقد كل من - 
لتأثیرات معرفیة ووجدانیة متحیزة نظرا لافتقاد التغطیة الإعلامیة لأهم معاییر الموضوعیة تقدیمها جمیع 

.بالمحتوى الإعلامي الذي تقدمه هذه الوسائلالأطر المعنیة 

:بعض الانتقادات الموجهة لهذه النظریة وتتمثل في) Paran and Davis(فیما یبدي كل من - 

.افتقاد القدرة على تحدید ظهور أو غیاب التأثیرات بشكل حاسم-1

.على أسالیب بحثیة كیفیةعدم الاستطاعة في تقدیم تفسیرات سببیة لتأثیرات الأطر نظرا لاعتمادها -2

.لیة التأطیر تحد من قدراتهممتفترض أن الجمهور یرتكب أخطاء متكررة خلال ع-3

:بعض الانتقادات لتلك النظریة وتمثلت في) roefs ans carragee(كما حدد كل من - 

: متغیرات أخرىتركیز الدراسات التي تناولت الأطر على المتغیرات الخاصة بمفرداته وتجاهل دور -1
.كالقوى السیاسة والاجتماعیة التي تحكم هذه التأثیرات

.قلة دراسات الأطر التي أجریت داخل سیاقات سیاسیة واجتماعیة أعم-2

.1قلة الدراسات التي عنیت بتأثیر وسائل الإعلام مقارنة بالدراسات التحلیلیة-3

المشابهةالدراسات : عشرإحدى

على مجموعة من الدراسات السابقة التي قدمت لنا بعض الطرق المنهجیة اعتمدنا في دراستنا 
للتحلیل ونظرا لحدود المراجع والإمكانیات المتوفرة، فإن نقل الدراسات في مثل هذا الموضوع الذي هو 

والتي اعتمدناها تینمماثلتینبصدد الإنجاز أمر صعب، ولكن رغم ذلك تمكنا من الحصول على دراس
.ستناكمنطق لدرا

.40مرجع نفسه، صال1
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المعالجة الإعلامیة للاحتلال الأمریكي : تحت عنوانستبرق فؤاد وهیبإدراسة: ولىالدراسة الأ 
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة تحلیل مضمون مجلة نیوزویك، النسخة العربیة-للعراق

:الدراسة من الأسئلة التالیةانطلقت، 2009الشرق الأوسط للدراسات العلیا، كلیة الإعلام، 

ما مدى اهتمام مجلة نیوزویك بإبراز الموضوعات المتعلقة بالعراق من حیث موقع نشر الموضوعات - 
في المجلة؟

ما المصادر الصحفیة التي اعتمدت علیها مجلة نیوزویك في معالجة الموضوعات المتعلقة بالعراق؟- 

مجلة نیوزویك في الدعایة الأمریكیة لتبریر هجومها على العراق؟ما الأبعاد المختلفة التي استخدمتها - 

ما اتجاهات المعالجة والتناول الصحفي لموضوعات الصراع في مجلة نیوزویك المرتبطة بالتدخل - 
والهجوم على العراق؟

تسعى الدراسة للتعرف على مكونات الصورة العامة التي قدمتها مجلة نیوزویك عن العراق في 
لحرب الأمریكیة على العراق، كما تستهدف الكشف عن عناصر الدعایة المقدمة في مجلة نیوزویك فترة ا

.التي تبرر الاحتلال الأمریكي وما هي مرتكزات هذه الدعایة

24تتمثل حدود الدراسة في تحلیل مضمون مجلة نیوزویك الأمریكیة لمدة ستة أشهر من تاریخ 
.2004ران حزی30ولغایة 2002كانون الثاني 

.اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى تحلیل المضمون كأسلوب لتحلیل البیانات

مجتمع البحث في هذه الدراسة هو الصحافة الأمریكیة المطبوعة، وقد اختار الباحث مجلة 
:هافة الأمریكیة لعدة اعتبارات أهمنیوزویك ممثلة للصحا

.تعتبر من مجلات الصفوة كما صنفتها الدراسات الإعلامیةأنها- 

.أنها مجلة تساهم في صنع القرار لدى السیاسیین- 

.أنها مجلة لها تأثیراتها على المجال الإقلیمي والدولي- 
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أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد قام الباحث بتحلیل مضمون كل أعداد المجلة التي تناولت 
حزیران 30كانون الثاني وحتى 24البحث وذلك لمدة ستة أشهر في الفترة من موضوعات حول قضیة 

.أشهر بعد الاحتلال3أشهر قبل الاحتلال الأمریكي للعراق و3، حیث اختار فترة 2003

:من أهم نتائج الدراسة نذكر

لرأي العام اوحشدبالدعایة الأمریكیة للاحتلال أن الدور الذي لعبته مجلة نیوزویك في المساهمة - 
العالمي ضد العراق وحكومتها من خلال الدور المتحیز لوجهة النظر الأمریكیة، إذ استخدمت حججا 

.وذرائع لاحتلال العراق وإسقاط نظام الحكم فیه ثبت للعالم لاحقا أنها مزیفة

.قیادتهأ قبل الحرب لتشویه صورة العراق و .م.أن المجلة شاركت في حملة تظلیل إعلامي قادتها الو- 

.أن المجلة لم تظهر وجهات النظر الأخرى المعارضة للسیاسة الأمریكیة- 

:أوجه الاستفادة من الدراسة* 

.استفدنا من هذه الدراسة من ناحیة تحلیل المضمون وكذا كیفیة استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وأدواته

المعالجة الإعلامیة للقضایا السیاسیة الراهنة في "دراسة سلام محمد أمین بعنوان :الدراسة الثانیة
" العربیةدراسة تحلیلیة مقارنة لقضیة جمال خاشقجي في موقعي الجزیرة ""مواقع الفضاءات الإخباریة

كیف عالج موقع الجزیرة الإخباریة وموقع : انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة.جامعة العربي بن مهیدي
:واندرجت تحتها الأسئلة التالیة.داخل السفارة السعودیة في تركیاخاشقجيالعربیة قضیة اختفاء

ما هي أهم القضایا الفرعیة التي تناولها الموقعان حول قضیة اختفاء خاشقجي؟- 

ما هو نطاق التغطیة الإخباریة لقضیة اختفاء خاشقجي في الموقعان محل الدراسة؟- 

دمت من قبل الموقعان في معالجة قضیة اختفاء خاشقجي ؟ما هي أهم الفنون الصحفیة التي استخ- 

تسعى الدراسة إلى التعرف على كیفیة معالجة القنوات الإخباریة للقضایا السیاسیة الراهنة عبر موقعها - 
الإلكترونیة، وكذا كیفیة عرضها للقضایا والأحداث الراهنة من خلال ما تطرحه المنصات الجدیدة من 

.والآلیات التي تتیحها منصات المواقع الالكترونیةالمیزات المتعددة 
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تتمثل حدود الدراسة في تحلیل مضمون جمیع الصفحات التي تتناول أنباء حول اختفاء جمال 
2018نوفمبر 02إلى غایة 2018أكتوبر 2من ابتداءخاشقجي داخل السفارة السعودیة بتركیا وذلك 

ومن أهم نتائج .لى تحلیل المحتوى كأداة للتحلیلي بالإضافة إاعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیل
:الدراسة

اختلف الموقعان محل الدراسة في تناول المواضیع الفرعیة المتعلقة بالقضیة محل الدراسة، فقد تناول - 
البعد موقع الجزیرة القضایا الفرعیة ذات الطابع السیاسي، أما موقع العربیة فقد اهتم بالقضایا الفرعیة ذات

.الإنساني بالدرجة الأولى

اختلف الموقعان في نطاقات تغطیة القضیة حیث أضفت الدراسة الطابع الدولي للقضیة من خلال - 
مواضیعها المعروضة، في حین أن موقع العربیة أعطى القضیة الطابع العربي، حیث تطرقت فیه إلى 

.آراء الدول العربیة

.تطابقا في استخدام الخبر على حسابات باقي الفنون الصحفیة الأخرىاظهر الموقعان- 

:أوجه الاستفادة من الدراسة

.استفدنا من هذه الدراسة من ناحیة ضبط منهجیة البحث وتحدید بعض المفاهیم- 



الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
المعالجة الإعلامية: المبحث الأول

أنواع المعالجة الإعلامية:المطلب الأول 

أسس المعالجة الإعلامية : المطلب الثاني

ضوابط المعالجة الإعلامية: المطلب الثالث
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المعالجة الإعلامیة :المبحث الأول

أنواع المعالجة الإعلامیة:الأولالمطلب

حسب الوسیلة
:الصحافة- 1

و یقصد بالتغطیة الخبریة،عملیة الحصول على بیانات و تفاصیل حدث :التغطیة الصحفیة الإخباریة
معین و المعلومات المتعلقة به و الإحاطة بأسبابه و مكان وقوعه و أسماء المشتركین فیه و كیف وقع 

من المعلومات التي تجعل الحدث مالكا للمقومات و العناصر التي تجعله صالحا وغیر دلك . ومتى وقع 
. 1للنشر

: أنواع التغطیة الإخباریة 
:من حیث الشكل

:تغطیة تسجیلیة أو تقریریة:أولا 
استقالةإعلان وهي تلك التي تهتم بالحصول على التفاصیل و المعلومات بحدث معین تم بالفعل مثل

.وزیر أو وقوع زلزال
أو وهي التي تهتم بالحصول على التفاصیل و المعلومات المتعلقة بحدث متوقع :تغطیة تمهیدیة:ثانیا

.2وقوعهاحتمالشرات تشیر إلى بحدث لم یتم بعد و لكن هناك مؤ 
:من حیث المضمون 

الذاتيأي قصصا إخباریة خالیة من العنصر ,وفیها یقدم الصحفي الحقائق فقط :التغطیة المحایدة: أولا
.أي یعرض الحقائق الأساسیة  و المعلومات المتعلقة بالموضوع,الشخصي و التحیز

وفیها یجمع الصحفي المعلومات المساعدة أو التفسیریة إلى جانب الحقائق : التغطیة التفسیریة:ثانیا
.الأساسیة للقصص الإخباریة بهدف تفسیر الخبر

255،ص1992مصر،، 2صحفي،دار عالم الكتب،طد، فن الخبر الفاروق ابو زی 1

256مرجع نفسھ،ص  2
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بعض یحذفوفي هده التغطیة یركز الصحفي على جانب معین من الخبر وقد :التغطیة المتحیزة:ثالثا
.1و یبالغ في بعضها أو یشوه بعضهاالوثائق

:الإذاعة- 2
تختار منها ما یناسبها وفق إنكما هائلا من القصص الإخباریة یتحتم علیها الإذاعیةتتلقى الخدمة 

الإعلامیةدا الاختلاف على المعالجة و ینعكس ه, لة إعلامیة إلى أخرىاعتبارات عدیدة تختلف من وسی
و بالتالي فإن الجمهور یستقبل الرسالة بصورة تختلف حسب الوسیلة التي یعتمد , للموضوعات المختلفة 

2.نعلیها في الحصول على المعلومات بشأن موضوع معی

: الإذاعةمعاییر اختیار الأخبار في المعالجة الإعلامیة في 
, الصدق, الغرابة أو الطرافة, الشهرة, الصراع , الإنسانيالاهتمام, الضخامة, الإثارة, القرب, الحالیة
.التكامل,الدقة

لصورة یتعامل مع االذيالإذاعيخصوصیته من جنس العمل الإذاعيیستمد الخبر :الإذاعةالخبر في 
فهو یتمیز في صیاغته و إیقاعه ببنائه , و قواعد اللغة و التعبیر الواضح الاستماعسیكولوجیةو یراعي 
المترتبة الآثارینطلق من ذروة الحدث و یتطور إلى الأسباب التي أدت إلیه وصولا إلى ي لذالدرامي ا

المستمع و یجعله یواصل الاستماع إلى اهتمامعلى یستحوذأن الأولىلدلك لابد للخبر من اللحظة . عنه
وهده السمة التي یكاد أن یختص بها الخبر ,بقیة تفاصیل النبأ و إلى كامل أجزاء النشرة الإخباریة

3دون الخبر الصحفيالإذاعي

:الإذاعیةأسس صیاغة الأخبار 
البساطة و الوضوح في التعبیر -1
مراعاة قواعد النحو و الصرف -2
الصیاغة الجیدة للخبرمراعاة -3
مراعاة عامل الوقت -4
مراعاة أصول الاقتباس-5

96،ص2010،الاردن،1،تكنولوجیا الفن الصحفي،طفرید مصطفى 1

41،ص 2007،فن الخبر الاداعي و التلفزیوني، دار الكتاب الحدیث،مصر،محمد معوض و بركات عبد العزیز 2

42صمحمد معوض و بركات عبد العزیز، 3
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الاختصاراتالمصطلحات و -5
1الوضوح-7

:التلفزیون-3
فمهمته جعل المشاهدین یرون الحدث و هدا یعني أن , خبر التلفزیون هو صورة الخبر لأنه واقعيإن

على كاتب الخبر التلفزیوني أن یدع الصورة تصف الحدث لجمهور المشاهدین و الوضوح هو الضرورة 
2.ةالتلفزیونیالأساسیة لكتابة أخبار 

:لفزیونیةالأسس التي یجب مراعاتها عند تحریر الأخبار الت
حدث العكس فإن النص المقروء مع جوهر المادة الإخباریة المصورة و إدا مااتفاقالحرص على -- 

.المشاهد لن یستفید شیئا

أسلوب دراسي واضح متسلسل في كتابة القصة الخبریة تقدم الوقائع في صورة روایة شیقة من استخدام-
.بدایتها حتى نهایتها و توضیح جمیع عناصر القصة الخبریة

توخي الدقة والصدق والحقیقة و الواقعیة في كتابة و تعریف الأخبار و الوصول إلى الأهداف مباشرة و -
3.التي لا تزید ولا تنقص من جوهر الخبرهده العبارات أو العبارات 

الإعلامیةسس المعالجة أ:المطلب الثاني

:من حیث للشكل- 1

:و الصحفي سواء أكان مقروء أم مسموعا أم مرئیا علي عوامل خمسة وهيالإعلاميیعتمد النص 

استخدام الحروف السهلة وتحاشي الأفضلذا كان من ل, قراءتهكلما كان الحرف بسیطا سهلة : البساطة.1
. الحروف المعقدة

ولكن الحروف الكبیرة جدا تثیر نوعا من , إن الحروف الصغیرة جدا تتعب القارئ وتبرد همته:الحجم.2
1.بید أنه یوجد حجم أمثل لكل جزء من الإعلان. الضیق

51مرجع نفسھ، ص 1

206،ص1999، دار مجدلاوي، الاردن،2طالستار جواد، فن كتابة الاخبار،عبد 2

236ص،2012، دار المسیرة، الاردن،1، التحریر الصحفي،طعبد الرزاق الدلیمي 3
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ءة النص حتى ولو قرب البعض بشدة صعبة قراببعضهاإذا كانت الحروف أو الكلمات مضمومة :القوة.3
أما إن كانت الحروف عالیة ومفردة فإن العین تدرك الحرف منعزلا عن الحرف المجاور له ,من العین

.فالمسافة بین الحروف والكلمات یجب أن تكون معقولة. قراءة النص عسیرةوتصبح

حروف سویة استخدامكلما كان الحرف أو الكلمة مائلة صعبت قراءتها فمن الصواب إذن :الاتجاه.4
ومجموعة في خط أفقي إلا إذا كان المعلن یرید لفت نضر القارئ إلي كلمة معینة في النص أو في غیر 

.العنوان

فهناك أنواع من ,إن الخلط بین أنواع الأحرف في سطر واحد یجب أن بتم بكثیر من الحرص: التناسق.5
.ناء التیبوغرافيالخطوط تتنافر إذا اجتمعت وبالتالي تتمزق وحدة الب

یستعمل الكاتب الصحفي الكلمات للدلالة على أهمیة محتوى مضمون :ل الإبراز من ناحیة الشكلئوسا.6
ووسائل . ولكن المخرج الصحفي وبإیعاز من المحرر یستعمل ما یسمى بوسائل الإبراز للهدف نفسه, ما

الصدى والدقة والقرب وضخامة التأثیر الخبر من قبیل عناصرأهمیةالإبراز تقابل المعاییر التي تحدد 
2.الأرضیات,الفراغات,الإطارات,الحرف,اللون,المكان,المساحة:وأهم وسائل الإبراز, وغیر ذلك

:من حیث المضمون.2

الصحفیون صوغ كل الأجناس الصحفیة وفق الخصائص والأسلوب والطرق الفنیة لكل جنس استطاع
ثم ,وهناك عبارة,ومفعول بیه,وفاعل,لأن الكتابة تجري وفقا لأسالیب منتظمة حسنة الترتیب فهناك فعل,منها
3.یسیر بترتیب منطقي نظامي منسق تماماالأمرأي أن ,ثم فصل,فقرة

معالجة الإعلامیة ضوابط ال:المطلب الثالث

بحیث لا یفهم ,  كثیرا ما تكون النصوص المقتبسة لعلماء أو مختصین في مجالات معینة:الوضوح- 1
ي تكون فات غیر متداولة تحتاج إلي تبسیط لفربما تضمنت الأحادیث المقتبسة عبار , هذه اللغة أحد سواهم

170،ص2010، دار عالم الثقافة،الاردن،1، طایاد الصقر و یوسف ابو عبد، مھارات الكتابة الصحفیة  1

170ایاد الصقرو یوسف ابو عبد،ص 2

176مرجع نفسھ،ص 3
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من والحذرلدى من الأفضل توفیر الوضوح والإیجاز واللجوء إلى التنصیص , متناول فهم القراء العادیین
1.إعادة الصیاغة التي قد تنال من معنى كلام المتحدث

:تجنب العامیة- 2

هي لغة رسمیة إذ لیس من المقبول أن تتداول وسائل الإعلام المطبوعة خطبة مسؤول ما حتى ولو كان 
.لى المستویاتفي أع

أن ترك كلام الناس كما هو قد ینطوي أحیانا على إساءة غیر مباشرة إلیهم و بخاصة : تصحیح النص- 3
.حین یكوم هدا الكلام غیر مطابق لعلم النحو

من البدیهي أننا لا نستطیع أن ننشر كل ما یقوله الناس بحیث تكون الصحافة :الفحش و القذف- 4
سموحا في معظم المجتمعات وخاصة مجتمعاتنا نشر الكلمات البذیئة بحجة فلیس م, طوع هوى ألسنتهم

.و من ثم حسب هدا المنطلق فإن المسؤولیة تقع على القائل لا الناقل, أننا لم نحكها و إنما ننقلها فحسب

أو ینطوي على إشارات یمكن أن ‘ كأن یتضمن النص الكتابي وصف خادش للحیاء :الأخلاق العامة- 5
.الاجتماعیةتسيء إلى المتواضعات 

حیث لا أحد على استعداد لأن , وهدا جانب حساس لاسیما في البیئات الشرقیة :الأدیان و العقائد- 6
ولكن نقده یمكن ان , تنق العقیدة ینتقد الكاتب معأنمن الممكن . یجمل في أي مسألة لها مساس بعقیدته

بل یمكن أن یصدر الانتقاد لكون هدا الشخص لا یمثل , یقبل في حالة الفصل بین المنقود و عقیدته
وعلى هدا فالعقائد في كل القوانین في مختلف البیئات فوق التعریض الإعلامي , لعقیدته تمثیلا صادقا
.ولكن بنسب متفاوتة

ما هو سیاسي و ننمیز بیعلق بأمن الدولة وأسرارها الرسمیة ومن الضروري أن وهو ما ت:امن للدولة- 7
ولكن , في السیاسة نستطیع أن نختلف وأن نصول و نجول, فالأمن جانب وطني لا سیاسي, وطنيما هو 

.حول الجانب الوطنيالقانون غالبا ما یتشدد ولاسیما في أقطار العالم الثالث

195197،ص ص2002السملات، المھارات، الاشكال، القضایا، دط، دار الكندي، الاردن، : ، فن الكتابة الصحفیةنبیل حداد 1
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بطاقة تقنیة لبرنامج أستودیو الجزائر: المبحث الأول

TVالتعریف بقناة البلاد: المطلب الأول

أستودیو الجزائرالتعریف ببرنامج: المطلب الثاني

نتائج الدراسة التحلیلیة لبرنامج أستودیو الجزائر: المبحث الثاني

)كیف قیل؟(التحلیل الكمي، الكیفي لفئات الشكل : المطلب الأول

)ماذا قیل؟(التحلیل الكمي، الكیفي لفئات المضمون : المطلب الثاني

النتائج العامة للدراسة التحلیلیة: المطلب الثالث
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الجزائرأستودیوبطاقة تقنیة لبرنامج : المبحث الأول

TVالتعریف بقناة البلاد : المطلب الأول

، اشتهرت بالبرامج الحواریة 2014مارس 19هي قناة جزائریة شرعت في البث رسمیا یوم 
رات عدیدة، كما أنها تقدم نشاللترفیهیة والتحقیقات الحصریة والبرامج الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة وا

شارع دیدوش مراد 52إخباریة على رأس كل ساعة، مدیرها العام هو السید یوسف جمعة ومقرها 
.V1أفقي 10922بالعاصمة، تبث عبر قمر النایل سات على التردد 

https://www.elbilad.net:موقعها الالكتروني

http://www.elbilad.net/static/tv: البث الحي

الجزائرأستودیوالتعریف ببرنامج : المطلب الثاني

مساء 9:00على الساعة التاسعة TVالجزائر هو برنامج یومي یعرض على قناة البلاد أستودیو
، یتناول البرنامج آخر مستجدات القضایا "یوسف زعبة"و" علي العقون"بتوقیت الجزائر، یقدمه كل من 

.الوطنیة والدولیة المختلفة ویتعمق في تحلیلها باستضافة محللین وناشطین في المجال

: جمال بن إسماعیل

–عام، ینحدر من مدینة ملیانة ولایة عین الدفلى 38جمال بن إسماعیل البالغ من العمر 
متطوع في ، جمال فنان موسیقي ورسام وشاعر وملحن یعزف على اثنا عشر آلة موسیقیة وهو-الجزائر

في مدینة الأربعاء 2021أوت 11فرع الحمایة المدنیة بملیانة، اغتیل جمال بن إسماعیل یوم الأربعاء 
للمنطقة بغیة تقدیم ید العون في إخماد وریث توجه المغدیراثن بولایة تیزي وزو بطریقة وحشیة، حاناث

نوا على أشخاص كا3الحرائق التي اجتاحت الولایة، فقامت مجموعة من المواطنین بإلقاء القبض على 
من أنهم متورطون في حرائق الغابات وبعد أن اعتدوا علیهم بالضرب متن سیارة إثر شكوك راودتهم 

مقر الشرطة غیر أن المجموعة نفسها واصلت  تهجمها على تدخلت الشرطة لانقاد الثلاثة وتحویلهم إلى

1https://areq.net ,  موسوعة عریق 10:30،2022/05/23
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المدینة والاعتداء علیه مقر الشرطة باستعمال العنف، وتمكنوا من إخراج أحد الثلاثة وسحبه إلى ساحة 
.جمال بن إسماعیلالمغدورالنار في جسده مما أذى إلى وفاته وقد كان هو الشاب بالضرب وإضرام 

قاطع فیدیو تظهر هول الجریمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تبین أنه وبعد تداول المواطنین م
تقدیم المساعدة لأهلها، وعلى أثر هذا الحدث فتح توجه لتلك المنطقة لقد بريء من اتهاماتهم وكان 

1القضاء الجزائري تحقیقا في هذه القضیة

نتائج الدراسة التحلیلیة لبرنامج أستودیو الجزائر :المبحث الثاني

)كیف قیل؟(التحلیل الكمي الكیفي لفئات الشكل : المطلب الأول

اللغة المستخدمة في البرنامج: فئة اللغة- 1

.اللغة المستخدمة في البرنامج: 01جدول رقم 

%النسبة الزمن بالثانیةاللغة المستخدمة
%65.25ثا8643العربیة الفصحى

%32.35ثا4285العامیة

%0.86ثا115الأجنبیة

%1.51ثا201الأمازیغیة

%100ثا13244المجموع

الجزائر ویظهر أستودیوق في استخدامها ببرنامج أعلاه طبیعة اللغة والزمن المستغر یبین الجدول 
ما یفسر هذا هو أن القناة رسمیة ولعل%65.25فیه أن العربیة الفصحى احتلت المرتبة الأولى بنسبة 

وبثها باللغة العربیة إضافة للمستوى التعلیمي لبعض الضیوف والتكوین الأكادیمي لمقدمي البرنامج، ثم 
كون الجمهور عام لذا یستوجب الكلام بالعامیة %32.35اللهجة العامیة بنسبة ةتأتي في المرتبة الثانی

غلبت اللهجة العامیة على لغة بعض الضیوف، وتأتي في من طرف المقدم في بعض الجزئیات كما 

1https://www.bbc.com, 23/05/2022, 10 :00.
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تحدثین من منطقة القبائل حیث استخدمها الضیوف الم%1.51المرتبة الثالثة اللغة الأمازیغیة بنسبة 
.%0.86لتوصیل الفكرة وتأتي في المرتبة الأخیرة اللغة الأجنبیة المتمثلة في الفرنسیة بنسبة 
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.التقطیع الزمني لبرنامج أستودیو الجزائر: فئة الزمن- 2

.التقطیع الزمني للبرنامج: 02جدول رقم 

المجموع7الحلقة 6الحلقة 5الحلقة 4الحلقة 3الحلقة 2الحلقة 1الحلقة 

الفترة 

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة 

الزمنیة ثا

الفترة %النسبة 

الزمنیة ثا

%النسبة

%99.96ثا1589%12.27ثا195%13.15ثا209%3.77ثا60%34.10ثا542%7.67ثا122%14.34ثا228%14.66ثا233مقدمة البرنامج

%99.96ثا10395%18.05ثا1877%21.05ثا2189%10.37ثا1078%13.82ثا14.37%8.15ثا848%14.58ثا1516%13.94ثا1450ضیوف البرنامج

%99.98ثا56%16.07ثا9%14.28ثا8%0ثا00%5.35ثا3%0ثا00%39.28ثا22%25ثا14فاصل

%99.96ثا2559%10.23ثا262%10.82ثا277%7.46ثا191%16.95ثا434%14.26ثا365%17.89ثا458%22.35ثا572المقدم

%399.86ثا14599المجموع
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المخصصة ةالجدول تقطیع حلقات الدراسة حسب الزمن، ویظهر من خلاله أن المدة الزمنییبین
ل عتقاو كان موضوعها ا%34.10المرتبة الأولى بنسبة حتلتلحلقة الرابعة المقدمة البرنامج في ا

بنسبة ، ثم الحلقة الثانیة%14.66، تلتها الحلقة الأولى بنسبة سماعیلالمتهمین في قضیة قتل جمال بن إ
، فیما %12.27، تلیها الحلقة السابعة بـ%13.15بالمرتبة الرابعة الحلقة السادسة بنسبة بعدها14.34
.على التوالي%3.77و%7.67الثالثة والخامسة بنسبة الحلقتانتتقارب 

، %21.05أما فیما یخص ضیوف البرنامج فقد احتلت الحلقة السادسة المرتبة الأولى بنسبة 
، ثم الحلقة %14.58بعدها بالمرتبة الثالثة تأتي الحلقة الثانیة بـ%18.05قة السابعة بنسبة تلیها الحل
.%10.37الحلقة الخامسة بنسبة وأخیرا%13.88، بعدها الحلقة الرابعة بنسبة %13.94ة بالأولى بنس

عن المدة المخصصة للفاصل فقد احتلت الحلقة الثانیة المرتبة الأولى بنسبة قدرت أما
بعدها الحلقة السادسة %16.07ثم الحلقة السابعة بنسبة %25تلیها الحلقة الأولى بنسبة %39.28بـ
فیما انعدمت النسبة المئویة في الحلقتین الثالثة %5.35تلیها الحلقة الخامسة بنسبة %14.28بـ
.الخامسةو 

البرنامج والتي وفیما یخص مقدم البرنامج فقد احتلت الحلقة الأولى على أطول مدة زمنیة لمقدم 
، ثم الحلقة الثالثة %16.95بعدها الحلقة الرابعة بـ%17.89، ثم تلیها الحلقة الثانیة بـ%22.35قدرت بـ
، %10.23ها الحلقة السابعة بـ، ثم تلی%10.82الحلقة السادسة بنسبة قدرت بـتلاها%14.26بنسبة 

.%7.46وأخیرا الحلقة الخامسة بنسبة 

الصور والفیدیوهات المتداولة في البرنامج: فئة المعالجة الفنیة- 3

.الصور والفیدیوهات المتداولة في البرنامج: 3جدول رقم 

مؤشرات سمعیة بصریة
%التكرار

%3724.66صور
%11375.33فیدیوهات
%150100المجموع
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الجزائر حیث تم تداول الصور أستودیویبین الجدول أعلاه استخدام المعالجة الفنیة في برنامج 
یفسر هذا توظیف وما%75.33والفیدیوهات ویظهر فیه أن الفیدیوهات أخذت المرتبة الأولى بنسبة 

البرنامج لفیدیوهات الحرائق وحملات التضامن إضافة لفیدیوهات عن الضحیة وأهله وعن بعض الفاعلین 
socialتشار ثقافة التعبیر عبر نالقضیة، ویعود هذا الاستخدام لافي  media وقوة تأثیر الفیدیو مقارنة مع

من خلال عرض صور للمناطق %24.66ة الصور الثابتة، وتأتي في المرتبة الثانیة الصور بنسب
فرحات مهني : رئیس منظمة الماك(علین في القضیة المنكوبة وللضحیة جمال بن إسماعیل، وبعض الفا

).محمد العربي زیتوت: ورئیس حركة رشاد

)ماذا قیل؟(التحلیل الكمي، الكیفي لفئات المضمون : المطلب الثاني

.في البرنامجالمواضیع المتداولة : فئة الموضوع- 1

.الجزائرأستودیوالمواضیع المتداولة ببرنامج :4جدول رقم

)%(النسبة التكرارالمواضیع
%219.54تورط نظامي المخزن والكیان الصهیونيإثبات-1مواضیع سیاسیة-1

%2611.81تطبیق القانون وتحقیق العدالة-2
%5123.18المنظمات الإرهابیة-3
%2712.27الفتنة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعربنبد-4
%3013.63الوحدة الوطنیة-5

%3917.72التضامن الاجتماعي-6مواضیع اجتماعیة-2
%177.72الأخوة بین الجزائریین-7

%94.09)القصاص(تطبیق العدالة الدینیة -8مواضیع دینیة-3
%220100المجموع

یتبین لنا من خلال القراءة الكمیة للجدول المرفق أعلاه وجود تباین في اهتمام القیاس لفئات الموضوع، 
وذلك لاتخاذ القضیة أبعادا %70.43حیث أخذت المواضیع السیاسیة الجانب الأكبر من النقاش بنسبة 

كون القضیة مست%25.44سیاسیة وطنیة ودولیة، وبعدها بالمرتبة الثانیة المواضیع الاجتماعیة بنسبة
كون %4.09مجتمعیة واتخذت جانب اجتماعي، وبالمرتبة الثالثة أتت المواضیع الدینیة بنسبة أطیاف
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الواقعة اقتضت تفسیرات من الكتاب والسنة حول قضیة القتل العمد وكذا العقاب المناسب للجناة حسب ما 
.تقوله الشریعة الإسلامیة

وهذا بسبب %23.18في المرتبة الأولى بنسبة الإرهابیةالمنظماتوقد جاء الموضوع الخاص بمؤشر 
رشاد من طرف المقدمین والضیوف في جل الحلقات و Macالتداول الكبیر لأسماء المنظمات الإرهابیة

امن الاجتماعي لتورطهم المباشر في وقائع القضیة، ویأتي بعدها مباشرة في المرتبة الثانیة موضوع التض
حیث لم تخلوا حلقة من حلقات البرنامج من الحث على مواصلة التضامن والعمل %17.72بنسبة 

طوعي، فطبیعة القضیة وحجم الأضرار المادیة والبشریة تستوجب من القائمین على وسائل الإعلام تال
ومع المتضررین من الحرائق، یلیها في المرتبة الثالثة المغدورالدفع بالجماهیر للتضامن من أهل الضحیة 

، كون القضیة مست وحدة الدولة الجزائریة واستقرارها، وفي %13.63مؤشر الوحدة الوطنیة بنسبة 
كثرت ، بحیث %12.27ة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعرب بنسبة نالمرتبة الرابعة موضوع نبد الفت

البرنامج والمتدخلین فیه بغیة تهدئة الأوضاع، بینما احتل المرتبة مقدمي دعوات نبد الفتنة من طرف
لمحاولة إنصاف الضحیة ورد الاعتبار %11.81الخامسة موضوع تطبیق القانون وتحقیق العدالة بنسبة 

رط نظامي المخزن والكیان جاء بالمرتبة السادسة مؤشر إثبات تو %9.54له ولأهله، وبنسبة قدرت بـ
، وبالمرتبة الثامنة موضوع %7.72بنسبة ) والعربالقبائل (ها سابعا الأخوة بین الجزائریین یلي، یالصهیون

.%4.09تطبیق العدالة الدینیة بـ
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القیم المتضمنة في البرنامج: فئة القیم- 2

القیم المتضمنة في البرنامج: 5جدول رقم 

%النسبة التكرارالمتغیرالقیم

ایجابیة

%6512.26التضامن
%11221.13العدالة
%305.66الوطنیة
%213.96التسامح
%173.20الأخوة

%427.92التضحیة

سلبیة

%81.50العنصریة
%7413.96القتل

%6913.01العنف اللفظي
%101.88التحریض

%6512.26التنكیل بالجثة
%101.88الكراهیة
%30.56)خیانة الوطن(الخیانة 
%40.75التآمر
%530100المجموع

ونلاحظ أن القیم ،یمثل الجدول أعلاه القیم المتضمنة في البرنامج، حیث انقسمت إلى قیم ایجابیة وسلبیة
في المرتبةوجاء %43.92انسبتهمأما القیم السلبیة فكانت %54.13الأكبر بـةالایجابیة أخذت النسب

وإنصاف ) القصاص(فبشاعة الجریمة تستلزم ضرورة تطبیق العدالة ،%21.13الأولى قیمة العدالة بنسبة 
وفي ،أهل الضحیة، إضافة إلى أهمیتها في الخفض من نسبة التوتر في الأوساط المحلیة لمنطقة القبائل

عنیفة التي قتل بها الضحیة، ویعود للطریقة ال%13.96المرتبة الثانیة قیمة سلبیة وهي قیمة القتل بنسبة 
بشاعة الجریمة بسبب%13.01نف اللفظي بنسبة ة الثالثة قیمة سلبیة أخرى هي العوتلیها في المرتب

وردود الفعل العنیفة من بعض المتعصبین سواء من أهل الضحیة أو من داخل الأوساط الشعبیة لمنطقة 
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فالقیمة الأخیرة %12.26في المرتبة الرابعة بنسبة القبائل، بینما تعادلت قیمة التضامن والتنكیل بالجثة
وقیة قظهرت بسبب استهجان الرأي العام المحلي والدولي لبشاعة الجریمة إضافة إلى ضغط المنظمات الح

الوطنیة والدولیة لأجل تطبیق أحكام العدالة، أما قیمة التضامن جاءت بسبب دعوات وسائل الإعلام 
هل الضحیة وكذا للمتضررین من الحرائق، وفي الجزائریة لتقدیم العون لأوالشخصیات العامة الجماهیر

قیمة الوطنیة، وفي %5.66ونسبة %7.92اءت قیمة ایجابیة وهي التضحیة بنسبةالمرتبة الخامسة ج
قیمتان ما تعادلت بین%3.20بعدها قیمة الأخوة بنسبة %3.96المرتبة السابعة قیمة التسامح بنسبة 

الكراهیة والتحریض، وتأتي في المرتبة التاسعة قیمة قیموهي %1.88سلبیتان في المرتبة الثامنة بنسبة 
.%0.56أما المرتبة الأخیرة هي قیمة الخیانة بنسبة %0.75ثم التآمر بنسبة %1.50العنصریة بنسبة 

اتجاه البرنامج نحو القضیة: فئة الاتحاد- 3

البرنامج نحو القضیةاتجاه : 06جدول رقم 

الجزائرأستودیوالعینة
معارضمحایدمؤیدعاضیالمو نحوتجاهالافئة 

%التكرار%التكرار%التكرار
إثبات تورط نظامي المخزن والكیان -1

الصهیوني
913.63% - - - -

- - - - %1218.18تطبیق القانون وتحقیق العدالة-2
- - %812.12المنظمات الإرهابیة-3
الفتنة السیاسیة والتفرقة بین نبذ-4

القبائل والعرب
812.12% - - - -

- - - - %57.57الوحدة الوطنیة-5
- - - - %812.12التضامن الاجتماعي-6
69الإخوة بین الجزائریین-7 .09% - - - -
- - - - %1015.15)القصاص(تطبیق العدالة الدینیة -8

- - - - %66100المجموع
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أستودیویمثل الجدول أعلاه فئة الاتجاه بالنسبة لموضوع مقتل جمال بن إسماعیل المعالج في برنامج 
نسبة البف.صفریةكل المواضیع بتأیید البرنامج، أما نسبة المعارضة والحیاد فكانت حضیتالجزائر، حیث

وتلاها في المرتبة %18.18ن بنسبة تأیید العدالة والقانو صیب موضوع تطبیق للمرتبة الأولى كانت من ن
وفي المرتبة %13.63غت لالثانیة موضوع إثبات تورط نظامي المخزن والكیان الصهیوني بنسبة تأیید ب

ترك في المرتبة ، بینما اش)القصاص(عدالة الدینیة أخذها موضوع تطبیق ال%15.15الثالثة بنسبة تأیید 
الفتنة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعرب وكذا موضوع نظمات الإرهابیة، نبذعة كل من المالراب

ویلیها خامسا الأخوة بین الجزائریین بنسبة تأیید بلغت %12.12التضامن الاجتماعي بنسبة تأیید 
.موضوع الوحدة الوطنیة%7.57وفي المرتبة السادسة بنسبة تأیید 9.09%

اسیة اضیع المذكورة أعلاه لأن الإعلام أداة النظام الفعالة لتسییر الأزمات السیلجل المو ذا التأییدویعود ه
ملة الرد یة القنوات الجزائریة الخاصة في حالجزائر وبقأستودیوساهم برنامج والتحكم في الرأي العام، لدا

على الهجمة الإعلامیة الخارجیة، خاصة من طرف الصحافة الفرنسیة والمغربیة عقب ارتكاب الجریمة، 
وتحدیدا أن تلك الفترة كانت تشهد توترات وحرب إعلامیة بین الإعلام الفرنسي والجزائري عقب عرض 

كما أن حساسیة منطقة .ة عامةمسيء للحراك الجزائري وللجزائریین بصفریبورتاجإحدى القنوات الفرنسیة 
القبائل تستغلها أطراف المؤامرة الداخلیة والخارجیة لضرب الوحدة الوطنیة الأمر الذي یقتضي تجنید 

.وسائل الإعلام لإفشال هذه الحملات

الأطراف الفاعلة في البرنامج: فئة الفاعلین- 4
الأطراف الفاعلة في البرنامج: 4جدول رقم 

الجزائرأستودیوبرنامج 
النسبة المئویةالتكرارالفاعلون
%214.28مقدمي البرنامج
%214.28ناشطون مدنیون

%214.28شخصیات سیاسیة
%535.71خبرات القانون

%321.42رجال الذین
%14100المجموع
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أستودیونلاحظ من خلال الجدول أعلاه الأطراف التي كان لها دور في تفعیل فقرات برنامج 
وهذا لطبیعة القضیة المتناولة %35.71الجزائر، حیث احتل خبراء القانون المرتبة الأولى بنسبة 

بالإضافة للحاجة لشرح كیفیة تطبیق حكم العدالة في ،بالبرنامج والتي تحتاج تحلیلات قانونیة وتشریعیة
كم الإعدام في الجزائر من كما ظهر تضارب في الآراء بین رجال القانون حول تفعیل ح،حق الجناة

ئة في اب التهدطوقد تم الاستعانة بهم لترویج خ%21.42ین المرتبة الثانیة بنسبة دعدمه، وأخذ رجال ال
أوساط الرأي العام خاصة القبائلي، كذلك لتبیان حكم الشریعة في مسألة القتل العمد بغیر حق، بینما 

بالمرتبة %14.28ون والشخصیات السیاسیة بنسبة تعادل كل من مقدمي البرنامج والناشطون المدنی
تحتاج تدخل محللین سیاسیین أما ات بعد سیاسي لكون القضیة ذالسیاسیةالثالثة، فظهور الشخصیات 

.الناشطون المدنیون فظهورهم هو للحاجة لتوجیه رسائل اجتماعیة إنسانیة في أوساط المجتمع
دف من طرف البرنامجالجمهور المسته: فئة الجمهور المستهدف-5

الجمهور المستهدف من طرف البرنامج: 8جدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالجمهور المستهدف
%1018.86أسرة الفقید

%2445.28المجتمع الجزائري
%1324.52المنظمات الإرهابیة

- - منظمات حقوق الإنسان
%611.32الجمعیات الخیریة
%53100المجموع

یبین الجدول أعلاه نسبة تكرارات الجمهور المستهدف من القضایا في البرنامج حیث أخذ المجتمع 
ها مست وتر حساس في كوناوطنیبعدافالقضیة اتخذت ،%45.28الجزائري المرتبة الأولى بنسبة 

مقدمین وضیوف فرقة والانفصال لمنطقة القبائل وهذا ما دفع بالمتدخلین بالبرنامج منتوتر الالجزائر وهو 
ة ضد الجزائر، وفي المرتبة الثانیة ضد المؤامرات المحاكامة للجزائریین للتضامن والتوحد بتوجیه رسائل ع

أصابع الاتهام لهذه المنظمات حیث وجه أغلب الفاعلین في البرنامج%24.52المنظمات الإرهابیة بنسبة 
المخزن والكیان يمع نظامبالتواطؤتهامها ارتكاب جریمة قتل جمال بن إسماعیل رحمه االله، وكذا اب
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حیث%18.86الصهیوني وتشكیل مؤامرة لإسقاط وحدة الجزائر، ثم أسرة الفقید في المرتبة الثالثة بنسبة 
لموقفهم من القضیة كما تم تداول أهله من باب المواساة، ویلیها وجه مقدمي البرنامج والضیوف الشكر

.بینما انعدمت نسبة منظمات حقوق الإنسان%17.32لخیریة بنسبة في المرتبة الرابعة الجمعیات ا

أهداف البرنامج من معالجة القضیة: فئة الأهداف- 6

أهداف البرنامج من معالجة القضیة: 9جدول رقم

%التكرارالأهداف
%1222.22تعبئة الرأي العام- 
العقوبات على الضغط على الهیئات الأمنیة والقضائیة لأجل تطبیق - 

مرتكبي الجریمة
1018.51%

%1018.51ورشاد في القضیةMACمحاولة إثبات تورط منظمتي - 
%814.81المساهمة في تهدئة الأوضاع في منظمة القبائل- 
%814.81مستجدات حول القضیة- 
%11.85الكشف عن أسباب ارتكاب الجریمة- 
%59.25والكیان الصهیونيمحاولة إثبات تورط نظامي المخزن - 

%54100المجموع

الجزائر من معالجته لقضیة مقتل أستودیونلاحظ من خلال الجدول أعلاه تكرارات أهداف برنامج 
وذلك لإقناعه %22.22جمال بن إسماعیل، حیث حضي هدف تعبئة الرأي العام بالنسبة الأكبر وهي 

حدتها الوطنیة إضافة إلى و و مني الأبوجود مؤامرة تحاك ضد الجزائر داخلیا وخارجیا، تستهدف استقرارها 
الضغط على الهیئات الأمنیة : تهدئة الرأي العام الجزائري، وفي المرتبة الثانیة تعادل كل من هدف

ورشاد MACمحاولة إثبات تورط منظمتي : والقضائیة لأجل تطبیق العقوبات على مرتكبي الجریمة وهدف
یة من جهة وإبراز مسؤولیة جهات ، فالهدف الأول لإرضاء أهل الضح%18.51في القضیة بنسبة 

أما الهدف الثاني فهو تورط المنظمات بطریقة مباشرة في القضیة، بینما في ،القضاء في إحقاق العدالة
المرتبة الثالثة تعادل كل من هدف المساهمة في تهدئة الأوضاع في منظمة القبائل وهدف عرض 

تأجج الأوضاع وانفلاتها كان على البرنامج أن ، فنظرا لبدایة %14.81المستجدات حول القضیة بنسبة 
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یهدف بشكل مباشر لتهدئة الأوضاع في تلك المنطقة الحساسة وهو رد فعل طبیعي، أما هدف 
.المستجدات فهو لتزوید الجمهور بالحقائق وسد الباب أمام الإشاعات والأخبار الكاذبة

، ویأتي في %9.25یوني بنسبة وحضي هدف محاولة إثبات تورط نظامي المخزن والكیان الصه
.%1.85المرتبة الخامسة هدف الكشف عن أسباب ارتكاب الجریمة بنسبة 

الاستمالات المستخدمة في البرنامج: فئة الاستمالات- 7

الاستمالات المستخدمة في البرنامجیبین : 10جدول رقم 

%التكرارالاستمالات المستخدمة
%1928.35استمالات عقلیة

%4871.64إستمالات عاطفیة
%67100المجموع

نامج أستودیو الجزائر أثناء تغطیته لقضیة یبین الجدول المرفق أعلاه الاستمالات الموظفة في بر 
مقتل جمال بن إسماعیل، حیث نلاحظ استحواذ الاستمالات العاطفیة على المرتبة الأولى بنسبة 

وجوه المقدمین والضیوف ونبرات أصواتهم إضافة لظهور والتي ظهرت من خلال تعابیر71.64%
الكثیر من صور وفیدیوهات للضحیة وأهله والمناطق المنكوبة جراء الحرائق، إضافة إلى رجال الدین 
واستخدامهم للخطاب الدیني القائم على الكتاب والسنة والمواعظ الدینیة ومحاولة استمالتهم الجماهیر 

، كذلك العزف على وتر العاطفة من خلال استضافة رجال دین مشهورین للتضامن مع أهل المغدور
ة جماهیر المنطقة والتأثیر علیهم، وبالمرتبة الثانیة الاستمالات یقومون بتعبئحتىینتمون لمنطقة القبائل 

خلال البراهین القانونیة والإحصائیات الصحیحة والمنطقیة المستخدمة من من%28.35العقلیة بنسبة 
.طرف خبراء القانون الذین حضروا بالبرنامج
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عامة للدراسة النتائج ال: المطلب الثالث

میة لقضیة مقتل جمال بن لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة التي تتمحور حول المعالجة الإعلا
:النتائج نحاول خلالها الإجابة على الإشكالیة والتساؤلات المطروحة في الدراسةلى جملة منإسماعیل إ

TVاحتلت قضیة مقتل جمال بن إسماعیل أهمیة كبرى في أجندة الأولویات الإعلامیة لقناة البلاد -1
.نظرا للتغطیة المكثفة للموضوع

كلغة أولیة كما أضیفت العامیة على اللغة العربیة الفصحى " الجزائرأستودیو"اعتمد برنامج -2
.والأمازیغیة والأجنبیة لجذب اكبر فئة من المشاهدین

المنظمات الإرهابیة، نبد : إلیها البرنامج هي المواضیع السیاسیة وتمثلت فيتطرقأهم القضایا التي -3
یة، إضافة إلى المواضیع الفتنة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعرب، تطبیق القانون والعدالة والوحدة الوطن

كما قام البرنامج بالإلمام بجمیع ،الاجتماعیة وتضمنت مواضیع التضامن الاجتماعي وموضوع الأخوة
.المواضیع وتقدیم معلومات كافیة حولها

تحصلت الحلقة الرابعة على أطول مدة زمنیة من بین الحلقات كون موضوعها الأساسي إلقاء القبض -4
.ل جمال بن إسماعیل وإظهارهم للعیان لأول مرةعلى المتهمین لقت

العدالة، : بیة وقد برزت قیمنة بالبرنامج بین الایجابیة والسلأشارت النتائج إلى تعدد القیم المتضم-5
.التضامن، القتل، العنف اللفظي وقیمة التنكیل بالجثة

ل القضیة المدروسة، حیث أید تورط حو الجزائر إیجابي تماما أستودیوكان اتجاه قناة البلاد وبرنامج -6
كما أید ) الكیان الصهیونيلمخزن و اي نظامو ، رشاد، MAC(الجهات المتآمرة ضد الجزائر في القضیة 

.باقي المواضیع المتداولة بالبرنامج

فئة من الجماهیر لأكبرالصور والفیدیوهات للوصول في اعتمد البرنامج على مؤثرات بصریة تمثلت -7
.وجذبهم

بالنسبةالجزائر كانوا خبراء القانون ورجال الدین أستودیوإن الأطراف المحركة والفاعلة لبرنامج -8
.الأكبر وذلك للحاجة لتحلیلاتهم وتفسیراتهم القانونیة والدینیة للقضیة
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حثه على الصمود وعدم ركوب موجة لالأولىركز البرنامج على استهداف المجتمع الجزائري بالدرجة-9
المغرورفتنة، إضافة إلى استهدافه المنظمات الإرهابیة موجها أصابع الاتهام لها في ارتكابها جریمة قتل ال

.إسماعیلنوجمال ب

تعبئة الرأي العام والضغط على : أظهرت نتائج الدراسة أن الأهداف الرئیسیة للبرنامج تمثلت في- 10
رشاد في القضیة، إضافة إلى وMACمنظمتي ط لتحقیق العدالة، محاولة إثبات تور المسئولةالجهات 

.تهدئة الأوضاع في منطقة القبائل

مالات الاقناعیة وقد أخذت الاستالاستماراتالجزائر على العدید من أستودیواعتمد برنامج - 11
.العاطفیة الحیز الأكبر وذلك لاكتساب تعاطف الجمهور حول القضیة
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:خاتمة

دى على لتي كان لها صل بن إسماعیل العام المنصرم ااط جمختاما وبقضیة مقتل الفنان والناش
، التي أولت هذه و الدولیةةسواء من طرف الحكومة أو وسائل الإعلام الجزائریو الدوليالمستوى الوطني

من خلال تغطیة كاملة و متواصلة من قبل القضیة اهتماما كبیرا وشغلت الرأي العام الجزائري مند مقتله، 
إبراز هده القضیة ي لم یعتمد فقط على علىذخیر الا الأهاد. و برنامجها أستودیو الجزائر tvقناة البلاد

بشكل كبیر في تحدید تفسیر مما ساهم,فحسب بل أطرها و حدد معناها و شكل تفسیره الضمني لها
.الجمهور و التأثیر علیه

تنوع اللغات المستخدمة وهذا یعود إلى بینتوقد أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج التي 
أطراف فاعلة متعددة لمعالجة موضوع خیر هدا الألها البرنامج، أیضا شمل اختلاف الشرائح الموجه 

مج الدراسة وذلك باختیارهم من عدة مجالات وتخصصات ومن مناطق مختلفة في الجزائر، كما نوع البرنا
عمد والتآمر ضد الوحدة القتل العالج قضیة حساسة ألا وهي قضیة في الموضوعات المتناولة كونه ی

.الوطنیة للبلاد

الجزائر استطاعا تقدیم تغطیة أستودیووبرنامجها TVالقول بأن قناة البلاد في الأخیر یمكننا 
حیة وفي المستوى لقضیة مقتل جمال بن إسماعیل، والتي اعتبرتها جریمة في حق الإنسانیة كما ةإعلامی

عملت على نبد كل أنواع الفتنة من طرف الجهات المتآمرة ضد الجزائر ووحدتها، إضافة لتوجیه رسالة 
أكثر الدور وهدا أبرز , ف لمجابهة هكذا نوع من المؤامراتللشعب الجزائري مفادها التضامن والوقو 

ثمار ملاكها فیها تساالمحوري للإعلام بصفة عامة والإعلام  السمعي البصري بصفة خاصة و دلك عبر 
تجاهات اطیر قضایا معینة قادرة على تغییر أوفق أجندة محددة بغیة التأثیر على الجماهیر من خلال ت

.وسائل الإعلام ي یرغبه ملاك ذالجماهیر وفق المنظور ال
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:دلیل الاستمارة: 02ملحق رقم 

:بیانات خاصة بالبرنامج محل الدراسة- 1

.اسم القناة: یدل على1المرجع رقم - 

.اسم البرنامج: یدل على2المرجع رقم - 

: تدل على عنوان الحلقات وهي9إلى 3البیانات المرقمة من - 

... لشاب جمال دعوات لمحاسبة قتلة ا-4یتوعد من یحاول المساس بالوحدة الوطنیة، الرئیس تبون-3
لى نبد ودعوات االفقید جمال بن إسماعیل یعتشی- 5ة ومواصلة التضامن الوطني، والتزام بنبذ الفرق

ل بن المتهمون بقتل المغدور جما... لحظات انتظرها الجزائریون-6التفرقة ومواصلة العمل التضامني، 
هل سیتم تنفیذ عقوبة الإعدام في حق ... جریمة قتل المغذور جمال -7إسماعیل أمام العدالة، 

ارتفاع عدد - 9ع الإرهاب الذي یستهدف الجزائر، مرب... المخزن، الصهاینةالماك، رشاد، -8المتهمین، 
.شخصا التحقیقات مستمرة80الموقوفین في قضیة جمال بن إسماعیل إلى 

:تدل على تاریخ بث الحلقات16إلى 10نات المرقمة من البیا- 

.12/08/2021: بثت في- 10

.12/08/2021: بثت في- 11

.13/08/2021: بثت في- 12

.16/08/2021: بثت في- 13

.17/08/2021: بثت في- 14

.19/08/2021: بثت في- 15

.20/08/2021: بثت في- 16

.الفیدیو على الیوتیوبیدل على رابط 17ع رقم المرب- 



):كیف قیل؟(بیانات خاصة بفئات الشكل -2

: امج وهي مرتبة كالتاليفتدل على اللغة المستخدمة في البرن21إلى 18المربعات المرقمة من - 
).العربیة الفصحى، العامیة، اللغة الأجنبیة، الأمازیغیة(

:الحلقاتفتدل على زمن 28إلى 22المربعات المرقمة من - 

.د37:49: مدتها1ح= 22

.د37:00: مدتها2ح= 23

.د22.15: مدتها3ح= 24

.د40:16: مدتها4ح= 25

.د22:09: مدتها5ح= 26

.د44.43: مدتها6ح= 27

.د39.03: مدتها7ح= 28

مؤثرات سمعیة (ي البرنامج ترمز إلى نوع المعالجة الفنیة المستخدمة ف30و29المربعات لمرقمة بـ- 
.)صریةب

)ماذا قیل؟(بیانات خاصة بفئات المضمون - 3

:فتدل على المواضیع التي تم تناولها في البرنامج33إلى 31المربعات المرقمة من - 

إثبات تورط نظامي المخزن والكیان الصهیوني في القضیة، المنظمات : سیاسیةمواضیع
الإرهابیة، تطبیق القانون وتحقیق العدالة، نبد الفتنة السیاسیة والتفرقة بین القبائل والعرب، الوحدة 

.الوطنیة
لایات التضامن الاجتماعي، الأخوة بین سكان منطقة القبائل وسكان باقي الو : مواضیع اجتماعیة

.الجزائریة
القصاص لقتلة جمال بن إسماعیل(الدینیةتطبیق العدالة : دینیةمواضیع.(



:ترمز إلى القیم المتضمنة في البرنامج35إلى 34المربعات المرقمة من - 

 التضامن، العدالة، الوطنیة، التسامح، الأخوة، المسؤولیة الاجتماعیة، التضحیة(قیم إیجابیة.(
 عنصریة، القتل، العنف اللفظي التحریض، نشر الفوضى، التنكیل بالجثة، الكراهیة، ال(قیم سلبیة

).خیانة الوطن(التآمر، الخیانة 

).دی، سلبي، محاإیجابي(تجاه البرنامج من القضیة ترمز إلى ا38إلى 36المربعات المرقمة من - 

.تدل على الشخصیات الفاعلة في البرنامج40و39من المرقمةالمربعات- 

البرنامجمقدمي
 القانون، رجال الدینطون مدنیون، شخصیات سیاسیة، خبراءناش(ضیوف البرنامج.

ترمز للجمهور المستهدف من طرف البرنامج من معالجته للقضیة، 43إلى 41المربعات المرقمة من - 
).المنظمات الإرهابیة، منظمات حقوق الإنسان، الجمعیات الخیریةأسرة الفقید، المجتمع الجزائري،(

:تذل على أهداف البرنامج من معالجته للقضیة50إلى 44المربعات المرقمة من - 

 تعبئة الرأي العام، الضغط على الهیئات الأمنیة والقضائیة لأجل تطبیق العقوبات على مرتكبي
ورشاد في القضیة، محاولة إثبات تورط نظامي MACالجریمة، محاولة إثبات تورط منظمتي 

تهدئة الأوضاع في منطقة المخزن والكیان الصهیوني في القضیة، المساهمة في
.مستجدات حول القضیة، الكشف عن أسباب ارتكاب الجریمة,القبائل

:الإقناعیة المستخدمةترمز للاستمالات52و51المربعات المرقمة بـ-

ضحایا نبرات الصوت وتعابیر الوجه، صور للضحیة وأهله، عرض صور ال: عاطفیةاستمالات
.ت المتضررة، تلمیحات ثقافیة واجتماعیة، مواعظ دینیةالمتضررین من الحرائق والبنایا

إحصائیات، مواد قانونیة، نصوص شرعیة، التكرار، عرض تواریخ ووثائق، : استمالات عقلانیة
.النقاش



لیل التعریفات الإجرائیةد: 03ملحق رقم 

:التعریفات الإجرائیة لفئات الشكل والمضمون

: فئات الشكل

هي الفئة التي تكشف عن الوعاء الكلامي الذي یستخدمه : التعریف الإجرائي لفئة اللغة المستخدمة- 
:الجزائر للتعبیر عن القضیة محل النقاش وتنقسم إلىأستودیوالمقدم وضیوف برنامج 

ف استخدموا العربیة الفصحى خلال حدیثهم عن مواضیع و ن وكذا الضیفالمقدما: الفصحىیةالعرب- 
.الحلقات

هي اللغة المتداولة بین أفراد الشعب وغالبا ما تكون اللغة العربیة مكونها الأساسي إضافة إلى : العامیة- 
مقدمین وكذا بعض بعض الكلمات الدخیلة من لغات أخرى أو مستحدثة محلیا، وقد استخدمها أحد ال

.الضیوف

ى غیر العربیة استخدمها بعض ضیوف هي اللغة الفرنسیة أو الانجلیزیة أو لغات أخر : اللغة الأجنبیة- 
.البرنامج

هي اللغة التي یتكلم بها أهل منطقة القبائل وقد وردت في البرنامج من طرف ضیفین : اللغة الأمازیغیة- 
.ینتمیان لتلك المنطقة

ویقصد بها الإضافات التي یتم إدراجها في العمل الإعلامي : التعریف الإجرائي لفئة المعالجة الفنیة- 
.إلخ... الصور، الفیدیوهات، اللقطات: والتي تضیف لمسة فنیة وتشمل

:فئات المضمون

ناول المواضیع التي تم نقاشها على مدارتهي الفئة التي ت: التعریف الإجرائي لفئة الموضوع.1
:حلقات البرنامج محل الدراسة، وتنقسم إلى

وتشمل:مواضیع سیاسیة



وهي المنظمات التي تم إدانتها من طرف الحكومة الجزائریة في قضیة : المنظمات الإرهابیة
ورشادmacمقتل جمال بن إسماعیل وهي منظمتي

الماك، وكانت تعرف قبل ، تسمى أیضا حركة القبائلحركة تقریر المصیر في منطقة هي : حركة الماك-
هي حركة أمازیغیة قومیة ومنظمة سیاسیة تسعى للحكم و باسم حركة استقلال القبائل 2003أكثوبر 3

بعد اضطرابات الربیع الأسود على ید 2001الذاتي والانفصال للإقلیم القبائلي في الجزائر، تأسست عام 
صنفتها الحكومة الجزائریة في و لقبائل في المنفى فرحات مهني الرئیس الحالي للحكومة المؤقتة لمنطقة ا

.كحركة إرهابیة2020ماي 

، بادر 2007أفریل 18في تهي حركة جزائریة معارضة لنظام الحكم في الجزائر تأسس: حركة رشاد- 
) مراد دهینة، محمد العربي زیوتوت، محمد سمراوي، عباس عروة، رشید مسلي(لیهافي إنشائها والدعوة إ

اجات تبنى أسلوب الاحتجغیر أنها لا تؤمن باستخدام العنف كسبیل للتغییر وإنما ت,ركة مقاومة وهي ح
.السلمیة بما فیها العصیان المدني

هو مصطلح له دلالة خاصة في اللغة الدارجة المغربیة ویصطلح به النخبة الحاكمة في : نظام المخزن- 
قا، أما حالیا فتتألف من النظام الملكي لبلاد المغرب المغرب والتي تمحورت حول السلطان أو الملك ساب

.الجزائرأستودیووالذي یشهد توترات سیاسیة مستمرة مع الجزائر وذلك حسب ما ورد في برنامج 

رق قارة أوروبا في أواخر القرن هي حركة سیاسیة یهودیة ظهرت في وسط وش: الكیان الصهیوني- 
استولت على جزأ كبیر من أراضیها، هذا نحو دولة فلسطین و یهود للهجرة دعت الحیث ، التاسع عشر

.لالأخیر الذي یكن عداوة للحكومة الجزائریة وقد تم ذكر هذا في البرنامج محل التحلی

هي صراعات سیاسیة لها نزعة قبلیة أو دینیة بین القبائل والعرب في : الفتنة السیاسیة
.الجزائر

شرق ولایة بومرداس، : هي منطقة ثقافیة طبیعیة في شمال شرق الجزائر وتغطي عدة ولایات: القبائل-
,ولایة تیزي وزو، ولایة بجایة، شمال البویرة، ولایة المدیة، شمال ولایة برج بوعریریج، شمال ولایة سطیف

القضیة محل الدراسة في ولایة جیجل، شمال ولایة میلة وغرب ولایة سكیكدة، وهذه المنطقة هي بؤرة 
.البرنامج



مواضیع اجتماعیة:

بط على أسس هو التعاون المشترك بین أفراد المجتمع وذلك من خلال بناء الروا:التضامن الاجتماعي-
على عرق معین أو جنس أو أصل أو سن أو معتقدات سیاسیة واقتصادیة، مشتركة دون تمییز مبني

.بحیث ظهر في البرنامج تضامن الشعب الجزائري مع أهل الضحیة وأهم منطقة القبائل

مواضیع دینیة:

في الفقه الإسلامي هي عقوبة مقدرة شرعا تقضي بمعاقبة الجاني بمثل ": القصاص"تطبیق العدالة الدینیة 
.ما فعل

:هي مختلف المبادئ التي وردت في البرنامج وتنقسم إلى: التعریف الإجرائي لفئة القیم.2
قیم إیجابیة:

.هو تعاون وتآزر الجزائریین فیما بینهم من أجل إطفاء نار الفتنة وتهدئة أهل الفقید: التضامن

.بن إسماعیلهي محاولة البرنامج محل التحلیل الوصول لقرار عادل في حق مقتل جمال : العدالة

.وتعني التعلق والالتزام لبلد أو أمة وهي ما تسمى بحب الوطن: الوطنیة

هي التلاحم بین الشعبین العربي والقبائلي في الجزائر أثناء أزمة الحرائق التي اجتاحت منطقة : التسامح
.القبائل وكذا تلاحمهم بعد مقتل جمال بن إسماعیل

ذي یلتزم به كل فرد وكل منظمة وكل مؤسسة من أجل الحفاظ على هي الدور ال: المسؤولیة الاجتماعیة
.التوازن داخل المجتمع

.بالنفس من أجل مصلحة شخص آخر أو من أجل مصلحة عامةهي المخاطرة : التضحیة

قیم سلبیة:



مجموعة من الناس هي التمییز العنصري والممارسات الخاطئة بحیث یتم من خلالها معاملة : العنصریة
.ف او عادات وتقالید مختلفةتلف بمجرد أنهم ینتمون لدین أو عقمستند ومخبشكل 

هو إنهاء حیاة شخص من طرف شخص آخر، ویتخذ القتل أشكالا متعددة كما وردت في القضیة : القتل
.محل الدراسة

السحل، : هو الكلمات والعبارات الواردة في البرنامج والتي ذلت على طریقة قتل جمال مثل: العنف اللفظي
. إلخ... الضرب، الذبح، الحرق

.هو محاولة إغراء طرف أو عدة أطراف ضد طرف آخر: التحریض

).بین العرب والقبائل(وسط الشعب الجزائري ي إحداث بلبلة وصراع نوتع: نشر الفوضى

ع قط: ویقصد بها المساس بحرمة جثة شخص خارج ما یسمح به الشرع والقانون بحیث تم: التنكیل بالجثة
.رأس الجثة، سحلها، حرقها، وتصویرها

.هي أن یكن إنسان مشاعر سلبیة ضد إنسان أو مجتمع آخر مما ینشأ عداوة بینهم: الكراهیة

ورشاد مع نظامي المخزن والكیان الصهیوني ضد الجزائر من خلال هي اتفاق منظمتي الماك: التآمر
.محاولة خلق فتنة بین مكونات المجتمع الجزائري القبائل والعرب

.هي انتهاك وخرق العهد من طرف منظمتي الماك ورشاد للحكومة الجزائریة مع دول أخرى: الخیانة

عن موقف البرنامج من قضیة مقتل جمال هي الفئة التي تكشف : التعریف الإجرائي لفئة الاتجاه.3
وغیرها من المواضیع ... بن إسماعیل، قضیة تحقیق العدالة، قضیة المنظمات الإرهابیة

:الجزائر خلال فترة الدراسة، وتنقسم إلى أستودیوالمطروحة في برنامج 

.أن یتخذ البرنامج موقف مؤید ومساند للقضیة التي یتناولها: إیجابي- 

.یتخذ البرنامج موقف معارض للقضیةأن: سلبي- 

.أي أن البرنامج لا یتخذ أي موقف تجاه القضیة بل یلتزم بالحیاد: محاید- 



هي الفئة لتي تكشف عن الطرق والوسائل التي یتم : الإقناعیةالتعریف الإجرائي لفئة الاستمالات.4
:وتتفرع إلىلمطروحة في البرنامج محل التحلیلالاعتماد علیها لتدعیم القضیة ا

إلخ من طرف ... من خلال تصریحات، إحصائیات، مواد قانونیة، ونصوص دینیة: یةلالعقالاستمالات- 
.القضیةلضیوف البرنامج حو 

نصوص دینیة، (لمن خلال اللعب على وتر العاطفة لدى المشاهدین من خلا: الاستمالات العاطفیة- 
).إلخ... للضحیة ولأهلهتعابیر لغویة وجسدیة حزینة، صور وفیدیوهات


