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:ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور صناع المحتوى عبر موقع الیوتیوب في زیادة الإقبال على 
وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب ودوافع تحفیز الطلبة التسویق الإلكتروني والتعرف على عادات 

الاشباعات التي تحققها لجمهور لتصفح موقع الیوتیوب، وكذا كیفیة تفاعلهم مع مضامینها، بالإضافة إلى
الكافیة الطلبة ومعرفة دور أقدمیة صانع المحتوى في نجاح التسویق الإلكتروني، ولأجل الإحاطة 

، واستخدمنا أداة حي،اعتمدنا في دراستنا على المنهج المس، وتحقیق هذه الأهدافبمختلف جوانب دراستنا
: سؤال39، إذ تم تقسیم الاستمارة إلى ست محاور على ستمارة لجمع البیانات من المبحوثینالا

. كان مخصص للبیانات الشخصیة: المحور الأول- 
.ماط استخدام طلبة لموقع الیوتیوبعادات وأن: المحور الثاني- 
.دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب: المحور الثالث- 
كان عن طبیعة البرامج و الموضوعات التي یتفاعل معها جمهور الطلبة عبر : المحور الرابع- 

.منصة الیوتیوب الخاصة بصناع المحتوى
ر الطلبة جراء متابعة برامج صناع حول الاشباعات المحققة لجمهو خصصناه : المحور الخامس- 

.المحتوى عبر الیوتیوب
.كان عن الأقدمیة صانع المحتوى الیوتیوبر ونجاح التسویق الإلكتروني: المحور السادس- 

:  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

من ساعة إلى ساعتین الأحیانطلبة الإعلام و الاتصال یشاهدون مضامین قنوات الیوتیوب في بعض - 
في تصفحها أین یتواصلون بمفردهم، كما أن الیوتیوب هو الأكثر استخداما لدى الطلبة وأنهم یتفاعلون 

أن صناع المحتوى لهم دور بشكل كبیر مع مضامین قنوات الیوتیوب التي تشبع رغباتهم، بإضافة إلى 
.ق الإلكترونيكبیر عبر هذا الموقع في زیادة الإقبال على التسوی

.التسویق الإلكتروني/ الإقبال/ الیوتیوب/صناع المحتوى:الكلمات المفتاحیة



ملخص الدراسة

Study summary:

This study aims to reveal the role of YouTube content makers in increasing the
demand for e-marketing and to learn about students' usage habits and patterns of YouTube
and motivation for students to browse YouTube as well as how they interact with their
contents, as well as the news they achieve for the student audience and know the role of the
seniority of the content maker in the success of e-marketing and, in order to adequately
inform the various aspects of our study and achieve these goals, we have relied in our study
on the survey curriculum, We used the form tool to collect data from researchers. The form
was divided into six axes on 39 questions:

The first axis: it was for personal data.

-Second ascis: Students' usage habits and patterns for YouTube.

-the third ascis: Motivating students to browse YouTube.

-the fourth ascis: It was about the nature of the programs and subjects that the student
audience interacts with via the YouTube platform of content makers.

-the fifth ascis: We devoted it to the fingerprints achieved for the student audience due to the
follow-up of YouTube content makers' programs.

-the siscth ascis: It was about the seniority of the UT content maker and the success of e-
marketing.

The study found a series of findings, the most important of which were:

- Media and communication students watch the contents of YouTube channels sometimes
from one to two hours in browsing where they communicate on their own, YouTube is the
most used by students and they interact significantly with the content of YouTube channels
that satisfy their desires, adding that content makers have a great role through this site in
increase the demand for e-marketing.

Keywords: Content makers/YouTube/Turnout/E-marketing.
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مقدمة

أ

:مقدمة

ونتیجة ،والاتصالیشهد عصرنا الحالي ثورة تكنولوجیة ضخمة زاوجت بین تكنولوجیا المعلومات 
الذي یتمیز بتطبیقات وخدمات عدیدة ) (new mediaور ظهر ما یعرف بالإعلام الجدید لهذا التط

حیاتیة الاجتماعیة العلى مختلف مجالات تفقد سیطر ،ومتنوعة إذ أصبح جزء لا یتجزأ من حیاة الإنسان
روز مواقع عدد للتواصل الاجتماعي التي كما ساهمت ثورة الانترنت في ب، والاقتصادیة والتعلیمیة وغیرها 

فقد أصبح الأفراد یتبادلون الأحادیث ،استطاعت بدورها أن تلغي الحواجز الزمنیة والمكانیة وتقرب البعید
كما أتاحت ،والآراء والمعلومات وینشرون الفیدیوهات والصور ویتبادلونها وكأنهم یعیشون تحت سقف واحد

.ةر بأقل جهد ممكن دون عناء اللقاءات المباشر فرصة التواصل الفوري المباش

را من طرف جمیع بیولعل أبرز هذه المواقع وأكثرها انتشارا موقع الیوتیوب الذي شهد إقبالا ك
بكل ما هو جدید وتكنولوجي الأنهم أكثر الفئات شغفا واهتمام،فئات المجتمع وفئة الشباب بشكل خاص

ا ولعل یر سواء إیجابیا أو سلبؤثر فیها بشكل كبیحیث استطاعت هذه الأخیر، التغلغل داخل حیاته وت
وتنزیل ةل والمشاهدیلما یحتویه من مزایا التحمیهموقع الیوتیوب حصة من التأثیرات في حیاة مستخدم

.المانفتاح على العةالفیدیوهات وبثها إذ یعتبر بواب

اسب من قبل یتن، حیث تم تقدیم فیها ما لا صناعة المحتوى بظهور شبكة الانترنت توقد ارتبط
كما أن صناعة المحتوى  ،ل معهافیز الجمهور للوصول إلیها والتفاعصناع المحتوى من أجل تح

قد تنوعت مساحة حریة التعبیر عن الرأي، و اتساعیة مع زیادة التطور التكنولوجي و أصبحت تزداد أهم
توزیع الكبیر على بالإضافة إلى أن الیوتیوب  ساعد بشكل،عي المحتوىناتنوع صالمضامین الإعلامیة ب

.ر المحتوى المصنع ویحدد مدى تمیز نوعیة المحتوى في نسبة نجاحه وانتشاره بین الناستسویق ونشالو 

للعملاء ویزید من مصداقیة ةیقدم محتویات ممیز وقع الیوتیوب له فوائد كثیرة فهوكما أن م
نتیجة لمحتوى التي نوكسب المستهلكیةصور متزایدللةالسوق في ظل سوق التنافسیفيالعلامة التجاریة 

المزید من المنافسة وصعوبة في شهد تصناعة المحتوى توقد بات،یقدمونه صناع المحتوى عبر الیوتیوب
یزال یتمیز بحجم جمهوره العریض وأرباح التي یحققها لافرغم ذلك إلى أن هذا الموقع ،تسویق المنتجات

.في طریق تسویق المنتجات



مقدمة

ب

بر تقنیة الیوتیوب في التسوق  كانت أهمیة هذه الدراسة تحاول الكشف عن دور صناع المحتوى ع
:ولتعمق أكثر في هذا الموضوع قمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول كالتالي؟ لكترونيالإ

ها وأسباب التي اسة التساؤلات الفرعیة المتعلقة بالإطار المنهجي یتناول إشكالیة الدر : الفصل الأول
دراسات السابقة وتحدید المفاهیم لإضافة إلى الأهداف والأهمیة وعرضبا،ودفعتنا لاختیار هذا الموضوع

دخل نظري موأخیراوعینة الدراسة ومجتمع البحث، ةراسة بالموضوع وأیضا منهج وأدوات الدالمتعلق
.لدراسة

حیث تطرقنا في هذا الفصل إلى ،مدخل نظري حول صناع المحتوى والیوتیوب: الثانيالفصل : ثانیا
یجابیاته ووظائف والأنواع ه وإ ه وخصائصنشأتالمحتوى مفهومه و صناع يمتغیر الأول للدراسة المتمثل فال

.والسلبیات

أنواعه، إیجابیاته وسلبیاته ،خدماتهمفهومه خصائصهثم تطرقنا إلى موقع الیوتیوب للتفصیل نشأته 
.وأنواعه أهمیته أهدافه

فیه التعرف على مفهوم ونشأة ، حیث تم مدخل إلى التسویق الالكتروني:الفصل الثالثثم انتقلنا إلى 
وخصائص وأهمیة وأهداف إیجابیات وأنواع مزایا وخصائص التي ساعدت في ظهور التسویق الالكتروني 

.ة إلى نموذج التسویق الالكترونيإضاف
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:تمهید

عتمد على نقطة تحدیدها إشكالیة محددة ،فالبحث الجدیر بصفة عامة یإن أي بحث لا یخلو من
میا ومنهجیا بصیاغة واضحة تسهل كل الخطوات المنهجیة اللاحقة  للبحث، وفي هذا الفصل تحدیدا عل

حاولنا طرح الإشكالیة وتحدید التساؤلات،بالإضافة إلى ذكر أهمیة وأهداف الدراسة وكذا تعریف المتغیرات 
.تة للدراسة وتحدید منهج الدراسة وأداة جمع البیاناالأساسی
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:إشكالیة/أولا

الرقابة والاحتكار الإعلامي من طرف المؤسسة الإعلامیة، خاصة الرسمیة التي كانت لانكسار
تسیطر على المشهد الإعلامي صناعة وتوزیعا ونشرا، حیث أصبح بإمكان أي فرد أن یمارس النشاط 

.إنتاج وصناعة المحتوى الإعلامي عبر قناته الخاصةفيالإعلامي ویشارك

لوجیة الخارقة فتحث عدة فضاءات جدیدة أمام هذه شریحة الشباب ومع ظهور الاندفاعیة التكنو 
العالم منها تقریبها ا التي تنجر وراء كل جدید من شأنمة بهذه التكنولوجیتالذي یعتبر أكبر فئة مه

المتطور، أكدت هذه التكنولوجیا المتمیزة بظهور الانترنت وهي إحدى التطبیقات الحدیثة، غیر أنه بعد 
إلى ظهور الشبكة العنكبوتیة الانترنت ولدت شبكات حدیثة من بین العدید من التكنولوجیا                            سنة20مرور 

فهي إحدى المواقع التي ینشر فیه ،ویعد الیوتیوب من بین هذه المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي
عدید من الخدمات التي ستحل علیهم ذلك كرفع مستخدمو مقاطع الفیدیو الخاصة ، بهذا ویتیح له الموقع ال

الملفات وتحریرها مباشرة على الویب وكتابة التعلیقات علیها، بالإضافة إلى وضع  التحسینات الضروریة 
علیها یسمح هذا الموقع بمتابعة ونشر وتحمل عدد غیر محدود من مقاطع الفیدیو الطویلة  أو القصیرة، 

میع الأفراد ، حیث تحملها علیه العدید من المقاطع وقد تكون احترافیة من وهو متاح للاستخدام من قبل ج
.صناعة الهواة أو النشطاء

اع وعرض المعلومات، من نقى الیوتیوب من ضمن أهم تقنیة الإعتبر صناعة المحتوى علوت
با أو خلال النصوص أو الصور أو الفیدیوهات للتعبیر عن فكر معینة،وقد تكون صناعة المحتوى مكتو 

. مسموعا أو مرئیا أو عبر الفیدیو

ع المحتوى  یمثلون أهم الأشخاص الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي انحیث أن ص
والیوتیوب خاصة، لیقدموا قیمة للمتابعین في الحالات التي لا یكون هناك ماركة أو علامة تجاریة تغدي 

، وأننا نفكر أن صناع الخ... متنوعة في قناتهم كالطبخذلك مثل الیوتیوبرز الذین یتحدثون عن مواضیع
المحتوى لدیهم الكثیر لیقدموه للماركات التجاریة خصوصا عندما نأخذ في عین الاعتبار فكرة، الإنتاج 
المشترك أو الإنتاج التعاوني للمحتوى یمثل صناع المحتوى للشركة یوتیوب رأس مال مهما ومورد جذابا 

مر فیهم، فكلما كان عدد المتابعین أكثر ثنین، ولذلك أدركت الشركة أهمیتهم وباتت تستللمستخدمین والمعل
على الیوتیوب كلما كان من الضروري والمجدي الاعتماد على ذلك المؤتمر الرقمي والیوم ، فلم تعد 
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ین في هذا المجال، بل صارت البرامج خاصة لصناعة المحتوى مقتصرا على المحتر استخدام صناعة 
filmoraلمحتوى من طرف صناع المحتوى من أجل تلبیة حاجات الجمهور مثل برنامج ا Video

Edition : یأتي هذا البرنامج بأفضل واجهة  برمجیة ممكنة تتمتع بالسهولة والمالیة ویوفر لك الكثیر من
المتخصصة في الإمكانیات التي یمكن التعرف علیها وتجربتها دون الحاجة للبحث عن الدروس مقالات 

.الشرح

Youtubeبرنامج  Video: على ةأونلاین لا یتطلب هذا البرنامج التنزیل بل یستخدمه مباشر ،
المتصفح وهو سریع ومتجاوب بكثرة أیضا أصحاب الاتصال الانترنت المتوسط وهو مجاني لا یعرف 

هات عالیة الجودة، یمكن أن هو برنامج یتیح لمستخدمي أجهزتها إنتاج فیدیو : imovicالإعلانات برنامج
ویمكنك سهولة من خلاله عدل الكلیبات والفیدیوهات المختلفة والتعدیل علیها 4kتصل دقتها حتى إلى 

.بالاستخدام التأثرات بشكل مجانا

وقد أدت هذه السهولة إلى ظهور العدید من المنافسة، وهذا ما جعل صناعة المحتوى عبر 
حیث تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على تسویق محتوى الموضوع في نسبة نجاحه ،حالیوتیوب ناج

وانتشاره بین الناس ونظرا لها شهده العالم من تطور في قطاع التكنولوجیا، فقد أدى ذلك بالعدید من 
ربط الشركات إلى إنشاء موقع إلكتروني خاص بها لاستخدام التجارة الالكترونیة وتسویق منتجاتها، وقد 

صناع المحتوى أهمیة صناعة المحتوى وجاذبیته إلى زیادة تسویق والولوج، فأصبح التسویق الالكتروني 
ي من الاستخدامات التي تتمیز بالنجاح سواء كانت للشركات أو للمستهلكین، وذلك لما له من خاصة ف

، فكان  لزیادة عدد مستخدمین صناعة المحتوى عبر الیوتیوب أثر كبیر توفر الوقت لمستخدمین الیوتیوب
العلامة التجاریة إشهارفي اللجوء إلى التسویق الالكتروني الذي له أهمیة كبیرة في تقدیم خدمة 

والمنتجات وعملیات التواصل مع المستهلكین بتكالیف ومجهود ووقت أقل، حتى أصبح بإمكان تسویق 
راضیة إلى واقع مادي ملموس، وإمكانیة افتة الأوقات دون توقف وتحویل السوق المنتجات في كاف

.الوصول إلى العملاء في أماكن بعیدة جغرافیا

وقد صار أغلبیة أفراد المجتمع یقضون وقت كبیر في مشاهدة  الیوتیوب عن طریق الأجهزة، 
.احي الحیاةالخلویة والحواسب، للتعرف على ما یستحدث من معلومات في جمیع نو 
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وهذا هو الجانب الذي سنعالجه في هذه الدراسة هو دور صناع المحتوى عبر الیوتیوب وزیادة
، وسنركز دراستنا هذه بالخصوص على دور صناع المحتوى على الإقبال على التسویق الالكتروني

خدمي الیوتیوب ، الیوتیوب والتي ستكون على عینة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل لمست
:  وذلك بغیة التعرف على دور صناع المحتوى عبر الیوتیوب وهذا من خلال التساؤل الآتي

كیف یساهم صناع المحتوى الیوتیوبرز في زیادة التسوق الالكتروني لدى الطلبة؟-
:الأسئلة الفرعیة

.ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب/ 1

.تحفیز الطلبة  لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة صناع المحتوىما هي الدوافع/ 2

ما طبیعة البرامج والموضوعات التي یتفاعل معها جمهور الطلبة عبر منصة الیوتیوب ، الخاصة / 3
.بصناع المحتوى

.ما هي الإشباعات المحققة لجمهور الطلبة جراء متابعة  برامج صناع المحتوى عبر الیوتیوب/ 4

.دمیة صناع المحتوى الیوتیوبرز دور في نجاح التسویق الالكترونيقلأهل / 5

:فرضیات الدراسة 

.الطلبة الجامعیون یستخدمون موقع الیوتیوب یومیا لساعات طویلة/ 1

. الطلبة الجامعیون یستخدمون موقع الیوتیوب بغرض الحصول على المعلومات والتسلیة والترفیه/ 2

یتفاعلون مع المضامین الاجتماعیة والترفیهیة والعلمیة عبر منصة الیوتیوب الطلبة الجامعیون / 3
.الخاصة بصناع المحتوى

.الطلبة الجامعیون یستخدمون موقع الیوتیوب من أجل تلبیة حاجاتهم ورغباتهم المعرفیة والترفیهیة/ 4

.دور في نجاح التسویق الإلكترونيىصناع المحتو قدمیة لأ/ 5
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:اختبار الموضوعأسباب/ ثانیا

o صناع تسعى بدراسةحداثة الموضوع حیث یعتبر هذا البحث من البحوث العلمیة الجدیدة التي
.هذه الفكرة المستحدثةومدى تقبل القائمین بالاتصال لالمحتوى عبر الیوتیوب

oندرة أو قلة الدراسات التي تناولت صناع المحتوى عبر الیوتیوب وزیادة الإقبال على التسویق
.الإلكتروني

oرة ، وهذا راجع لندتفتح هذه الدراسة بابا جدیدا للبحث في علوم الإعلام والاتصال في الجزائر
.المراجع والدراسات حول صناع المحتوى عبر الیوتیوب

o السعي لإثراء المكتبة بمواضیع تتناول ظواهر جدیدة في علوم الإعلام والاتصال، نظرا لحاجتنا
راسات الحدیثة في الموضوع صناع المحتوى عبر الیوتیوب، وزیادة إقبال الملحة للمزید من الد

.على التسویق الالكتروني
:أهداف الدراسة/ثالثا

:تحاول الدراسة تحقیق مجموعة الأهداف المتمثلة في

.ق الالكترونيیالتعرف على دور صناع المحتوى عبر الیوتیوب ومدى زیادة الإقبال على التسو -1

على معدل الجمهور في متابعة صناع المحتوى عبر الیوتیوب التي یعرضونها عبر التعرف -2
.الیوتیوب

تحدید مدى الاستفادة التي یحققها الجمهور المستهدف من متابعة البرامج التي یعرضها صناع -3
.المحتوى عبر الیوتیوب

مدى زیادة الإقبال على التوصل إلى نتائج توضح توجهات الجمهور نحوى برامج صانعي المحتوى و -4
.التسویق الالكتروني

.الاستفادة من هذه الدراسة في معرفة صناع المحتوى عبر الیوتیوب -5

.صال وجمهورها كمجرد للتفاعل والإقناعتبع للقائم بالاخلق آلیة الاتصال من-6
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:أهمیة الدراسة/رابعا

 المحتوى عبر الیوتیوب ومدى زیادة تبرز أهمیة الدراسة من خلال تركیزها على دور صناع
الإقبال على التسویق الالكتروني، من خلال تطویر برامج وتعدیل الخطط البرامجیة بما یلبي 

.حاجات ورغبات جمهور المستهدف وجعلهم أكثر زیادة على التسویق الالكتروني
وب من استفادة من وقد تساعد الدراسة الحالیة الباحثین المهتمین بالشبكات الاجتماعیة الیوتی

.الأدوات التي استخدمها الباحثین في تنفیذ الدراسة
والباحثین ینسار ل في أن نفتح بابا واسعا أمام الدالعهد فإننا نأموبما أن هذا الموقع حدیث

اغمار هذا الموقع العالمي والبناء المؤسس لبنیة صناعة المحتوى ما قبل صانعي ي للخوض أكثر ف
.الیوتیوبالمحتوى عبر 

 تحاول هذه الدراسة في الوقوف أكثر على بعض النقاط المهمة والمؤثرة على صانعي المحتوى
.عبر الیوتیوب

 كما تتبع أهمیة هذه الدراسة في ضرورة الاهتمام بصناع المحتوى الذي یعد من أهم عناصر
على حاجاته ورغباته ة الاتصالیة ، فدراسة الجمهور المستهدف تساعد القائمین على التعرفالعملی

.ومقترحاته

:تحدید مفاهیم الدراسة/خامسا

:الدور- 1
یقال الشيء دار، یدور واستدار، یستدیر، إذا طاف حول شيء ،إذ عاد إلى الموضوع الذي ابتدأ :لغة
.1منه

.الدور هو وضع اجتماعي یتمیز بمجموعة من الصفات والأنشطة: اصطلاحا

ل جماعة، فالأسرة مثلا كجماعة تتكون من أم وظیفة یقوم بها كل عضو داخ:بأنه ویعرف الدور أیضا 
وأب وأولاد، كل منهم له دوره وظیفته التي یجب أن یقوم بها، وكل واحد منهم له مجموعة من الأدوار في 

.2حیاته

.315،ص1989، منشورات مكتبة الحیاة، بیروت، ،محمد مرتقي، تاج العروس من جواهر القاموس الذبیدي ، 1
.97،ص2007، دار البدایة ، معجم مصطلحات التربیة وعلم النفس عبید، هیبة محمد ،2
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قع في لدور هو مجموعة من أوجه النشاط المرتبطة أو الأطر السلوكیة التي تحقق ما هو متو ا: جرائیاإ
.مواقف معینة، ویتحدد الدور بما تفرضه الوظیفة من واجبات وصفات وأنشطة

:صناع المحتوى-2
.ستعمالء من مادة أولیة إلى شيء صالح للامحول الشي: صناع لغة

هو الشخص المسؤول عن إنتاج المحتوى في جمیع أشكاله سواء كان محتوى مكتوب :اصطلاحا
كالمدونات أو محتوى مرئي مثل الفیدیوهات أو محتوى مسموع كالبودكاست ، لا یقتصر نجاح المحتوى 

.في التسویق على الكتابة الجیدة ، لكن تلك التي تحقق أهداف معینة للعلامات التجاریة

الشخص الذي یستخدم وسائل التواصل الاجتماعي ،لیقدم قیمة للمتابعین حتى في هو ذلك: جرائیاإ
.الحالات التي یكون فیها هناك ماركة أو علامة تجاریة تغدي ذلك

: الیوتیوب-3
أي وعائك أي مفرد لكلمة إلكترونیة والضمیر أنت هنا لمخاطبة " یوتیوب"كلمة مشتقة من كلمتین :لغة

.1الفرد المتصفح والموقع عامة ، یعد كإعلام جدید إلكتروني

ع لنفسك ، یوضع هذا الشعار في یقوم موقع الیوتیوب على فكرة مبدئیة هي بث لنفسك أو د:اصطلاحا
للمشاركة في الفیدیو المجاني ، یتضمن الموقع أنواعا لا الانترنتفي شبكة صفحة الأولى وهو مكان ال

.2حصر لها من كلبات الفیدیو التلفزیونیة والأفلام الغنائیة المصورة ومدونات الفیدیو الیومیة 

كما أنه یسمح مباشر،هو موقع إلكتروني یعرض الفیدیوهات متنوعة التي یعرضها بشكل :إجرائیا
هم تلمستخدمیه بإبداء رأیهم حول الفیدیوهات ،وذلك عن طریق إبداء إعجابهم أو عدمه أو إضافة تعلیقا

. عن الفیدیو الذي یشاهدونه

مذكرة ماجیستر، جامعة ،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره  في إعلانات اجتماعیة في الفایسبوكمریم ناریمان نورمار،1
.                                                                                                                            6،ص2012باتنة، 

، 2008،عمان ، 1دار الشروق للنشر والتوزیع  ط لإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والتطبیقات، عباس مصطفى صادق، ا2
.16ص،
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:التسویق الإلكتروني- 4

"Mercatus"هي كلمة مشتقة من المصطلح اللاتیني :التسویق لغة

.1وتعني المتجرة"Mercari"ویعني السوق وكذلك تشتق من كلمة 

نشاط دینامیكي له أبعاد اجتماعیة واقتصادیة، یقوم على أساس توجیه تدفق السلع : التسویق اصطلاحا
.2والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل

بأنه الاستخدام الأمثل للتقنیات الرقمیة، بما في ذلك تقنیات المعلومات :التسویق الالكتروني اصطلاحا
والاتصالات لتفعیل إنتاجیة التسویق وعملیاته المتمثلة في الوظائف التنظیمیة والعملیات والنشاطات 
الموجهة لتحدید حاجات الأسواق المستهدفة وتقدیم السلع والخدمات إلى العملاء وأصحاب المصلحة في 

.3نظمةالم
هو مجموعة من الوسائل التقنیة الحدیثة التي تعمل على دراسة حاجیات :إجرائیاالتسویق الالكتروني

الزبائن وفق بناء یعتمد على الشبكة الرقمیة، بغیة تحقیق جملة من الأهداف والوظائف التي تركز أساسا 
.على إیصال مختلف السلع والخدمات للزبون

:وأدواتهامنهج الدراسة /سادسا

:منهج الدراسة/ أ

تنتمي دراستنا هذه إلى الدراسات الوصفیة  المسحیة والتي تهتم بدراسة مشكلة معینة من جمیع 
. جوانبها من خلال جمع المعلومات والبیانات الموضوعیة في الوقت الحاضر

ات في الحالات یانفالدراسات المسحیة تهتم بالإحصائیات العامة التي تنتج عن استخلاص الب
، ولا تهدف هذه الطریقة إلى مجرد جمع البیانات والمعلومات وجدولتها فقط ، بل إنها تقوم بتفسیرها الفردیة

.45،ص 1998، مكتب الإشباع للطباعة والنشر، القاهرة، نظر معاصرةالتسویق وجهةعبد السلام أبو قحف،1
.62، المملكة العربیة السعودیة، ص، دار المریخأساسیات التسویقفلیب كوتلر وباري وأرمسترودج،2
.16، ص2010، دار الیازوري، د ط، العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،الالكترونيتسویق بشیر علاق، 3
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العمل الروتیني للدلالة على ما یحدث فعلا من أجل الوصول إلى مبادئ ونظریات ، وبذلك تختلف عن 
.1مة وأن أهدافها واضحة ومقررة ، لأن المسح یتعامل مع مشكلة محددة قائفي جمع المعلومات

وبما أن الدراسات تقوم على جمع المعلومات والبیانات التي تتعلق بظاهرة أو حادثة قائمة فعلا 
وتفسیرها من أجل التوصل إلى نتائج وبالتالي فهي مرتبطة بدراستنا ،أي أننا نهدف إلى التعرف على 

یل هذه العناصر الیوتیوب واستخداماته في التسویق الالكتروني ، وذلك من خلال البحث في تفاص
ووصفها وتحلیلها وجمع المعلومات والبیانات حولها وتحلیلها تحلیلا دقیقا وموضوعیا وفق جملة من 
الخطوات المنهجیة وأدوات جمع البیانات المناسبة، من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة یمكن تعمیمها على 

.مجتمع البحث

، التي وضعها الباحثون من أجل الوصول إلى حقائق لك القواعد والأنظمة العامةهو البحث ت:المنهج
.الإنسانیةحول الظواهر موضوعة الاهتمام في العلوم 

في إطار الالتزام اتبعاهاوهو عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي یجب على الباحث 
بأنه وسیلة یمكن "" عتمحمد طل"بتطبیق قواعد معینة تمكنه من الوصول إلى النتیجة المسیطرة ، ویعرفه 

.عن طریقها الوصول إلى الحقیقة

التي تم تحدیدها ، وبما أننا في الإشكالیةویرتبط اختیار المنهج المتبع في هذه الدراسة بناء على 
دراستنا هذه نسعى إلى جمع المعلومات حول مستخدمي الیوتیوب، فإن هذه الدراسة تندرج ضمن البحوث 

م بشرح وتوضیح الأحداث ، بقصد الوصول إلى استنتاجات منطقیة مفیدة التي تسعى الوصفیة التي تهت
.إلى تطویر الواقع واستحداث الأفكار ومعلومات ونماذج سلوك جدید

هو المنهج الذي یتناسب مع طبیعة البحث ومتطلباته ، وذلك في جانبه :والمنهج المسحي
المتصل بطریقة الدراسات المسحیة التي أثبتت كفاءتها في دراسة مواقف الناس واتجاهاتهم وآرائهم بشأن 

.2مختلف القضایا والموضوعات والظواهر التي یعیشونها في حیاتهم الیومیة

1. 150، ص200، دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان، 1،طمناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیقمصطفى غلیان، 1

، 1،ط دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،1، طوالاجتماعیةالإنسانیةأسالیب البحث العلمي في العلوم كمال محمد المغربي، 2
. 97ص
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:أدوات جمع البیانات/ ب

مكن الباحث من الوصول إلى النتائج الموضوعیة  بالنسبة لإشكالیة البحث، یستلزم من حیث ی
الباحث استخدام أدوات وطرق في جمع المعلومات، وهذه الأدوات هي التي تستخدمها في عملیة جمع 

:البیانات المستهدفة في البحث ضمن منهج معین، ومن بین أدوات البحث العلمي سنستخدم في دراستنا

:لاستبیانا

تعتبر الاستمارة من أهم الأسالیب في جمع المعلومات، لما یتمتع من خصائص تمیزه عن غیره 
من الأسالیب وتتفق مع طبیعة الظاهرة، فالاستقصاء یساعد الباحث على جمع المعلومات من عینة كبیرة 

التقریر الذاتي للمبحوثین العدد، مهما تمیزت بالانتشار والتشتت، بالإضافة إلى عدم تدخل الباحث في 
والصدق الداخلي، ویتفق في نفس الوقت مع أغراض اء یوفر درجة كبیرة من الموضوعیةوأثناء الاستقص

الوصف، وتفسیر العلاقات النسبیة، بالإضافة إلى تقنین إجراءاته یوفر كثیرا من الجهد والوقت، ویساعد 
.على تصنیف البیانات، وتبویبها مما یرفع من درجة الثبات ودقة النتائج

سلسلة من الأسئلة التي تحضر بعنایة لتقدم القائمة التي یضمنها الباحث«ویعرف الاستبیان أنه 
إلى المبحوث من أجل الحصول على حقائق معینة وأراء ومواقف خاصة بالموضوع محل البحث، ومن 
خلال الإجابة على عدد من الأسئلة المكتوبة فالنموذج سبق إعداده، وتقنینه ویقوم بملئه بنفسه باعتباره 

.فردا من أفراد عینة البحث

یان تعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البرید، أو فالاستب
الأسئلة الواردة فیه 1تسلم إلى الأشخاص الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجابتهم عن

جابة عنها، فقد وإعادته ثانیة، ویتم ذلك بدون مساعدة الباحث لأفراد سواء في فهم الأسئلة أو تسجیل الإ
كونهم على درایة ،اعتمدنا في بحثنا هذا على استمارة وجهت إلى طلبة الإعلام والاتصال بجامعة جیجل

.بمهمة صناع المحتوى عبر الیوتیوب

.29، ص 2007، الجزائر، للنشردار الهدىد ط،،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي، 1
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:مراحل بناء الاستبیان

یتطلب بناء الاستبیان خطوات محددة واختلفت هذه الخطوات التي یجب إتباعها عند إعداد 
تبیان بمراجع البحث المختلفة إلا أنها لا تخرج عن مجموعها في الخطوات التالیة و التي استمارة اس

.اعتمدناها في خطوات الاستمارة

دور صناع المحتوى عبر تقنیة الیوتیوب في "التفكیر في الأسئلة الاستبیان حول موضوع دراستنا/ 1
."زیادة إقبال الطلبة على التسویق الالكتروني

:صیاغة الأسئلة بناء على التساؤلات التي تم تحویلها إلى محاور المتمثلة في/ 2

.عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب- 

.دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة  صناع المحتوى- 

تیوب الخاصة بصناع طبیعة البرامج والموضوعات التي یتفاعل معها جمهور  الطلبة عبر منصة الیو - 
.المحتوى

.الإشباعات المحققة لجمهور الطلبة جراء متابعة برامج صناع المحتوى- 

.أقدمیة صانع المحتوى الیوتیوبرز ونجاح التسویق الالكتروني- 

:صیاغة الاستبیان في شكله الأول-3

.عرض الاستبیان على مجموعة من أساتذة- 

.اء تعدیلات على الاستبیانبعد ملاحظات الأساتذة قمنا بإجر - 

.بعدها قمنا باستبیان تجریبي الكتروني- 

تساؤلات، بالإضافة إلى 3بعدها قمنا بإعداد استمارة الاستبیان في صورتها النهائیة بتقسیمها إلى - 
.البیانات الأولیة الخاصة لعینة البحث حیث انقسم كل محور إلى مجموعة من الأسئلة كالآتي

.أسئلة6عبارة عن معلومات شخصیة تضمنت : لالمحور الأو-
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.أسئلة7بعنوان عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب تضمن : المحور الثاني-

5بعنوان دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة صناع المحتوى تضمن : الثالثالمحور-
.أسئلة

البرامج والموضوعات التي یتفاعل معها جمهور الطلبة عبر منصة بعنوان طبیعة : المحتوى الرابع-
.أسئلة5الیوتیوب الخاصة بصناع المحتوى وتضم 

بعنوان الإشباعات المحققة لجمهور الطلبة جراء متابعة برامج صناع المحتوى عبر : المحور الخامس-
.أسئلة7الیوتیوب تضمن 

9توى الیوتیوبرز ونجاح التسویق الالكتروني تضمن قدمیة صانع المحأبعنوان : المحور السادس-
.أسئلة

:مجالا ت الدراسة/سابعا

تعتبر حدود الدراسة من الخطوات التي یجب على الباحث تحدیدها، فمن خلالها یتم التعرف على 
تمت ، إضافة إلى معرفة الأفراد الذین ة الزمنیة التي تستغرقها الدراسةالمكان التي تتم فیه الدراسة الفتر 

، وفي دراستنا یتم تحدید الحدود البشریةالحدود الزمنیة، الحدود المكانیة، : دراستهم وتتضمن حدود الدراسة
. هذه الحدود كم یلي

:الحدود الزمنیة

، وقد انطلقت دراستنا هذه التي تندرج تحت المستغرقة في انجاز هذه الدراسةیقصد بها المدة الزمنیة
".دور صناع المحتوى عبر موقع الیوتیوب في زیادة الإقبال على التسویق الإلكتروني" عنوان

."دراسة مسحیة لعینة من مستخدمي الیوتیوب"

، ومن تلك الفترة 2022انطلقت بعد مصادقة على عنوان الدراسة من طرف الإدارة في فیفري 
غایة لعلمیة التي ستساعدنا في دراستنا، ومند ذلك الوقت إلى قمنا بجمع المادة ا2022مارس إلى غایة

المنهجي للدراسة وقد تطرقنا فیه إلى إشكالیة الدراسة الإطار، قمنا بإنجاز 2022بدایة شهر أفریل
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أدوات جمع البیانات ، ، مجتمع الدراسة وعینتهاات السابقة، نوع الدراسة ومنهجها، عرض الدراسوتساؤلاتها
الإطارفشرعنا فیه مباشرة بعد انتهائنا من : والنظریات المقررة للدراسة، أما الجانب النظري للدراسة

، وتم جمع فیه المعلومات 2022إلى غایة جوان2022نهجي للدراسة ابتداء من نهایة شهر أفریلالم
:المتعلقة بمتغیرات الدراسة وتناولنا فیه فصلین

.المنهجي للدراسةالإطار: الفصل الأول بعنوان-

.مدخل نظري حول صناع المحتوى والیوتیوب: الفصل الثاني بعنوان-

.التسویق الالكتروني: الفصل الثالث بعنوان-

.الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الرابع بعنوان-

صمیم تیه وتم ففصول النظریة بعد انتهاء من فانطلقنا فیه مباشرة: للجانب المیدانيأما بالنسبة
الاستمارة وتجریبها لیتم بعدها تطبیق الاستمارة النهائیة المعدلة وتجمیعها وتوزیعها وتفریقها وتحلیلها في 
الجداول، وتفسیرها واستخراج النتائج واستغرق ذلك حوالي شهر جوان ثم تصحیح ومراجعة الدراسة بشكل 

. نهائي 

:انیةالحدود المك

ویقصد بها المكان الذي تمت فیه الدراسة وقد تمت هذه الدراسة بقسم الإعلام والاتصال التابع 
لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحیا القطب الجامعي، تاسوست، بولایة 

والسكة 43لوطني رقمجیجل والتي تقع في بلدیة الأمیر عبد القادر، حیث یحدها في الشمال الطریق ا
، أما من الجهة لشرقیة المنطقة العمرانیة تاسوست، ومن الجهة االحدیدیة، ومن الغرب، مدینة جیجل

.هكتار395الجنوبیة فتحدها مقبرة تاسوست هذا وتقدر مساحتها حوالي 

، كلیة تماعیةوتضم الجامعة أربعة كلیات وهي كلیة الآداب واللغات، كلیة العلوم الإنسانیة والاج
وفتحت جامعة تاسوست ،، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، وعلوم التسییرالحقوق والعلوم السیاسیة

.2007سبتمبر4الموافق ل1428شعبان 22أبوابها في 
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:الحدود البشریة

راسة یقصد بالمجال البشري عینة الدراسة أو الأفراد الذین شملتهم الدراسة حیث شملت هذه الد
الاتصال على مستوى كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة على اختلاف عینة من طلبة قسم الإعلام و 

مختلف الأعمار والأجناس، حیث یتمیزون بمستوى تعلیمي وقد تم اختیارهم بطریقة طبقیة منمستویاتهم
ویبلغ عدد مجتمع ، 2والماستر 1ثانیة والثالثة لیسانس والماستر المتفاوت والذي یتكون من مستوى 

، 387: ، سنة الثالثة 312إعلامسنة الثانیة : تي الآمفردة ویتوزعون على المستویات ك1087الدراسة 
: سمعي 2، ماستر 131: سمعي 1، ماستر 101: صحافة 2ماستر 122: صحافة 1ماستر 

114.

:مجتمع البحث وعینة الدراسة

:مجتمع البحث

مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم "اختیار العینة من مجتمع الدراسة الذي نعني به یتم
ا على كامل مجتمع اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمه

."، ویتمثل مجتمع الدراسة في الطلبة الجامعیینالدراسة الأصلي

:عینة الدراسة وخصائصها

بقسم خاصةكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة طلبة فيمجتمع البحث في هذه الدراسةتمثل
بتوزیعقمناالإناث ومن مختلف مرافق وفق العینة الطبقیة، حیث الذكور و تمثلت فيالإعلام والاتصال

.ا، وتم اختیار العینة بطریق طبقیةهجمیعوالطالبات وعادتعلى الطلاب استمارة120

:العینة الطبقیة

ا أن في المجتمع اختلافات وهي نوع من العینات تستعمل في الحالات التي یكون معروفا فیه
، بحیث تمثل العینة أفراد العینة، وفي هذا النوع من العینات یضع الباحث شروط معینة لاختیارمنتظمة

المجتمع )طبقات (جمیع فئات المجتمع المدروس، وبنفس نسبة وجودها، وبعد، تقسیم المجتمع إلى فئات 
على خاصیة المدروس، ولكي یتم الاختیار یحدد الباحث الفئات المختلفة في المجتمع الأصلي بناءا



الإطار المنهجي: الفصل الأول

19

ة عشوائیة فالجنس والتخصصات وهي ، أي أن الباحث مختار لكل طبقة وبطریقمعینة وبطریقة تناسبه
.)4(وكذلك التخصصات موزعة لكل تخصص )87(، والإناث )33(الذكور : موزعة كالأتي

:خصائص العینة

:ئص الممیزة لها على النحو التاليتتوزع العینة المختارة حسب الخصا

:الجنسمتغیرحسب/ 1

%النسبةالتكرارالجنس

%3328الذكور

78%87الإناث

100%120المجموع

.یوضح متغیر الجنس: )1(رسم بیاني رقم 

:التكرارات والنسب المئویة حسب متغیر الجنس كآتي)01(یبین الجدول والرسم البیاني رقم

.%28بنسبة22:الذكور- 

.78%بنسبة87:الإناث- 

.120: مجموع العینة

78%

28%

الذكور

الإناث
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السنمتغیر حسب / 2

%النسبةالتكرارالسن
25 _1910487%

30_261412%
%22فما فوق_ 31

100%120المجموع

.یوضح متغیر السن: )2(رسم بیان رقم 

:التكرارات والنسب المئویة حسب متغیر السن كالآتي)2(رقمیبین الجدول والرسم البیاني - 

.%87مفردة بنسبة 25104- 19

.%12مفردة بنسبة 3014- 26

.%2مفردة بنسبة 2فما فوق                   31

حسب التخصص العلمي/ 3

%النسبةالتكرارالتخصص العلمي
%3832إعلام

%5344إعلام واتصال
%1512سمعي بصري

%1411صحافة مكتوبة
%120100المجموع
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19 -25

26 - 30

31 فوقفما
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ر التخصص العلميیوضح متغی: )3(الشكل رقم

:تكرارات والنسب المئویة حسب مغیر التخصص العلمي)3(یبین الجدول والرسم البیاني رقم 

.%32مفردة                     بنسبة 38إعلام -

.%44بنسبة مفردة              53إعلام واتصال -

.%12مفردة                       بنسبة 15سمعي بصري -

.%11مفردة                     بنسبة 14صحافة مكتوبة -
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إعلام

واتصالإعلام

بصريسمعي

مكتوبةصحافة
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:المقاربة النظریة للدراسة/ ثامنا

.تعریف نظریة الاستخدامات والإشباعات- 1- 1

نشأة الاستخدامات والإشباعات- 2- 1

.فروض نظریة الاستخدامات والإشباعات- 3- 1

عناصر النظریة- 4- 1

.أهداف النظریة- 5- 1

.النقد الموجه للنظریة- 6- 1

.إسقاط النظریة- 7- 1
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:المقاربة النظریة للدراسة/ ثامنا

:النظریةالمقاربة

في إعداد بحثنا، نرى أنه ومن الأنس لنا أن نستند على نظریة محددة الأمر حتى لا ننطلق من فراغ
.الذي من شأنه أن یقدم نسبیا صفة العمق والشمل في دراستنا

صناع المحتوى عبر موقع الیوتیوب في زیادة الإقبال على التسویق دور " ولكون دراستنا حول
".الإلكتروني

والإشباعات أملا في الوصول إلى الاستخداماتفإننا رأینا أنه من الأنسب أن نستند على نظریة 
.نتائج تخدم موضوعنا

:نظریة الاستخدامات والإشباعات

:تعریف النظریة- 1- 1

عرض الجمهور لموارد إعلامیة لإشباع رغبات كامنة ت:والاشباعاتتعني نظریة الاستخدامات 
.1معینة واستجابة لواقع الحاجات الفردیة

:نشأة نظریة الاستخدامات والإشباعات- 1- 2

، حیث م1959عام " زهوكانإلیا"الاستخدامات والاشباعات كانت من خلال الدراسة التي أجراها 
إلى الجمهور الذي یستقبل هذه الرسالة، وبذلك انتقى مفهوم قوة وسائل قام بتحویل الانتباه من الرسالة 

الإعلام المسیطرة، حیث كان الاعتقاد السائد بأن متابعة الجمهور لوسائل الإعلام یتم وفق التعود على 
الوسیلة الإعلامیة، ولیس لأسباب منطقیة، لكن نظریة الاستخدامات والإشباعات لها رؤیة مختلفة، تكمن 

.إدراك الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الإعلامفي

ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعیة تسیطر واهتمامهمم أن قیم الأفراد 1959عام " كاتز"وقد افترض 
على عملیة التعرض وتوجه الناس إلى ما یرونه أو ما یشاهدونه كما استمر الاهتمام بهذه النظریة عند 

.193، ص2012دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، ،1ط،الإعلام الفضائي والجنسيي، ئمحسن جلوب جبر الكنا1
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wilburshramm" ام ر ویلبو رش"و "Reevesریفیز"و"Lazarsfelidسفیلدلازار"الباحثین أمثال
ولكنها لم تكن مصممة لدراسة إتباع وسائل الإعلام للفرد بقدر ما هي استهداف للعلاقة 20القرن في "

.بین متغیرات اجتماعیة معینة واستخدام وسائل الاتصال

قد بدأ منذ وقت مبكر ،إلى أن البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققها استخدام وسائل الإعلام 
الإذاعیة 1في الثلاثینات، حیث أجریت دراسات عدیدة من هذا المنظور على قراء الكتب والمسلسلات

لوسائل الإعلام وذلك للتعرف أسباب استخدام الناس الخ،...والصحف والموسیقى الشعبیة وأفلام السینما
أصبح هناك كم وفیر من ،والنتائج التي تترتب على ذلك للرأي العام وخلال الحرب العالمیة الثانیة

.المعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام والاشباعات التي یحققها

وبتطبیق المدخل الوظیفي في بحوث الإعلام كشرح بدیل لسلوك جمهور وسائل الإعلام في مقابل 
ماذا : وتعمیقها أي الانتقال من الصیغة القدیمة" الجمهور النشیط"ث الإعلام التقلیدیة تم توسیع فكرة بحو 

.ماذا یفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟: تفعل وسائل الإعلام بالجمهور؟ إلى صیغة جدیدة

:فروض النظریة- 1- 3

وصلت بحوث الاستخدام والإشباع إلى حالة من النضج بعد مراحل من التطور، فقد تبلورت 
العدید من الافتراضات الأساسیة لهذه النظریة في دراسة الاتصال الجماهیري، ومما لاشك فیه أن ما قدمه 

م كل من ، قد أسهم بشكل أساسي في نضج هذه النظریة أو المدخل، فقد قدم1974وزملائه عام " كاتز"
وصفا لمدخل الاستخدامات والاشباعات بأنه " E.Katz""روبلومBlumer" "جورفتیش"وزهوكاتإلیا"

:معنى بما یلي

.الأصول الاجتماعیة والنفسیة- 1

.الحاجات التي یتولد عنها- 2

.توقعات- 3

.من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى - 4

.169، ص2012، عمان، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طنظریات الاتصالمنال المزاهرة، 1
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.أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام ینتج عنها- 5

.اشباعات للحاجات- 6

.ونتائج أخرى في الغالب غیر مقصودة- 7

بشرحها وتفصیلها في " نبرغروز "وقد أسهمت هذه الافتراضات التي قدمها كاتز وزملائه والتي قام 
لك أسهمت دراسات عدیدة بعد ذلك في وكذ،شباعاتاد الهامة لبحوث للاستخدامات والإرسم وتحدید الأبع

مدخل الاستخدامات والاشباعات "إعادة صیاغة هذه الافتراضات الكلاسیكیة وصولا إلى أهم أسس نظریة 
".والتي توجه البحوث في هذا المجال

:وهذه الأسس والفروض هي

.قیق أهداف معینةإن جمهور وسائل الإعلام یتسم بالإیجابیة والفعالیة ویستخدم هذه الوسائل لتح- 1

إن جمهور وسائل الإعلام هو الذي یقوم بالدور الرسمي في إشباع احتیاجاته من وسائل الإعلام، - 2
.1حیث یربط بین إشباع حاجاته واختیاره للوسائل التي تشبع هذه الحاجات

.تنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى في إتباع حاجات الأفراد المتعددة والمتنوعة- 3

وكذلك دوافع تعرضه لوسائل الإعلام، ،إن جمهور وسائل الإعلام قادر على تحدید أهدافه وحاجاته- 4
.ومن ثم فهو قادر على تحدید اختیار المضمون الذي یلبي حاجاته

یجب أن ،الأحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمهور واستخدامه لوسیلة أو محتوى معین- 5
.یحددها الجمهور نفسه

بالإضافة إلى المحتوى یمكن أن تكون له نتائج ،الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة-6
.مختلفة

وهذه الفروض طرحت عدیدا من التساؤلات حول العوامل التي یتأثر الجمهور في إدراك حاجاته 
هور بالاستخدام وتحدید نشاطه، وكذلك العوامل البیئیة التي تؤثر في نشوء الحاجات ودعمها، وقرار الجم

.15، ص1991دار الفكر العربي، مصر، ،1ط،الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلامحمدي حسن، 1
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أن المواقع الاجتماعیة التي یجد الأفراد أنفسهم فیها، هي التي " كاتز وزملائه"لإشباع هذه الحاجات ویرى 
تعمل على إقامة العلاقة بین وسائل الإعلام وإشباع الحاجات، وهي التي تتسبب في التوتر والصراع الذي 

ئل الإعلام، وهي أیضا التي یمكن أن تشكل إدراك یشكل ضغطا على الفرد، یجعله یتجه إلى استخدام وسا
الفرد لبعض المشكلات التي تحتاج للمعلومات التي توفرها وسائل الإعلام، وكذلك تظهر المواقف 

وكذلك تمد ،الاجتماعیة قیما معینة یمكن أن یتم تدعیم الفرد من خلال التعرض لوسائل الإعلام ومحتواها 
ل التعامل مع وسائل الإعلام للإضافة في دعم عضویة الفرد في جماعة الفرد بالعدید من التوقعات حو 

.اجتماعیة معینة

:عناصر النظریة- 1- 4

:العناصر تمثل محورها وهي كما یليترتكز نظریة الاستخدامات والاشباعات على مجموعة من

الجمهور ایجابیون خذ باحثو الاستخدامات والاشباعات أن أفراد حیث یأ: افتراض الجمهور النشط- 1
وبذلك فالجمهور شریط ایجابي في عملیة لبیین أو ضحایا لوسائل الإعلام،وناشطون، ولیسوا مستقلین س

.الاتصال، ویختار بوعي وإدراك وسیلة للاتصال التي یرغب في التعرض لها

أبعاد مفهوم "رجوت"حدد الذي یشبع ما لدیه من حاجات نفسیة واجتماعیة وقد :نوع المحتوى- 2
:الجمهور النشط في النقاط التالیة

فالجمهور لدیه القدرة على اختیار الوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ) Selectivity(الانتقائیة - 1
.ودوافعه النفسیة والاجتماعیة التي تعكس اهتماماته وتفضیلاته المختلفة

.حیث یوجه الجمهور المضمون الذي ینتقیه حاجاته ودوافعه المختلفة)intentionality(العمدیة - 2

إن استخدام الجمهور للوسائل والمضامین مرهون بما یعود علیه من إشباع )wility(المنفعة - 3
.لحاجاته المختلفة

وهي الدرجة التي یدرك فیها فرد من الجمهور وجود رابطة أو صلة )involvement(الاستغراق - 4
.ه وبین محتوى وسائل الإعلامبین

:أن الجمهور یكون نشطا من خلال محركین رئیسیین هما) palmgreen(ویرى بارین- 5
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وهي خطوة تحدث أثناء التعرض ویتم ذلك من خلال الاندماج مع ما )Absorstion(الاستغراق -أ
.یتعرض له الفرد من مضامین

وهذا یشیر ناقشات والتعلق على مضمون اتصالي، مبمعنى الدخول في)positivity(الایجابیة - ب
إلى تذكر المضمون، وزیادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحالة ویشعر الفرد أنه حقق نوعا من 

.الإشباع لحاجاته، فزیادة معلوماته بعد التعرض لوسائل الإعلام

:أهداف النظریة- 4- 5

:1أهداف رئیسیة هيیحقق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلاث - 

السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي - 1
.یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

.شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض- 2

.2لتأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیريا- 3

:نموذج كاتز للاستخدامات والاشباعات- 6

.224المرجع السابق، صحمدي حسن1
.224- 223، ص2004الثالثة ، عالم الكتب، القاهرة، الطبعة ،نظریات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید، 2

عوامل نفسیة 
واجتماعیة

حاجات

التعرض لوسائل الإعلام مصادر أخرى

ممارسة أنشطة أخرىوسائل الإعلام
توقعات 

إشباع لبعض الحاجات وعدم 

إشباع لحاجات أخرى
دوافع وحاجات وتوقعات جدیدة
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:النقد الموجه لنظریة الاستخدامات والاشباعات- 6

ما بعدها، وبعد أن قدمت تطورت الأبحاث الخاصة بالاستخدامات والاشباعات خلال السبعینات و 
جدیدة لدراسة وتفسیر استخدامات الجمهور واشباعاته ازداد إدراك الباحثین بعد ذلك إستراتیجیةالنظریة 

بأهمیة الاستخدام النشط لجمهور المتلقین، باعتباره عاملا وسیطا في إحداث الأثر سواء كان كبیرا أم 
ل المنهجیة والموضوعیة في هذا المجاوالاستقصاءاتالرغم من تطور أسالیب البحث محدودا وعلى

:من انتقادات عدة وهي كما یلي" وسیفن"" ماكویل"

یعد مدخل نظریة الاستخدامات والاشباعات متحفظا في طبیعته ولم یطور أدواته، ویخدم منتجي - 
المضمون الذي یدعون أن هذا المضمون ما هو مجرد الاحتیاجات الفعلیة لأعضاء الجمهور ومن ثم فلا 

.حاجة لتغییر هذا المضمون

.ةالنظریة على اختبارات الفرد، بغض النظر عن تأثیر الموقف الاجتماعیة المحیطتركز- 

لا یتضح في النظریة ما إذا كانت الحاجات متغیرا مستقلا أم تابعا أو وسیطا، فهل الحاجات هي التي - 
عرض لهذه لهذه الحاجات هو الذي یدفع الأفراد للتأن إشباع الوسائلتدفع الأفراد لاستخدام الوسائل أم 

.الوسائل، ویؤذي ذلك لظهور حاجات جدیدة تدفع الفرد لاستخدام هذه الوسائل

ترتكز النظریة على أسس وظیفیة تهتم بما تحققه وسائل الإعلام من وظائف وذلك من منظور فردي - 
یستخدم الرسائل الإعلامیة، في حین أن الرسائل الإعلامیة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق 

.1ختلالا وظیفیا للبعض الآخر، ولذلك فكل الانتقادات الخاصة بالوظیفة تنطبق على النظریةا

:النظریةإسقاط

یعد مدخل أو نظریة الاستخدامات والاشباعات من المداخل الأساسیة التي تساعد الباحثین في 
التعرف على حاجات ودوافع وأنماط  استخدام طلبة الجامعیین لموقع الیوتیوب والاشباعات المحققة منه، 

خاصة فئة الطلبة الجامعیین ورواجا كبیرا من مختلف فئات المجتمع و إقبالاحیث أن موقع الیوتیوب یلقى 
.جمهور نشیط فعالباعتبارهم

، مذكرة مكملة لنیل شهادة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التحصیل العلمي للطلبة الجامعیینحیاني، محمد لمین، 1
.32-30، ص2018الماستر علوم الإعلام والاتصال، جامعة جیجل، 
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والإشباعات لأن دراستنا ترتبط بفئة معینة من المجتمع ، الاستخداماتنظریة بالاستخداموقد قمنا 
حیث یمكن بناءا علیها  تفسیر سلوك المستخدمین وفهم من خلال حاجاتهم الاجتماعیة والنفسیة ، فمعرفة 

التوقعات حول سلوكه، فما تقدمه مواقع الیوتیوب هو نتاج لما یتطلبه الناس حسب حاجات الطلبة تولد 
.قیمهم وتقالیدهم بصفة أن الأفراد هم من یقومون  بتحدید نوعیة المضامین التي یتلقاها لإشباع رغباته

كما ساعدتنا هذه النظریة في تفسیر دوافع استخدام طلبة لموقع الیوتیوب وطرق تفاعلهم معه في
ظل الثورة المعلوماتیة التي یشهدها عصرنا الحالي، على اعتبار أن هذا الموقع یعد من بین أهم الوسائل 

المضامین التي تلبي حاجاتهم وتشبع رغباتهم ومیولاتهم وذلك اختیارالاتصالیة التي تتیح لمستخدمیها من 
یعتمدون علیها صناع المحتوى بتنوع واختلاف المضامین المعروضة علیهم، وكذلك معرفة أسالیب التي

.من أجل نجاح التسویق الالكتروني

:الدراسات السابقة/تاسعا

تعد الدراسات السابقة من أهم خطوات البحث العلمي إذ تمكن الباحث من تكوین تصور شامل
وكذلك اختیار الإجراءات والطرق ،ا لأخطاء رغم موضوع بحثهوموضوعي حول ظاهرة معینة وتفادی

المنهجیة الملائمة لدراسة تعد عملیة البحث البیوغرافي توصلنا لعدة دراسات سابقة واخترنا منها ما 
:یتناسب مع المتغیرات الواردة في موضوع دراستنا وتتمثل هذه الدراسات فیما یلي

:)وطنیة(الدراسة الأولى

لاستخدام طلبة الجامعیین للمضامین الإعلامیة في " لعوردراسة أشرف الدین بارش وصابر "- 
الیوتیوب والاشباعات المحققة منه وهي رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة 

.2016-2015وإعلام الالكتروني بجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي سنة 

:ةإشكالیة الدراس

لموقع الیوتیوب وما هي الاشباعات المحققة من ذلك؟ما هي استخدامات الطلبة الجامعیین- 
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معرفة عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الیوتیوب ودوافع استخدام ىإلالدراسةهدفت 
الطلبة لهذا الموقع، والكشف عن الاشباعات المحققة من ذلك جراء استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب، وذلك 

.مفردة من طلبة جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي) 100(بالتطبیق على عینة مكونة من 

:صلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاوتو 

لها الطالب المنزل هو أكثر الأماكن التي یفضحددت الدراسة حول مكان استخدام موقع الیوتیوب أن- 
.أثناء تصفحه للموقع، وجاءت وسیلة الاستخدام أو التصفح في الهاتف الذكي هو ما یفضله الطلبة

ام الیوتیوب هي التسلیة والترفیه في المقام الأول وتلیها التعلیم أن دوافع الطلبة الجامعیین في استخد- 
.والتثقیف

بینت الدراسة أن غالبیة الطلاب أكدوا أن المضامین النفسیة ثم الریاضیة ثم الترفیهیة السیاسیة - 
.ومضامین أخرى انحصرت في المضمون الثقافي أو الدین

طالب الیوتیوب أهم ما یحوز على اهتمامهم الإشباع أظهرت نتائج الدراسة أنه أثناء استخدام ال- 
الاجتماعي ثم الإشباع العلمي تلیه الترفیهي ثم النفسي ثم الریاضي ثم السیاسي وهنا الیوتیوب یقدم نمطا 

.1خاصا بالطلبة ألا هو أولویة الإشباع الاجتماعي

):وطنیة(الدراسة الثانیة

محمد فلاق، بحث . دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر منظور تحلیلي لـ د"
، "جامعة حسیبة بن بوعلي الشریف–وعلوم التسییر 2017أكادیمي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

:إشكالیة الدراسة

بمنظمات الأعمال في ما مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز وظیفة التسویق
الحدیثة؟ واعتمد الدراسة على المقابلة والاستمارة، والمنهج المستخدم هو المنهج المسحي، وتهدف الدراسة 
إلى تقدیم معلومات حول خصائص شبكات التواصل الاجتماعي التي من شأنها مساعدة رجال  ومنظمات 

، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام طلبة الجزائریین للیوتیوب والإشباعات المحققة منهاستخدام بارش أشرف الدین، لعور صابر، 1
.251، ص2016والاتصال، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، 
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تشخیص طبیعة العلاقة بین استخدام الأعمال في تطویر برامج تسویقیة عبر هذه الصفحات ومحاولة
شبكات التواصل الاجتماعي وإدارة سمعة المنظمات التي تعتبر النقطة الحاسمة في التسویق، وكذلك تقدیم 
نماذج بعض منظمات الأعمال العالمیة والجزائریة في استغلال شبكات التواصل الاجتماعي كأداة تسویقیة 

ید متخذ القرار التسویقي على صعید الأسواق المستهدفة والبرامج حدیثة والوصول إلى نتائج وتوصیات تف
.االتسویقیة وخاصة البرامج الترویجیة منه

:ومن أهم نتائج الدراسة
إن استخدام شبكات التواصل له عدة ایجابیات وسلبیات، ومن أبرز سلبیاته، تشویه وتحریف الحقائق - 

مناوبة، ویعد ذلك من أهم العوامل المؤثرة في تشكیل الصور وترویج الشائعات من قبل أفراد أوش شركات 
.1الذهنیة وسمعة الشركات

:)العربیة(الدراسة الثالثة-

استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة الانترنت، رضا عبد الواجد أمین، قدمت «
-2009البحرین السنة الجامعیة مملكة -هذه الدراسة للحصول على درجة الدكتوراه جامعة المملكة

.»2009سنة الطبع 2008

:إشكالیة الدراسة

ر إلى أنه مجموعة قمن منطلق تعریفه للإعلام الجدید بحسب قاموس لیستاستهل الباحث إشكالیته
تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعة والتصویر 

.فوتوغرافي والصوت والفیدیوال

وبالرغم من صعوبة الاتفاق على تحدید مفهوم واضح المعالم للإعلام الجدید بسبب حالته الدینامیكیة 
مر إلا أن الحقیقیة المؤكدة أن كثیرا من الأشكال الإعلامیة والأنماط تالمتغیرة والمتطورة بشكل مس

الإعلامي وتستقطب أعداد متزایدة من مستخدمي الوسیط الاتصالیة الجدیدة بدأت تفرض نفسها في الواقع
الاتصال الجدید التي قامت بدمج الوسائل الاتصالیة المختلفة القدیمة والمستحدثة في مكان واحد وغیرت 

كما أدت إلى تغیر ، ینلأكادمیكثیرا من المفاهیم الإعلام التي استقرت لسنوات طویلة عند الباحثین وا

، مذكرة مقدمة لنیل التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیره على فتیات جامعة أدرارفاطمة عبد العالي، سلطانة زویني ، 1
.08، ص2018جامعة أحمد دراریة، أدرار، ، دة الماستر في علوم الإعلام والاتصالشها
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بها عناصر العملیة الاتصالیة كالقائم بالاتصال والمرسل والمستقبل بتبادل أدوار العملیة الأدوار التي تقوم
حیث تحول المستخدم إلى منتج إعلامي بفضل التقنیات الاتصالیة الجدیدة مثل كامیرات ،الاتصالیة

.الهاتف النقال وغیرها

:تساؤلات الدراسة-

الانترنت وما طبیعته ونمط الإعلام الذي یقدم من خلاله كأحد ما هو موقع الیوتیوب على شبكة : أولا
أنماط الإعلام الالكتروني الشبكي؟

ما مدى استخدام الشباب الجامعي لهذا الموقع ومعرفتهم له؟ وما طبیعة استخدام الشباب الجامعي : ثانیا
لإعلام الیوتیوب من حیث نمط الاستخدام وموقعه؟

الشباب الجامعي للیوتیوب؟ما دوافع استخدام : ثالثا
:نوع الدراسة-

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفیة التي شهدت تصویر وتحلیل وتقویم خصائص مجموعة 
حیث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة خصائص مستخدمي ،معینة أو موقف معین یغلب علیه صفة التحدید

عرفة أنماط الاستخدام وأسسه ومدى انتشاره بین هذه موقع الیوتیوب على الانترنت من الشباب الجامعي وم
.الفئة

:منهج الدراسة-
تستخدم هذه الدراسة منهج المسح الإعلامي الذي یعد جهدا علمیا منظما للحصول على بیانات أو - 

وذلك بهدف تكوین القاعدة ،معلومات أو أوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث
.لبیاناتالأساسیة من ا

:مكان الدراسة-

وقد بلغت ،بنظام العینة على الشباب الجامعي في مملكة البحرینيوقد استخدام الباحث منهج المسح
العینة مائة واثنتان وعشرون مفردة من الطلاب والطالبات الدراسات بجامعة مملكة البحرین العامة 

.والخاصة
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:نتائج عامة للدراسة-

حیث ، یقوم المستخدمون بإنتاجه وتحریرهأن موقع الیوتیوب یقدم نمطا جدیدا من الإعلام الشعبي الذي - 
یقوم الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملفات فیدیو على الموقع لیشاهده ملایین المستخدمین حول العالم 

.وبدون أي تكلفة مالیة

حیث ،بحرین یستخدمون الانترنت بشكل كثیف توصلت الدراسة إلى الشباب الجامعي في مملكة ال- 
لانترنت بشكل یومي وإن تفاوت المدة الزمنیة التي یقضونها في من مجموع عینة الدراسة ا%76یتحقق 

.شبكة الانترنت

توصلت الدراسة إلى أن كل الشباب الجامعي في البحرین یعرفون تلك المواقع التي تسمح لمستخدمیها - 
الفیدیو وتبادل مشاهدات على الانترنت والتي تأتي في مقدمة موقع الیوتیوب الموقع بمشاهدة إرفاق مقاطع

طبقا Googleوجوجل "اهویyahoo"من حیث المشاهدة عالمیا بعد ،الذي یأتي في المركز الثالث
من الشباب الجامعي في البحرین %70كما بینت الدراسة أن ،لیكسا العالمي لتصنیف المواقعلتصنیف أ

.لا یعرفون مواقع أخرى تقدم هذا النمط الجدید من الإعلام الشبكي

تمثلت دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع یوتیوب في الرغبة في إمدادهم بالأخبار الهامة المصورة - 
اء من برامج تلفزیونیة لم یتم التمكن واللقطات الإخباریة النادرة ثم التسلیة والترفیه، والرغبة في مشاهدة أجز 

.مط إعلامي جدیدعلى نمن مشاهدتها والفضول للتعرف 

قیما ) یوتیوب(توصلت الدراسة إلى أن أغلبیة الشباب الجامعي أعطوا موقع عرض مقاطع الأفلام - 
تروني، وأنها تطورا كبیرا في وسائط الإعلام الالكأحدثایجابیة ویرون أن هذا النمط الجدید من الإعلام

تقدم خدمة إعلامیة لا تستطیع وسیلة أخرى تقدیمها لجمعها واكتسابها لخصائص أكثر وسیلة إعلامیة 
.ةینتزامكالتزامنیة واللا
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:التعقیب على الدراسة-

تناولت هذه الدراسة استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة الانترنت، حیث كانت حافزا قویا 
توجیه بحثنا نحو المسار الصحیح، سواء على المستوى المنهجي أو النظري، وخاصة الإطار لباقي 

.1التطبیقي في الدراسة المیدانیة، بناء استمارة الاستبیان

:)عربیة(الدراسة الرابعة 

.دكتور طارق الخیر: تحت إشراف،"سام عدنان سلیمان"من إعداد - 

الالكتروني في تحسین فعالیة التواصل مع العملاء، كلیة أثر تقنیات التسویق : "جاء عنوانها- 
".2015الاقتصاد، جامعة دمشق، أطروحة دكتوراه، إدارة أعمال تخصص تسویق 

ما هي تأثیرات التسویق الالكتروني في تفعیل تواصل العمیل مع : عالج الباحث الإشكالیة التالیة- 
المنظمة الالكترونیة؟

:قدم الفرضیات التالیةوللإجابة على الإشكالیة 

.یؤثر التوجه الجید نحو العمیل الكترونیا على تواصل العمیل مع المنظمة- 

.یؤثر الإحساس بالأمان من التعامل الالكتروني على تواصل العمیل مع المنظمة الكترونیا- 

.تؤثر كفاءة الرد على العمیل الكترونیا على التواصل الالكتروني للعمیل مع المنظمة- 

.اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي واستخدم الاستبیان كأداة رئیسیة- 

:توصل إلى النتائج التالیة

.إحساس العمیل بالأمان في التعامل الالكتروني- 

، دراسة منشورة ضمن وقائع مؤتمر استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة الانترنترضا عبد الواجد أمین، 1
.39-38ص، 2009، )أفریل9-7(الإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة لواقع جدید، البحرین، 
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تأثر تقبل العمیل بعملیة التواصل الالكتروني بالجمهور التي تقوم بها المنظمة للتوجه الجید نحو - 
.1موقعها الالكترونيالعملیة على 

:)العربیة(خامسة الدراسة ال

حیث هدفت " دور شبكة الانترنت في تفعیل التسویق الجامعي"بعنوان 2003دراسة محمود الشیخ - 1
إلى أن التسویق هو أحد الوظائف الرئیسیة في المنظمات لذلك تسمى المنظمات باختلاف منتجاتها إلى 

وقد وجدت هذه المنظمات في الانترنت قناة تسویقیة جدیدة لها خواصها ،الاستفادة من القنوات التسویقیة
.2الفریدة وللتعرف على اتجاهات إدارات الجامعات نحو تبني المفاهیم التسویقیة وتفعیلها عبر الانترنت

:ومن أهم النتائج-

.قل بكثیر من الطرق التسویقیة، التقلیدیةحلقة التسویق عبر الانترنت أهأن-1

.إن استخدام الانترنت یعمل عل زیادة أعداد الطلبة-2

بالإضافة إلى وسائل ،وقد تبین أن نسبة كبیرة من الجامعات تستخدم الانترنت كقناة تسویقیة رئیسیة
وذلك ،التسویق الأخرى وقد استخدم الباحث أسلوب التوزیع التكراري والنسب المئویة لتحلیل البیانات

.ختلفة والواقع التسویقي عبر الانترنت في عینة الجامعاتلقیاس الاتجاهات الم

)lanye, Eyun-Jung kiHvoungkoakhang(بعنواندراسة أجنبیة: ةالدراسة السادس

social media Resaarch in Aduertising communication uarkeling and public Relations
1997-2010 Article information, 2010.

بالاعتماد على ظواهر التواصل الاجتماعي في كلا المجالین العملي والأكادیمي اكتشفت هذه الدراسة 
أنماط واتجاهات أبحاث وسائل التواصل الاجتماعي على مدار الأعوام الأربعة عشر الماضیة عبر أربعة 

اصل الاجتماعي تخصصات تظهر النتائج وجود عدد متزاید محدد من الدراسات المتعلقة بوسائل التو 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في فعالیة التسویق الالكتروني في تحسین سمعة المؤسسةسناء رمضاني، خدیجة سلیفي، 1
.9، ص2019علوم الإعلام والاتصال، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 

، دراسة استكمال الصورة الذهنیة للخدمات الصحیةدور التسویق الالكتروني في تحسین فادي عبد المنعم أحمد عبد الفتاح، 2
.40، ص2011الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط، إدارة الماجستر في الحصول على درجة 
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ویشیر هذا إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي قد اكتسبت اهتماما متزایدا بین العلماء والذین قاموا بدورهم 
بالاستجابة ومواكبة الاستخدام المتزاید وتأثیر هذه الوسیلة الجدیدة وتم اقتراح من طرف المؤلفین أن 

تقبلیة لوسائل التواصل الاجتماعي والتنبؤ بالتطبیقات المساعي العلمیة المستقبلیة تؤكد على الجوانب المس
.والتقدم التكنولوجي ونظریة التفصیل

:)أجنبیة(السابعة الدراسة 

)ErkanAkar(لــ بعنوان

An Examination of the Factorsinfluencingconsymers Attitudes towardsocilal media
Marketing, Article information, publishedpnlune 23 mar 20111.

هلكین تشتمل تعد الوسائل الاجتماعیة وتطبیقات الوسائط الاجتماعیة التي تبنى مجتمعات مست
تهدف هذه الدراسة إلى ،وقینمثابة أسواق أو أدوات جدیدة للمسالمستخدمون بعلى محتوى غني، أنشأه

تحدید العوامل التي تؤثر على مواقف المستهلكین تجاه التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالنظر 
عضوا وتم إكمال استبیان من قبل 32عوامل یحتوي على 7إلى هذا السیاق تم تطویر مقیاس مكون من 
تحلیل العوامل "Anova"اما الترددات اختیار ع"24و18"الطلاب الجامعیین الذین تتراوح أعمارهم بین 

والانحدار تم استخدام التحلیل لتحلیل البیانات، وفي النهایة تم العثور على ست عوامل تؤثر على مواقف 
.المستهلكین اتجاه التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

، في علوم الإعلام ، جامعة قاصدي اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو الطلبة الجامعیین في الیوتیوبحمیتي حسیبة، نوحة أم كلثوم، 1
18، ص 2017مرباح، ورقلة، 



الإطار المنهجي: الفصل الأول

37

:خلاصة الفصل

، والاتصالبحوث الإعلام المنهجي ضروري فيصل هو أن الإطار ما یمكن قوله في هذا الف
.كونه یسهل على الباحث القیام بدراسته

وقد تناولنا فیه أهم مفاهیم البحث وقمنا بتحدید مجالات الدراسة وتحدید مجتمع وعینة الدراسة ومنهج 
الدراسة الدراسة وأدوات جمع البیانات، كما وظفنا المداخل النظریة،حیث ساعدتنا في صیاغة مشكلة

وتساؤلاتها وأسباب الدراسة وأهمیة وأهداف الدراسة والدراسات السابقة التي من شأنها أن تعیننا في هذه 
.  الدراسة خاصة في الجانب التطبیقي



للدراسةالإطار النظري 



مدخل نظري حول صناع المحتوى والیوتیوب: الفصل الثاني

.تمهید

.صناعة المحتوى: أولا

تعریف صناع المحتوى وصناعة المحتوى- 1- 1

نشأة صناع المحتوى- 2- 1

خصائص صناع المحتوى- 3- 1

أهداف صناعة المحتوى- 4- 1

أهمیة صناع المحتوى- 5- 1

المحتوىوظائف صناعة - 6- 1

أنواع صناعة المحتوى- 7- 1

عیوب صناعة المحتوى- 8- 1

خلاصة الفصل
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:تمهید

وهذا ما یجعل صناعة ، إن صناعة المحتوى على الیوتیوب باتت تشهد المزید من المنافسة
متاح إنشاء قناة الیوتیوبمحتوى، ورغممحتوى یوتیوب ناجح من خلال برامج التي یعرضونها صناع ال

لأي شخص،وهناك العدید من القنوات التي تؤسس یومیا،لكن قلة القلیلة من تستمر وتنجح، وكان هدف 
المحتوى من إنتاج المحتوى هو التسلیة والتعلیم الجمهور، حیث أن أغلبیة صناع المحتوى اكتسبن صناع

.الشهرة  من خلال إنشاء المحتوى العفوي والطبیعي
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:تعریف صناعة المحتوى- 

عبارة عن الشيء الذي یتم التعریف عنه من خلال مجموعة ":تعرف صناعة المحتوى على أنها
من الوسائط والأسالیب المعبرة فیتم ذلك إما من خلال الكلام أو من خلال الكتابة أو الصور أو من خلال 

المحتوى بالشكل المناسب فمن السهل على أي شخص الفنون المعبرة أو من خلال فیدیوهات تعبر عن
كان أن یقوم بصناعة محتوى معین ولكن من الصعب أن یكون هذا المحتوى معبر ویعطي المعنى 

."الحقیقي للهدف المطلوب

عبارة على ما یتم تقدیمه للجمهور من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ومن ": بأنهاوتعرف أیضا- 
."الانترنت من أجل تلبیة ما یرغبون بالحصول علیه في تحقیق أهدافهمخلال شبكات 

:صناع المحتوى- 1- 1

على أنه الشخص المسؤول عن إنتاج المحتوى في جمیع أشكاله سواء كان محتوى ":یمكن تعریفه
مكتوب كالمدونات، أو محتوى مرئي مثل الفیدیوهات، أو محتوى مسموع كالبودكاست لا یقتصر نجاح 

."محتوى في التسویق على الكتابة الجیدة، لكن تلك التي تحقق أهدافا معینال

:نشأة صناعة المحتوى- 2- 1

لك أواخر القرن العشرین یرتبط ظهور المحتوى الرقمي ارتباطا وثیقا بظهور العرب وشبكة الانترنت، وذ
كان مختزنا بشكل رئیسي على أجهزة الكمبیوتر وعلى الشبكة، ثم تطورت بظهور تقنیات ، حیثم1950

جدیدة مثل تطبیق الموبایل، ومع سهولة تشارك وتحریر المحتوى ظهرت المشاكل المتعلقة بحقوق الملكیة 
.ضرورة التحقق من المصدرإلى والإغراق المعرفي إضافة 

.1رد وربما یمكن القول بأنه یختزن المعارف البشریةالآن یتزاید المحتوى بشكل كبیر ومضط

1https://www.alwefaak.com.11:20h. 20-9-2022.
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صناعة المحتوى: ممیزات المحتوى الرقمي- 3- 1

:الرقميىالمحتو خصائص- 1

كل ما تراه یكون محدث لأغراض إعلامیة كالأخبار أو تعلیمیة : یتم تحدیثه دائماالمحتوى الرقمي - 
وسائل الإعلام الرقمیة أو التعلم عبر الانترنت، كالمحتوى الرقمي التعلیمي سواء كان ذلك من خلال 

.وواحدة من أكبر مزایا الوسائط الرقمیة هي عدم وجود إصدارات ورقیة أو مواعید نهائیة یومیة

سواء كنت تنتقل غلى العمل أو تجلس في الحدیقة أو تسترخي في المنزل مع : لا حاجة للنسخ الورقیة- 
دون الحاجة من العمل، ستتمكن دائما من العثور على ما تبحث عنه الأصدقاء والعائلة بعد یوم طویل 

.تفتح المكتبة مرة أخرىلانتظار حتى الغد عندما

أنت لا تقتصر على ما تجده في أكشاك الصحف، لا توجد حدود للوسائط الرقمیة :سهولة الاستخدام- 
یمكنك أن تصل إلى جمیع أنواع المحتوى التسویقي والمحتوى المعرفي من جمیع أنحاء العالم دون الحاجة 

.إلى مغادرة منزلك أو القلق بشأن اللغات المختلفة

ناقشة الموضوعات في أثناء مور في التفكیر النقدي و جذاب لأنه یشرك الجمه:المحتوى الرقمي جذاب- 
قراءتهم للنصوص وعروض المحتوى الموجود على الانترنت بدلا من مشاهدة التلفزیون بشكل سلبي ودون 

.تفاعل متبادل من الجانب الآخر

:أهداف صناعة المحتوى- 4- 1

تراتیجیة صناعة المحتوى، ذلك لأن لإسهذا هو أحد الأهداف الأكثر شیوعا: الوعي بالعلامة التجاریة- 
من كتب "لون یتسأالمحتوى الرقمي الهادف عالي الجودة یمكن أن یعرض خبرة شركتك، ما یترك القراء 

بالإضافة إلى أنه یمكنك بناء الثقة مع جمهورك وزیادة احتمالیة تفكیرهم فیك عندما یحتاجون إلى " هذا؟ 
.1ما تقدمه شركتك

1 http://www.plon.cod.com . 24/03/2022, 15 :47 h.
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حتوى العلامة التجاریة عندما یجد القراء أنفسهم یقرؤون باستمرار م: بالعلامة التجاریةزیادة الولاء - 
، لیس فقط من حیث المصداقیة، ولكن أیضا جیدفي رؤیة هذه العلامة التجاریة من منظور یبدؤونفإنهم 

.من حیث الجاذبیة

والتعلیقات والأسئلة من العملاء فهذا بعدما تنشر مقالا ثم یأتي إلیك عدد من الردود : مشاركة العملاء-
.یمثل فرصة جیدة للتواصل بینهم

:أهمیة صناعة المحتوى- 5- 1

:1نشیر إلى بعض النقاط التي توضح لنا أهمیة صناعة المحتوى ونذكر منها

.تعتبر من أفضل أدوات التسویق الداخلي التي تزود جمهورك بمعلومات مفیدة ومجانیة-1

.المتابعین وتقوم بجذب الزبائن المحتملین إلى متجرك أو موقعك الالكترونيترفع أعداد-2

.تحافظ على الزبائن الموجودین لدیك من خلال خلق حالة من التفاعل الایجابي معهم-3

.تعمل على تقریب أعمالك ومنتجاتك من عملائك وجمهورك-4

.تعمل على تثقیف السوق وزیادة معرفة بعملك أو منتجك-5

.تقوم بالتسویق والترویج للذات أو المنتج أو العلامة التجاریة-6

.تساعد على تكوین علاقات وكسب صداقات جدیدة وتعزز التواصل مع الآخرین-7

.تساعد على بناء حركیة شبكیة أو حركات زیارات تنمو بشكل طبیعي-8

.تساعدك على إنشاء مجتمع افتراض یتفاعل مع أعمالك التجاریة-9

.زیادة المبیعات وتعزیز حركة المرور على موقع الویب- 10

.تثقیف الناس بشأن ما یبحثون عنه- 11

.بناء علاقة مع جمهورك المستهدف لجعلهم أكثر انجذابا للعمل معك بدلا من منافسیك- 12

1 http://www.mobaderon.com. 23/02/2022, 12 :30 h.
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یدي بالنسبة للتسویق عن طریق صناعة المحتوى الرقمي فهو طریق أقل إزعاجا من التسویق التقل- 13
.بل أكثر فعالیة

.صناعة المحتوى تزید من الوعي بعلامتك التجاریة ومصداقیتها- 14

.یوفر تسویق المحتوى عائد استثمار مضاعف- 15

صناعة المحتوى تزید من متابعي وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بك بإدارة محتوى السوشیال - 16
.تفاعل عبر صفحاتهمیدیا عبر خط جیدة تستطیع جذب متابعیك إلى ال

إلى جذب المزید من الأشخاص إلى صفحات ) بشكل مباشر وغیر مباشر(یؤدي تسویق المحتوى - 17
.المنتج الخاصة بك

.یوسع تسویق المحتوى نطاق جمهورك المستهدف- 18

:وظائف صانع المحتوى- 6- 1

ن المهام لابد من تنفیذها لا تبدأ مهمة صانع المحتوى مباشرة من الكتابة لكن هناك مجموعة أخرى م
إذ لابد من تخصیصها بما ،للعمل في هذا المجال تعتمد هذه المهام على طبیعة المحتوى الذي ینتجه

:1یتوافق مع الوظیفة المطلوبة من أهم مهام صانع المحتوى

.إجراء بحث عن الموضوعات المطلوبة والتأكد من إنتاج محتوى متكامل- 

.أنواع المحتوى المختلفة بما یتوافق مع أهداف المشروعالتنویع في استخدام - 

.كتابة المحتوى وفقا لمعاییر تحسین محركات البحث- 

.مراجعة وتحریر المقالات جیدا قبل النشر- 

.تولي عملیة نشر المحتوى على المنصات المخصصة لذلك- 

.التصمیمات المناسبة للمحتوىالتنسیق والتعاون مع الفرق الأخرى مثل مصممي الجرافیك لاختیار - 

1https://www.mostakbal.com. 25/03/2022, h10 :15.
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متابعة وتقییم المحتوى والاستفادة من ذلك في اقتراح موضوعات للكتابة عنها بما یتوافق مع اهتمامات - 
.الجمهور وإدخال التحسینات على المحتوى القدیم

:ع المحتوىأنواع المحتوى الرئیسیة التي أنشأها صنا- 7- 1

صاحب مشروع نوع المحتوى رنت وبأشكال مختلفة إذ یختار كلنرى المحتوى في كل مكان على الانت
ده أكثر ویمثل شكلا مألوفا لعملیة النمطي، كي یسهل علیه استهلاكه سواء كان مرئیا أو نصیا أو الذي یف
.صوتیا

فتعمق فیما یلي في الحدیث عن أشكال المحتوى المختلفة التي ینشئها صانع المحتوى والخطوط العریضة 
:1ها مع الجمهورلمشاركت

:محتوى مواقع التواصل الاجتماعي- 1

مواقع التواصل الاجتماعي هي منصات شعبیة للتواصل بین المستخدمین، یتواجد بها الملایین على 
الانترنت على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع ونظرا للشعبیة الكاسحة التي تتمتع بها هذه المنصات 

هناك شك في أن جمهورك المستهدف حاضر بالفعل على هذه المنصات وانتشارها المستمر، لم یعد 
ة محتوى یحوله من متابع إلى ومستعد بمتابعتك والتفاعل مع ما تنشره، ما یلقي علیك بالمسؤولیة لصناع

.مشتري

:فیسبوك-

یوفر فیسبوك خصائص مختلفة للتفاعل مع الجمهور مثل المجموعات التي تمثل مجتمعات 
.خاص المهتمین بك والصفحات التي تتیح مشاركة محتوى مع جمهور كبیرصغیر للأش

وتحظى الاستبیانات ومقاطع الفیدیو على أكبر قدر من التفاعل مع الجمهور، كما یمكنك كتابة منشورات 
.مفیدة أو ترفیهیة تشجع الجمهور على مشاركتها مع أصدقائهم وتوسیع رقعة انتشار علامتك التجاریة

1https://www.mostakbal.com. 25/03/202210 :15, h. السابقالمرجع
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:رامانستغ-

هو المنصة الكلاسیكیة للمحتوى القائم على الصور، یجب أن یكون اختیارك الأول إذا كنت تقدم 
منتجا أو خدمة ذا جاذبیة بصریة، شارك على انستغرام الصور عالیة الجودة والفیدیوهات القصیرة مع 

رام كذلك بخاصیة القصص المناسبة ذات الصلة بالمنتج أو الخدمة یتمیز انستغ) هاشتاج(استخدام الرسوم 
التي توفر طریقة جدیدة للتفاعل مع المتابعین سواء بعمل استطلاع رأي سریع للجمهور أو فیدیوهات البث 

.المباشر
:یوتیوب-

یوتیوب على نصیب الأسد في منصات الفیدیو، إذ یمتلك أكثر من ملیار مستخدم الیستحوذ 
فیدیوهات تصنعها : یوب أنواع مختلف من الفیدیوهات مثلیوتاوالعدد في ازدیاد یتابع الجمهور على 

ومراجعة ) vlogs(أدلة الاستخدام والیومیات طيوالفیدیوهات الساخرة وغیرها الكثیر كما تع) DIY(بنفسك 
.المنتجات والفیدیوهات التعلیمیة من أكثر أنواع المحتوى نجاحا على الیوتیوب

:تویتر-

حتوى على تویتر مشاركة التغریدات القصیرة عن محتواك من أفضل ممارسات صناعة الم
ذات الصلة وإعادة تغرید ما كتبه الآخرون فضلا عن دور التفاعل مع ) الهاشتاج(والصور والرسوم 

.1تعلیقات الجماهیر بالرد في كسب ودهم وتقدیرهم

:محتوى الموقع- 2

موقع الویب هو المساحة الافتراضیة التي یزورها العملاء المحتملون ویشمل صفحات أساسیة 
عن الشركة وتواصل معنا، ومن نحن، وصفحات البیع ومن أجل تحویل الزوار إلى مشترین یجب : مثل

أن تتم صناعة محتوى الموقع بشكل ممیز غني بالمعلومات وجذاب للعملاء مبدئیا ینبغي على صانع 
ترمز علامتك التجاریة ویشرح بوضوح الحل الذي إلى ما لمحتوى أن ینشئ محتوى محبوب ومفید، یفسر ا

.تقدمه له وكیف سیفید منتجك أو خدمتك العمیل

1https://www.mostakbal.com. 25/03/2022, 17 :32 h.المرجع السابق
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وعلى خلاف المدونة ینبغي أن تكون صفحات الموقع ذات محتوى مباشر وثري بالمعلومات بما 
ظرة الأولى، أیضا تعد تجربة التصفح السهلة مكون حیوي یكفي لكي یفهم الزائر نشاطك التجاري من الن

.فقدان العمیلى المعلومة المطلوبة تزید احتمالللغایة في موقع الویب فأي حیرة أو صعوبة في العثور عل

:محتوى المدونة- 3
محتوى هو المحتوى الذي صمم بغرض دعم التسویق لعملك بشكل غیر صریح، توفر المدونة 

حول المعلومات المتعلقة بمنتجك أو خدمتك وكل الأفكار والموضوعات ذات الصلة لكي محتوى مجاني
ممیزاته وعیوبه، تجذب قاعدة كبیرة من العملاء، تساعد المقالات الجمهور في فهم كیفیة عمل شيء ما و 

ت الشیقة نجاز عمل ما والقوائم والتحدیات وكیفیة تخطیها، وغیرها من أنواع التدویناأو طرق مختلفة لإ
التي تجذب الزوار الغرباء سیحول المحتوى المفید الذي یجیب على كل التساؤلات التي تدور بالأذهان 

.هؤلاء الغرباء بسلاسة إلى عملاء فعالین
:عیوب المحتوى الرقمي- 8- 1
وقد لا تعد الأجهزة الرقمیة عموما أكثر تكلفة من الأجهزة التقلیدیة، : الوسائط الرقمیة باهضة الثمن- 

یمكن بعض الأفراد من شراء جهاز كمبیوتر أو جهاز لوحي علاوة على ذلك لا یعرف الكثیر من الناس 
.كیفیة استخدام التقنیات دون مساعدة من شخص آخر

تتمثل إحدى عیوب الوسائط الرقمیة في أنها یمكن أن تجعل الناس ینعزلون عن العالم الخارجي : العزلة- 
الجمهور باستمرار ویحدق في الشاشة طوال الیوم، فإنهم یفقدون الاتصال بالعالم من حولهم عندما ینجذب

.الحقیقي
بسبب مدى قرب ،تنبعث من الشاشات الرقمیة أضواء وهو أمر ضار بالعینین: المشكلات الصحیة- 

.1الجهاز من الوجه كما تؤثر جلسة الأجهزة على الرقبة والظهر سلبیا
إحدى سلبیات استخدام الوسائط الرقمیة في الجرائم الالكترونیة والضرر المادي تتمثل: جرائم الانترنت- 

وانتهاكات الخصوصیة، وتشمل الجرائم الالكترونیة اختراق المعلومات الشخصیة مثل كلمات المرور 
والتفاصیل المصرفیة وأرقام بطاقات الائتمان، وذلك من خلال بضع نقرات بالماوس یمكن للمنسلین 

) على سبیل المثال الشبكات الاجتماعیة أو حسابات البرید الالكتروني(في هویتك عبر الانترنت التحكم
. والتي بدورها ستدمر أموالك وسمعتك

1http:// www.plon.code.com . 28/03/2022, 12 :55 h . المرجع السابق
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:خلاصة الفصل

أن صناع المحتوى یلعبون دور كبیر في صناعة المحتوى، حیث ه نستنتج من خلال ما تم تناول
غیر التحول الرقمي الطریقة التي نقیم فیها، كما ساعد على ظهور وتألق مهنة صناعة المحتوى والتأثیر 

ین وجدب الزبائن وزیادة المبیعات متابعالرقمي ، وكسب المزید من العملاء ،إضافة إلى أنه رفع في إعداد 
له اریة ومشاركة العملاء، وكذلك،كما أن لصناعة المحتوى العدید من أهداف زیادة الولاء بالعلامة التج

.العدید من الوظائف والإیجابیات جعلته یكتسب مكانة خاصة لدى المتابعین



الیوتیوب: ثانیا
تمهید

تعریف الیوتیوب-2- 1
نشأة الیوتیوب-2- 2
خصائص الیوتیوب-3- 2
خدمات الیوتیوب-4- 2
مبادئ نجاح الیوتیوب-5- 2
ایجابیات الیوتیوب-6- 2
سلبیات الیوتیوب-7- 2
نماذج عن قنوات یوتیوب جزائریة-8- 2

خلاصة الفصل
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:تمهید

یعتبر الیوتیوب من أهم مواقع التواصل الاجتماعي الذي ینشر مقاطع فیدیو غیر محدودة نشأة من 
خلال الانترنت والذي یجمع الملایین من المشتركین من مختلف أنحاء العالم، یبث الیوتیوب العدید من 

، بحیث تخص الخ...الفیدیوهات وفي مختلف المجالات سواء دینیة، فكاهیة، علمیة، اجتماعیة، سیاسیة
كل فئات المجتمع، وهذا ما یجذب الطلاب الجامعیین لاستخدامهم لهذا الموقع من أجل تحقیق إشباعات 

.مختلفة
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youtubeالیوتیوب : ثانیا

نوعة في شتى تهو عبارة عن موقع الالكتروني یعرض فیدیوهات م: youtubeالیوتیوب - 2- 1
المجالات، ویسمح لمستخدمیه من مشاهدة فیدیوهات حیة التي یعرضها بشكل مباشر ودون الحاجة إلى 

مشاهدیه فرصة التعبیر عن رأیهم بالفیدیو أو إبداء لتحمیل الفیدیو، أو إنشاء حساب للمشاهدة، كما ویمنح 
.1إعجابهم به أو عدمه

لذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن وهو أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة وا
مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة التي جرت ووقعت في أنحاء 

.2مختلفة من العالم منها الكوارث الطبیعیة، التحركات والانتفاضات الجماهیریة، والثورات الشعبیة

وف متخصص بمشاركة الفیدیو، یسمح للمستخدمین برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع هو موقع ویب معر - 
.الفیدیو بشكل مجاني

:نشأة موقع الیوتیوب- 2- 2

تشاد ": بواسطة ثلاثة موظفین همم2005فبرایر 14تأسس موقع الیوتیوب كوقع مستقل في 
وجاود ")تایواني("" ctevechenوستیف تشین ") أمریكي("chadhurlyهیرلي
، المتخصصة في التجارة الالكترونیة "paypal"الذي یعملون في شركة ")بنغالي(""jawadkarimكریم

وأن جاود كریم ترك رفقائه للحصول على درجة علمیة في كلیة سانفورد، ولیصبح الفصل الحقیقي 
في عالم یناتالكأكبرللیوتیوب الذي نراه الیوم، الثنائي الآخرین اللذان نجحا بالمثابرة في تكوین أحد 

في "Menlopark"قد شهدته مدینة "youtube"الویب في الوقت الحالي، والجدیر بالفكر أن مولد 
ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد تم إطلاق الموقع للعامة في ماي من العام نفسه لیعقب 

رسالة ماجستیر في "الفایسبوك"الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكة التواصل الاجتماعي بوعمر سهیلة، 1
.30، ص2014علم النفس، جامعة بسكرة، 

، مكتبة الوفاء 1، طتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمهور المتلقینمحي الدین إسماعیل محمد الدیبهي، 2
.471، ص2015القانونیة، جامعة القاهرة ، 
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وبعد أن 2006تأسیس الشركة وإطلاق الخدمات في دیسمبر من نفس العام، وفي نوفمبر من عام 1ذلك
حقق الموقع واحدة من أكبر معدلات النمو للمواقع على الشبكة العالمیة وحصد المركز الخامس كأكثر 

تم شراء 2006أكتوبر من عام 19، وفي ")Alexa("المواقع زیارة على مستوى العالم حسب موقع إلیكسا
ملیار دولار أمریكي فیما یعد ثاني صفقة 1.6بقیمة "Google"موقع الیوتیوب من طرف عملاق الویب 

، فقد كان الموقع یحصل Google"2"لیتحول إلى شركة بإدارة ومؤسسة ملكیة ""Googleشراء تعقدها 
ساعة وعدد زواره كان 24ألف مقطع فیدیو كل 65ملیون مشاهدة یومیا وكان یضاف إلیه 100على 
ألف زائر یومیا ولقد أدركت الناس والشركات والسیاسیین أهمیة 700ملیون زائر في الشهر وحوالي 20

برامجها وتشمل مقاطع إخباریة ولقطات اتفاقیة مع الیوتیوب لبث مقاطع من"CBC"الموقع فوقعت قناة 
لتوفیر مقاطع الفیدیو على "MBC"من برامج ترفیهیة، كما وقعت غوغل بعد تملكها للیوتیوب اتفاقیة مع 

ذه التسجیلات، وفكرة تیوب مقابل حصة من الإعلانات التي تحصل غوغل علیها من خلال هو الی
، وأطلق الموقع عددا من التطورات 3ابة قنوات خاصةت نجاحا لدى المستخدمین فكانت بمثالیوتیوب لاف

-multi"على خدمته في جانب رفع ملفات الفیدیو ومشاركتها،  حیث تم إطلاق برنامج  video
upload" وهو برنامج صغیر یمكن استخدامه مع أنظمة ویندوز، وتقوم وظیفته على تمكین المستخدم من

.4ویقوم البرنامج بإدارة عملیة الرفع بشكل كاملرفع أكثر من ملف فیدیو في نفس الوقت 

:خصائص الیوتیوب- 3- 2

:یعتبر الیوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بسبب خصائصه المتعددة وأهمها

فأنت من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء : عام ومجاني- 
.تعلیمیة أو ترویجیة، وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقطكانت 

م والاتصال، ، مذكرة ماستر في علوم الإعلااستخدام الطلبة لموقع الیوتیوب وعلاقته بالاغتراب الأسريبلحیمر، ریمة مشعر، ةمفاط1
.71، ص2019جامعة جیجل، 

.194، ص2011، جار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالإعلام الجدید والصحافة الالكترونیةعبد الرزاق محمد الدیلمي، 2
.340، ص2014، دار البدایة ناشرون وموزعون، الأردن، 1، ط)الدولة الافتراضیة الجدیدة(الإعلام الجدید یاسین خیضر البیاتي، 3
.285، ص2009، دار الفكر العربي، 1، طوسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنتمحمد سید أحمد، 4
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,MP4, WMUفالموقع تستطیع من خلاله تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع، : داعم لتحمیل الأفلام-
FLV, AVI أو الأغانيMP3 وتحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة الحجم، مما یترك درجة كبیرة

.الأحداث المباشرة والمسجلة سواء عبر الكامیرا الرقمیة أو كامیرا الهاتف المحموللتحمیل العدید من 

فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة بغیره :سهل الاستعمال من قبل العامة- 
.من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك

تستطیع مشاهدة بثه ومباشرة من الموقع، بل فمجرد ضغطك على وصلة الفیلم فإنك : سهل المشاهدة-
.Real playerوتستطیع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج موسیقى مثل،

فالموقع یوفر محرك بحث خاص به، یمكنك أن تبحث من عنوان الفیلم أو الحدث ومن : سهل البحث- 
.ثم مشاهدته

ت تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفیلم، فأن: الرقابة-
.Googleخاصة من المشتركین أو العامة وكل ذلك یظهر بمحركات البحث كغوغل 

فأفلام الیوتیوب مجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمین : أداة رائعة للترویج-
التقلیدیة، وبالوقت نفسه یستطیع العالم بأسره من العامة، فهو لا یكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة 

.مشاهدته مجانا من خلال الموقع وهو مناسب للجمیع أفراد كانوا أم شركات

لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفیلم حتى تشاهده بمجرد الضغط على : میزة البث المباشر- 
ف محمول إن كان یدعم تقنیة بث ذلك وصلة الفیلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هات

النوع من الأفلام وهي میزة مكنت العدید من محطات البث والقنوات الإخباریة من عرض برامجها مباشرة 
.1ور الإعلام وتقنیات البث المباشرطعبر الیوتیوب اعتبره طفرة في ت

، دار النفائس للنشر 1وأبعادها، طثورة الشبكات الاجتماعیة، ماهیة مواقع التواصل الاجتماعيخالد غسان، یوسف مقدادي، 1
.45-44، ص2013الأردن، ، ،والتوزیع
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:خدمات الیوتیوب- 4- 2

ویوضع هذا الشعار في الصفحة " لنفسك أو دع لنفسكبث "یقوم موقع الیوتیوب على فكرة مبدئیة هي 
الأولى، وهو یعتبر أهم مكان في شبكة الانترنت للمشاركة في الفیدیو المجاني الشعبي، ویعمل الفیدیو 

:وفق المنظومة التالیة

یستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاطع الفیدیو وتسمیتها في جمیع أنحاء العالم، وتصفح ملایین - 
.قاطع الأصلیة التي قام بتحمیلها المستخدمون للأعضاءالم
العثور على جماعات فیدیو والالتحاق وتسهیل الاتصال مع من لدیهم الاهتمامات نفسها والاشتراك في - 

خدمة تبادل مقاطع الفیدیو المقصورة على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة، ووضع قوائم تشغیل 
.المقاطع

و الخاصة بالیوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة وأیضا جعل مقاطع دمج مقاطع الفیدی- 
.الفیدیو عامة أو خاصة

یحتوي الموقع على المقاطع الأحدث والحاصلة على أعلى تقییم والتي تحظى بأكبر قدر من النقاش - 
.1والأكثر تفضیلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى

:دة من الشروطوتخضع خدمات الیوتیوب لع- 

.ألا یكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل- 

.لا یسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحیة- 

.لا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تشجع على الإجرام- 

.تجیغابا1ید عن الملفات المرفوعة للموقع لا تز - 

.2بشخصیات معینة أو الأفلام الخاضعة للإعلانات التجاریةلا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء - 
: مبادئ نجاح الیوتیوب- 5- 2

، صناعة الخبر بین الأفلام التقلیدي والجدید تطبیقا على تقنیات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعیةمصطفى الصادق، عباس1
.216مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، أبو ظبي، ص

.38صمكتبة الأسرة المصریة،د ط،،الانترنت الشبكة العالمیة للمعلوماتحسن فاروق السید، 2
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لكي تتمكن من الاستفادة من الیوتیوب بنجاح والحصول على أكثر قدر من الزوار المنتمي إلى 
الشریحة المستهدفة لموقعك، علیك أن تأسس مبادئ لهذا الغرض، وإلیك بعض النصائح الكیفیة للحصول 

.1على شریحة التي تستهدفها ومنح الحریة للزائر في التنقل من الیوتیوب إلى موقعك
:مشاركة أشرطة الفیدیو الفیروسیة-أ

هناك الملاین من أشرطة الفیدیو على الیوتیوب والتي تأخذ قدرا من الاهتمام، وإن  هدا الفیدیو لم 
یوهات لم جانب الآخر نلاحظ ، أن بعض الفیدل، وفي ااب الفیدیو المتلهفیسبق له مشاهدته ما عدا أصح

إذن ما علیك سوى أن تقوم بتقدیم مثل هذه الفیدیوهات دقیقة حتى ترى تهافت الزوار علیها15تتعدى 
حیث نلاحظ زیارات بمئات الآلاف وشروحات ،"Google"فیدیوهات التي تشرح فیها منتجات: كمثال

إضافة إلى ،الربح من الانترنت والتي تفوق الألف، وبعض الفیدیوهات الوثائقیة والتي تتساوى في المرتبة
.جانب المواد التعلیمیة والمدرسیة

:إنشاء ملف الإهتمام- ب

ملف التعریف والتي یكثر كتویتر وغیرها من الشبكات الاجتماعیة الأخرى والتي تحسن القول حول
البعض في زخرفته وكأنه مهرجان ویمكنك أن تضع تعریفا بسیطا خاص بك وتجعله غیر رسمي لتثیر 

.حماس الزائر ودفعه إلى اكتشاف المزید

:تضمین الشعار ورابط الموقع في شریط الفیدیو- ت

وهذا هو السبب الذي شعارك وعنوان موقعك الخاص هما أسلحة العلامات التجاریة الرئیسیة، 
یجب أن تدرجهما في شریط الفیدیو، یمكننك إدراجهما في بدایة الفیدیو وفي نهایته فمن الأفضل أن یتم 
إدراجه على طول الفیدیو، مع توخي الحذر من أن یكون هناك تعارض، وإذا لاحظت بعض التعارض ما 

.تكفيعلیك سوى أن تدرج الشعار والرابط في بدایة ونهایة الفیدیو 

: أشرطة الفیدیو ذات الجودة العالیة- ث

اتصال جماهیري في، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، استخدامات الطلبة الجامعیین للمیدیا الجدیدة یوتیوب نموذجافغول بسمة، 1
.62، ص 2021والوسائط الجدیدة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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كما ذكرنا في البدایة أن الیوتیوب یعاني من نقائص الفیدیوهات في مختلف المجالات للأسف 
وهذا یعني أیضا لا یوجد نقص في الفیدیو مع النوعیة الردیئة لا یحبذ أشرطة الفیدیو هذه  من قبل 

ین مشاهدة أشرطة فیدیو خاصة بك تأكد من أن هذه  الأشرطة المشاهدین، لذلك إذا كنت ترید للمشاهد
.لیس لها صوت متقطع أو صور ذات جودة ضعیفة أو عدم وضوح الصور

:جعل أشرطة الفیدیو الخاصة بك صدیقة للبحث-ج

واحدة من طرف المشاهدین للعثور على أشرطة الفیدیو الخاصة بك هو من خلال البحث على حد 
الیوتیوب وعلى محركات البحث، هذا هو السبب الذي جعل الحاجة إلى أشرطة الفیدیو سواء محلیا على 

الخاصة بك صدیقة للبحث للقیام بذلك وتشمل كلماتك الرئیسیة في العنوان والوصف، وكذلك الاهتمام 
.بقائمة الكلمات المفتاحیة المتعلقة بها

:تأطیر الفیدیوهات في سلسلة أشرطة الفیدیو-ح

ن تصبح مستقلة في ذاتها وستجلب الزوار لا كن من الأفضل إذا قمت بإنشاء فیدیوهات یمكن أ
أخرى بحیث عند إیجاد الزائر أمام الفیدیوهات سیلاحظ شعار قناتك على الیوتیوب مما سیدفعه على النقر 

موعد محدد فیین وحاول تأثیر هذه السلسلة في اعلى الشعار ومن ثم تحویله إلى قناة، مما یكسبك زوار و 
.أي كل أسبوع

:ماركة بالتعلیقات في الفیدیوهات-خ

ردود الفیدیو هي واحدة من الأشیاء الممیزة للیوتیوب، ویجب الاستفادة الكاملة منها واختیار 
.إضافة إلى التعلیقات علیها مصحوبة برابط القناة والشبكة الخاصة بك،أشرطة الفیدیوهات الشعبیة

: اختیار الوقت المناسب لنشر الأشرطة الخاصة بك-د

یلعب التوقیت دورا مهما جدا لمعرفة الأوقات التي یوجد بها عدد كبیر من الزوار والأوقات التي 
الولایات المتحدة الأمریكیة الوقت الأنسب لدیها هو بعد الظهر وهو أنحیث ،یوجد بها العدد الكبیر

.أفضل وقت لنشر شریط الفیدیو
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:یحافظ على أشرطة الفیدیو الخاص بك-ر

دقائق هي أفضل 5إلى 3الیوتیوب لا تفرط قیود على طول أشرطة الفیدیو التي لا ینشرها فمن 
7إل 6وإذا كان لیدك فیدیو من 6إلى 1فترة لشریط الفیدیو، ولكن إذا لازم الأمر یمكنك أن تزود ما بین 

.دقائق فهي كافیة لإیصال الفكرة

:إیجابیات موقع الیوتیوب- 6- 2

".دوب فلاش"یقوم موقع الیوتیوب بعرض مقاطع الفیدیو بجودة عالیة وهذا من خلال استخدامه لتقنیة - 

" غابابتجی"لا یسمح موقع الیوتیوب برفع مقاطع یزید زمنها عن عشر دقائق ویزید حجمها عن واحد - 
في وسع المستخدمین بتحمیل مقاطع فیدیو یزید زمنها مع العلم أنه منذ انطلاق الموقع في البدایة كان

قاء المستخدمین الجدد فلا یمكنهم تجاوز المدة التي نص ولكن ذلك تم تغییره الآن مع إب،عن عشر دقائق
علیها قسم التعلیمات الخاص بالموقع وتم وضع ذلك الشرط بسبب ملاحظة شركة یوتیوب أن معظم 

.1عشر دقائق تتضمن أشیاء غیر مصرح بها مثل الأعلام وغیرهاالمقاطع التي تتجاوز مدتها ال

توفر إمكانیة ترجمة ما ینشر على الیوتیوب من محاضرات وخطابات ومعلومات إلى عدة لغات، - 
.2ترجمة فوریة، بحیث یستطیع أي مستخدم الاستفادة مما ینشر على الیوتیوب بأي لغة كانت

الربح وذلك إما بربط حساب بقناة الیوتیوب الخاصة بك وبالأفلام بإمكانك تحقیق: یوفر المال والجهد-
.الموجودة فیها أو عبر أي عملیة تسویق الكتروني

.عرض إبداعك ومهارتك من خلال الیوتیوب ولهذا فائدة كبیرة علیك- 

.إمكانیة التعرف على الناس من خلال الیوتیوب- 

ى قدر كبیر من المعلومات وإعطاء المعلومات لكثیر من إمكانیة التعلم من خلال یوتیوب والحصول عل- 
الناس في فترة قصیرة من الوقت

:الیوتیوبموقع سلبیات - 7- 2

.65، ص2016البواقي، جامعة العربي بن مهیدي، أم ذكرة ماستر إعلام إلكتروني، مبارش أشرف الدین،لعور صابر، 1
.94- 92، ص2014دار أسامة للنشر والتوزیع،  الأردن، ،1، طالإعلام الجدید لشبكات التواصل الاجتماعيعلي خلیل شفرة، 2
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على الرغم من أن الیوتیوب وضعت بنود للخدمة، بحیث تمنع عرض المقاطع التي تحوي أشیاء غیر 
القدرة على مراجعة جمیع المحتویات لائقة إلا أن الخدمة واجهت نقدا كبیرا، حیث أن الموقع لیس لدیه 

.قبل نشرها، وذلك یعني وجود العدید من المقاطع غیر اللائقة والمثیرة للجدل

اختراقه من قبل بعض الأشخاص أو الجهات وتعطیل ما یبث فیه من أفلام ومحاضرات، بل إمكانیة- 
تم بث تعارض وتناقض للهدف الأساسي من الموقع كأن یتم اختراق موقع إسلامي ویبث فیه أفلام 

.ومشاهدة تتعارض مع قیم وأخلاق الإسلام وشرعیته

ه عن المستخدمین في حال قیام الموقع بنشر ما حجب الموقع، بحیث تم منع فائدتبقیام بعض الدول - 
لا ترضى عنه بعض الدول كما حدث في الصین عندما ظهر على الیوتیوب أفلام فیدیو تظهر ضباطا 

.صینیین یضربون رهبانا في الأدبرة البوذیة، مما دفع السلطات في الصین إلى حجب موقع الیوتیوب

، وفي م 2008الأفلام صورا لقمع المتظاهرین عام وكذلك حدث في أرمینیا عندما أظهرت بعض - 
إیران حیث تم حجب موقع الیوتیوب بسبب إظهاره أفلاما لقمع المتظاهرین عن انتخابات الرئاسة عام 

2009.

:ومن السلبیات أیضا

.أنه أي شخص یمكنه مشاركة فیدیو خاص به مهما كان محتواه- 

.ةهناك أشرطة الفیدیو مخلة للآداب العام- 

هناك نوع من العنف على بعض من أشرطة الفیدیو على الموقع یسجلها المراهقین وغیرهم، لنشره - 
.والتفاخر بالاعتداء على البشر والحیوان

.1قد یؤذي استخدام الخدمة إلى التعدي على حق المؤلف- 

.08/04/2022https://www.tas3a.comما هي ممیزات وعیوبyoutubeمراجعة عن یوتیوب موقع تسعة، 1
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: نماذج  قنوات یوتیوب جزائریة- 8- 2

المعروف باسم "نس بوزغبوبأ"ملیون مشاهدة، أطلق 300ألف مشترك، ANES TINA :"400"قناة -
، أین یقوم بتقدیم سلسلة من النقد الساخر لكل ما یتعرض له في م2011في عام قناته"أنس تینا"

یومیاته كجزائري من السیاسة، الاقتصاد، الثقافة وإلى المجتمع، حیث یعد أول جزائري یحصل على جائزة 
"YOU TUBE"1الفضیة.

ملیون مشاهدة أطلق سمیر زیان قناته في منتصف عام 5.4ألف مشترك، MISTER X:"46"قناة -
والتي یتغلب علیها مسحة سیاسیة ساخرة، إذ كان الفیدیو الأول الذي أنتجه في قناته یتناول مهازل 2012

دون تجریح، كفیدیو عبد یع الشائكة بطریقة بسیطة ریعیة، كما تطرق للعدید من المواضانتخابات تش
المالك سلال الذي قام بعرض مستوى الخطاب المتواضع وكطریقة كلامه الغریبة التي لا تلیق بمسئول 

.كبیر

ملیون مشاهدة وهي قناة لنصر الدین قاسم، حیث حققت 1ألف مشترك، DIGMAN :"13"قناة -
جتماعي یوتیوب وتدور معظم صدى واسع وانتشرت فیدیوهاته بشكل قیاسي على شبكة التواصل الا

ا حول المواضیع المستفزة للرأي العام، أین یقوم بتناولها بطریقة تضع الجزائري وجها لوجه مع همضامین
.أخلاقه، ومن بین المواضیع التي تطرق إلیها هي اختطاف الأطفال وعمال النظافة

أنها تفوقت على القنوات التلفزیونیة وتعتبر من أكثر القنوات مشاهدة على الیوتیوب حتى : قناة أم ولید-
ومحتواها عبارة عن فیدیوهات لمختلف المأكولات بطریقة مبسطة ومباشرة من مطبخ السیدة أم ولید، وهذا 

.بعیدا عن الفخامة وبمواد موجودة في كل عائلة جزائریة

في ماستر، مذكرة لنیل شهادة اللقنوات الیوتیوب والإشاعات المحققةالجزائريالشباباستخدامات بوشریط كریمة، بن مرزوق مریم، 1
.63، 62، ص 2020، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، سمعي بصري
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:خلاصة الفصل

ما یمكن الخروج به هو أن الیوتیوب بات موقع عملاق ، حیث یقدم مجموعة كبیرة من الخدمات 
والمزایا والتي تستهوي شریحة كبیرة  من الطلبة الجامعیین ، إذ مكنهم هذا  الأخیر من فتح قنوات خاصة 

لتي تثیر اهتمام أین یقومون بطرح ونشر إبداعاتهم وأفكارهم على شكل فیدیوهات في مختلف المجالات ا
. هاته الفئة العمریة على وجه الخصوص



التسویق الالكتروني: الفصل الثالث
.تمهید 

.مفهوم التسویق الالكتروني:أولا 
.نشأة التسویق الالكتروني:  ثانیا
العوامل التي ساعدت على نجاح التسویق الالكتروني: ثالثا
.الخصائص التسویق الالكتروني: رابعا

.أهداف التسویق الالكتروني: خامسا
.أهمیة التسویق الالكتروني: سادسا
.أنواع التسویق الالكتروني:سابعا
.مزایا التسویق الالكتروني: ثامنا

.عیوب التسویق الالكتروني: تاسعا

.نموذج التسویق الالكتروني: عاشرا

.خلاصة الفصل
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:تمهید

أحد الأسالیب المعاصر، التي حظیت باهتمام من امداد جسور تیعتبر التسویق الالكتروني بح
التواصل بین البائع والمشتري لتسویق السلع ،وقد شهدت الفترة الزمنیة المنصرمة تطورا مذهلا في تقانة 
المعلومات وقد استقطب التسویق الالكتروني التعاملات التسویقیة عبر الانترنت اهتماما كبیرا وتأثیرا على 

ة الجدیدة للتفاعل مع الجمهور، الذي أصبح بإمكانه انطلاقلتبادل ، وقد أصبح للتسویق الالكترونيحركة ا
أن یطلب السلعة من بیته ویحصل علیها بسعر منخفض ، ویعتمد التسویق الالكتروني على الیوتیوب في 

تدعي إلى ضرورة العمل زیادة وتحسین وظائفه، التقلیدیة والتأثیر في المواقف والاتجاهات الأمر الذي یس
.بمبادئه وتطبیقاته
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تعریف التسویق الالكتروني: أولا

لقد تطورت الدراسات الخاصة بوظیفة التسویق تطورا ملحوظا خلال السنوات الأخیرة ، كما 
تطورت أي الممارسات الخاصة بها الأمر الذي أسفر عن وجود أطلق علیه التسویق الالكتروني ، وقد 

ممارسة كل الأعمال «، فقد ذهب البعض إلى تعریفه بأنه دت التعریفات التسویق الالكترونيتعد
والأنشطة المتكاملة التي تقوم بها إدارة متخصصة في المنظمات المعاصرة والتي تهدف أساسا إلى توفیر 

وبما یتلاءم مع المنتجات للعملاء والمستهلكین وذلك بالكمیة المناسبة وفي أي مكان وزمان المناسبین 
الطرق وأسهلها وبأول التكالیف عن طریق بأیسرأذواق ورغبات واحتیاجات هؤلاء العملاء والمستهلكین 

1.»استخدام شبكات الاتصالات الالكترونیة المتقدمة

استخدام قوة شبكات الاتصال المباشر واتصال الحاسب والوسائل «بینما عرفه اتجاه بأنه 
.2حقیق الأهداف التسویقیةالتفاعلیة الرقمیة لت

:كما یعرف بأنه

للموارد ) مقدرة جوهریة(والكفء ) وفق رؤیة رقمیة واضحة (الاستخدام والتطویر الفعال عملیة«*
، والأدوات المتاحة )وغیرها.... الخبرات، المعارف، الأفراد، القراءة، البیانات، العلاقات(التسویقیة الرقمیة 

.3»على الانترنت من أجل تحقیق میزة تنافسیة في سوق الأعمال الالكترونیة

.4تطبیق الانترنت والتقنیات الرقمیة ذات الصلة لتحقیق الأهداف التسویقیة * 

نشأة التسویق الالكتروني: ثانیا

:مر التسویق الالكتروني بعدة مراحل ومحطات تاریخیة ساعدته على التطور والانتشار- 

.12، ص 2008،  مصر، لمنصورةزیع االمكتبة العصریة للنشر والتو،1ط، التسویق والتجارة الالكترونیة، محمد محمد غنیم1
. 09، ص 2009،دار المسیر للنشر والطباعة، عمان، 2، طالتسویق الالكترونيمحمد سمیر أحمد، 2
.325، ص 2004، د ط، دار التوزیع للنشر ، السعودیة، والوظائف والمشكلاتالإستراتیجیةالالكترونیة، الإدارةنجم عبود نجم، 3
.19، ص 2002، الأردن، ؤسسة الوراق للنشر والتوزیعم،1طتسویق عبر الانترنت، البشیر عباس العلاق، 4
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الشبكة العالمیة كأداة إن التجارة الالكترونیة بدأت بالظهور مع بدایات التسعینات ، حیث جرى تطویر - 
لاتصال العام، ویعد مصطلح التجارة الالكترونیة من المصطلحات الحدیثة في العالم الأعمال، إذ لم 

.1، وذلك بعد تحویل شبكة من الشبكات الهیئة القومیة للعلوم في و،م، أ1996یعرف  إلا بعد عام 

كبا التكنولوجیا في وسائل الاتصال وجاء تطور التجارة الالكترونیة والتسویق الالكتروني موا
بالأخص في مجال التكنولوجیا المعلومات وتطور شبكة الانترنت، وأدت إلى زیادة حجم الأسواق 

.المستخدمة ، وكسرت حواجز الجغرافیا وزادت  من كفاءة فاعلیة الإنتاج والتسویق والبیع

ة والتسویق تحدیا أما معظم وصار التطور المتسارع في استخدام الانترنت في مجال التجار 
الشركات وبالأخص العالمیة، وأخذ بتسویق المنتجات والخدمات یزداد عبر وسائل الاتصال الالكترونیة 

.وعبر شبكة الانترنت في السنوات الأخیرة

، وتحدید موقع لها عبر SITE WEBوبدأت الشركات الكبرى والصغرى تدرك أهمیة استعمال
.2ة أعمالها التجاریة والتسویقیة وتعاملاتهاشبكة الانترنت لمزاول

ل في مجال الاتصالات السلكیة واللاسلكیة من الهواتف إلى اتصالات الأقمار فالتطور الحاص
الصناعیة والتلفزیون، قد فتحت الباب على مصراعیه أمام دخول قدرات وإمكانیات جدیدة هائلة لدعم 

.المعلومات، الصیاغة، الأخبار، التعلیم: الخدماتیة مثلنشاطات وفعالیات عدیدة من الصناعات 

متسارع و زیادة في الاستخدام ، بحیث أصبح قوة جدیدة  يإن التسویق الالكتروني في تنام
للعولمة، وقد وصل التأثیر هذا التطور لأغلب دول العالم وصارت حاجة ملحة بضرورته تعتمد علیها 

ات الدولیة ،وفرها في اتصالاتها وتعاملاتها وعملیات عقد الصفقات الكثیر من شركات الأعمال والمنظم
وتبادل ونقل العملیات وغیرها من الأنشطة عبر الانترنت ومع تزاید أهمیة التسویق الالكتروني، وازداد 

، مدى أسعار التجارة الالكترونیة وسائل الاتصال الحدیثة في تطویر نظر المعلومات المحاسبة، المهندي محمد عبد االله، ولید زكریا1
.34، ص 2007، العدد الأول، 34مجلة الدراسات العلوم الإداریة، الجامعة الأردنیة المجلد 

، مجلة الأردنیة العلاقة بین خصائص المشتري عبر الانترنت وخصائص المتجر الالكتروني وحجم السوقأبو غارة یوسف أحمد، 2
.120، ص2004، 1للعلوم التطبیقیة، المجلد السابع، العدد 
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الإقبال على استخدام شبكات الاتصال الحدیثة والانترنت فانتشار هذه الأخیرة هو العامل الأساسي وراء 
.1وتطور التسویق الالكترونيتقدم

:العوامل التي ساعدت على نجاح وانتشار التسویق الالكتروني: ثالثا

یزداد اتجاه العدید من الشركات والمنظمات الصغیرة والكبیرة نحو التسویق عبر الانترنت التسویق 
:الالكتروني للاستفادة منه على النحو التالي

یوتیوب ،ویعني التواجد الالكتروني توفر موقع للمؤسسة به العدید تحقیق التواجد الالكتروني على ال
.من البیانات

 توفیر معلومات عن المنظمة، فالتواجد عبر الانترنت یمكن الشركة من الحصول على العدید من
الإجابات لتساؤلات مرتادي موقع الشركة عبر الیوتیوب، بدون أن تتكبد الشركة الوقت الذي یضیعه 

.ي الرد عن الأسئلة المختلفة موظفیها ف
 الوصول إلى السوق العالمیة، ففي الانترنت لا توجد حدود جغرافیة تقید حركة المعلومات، وذلك

یمكن المؤسسات من الوصول إلى المستهلكین في أماكن لم تكن لتفكر في الوصول إلیها بالطرق 
.التقلیدیة

موقع بدون أي تكالیف اضافیةتوفیر الكتالوجات والصور والفیدیو والأصوات بال.
 جعل المعلومات الحدیثة والكثرة التغیر متاحة بسهولة وسیر للمستهلك.
2سمح تطویر تكنولوجیا الاتصالات وسهولة ربط جمیع بلدان العالم بشبكة متكاملة.

:خصائص التسویق الالكتروني: رابعا

:من خصائص التسویق الالكتروني ما یلي

 إلا ساعة في الیوم24المعلومات التي یمكن عرضها على الیوتیوب طول عدم وجود كمیة ،
.د تكلفة منخفضة مقارنة بوسائل الدعایة والإعلان الأخرىالتكلفة التي تقی

، "مجلة الدراسات" تطبیقیةدراسة ، التجارة الالكترونیة وأثرها في المركز الاستراتیجي للشركاتالخطیب مهند، فلاح الحسني، 1
.125، ص 2002، العدد الأول، 29العلوم الإداریة والجامعة الأردنیة، المجلد

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، في علم المكتبات، التسویق الالكتروني للكتابات في الجزائرإستراتیجیة إبراهیم مرزقلال، 2
.34، ص 2010جامعة منثوري، قسنطینة، 
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استخدام عنصر الإثارة والتسویق لجدب إثبات المتصفح للرسائل الالكترونیة على شبكة الانترنت.
وني التسویق والتعامل معه في أي وقت مع الموقع الالكتر متعاملینیمكن لل.
فع الآخرین ات للإضافة معلومات جدیدة مما  یدمن السهولة تحدیث المواقع التسویقیة للشرك

.للعودة لزیارة الموقع مرة أخرى
بناء علاقات قویة مع العملاء في جمیع أنحاء العالم.
الوصول إلى عدد ضخم من العملاء على نطاق واسع في وقت قصیرإمكانیة.
1تسویق صادق یعدل مضمون حقیقي ومناسب.
للشركات ن حاجاتهم ورغباتهم مباشرة طي التفاعل قدرة الزبائن على التعبیر عویع: التفاعل

.استجابة للاتصالات التسویقیة التي تقوم بها الشركة
التي تتضمن المعلومات عن ، ول إلى قواعد ومستودعات البیانات وهي القدرة على الوص:الذاكرة

.الماضیة وتفضیلاتهمالزبائن وتاریخ مشتریاتهم 
لأن المستخدمین یحددون ،إن الشبكة الدولیة یشار إلیها على أنها وسیلة سحب معینة : السیطرة

.ما یستعرضوه في مواقع الشبكة الدولیة
الرقمي إلى القدرة على عرض منتوج معین أو على الأقل بعض یشیر الأسلوب : الأسلوب الرقمي

الأسلوب الرقمي موقع الانترنت الذي یمكن یعنيالمنتجات كأجزاء رقمیة من المعلومات، و 
استخدامه من أجل توزیع وتعزیز تلك السمات بغض النظر عن المفردة المادیة نفسها وتتصف 

والعمل على مواجهة طلبات الزبائن كل منهم على المفردات الرقمیة بأنها من السهولة مزجها 
.2انفراد

:أهداف التسویق الالكتروني: خامسا

التسویق الالكتروني له أهداف عدة وكثیرة تختلف من شركة إلى أخرى تختلف حسب طبیعة 
العمل وحجمه وأهدافه وباقي الأسالیب التسویقیة التقلیدیة التي یتم استخدامها مع التسویق الالكتروني، 

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر في علوم التسویق الالكتروني، صفاء غیلان، التسویق الالكتروني: ة غیلانيبیلش1
.66، ص 2015جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، علام والاتصال،الإ

، مجلة دراسات مجانیة تأمینیة، تأثیر التسویق الالكتروني في عناصر المزیج التسویقي للخدمة الأحمد خلف حسین علي الزهیري2
.155، ص 2013، 22ومالیة، جامعة بغداد، للمجلد الثامن، العدد 
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لذلك هو لیس مجرد صفحة فیسبوك وانتهى الأمر، بل هو منظومة متكاملة تعمل معا لتحقیق  
.أهداف تم دراستها وأرقام محددة سابقا ، یتم مراقبة أدائها باستمرار والتحسین منها

:ومن هذه الأهداف ما یلي

زیادة نسبة  المبیعات وتحقیق هدفك البیعي.
 نمو اسم شركتك وانتشارها وتقدیمها للسوق، من ضمن أكبر الشركات في مجالك مع الحفاظ على

.میزانیة الشركة
تلاك قاعدة عریضة وقویة من بیانات العملاء المحتملینام.
وصول منتجاتك وخدماتك إلى عملائك بسرعة كبیرة.
الاستفادة من میزانیة التسویق بطریقة أفضل وفعالیة أكثر.
أن تضمن استرداد اموالك التي تستثمرها في الأنشطة التسویقیة أكثر.
واقع المنافسة ویظهر في محركات البحث الأولىأن یسجل موقعك الالكتروني رقم أفضل من الم.
1اختلاف وتمیز طریقة عرض منتجاتك وخدماتك من المنافسین.
:أهمیة التسویق الالكتروني:سادسا

انطلق قطاع التسویق الالكتروني في العالم بسرعة مذهلة، وذلك  بسبب انخفاض تكالیفها وازدیاد 
آلاف من المنظمات المتخصصة في التسویق الالكتروني قدرتها على توسیع السوق، حیث یتم تأسیس 

وأصبح هناك ملایین من الرسائل الالكترونیة التي تتحول یومیا في الشبكة تتضمن نصائح للزبائن ، ومن 
: هنا یمكن تلخیص أهمیة  التسویق الالكتروني في

، فیما كانت الانترنتتخدمون ملیون شخص في العالم یس200إن أكثر من : بناء تواجد على الشبكة- 
.طبیعة الأعمال لا بد وأن یكون جزء منهم مهتما من خلال شبكة الانترنت

من خلال توفیر قاعدة معلومات من منتجات والخیارات البدیلة التي تسمح للزبون :خدمة الزبائن- 
.بالاطلاع والانتقاء والبقاء زبونا دائما

، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات لنیل شهادة واقع التسویق الالكتروني في المؤسسة المصرفیة الجزائریةولد موسى توفیق، 1
. 19، ص2018س، مستغانم، ماستر العلوم المالیة والمحاسبة ، جامعة عبد الحمید بن بادی
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.جعل معلومات الأعمال في جاهزیة دائمة- 

.الإعلان عن جاهزیة المواد في الوقت  المناسب- 

لأنها الوسیلة الأرخص والأول مخاطرة للاتصال مع الأسواق العالمیة : الانفتاح على الأسواق العالمیة- 
.الجدیدة المخطط لها

.السماح بالتغذیة العكسیة مع الزبائن- 

.حیث أن التسویق الالكتروني یعتبر وسیلة لخدمة السوق المحلي: خدمة السوق المحلیة- 

.یكون عن طریق الانترنت،  للوصول إلى أسرع الأسواق:  اختیار أسواق المنتجات الجدیدة- 

من خلال هذا العنصر نلاحظ أن أهمیة التسویق الالكتروني تكمن في توسیع السوق بسبب 
طبیعة الأعمال وخدمة الزبائن وتوفیر المنتجات الجدیدة التي یمكن انخفاض تكالیفها ، وهذا من خلال
.1الوصول إلیها عن طریق الانترنت

:أنواع التسویق الالكتروني: سابعا

:ینقسم التسویق الالكتروني إلى

:التسویق الالكتروني الموجه للمستهلك النهائي
.هو التسویق الذي یرتكز على الوسائل الالكترونیة ویكون الهدف منها هو المستهلك

:التسویق الالكتروني من المنشآت
هو ذلك النوع من التسویق الذي یركز على الوسائل الالكترونیة والذي یحقق علاقة ترابط 

.خصائص المنشآت وبعضها البعض بما یعظم منافع هذه المنشآت

، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر، في علوم الإعلام والاتصال، التسویق الالكتروني عبر الإنستغرامرحاب رغدین، فایزة عقون، 1
.89، ص 2021جامعة أم البواقي، العربي بن مهیدي، 
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:لكتروني المزدوجالتسویق الا 
هو التسویق بواسطة الوسائل الالكترونیة والذي یحقق أهداف التسویق الالكتروني الموجه للمستهلك، 

.1وكذلك أهداف التسویق الالكتروني للمنشآت

:أنه یمكن تصنیف التسویق إلى ثلاث أنواع" كوتلر"ویرى أحد الخبراء التسویق في العالم 

:Internal Marketingالتسویق الداخلي/ أ

وهو مرتبط بالعاملین داخل المنظمة، حیث یجب على المنظمة أن تتبع سیاسات فعالة وتحفیز 
العاملین لدیها للاتصال الجید بالعملاء ودعم العاملین لفریق ، یسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء 

یة عدم وجود قسم في المنظمة فكل فرد في المنظمة یجب أن یكون موجه في عمله بالعملاء فنظرا لفرض
.خاصا  بالأعمال التقلیدیة للتسویق، فلابد أن یكون التركیز على العمیل هو الهدف الأول

Enternactiveالخارجيالتسویق/ ب Marketing:

المنتج، السعر، الترویج، (وهو مرتبط بوظائف التسویق التقلیدیة ، كتقسیم وتنفیذ المزیج التسویقي 
).التوزیع

:Interactive Marketingالتسویق التفاعلي/ ت

وهو مرتبط بفكرة أن جودة السلع المقدمة للعملاء یعتمد بشكل أساسي ومكثف على جودة التفاعل 
والعلاقات بین البائع والمشتري، ولا یختلف مفهوم التسویق الالكتروني عن المفهوم التقلیدي إلا في وسیلة 

ق الالكتروني على شبكة الانترنت كوسیلة  اتصال سریعة وسهلة وأقل الاتصال فقط، حیث یعتمد التسوی
الإعلان، الترویج، التسعیر، التقییم، (تكلفة وتمارس على شبكة الانترنت جمیع الأنشطة التسویقیة 

. 2وغیرها من الأنشطة التسویقیة) الأبحاث، البیع

.200، ص 2012،دار الفكر، عمان، 1، طالتسویق الالكتروني:سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل1
.2001سامع عبد المطلب، المرجع نفسه، ص 2
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مزایا التسویق الالكتروني: ثامنا

:الآتيكشكل عام تكمن المزایا التي یوفرها التسویق الالكتروني عبر شبكة الانترنت ب

أصبحت شبكت الانترنت واسعة الانتشار نظرا للتطور التقني وسرعة التصفح عبر الانترنت، وأصبح -1
من السهل الحصول على أي معلومات تخص منتجا أو خدمة ما على هذه الشبكة، كما أصبح  بالإمكان 

قتناء تلك السلعة والحصول علیها في زمن قصیر، لیتمكن بذلك أي مسوق من الترویج للسلعة وبیعها ا
.متخطیا بذلك الحدود المكانیة والزمنیة لوجوده، حیث أنها متوافرة أربعا وعشرین ساعة یومیا

وذلك دون ساهم التسویق الالكتروني في فتح المجال أمام الجمیع لتسویق منتجاتهم أو خدماتهم،-2
التمییز بین الشركات الكبرى العملاقة ذات رؤوس الأموال الضخمة والشركات الصغیرة محدودة الموارد 

.والفرد العادي

تمتاز آلیات وطرق التسویق الإلكتروني بالكلفة المنخفضة والسهولة في التنفیذ مقارنة بآلیات التسویق -3
في حین یبدوا ذلك صعب التطبیق في حالة النشاط التجاري التقلیدي مع إمكانیة المیزانیة المحدد له، 

.التقلیدي

في ظل بیئة التسویق الالكتروني یمكن استخدام مجموعة من التقنیات والبرامج المصاحبة لها في -4
عملیات الدعایة والإعلان، كما یمكن تقییم وقیاس درجة النجاح في أي حملة إعلانیة وتحدید نقاط القوة 

نها بشكل أسهل، وكذلك تحدید الجمهور المستهدف والشرائح المقصودة بسهولة أكبر مقارنة والضعف م
.1بالعملیات المتبعة في التسویق التقلیدي

: تحدیات التسویق الالكتروني: تاسعا

:یواجه التسویق الالكتروني عدة تحدیات یمكن تحدید أهمها فیما یلي

تكالیف إقامة الموقع الالكترونيارتفاع:
إن إنشاء موقع الكتروني على الانترنت تقریبا یعادل بناء موقع عادي، حیث أن تصمیم وإنشاء 
وتطویر المواقع الالكترونیة یحتاج إلى خبراء متخصصین وعلى درجة عالیة من الكفاءة ، وكذلك الحاجة 

.10، ص 2020الجمهوریة العربیة السوریة، ، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة،التسویق الإلكتروني: أمیمة معراوي1
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اقع الإلكترونیة  جذابة ومصممة بشكل قادر على جذب إلى دراسات تسویقیة وفنیة، بحیث تكون تلك المو 
انتباه العملاء وإثارة اهتمامهم، كما یجب أن یكون الموقع مؤهلا لتقدیم قیمة إضافیة للعمیل بما یحقق 

.للشركة میزة تنافسیة في الآخرین

تطور تكنولوجیا المواقع الالكترونیة:
وتطویر المواقع الالكترونیة وتعزیز فعالیاتها إن سرعة التطورات التكنولوجیة في مجال تصمیم 

وقدرتها التنافسیة، یعد من أهم التحدیات التي تواجه استمراریة حدد المواقع ونجاح التسویق الالكتروني من 
.خلالها

عوائق اللغة والثقافة:
دید من تعد اللغة والثقافة من أهم التحدیات التي تفوق التفاعل بین مثیر من العملاء وبین الع

المواقع الالكترونیة، لذا فهناك حاجة ملحة لتطویر برمجیات من شأنها احداث نقلة نوعیة في ترجمة 
.النصوص إلى لغات یفهمها العملاء

الخصوصیة والأمن:
تعد اللغة والثقافة من أهم التحدیات التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض العلماء لفكرة التسوق عبر 

ض البیانات من العملاء مثل عملیة التبادل الالكتروني تحتاج إلى الحصول على بعالانترنت وخاصة أن 
وغیرها ، لذلك فهناك ضرورة لاستخدام برمجیات خاصة للحفاظ على سریة ... ، النوع، الجنسیةالاسم

.وخصوصیة التعاملات التجارة الالكترونیة

عدم الثقة في وسائل الدفع الالكترونیة:
بواسطة بطاقات الائتمان عبر الانترنت من أكثر أشكال السداد ارتباطا بالتسویق إن أسلوب الدفع 

الالكتروني، وتعتبر عملیة تحویل النقود في المعاملات عبر الانترنت من أكثر التحدیات التي تواجه 
التسویق الالكتروني، لذا أصبح هناك اتجاه نحو استخدام برمجیات خاصة لتأمین وسائل السداد 

.1تروني، وتوسع ثقة العملاء بهاالالك

نماء للاقتصاد والتجارة، جامعة الجزائر، ، مجلةدور التسویق الالكتروني في ترویج مبیعات شركة أوریفلامإیمان عتارسیة، 1
.53، ص 2020، 2، العدد4المجلد
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نموذج التسویق الالكتروني: عاشرا

:میز لیشل أربعة مراحل رئیسیة في نموذج متكامل على النحو التالي- 

:preparatoryphraseمرحلة الإعداد- 1

فیها التعرف على حاجات ورغبات المستهلكین وتفصیلاتهم، ویتطلب ذلك إجراء بعض ویتم
.المسرحات والبحوث التسویقیة لتوفیر قاعدة البیانات اللازمة لهذه المرحلة

comunicationمرحلة الاتصال- 2 phrase:

نتجات مؤسسة هي المرحلة التي یتم فیها الاتصال والتفاعل المباشر مع المشترین المرتقبین لم
. الأعمال، ولا بد أن تتبع هذه المرحلة درجة كبیرة من المعرفة المتبادلة بین الطرفین

phraseمرحلة التبادل المنفع- 3 transaction :

حیث یتم فیها  تبادل المنافع العائدة لأطراف العملیة، حیث تحصل مؤسسة الأعمال على مقابل 
.كما یقوم المشتري بالدفع بواسطة بطاقات الائتمانمنتجاتها بأحد نظر الدفع الآمنة، 

after saleمرحلة ما بعد البیع- 4 phrase:

إن النجاح التسویقي لا یعتمد فقط على توصیل السلعة أو الخدمة إلى المستهلك، بل یمتد إلى ما 
وطیدة بعد ذلك، فمؤسسة الأعمال یجب أن تحافظ على مشتري منتجاتها وتعمل على تطویر علاقات 

.1معهم تكسب ولائهم لمنتجاتها

الأعمال ، إدارة، بحث لنیل درجة ماجستیر، في أثر التسویق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالاتنور الصباغ، 1
.24، ص 2016جامعة الافتراضیة السوریة، 
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:لالفصخلاصة

من خلال ما تم تناوله یمكننا القول أن التسویق الالكتروني یمثل أهمیة كبیرة بل ضرورة من 
ضروریات الحیاة، وما ساعد ذلك هو وجود الانترنت وانتشاره إلى جانب وجود مواقع التواصل الاجتماعي 

الوسائل والتطبیقات التواصل الاجتماعي، مما جعل الغالبیة یعتمدون على مثل الیوتیوب وغیرها من 
التسویق الالكتروني من خلال المیزات التي یوفرها مثل توفیر الوقت والجهد وله أسباب وعوامل أدت إلى 

عار نجاحه كما أن للتسویق الالكتروني العدید من الفوائد وتتمثل في إمكانیة الاطلاع على العدید من الأس
والمنتجات في الأماكن المختلفة ومقارنتها مع بعضها البعض، كما یتیح التسوق الالكتروني الحصول 
على المنتجات الموجودة في أي مكان على مستوى العالم ، بالإضافة إلى أن للتسویق الالكتروني العدید 

أنه یخلو أیضا من سلبیات من الایجابیات كونه لا یحتاج إلى مؤهل معین وأقل تكلفة لكن هذا لا ینفي
.هذه الأخیرة التي ینبغي وضعها في الحسبان أثناء الاستخدام
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:تمهید

المتمثل في الإطار التطبیقي للدراسة وقد عرضنا من خلاله النتائج الأولیة المعطیات التي 
النتائج العامة ىتوصلت إلیها الدراسة المیدانیة وذلك بتخریج وتحلیل جداول التكرارات قصد الوصل إل

وتفسیرها منطقیا ومناقشتها في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة المخابرة النظریة التي اعتمدنا في 
.الجانب المنهجي

لنستخلص في الأخیر النتائج النهائیة للدراسة بخاتمة تطرقنا فیها غلى كل ما تناولناه في الدراسة 
.بشقیها النظري والتطبیقي
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عرض وتحلیل وتفسیر بیانات العینة: أولا

البیانات الشخصیة: المحور الأول

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )01(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالجنس
%3328ذكر
%8772أنثى

%120100المجموع
.یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )01(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن أكبر نسبة للمبحوثین للإناث بلغت 1والشكل رقم 1یتضح من خلال الجدول رقم 
ویمكن  ،مفردة33ممثلة في %28مفردة وتیها نسبة المبحوثین الذكور بنسبة 87ممثلة في 72%

ومراده عزوف العنصر الذكري عن ،تفسیر ذلك بالعدد الكبیر للعنصر الأنثوي بقسم الإعلام والاتصال
.الدراسة ویعتبرونها مضیعة الوقت عكس الإناث

و یفسر ذلك إلى طبیعة المجتمع الجزائري ،بأن نسبة الإناث أكثر من الذكوروعلیه نستنتج
الذي یعرف زیادة معتبرة في عدد الإناث في مواصلة دراستها عكس الذكور الذین قد تدفعهم بهم ظروفهم 

28%

72%

ذكر

أنثى
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علیه أیضا أن فئة الإناث أكثر ،ادیة  والاجتماعیة الصعبة إلى البحث عن العمل ومن المتعارف الاقتص
.تواجدا وانتشارا في الوسط الجامعي

الفئات العمریةیبین توزیع أفراد العینة حسب : )2(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالفئات العمریة
%10487سنة25- 19من 
%1412سنة30- 26من 
%22فما فوق31من

%120100المجموع

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة:المصدر

أعلاه أن أفراد العینة حسب السن معظمهم شباب تتراوح 2والشكل رقم 2من خلال الجدول رقم 
- 26من مجموع نسبة الكلیة، تلیها الفئة العمریة من %87وذلك بنسبة ،سنة 25إلى 19أعمارهم من 

.%2فما فوق بنسبة 31، ثم تأتي بعدها الفئة العمریة من %12سنة بنسبة قدرت بـ 30

هم الأكثر متابعة لمضامین 25- 19أن الطلبة الذین تتراوح أعمارهم من سن وعلیه نستنتج
ة من الطلبة لا تزال في مرحلة المراهقة المتأخرة، أما وهذا راجع لكون هذه الفئة العمری،قنوات الیوتیوب

فیما قد انتهت بالنسبة للغالبیة القصوى ودخلوا ،سنة فما فوق والتي تكون مرحلة الدارسة 31الفئة من 
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وبالتالي لا یكون عندهم الوقت الكافي لمتابعة مضامین قنوات الیوتیوب وهذا ما یؤثر على ،عالم الشغل
.مضامین قنوات الیوتیوبعملیة التعرض ل

یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: )3(الجدول رقم

.المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر : )3(رقمالشكل 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر 3والشكل رقم3نلاحظ من خلال الجدول رقم
%35حیث سجلت نسبتها بـ،المستوى التعلیمي أن أغلبیة أفراد العینة یدرسون في السنة الثالثة إعلام 

تلیها سنة الثانیة ماستر بنسبة ،الفئة الذین یدرسون سنة ثانیة إعلام%32وجاءت بعدها بنسبة 
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%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
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%120100المجموع
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وهذا مراده إلى عدم توفر مقاعد ،%11فیما جاءت الفئة الأخیرة لسنة أولى ماستر بنسبة قدرت بـ22%
.في عالم الشغلجالدراسة أو أنهم فضلوا الولو 

متغیر الإقامةیمثل توزیع أفراد العینة حسب: )4(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإقامة
%3327)مقیم(داخلي 
%8773خارجي

%120100المجموع

یبین توزع أفراد العینة حسب متغیر الإقامة: )4(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة غیر مقیمون بالحي الجامعي 4والشكل رقم 4الجدول رقم یوضح
بة لا وهذا راجع إلى أن الطل%27أما نسبة الطلبة المقیمین قدرت بـ %73حیث قدرت نسبة الخارجیین بـ

.لون الرجوع إلى المنزلضفیحبون الإقامة الجامعیة وی
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یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص: )5(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالتخصص الاجتماعي
%3832إعلام

%5344إعلام واتصال
%1512صحافة مكتوبة
%1411سمعي وبصري

%120100المجموع

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص: )5(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

حیث نجد أن ،تقسیم أفراد العینة حسب متغیر التخصص) 5(والشكل رقم 5الجدول رقم یوضح
وهذا راجع إلى أن عددهم أكبر من نسبة ،لتخصص إعلام واتصال للسنة الثانیة%44أكبر نسبة قدرت بـ

تلیها الصحافة المكتوبة بنسبة ،%32التخصصات في حین أن نسبة الإعلام للسنة الثالثة قدرت بنسبة 
.تخصص سمعي بصري%11حیث نجد أن أصغر نسبة قدرت بـ ،12%
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یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاقتصادیة: )6(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالحالة الاقتصادیة
%7663متوسطة

%3227جیدة
%1210ضعیفة

%120100المجموع

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاقتصادیة: )6(رقمالشكل 

أعلاه  نلاحظ من خلاله توزیع أفراد العینة حسب متغیر 6والشكل رقم 6یوضح الجدول رقم
في حین 63%الحالة الاقتصادیة وأن اكبر نسبة ینتمون إلیها الطلبة هي حالة متوسطة بنسبة قدرت بـ

.تمثل محالة ضعیفة10%وآخر نسبة قدرت بـ27%بنسبة قدرت بـتلیها الحالة الجیدة 

عادت وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب: المحور الثاني
یبین مدى تشجیع الطلبة على متابعة مضمون قنوات الیوتیوب: )7(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالمتابعة
%6857دائما
%4840أحیانا
%43نادرا

%120100المجموع
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یوضح مدى تشجیع الطلبة على متابعة مضمون قنوات الیوتیوب: )7(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

من أفراد العینة یشاهدون قنوات %57أعلاه أن ) 7(والشكل رقم 7نلاحظ من خلال الجدول رقم
الیوتیوب بشكل دائم، وهذا یدل أن أفراد العینة وجدوا ما یتوافق ویشبع رغباتهم وحاجاتهم ومواكبة كل ما 

وهذا راجع إلى ضیق الوقت  أو ،هم اللذین یشاهدونها من حین إلى آخر%40هو جدید حیث نجد نسبة 
وهذا مرده لعدم ،للذین یشاهدونها  یشكل نادرا 3%التفرغ للأولویات أخرى، فیما بلغت أقل نسبة وهي 

.میلهم أصلا لمشاهدة مضامین قنوات الیوتیوب و یفضلون متابعة تصفح مواقع أخرى

الطلبة مع رغباتهم أن ما ثبته قنوات الیوتیوب لاقت إعجاب واستحسانومن هنا نستنتج
.ودوافعهم الأمر الذي دفعهم لتشجیع الآخرین لمتابعتها وإفادة بعضهم البعض و الاقتداء بهم

یمثل توزیع الوقت المفضل لدیك في مشاهدة قنوات الیوتیوب: )8(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالوقت
%65صباحا
%3327مساءا

%8168لیلا
%120100المجموع

57%

40%

3%

دائما

أحیانا

نادرا



الإطار التطبیقي للدراسة:                                                   رابعالفصل ال

83

.یوضح توزیع الوقت المفضل في مشاهدة قنوات الیوتیوب: )8(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه والذي یمثل الوقت المفضل للطلبة في 8والشكل رقم8نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ویرجع هذا إلى كونها ،68%مشاهدة قنوات الیوتیوب أن الفترة اللیلیة أكثر الفترات تفضیلا لهم بنسبة 

27%وقت تفرغهم ودورتهم وأنهم غیر مفیدین بأي أعمال وكذا مساعدتهم في الخلود إلى النوم ثم نسبة 
وهذا %،5في الفترة المسائیة وهو وقت الرجوع من الجامعة فیما جاءت الفترة الصاحیة بنسبة قدرت بـ

.راء انخفاض مشاهدتهم لهاراجع إلى أن معظم الطلبة في مقاعد الدراسة وهو السبب و 

یمثل المدة التي یقضیها الطلبة في متابعة قنوت الیوتیوب: )9(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالمدة
%3227أقل من ساعة

%5142من ساعة إلى ساعتین
%3731أكثر من ساعتین

%120100المجموع
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متابعة قنوات الیوتیوبیوضح المدة التي یقضیها الطلبة في : )9(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن الطلبة یتابعون مضامین قنوات الیوتیوب 9والشكل رقم 9نلاحظ من خلال الجدول رقم
من أفراد العینة یتابعون من ساعة إلى ساعتین وتعتبر فترة %42عبر فترات زمنیة معتبرة حیث أن نسبة

بأكثر من ساعتین، وهذا 31%وأشیاء أخرى تلیها نسبةتدیهم التزامامعقولة، وهذا راجع كون الطلبة ل
یدل على أن هؤلاء یجدون ما یبحثون عنه متابعة مضامین قنوات الیوتیوب، وأن الیوتیوب یعتبر الموقع 

بأقل من ساعة والتي تعتبر نسبة ضعیفة، وهذا راجع إلى كون الطلبة 27%الأفضل بالنسبة لهم ثم نسبة 
.تصفح مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى غیر الیوتیوبیحبذون 

یمثل الأماكن المفضلة في متابعة قنوات الیوتیوب: )10(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالاستخدام
%10789المنزل

%54الجامعة
%00مقهى الانترنت
%87أماكن عمومیة

%120100المجموع
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.المفضلة في متابعة قنوات الیوتیوبیوضح الأماكن : )10(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه  أن المكان المفضل لطلبة لمشاهدة مضامین 10والشكل  10نلاحظ من خلال الجدول رقم
ویمكن تفسیر هذا على أن الطلبة یكون لدیهم ،89%الیوتیوب یكون في المنزل وذلك بنسبة قدرت بـ

الوقت الكافي ولا یتفرغون للمتابعة إلا في المنزل حیث یرتاح الطالب ویكون في وضع یسمح له بمشاهدة 
قنوات الیوتیوب ، الأمر الذي جعل الطالب یستغني عن الذهاب لمقاهي الانترنت ثم تلیها الأماكن 

ویعود ذلك إلى أن الطلبة ،من الذین یتابعون في الجامعة 4%ا  ثم تلتها نسبته7%العمومیة بنسبة
وبالتالي فهم یفصلون متابعة قنوات الیوتیوب بشكل أفضل ،یتصفحون الانترنت في المكتبات الجامعیة 
.حیث یوجد الحاسوب وسرعة الانترنت قویة

الیوتیوبیمثل توزیع المفردات حسب الوسیلة المستخدمة في مشاهدة : )11(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالاستخدام
%119الحاسب الآلي

%33الالكترونیةةاللوح
%10688الهاتف الذكي

%120100المجموع
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یوضح توزیع المفردات حسب الوسیلة المستخدمة في مشاهدة الیوتیوب: )11(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن معظم الطلبة یتابعون مضمون قنوات ) 11(والشكل) 11(نلاحظ من خلال الجدول 
وهذا راجع إلى كون أغلب المبحوثین لدیهم هواتف ذكیة ،%88الیوتیوب عبر الهاتف الذكي وذلك بنسبة

ة الجیل الثالث بتقنیلكونه شخصي ودائما ما یكون بحوزتهم ولسهولة استخدامه، وكذا إمكانیة تزویده 
.من اللذین متابعون عبر اللوح الالكترونیة%3تلیها نسبة 9%بنسبةوالرابع، ویلیه الحاسب الآلي

هذه النتائج طبیعیة لأفراد العینة، وذلك حسب الفروقات الشخصیة في نستنج أنوعلیه 
غلب أفراد العینة یتابعون الیوتیوب أالإمكانیات المادیة وكما نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

الاتصال الأكثر انتشارا بین أفراد تهذا ما یفسر على أنه أحد وسائل تكنولوجیاف الذكي، و اتبواسطة اله
.العینة، كما أنه یوفر قسط من الخصوصیة وهذا ما یفضله الطلبة في هذه المرحلة العمریة

یوضح معدل متابعة قنوات الیوتیوب: )12(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالاستخدام
%1210أقل من سنة

%2218سنوات3إلى من سنة
%8672أكثر من ثلاث سنوات

%120100المجموع
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یوضح معدل متابعة قنوات الیوتیوب: )12(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن أغلبیة الطلبة كانت مدة متابعتهم القنوات 12والشكل 12نلاحظ من خلال الجدول 
سنوات بنسبة قدرت 3، وتلیها من سنة إلى 72%قدرت بـسنوات بنسبة  3الیوتیوب هي أكثر من 

،وهذا یدل أن أفراد العینة لدیهم خبرة كبیرة %10،وتأتي في الأخیر أقل من سنة بنسبة قدرت بـ %18بـ
.في متابعتهم لقنوات الیوتیوب، ما یعني أنهم مدمنون على مضامینها

ابعة قنوات الیوتیوبیمثل الحالة المفضلة للطلبة في مت: )13(الجدول رقم

%النسبةالتكرارطریقة المتابعة
%10285بمفردك

%108مع الأصدقاء
%87مع العائلة
%120100المجموع
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.یمثل الحالة المفضلة للطلبة في متابعة قنوات الیوتیوب: )13(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه فیما  یخص  حالة بمفردك بنسبة )13(والشكل رقم )13(نلاحظ من خلا الجدول رقم
وبالتالي فإن حسب تحلیل النسب ،%7ومع أفراد العائلة بنسبة قدرت بـ%8ثم مع الأصدقاء بنسبة %85

هذا تبین لنا أن أعلى نسبة للحالة المفضلة للطلبة في مشاهدتهم لقنوات الیوتیوب كانت لحالة بمفردك ، و 
واقهم سواء كانت علمیة، اجتماعیة، ریاضیة لتلیها في المرتبة الثانیة مع الأصدقاء  هم وأذحسب میولات

كان ترتیبها ثانیا ما یدل هذا على أن الطلبة یحبون مشاركة أصدقائهم في المضامین التي یشاهدونها عبر 
ویعود هذا إلى أما النسبة  الأقل فكانت مع أفراد العائلة، ) لقطات، فیدیوهات مضحكة(قنوات الیوتیوب 

.في العادات وتقالید الأسر الجزائریة وأخلاقهاوب قد یكون غیر لائق أحیانا ومناكون مستوى قنوات الیوتی

.دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة صناع المحتوى: المحور الثالث

برامج صناع المحتوىیمثل دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة : )14(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالدوافع
%4033الترفیه والتسلیة
%6050التعلیم والتثقیف

%119قضاء وقت الفراغ
%98المشاهدة فقط

%120100المجموع
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یوضح دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع الیوتیوب ومتابعة برامج صناع المحتوى: 14الشكل رقم

الطلبةمن إعداد: المصدر

أعلاه أن دوافع تحفیز الطلبة لتصفح موقع )14(والشكل رقم)14(نلاحظ من خلال الجدول رقم
،ثم تلتها %50الیوتیوب تمثلت في النسب التالیة حیث حاز التعلیم والتثقیف النسبة الأكبر ، وذلك بنسبة 

المشاهدة مضامین قنوات ، ثم تلیها 9%،ثم قضاء وقت الفراغ بنسبة %33الترفیه والتسلیة بنسبة 
وكذلك التخصص ،الیوتیوب من أجل التثقیف والتعلیم،وهذا لكون الطلبة في مرحلة التحصیل العلمي

أما الذین یتابعون من أجل الترفیه ،والذي یتطلب كم وزاد معلوماتي للذهاب بعیدا في مجالهم العلمي 
رفیهي جید مقارنة بغیره من منصات الإعلام والتسلیة فهؤلاء الطلبة یرون بأن الیوتیوب یقدم محتوى ت

.البدیل مما یجعلهم یفضلون متابعة المضمون الترفیه عبر قنوات الیوتیوب

ة من تصفح الطلبة لموقع الیوتیوبیوضح الغای): 15(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالدوافع
%3025تحمیل الفیدیوهات

%7058الترفیه
%1412المشاركة والتعلیق

%65التعرف على الأخبار و مواكبة الأحداث
%120100المجموع
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یبین الغایة من تصفح الطلبة لموقع الیوتیوب: )15(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن الغایة من تصفح المبحوثین لموقع )15(والشكل رقم)15(نلاحظ من خلال الجدول رقم
ثم تلیها 58%الیوتیوب ومن خلال النتائج المسجلة یظهر أن أغلبیة المبحوثین یذهبون إلى الترفه بنسبة 

، وهذا راجع إلى %12ثم تلیها المشاركة والتعلیق بنسبة قدرت بـ 25%تحمیل الفیدیوهات بنسبة قدرت بـ
التعامل مع الموقع لم یرقى إلى المشاركة والتعلیق فقط، تلیها التعرف على أن كون الطلبة مستواهم في

.، ومن خلال النتائج المتحصل %5الأخبار ومواكبة الأحداث بنسبة 
أن هناك اختلاف في الغایة وأننا نجد أن الغایة الأولى والأساسیة للطلبة الجامعیین هي نستنتج

من أجل الترفیه وهذا ما یبرر لنا أن الطالب الجامعي رغم اكتساح التكنولوجیا لحیاته الیومیة والتغیر 
.الثقافي والاجتماعي الذي حدث نتیجة العولمة إلا انه لا زال على وعي تام

یوضح شعور المبحوثین عند استخدام موقع الیوتیوب: )16(رقمالجدول 

%النسبةالتكرارالإجابات
%3428الراحة
%7462المتعة

%1210الإضراب والقلق
%120100المجموع
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شعور المبحوثین عند استخدام موقع الیوتیوبیبین : )16(رقملالشك

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن الطلبة أثناء مشاهدتهم لمضامین )16(والشكل رقم )16(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، فیما جاءت حالة %28، تلیها حالة الراحة بنسبة %62عرون بالمتعة بنسبة قدرة بـ شقنوات الیوتیوب ی

من هنا یمكن ، وهذا راجع لنوعیة المضامین التي یتابعونها، و %10الاضطراب والقلق بنسبة قدرة بـ 
.تفسیر هذه النتائج أن مضامین الیوتیوب تساعد الطلبة على الشعور بالراحة والمتعة

یوضح عدا الیوتیوب هل هناك قنوات أخرى تتفوق على الیوتیوب تشاهدها: )17(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإجابات
%6352لا توجد
%2218تیك توك
%2017انستغرام

%1513الفایسبوك
%120100المجموع
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عدا الیوتیوب هل هناك قنوات أخرى تتفوق على الیوتیوب تشاهدهایبین:)17(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

توجد "لا"أعلاه أن معظم الطلبة أجابوا بـ ) 17(والشكل رقم)17(یتضح لنا من خلال الجدول رقم
أجابوا بأنه توجد قنوات غیر الیوتیوب موزعة من بینها تیك من الطلبة 48%في حین أن 52%نسبة 

.13%بنسبة الفایسبوكفي حین %17یلیها الانستغرام بنسبة18%توك بنسبة

.ن أغلبیة الطلبة یتابعون تیك توك بدافع الترفیه على النفسبأومنه نستنتج

یوضح توزیع أفراد العینة حول ما إذا كان هدف من متابعة مضمون قنوات الیوتیوب : )18(قمر الجدول 
من أجل زیادة الرصید المعرفي
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یبین توزیع أفراد العینة حول ما إذا كان هدف من متابعة مضمون قنوات الیوتیوب : )18(الشكل رقم
من أجل زیادة الرصید المعرفي

.من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه الذي یوضح متابعة الطلبة لمضمون قنوات )18(والشكل )18(نلاحظ من خللا الجدول 
"بنعم"أجابوا %62نسبة: الیوتیوب إن كان من أجل زیادة الرصید المعرفي أول فقد جاءت النتائج كالآتي

".لا"بـ أجابوا 38%، وبنسبة 

أن أغلب الطلبة یتابعون مضمون قنوات الیوتیوب من أجل زیادة رصیدهم وعلیه نستنج
.المعرفي، وهذا أمر طبیعي بما أنهم طلبة في مرحلة التحصیل العلمي

نوع المعارف التي یكتسبها الطلبة من خلال متابعة قنوات الیوتیوبیبین: )19(تابع الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإجابات
%6050ثقافة عامة

%2017تعلم لغات أخرى
%2521معلومات في مجال 

%1512التسوق
%120100المجموع
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المعارف التي یكتسبها الطلبة من خلال متابعة قنوات الیوتیوبنوع: )19(الشكل

من إعداد الطلبة: المصدر

الطلبة بعد متابعتهم أن المعارف التي اكتسبها ) 19(والشكل ) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ها معلومات في مجال التخصص یكثقافة عامة، ثم تل%50لمضامین قنوات الیوتیوب حیث جاءت بنسبة 

.17%، ثم تعلم لغات أخرى بنسبة %21بنسبة 
أن الطلبة من خلال المعارف التي یكتسبونها  بعد متابعتهم لمضامین قنوات وعلیه نستنتج

الیوتیوب هي التعلیم والتثقیف ومراده هذا المستوى الكبیر والمتنوع والمعروض على قنوات الیوتیوب، كما 
جعلهم  جل التثقیف والتعلیم، الأمر الذي أأن اكتساب ثقافة عامة كان نتیجة لإقبالهم على الیوتیوب من 

یتعرضون لأنواع مختلفة من المواضیع والتي بدورها تنمي مهارتهم الاتصالیة والعلمیة والبحثیة على حد 
.سواء 

یوضح  طبیعة المضامین التي تتفاعل معها جمهور الطلبة عبر منصة الیوتیوب : )20(الجدول رقم
الخاصة بصناع المستوى

%النسبةالتكرارالإجابات
%6050مضامین اجتماعیة

%2017مضامین ریاضة
%1512.5مضامین ترفیهیة
%108مضامین تجاریة

%43مضامین سیاسیة
%87مضامین نفسیة
%32.5مضامین علمیة

%120100المجموع
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یوضح  طبیعة المضامین التي تتفاعل معها جمهور الطلبة عبر منصة الیوتیوب : )20(الشكل رقم
المستوىالخاصة بصناع 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن المضامین الاجتماعیة كانت نسبتها ) 20(والشكل ) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، تلیها %12.5في حین أن المضامین الترفیهیة بنسبة 17%بینما المضامین الریاضة نسبتها50%

في حین أن المضامین السیاسیة 7%، والمضامین النفسیة بنسبة 8%المضامین التجاریة بنسبة 
.وهي المضامین الأقل تفضیلا لدیهم2.5%، تلیها المضامین العلمیة بنسبة %3بنسبة

معناهاأن المضامین الأكثر متابعة من قبل الطلبة كانت في المجال الاجتماعي فوعلیه نستنتج
الذي علأنها من عمق المجتم،) سكن، عمل، زواج(أنها تعالج المشاكل الاجتماعیة التي تشیر اهتمامهم 

وهذا راجع للسلوك ،یعتبرونه السیاسة العالمیة وبالتالي هناك اختلاف في درجة الاهتمام لدى الطلبة
.الشخصي للفرد

تیوبتجعلك تتفاعل مع مضمون الیو الحالات التي: )21(الجدول رقم
%النسبةالتكرارالإجابات

%6655المضمون الجدید
%1916الشخص المتكلم في الفیدیو

%87المونتاج الجید للفیدیو
%119جودة الفیدیو

%97تصمیم الفیدیو
%76دعم لصاحب القناة

%120100المجموع
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تجعلك تتفاعل مع مضمون الیوتیوبالحالات التي: )21(الشكل رقم

.من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه نلاحظ أن معظم الطالبة اختار حالة ) 21(والشكل رقم ) 21(من خلال الجدول رقم 
، تلیها  %16كأعلى نسبة، ثم الشخص المتكلم في الفیدیو بنسبة %55المضمون الجید بنسبة قدرت بـ

المونتاج الجید للفیدیو وتصمیم : كالآتي، فیما سجلت باقي الحالات ضعیفة جدا %9جودة الفیدیو بنسبة 
ویمكن تفسیر ذلك بأن الیوتیوب له ، كأقل بنسبة %6، دعم  صاحب القناة بنسبة %7الفیدیو بنسبة 

عدید  من المضامین التي یتفاعل معها المبحوثین، وهذا راجع إلى كون طلبة جامعة جیجل یتأثرون 
.معهویفضلون المضمون الجید كون أغلبهم یتفاعلون

أن الطلبة بغض النظر إلى الشكل فإنهم یتفاعلون مع المضامین الجیدة بالإضافة ولهذا نستنتج
إلى طریقة الجمهور والإلقاء الجید للشخص المتكلم بحیث یستطیع إیصال المعلومة، كما نجد البعض 
یفضلون أن تكون هناك جودة في الفیدیو وتصمیم الفیدیو ومن جهة أخرى هناك من یتعاطف مع صاحب 

.، كأن یكون صدیق له أو قریب فلا بد من دعمهالقناة
ل طلبة مضمون قنوات الیوتیوبعیمثل كیفیة تفا: )22(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإجابات
%5344تسجیل الإعجاب

%2017الاشتراك في القناة
%2420التعلیق على الفیدیو

%1613مشاركة الفیدیو
%76تحمیل الفیدیو

%120100المجموع
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ل طلبة مضمون قنوات الیوتیوبعیمثل كیفیة تفا: )22(الشكل رقم

.من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه والذي یبین كیفیة تفاعل طلبة ) 22(والشكل رقم ) 22(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
فالحالة تسجیل %44جامعة جیجل مع المضامین قنوات الیوتیوب، حیث كانت المرتبة الأولى بنسبة 

للذین یقومون بالتعلیق على الفیدیو، تلیها المرتبة الثالثة بنسبة %20الإعجاب، ثم المرتبة الثانیة بنسبة  
للذین یقومون بمشاركة الفیدیوهات، أما اقل نسبة %13للذین یشتركون في القناة، المرتبة الرابعة 17%

ذلك بأن المبحوثین یتفاعلون عن طریق تسجیل ، ونفسر %6كانت في حالة تحمیل الفیدیو بنسبة 
إعجاب وذلك من خلال حب الاطلاع على كل جدید یقوم بنشره القناة من معلومات متنوعة تلبي 

.الخاصةاحتیاجاتهموحتى ماهتماماته

أن طلبة جامعة جیجل أغلبهم یتفاعلون مع ما هو منشور على قنوات الیوتیوب وعلیه نستنتج
والتعلیق على الفیدیو والاشتراك في القناة كونها مفیدة جدا، فهي تسهل علینا الكثیر بتسجیل الإعجاب

لمتابعة آخر المستجدات من الأشخاص أو قنوات الیوتیوب بشكل تلقائي أو أنهم یقومون بتبادل ومشاركة 
.الفیدیو إما إفادة لبعضهم البعض أو بداعي التسلیة
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طلبة على متابعة مضامین قنوات الیوتیوبیمثل مدى تشجیع: )23(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإجابات
%5546دائما
%2541أحیانا
%4033نادرا

%120100المجموع

.یمثل مدى تشجیع طلبة على متابعة مضامین قنوات الیوتیوب: 23الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن طلبة جامعة جیجل یقومون ) 23(رقم والشكل ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
التي قدرت نسبتها     " دائما"بتشجیع الآخرین لمتابعة قنوات الیوتیوب، ویتجلى هذا في اختیارهم لحالة 

فمحتوى المضامین التي تبثته مضامین قنوات %33بنسبة " نادرا"وهي أعلى نسبة، تلیها حالة 41%
، وهذا راجع إلى أن الیوتیوب خاصة في الفترات الأخیرة أصبح یتلقى الیوتیوب تشبع میولهم ورغباتهم

.إقبالا كبیرا علیه

أن ما تبثه قنوات الیوتیوب  لافت لإعجاب واستحسان الطلبة،  یتماشى مع ومن هنا نستنتج
رغباتهم ودوافعهم الأمر الذي دفعهم لتشجیع الآخرین لمتابعته وإفادة بعضهم البعض  بما تقدمه من 

.معلومات تفیدهم
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یمثل نسبة امتلاك الطلبة لقنوات الیوتیوب: )24(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالحالات
%1512.5نعم
%10587.5لا

%120100المجموع

یمثل نسبة امتلاك الطلبة لقنوات الیوتیوب: )24(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

إلى أن نسب امتلاك الطلبة لقناة على ) 24(والشكل رقم ) 24(أشارت نتائج الجدول رقم 
، ویرجع %87.5لقناة یوتیوبیة فقد كان بـ م، أما حالة عدم امتلكاه%12.5الیوتیوب بنسبة قدرت بـ 

هذا حسب تقدیرنا إلى أن الطلبة لا یمتلكون الوقت الكافي للتفرغ وفتح  قنوات، لأنهم لدیهم أولویات أخرى 
التي تفرضها إدارة لموقع الیوتیوب علیهم نبالمشاهدة فقط، بغض النظر عن القیود والقوانیجعلتهم یكتفون
.وغیاب الرقابة

تأن الطلبة  الجامعیون أغلبیتهم لا یملكون قناة على الیوتیوب، كونهم لدیهم التزاماومنه نستنتج
.الوقت فیه فقطبالضغط على زر الإعجاب وتمضیة بعضنمعینة تمنعهم من ذلك، حیث یكتفو 
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المحتوى عبر صناعالطلبة جراء متابعة برامج لجمهورالإشباعات المحققة : المحور الخامس
.الیوتیوب

یمثل ما إذا كان الیوتیوب یحقق إشباعات للطلبة: )25(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالحالات
%4941دائما
%5848أحیانا
%1311نادرا

%120100المجموع

یمثل ما إذا كان الیوتیوب یحقق إشباعات للطلبة:)25(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

من أفراد %41أعلاه یتبین لنا أن نسبة ) 25(والشكل رقم ) 25(من خلال الجدول رقم 
هي نسبة %48المبحوثین یشبعون رغباتهم من قنوات الیوتیوب وما تبثه من مضامین، بینما نجد 

وهي أقل نسبة %11المبحوثین الذین تحقق لهم قنوات الیوتیوب إشباعات من حین لآخر، في حین نجد 
، أي أن قنوات الیوتیوب  لا تحقق لهم إشباعات، ویمكن تفسیر ذلك بأن "نادرا"سجلت للذین اختاروا حالة 

حیان، وذلك من خلال الاستفادة الیوتیوب  یحقق نوع من الإشباعات لدى الطلبة الجامعیین في بعض الأ
من المضامین، أما بالنسبة لعدم تحقیقه للإشباعات فمراده غیاب الخبرة لدى الطالب في استعماله لموقع 
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في إیجاد المحتوى الذي یریده وأن المواد التي یبحث عنها توجد بصیغ ةالیوتیوب، وبالتالي وجود صعوب
.توجد بصیغة فیدیوأو منتدیات الكترونیة، ولاPDFأخرى مثل 

أن الإشباعات المحققة لجمهور الطلبة جراء متابعة برامج صناع المحتوى عبر ومنه نستنتج
.الیوتیوب بصفة دائمة، وهذا راجع لاستخدامه بكثرة

یمثل الإشباعات النفسیة التي یحققها الطلبة عبر الیوتیوب: )26(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإشباعات النفسیة
%3227الراحة النفسیة

%2521الهروب من الواقع
%4033التسلیة والترفیه

%2319تحقیق الذات
%120100المجموع

یمثل الإشباعات النفسیة التي یحققها الطلبة عبر الیوتیوب:)26(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

الإشباعات النفسیة التي یرغب الطلبة أعلاه أن ) 26(والشكل رقم ) 26(نلاحظ من خلال رقم 
ثم الراحة %33تحقیقها في المجال النفسي كانت أغلبیتها عن التسلیة والترفیه، حیث قدرت نسبتها بـ 

23، أما تحقیق الذات كانت ضعیفة بنسبة %21والهروب من الواقع بنسبة %27النفسیة بنسبة 
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رفیه وراحة النفس هي العنصر الأول في إقبال النفس علیه، ویمكن تفسیر هذه النتائج  بأن التسلیة والت%
.فیجد الطلبة الجامعیون الیوتیوب الوسیلة الأولى في تحقیق ذلك

.ته المضامین لأجل التسلیة والترفیهإلى هأن أغلبیة المبحوثین یلجئون ومنه نستنتج

عبر الیوتیوبیمثل الاجتماعیة التي تحققها برامج صناع المحتوى : )27(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإشباعات الاجتماعیة
%6857حالة المشاكل الاجتماعیة
%2017تكوین علاقات اجتماعیة

%3227التعرف على قضایا اجتماعیة
%120100المجموع

یمثل الاجتماعیة التي تحققها برامج صناع المحتوى عبر الیوتیوب: )27(الشكل رقم

إعداد الطلبةمن : المصدر

أعلاه یتضح لنا أن الإشباعات الاجتماعیة التي ) 27(الشكل رقم ) 27(من خلال الجدول رقم 
%57بنسبة ةیرغب الطلبة تحقیقها في المجال الاجتماعي تتجلى أولا في حل المشاكل الاجتماعی

، وعادات %17، وتلیها تكوین علاقات اجتماعیة بنسبة %27والتعرف على قضایا اجتماعیة بنسبة 
الشعوب والمجتمعات الأخرى وتطوریها، بغیة وضع حد للمشاكل  والتعرف على الأسالیب العقلانیة في 
التخلص منها، ویمكن تفسیر ذلك بأن الیوتیوب له كم هائل من هاته المضامین التي تتواجد على قنواتهم 
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یتمیز بها الیوتیوب، أما فیما یخص وما یدفعهم لإشباع فضولهم، وهذا یدل على المزایا المتعددة التي
.التعرف على قضایا اجتماعیة فهي معرفة خطورتها لأجل تفادیها

أن موقع الیوتویب یسعى  إلى تحقیق إشباعات الاجتماعیة تمثلت في حل مشاكل ومنه نستنتج
.اجتماعیة بصفة أكثر، وهذا راجع لكون الطلبة یركزون بصفة أكثر في هذا المجال

یمثل الإشباعات الثقافیة التي تحققها برامج الیوتیوب: )28(قمالجدول ر 

%النسبةالتكرارالإشباعات الثقافیة
%5445التعرف على ثقافات أخرى

%2622إثراء الرصید الثقافي
%1034التعرف على ثقافات صناع المحتوى

%120100المجموع

تحققها برامج الیوتیوبیمثل الإشباعات الثقافیة التي : )28(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن الإشباعات التي یرغب طلبة جامعة جیجل )28(والشكل) 28(من خلال الجدول رقم 
كأعلى نسبة حیث %45تحقیقها  في المجال الثقافي هي التعرف على ثقافات أخرى قدرت نسبة ذلك بـ

كثاني نسبة، %34یتعرفون على حضارات العالم ثم التعرف على ثقافات صناع المحتوى بنسبة قدرت 
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، ومن خلال محاولة تحقیق وتنمیة الفكر %22في حین جاءت أقل نسبة هي إثراء الرصید الثقافي نسبة 
.التعرف على ثقافات أخرىوكذا التعلم، ویمكن تفسیر ذلك لكونها أكثر جذبا للمبحوثین من أجل 

للمواضیع المتعلقة بالتعرف على ثقافات أخرى، مأن الطلبة من خلال متابعتهومنه نستنتج
هدفهم التعرف على عادات وأنماط التي تتمیز بها الثقافات أخرى، بغیة أخذ ثقافة حولها لأن الیوتیوب 

.یقدر مضامین ثقافیة تشبع رغبات الطلبة

یمثل الإشباعات السیاسیة التي تقدمها برامج الیوتیوب: )29(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالإشباعات السیاسیة
%6857التعرف على قضایا السیاسیة
%2218معرفة قضایا عن المسؤولین

%3025الإطلاع على تصریحات المسؤولین ونشاطاتهم
%120100المجموع

السیاسیة التي تقدمها برامج الیوتیوبیمثل الإشباعات : )29(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن الإشباعات التي یرغب الطلبة تحقیقها ) 29(والشكل رقم ) 29(من خلال الجدول رقم 
كأعلى نسبة، ثم الإطلاع %57في المجال السیاسي هي التعرف على قضایا سیاسیة بنسبة قدرت بـ 

كثاني نسبة، ثم معرفة قضایا عن المسوؤلین %25على تصریحات المسؤولین ونشاطاتهم بنسبة قدرت بـ 
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، ویمكن تفسیر ذلك بأن المبحوثین یتعرضون للیوتیوب من أجل التعرف عن %18جاءت كأقل نسبة بـ
.القضایا السیاسیة والأخبار السیاسة

أن طلبة جامعة جیجل من خلال متابعتهم للمضامین السیاسیة فإنهم یولون وعلیه نستنتج
.مبالمضامین السیاسیة التي تتحدث عن القضایا السیاسیة اهتمامه

یمثل الإشباعات الریاضیة التي تقدمها برامج الیوتیوب: )30(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالإشباعات الریاضیة
%3832الریاضةالإطلاع على تقنیات ممارسة

%1815زیادة الوزن
%4033كرة القدم

%1412إنقاص الوزن
%109الفنون القتالیة

%120100المجموع

یمثل الإشباعات الریاضیة التي تقدمها برامج الیوتیوب: )30(الشكل رقم

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن الإشباعات التي یرغب طلبة أعلاه ) 30(والشكل رقم ) 30(من خلال الجدول رقم 
، ثم الإطلاع %32جامعة جیجل تحقیقها في المجال الریاضي هي كرة القدم بدرجة كبیرة بنسبة قدرت بـ

0

5

10

15

20

25

30

35

علىالإطلاع
ممارسةتقنیات

الریاضة

الوزنزیادة القدمكرة الوزنإنقاص القتالیةالفنون

Série 1



الإطار التطبیقي للدراسة:                                                   رابعالفصل ال

106

وإنقاص الوزن بنسبة متساویة %12، تلیها زیادة الوزن نسبة %32على تقنیات ممارسة الریاضة نسبة 
سیر النتائج بالنسبة لكرة القدم إلى أنها تستهوي الطلبة ، و یمكن تف%9وأخیرا الفنون القتالیة نسبة 

.لمتابعتها واكتساب المعلومات والأخبار الریاضیة

أن السبب وراء اهتمام الطلبة لمتابعة المتعلقة بكرة القدم، یرجع لكونها ریاضة وعلیه نستنتج
.حول الریاضیةتلى إطلاع على عمومیاعا لدى جل دول العالم، بالإضافة إتشهد إقبالا واس

یمثل الإشباعات الاقتصادیة التي یحققها لطلبة من متابعة برامج الیوتیوب: )31(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالإشباعات الاقتصادیة
%4537تحقیق الرفاهیة

%3327تحقیق الربح
%1512.5شراء متابعة منتوج معین

%1815توفیر الاكتفاء الذاتي
%97.5المنفعةتحقیق

%120100المجموع

یمثل الإشباعات الاقتصادیة التي یحققها لطلبة من متابعة برامج الیوتیوب:)31(الشكل رقم 

إعداد الطلبة: المصدر
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أعلاه أن الإشباعات التي یرغب طلبة ) 31(والشكل رقم ) 31(یتبین من خلال الجدول رقم 
وتحقیق الربح %37كانت لأجل  تحقیق الرفاهیة بنسبة الاقتصاديیجل إشباعها في المجال جامعة ج

، وأخیرا %12.5، وتلیها شراء ومتابعة منتوج بنسبة %15، وتوفیر الاكتفاء الذاتي بنسبة %27بنسبة 
، ونفسر ذلك بأن موقع الیوتیوب یسعى إلى تحقیق الرفاهیة للطلبة %7.5تحقیق المنفعة بنسبة قدرت بـ 

.تهم وحاجاتهم اتجاه المضامین الاقتصادیةوتلبیة إشباعا
أن طلبة الجامعیون من خلال متابعتهم لقناة الیوتیوب فإنهم یولون اهتمامهم بصفة وعلیه نستنتج

.أكثر إلى الإشباعات الاقتصادیة عن طریق تحقیق الرفاهیة ثم تحقیق الربح
الالكترونيأقدمیة صانع المحتوى الیوتیوب  ونجاح التسویق: المحور السادس

یمثل أفضل قائمة صناع المحتوى التي یتابعها الطلبة: )32(الجدول رقم 
%النسبةالتكرارصناع المحتوى

Amira ria3630%
dz1512.5%شمسو

NoorsIm2218%
Attillayesilada3327.5%

%87سارة رحیل
Mertyilimaz65%

%120100المجموع

أفضل قائمة صناع المحتوى التي یتابعها الطلبةیمثل:)32(الشكل رقم 

.من إعداد الطلبة: المصدر
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،أعلاه والذي یبین قائمة صناع المحتوى )32(والشكل رقم ) 32(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
، والمرتبة الثانیة %30بنسبة قدرت بـamira riaالتي یتابعها الطلبة حیث كانت المرتبة الأولیة 

aTTillayesilada والمرتبة الثالثة %27.5بنسبة قدرت بـ ،noorsim والمرتبة %18بنسبة قدرت بـ
أما المرتبة ،%7، والمرتبة الخاصة سارة رجیل نسبة قدرت بـ%12.5بنسبة قدرت بـdzالرابعة شمسوا 

amira riaون ، ویمكن أن نفسر ذلك بأن أغلبیة الطلبة یتابع%5نسبة قدرت بـmertyilmezالأخیرة 
بنسبة كبیرة، وهذا راجع إلى المضامین التي تبثها على قناتها على الیوتیوب، حیث تستقطب أكبر عدد 

.من المشاهدة

نتیجة amira riaأن الطلبة في متابعتهم لقناة الیوتیوب یفضلون مشاهدة وعلیه نستنتج
.موقع الیوتیوبللمحتویات التي تنشرها مما جعلها تحصد الكثیر من إعجاب على 

یمثل أنواع المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى عبر قنواتهم على الیوتیوب: )33(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارأنواع المنتجات
%6857المنتجات التجمیلیة

%76الأواني المنزلیة
%50)عادات، قیم، سلوكیات( منتوج فكري اجتماعي 

%05)برنامج حزبيشخصیة، ( منتوج سیاسي
%610مواد التنظیف

%1210أجهزة الكترونیة
%120100المجموع
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یمثل أنواع المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى عبر قنواتهم على الیوتیوب:)33(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن المنتجات التي یعرضها صناع ) 33(والشكل رقم ) 33(من خلال الجدول رقم 
ثم %57المحتوى كعبر قنواتهم على الیوتیوب هي المنتجات التجمیلیة، حیث تمثل أعلى نسبة قدرت بـ 

، أما رابع نسبة هي مواد %6قدرت بـ ة، أما ثالث نسبة الأواني المنزلیة بنسب%10الأجهزة الالكترونیة بـ 
، فیما ینعدم منتوج سیاسي، یفسر ذلك %4یها منتوج فكري اجتماعي بـ ، تل%5التنظیف بنسبة قدرت بـ 

بأن أغلب المتابعین لا یتابعون هذا النوع من المنتجات أغلبهم یفضلون المنتجات التجمیلیة والأجهزة 
.الالكترونیة

أن مختلف أنواع المنتجات التي تعرض على قنوات الیوتیوب من قبل صانعي ومنه نستنتج
المحتوى تتلقى إقبالا بصفة أكبر على المنتجات التجمیلیة كون أغلب الطالبات الجامعیات یحبون هذا 

ویتابعون أحدث المنتجات الجدیدة، الأجهزة الالكترونیة كونها المنتجات التي تتلقى تالنوع من المنتجا
.الحالييقبالا كبیرا على اقتناء نوع محدد من الأجهزة الالكترونیة كونها تواكب العصر التكنولوجإ
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یمثل درجة ثقة الطلبة في المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى: )34(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالمنتجاتيفدرجة الثقة 
%2823درجة منخفضة
%7865درجة متوسطة

%1412عالیةدرجة
%120100المجموع

یمثل درجة ثقة الطلبة في المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى: )34(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه أن درجة ثقة الطلبة بالمنتجات ) 34(والشكل رقم ) 34(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
وهي أعلى نسبة، تلیها %65وقدرت نسبة ذلك بـ " متوسطةبدرجة "التي یعرضها صناع المحتوى هي 

وهذا راجع إلى أن المنتجات %12، فیما سجلت اضعف نسبة درجة عالیة بـ %28درجة منخفضة بـ 
.التي تعرض على الیوتیوب لا تتلقى درجة ثقة عالیة في المنتوج المعروض فیها

المنتجات التي تعرض في قناة الیوتیوب أن الطالبة جامعة جیجل بدرجة ثقتهم فيوعلیه نستنتج
حیث أن أغلبیة  الطلبة أثناء اقتناعهم بمنتوج معروض على الیوتیوب لا ،حصلت على درجة متوسطة 

یمنحهم درجة ثقة عالیة، كون بعض المنتجات التي تعرض عبر هذا الموقع عند طلب الحصول علیها لا 
.حیث تكون مشابهة في بعض الأحیان،تكون نفسها التي عرضت على القناة

23%

65%

12%

منخفضةدرجة

متوسطةدرجة

عالیةدرجة
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یمثل إجابات ما إذا كان تزوید الیوتیوب بالمعلومات الكافیة حول المنتجات : )35(مالجدول رق
المعروضة یدفع للشراء أو الاقتداء والمساندة

%النسبةالتكرارالإجابات
%7159نعم
%4941لا

%120100المجموع

ما إذا كان تزوید الیوتیوب بالمعلومات الكافیة حول المنتجات یمثل إجابات: )35(الشكل رقم 
المعروضة یدفع للشراء أو الاقتداء والمساندة

من إعداد الطلبة: المصدر

حول " بنعم"أعلاه أن معظم الطلبة أجابوا ) 35(الشكل رقم ) 35(أشارت نتائج الجدول رقم 
المنتجات المعروضة یدفع للشراء أو الاقتداء والمساندة، حیث إمكانیة تزوید الیوتیوب بالمعلومات حول 

راجع إلى " بنعم"ونفسر أعلى نسبة %45، في حین سجلت أقل نسبة قدرت بـ %59سجلت أعلى نسبة بـ
المنتجات من أجل التعریف بالمنتجات عن طریق عرض نأن قناة الیوتیوب توفر المعلومات اللازمة ع

.مشاهدتها لشراء واقتناء المنتوجتفاصیل حولها، وذلك لجذب

لبة یفضلون رؤیة المعلومات حول منتوج معین على الیوتیوب أن أغلبیة الطومن هنا نستنتج
قبل شرائه وأن موقع الیوتیوب لما یحتویه من ممیزات دفعت متابعیه إلى الاقتناء والبحث عن المنتجات 

.تي یوفرهاالمعروضة فیه وذلك من خلال المعلومات الكافیة ال

59%

41% نعم

لا
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ء منتج لصانع محتوى عبر الیوتیوبیمثل حافز الأساسي الذي یدفع لشرا: )36(الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالحافز الأساسي لشراء منتوج
%4840توفیر الوقت والجهد

%1815مقارنة الأسعار بكل سهولة
%2924.16الحصول على أفضل الأسعار 

%119.16توفیر الخصوصیة أكبر
%97.5المزید من التنوع

%54.16أخرى تذكر
%120100المجموع

عبر الیوتیوبیمثل حافز الأساسي الذي یدفع لشراء منتج لصانع محتوى : )36(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة: المصدر

یدفع أعلاه الذي یمثل الحافز الأساسي الذي ) 36(والشكل رقم ) 36(جاءت نتائج الجدول رقم 
%40لشراء منتج لصانع محتوى عبر الیوتیوب هو توفر الوقت والجهد، حیث تمثل أكبر نسبة قدرت بـ

وهذا راجع إلى أن الیوتیوب یختصر في الوقت دون عناء في تسویق المنتجات المعروضة فیه، تلیها 
، وتوفیر %15، ثم مقارنة الأسعار بكل سهولة بـ %24.16الحصول على أفضل الأسعار بنسبة 
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، أما آخر نسبة تمثلت في المزید من التنوع قدرت نسبة %9.5خصوصیة أكبر وقد قدرت نسبة ذلك بـ 
.%4.16وأخرى تذكر بـ%7.5ذلك بـ

أن الحافز الأساسي الذي یدفع الطلبة لشراء منتج عبر الیوتیوب، هو توفیر خاصیة ومنه نستنج
.منتوج دون تكبد وعناء وفي أقل وقت ممكناختصار في الوقت والجهد، حیث یمكن من شراء 

یمثل الأسبقیة في العمل على برامج صناعة المحتوى تؤثر على نجاح التوسیق : )37(الجدول رقم 
الالكتروني

%النسبةالتكرارالأسبقیة في برامج صناعة المحتوى تؤثر على نجاح التسویق
%8268.33نعم
%3831.66لا

%120100المجموع

یمثل الأسبقیة في العمل على برامج صناعة المحتوى تؤثر على نجاح التوسیق : )37(الشكل رقم
الالكتروني

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه، أن الأسبقیة في العمل ) 37(والشكل رقم ) 37(نلاحظ من خلال ما جاء في الجدول رقم 
قدرت " بنعم"الالكتروني، حیث أن أكبر نسبة على برامج صناعة المحتوى تؤثر على نجاح التسویق 

، وهذا راجع إلى أن الأقدمیة لها دور كبیر في نجاح، تسویق منتوج معین عبر %68.33نسبتها بـ 
.%31.66بلغت نسبتها بـ" لا"الیوتیوب أما أول نسبة بـ 

68.33%

31.66%
نعم

لا
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جاح ة جامعة جیجل یعتبرون أن للأسبقیة تأثیر كبیر عامل أساس في نأن طلبومنه نستنتج
.التسویق الالكتروني

یمثل مدى مصداقیة محتوى الصفحات التسویقیة القدیمة عبر الیوتیوب من : )38(الجدول رقم 
المنتجات

%النسبةالتكرارمدى مصداقیة الصفحات القدیمة في المنتجات
%7764نعم
%4336لا

%120100المجموع

الصفحات التسویقیة القدیمة عبر الیوتیوب من یمثل مدى مصداقیة محتوى : )38(الشكل رقم 
المنتجات

من إعداد الطلبة: المصدر

نلاحظ أن محتوى الصفحات ) 37(والشكل رقم ) 37(من خلال نتائج المقدمة في الجدول رقم 
كأعلى نسبة في حین جاءت أقل نسبة بـ %64بـ" نعم"التسویقیة القدیمة توفر مصداقیة حیث قدرت نسبة 

إلى كون الصفحات التسویقیة التي تعرض مختلف "نعم"ـ، ونفسر سبب الإجابة ب%36بـتقدر " لا"
.المنتجات على قنوات الیوتیوب توفر لمتابعیها مصداقیة

64%

36%
نعم

لا
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أن أغلبیة المبحوثین لهم ثقة كبیرة في صدق المنتجات التي تعرض، وقد یرجع وعلیه تستنج
.ذلك إلى أن صفحات القدیمة كسبت ثقة وأعطت مكانة لها لدى متابعیها

ي یمثل الأسالیب التي یعتمدون علیها صناع المحتوى القدامى عامل أساسي ف: )39(الجدول رقم 
نجاح التسویق الالكتروني

%النسبةالتكرارع محتوى عامل أساسي في نجاح التسویقالأسالیب صنا
%7764نعم
%4336لا

%120100المجموع

نجاح ي یمثل الأسالیب التي یعتمدون علیها صناع المحتوى القدامى عامل أساسي ف: )39(الشكل رقم 
التسویق الالكتروني

من إعداد الطلبة: المصدر

أعلاه والذي یمثل الأسالیب صناع ) 39(والشكل رقم ) 39(حسب ما هو مبین في الجدول رقم 
قدرت بـ     " بنعم"المحتوى عامل أساسي في نجاح التسویق الالكتروني، حیث كانت أعلى نسبة سجلت 

، وهذا راجع إلى أن الأسالیب التي یعتمدون علیها صناع المحتوى لها دور كبیر في نجاح 64%
.أسلوبه الخاص في التأثیر على المتابعینالتسویق، حیث أن لكل صانع محتوى

64%

36%

نعم

لا
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أن أغلب الطلبة یتأثرون بشكل كبیر مع أسالیب التي یعتمدون علیها الیوتیوب ومن هنا نستنتج
.من خلال اقتناء نوع من منتوج معروض على الیوتیوب، وبذلك فقد أدى إلى نجاح التسویق الالكتروني

دیو منشور یأن اقتنعت لمنتوج ما جراء تأثر لمضمون فما إذا كان سبق لك یمثل : )40(الجدول رقم
لصناع المحتوى

%النسبةالتكرارالأسبقیة لها دور تأثیر لمضمون فیدیو
%6453نعم
%4535لا

%2218أخرى تذكر
%131100المجموع

لصناع دیو منشور یما إذا كان سبق لك أن اقتنعت لمنتوج ما جراء تأثر لمضمون ف:)40(الشكل رقم
المحتوى

من إعداد الطلبة: المصدر

إلى أن نسب اقتناع بمنتوج جراء تأثر بمضمون ) 40(الشكل رقم ) 40(أشارت نتائج الجدول رقم 
%35وهي نسبة لا بأس بها، أما حالة عدم اقتناع بمنتوج قدرت نسبتها بـ%53فیدیو لصانع المحتوى بـ 

أي أن محتوى واقتناع بمنتوج راجع إلى المضمون الجید للفیدی، ونفسر سبب %18وأخرى تذكر بنسبة 
الفیدیو المنشور یعد عامل أساسي في اقتناع بمنتوج وأیضا له تأثیر مهم على متابعي قناة الیوتیوب وله 

.كبیرة في قناتهمةأهمیة كبیرة في كسب صانعي المحتوى جماهیری

50%

33%

17%

0%
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وهات من خلال تأثرهم بصناع المحتوى ولهذا أن معظم المبحوثین یتأثرون بالفیدیومنه نستنج
.الإقناع وتسویق المنتوجاتفيفإن الیوتیوبرز یعتبرون الركیزة الأساسیة 

:النتائج العامة للدراسة/أولا

:فیما یليتتوصلت دراستنا المیدانیة إلى مجموعة من النتائج تمثل

:بالنسبة للبیانات الشخصیة تبین أن

وهذا أمر للعدد الكبیر في قسم %78كانت من الإناث حیث قدرت نسبتهن بـ غلب أفراد العینةأن أ- 
.علوم الإعلام والاتصال

سنة هي الأكثر تكرارا 25إلى 19أما فیما یخص توزیع أفراد حسب السن نجد أن الفئة العمریة من - 
.لى كون أغلبیة الطلبة في هذا سنوهذا راجع إ%87وقدرت نسبتها بـ 

.%35ت الدراسة أن أغلب المبحوثین من مستوى لیسانس وقد قدرت نسبتهم بـكما توصل- 

%44حیث قدرت نسبتهم بـ،غلب المبحوثین ذو تخصص إعلام واتصال ن أكما نجد أ- 

.%72.5حیث قدرت نسبة ذلك ،كما نجد أن أغلب المبحوثین لا یقیمون في الجامعة- 

حیث قدرت نسبتهم بـ ،من مستوى الاقتصادي متوسط كما توصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثین - 
.غلب الطبقات الموجودة في الجزائر في طبقة متوسطةوهذا لكون أ63%

:بالنسبة لعادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب عقد تبین أن

بصفة دائمة م غیر متفرغینهلكون%57أغلبیة المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب أحیانا نسبة - 
.لمشاهدتهم

كما بینت النتائج  أن الحجم الساعي الذي یقضیه أغلب المبحوثین في استخدام موقع الیوتیوب في ساعة 
، وهذا راجع لكثرة من أكثر من ساعتین%31وهي أعلى نسبة تلیها نسبة %42إلى ساعتین فأكثر نسبة 

.انشغالاتهم في أمور أخرى
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حیث قدر " الفترة اللیلیة" المفضلة لدى المبحوثین في استخدام الموقع كانت توصلت نتائج أن الفترات- 
وهي أكثر الفترات تصفحا كونهم %27.5وتلیها الفترة المسائیة التي قدرت نسبتها %67.5ذلك بنسبة 

حیث قدرت نسبة ،متفرغین دون التزامات وتبین أن أغلب المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب في المنزل
عند استخدامهم لموقع الیوتیوب هو الهاتف نكما تبین أن الجهات المفضل للمبحوثی،%89ذلك بـ 

.لسهولة حمله%88وقدرت نسبة ذلك بـ" الذكي

سنوات بنسبة 3توصلت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب منذ أكثر من - 
.18%سنوات 3تلیها من سنة إلى 72%

كون %85تبین أن أغلبیة المبحوثین یفضلون الاستخدام الفردي للموقع وقد قدرت نسبة ذلك بـكما- 
.إلى كون أغلبهم یستخدمون الهاتف الذكيعأغلب الطلبة یستخدمون الهاتف النقال وهذا راج

:بالنسبة للدوافع التي تكمن وراء استخدام مواقع الیوتیوب فقد تبین

من علیم والتثقیف، وذلك لوجود العدیدلجامعي لمشاهدة هذه المضامین هو التأغلب ما یدفع الطالب ا- 
البرامج والمقاطع التي تسعى إلى تحقیق  رفاهیة الطلبة بعد قضاء یوم دراسة وكون الطلبة في مرحلة 

.التحصیل العلمي الذي یتوجب الإلمام بأكبر قدر ممكن من المعلومات

.المبحوثین لموقع الیوتیوب هو الترفیهبینت الدراسة أن الغایة من تصفح 

عند استخدام الموقع الیوتیوب وقد قدرت  بنسبة " توصلت نتائج الدراسة إلى أن المبحوثین یشعرون بالمتعة
كما بینت في نفس الصدد أن شعورهم یتغیر بعد متابعتهم لهاته ،28%تلیها الراحة بـ%62ذلك بـ

.المضامین

كما بینت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أن قنوات الأخرى التي تتفوق على الیوتیوب والتي یفضلون - 
، ویحدث ضجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ةالصدار مشاهدتها منعدمة كون الیوتیوب مزال یحتل 

.%18تلیها بتیك توك %63حیث قدرت نسبة لا یوجد بنسبة 

هم المعرفي یدالمبحوثین یتابعون مضامین قنوات الیوتیوب من أجل زیادة رصكما أكدت الدراسة أن - 
.متابعتهم لفترات الیوتیوب أغلبتهم ثقافة عامةأن المعارف التي اكتسبوها من خلالو 
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ل معها جمهور الطلبة عبر منصة الیوتیوب عبالنسبة لطبیعة البرامج والموضوعات التي یتفا
.الخاصة

لون معها أثناء متابعتهم قنوات الیوتیوب هو المواضیع عحول المواضیع التي یتفاكان رأي الطلبة - 
.ابعة من المواقعبدرجة الأولى كون هذه المواضیع نالاجتماعیة

أكدت الدراسة أن الحالات التي تجعل الطلبة یتفاعلون مع مضمون الیوتیوب هو المضمون الجید - 
.للفیدیو

أخذ وقت حیث یلا هالإعجاب فقط كونیلقىع مضمون قنوات الیوتیوب یكتشف الطلبة في تفاعلهم م- 
.%44قدرت نسبة ذلك بـ

.%46یشجع المبحوثین من ما تقدمه مضامین قنوات الیوتیوب دائما حیث قدرت نسبة - 

غلب الطلبة لا یملكون لبة لفترة على الیوتیوب بأن أأظهرت نتائج النهائیة حول إمكانیة امتلاك الط- 
وهذا راجع كون الطلبة لا یملكون الوقت الكافي لصناعة محتوى حصري وملكي ،قنوات كل الیوتیوب 

.على قنواتهم والاكتفاء بالمتابعة مضامین الیوتیوب

.بالنسبة للإشباعات المحققة لجمهور الطلبة جراء متابعة برامج صناع المحتوى عبر الیوتیوب

وقد %48وذلك أحیانا كأعلى نسبة قدرت بـ،للمبحوثینأن موقع الیوتیوب یحقق إشباعاتتشیر النتائج- 
،%27حیث تحقق الراحة النفسیة بدرجة أولى قدرت بـ،تمثلت هذه الإشباعات في الإشباعات النفسیة 

تلیها %57تلیها الإشباعات الاجتماعیة تتمثل في حل مشاكل الاجتماعیة كأعلى نسبة قدرت بـ
.%54شباعات الثقافیة  في التعرف على ثقافات أخرى بنسبة الإ

57المرتبة الأولى بنسبة احتلتحیث ،م الإشباعات السیاسیة من خلال التعرف على قضایا السیاسیة ث
وهي %33والإشباعات الریاضیة التي تقدمها برامج الیوتیوب هي الإطلاع على كرة القدم بنسبة %

وهذا راجع إلى كون ،%32متقاربة مع الإطلاع على تقنیات ممارسة الریاضیة التي قدرت نسبتها ب 
.أغلب فئات المجتمع تفضل كرة القدم
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التي تحققها متابعة برامج الیوتیوب عن طریق الاقتصادیةشباعات الإكما كانت النتائج النهائیة حول - 
.%37نسبة بتحقیق الرفاهیة بدرجة أولى 

.بالنسبة لأقدمیة مصانع المستوى الیوتوبورز ونجاح التسویق الالكتروني

تلیها %30أن أغلب أفراد العینة یتابعون أفضل صانع المستوى لمدة طویلة هي أمیرة ریا بنسبة - 
atilla gexiladaن وتشیر النتائج بأ%27.5بنسبة قدرت بـnoor sim وتوصلت %18بنسبة قدرت
وتوصلت النتائج أن %7تلیها سارة رحیل بنسبة قدرت بـ%12.5قدرت نسبته بـdzالنتائج أن شمسو

mert gilniaz5بنسبة قدرت بـ%

وذلك ،أغلب المبحوثین یمثل أنواع المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى عبر قنواتهم على الیوتیوب- 
.%10الأجهزة الالكترونیة بنسبة قدرت المنتجات التجمیلیة ثم %57بنسبة قدرت بـ

توصلت النتائج إلى أن المبحوثین یمثلون درجة ثقة الطلبة في المنتجات التي یعرضها صناع المحتوى - 
.%23تلیها درجة منخفضة بنسبة قدرت بـ%65بـقدرت بنسبةوقد 

وذلك ،توى عبر الیوتیوب تشیر النتائج أن التزوید بالمعلومات الكافیة یدفعك لشراء منتج لصانع مح- 
.%41تلیها لا بنسبة قدرت بـ"بنعم"%59بنسبة 

حیث ،النتائج أن الحافز الأساسي الذي یدفع لشراء منتج لصانع محتوى عبر الیوتیوب تبین من خلال- 
تلیها الحصول على أفضل الأسعار بنسبة قدرت %40قدرت الإجابة بتوفیر الوقت والجهد بنسبة 

.%24.16بـ

كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن أغلبیة الأسبقیة في العمل على برامج صناعة المحتوى على نجاح - 
.%31.66بنسبة "لا"تلیها %68.3بنسبة قدرت بـيالالكترونقالتسوی

توصلت النتائج إلى مدى مصداقیة محتوى الصفحات التسویقیة القدیمة عبر الیوتیوب بنسبة قدرت - 
.%36تلیها لا نسبة قدرت بـ"نعم"ـ ببالإجابة%64بـ

تشیر النتائج إلى أن الأسالیب التي یعتمدون علیها صناع المحتوى القدامى عامل أساسي في نجاح - 
.%36نسبة "لا"ـ تلیها الإجابة ب%64التسویق بنسبة قدرت بـ
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بنسبة "نعم"ـ إجابتهم بأغلب المبحوثین مقتنعون بمنتوج ما جراء تأثرهم بمضمون فیدیو منشور كانت - 
.%53قدرت بـ 

:النتائج على ضوء الفرضیات/ثانیا

الفرضیة الأولى:
.الطلبة الجامعیون یستخدمون لموقع الیوتیوب لساعات طویلة

ئج أن الحجم الساعي كما بینت النتا،%57أغلبیة المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب أحیانا بنسبة - 
على %42غلب المبحثین واستخدام مواقع الیوتیوب من ساعة إلى ساعتین فأكثر نسبة الذي یقتضیه أ

.%31نسبة تلیها أكثر من ساعتین بنسبة 

حیث ،" ةالفترة اللیلی"توصلت النتائج أن الفترات المفضلة لدى المبحوثین من استخدام الموقع كانت- 
.%ـ27.5بـوتلیها الفترة المسائیة التي قدرت نسبتها %67.5قدرت ذلك بنسبة 

%89حیث قدرت نسبة ذلك بـ،أغلبیة المبحثوین یستخدمون موقع الیوتیوب في المنزل أنتشیر النتائج - 
الجهاز المفضل للمبحوثین  عند استخدام لموقع الیوتیوب هو الهاتف الذي قدرت نسبة ذلك بـأنكما بین 

%88.

سنوات بنسبة 3النتائج الدراسة أن أعلب المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب منذ أكثر من توصلت - 
.%18سنوات نسبة 3تلیها من سنة إلى 72%

وقد قدرت نسبة ،ستخدام الفردي للموقع ة أن أغلبیة المبحوثین یفضلون الان أغلب أفراد العینكما تبین أ- 
لیها نجد أن أغلب المبحوثین یستخدمون موقع الیوتیوب بصفة ذلك انطلاقا من النتائج التي توصلنا إ

ساعتین یومیا في الفترة اللیلیة باستخدام جهاز الهاتف الذكي حیث یتواجدون  في منازلهم في حین تختلف 
ومن خلال ،بعض المبحوثین سواء في مدة وطبیعة الاستخدام وأماكن التصفح " هذه الاستخدامات عند 

وهذا راجع غلى التفاوت في طبیعة استخدام الموقع من ،یمكننا القول أن الفرضیة قد تحققنا تحلیلنا للنتائج 
.مبحوث لآخر
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الفرضیة الثانیة:
الطلبة الجامعیون یستخدمون موقع الیوتیوب بدافع الحصول على المعلومات والترفیه والتثقیف أغلى 

ع الحصول على المعلومات والترفیه والتسلیة دوافع استخدام الطلبة الجامعیون موقع الیوتیوب هي دواف
حیث یحتل دافع التعلیم ،نشر مضامین للاي یسعى إلیها موقع الیوتیوب من خحیث تتعدد الدوافع الت

والتثقیف البینة الأكبر من قبل الطلبة الجامعیین ، فقد تم تحقیق الفرضیة وهذا ما كشفته الدراسة المیدانیة 
.%60حین صرحت نسبة بـ

الفرضیة الثالثة:
أغلب والترفیهیة یبین أنالاجتماعیةخدام موقع الیوتیوب مع مضامین یتفاعل الطلبة عند است

یة حیث تعدد حیث والترفیهالاجتماعیةتیوب یتفاعلون أكثر مع مضامین الموقع الیو مة عند استخداوالطلب
الفرضیة وهذا ما كشفته الدراسة المیدانیة جتماعیة أعلى المراتب  وعلیه فقد تم تحقیق تحتل المضامین الإ

.%50حیث صرحت بنسبة بـ

الفرضیة الرابعة:
تعد الأخبار والمعلومات المتنوعة في مقدمة الإشباعات التي یسعى الطلبة تحقیقها من خلال 

.تصفحهم لموقع الیوتیوب

وقد %48نا بنسبة قدرت تشیر النتائج أن موقع الیوتیوب یحقق إشباعات نسبة المبحوثین وذلك أحیا-
تلیها الإشباعات ،%27تمثلت هذه الإشباعات في الإشباعات النفسیة بالدرجة الأولى قدرت بـ 

كأول نسبة ثم الإشباعات الثقافة من خللا %57الاجتماعیة تمثلت في حل مشاكل الاجتماعیة نسبة 
ثم السیاسة وبعدها الإشباعات الریاضیة تلیها الإشباعات %54أخرى بنسبة تالتعرف على ثقافا

.الاقتصادیة

من خلال النتائج المحصل علیها، یتضح أن أغلبیة أفراد العینة حققوا إشباعات معرفیة بدرجة 
شعر الفرد بإشباع تومنه یمكننا القول أن الفرضیة تحققت عن طریق تحقیق مختلف الدوافع التي ى، أول

.ده في الموقع الیوتیوبالذي یرید ویج
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الفرضیة الخامسة:
لي نجاح التسویق الالكتروني من خلاتفید الفرضیة الخامسة لأقدمیة صناع المحتوى دور ف

عرض وتحلیل وتفسیر نتائج المحور السادس المتعلق بأقدمیة صناع المحتوى الیوتیوبرز ونجاح التسویق 
ومنه أن ،وأن أقدمیة صناع المحتوى دور في نجاح التسویقنأغلبیتهم یرو الالكتروني یظهر أن الطلبة 
.هي فرضیة صحیحة ومؤكدةالفرضیة الخامسة قد تحققت و 

:مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة/ثالثا

:یمكن تلخیص نتائج الدراسة في ضوء السابقة في النقاط التالیة

مسحي وعلى أداء يففیها على المنهج المنهج وصاعتمدناوصفیة مسحیةدراستنا من المبحوث ال- 
رضا عبد "، "ف الذین بارش وصابرأشر "دراسة وهي مشابهة في هذه الناحیة مع، الاستبیانةالاستمار 

الدین بارش أشرف"وتوصلت دراسة " محمد والشیخ"، "لافمحمد خ"، "سلیمانان عدن"، "الواجد أمین
میة في الیوتیوب هو معرفة ین للمضامین الإعلاامعیإلى أن دافع الأول لاستخدام طلبة الج"روصاب

دام الطلبة الجامعیین لموقع الیوتیوب ودافع الكشف عن الإشباعات المحققة من ذلك عادات وأنماط استخ
في هذه النقطة اسةر دنتیجة دراستنا مطابقة مع هذه الوقد جاءتاء استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب،جر 

.حیث جاء منها دوافع استخدام الطلبة لموقع الیوتیوب هو تحقیق إشباعات نفسیة اجتماعیة

أن دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب هو الرغبة "رضا عبد الواحد آمین"توصلت دراسة - 
ستنا أن أغلبیة الطلبة  یستخدمون وهذا ما توصلت درا،في إمدادهم بالأخبار الهامة، ثم التسلیة والترفیه

وكذلك فیكون الطلبة یستخدمون ،الیوتیوب من أجل الحصول على الأخبار والمعلومات وترفیه والتسلیة 
.تعلق بالمعرفةتتطابق في تحقیق إشباعات أیضاو ،موقع الیوتیوب بشكل كثیف

تحسین ات التسویق الالكتروني في قنیأثر ت" نتالذي عنو "سلیمانعدنان"تطابق دراستنا مع دراسة - 
، فیما یتعلق بالمتغیر الثالث حیث حیث تطابق من ناحیة الموضوع وبالتحدید"التواصل مع العملاءةفعالی

موقع الیوتیوب في زیادة الإقبال على التسویق عبر دور صانعي المحتوى "ناأنه في دراستنا تناول
."الالكتروني
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:بعنوان"erkanakar"تشابه دراسة - 

Am examman lion of the factorsinflemcingconsumen attitudes tomward social media
manketingarhicle information, publishedonlinc.

عام وفي طبیعة وسائل 24و 18حیث تتراوح أعمارهم ما بین ،ور الفئات العمریةمع دراستنا في مح
.التواصل الاجتماعي وتشابهت من حیث الهدف الذي تسعى إلیه هذه الدراسة

من "دور شبكة الانترنت في تفعیل التسویق الجامعة" بعنوان "محمود شیخ"تشابهت دراستنا مع دراسة
ومن حیث نتیجة الدراسة أن كلفة ،مئویة لتحلیل البیانات حیث استخدام  أسلوب التوزیع التكراري ونسب ال

.التحلیلیة وتشابه أیضا في عینة الدراسة
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:مقترحات الدراسة/ ارابع

 ضرورة تنظیم وقت استخدام موقع الیوتیوب.
 دى البعید في نفسیتهم على الماقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها توعیة شبابنا بمخاطر مو

في فهم هذه من خلال إدراج مقاییس تساعدنا ،على التفاعل معهاوتدریبهموسلوكیاتهم
.حمله من إیجابیات وسلیباتالتكنولوجیات بكل ما ت

قترح البحث المعمق عن أداة أكثر نجاح من استمارة الاستبیان ا بالنسبة لأدوات جمع البیانات فنأم
بمصداقیة خاصة في ما یخص المواضیع المتعلقة نظرا لعدم تعامل بعض المبحوثین معها 

بمعرفة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على علاقتهم الاجتماعیة ونقترح كأداة الملاحظة 
.بالمشاركة دون الإفصاح في هویتك



ةــــــــخاتم
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:خاتمة

ومن هنا نستنتج أن صناع المحتوى لهم دور كبیر فعال عبر موقع الیوتیوب، في زیادة الإقبال 
من مضامین هخلال ما یتم نشر على التسویق الالكتروني  لدى طلبة علوم الإعلام والاتصال ،وذلك من 

تحتوي على كم هائل من المعلومات المختلفة في شتى المجالات، كما أن الیوتیوب أصبح الوجهة الأولى 
لأغلب الأفراد ولا یمكن الاستغناء عنه،حیث أن صناع المحتوى ساهموا بشكل كبیر في التعریف 

لى الیوتیوب من أجل الدفع للشراء مما أدى إلى بالمنتجات وتزوید بالمعلومات كافیة عنها عبر قنواتهم ع
.زیادة الإقبال وبالتالي نجاح التسویق الالكتروني
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