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* Abstract

Our study focused on the situation of crisis communication in Algerian public
institutions during the Covid-19 pandemic, and from this we conducted a field
study at the level of the Directorate of Health of Algeria. Jijel, which we have
highlighted by asking the following main question:

- What is the situation of crisis communication in public institutions during the
Covid-19 pandemic? "The Directorate of Health and Population of Jijel as a
model."

- We relied on the case study approach, which falls under descriptive studies,
where we used two tools in the process of data collection and analysis, namely
structured interview and document collection, using a purposive sample of the
community of origin.

This study led to a number of results, the most important of which are:

- Communication in its various forms has played a major role in the
management of the Covid-19 crisis at the level of the Department of Health and
Population of Jijel.

- Much reliance is placed on informal “oral” communication.

- In the absence of a communication cell, the Directorate of Health and
Population of Jijel relied on its executives to play the role of media managers,
which undermined the quality of Communication.

- The types of communication most used at the level of the Department of
Health and Population of the Wilaya of Jijel were formal and informal
communication in its various forms, both internally and externally.

The Directorate of Health and Population of Jijel tries to keep abreast of
different developments in the field of communication in order to deliver its
communication messages to different segments of the public.

- The Department of Health and Population of Jijel relied on the various means
of communication available in different proportions in the face of the Covid-
19 crisis, in particular telephone, fax, e-mail, radio and Facebook.

- There is continuous and mutual communication between the different
departments of the directorate, which works towards integration in work
performance.

The keywords:
Crisis communication, public institutions, COVID-19 pandemic.
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% Résumé

Notre étude a porté sur la situation de la communication de crise dans les
institutions publiques algériennes pendant la pandémie de la Covid-19, et a
partir de celle-ci nous avons mené une étude pratique au niveau de la Direction
de la Santé et de la Population de la wilaya de Jijel ,que nous avons mise en
exergue en posant la question principale suivante :

Quelle est la situation de la communication de crise dans les institutions
publigues pendant la pandémie de la Covid-19 ? "La Direction de la Santé et
de la Population de la wilaya de Jijel est un modele."

Nous nous sommes appuyes sur l'approche de I'étude de cas, qui releve des
études descriptives, ou nous avons utilisé deux outils scientifiques dans le
processus de collecte et d'analyse des données, a savoir I'entretien structureé et
la collecte des documents, en utilisant un échantillon directif.

Cette étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont les plus importants
sont :
_ La communication sous ses différentes formes a joué un role majeur dans la
gestion de la crise Covid -19 au niveau de la Direction de la Santé et de la
Population de la wilaya de Jijel.
_La communication « orale » officieuse est plus utilisée dans la collecte et la
distribution des informations au sein de la Direction de la Santé et de la
Population de la wilaya de Jijel.
_dans I'absence d'une cellule de communication, la Direction de la Santé et de
la Population de la wilaya de Jijel s'est appuyée sur ses cadres pour jouer le role
des chargées de communication, ce qui a nui a la qualité de la communication.
_ Les types de communication les plus utilisés au niveau de la Direction de la
Santé et de la Population de la Wilaya de Jijel étaient la communication
officielle et non officielle interne ou externe.
_ La Direction de la Santé et de la Population de la wilaya de Jijel essaye de
rendre la communication comme moyen de développement par la diffusion des
différent messages et informations au profit du public.
_ LaDirection de la Santeé et de la Population de la wilaya de Jijel utilise divers
moyens de communication pour lutter contre la Covid-19, tel que le télephone,
le fax, le courrier électronique, la radio et Facebook.
_L’existence d’une communication participative entre les différents services de
la direction pour objectif d’améliorer la prestation services sante.

Les mots-clés :

Communication de crise, institutions publiques, pandémie de COVID-19.
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