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الحمد الله الذي أنار لنا طريق العلم ووفقنا لإنجاز هذا العمل وأنعم 

  .علينا بالهدى والسداد رغم كل الصعاب

يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص العرفان إلى الأستاذ 

الذي كان لنا نعم السند والموجه " عبد الحكيم الحامدي"المشرف 

كما نتقدم إلى كل أساتذة علوم الإعلام تمام هذا البحث المتواضع،  لإ

والاتصال الذين أمدونا بالدعم المعنوي بأصدق العبارات وأخلص 

  .الامتنان، وكل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة وابتسامة صادقة من القلب

  شكر.. ألف.. ألف

  

  

 

  

  

  



  

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الحمد الله الذي أنعم علي بالعلم والهداية ووفقني وسدد 

  اعملوا فسيرى االله عملكم: " ل عمل طيب سبحانه من قالخطاي الله ك

  ، وللنبي الكريم المعلم الأمين صلوات االله عليه وسلامه "ورسوله والمؤمنون 

  .ها سرنا على طريق النجاح نسعى إليه بالغينخير لإهداء على خير الوصايا منها زدنا علما وب

  إلى فخري واعتزازي أبي الغالي بارك االله فيه

إلى من رحلت وتركت لي صالح دعواتها أنسا  يتذكرها العقل ويستشعرها القلب أمي رحمها 

  االله وجعلها ممن يلقونه في الجنة

ياسين، فاروق، رحمة، "ي إلى من تلقنت منهم الصبر والدعم وكانوا خير نعمة إخوتي وأخوات

  .وجميع أفراد عائلتي" نسرين

  ن كان مشرفا وموجها ناصحا معلما أستاذي الفاضل عبد الحكيم الحامدي جزاه االله خيرامإلى 

إلى كل من أعطاني من حصيلة فكره وأعانني بعلم ومعرفة وكل من ساندني وجبر بخاطري 

                   خلال مسيرتي في الحياة
  

 إن                       



  

  

  

  

  

  

  

  

 

باسم االله، لا يسوق الخير إلا االله، والحمد الله رضا نفسه وزنة عرشه وما أحاط به علمه، 

وصلى االله وسلم على النبي الأمي الحبيب المحبوب، النجيب الأزكى الذي أعجز العالمين عن 

  .وصفه

لى المرء أن يعطي، وخير في آخر الطريق، كما في أوله يعز على النفس أن تفارق ويعز ع

  .ثمرته لخير محبوب وأعز قريب وأفضل الأثر علم ينتفع به أو تهدىالعطاء 

ولا أعز من ولا أحب في قرب وفي حب من والداي الكريمين اللذين أخصهما وأقدمهما 

في إهداء عملي هذا لهما على كل قريب أو حبيب، أهديهما عملي هذا وأحتسبه تاجا لي إذ 

  .في الدنيا، وإني لأرجو أن يكون أثر خيره ونفعه تاجا لهما في الآخرة توجتهما به

وعملي هذا أهديه لكل العائلة، عائلتي التي كانت لي أرضا طيبة، فأخرجتني مع إخوتي 

  .وأخواتي شجرة طيبة أصلها ثابت وفرعها في السماء

ت أقدر أن وعملي أهديه لكل من مد لي يد معروف فيه، ولكل من علمني، كل معلم لس

هدية لكل صديقاتي الجميلات وصويحباتي الحمامات، صديقات  - عملي هذا–أجازيه، وهو 

  .الدرب، ونجمات الحب

                                                      .واالله ربي أعظم مرجوّ أن يتقبله ويبارك فيه
  

        
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  ملخص الدراسةملخص الدراسة

 

 

I. باللغة العربیة :  

قـــد و  ،موضـــوع دراســـتنا حـــول المعالجـــة الإعلامیـــة للمشـــاكل الأســـریة فـــي البـــرامج التلفزیونیـــة تمحـــور

من خلال إجراء دراسـة تحلیلیـة علـى عینـة  TVعلى قناة الشروق "حكي حكایتكأ"سة برنامج استهدفت الدرا

المــنهج  مــن حلقــات البرنــامج أیــن تنــدرج هــذه الدراســة ضــمن الدراســات الوصــفیة، حیــث أنهــا اســتندت إلــى

قـــات وقـــد شـــمل مجتمـــع الدراســـة أربـــع حل ،كعینـــه لدراســـتنا القصـــدیة ةرنـــا العینـــكمـــا اخت ،الوصـــفي التحلیلـــي

قسـمت  ،تحلیل المحتوى كأداة لجمع المعلومـات ةاستمار واعتمدنا على ، )2022-2021(ةبین سن تیرتاخ

  :ربعة محاورأ إلى الاستمارة

  .البیانات الخاصة بالوثیقة :الأولالمحور  - 

  ).؟ماذا قیل(فئة المضمون  :المحور الثاني -

  ).؟كیف قیل(فئة الشكل  :المحور الثالث -

  .مارةالاستدلیل  -

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

لـبعض المشـاكل الأسـریة التـي تعتبـر مـن المواضـیع الهامـة التـي تشـغل  "حكي حكایتكأ"عرض برنامج  - 

  .اهتمام أفراد المجتمع الجزائري

  .نتائج وحلول إلىلوصول ا ةمحاوللخاطب البرنامج جمیع شرائح المجتمع باختلاف مستویاتهم  - 

 إرســالجـل أ مــن المطروحـةالضــیوف أصـحاب المواضــیع  قبـلكبیـرة مــن  ةنســبب العامیـة اللهجــةم اسـتخدا -

  .الموضوع ةفكر  ة لإیضاحنفس اللغبالمقدم الحدیث  ادلهموب ،رسائلهم وقصصهم لعامة الناس

 ســریینمشــاكل الأســریة مــن خــلال الاســتعانة بالمستشــارین الأال مختلــف "حكــي حكایتــكأ"عــالج برنــامج  -

  .رین القانونیین ورجال الدین والأطباء النفسانیین وأعضاء الجمعیات لتقدیم المعلوماتاشتالمسو 

  .تمالات العاطفیة من أجل التأثیر في الجمهور المتلقيساستعمال الأسالیب العقلیة والا - 

   

   :تاحیةمفالت مالكلا

    . التلفزیونیة برامجال/ المشاكل الأسریة / ة میلالإعا جةاللمعا
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II. باللغة الأجنبیة  

 The focus our study was on “ family problems”, the rough “ media 

mainly” Algerian T.V programs“. We focused, more specifically, on one of 

“EL-CHOUROUK T.V Shows” whose title is “Ahki hkaytek” (tell your story). 

 Our study was mainly “descriptive” since it was based on a “descriptive 

analytical method” which takes into account what has happened by gathering 

accurate information and results about the subject of the study. We relied on a 

“content analysis from” as follows:  

Unit 01: document data. 

Unit 02: the content category (what has been said). 

Unit 03: shape categories (how it has been said). 

Unit 04: operational definitions. 

 Through the analytical researches and studies on “some episodes” (04) of 

the aforementioned T.V program between 2021 and 2022, we ended up with the 

following results and remarks: 

*”Ahki hkaytek” reveals and tells the audience about important and serious 

“family problems” which is, in its turn, one of the most common and serious 

topics that attract people’s attention in the Algerian Society.  

*The T.V Show addresses all types of people with different educational, 

economical and social levels, and the ain is discuss the effects of the faced 

problems as well as to try to find effective solutions. 

*“Tell your story” T.V program hosts as well as the guests tend to use the 

Arabic language (the Algerian dialect) while discussing the topics and telling the 

stories in order to make things clearer and simpler. 

*The show tackled those family problems in a professional manner by 

consulting and hosting family counselors, lawyers (legal community), doctors, 

psychologists, religions leaders (imams) as well as members of some well-

known associations in Algerian. 

*During all the episodes, both logical and emotional methods were used in a 

balanced manner so as to transmit the messages and make the images clearer 

than ever (to convince the audience). 



  ملخص الدراسةملخص الدراسة

 

 

Key words:  

Media processing / Family problems / TV programs.   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  قدمة قدمة مم

 



  مقدمةمقدمة

 

 أ 
 

التي تفرض  الحدیثةهم وسائط الاتصال أمن  البصریة السمعیة الإعلامتعتبر وسائل  

حداث خبار والأعلام یتم نقل الألإا نحاء العالم، فعن طریقأغلب أفراد في على الأ نفسها

فكار والمعلومات الناس الأ ةفیتبادل كاف، الأرضوكل المستجدات التي تقع في جمیع بقاع 

بل  فقط، حداثخبار والأع الذي شهده لم یعد یقتصر على الأاسلانتشار الو وبعد ا فیما بینهم،

هم أعلام فالتلفزیون یعتبر من التواصل والإ ةجهز أمع تطور  ةخاص خرى،أمهام  إلىتوسع 

فهو یجمع بین  ،میزات ةتلاكه عدمذلك لا تأثیراكثرها أعلام في العصر الحاضر و وسائل الإ

واللتان تساهمان في جذب  ،الإنسانالسمع والبصر عند  تيویخاطب حاس ،والصورةالصوت 

 ةزو المجتمعات ویؤثر فیها من ناحیصبح یغأفزیوني التل فالإعلاملذا  نتباه والتركیز،لاا

له من وقتهم، ومن خلال هذا یساهم  اخذ نصیبأبهارهم و إواستطاع  ـفرادفكار الأأسلوكیات و 

من مختلف المتابعین له  رغبات واحتیاجات لبیةاقفه واتجاهاته حیث یقوم بتفي بناء مو 

، فقد الخاصة متنوعة على القنوات  رضائهم بما یبثه من برامجإكما یعمل على  ،الجوانب

  .عداخل المجتم ةحداث تغییر في بعض المواقف المنتشر إع ااستط

الناس في المجتمع  ةباهتمام كبیر من قبل عام ةخاص الاجتماعیةالبرامج  توقد حظی

مختلف المشاكل التي حلول ل لإعطاء ةنها تعالج قضایاهم وتسعى جاهدأ، حیث ائريالجز 

 سرفراد في الأوالتي تعود بالسلب على الأ "ریةالمشاكل الأس" أبرزهایواجهونها، ولعل من 

للمشاكل  "حكي حكایتكأ"برامج ة معالج ةكیفی ةمعرف ةوهذا ما دفعنا لمحاول ،والمجتمع ككل

 . تفاعل الجمهور معها المطروحة ومدىلقضایا من خلال ا الأسریة

على  "حكي حكایتكأ"لبعض الحلقات من برنامج  ةتحلیلی دراسة بإجراءوفي ذلك قمنا 

ثر أسر وتفراد داخل الأالتي یواجهها الأ الأسریةوالتي تناولت المشاكل ، TVالشروق ةقنا

 طار المنهجيخاص بالإول الفصل الأ: فصول ربعأ نتتضم ةلالها خطخ اتبعناوالمجتمع، 

ما الفصل الرابع فهو خاص أ ،طار النظريالفصل الثاني والثالث یخصان الإ ،للدراسة

 ,طار التطبیقيبالإ



  مقدمةمقدمة

 

 ب 
 

 ةهمیـأ ،الموضـوع سـباب اختیـارأ ،وتسـاؤلاتها الدراسة ةشكالیإ للدراسة المنهجيطار حیث تضمن الإ

 ، فئـــات ووحـــداتدوات جمـــع البیانـــاتأ ،نهجهـــاوم ةنـــوع الدراســـ الدراســـة،تحدیـــد مفـــاهیم  ،هـــدافهاأو  الدراســـة

  .مجتمع البحث وعینته، الدراسات السابقة أو المشابهةالدراسات التحلیل، 

والمشـاكل  الأسـرةفقـد تضـمن الفصـل الثـاني  ،طـار النظـريبالإ انما الفصلین الثاني والثالث الخاصأ

وتضـمن الفصـل الثالـث مـا هـي  ،هماجوانـب تخصـ ةبعـد والإحاطـةماهیتهما  إلى الإشارةمن خلال  الأسریة

  .التلفزیونیةالبرامج 

وبرنـامج  TVالشـروق ةفصـل الرابـع حیـث قمنـا فیـه بـالتعریف بقنـاالالتطبیقـي فـي  الإطـار إلـىوصولا 

التحلیـل الكمـي  هثم التحلیل الكمي والكیفي لفئات المضـمون بعـد ،والتعریف بمقدم البرنامج "حكایتك أحكي"

  .ةبخاتم الدراسةنهینا أو  العامة للدراسة،ستخلصناه حول النتائج ا اخیرا قدمنا مأو  ،والكیفي لفئات الشكل
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  تمهید

كل دراسة علمیة لها أهمیتها في دفع الباحثین إلى التّوصل إلى نتائج تجیب عن تسـاؤلاتهم، ویعتبـر 

لعلمـي، حیـث یبـرز الباحـث مـن خلالـه الإطار المنهجـي للدراسـة بمثابـة خطـوة أساسـیة ومهمـة فـي البحـث ا

القضــایا والمســائل التــي یتناولهــا فــي بحثــه، ونحــن فــي دراســتنا هــذه ســنتطرق إلــى موضــوع یعتبــر مــن بــین 

" المجتمع، ألا وهو موضوع المشاكل الأسـریة، دراسـة تحلیلیـة لبرنـامج المواضیع التي تشغل بال الأفراد في

اولنا في هذا الفصل مجموعـة مـن النقـاط تمثّلـت فـي إشـكالیة حیث تنTVعلى قناة الشروق " أحكي حكایتك

إضــافة إلــى أهــداف وأهمیــة الدراســة، " الذاتیــة والموضــوعیة" الدراســة والتّســاؤلات، أســباب اختیــار الموضــوع

  .مرورا بمنهج الدّراسة ونوعها وأدوات جمع البیانات، وعینة الدراسة ومجتمعها
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  الإشكالیة/  1   

الإعلام على اختلافها أهمیة واضحة في المجتمع، من خلال كونها تسعى جاهدة تكتسي وسائل    

لتحقیق رغباته ومتطلباته، فهي تعتبر المرآة العاكسة لما یعیشه من أحداث، وتزداد أهمیتهـا فـي ظـل الـدور 

  .والمكانة التي تتمتّع بها في المجتمع نتیجة لوظائفها المختلفة والمتعدّدة

تشــهده  بـین هـذه الوسـائل الإعلامیـة التـي لازالـت تفـرض حضـورها فـي خضـمّ مـا ویعـد التلفزیـون مـن

ــرات وتطــوّرات، فتحهــا عــالم الأنثرنــث ســواء تجســد ذلــك فــي الإعــلام  الســاحة الإعلامیــة مــن تحــدّیات وتغیّ

یّة الجدید أم مواقع التواصل الإجتماعي، وبالرّغم من كل هذه إلا أن التلفزیون كوسیلة إعلامیة سمعیّة بصر 

لازالت حاضرة ومواصلة لوظائفها ومهامها وساعیة لتحقیق أهدافها وخدمة المجتمع، ومن خلال  جماهیریّة

القرب الذي یجمـع مـابین التلفزیـون كوسـیلة والجمهـور كمسـتقبل تكـون حلقـة التّواصـل أقـرب  وأقـوى خاصـة 

تمـع بصـفة عامـة والنّاحیـة الأسـریّة یعنـى بالنّاحیـة الاجتماعیّـة للمج إذا كان ضمن حلقات هـذا التواصـل مـا

  . بصفة خاصّة، ذلك لأن الأسرة تمثّل ركیزة ونواة المجتمع

تعتبــر أساســا لهــذا المجتمــع وفــاعلا فــي تكوینــه وتمسّــكه وتطــوّره، بقــدر مالهــا مــن  فالأســرة بقــدر مــا

دیثـة الوقــت فاعلیّـة لإحـداث عكـس ذلـك مـن خـلال المشـكلات التـي تعیشـها، والمشـكلات الأسـریّة لیسـت بح

عــدم (الــرّاهن، فهــي ظهــرت مــع ظهــور وتشــكّل الأســرة، ســواء كانــت مشــكلات أســریّة بــین الوالــدین والأبنــاء

أو مشــكلات بــین الأبنــاء فیمــا ..) طاعــة الأبنــاء للأولیــاء، عــدم احتــرام الأولیــاء، المبالغــة فــي حریــة الأبنــاء

كــــالطلاق، الخلــــع، الخیانــــة (الزوجینأو مشــــكلات أســــریّة متعلقــــة بــــ..) كالتــــدخل فــــي الخصوصــــیات(بیــــنهم

وغیرهـا مـن المشـكلات الأسـریّة التـي تنـدرج ضـمن هـذه الأنـواع ولكـل نـوع مـن ..) الزوجیة، العنـف الأسـري

أنـــواع هـــذه المشـــكلات انعكاســـات علـــى الأســـرة وتماســـكها، وتتفـــاقم هـــذه الإنعكاســـات متـــى تعـــددت أنـــواع 

الواحــدة وخاصــة إذا تفاقمــت طبیعــة المشــكلة فــي حــدّ  المشــكلات الأســریة لأكثــر مــن نــوع واحــد فــي الأســرة

  .ذاتها، ولم یتم إیجاد حلول مناسبة وفعالة لها في فترات معینة

وتشكّل المشكلات الأسریة على اختلاف أنواعها تهدیـدا واضـحا علـى بنـاء الأسـرة واسـتمراریتها ولأنّ 

شـاكل الأسـریة أضـحت أكثـر مـن ضـروریة، استمراریة المجتمع مرهونة بتماسك الأسرة فإنّ معالجـة هـذه الم

جماعــات  جیــران، أقــارب، أهــل،" بغــض النّظــر عــن الفئــة التــي تكــون مســاهمة فــي محاولــة علاجهــا مــن 

ــــدخل ســــاعیة لحــــل هــــذه المشــــكلات الأســــریة " وســــائل الإعــــلام  الصــــلح، وغیرهــــا مــــن الأطــــراف التــــي تت
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ات كونها تعتبر أحـد مؤسسـات المجتمـع المـدني ومعالجتها، ولعل وسائل الإعلام تعدّ من بین أهم هذه الفئ

أو لعكــس فــي حالــة عــدم (التــي بإمكانهــا أن تســاهم فــي معالجــة إعلامیــة إجابیــة وتنشــئة إجتماعیــة بنّــاءة 

، من خلال التّطرق للمواضیع الإجتماعیة والأسریة تحدیـدا )قیامها بدورها، وغیاب أو ضعف هذه المعالجة

  .ن مشاكلوما تعیشه الأسرة الجزائریة م

وعلیــه فالمعالجــة الإعلامیــة التلفزیونیــة للمشــاكل الأســریة تمــس جانبــا مهمــا فــي الحیــاة الأســریة، مــا 

قنـاة " یجعل القنوات التلفزیونیة ضـمن شـبكاتها البرامجیـة تسـعى جاهـدة لتحقیـق حیـاة أسـریة هادئـة، إذ تعـد 

رة متماســكة مــن خــلال تطرّقهــا كغیرهــا مــن القنــوات تشــترك فــي ذات الهــدف وهــو بنــاء أســ" TV الشــروق

  .للمواضیع الإجتماعیة عبر شبكاتها البرامجیة وتحدیدا المواضیع الأسریة

" TVقنـــاة الشـــروق"لـــذلك جـــاءت هـــذه الدراســـة ســـاعیة للبحـــث عـــن كیفیـــة معالجـــة القنـــوات التلفزیونیـــة

  :لمواضیع المشاكل الأسریة، ومنه سنحاول الإجابة عن الإشكال الآتي

  شكلاً ومضموناً؟" أحكي حكایك"المشاكل الأسریة من خلال برنامج  TVجت قناة الشروقكیف عال -    

  التساؤلات الفرعیة/  2

  على قناة الشروق " أحكي حكایتك " ماهي الموضوعات الأكثر بروزا في برنامجTV؟  

  علــى قنـاة الشــروق " أحكــي حكایتــك " مـاهي القــیم التــي یتضــمنّها برنـامجTVفــي معالجــة المشــاكل 

  الأسریّة ؟

  في معالجة المشاكل الأسریّة ؟  " أحكي حكایتك"ماهي أهم المحاور التي اعتمدها برنامج  

  ؟" أحكي حكایتك " ماهو الزمن المخصص لعرض المشاكل الأسریّة في برنامج  

  أحكــي " مـا طبیعــة اللغـة المســتخدمة مـن طــرف الفــاعلین فـي عــرض المشـاكل الأســریّة فـي برنــامج

  ؟" حكایتك 

 ؟" أحكي حكایتك " اهي الأسالیب الفنیّة المستخدمة لعرض المشاكل الأسریّة في برنامج م  

  الموضوع اختیارأسباب / 3

تعتبر الأسباب الذاتیة والموضوعیة من العوامل التي تحدد إختیار الباحث لموضوع دراسته، أما من 

  :لبرامج التلفزیونیة نجدأسباب إختیارنا لموضوع المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة في ا
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  :أسباب موضوعیة -أ

 تفشي ظاهرة المشاكل الأسریة في المجتمع الجزائري مما استوجب دراستها إعلامیا.  

 أهمیة الموضوع وخاصة أن الأسرة هي العمود الأساسي الذي یرتكز علیه المجتمع.  

 جمهور مستهدفمحاولة التوصل إلى إبراز أهمیة العلاقة بین الإعلام كوسیلة والأسرة ك.  

 المساهمة في إبراز أكثر المشكلات الأسریة شیوعا في الجزائر.  

  :أسباب ذاتیة -ب 

 الشخصي بهـذه الحصـة التلفزیونیـة مـن خـلال المواضـیع التـي یقـدّمها وبـالأخص موضـوع  الاهتمام

  .المشاكل الأسریة وتعدد القراءات لهذا الموضوع

 ة في هذا البرنامجشدّ انتباهنا الجرأة في المواضیع المطروح.  

 الرغبة الشخصیة في إظهار دور البرامج التلفزیونیة.  

  أهمیة الدراسة/  4

من أهــم ضــروریات البحــث وذلــك لأن البحــث العلمــي نشــاط ضــتنــدرج مســالة تحدیــد أهمیــة البحــث 

مـــنظّم وهـــادف، وتنبثـــق أهمیـــة موضـــوع دراســـتنا فـــي إبـــراز دور الإعـــلام فـــي تشـــخیص مختلـــف المشـــكلات 

، وكـــذلك بشـــأنها" ، ثقافیـــة، دینیـــةاجتماعیـــةعلمیـــة، "مع الجزائـــري ومحاولـــة معالجتهـــا وإیجـــاد حلـــول بـــالمجت

  . الوقوف على الأسالیب الفنیة وطرق عرضها

وقـــد تكـــون هـــذه الدراســـة محـــل اهتمـــام البـــاحثین الإعلامیـــین وأســـاتذة الإعـــلام، كمـــا یمكـــن اعتبارهـــا 

  .ث العلمياسا لدراسات لاحقة في مجال البحكمرجع أو أس

وقد سعینا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة أهم المشاكل التـي تعـاني منهـا الأسـرة الجزائریـة وإعـلام 

  " احكي حكایتك"، إذ أن برنامج الأفراد بها من خلال مختلف القنوات الفضائیة مع محاولة إیجاد حلول لها

ا، وباعتبارنــا نــدرس تخصــص الإعــلام فــي تفكــك أفرادهــیطــرح المواضــیع والمشــاكل الأســریة والتــي تتســبب 

، ولا یكـون ذلـك إلا مـن خـلال وسـائل الإعـلام فلابد من إحاطة الأفراد علما بكـل مـا هـو سـار فـي المجتمـع

  . المختلفة
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  أهداف الدراسة/ 5 

كــل بحــث علمــي لــه أهـــداف ســامیة یســعى لتحقیقهــا، ودراســتنا هـــذه خصصــناها للبحــث عــن كیفیـــة 

  :یتك للمشاكل الأسریة وقد سعینا من خلالها لتحقیق الأهداف التالیةمعالجة برنامج أحكي حكا

  أحكي حكایتك " التّعرف على أسالیب المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة في برنامج. "  

 تشخیص ظاهرة المشاكل الأسریة ومدى تأثیرها على الفئة المستهدفة.  

 تمع الجزائريالتعرف على أشكال المشاكل الأسریة السائدة في المج.  

  للمشاكل من حیث المضمون" أحكي حكایتك " معرفة كیفیة معالجة برنامج.  

 الآلیات القانونیة والدینیة التي من شأنها الحد من ظاهرة المشاكل داخل الأسرةعن  الكشف.  

  تحدید مفاهیم الدراسة/  6

وم الباحــث بتحدیــد علـى أي باحــث أن یمـر فــي بحثــه بخطـوة أساســیة وهــي تحدیـد المفــاهیم، حیــث یقـ

  .محكم ودقیق للمفاهیم من أجل إزالة الغموض وإبراز المدلول الحقیقي لها

  :تعریف المعاجلة الإعلامیة-1

. عالجــه علاجــا ومعالجــة. معالجــة المشــكلة.عــالج الأمــر أصــلحه"أخــد مصــطلح المعالجــة مــن: المعالجــة_أ

  ".زاوله وداواه

  .والمعالجة بمعنى الممارسة

  :الإعلام_ ب

  .بین طرفین بقصد إیصال معنى أو قضیة أو فكرة للعلم بها أو اتخاد موقف اتجاهها الاتصال هو

بــث رســائل واقعیــة أو خیالیــة موّحــدة علــى أعــداد كبیــرة مــن النــاس،  :كمــال إمــام أنّــه ویعرفــه محمــد

  1.ي مناطق متفرّقةوالثقّافیة والسیاسیة وینتشرون ف والاجتماعیة الاقتصادیةیختلفون فیما بینهم من النّواحي 

                                                           
مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص دعوة وإعلام " ( المعالجة الاعلامیة لقضایا الأسرة في الإذاعة الجزائریة  "نجاة باسي - 1

  .   5.4، ص) 2014/2015ید حمة لخضر، الوادي، الموسم الجامعي وإتصال، جامعة الشه
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  :المعالجة الإعلامیة_ج

هـي تلـك العملیــة التـي تنقـل الحــدث فـور وقوعـه مــن موقـع الحـدث، بحیــث یعـیش المشـاهد الموضــوع 

  1.بكل تفاصیل

العمـل الإعلامـي الـذي تقـوم بـه المواقـع الإخباریـة فـي تغطیتهـا لمختلـف الأخبـار :"وتعرّف أیضا أنهـا

  2".الاقتصادیةو  والثقّافیة والاجتماعیةالسیاسیة 

  :التعریف الإجرائي للمعالجة الإعلامیة

بالجمع بین لفظي المعالجة والإعـلام یمكننـا أن نقـرأ المقصـود بالمعالجـة الإعلامیـة فـي دراسـتنا هـذه 

هــو العمــل الإعلامــي الــذي زاولــه التلفزیــون الجزائــري مــن خــلال مــا یقدّمــه مــن بــرامج فــي تغطیــة لمختلــف 

  .تم من خلالها عرض الوقائع أو الأحداث وكیفیة معالجتها وإعطاء حلول بشأنهاقضایا الأسرة التي ی

  :تعریف المشاكل الأسریة_ 2

  .قبل التطرّق إلى تعریف المشاكل الأسریة سنشیر أولا إلى التعریف بكل من المشكلة والأسرة

  :تعریف المشكلة_ أ

ا تعنـــي وجـــود عـــائق أمـــام تعنـــي ســـلوك أو موقـــف أو وضـــع غیـــر مرغـــوب فیـــه مكـــرّر الحـــدوث، كمـــ

  3.الطریقة المألوفة والمقبولة والمرغوبة للوصول إلى الأشیاء والأهداف الإجتماعیة

أي أنّ المشكلة قد تكون عبارة عن سلوك أو موقف أو أحیانا تتجسّد حتى في وسیلة لها من السلبیة 

  .ما یعیق تحقیق الهدف المرغوب أو یحول دون تحقیقه من الأساس

  

  

                                                           
  .25، ص) 2010،  1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: الأردن( الإعلام التلفزیوني : سلیم عبد البني  -1
منتدى الإعلام " ( ة المعالجة الإعلامیة لانخفاض أسعار البترول في المواقع الإلیكثرونیة للفضائیات الإخباری"  نوال یوسف بومشطة -2

تكامل الأدوار في خدمة التنمیة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة الشهید محمد العربي بن مهیدي، أم البواقي، .. والإقتصاد

  .6، ص)2016الجزائر،
  .14ص ،) 1،2003دار الفاء، ط: الإسكندریة( المشكلات الإجتماعیة : السید عوض علي، جبارة عطیة جبارة - 3
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  :مشكلة إجرائیاتعریف ال

هي عائق أو مانع یحـول بـین الفـرد وبـین الهـدف الـذي یسـعى إلـى تحقیقـه وهـي تعبّـر عـن حـدث لـه 

شــواهد أو أدلــّة تنــدر بوقوعــه بشــكل تــدریجي غیــر مفــاجئ یجعــل مــن الســهولة إمكانیــة التّوصــل إلــى أفضــل 

  .حل بشأنها

  :تعریف الأسرة_ ب

طـة إجتماعیـة مـن زوج وزوجـة مـع أطفـال أو بـدون أطفـال مـا هـي إلاّ راب :بأنّهـا" أرو جیـرن"عرّفها 

  1.ومن زوج بمفرده مع أطفاله أو زوجة بمفردها مع أطفالها

أنهــا أوّل إجتمــاع تــدعو إلیــه الطّبیعــة، حیــث إلــى الأســرة علــى أســاس وظیفتهــا : ویعرّفهــا أریســطو

  2.جهة أخرىوتحقیق الإشباع والدّوافع الأولیة للأفراد وإستمرار بقاء الأفراد من 

تقــوم (بیولوجیــة نظامیــة تتكــون مــن رجــل ومــرأة اجتماعیــةأنهــا جماعــة : عرّفهــا عــاطف غیــث أیضــا

  3.وأبناؤهما) بینهما رابطة زوجیة مقررة

  :تعریف الأسرة الجزائریة_ ج

هي التي تتكوّن غالبا من الزّوج والزّوجة والأبناء المتزوجین وغیر المتزوجین، وهي غالبا مـا تتكـوّن 

أســرتین صــغیرتین أو أكثــر لیرتبطــان فیمــا بینهمــا مــن خــلال امتــداد علاقــة الإبــن المتــزوج بوالــده ومثــال مـن 

  4.المتزوّج بأسرة والده الابنذلك إرتباط الأسرة النّواة التي یكوّنها 

  :التعریف الإجرائي

لـزّوج والأولاد فهـي في دراستنا هذه یمكن أن نعرّف الأسرة الجزائریة أنّها الأسرة التـي تضـم الزّوجـة وا

أسرة ممتدّة تتكـوّن مـن مجموعـة مـن الأسـر المرتبطـة فیمـا بینهـا، فنجـد فـي أغلـب الأحیـان الإخـوة وأولادهـم 

  .یعیشون معاً في منزل واحد

                                                           
  .121، ص) 2012، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: الأردن( الإعلام والتنشئة الإجتماعیة : صالح خلیل الصقور - 1
 2013، 1دار جریر، ط:الأردن(الإتجاهات النفسیة نحو عمل المرأة السیاسي والإجتماعي وعلاقتها بالتنشئة الأسریة :رشید حسین أحمد البراوي - 2

  .85، ص)
 2002دار هومه للطباعة والنّشر والتوزیع، دط، : الجزائر( مسألة الرباط الإجتماعي في الجزائر المعاصرة إمتدادیة أم قطعیة؟ : یدوش رشیدحم - 3

  .258، ص)
  .425، ص) 2013، 18مجلة الحكمة، العدد( الدّراسات الإجتماعیة : عبد القادر تومي، سعید عیادي - 4
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  :تعریف المشاكل الأسریة_ د

یش من بین الأمور التي یهتم بها أفراد المجتمع نجد الأسرة كونها النواة الأساسـیة للمجتمـع حیـث یعـ

أفرادهــا مجموعــة مــن المشــاكل التــي تــؤدّي إلــى التفكــك واضــطراب العلاقــات داخــل أفرادهــا وهــذا مــا دفعنــا 

  :للتطرّق إلى تعریف المشاكل الأسریة

تــرتبط أحیانــا بنســق التصــورات والأفكــار التــي یحملهــا الفــرد عــن الأســرة، وعــن الحیــاة الزّوجیــة والتــي 

  1.وغیرها الأسریة الاجتماعیةهي نتیجة للتنشئة 

نلاحــظ أن هـــذا التعریــف للمشـــاكل الأســـریة قــد ركّـــز فقــط عـــن المصـــدر الخــاص بالمشـــكلات، التـــي 

الأســریة، إلا أن هــذه المشــاكل قــد تكــون مصــادرها التصــورات والأفكــار التــي تــم  الاجتماعیــةســببها التنشــئة 

  .التّطرق إلیها

  :التعریف الإجرائي

الأسـرة وغالبـا مـا تكـون درجـة تعقیـدها مقترنـة بسـبب هي عبـارة عـن سـلوكیات أو مواقـف تحـدث فـي 

غیــاب النّقـــاش والحـــوار منـــد البدایـــة، وتتعـــدد أنـــواع هـــذه المشـــاكل الأســـریة حیـــث توجـــد هنـــاك مشـــاكل بـــین 

الزّوجین ومشـاكل بـین الـزّوجین والأبنـاء ومشـاكل بـین الأبنـاء، وإذا مـا تمـت معالجـة هتـه المشـاكل سـتتفاقم 

  .مة وتنتهي بتفكك الأسرةوتتصاعد إلى مصاف الأز 

  :تعریف التلفزیون_ 3

 téléتعتمد على الصوت والصورة في آن واحد،مكوّنـة مـن كلمتـین  واتصالالتلفاز هو وسیلة إعلام 

  2.وتعني الرؤیة visionوتعني عن بعد و

یعتبر التلفزیون وسیلة إتصال جماهیریة سمعیة بصریة ویعّد مـن أقـوى وسـائل الإعـلام التـي ظهـرت 

العشـــرین، ویتمیـــز بمزایـــا عدیـــدة إذ یقـــدّم للمشـــاهدین المعـــارف والأفكـــار والخبـــرات فـــي مشـــاهد  1القـــرن  فـــي

  .متكاملة تعتمد على الصورة الحیة المعبّرة، المقترنة بالصوت للدلالة على مغزى الأحداث والوقائع

                                                           
جامعة الجزائر، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة،  رسالة لنیل شهادة الماجیستیر،" ( الأطفال في الوسط الأسري العنف ضدّ " عریادي حسان  -  1

  .137، ص) 2004/2005تخصص علم إجتماع ثقافي، 
دة ماستر في علوم الإعلام مذكرة مكملة لنیل شها" ( التغطیة الإعلامیة لظاهرة التفكك الأسري في الجزائر" زینب بوبیدي، نور الهدى سعدون  - 2

  .20، ص) 2017/2018والإتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، تخصص إتصال وتسویق، 
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یلة حیویــة وهــو كــذلك وســیلة إعــلام تجمــع بــین العدیــد مــن المزایــا والخصــائص التــي تجعــل منــه وســ

  2.ودینامیكیة تشهد تطور كل یوم

  

  :تعریف البرامج التلفزیونیة_ 4

  :مفهوم البرنامج/ أ

  أعــد برنامجــا فــي حقــل الغــذاء والتنمیــة وســواهما، )برمجــة إذاعیــة( وضــع برنامجــا: برمجــة: لغــة ،

أضـع برنامجـا،مبرمج  طریقة للتعلیم بتطویع المادة المدرسة لقابلیة كل فرد، مبرمج أي" تعلم مبرمج" مبرمج

مثـل برنـامج سیاسـي، برنـامج حفلـة، برنـامج : إذاعات، والبرنامج مـنهج موضـوع أو خطـة متبعـة لعـرض مـا

  3.دراسات، برنامج منوعات بث إذاعي أو عرض تلفزیوني لموضوعات فنیة غیر محددة

  :مفهوم البرنامج اصطلاحا/ ب

الهـواء مباشـرة وتشـغل مسـاحة زمنیـة محـدّدة هو عبارة عن مادة تلفزیونیـة تبـث مسـجلة أو حیـة علـى 

من ساعات البث التلفزیوني لأنه قناة تلفزیونیة، عادة ما تكون هذه المادة في إطار البرنـامج وتحمـل اتجـاه 

  4.معین أو صفة معینة فیها إحدى محطات البث

  :تعریف البرامج التلفزیونیة/ ج

ت الدرامیـــة والرســـوم المتحركـــة وبـــرامج هــي مجموعـــة مـــن الحصـــص الإخباریـــة والأفـــلام و المسلســـلا

  5.الاستبیانالحوادث والمطاردات ویتم قیاس مشاهدة البرامج التلفزیونیة من خلال 

  

                                                                                                                                                                                     
  .158، ص) 2014، 1دب، دار جسور للنشر والتوزیع، ط(مدخل إلى وسائل الإعلام والإتصال نشأتها وتطورها : رضوان بلخیري - 1
، 1دار میزوبوتامبا للطباعة والنشر والتوزیع، ط: بغداد( المقاصد  . الوسائل. تلفزیوني الدولي المفاهیمالإعلام الإذاعي وال: وسام فاضل راضي - 2

  .41، ص) 2013
  .85، ص2001، 2، دار المشرق، لبنان، ط)عربي عربي( قاموس المنجد: مأمون الحمودي وآخرون - 3
  .63، ص) 2014ؤسسة الفرسان للنشر والتوزیع، دط، م: عمان( كیف تعد وتقدّم برنامج تلفزیوني :  محمود الوجدي - 4
مذكرة " ( مشاهدة البرامج التلفزیونیة العنیفة وعلاقتها بظهور العدوانیة لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط " خضرة سكیمي، صلیحة حیوسي  - 5

  .9، ص) 2012/2013مكملة لنیل شهادة الماستر، جامعة لبویرة، كلیة العلوم الإنسانیة، 



  الإطار المنهجي للدراسةالإطار المنهجي للدراسة                                                                                                                      الأولالأولالفصل الفصل 

 

16 
 

  :التعریف الإجرائي

تكون ..) سیاسیة، دینیة، ثقافیة(البرامج التلفزیونیة تكون عبارة عن تسجیلات في مختلف المجالات 

  .عادة ما یكون البرنامج من إنتاج القناة أو تقوم بشرائه إما محدد لفئة من المشاهدین أو عامة،

  هجهاننوع الدراسة وم/  7

إن كـل بحـث علمـي یســتخدم منهجـا یعتمـد علیــه للوصـول إلـى حقـائق بكــل موضـوعیة وأمانـة علمیــة 

وهو أداة فعالة في تصمیم البحوث والتحلیل واستخلاص النتـائج إذ تتوقـف طریقـة اختیـار المـنهج المناسـب 

راسة على طبیعـة الموضـوع المـدروس، وكـون الإشـكالیة المطروحـة تتطلـّب دراسـة وصـفیة للتّعـرف علـى للدّ 

الظـاهرة المدروســة فــي الوضــع الطبیعــي الــذي تنتمــي إلیــه ومــن خــلال أهــداف وأهمیــة موضــوع الدّراســة فقــد 

  .اعتمدنا على تطبیق المنهج الوصفي التحلیلي

وب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة أسل :ویعرّف المنهج الوصفي على أنّه 

عن ظاهرة أو موضوع محدّد من خلال فتـرة أو فتـرات زمنیـة معلومـة وذلـك مـن أجـل الحصـول غلـى نتـائج 

  1.علمیة تمّ تفسیرها بطریقة موضوعیة

قـاً، ویعبّـر وصف الظاهرة التي یدرسها الباحث كمـا توجـد فـي الواقـع وصـفاً دقی: كما یعرّف أیضا أنّه

عنهـــا تعبیـــراً كیفیـــاً أو كمیـــاً، والمـــنهج الوصـــفي مـــرتبط منـــد نشـــأته بدراســـة المشـــكلات المتعلّقـــة بالمجـــالات 

الإنسانیة حتى الآن فهو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظّم من أجل الوصـول لأغـراض 

  2.محدّدة

ي اســـتدل علیهـــا الإنســـان، فقـــد اســـتجاب إلـــى كمـــا یعتبـــر المـــنهج الوصـــفي أوّل المنـــاهج العلمیـــة التـــ

  3.نزاعاته الطبیعیة من أجل الاستفادة منها أو تجنّب مخاطرها أو معرفة أسبابها

                                                           
دار المناهج للنشر والتوزیع، : عمان( البحث العلمي منهجیة إعداد البحوث والرّسائل الجامعیة باكالوریوس، ماجیستیر ودكتوراه :   غازي عنایة -  1

  .79، ص) 2015، 1شارع الملك حسین ، ط
، )بوعات الجامعیة للنّشر والتوزیع، دط، دس دیوان المط( مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث : عمار بوحوش، محمد محمود الدنیبات - 2

  .138ص
  .95، ص) 2016، 1دار الإعصار العلمي للنّشر والتوزیع، ط( مناهج البحث في الإعلام الجدید : خلیدة صدّیق - 3
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تعـــددّت تعـــاریف المـــنهج الوصـــفي ممّـــا یســـتنتج عنهـــا أنّـــه مـــنهج مـــن منـــاهج البحـــث العلمـــي یصـــف 

  .الظّاهرة كما تحدث وبدقة

  أدوات جمع البیانات/  8

في بحثه العلمي بأدوات للتّعرف على المشكلة التي یرید اتّخادها موضـوعا لبحثـه  یستعین أي باحث

  .وكذلك لجمع المعلومات والبیانات عنها

كونها الأنسـب فـي مثـل هـذه البحـوث وهـي " تحلیل المضمون" وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أداة

ددّة بغیة الحصول على بیانات دقیقة عـن نتائج رقمیة مح لاستخراجأداة علمیة من أدوات المنهج الوصفي 

  .أسئلة الدّراسة وعلیه فقد وضعنا استمارة خاصة بتحلیل مضمون البرنامج الذي تضمنته عینة الدّراسة

  ":المحتوى" أداة تحلیل المضمون_ 1

بما أنّ الإشكالیة المطروحـة تتطلـّب دراسـة وصـفیة تحلیلیـة، توجّـب أن یكـون أسـلوب البحـث العلمـي 

خدم هــو تحلیــل المحتــوى المتعلّــق بتحلیــل مجموعــة مــن حلقــات برنــامج أحكــي حكایتــك حــول ظــاهرة المســت

  :المشاكل الأسریة في الجزائر وعلیه نقدّم مجموعة من التعاریف له

، فهــو "الكمّــي والكیفــي"الأداة والأســلوب الملائــم، وذلــك بأســلوبین : یعــرّف تحلیــل المحتــوى علــى أنّــه

  1.المادة الإعلامیة وعناصرهایحاول الكشف عن خصائص 

أنّـه أسـلوب كمـي ونظـامي یوصـف ظـاهرة مـا أو حـدث مـا أو تحلیـل ظـاهرة أو حـدث : ویعرّف أیضا

  2.أو شخصیة أو كتاب أو قصیدة

أحد أسـالیب البحـث الوصـفي فـي بـثّ نـواتج تـاریخ الإنسـان وسـلوكیاته التـي یصـعب : كما یعرّف أنّه

  3.اشرةأحیانا وصفها وملاحظتها بطریقة مب

  

                                                           
عباس العقاد، مدینة النصر، دط، دار الفكر العربي، ملتزم الطبع والنشر، شارع : القاهرة( تحلیل المحتوى العلوم الإنسانیة : رشید أحمد طعیمة - 1

  .27، ص) 2004
  .132، ص)دار الفكر، دط، دس ( البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه : ذوقان عبیدات وآخرون - 2
  .125، ص)، دس 1الجامعة المفتوحة، ط: طرابلس( البحث العلمي أسالیبه وتقنیاته : عصمان سركز العجیلي، عیاد سعید أمطیر - 3
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  :استمارة تحلیل المحتوى_ 2

اعتمــدنا فــي دراســتنا علــى اســتمارة تحلیــل المضــمون وذلــك لأهمیتــه فــي دراســة البــرامج التلفزیونیــة، 

وذلك عن طریق اختیار عینة من الحصص وتحلیلها كمیا وكیفیا من أجل الوصول إلى نتائج تقییمیة فیما 

  :راستنا على النحو التاليبعد، وقد تم بناء استمارة تحلیل المضمون في د

  فئات التحلیل /9

هــي فئــات جــاءت لتســهیل التحلیــل وتصــنیفه بــأعلى نســبة ممكنــة مــن الموضــوعیة والشــمول، وهــي 

  1.تهدف إلى تقسیم المحتوى إلى منظومة من الأفكار التي لها علاقة مباشرة بإشكالیة وأهداف الدراسة

) ماذا قیـل؟ ( وفئات المضمون ) كیف قیل؟ ( لشكلوفي الموضوع محل الدراسة تم استخدام فئات ا

  .من خلال معرفة كیفیة علاج المشاكل الأسریة المتضمنة فیه" أحكي حكایتك " لتحلیل مضمون برنامج 

  :البیانات الخاصة بالبرنامج_ 1_9 

  .TVالشروق :اسم القناة

  .أحكي حكایتك :اسم البرنامج

  .اجتماعي :طبیعة البرنامج

  .لي ساعةحوا :مدة البث

  ):ماذا قیل؟ ( فئات المضمون _ 2_9

( هــي تلــك الفئــات التــي تصــف المحتــوى الضــمني المــزعم دراســته، وعــادة تحــاول الإجابــة علــى الســؤال

  ).ماذا قیل؟

                                                           
، ) 2007، 1، ط2طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع، حي الهناء: الجزائر( تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین : ف تماریوس - 1

  .10. 9ص
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 وهي من أكثر الفئات استخداما في بحـوث الإعـلام والإتصـال، إذ أنهـا تحـاول  :فئة الموضوعات

محتـوى؟ أي مــاهي المواضـیع الأكثـر بـروزا فـي المحتـوى، وفـي هــذه علـى مـا یـدور ال: الإجابـة علـى السـؤال

  1.الحالة یبدأ الباحث في تصنیف المواضیع المراد دراستها ثم یقسّم كل موضوع إلى مواضیع فرعیة

فئــات " ففـي دراســتنا حــول المعالجــة الإعلامیــة للمشــاكل الأسـریة فــي البــرامج التلفزیونیــة قمنــا باختیــار

  ".أحكي حكایتك " رئیسیة لتحلیل محتوى مجموعة من حلقات برنامجكفئة " الموضوعات 

 ــــة القــــیم ــــدة لأحكــــام عقلیــــة إنفعالیــــة معممــــة نحــــو : فئ تشــــكل القــــیم فــــي جوهرهــــا تنظیمــــات معقّ

  .الأشخاص، أو الأشیاء أو المعاني

  .وهي معاییر أخلاقیة تظهر في البرنامج من خلال اتّجاهات ومواقف الأفراد وأقوالهم   

 وتقصـد هـذه الفئـة رصـد الأشـخاص، الهیئـات، المؤسسـات، التـي تحـرّك الموضـوع : لفاعلینفئة ا

سیاسیون، مجاهـدون، أحـزاب، علمـاء، مستشـارین أسـریین، مستشـارین قـانونیین، أطبـاء : المثار في الرسالة

   .نفسانیین، أئمة، جمعیات

ة الفـاعلین مجموعـة الأفـراد تعدّ هذه الفئـة مهمـة فـي معرفـة الشخصـیات الفاعلـة فـي المضـمون، ففئـ 

الــذین یصــنعون الحــدث، ومجموعــة المختصــین الــذین یحلّلــون هــذا الحــدث وانعكاســاته علــى هــاؤلاء الأفــراد 

  .وعلى المجتمع ككل

 التـي یریـد المضـمون محـل إبلاغهـا  تستعمل هذه الفئة للبحث عـن مختلـف الأهـداف: فئة الأهداف

  2.والوصول إلیها

إلى توعیة المجتمع من خلال طابعها الوقائي والتحسیسي، اتجاه " یتك أحكي حكا" إذ تهدف حصة 

  .المشكلات الأسریة وكذلك لم شمل العائلات

 في أنه جمهور عام كونها تخاطب كل "أحكي حكایتك " یتمثل جمهور : فئة الجمهور المستهدف

  .أفراد المجتمع بمختلف مستویاتهم وأجناسهم

                                                           
  .60المرجع السابق، ص: یوسف تمار- 1
، جامعة حمة لخضر، 13عیة، العددمجلة الدراسات والبحوث الاجتما: الوادي( تحلیل المحتوى في بحوث الإتصال : محمد البشیر بن طبه - 2

  .323.322، ص) 2014/2015
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  ):كیف قیل؟ ( فئة الشكل _3 _9

ي تلك الفئات التي تصف المحتوي الشكلي للمضمون المزعم دراسته وعادة ما تحاول الإجابة عن ه

  سؤال كیف قیل؟ 

تعد هذه الفئات أحد ركـائز تحلیـل المحتـوى، فالشّـكل الـذي یقـدّم بـه المضـمون إلـى جمهـور القـراء أو 

اسـتخداما فـي تحلیـل المـواد  المشاهدین أو المستمعین من خلال مختلف قنوات الإتصـال ومـن أكثـر الفئـات

  :المسموعة نجد

 یقوم الباحث إذا اختار هذه الفئة، بقیاس المدّة الزّمنیـة لمـا یحتـاج قیاسـه، وفـي دراسـتنا  :فئة الزّمن

هـــذه نقــــیس التغطیــــة التلفزیونیــــة للبرنــــامج إذ یمكــــن معرفــــة الأهمیــــة مــــن خــــلال قیــــاس الوقــــت المخصــــص 

ثواني والــدقائق أو أي مقیــاس آخــر یـدخل فــي إیطــار تحدیــد الــزمن أو للموضـوع فیهــا، والــزّمن هنــا یقـاس بــال

ویســتغرق  21:00المــدة التــي یســتغرقها المحتــوى، وفــي دراســتنا یبــث برنــامج أحكــي حكایتــك علــى الســاعة 

 .دقیقة، واعتمدنا على وحدة الدقیقة والثانیة في التقطیع 54حوالي 

 لتــي یترتــب علیهــا مــدى فهــم الرّســالة الإعلامیــة وهــي مــن الفئــات المهمــة ا: فئــة الّلغــة المســتخدمة

  1.واستیعابها من جانب جمهور القراء أو المستمعین أو المشاهدین

وبالتالي تحتل اللغة مكانة هامة في وسائل الإعلام وتحلیلها، إذ تتسم اللغـة المسـتخدمة فـي الحصـة 

ا توجـه لكـل أفـراد المجتمـع بمختلـف بالبساطة وهي مزیج بین اللغة العامیـة والفصـحى البسـیطة، وذلـك لأنهـ

  .مستویاتها التعلیمیة والمعیشیة

 وذلك للفت الانتباه والتأثیر في نفسیة الفرد وتختلف من ألوان ساخنة وباردة ومعتدلة، : فئة الألوان

  .ومزیج بین الألوان

 عادیـة تعتبـر فئـة الإضـاءة مهمـة فـي التحلیـل، إذ اعتمـدنا فـي التحلیـل علـى إضـاءة : فئة الإضاءة

 .  وخافتة ومزیج بینهما، فالإضاءة لها دلالات ومعان عدیدة على حسب القضیة المطروحة

  

  

                                                           
  .128،ص) 2017، 1دار الكتاب الجامعي، ط: الإمارات العربیة المتحدة( مناهج البحث العلمي : سعد سلمان المشهداني - 1
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  مجتمع البحث وعینته/  10

  :مجتمع البحث -10-1

یقصــد بمجتمــع البحــث جمیــع المفــردات والأشــیاء التــي نریــد حقــائق عنهــا، وقــد تكــون أعــداد كمــا فــي 

ن بــرامج إذاعیــة أو نشــرات إخباریــة ویــدخل فــي تحدیــد حالــة تقیــیم مضــمون وســائل الإعــلام، كمــا قــد تكــو 

أسلوب جمع البیانات من مفردات ذلك المجتمع، وهـذا التحدیـد مهـم للباحـث ولابـد أن یضـمّنه خطـة بحثیـة، 

ولقـــد اخترنـــا البـــرامج الاجتماعیـــة فـــي القنـــوات 1.والاختیـــار هنـــا یـــتم وفـــق ضـــوابط ومعـــاییر خاصـــة بالبحـــث

كمجتمـع بحـث فـي هـذه " أحكـي حكایتـك"ببرنـامج TVاصة المتمثلة في قناة الشـروقالتلفزیونیة الجزائریة الخ

  .الدراسة

  :عینة الدراسة -10-2

ممّا سبق ذكره فالعیّنة جزء مـن مجتمـع البحـث الأصـلي حیـث أنّهـا تسـهّل عمـل الباحـث وتغنیـه عـن 

  .مشقّة دراسة المجتمع ككل

صلي أو النّمودج الذي یجري الباحث مجمل ومحـور تعرّف العینة أنّها الجزء الذي یمثّل المجتمع الأ

  2.عمله علیه، وفق قواعد خاصة لكي تمثّل المجتمع تمثیلا صحیحا

أنّها النموذج الذي جانب أو جزء مـن وحـدات المجمـع الأصـلي : كما تعرّف أیضا في البحث العلمي

  3.نوعلأن دراسته تشكّل صعوبة تتعلق أساسا بعدد الوحدات الذي ضروریا لهذا ال

من مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات هـذا المجتمـع وتمثّلـه تمثـیلا ) جزء(فالعینة هي شریحة 

  4.دقیقا فیما یخص الظاهرة موضوع الدراسة

                                                           
  . 29، ص) 2000، دط، دار الفجر للنشر والتوزیع: القاهرة( الأسس العلمیة لكتابة الرّسائل الجامعیة : محمد منیر حجاب - 1
  .161، ص) 2007دار الدجلة، دط، : عمان( مقدمة في منهج البحث العلمي : رحیم یونس كرو الغزاوي - 2
  .13، ص) 1983عالم الكتب، : القاهرة( تحلیل المحتوى : سمیر محمد حسین - 3
  .278، ص) 2010للنشر والتوزیع، دط،  دار كنوز المعرفة: عمان( بحوث الإعلام الأسس والمبادئ : منال هلال مزاهرة - 4
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التلفزیونیة أحكي حكایتك، قد  الاجتماعیةوتمثلت عینة دراستنا في أربع حلقات من الحصة الخاصة 

یــل حلقــات البرنــامج التــي تتضــمن المشــاكل الأســریة وتمثلــت اعتمــدنا فــي اختیارهــا طریقــة قصــدیة فــي تحم

  .2021/2022عینة الدراسة في أربع حلقات مختلفة من عام 

العینـة التـي یقـوم الباحـث باختیـار مفرداتهـا بطریقـة تحكیمیـة لا مجـال : وتعرّف العینة القصدیة أنّها

مـن غیرهـا ممّـا یبحـث عنـه مـن معلومـات فیها للصدفة بل یقوم هو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثـر 

  1.وبیانات

  الدّراسات السّابقة/  11

من المهم جدّا لأي باحث أن یطّلع على البحوث والدّراسات التي سبقت، لأن إطلاعه على ما سبق 

 یجنّبه التكرار ویمكّنه من تفادي الأخطاء السابقة ویسمح له باختیار الطّرق والإجـراءات المنهجیـة الملائمـة

للدّراسة، إضافة إلى أن لهذه الدّراسات قوائم بالمراجع والمصادر الهامة التي اعتمد علیها الذین سبقوا لذلك 

حاولنــا قــدر الإمكــان الحصــول علــى دراســات ســابقة ومشــابهة تناولــت متغیــرات الدراســة أو متغیــر واحــد مــع 

  :مشابه مع متغیرات أخرى ومن هذه الدّراسات ما یلي

  :ىالدراسة الأول

معالجة الإذاعة المحلیة للمشاكل الأسریة مـن وجهـة نظـر :  بعنوان 2019دراسة قابوش فهیمة 

  المستمعین دراسة میدانیة على عینة من مستمعي الإذاعة المحلیة لولایة أم البواقي 

أطروحــة مكملــة لنیــل شــهادة الــدكتوراه الطــور الثالــث فــي علــوم الإعــلام والإتصــال تخصــص وســائل 

كیــف عالجـــت إذاعـــة أم : مفادهـــا إشــكالیةانطلقـــت الدراســة مـــن . 2018/2019المجتمـــع، لســنة الإعــلام و 

البــواقي المحلیــة المشـــاكل الأســریة مــن وجهـــة نظــر مســتمعیها؟ إذ تهـــدف بــذلك إلــى معرفـــة دوافــع تعـــرض 

ذاعـة المستمعین للمواضیع الأسریة التي تبنتهـا إذاعـة أم البـواقي المحلیـة، والكشـف عـن انعكاسـات تطـرق إ

وكــذا الرغبــة فــي معرفــة المشــاكل الأســریة . أم البـواقي المحلیــة لمواضــیع المشــاكل الأســریة علــى المسـتمعین

ومعرفــة آلیــات مكافحتهــا مــن خـــلال المضــامین الإجتماعیــة الأســریة عبـــر أثیــر إذاعــة أم البــواقي المحلیـــة 

                                                           
، 3دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة بن عكنون، ط: الجزائر( مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال : أحمد بن مرسلي -  1

  .197، ص)دس 
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والأســـرة كجمهـــور والمواضـــیع  والعمـــل علـــى تبیـــان أهمیـــة العلاقـــة بـــین الإعـــلان المحلـــي المســـموع كوســـیلة

  .الإجتماعیة وتحدیدا مواضیع المشاكل الأسریة كمضمون یمثل رابطا بین هذه الوسیلة والجمهور

تندرج الدراسة ضمن الدراسات المسحیة الوصفیة الكمیة، استعملت أداة الملاحظة والمقابلة واسـتمارة 

  :الإستبیان، وفي الأخیر خلصت للنتائج التالیة

 ن أهــم دوافــع تعــرّض المســتمعین للمواضــیع الأســریة لإذاعــة أم البــواقي المحلیــة هــو أن مــن بــی

  .لأهمیة التي تتمتع بها المواضیع الأسریة

  أن مواضــیع المشــاكل الأســریة لإذاعــة أم البــواقي المحلیــة تلقــى تفــاعلا مــع المســتمعین، ویعتبــر

  .التفاعل عبر الإتصال الهاتفي أكثر أنواع هذا التفاعل

  اضـــیع المشـــاكل الأســـریة التـــي تقـــدمها إذاعـــة أم البـــواقي المحلیـــة تلقـــى اهتمامـــا مـــن قبـــل أن مو

المستمعین، أیـن تجسـد هـذا الإهتمـام فـي المتابعـة الكـاملو لهـذه المواضـیع وكـذا الترقـب فـي بعـض الأحیـان 

  .أیضا لهذه المواضیع

  برامجهــــا لأنــــواع توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة حــــول بــــثّ إذاعــــة أم البــــواقي المحلیــــة فــــي

 . المشاكل الأسریة، التي عایشتها مفردات عینة الدراسة وفقا لمتغیّر الحالة الإجتماعیة

  :الدّراسة الثانیة

التغطیــة الإعلامیــة لظــاهرة التفكــك : بعنــوان 2018دراســة زینــب بوبیــدي ونــور الهــدى ســعدون 

  "خط أحمر"الأسري في الجزائر دراسة تحلیلیة لحصة 

" خـط أحمـر"لنیـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم الإعـلام والإتصـال، دراسـة تحلیلیـة لحصـة مذكرة مقدّمـة 

مـن خـلال برنامجهـا خـط  TVكیـف غطـت قنـاة الشـروق: ، تدور إشكالیة الدّراسة حول2017/2018لسنة 

أحمر ظاهرة التفكك الأسري؟، تهدف هذه الدراسة إلى تشخیص ظاهرة التفكك الأسـري ومـدى تأثیرهـا علـى 

المســتهدفة، وكــذلك التّعــرف علــى أشــكال التفكــك الأســري الســائد فــي المجتمــع الجزائــري، وإبــراز كیفیــة الفئــة 

  .معالجة برنامج خط أحمر للمشكلات الإجتماعیة من حیث المضمون

اعتمدت هذه الدّراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك بلإعتماد على جمع المعلومـات والبیانـات 

والظّـــواهر وتحلیلهـــا وتفســـیرها للوصـــول إلـــى اســـتنتاجات مفیـــدة مـــن خـــلال وصـــف  ودراســـة واقـــع الأحـــداث
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وتحلیـل برنـامج خـط أحمـر إذ تنـدرج هتـه الدراسـة ضــمن الدّراسـات التحلیلیـة، كمـا تمثـّل مجتمـع البحـث فــي 

انـت ، أمّا عینـة الدراسـة فك"خط أحمر" البرامج الإجتماعیة في القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة حصة 

فـــــي الفتـــــرة الممتـــــدة مـــــن " خـــــط أحمـــــر"عبـــــارة عـــــن عـــــدد مـــــن الحصـــــة الخاصـــــة الإجتماعیـــــة التلفزیونیـــــة 

بمعـدل أربــع حلقـات مختلفــة، واســتعانت الطالبتـان بــأداة تحلیــل المضـمون الكیفیــة والجــداول  2016/2017

  :الإحصائیة وفي الأخیر خلصت الطالبتین إلى النتائج التالیة

 عض الطابوهات الإجتماعیة التي تعتبر من المواضیع الحساسة والتي كشف برنامج خط أحمر لب

  .تشغل المواطن بالدرجة الأولى والسلطات بالدرجة الثانیة

  یقـــدّم البرنـــامج معلومـــات وتحلـــیلات وتفســـیرات لظـــاهرة التفكـــك الأســـري فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال

  .القضایا المطروحة والإحاطة بالأسباب والخلفیات

  خــــط أحمــــر علــــى ثقافــــة الحــــوار داخــــل البلاطــــو، وذلــــك مــــن أجــــل الإســــتطلاع إعتمــــاد برنــــامج

  .والإستفادة من آراء الفاعلین في البرنامج

  حــاول برنــامج خــط أحمــر مــن خــلال تشــخیص ظــاهرة التفكــك الأســري، مخاطبــة الفئــة المســتهدفة

 .من أجل التغییر في مواقفها وسلوكیاتها

  :الدراسة الثالثة

دور البــرامج التلفزیونیــة فــي نشــر القــیم : بعنــوان 2017العیســاوي إلهــامدراســة بــوخمیس نــوارة و 

  "أحكي حكایتك"الأخلاقیة دراسة میدانیة لبرنامج 

تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة،  والاتصــالمــذكّرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم الإعــلام 

عبـــه البــرامج التلفزیونیـــة فـــي مــا طبیعـــة الــدور الـــذي تل: ، تـــدور إشــكالیة الدراســـة حـــول2016/2017لســنة 

تشـــكیل وصـــیاغة القـــیم الأخلاقیـــة لـــدى فئـــة الشّـــباب الجـــامعي؟ إذ تهـــدف هتـــه الدراســـة إلـــى معرفـــة طبیعـــة 

عادات وأنماط المشاهدة التلفزیونیة لدى عینة البحث وتحدید دور البرامج التلفزیونیـة فـي تشـكیل خصـائص 

دف إلى معرفة الأخلاقیات التـي تشـكلها بـرامج التلفزیـون وصفات القیم الأخلاقیة لدى عینة البحث، كما ته

  .لدى عینة البحث وإبراز مدى تحقیق البرامج التلفزیونیة للمتعة والحاجة الأخلاقیة لعینة البحث

تنــدرج هــذه الدراســة ضــمن الدراســات الوصــفیة التــي تتــولى وصــف الظــاهرة أو الواقعــة وصــفا دقیقــا 

بالعینـــة، أمـــا عینـــة الدراســـة فتمثلـــت فـــي الشـــباب الجـــامعي وركـــزت  وشـــاملا، واعتمـــدت علـــى مـــنهج المســـح
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الدراســـة علـــى جزئیـــة داخـــل هـــذه الظـــاهرة لدراســـة الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه البـــرامج التلفزیونیـــة فـــي نشـــر القـــیم 

الأخلاقیة لدى جمهور الشباب الجامعي، واستعانت الطالبتین بأداة إستمارة الإسـبیان لجمـع المعلومـات مـن 

  :ن مباشرة وفي الأخیر خلصت الطالبتین إلى النتائج التالیةالمبحوثی

  تثبــت الدراســة أن البــرامج الإجتماعیــة هــي الأكثــر مشــاهدة مــن قبــل الطلبــة والغــرض مــن ذلــك

  .هو التثقیف واستقاء الأخبار معا

  كشفت الدراسة أن أغلب الطلبة یساهمون في نشر القیم الأخلاقیة من البرامج إلى الأشخاص

  .قاء ویكون النقل بالإتصال المباشر والأنثرنث معاوالأصد

  أكــدت الدراســة أن أكثــر مــن نصــف المبحــوثین یتعرضــون لبرنــامج أحكــي حكایتــك وأن أبــرز

  ..القضایا التي تهمهم المساعدات، التشرّد، الطّلاق

  كشفت الدراسة على العلاقة بین أفـراد العینـة ومشـاهدتهم لبرنـامج أحكـي حكایتـك، لأن النسـبة

  .الكبیرة هم الإیناث

  :الدراسة الرابعة

المعالجة الإعلامیة لقضایا الأسرة في الإذاعـة الجزائریـة دراسـة : بعنوان 2015دراسة نجاة باسي

  تحلیلیة لبرنامج البیت والأسرة

مـــذكّرة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة الماســـتر فـــي العلـــوم الإســـلامیة تخصـــص دعـــوة وإعـــلام واتصـــال، دراســـة 

  .2014/2015لبیت والأسرة في إذاعة الوادي المحلیة أنموذجا لسنة تحلیلیة لبرنامج ا

كیــف عالجــت الإذاعــة المحلیـة الــوادي ســوف قضـایا الأســرة مــن خــلال : تـدور إشــكالیة الدّراســة حـول

برنــامج البیــت والأســرة؟ إذ تهــدف بــذلك إلــى الوقــوف علــى الــدور الــذي تؤدیــه الإذاعــة فــي معالجــة القضــایا 

قــائق عــن واقــع الإعــلام المحلــي فــي منطقــة الجنــوب والعوامــل التــي یجســدها مــن خــلال الأســریة، وجمــع الح

  .طرحه للمواضیع الأسریة وكذلك التعرف على مدى تماشیها ومیولات ومتطلبات المواطن الیومیة

حصـة خـلال ) 45(اعتمدت هذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي المسـحي، كمـا تمثـل مجتمـع الدراسـة

ج البیــت والأســرة فــي إذاعــة الــوادي المحلیــة، الــذي یبــث أســبوعیا فــي مــدة ســاعة فــي خمســة مواســم لبرنــام

أصـــبحت مـــدة بـــث البرنامـــدج نصـــف ) 2014(والموســـم الخـــامس) 2010/2013(المواســـیم لأربعـــة الأولـــى
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ساعة، أما عینة الدراسة فتمثلت فـي المواسـم الخمسـة المـذكورة سـالفا حیـث اختـارت الطالبـة العینـة المتاحـة 

وّن مـن مجموعــة مـن الأفـراد یســهل الوصـول إلـیهم للدراســة إسـتعانت فـي ذلــك بـأداة تحلیـل المضــمون، وتتكـ

  :وفي الأخیر خلصت الطالبة للنّتائج التالیة

 وذلــــــك لإعطــــــاء )%84،44(أبــــــرت الدراســــــة أن معظــــــم الحصــــــص كانــــــت مباشــــــرة بنســــــبة ،

  .المستمعین نصیبا أكبر للإتصال والإستفسار أو إبداء رأي أو تدخل

  ــــــین أن الجمهــــــور المســــــتهدف كــــــان بالدرجــــــة الأولــــــى فئــــــة النســــــاء مــــــن خــــــلال الدراســــــة تب

  .، لأن معظم المواضیع المعالجة تخص المرأة باعتبارها المحور الأساسي في المجتمع)%47،22(بنسبة

 49،74(بنسـبة) 283(استعمل البرنامج عدة أسالیب اقناعیة منها ضرب الأمثـال بتكـرار%( ،

  .الأسلوب، ومن أهداف البرنامج مخاطبة جمیع شرائح المجتمع باختلاف مستویاتهم وذلك لأهمیة هذا

  أبــــــــرزت الدراســـــــــة أن الّلغــــــــة المســـــــــتخدمة فـــــــــي البرنــــــــامج هـــــــــي الّلغــــــــة العربیـــــــــة الفصـــــــــحى

، لأن المواضیع التي تم طرحها في برنامج البیت والأسرة في معضمها مواضـیع شـرعیة )%91،11(بنسبة

 . والسنة، وهذا یستوجب استعمال الّلغة العربیة الفصحى تستلزم استدلال بالقرآن

  المشابهةالتعقیب على الدراسات 

 ةمن عد الدراسةموضوع هذه  المشابهة لاحظنا أنها تطرقت إلىالدراسات  راضمن خلال استع 

  .جوانب فتشابهت مع دراستنا في بعض النقاط واختلفت في اخرى

  :في المشابهةراسات مع الد الحالیةتتشابه نتائج دراستنا 

 فراد المجتمع الجزائريأتهم  مختلفة ةمواضیع اجتماعی ةمعالج.  

  المدروسةتقدیم معلومات وتوجیهات ونصائح للجمهور المستهدف من خلال تلك البرامج.   

  في المجتمع الجزائريخذت من الواقع المعاش أ المعالجةكل المواضیع.  

 وعاطفیة من أجل التأثیر في الجمهور المتلقي عن  ةیواستمالات نفس ةعقلی بأسالیب الاستعانة

  .طریق تلك البرامج التي أجریت دراسات حولها

  المطروحة مع دراسة زینب بوبیدي ونور الهدى سعدون اعتماد أسلوب الجوار لمناقشة القضایا

  .في تحلیل برنامج خط أحمر

  خمیس نوارة ولعیساني إلهام، استخدام اللهجة العامیة بأعلى نسبة تشابهت مع دراسة كل من بو

  .ودراسة زینب بوبیدي ونور الهدى سعدون
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  :في حین تختلف نتائج دراستنا الحالیة عن الدراسات المشابهة في

 المنهج المتبع بین تحلیل المحتوى واستمارة الاستبیان. 

 من حیث الإخراج الفني في نتائج الدراسات.  

  :مواطن الاستفادة من الدراسات المشابهة

 تفدنا منها في تحدید المفاهیم التي یمكن أن تكون ذات العلاقة بموضع دراستنا الحالیةاس.  

 استفدنا منها في تعیین وضبط بعض العناوین التي تضمنها الإطار النظري لدراستنا.  

  تصنیف الفئاتو استفدنا منها في الجانب التطبیقي في اتباع منهجیة التحلیل.  
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  خلاصة

تطرّقنا إلیه في هذا الفصل بتوضیح أولى معالم دراستنا والتي یشـملها موضـوع قد قمنا من خلال ما 

بحثنا، وذلك وفق خطوات متتالیة حسب أولویة ترتیب كل عنصر على حدى، ممّا زودنا هذا بأفكار بالغـة 

  .الأهمیة حول موضوعنا، فتتشكل لنا نظرة عامة عن ما سنحاول الوصول إلیه
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  یدتمه

ینال موضوع دراسة الأسرة اهتماما بالغا، فهي الوحدة الإجتماعیة الأساسیة في أي مجتمـع انسـاني، 

وخاصــیة مــن خــواص الإنســان الفطریــة، إد أنهــا الخلیــة الأولــى والمحــیط الأول الــذي یعرفــه الفــرد، هــذا مــا 

لها الأســرة فــي المجتمــع یشــیرون إلــى الــدور الهــام والمكانــة التــي تشــغ جعــل الكثیــر مــن علمــاء الإجتمــاع 

وعملیــة بنائــه، لكــن باتــت الأســرة فــي وقتنــا الحــالي تشــهد العدیــد مــن المشــاكل التــي تبــدي خطــرا كبیــرا علــى 

تماســكها واســتمراریتها، وســنقوم فــي الفصــل بــالتّطرق إلــى ماهیــة الأســرة وعــرض أهــم خصائصــها ووظائفهــا 

واعها وصولا إلى إعطاء كیفیة علاج تلـك المشـاكل وأنماطها، كما سنعرّف بالمشاكل الأسریة وتصنیفها وأن

  .الأسریة
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I. الأسرة  

لقــد اهــتم الإســلام العظــیم بالأســرة اهتمامــا كبیــرا فشــرع لهــا الكثیــر مــن الأحكــام فــي كتــاب االله وســنة 

  . رسوله صلى االله علیه وسلم من أجل أن تخرج الأسرة سویة نقیة

  أهمیة الأسرة/ 1

أیّهـا النّـاس اتقـوا ربّكـم الـذي خلقكـم مـن نفـس واحـدة وخلـق منهـا زوجهـا  ای: "قال االله سبحانه وتعالى

وخلــق منهــا " آدم علیــه الســلام" ، أي أنّ االله خلــق الإنســان مــن نفــس واحــدة"وبــثّ منهمــا رجــالا كثیــرا ونســاءً 

لّبنـة زوجها وهي حوّاء، ونشر منهما في أنحاء الأرض رجالا كثیرا ونساءً، ومنه تشـكلت الأسـرة التـي تعـد ال

الأساســـیة فـــي حیـــاة مـــا یعـــرف بـــالمجتمع، وعلیـــه تحضـــى بأهمیـــة بالغـــة تحـــدّث عنهـــا لعدیـــد مـــن العلمـــاء 

  :والمفكّرین

لا یوجــد بــین التنظیمــات التــي یحتویهــا المجتمــع الكبیــر منهــا أو الصــغیر مــا : " یقــول ماكیفروبیــدج

لــه بأســالیب متعــددّ، كمــا أن صــدى یفــوق الأســرة فــي قــوة أهمیتهــا الإجتماعیــة فهــي تــأثّر فــي المجتمــع بأكم

  1".التغیرات التي تطرأ علیها تتردد في الهیكل الإجتماعي برمّته 

كما تعتبر الأسرة المؤسسة الأولى والأساسـیة مـن بـین المؤسسـات الإجتماعیـة المتعـددّة المسـؤولة    

متهـــا علـــى أســـاس عـــن إعـــداد الطفـــل للـــدخول فـــي الحیـــاة الإجتماعیـــة لیكـــون عنصـــرا صـــالحا فعـــالا فـــي إدا

الصلاح والخیر والبناء الفعال، كما أنّها نقطة البدء التي تـزاول إنشـاء وتنشـئة العنصـر الإنسـاني فـي نقطـة 

  2.البدء المؤثرة في كل مراحل الحیاة إیجابا وسلبا

  خصائص الأسرة/ 2

 ـــة ـــة یتكـــون منهـــا النســـق الإجتمـــاعي وهـــي أثـــر الظـــواهر الإجتماعیـــة عمومی  الأســـرة هـــي أول خلی

  .وانتشارا فالنسق الأسري هو أساس الإستقرار في الحیاة الإجتماعیة

  تتكـــون الأســـرة مـــن جماعـــة مـــن الأفـــراد تـــربطهم روابـــط الـــزواج أو الـــدم، فالرابطـــة التـــي تجمـــع بـــین

  .الزوجین والعلاقة بین الأطفال ووالدیهما قائمة على روابط الدم

                                                           
  .72، ص) 2006، جامعة باجي مختار عنابة، دط: الجزائر( مؤسسات التنشئة الإجتماعیة : مراد زعیمي - 1
، 2، ط2011، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط: عمان(سیكولوجیة المشكلات الأسریة : أحمد عبد اللّطیف أبو سعد،سامي محسن الختاتنة - 2

  .41، ص) 2014



                                      الأسرة و المشاكل الأسرية                                                                                           الفصل الثاني

 

32 
 

  یكونـون بیتـا واحـدا، یتخـذ البیـت أشـكالا مختلفـة ینتظم أفراد الأسرة عـادة فـي مكـان واحـد للمعیشـة و

  .تبعا لظروف وثقافة كل مجتمع من المجتمعات

  تعتبر الأسرة وحدة التفاعل بین الأشخاص فهي التـي تحـددّ الأدوار والمسـؤولیات المتطلبـة مـن كـل

  1.فرد فیها حسب إمكانیاته ومكانته في الأسرة

 لتـــي ینشـــأ فیهـــا الطّفـــل وهـــي المســـؤولة الأولـــى عـــن إنّ الأســـرة هـــي الوحـــدة الإجتماعیـــة الأولـــى ا

  2.تنشئته

  أنماط الأسرة/ 3

تختلــــف أنمــــاط الأســــرة بــــاختلاف المجتمعــــات الإنســــانیة، وقــــد أدرج البــــاحثون فــــي علــــم الإجتمــــاع  

  :والأنثروبولوجیا على وضع تصنیفات الأسرة في أربع محاور هي

  :من حیث الشّكل/ أ

 لزّوج والزوجة والأبناء غیر المتزوجینوتقتصر على ا: الأسرة النّوویة.  

 وفیها تكون الزّوجة متزوّجة مـن عـدّة أزواج ورغـم أن هـذا النـوع قلیـل إلاّ : الأسرة المتعددّة الأزواج

  .أنه موجود في بعض المجتمعات البدائیة

 ي وهـي الأسـرة التـي یكـون الـزّوج فیهـا متـزوّج مـن عـدّة زوجـات، وهـي فـ: الأسرة المتعددّة الزوجات

  3.المجتمع الإسلامي أربع زوجات في حدّها الأعلى

هنــا تقــوم الأســرة علــى قاعــدة التسلســل الأبــوي أو الأمــومي وهنــا أســر یكــون : مــن حیــث محــور القرابــة/ ب

  .محور القرابة معتمد من النّاحیتین معاً 

ون فیهــا هنــا یمكــن أن تجــد أســر یحتكــر الســلطة والزّعامــة الأب، وهنــاك أســر تكــ: مــن حیــث الســلطة/ ج

، كما تتمیز بعـض الأسـر مـن المجتمعـات الحدیثـة بالسـلطة )أكبرهم ( السلطة للأمّ، وقد تكون لأحد الأبناء

  .الدیموقراطیة أي أن الأعضاء یتقاسمون السلطة

                                                           
 2012، 1الطباعة والنشر، ط دار الوفاء لدنیا: الإسكندریة( النزاعات الأسریة من منظور الخدمة الاجتماعیة : عبد الناصر عوض أحمد جبل -  1

  .54.53ص )
  .182، ص) 2002دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، شارع الملك حسین، دط، : عمان( التنشئة الإجتماعیة للطّفل : عبد الحفیظ سلامة - 2
  .65، ص)دار الجیل، دط، دس : بیروت لبنان(علم الإجتماع التربوي : ابراهیم ناصر - 3



                                      الأسرة و المشاكل الأسرية                                                                                           الفصل الثاني

 

33 
 

فإنّنـا نجـد أسـرة  الاقتصـادیةوفقـا لـبعض العـادات والتقالیـد وكـذا الظـروف الإجتماعیـة : من حیث الإقامة/ د

  1.ة الزوجة أو أسرة الزوج أو قد تختار الأسرة إقامة مستقلةتقیم مع أسر 

وبالتــالي لكــل نمــط مــن هتــه الأنمــاط مرجعیتــه الدینیــة والثقّافیــة ولــه أســالیب مختلفــة، تختلــف تلــك  

  .الأنماط من مجتمع لآخر ومن أسرة إلى أخرى

  وظائف الأسرة / 4

شـــتركة والتعـــاون الإقتصـــادي ومســـؤولیة إن الأســـرة باعتبارهـــا وحـــدة إجتماعیـــة تتّصـــف بالإقامـــة الم

  :الإنجاب فهي تقوم بعدّة وظائف منها

تشمل الإنجاب والتناسل وحفظه من الإنقراض وبقاء المجتمع لتستمر الحیاة، وفـي : الوظیفة البیولوجیة/ أ

  .72سورة النّحل، الآیة"وجعل لكم من أزواجكم بنین وحفدة :" قوله تعالى

  .ف نوع المجتمع الذي توجد فیه هذه الأسرة وباختلاف نوع الأسرةوتختلف هذه الوظیفة باختلا

تعنــي تــوفیر الــدّعم النفســي للأبنــاء مــن خــلال الحــبّ والعطــف والاهتمــام والرّعایــة  :الوظیفــة النفســیة/ ب

  2.والإستقرار والأمن والحمایة، وهذا یساهم في النّضج النفسي

جتماعیة من أهم الوظائف الرّئیسـیة التـي تعنـى بهـا الأسـرة تعد التنشئة الإ: وظیفة التنشئة الإجتماعیة/ ج

ویمكن تعریفها أنها اكتساب الأطفال سلوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعیة معینة تمكّـنهم مـن 

مســـــایرة الجماعـــــة والتوافـــــق الإجتمـــــاعي أي تكســـــبهم طـــــابع اجتمـــــاعي وتیســـــر لهـــــم الإنـــــدماج فـــــي الحیـــــاة 

  3.الإجتماعیة

  :الاقتصادیةوظیفة ال/ د

  .الأب والبالغین في الأسرة حسب الإمكانیات والخبرات فیعمل الجمیع على زیادة مصادر الدخل إسهام/ 1

                                                           
مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، جامعة محمد الصدیق بن یحي تاسوست جیجل، كلیة العلوم " ( الأسرة وانحراف الأحداث "  محمد زیان - 1

  .36.35ص) 2009/2010الإنسانیة والإجتماعیة، تخصص علم اجتماع التربیة، 
أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام (  "معالجة الإذاعة المحلیة للمشاكل الأسریة من وجهة نظر المستمعین " قابوش فهیمة  - 2

  .131، ص) 2018/2019الحاج لخضر،  1والإتصال، جامعة باتنة
مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في علم الإجتماع، " ( أسالیب التنشئة الأسریة وعلاقتها بالسلوك الإنحرافي للطلبة في الجامعة " شهرزاد كیحل  -  3

  .19، ص) 2009/2010یحي تاسوست جیجل،كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة،  جامعة محمد الصدیق بن
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  .یجب أن تعمل الأم أي عمل منتج ولیس ضروریا أن یكون ذلك خارج المنزل/ 2

  .تأمین مستقبل الأسرة بمحاولة إیجاد فائض إقتصادي لذلك/ 3

یعتبر الدّین ذو أهمیة بالغة فـي المجتمـع الإنسـاني وفـي العصـور القدیمـة : والأخلاقیةالوظیفة الدینیة / ه

كانت الأسرة وحدة دینیة تعتمـد فـي حیاتهـا علـى الـدّین، وعـن طریقـة اكتسـاب وحـدتها واسـتقرارها وقداسـتها، 

ذلـــك وهـــذا  وإذا كـــان الطّفـــل فـــي مراحـــل نمـــوه الأولـــى یخضـــع للمعـــاییر الأخلاقیـــة لأن الـــدین یتطلّـــب منـــه

  1.المظهر المتطوّر یمثل تحولا من مستوى التكیف الإجتماعي للأوامر الدینیة

وبالتــالي للأســرة عــدّة وظــائف شخصــیة وإجتماعیــة تقــوم بهــا، تســاهم تلــك الوظــائف باختلافهــا فــي   

  .بقاء واستمراریة المجتمع

II. المشاكل الأسریة  

جــع إلــى ســبب واحــد وإنّمــا لعــدّة أســباب وعوامــل إن المشــكلات الأســریة متعــددّة ومتشــابكة ولا تر      

  :متداخلة ویمكن تقسیم وتصنیف هذه المشكلات الأسریة على النحو لآتي

  تصنیف المشاكل الأسریة/ 1

  :هناك العدید من التصنیفات نذكر منها

 المشكلات المتصلة بالإضرابات النّفسیة والعقلیة في الأسرة.  

  ل بالفقر والبطالة وقصور الإمكانیاتوهي التي تتص الاقتصادیةالمشكلات.  

 2.مشكلات الطّلاق والترمّل والتي تؤثّر على الأطفال وتشكیل إتجاهاتهم ونظرتهم إلى الحیاة  

 كالمرض المزمن، العاهات، العقم: مشكلات صحیة.  

 مثل سوء العلاقة بین الزوجین والأقارب والأم العاملة: مشكلات  إجتماعیة.  

                                                           
دار التعلیم العالي الجامعیة : الإسكندریة برج زهرة الأنوار میامي( التفكك الأسري الأسباب والمشكلات وطرق علاجها : السید ابراهیم جابر - 1

  .184. 183، ص) 2013للطباعة والنّشر والتوزیع، دط، 
  .65. 63، ص)مرجع نفسه ( النزاعات الأسریة من منظور الخدمة الإجتماعیة :  عبد الناصر عوض أحمد جبل - 2
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 وهــــي التــــوتر أو المشــــاكل التــــي تــــنجم عــــن الإختلافــــات بــــین الــــدور : اعیــــةمشــــاكل الأدوار الإجتم

الممارس والدور المتوقع لكل فرد داخل الأسـرة إتجـاه الآخـرین، كمـا أن تعـدد الأدوار وتصـارعها یـؤدّي إلـى 

  1.الإختلاف في الأسرة وعدم تماسكها مثل تعدد أدوار المرأة التي تؤدیها

  مصادر المشاكل الأسریة/ 2

تتعدد المشكلات الأسریة وتتنوع بتنوع مصادرها، ویمكن تقسیم مصادر المشكلة الأسریة ارتباطا     

  :بنسق الأسرة إلى

  المصادر الداخلیة: أولا

وهي تلك العوامل النابعة من الأسرة ذاتها، وتأثر على علاقات أعضائها وتفاعلاتهم بشكل مباشر   

  :ومن هذه العوامل نذكر

 حیث یمثـل تـدني المسـتوى الإقتصـادي للأسـرة أحـد المصـادر : تصادي للأسرةضعف المستوى الإق

 .الرئیسیة للمشكلات الأسریة، والتي تأثر على تماسك الأسرة واسقرارها

 ــین الــزوجن إذ فــي حالــة وجــود اخــتلاف فــي القــیم والعــادات والتقالیــد تنشــب  :الإخــتلاف الثقــافي ب

ســرة، وتظهــر هــذه العوامــل بوضــوح فــي بعــض أنمــاط الأســر النزاعــات الزوجیــة وتمثــل خطــر یهــدد كیــان الأ

 .التي یتزوج فیها الرّجل الحضري من المرأة الریفیة أو العكس

 ففــي بعــض الأســر یكــون تســلط أحــد الــزوجین علــى  :طغیــان شخصــیة أحــد الــزوجین علــى الآخــر

ة أو الخارجیـة ممـا یخلـق الآخر، سواء في الآراء أو المیول أو أدق الأمـور المختلفـة بشـؤون الأسـرة الداخلیـ

 .جوا من الأنانیة والتوتر

 حیــث یعــد هــذا افخــتلاف أحــد المصــادر المؤدیــة إلــى خلــق  :اخــتلاف المســتوى التعلیمــي للــزوجین

التوتر داخل الأسرة، وتظهـر مشـكلات السـرة بشـكل كبیـر خاصـة فـي حالـة تعـالي الطـرف الأعلـى أو حتـى 

 .لال الممارسة الحیاتیةعند عدم تقبل الطرف الأقل لهذا الفارق، خ

                                                           
  .8، ص)دد، دط، دس: الشلف( المشكلات الأسریة وأثرها على تنشئة الطفل : رفیقة یخلف - 1
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 فالأســـرة الســـویة تحتـــاج إلـــى تعـــاون جمیـــع : عـــدم تحمـــل المســـؤولیة مـــن قبـــل أحـــد أفـــراد الأســـرة

أعضـــائها، وعـــدم قیـــام أي فـــرد فیهـــا بـــآداء مهامـــه یـــؤثر علـــى تماســـك الأســـرة، ومـــن أشـــكال عـــدم تحمـــل 

 .المسؤولیة، عدم اهتمام الأب بالعمل لتوفیر دخل ملائم للأسرة

 1.ومنها ادمان المخدرات وسوء السلوكیات :ت تأثر على أحد أفراد الأسرةوجود مشكلا 

بالنســبة للمصــادر الداخلیــة هنــاك عوامــل وأســباب یكــون الزوجــان أحــد أطرافهــا بطریقــة مباشــرة منهــا 

طغیان شخصیة أحد الطرفین على الآخر، وفي المقابل یحس الطرف الآخر بأنه مهمش وینتابه الضعف، 

عر المودة والمحبة إلـى الكـره، بسـبب غیـاب روح المشـاركة فـي الآراء والحـوار، إضـافة إلـى وقد تتحول مشا

العامــل الخــاص بعــدم تحمــل المســؤولیة مــن قبــل أحــد الأفــراد، الأســرة تمثــل بنــاء متماســكا یتواصــل تماســكه 

أثـر ذلـك علـى بآداء الوظائف الموكلة إلـى كـل فـرد فیهـا، ومتـى قصّـر أو أعـرض أحـد الأفـراد بالقیـام بـدوره 

وحـــدة الأســـرة، الوظـــائف والأدوار داخـــل الأســـرة لا تقـــف عنـــد الوالـــدین فقـــط، أو عنـــد الأبنـــاء العـــاملین، بـــل 

  .تتعداها إلى كل الأفراد

أمّا فیما یخص بقیة الوظائف فهي لیست بعوامـل ومسـببات المشـاكل الأسـریة بطریقـة مباشـرة ومثـال 

متى توفر في الأسرة لن یشكل هذا السـبب مشـكلا أسـریا،  ذلك ضعف المستوى الإقتصادي، إذ أن الرضى

فقد یكون اكتفاء فـي المسـتوى الإقتصـادي ومـع ذالـك یكـون فـي الطـرف المقابـل مشـكلة أسـریة بسـبب ذلـك، 

اضافة إلى عامل الإختلاف الثقافي بین الزوجین، صحیح أن اخـلاف المتسـوى والبیئـة التـي نشـأ فیهـا أحـد 

علــى الحیــاة الأســریة وتحدیــدا الحیــاة الزوجیــة لكــن إذا كــان التفــاهم والحــوار بــین  الطرفــان إن اختلفــت أثــرت

الــزوجین یمكــن تفــادي هــذه المشــكلة خاصــة وأن المشــكلات الأســریة التــي نلاحظهــا الیــوم فــي مجتمعاتنــا، 

تكـون  تكون أسبابها تقارب البیئة بل وتقارب بین عائلتي الزوجین، وهذا یزید من حدة وتعقـد المشـاكل، فقـد

دون الزوجین ولكـن بسـبب هـذه القرابـة تمتـد المشـكلة ) عائلة الزوج وعائلة الزوجة ( المشكلة بین العائلتین 

  .لزوجین

  مصادر خارجیة: ثانیا

 إذ أصـبحت الأسـرة الیـوم لیسـت بمعـزل عـن المجتمـع الخـارجي، وقـد : الإنفتاح وتعدد وسائل الإتصال

ائل الإتصـال والتكنولوجیـا، وعلـى الـرغم مـن الوجـه الإجـابي الـذي یساهم فـي ذلـك زیـادة الإنفتـاح وتعـدد وسـ

                                                           
  .195ص)  2014دار الثقافة، دط، : ردنالأ( مهارات الأسرة والطفل وطرق التطبیق:   سماح سالم سالم، وجدان ابراهیم المقبل - 1
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تلعبــه وســائل الإتصــال والتكنولوجیــا فــي عملیــة التفاعــل والتواصــل والتعــرف علــى كــل مــا هــو جدیــد، إلا أن 

الوجــه الســلبي لهــذه العوامــل ســاهم فــي خلــق عــدد مــن الشــكلات الأســریة، أهمهــا ضــعف التواصــل والحــوار 

طلــع إلــى احتیاجــات أعلــى مــن مســتوى الأســرة، وانتشــار الجــرائم التــي أطلــق علیهــا ذات الأســري، وكــذا الت

 .وغیرها) جرائم الأسرة ( الطابع الحدیث 

 إذ یؤثر خروجها للعمـل علـى آدائهـا لواجباتهـا ومسـؤولیاتها خاصـة فـي حالـة عـدم قـدرتها  :عمل المرأة

 .على الموازنة بین أدوارها خارج المنزل وداخله

 فكثیـرا مـا تخلـق تـدخلات الآخـرین فـي حیـاة الأسـرة العدیـد مـن  :هل والأقارب في حیاة الأسرةتدخل الأ

 1.التوترات التي قد تتسبب في تهدید الكیان الأسري

هذه المصادر الخارجیة التي تعد أحد الأطراف المساهمة في تشكل المشاكل الأسریة وافتعالها، فیها 

فة التي صاحبة المجتمع، ولعل أبرزها تكنولوجیات الإعلام والإتصال من فرد نفسه بعامل التطورات المختل

التــــي فتحــــت فضــــاءً إتصــــالیا واســــعا خــــارج الأســــرة مضــــیقا داخلهــــا، بغــــض النظــــر عــــن مــــا تحملــــه هــــذه 

التكنولوجیات من إجابیات، لكن أضحت الأسرة الجزائریة الیوم من خلال ما نلاحظـه عبـر مواقـع التواصـل 

تــى مـن خــلال الحیــاة الیومیـة والبیئــة التــي نعـیش فیهــا أقــل تواصـلا وأقــل حــوارا، ســواء الإجتمـاعي مــثلا، وح

بین أفراد الأسرة ككل أو بین الزوجین، ما یجعل من هذا الفضاء التكنولوجي یخلق هوة الفراغ لأحـدهما أو 

ــــرة، ــــى مشــــاكل أعمــــق بســــبب الإهمــــال، الغی ــــذي قــــد ینتهــــي إل  كلاهمــــا، فیبحــــث عــــن ســــد هــــذا الفــــراغ، ال

الخ، إضافة إلى مصدر آخر للمشاكل الأسـریة، وإن كـان فـي حـدّ ذاتـه یشـكل مشـكلا قائمـا بذاتـه ...الخیانة

وهو عمل المرأة، الذي كان نتیجة عدید الأسباب والتغیرات منها الوضـع الإقتصـادي الـراهن، الحقـوق التـي 

  2الخ...منحت للمرأة

  أسباب المشاكل الأسریة/ 3

  :الأسریة نتیجة لأسباب عدّة نتطرّق لبعض منها فیما هو آتي تظهر الخلافات والمشاكل

توجد في معظم الأسر أشكالا عدیدة من المشاكل السریة، سواء كانت بین الأبـوین أو الأبنـاء، ومـن 

الأســـباب الرئیســـیة وجـــود المشـــاكل بـــین الأبـــوین كعـــدم فهـــم طبیعـــة العلاقـــة بـــین الرجـــل والمـــرأة مـــن حیـــث 
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ة التفكیـر وافهتمامـات فیمـا بیـنهم، وهـذا الإخـتلاف فـي محلـه حیـث أن العلاقـة بـین اختلاف الرغبات وطریق

الرجــل والمــرأة تقــوم علــى الإخــتلاف لا علــى التشــابه، وأن التركیــب العضــوي والنفســي عنــد الرجــل مختلــف 

الي عنــده عــن المــرأة، وإنّ نقــص الخبــرة والــوعي لــدى الأبــوین بهتــه الأمــور تــؤدي إلــى الخــلاف بینهمــا وبالتــ

  1.ینعكسا سلبا على الأسرة

  :ومن الأسباب الأخرى للمشاكل الأسریة

  تحدث العدید من التغیرات الإجتماعیة في المحیط الخارجي للأسرة وتتأثر به، : الاجتماعيالتغییر

بحیــث یتبنــى الأبنــاء قیمــا وأفكــار متحــررة جدیــدة غیــر تلــك القــیم والعــادات التقلیدیــة التــي یتبناهــا الآبــاء ممــا 

  .یؤدي إلى حدوث الفجوة والصراع بین الأبناء والآباء

 حیث أن لكل مرحلـة عمریـة خصائصـها ومتطلبـات : الجهل بخصائص نمو مراحل العمر المختلفة

التعامــل معهــا، فعــدم الــوعي بهــذه الخصــائص وكیفیــة التعامــل مــع كــل مرحلــة ســیؤدي لحــدوث المشــكلات 

  .وسینعكس على سلوك أفراد الأسرة

 حیـــث أن التغیـــر فـــي مشـــاعر الـــزوجین بعـــد الـــزواج مـــن حـــب وســـعادة : فكـــري والعـــاطفيالتبـــاین ال

واختلاف الخلفیة الفكریة والثقافیة لدى الزوجین یؤدي حدوث خلاف حول طرق تربیة الأبناء واتخـاذ القـرار 

  2.ومعاملة الآخرین

  كها وتلبیـــة یعـــد نقـــص المـــوارد المادیـــة للأســـرة عائقـــا فـــي تحقیـــق تماســـ: الاقتصـــادیةالضـــغوطات

احتیاجاتها المختلفة، وأیضا فإن وجود الموارد المادیة العالیة وعدم التخطیط المتوازن لها ینتج عنـه خـلاف 

  .ومشاكل أسریة

 یختلف تأثیر عمل المرأة مـن أسـرة لأخـرى، حیـث یمكـن أن یـؤدي إلـى حـدوث : خروج المرأة للعمل

ات والأولیـات والأمـور المادیـة وصـراع فـي تحقیـق صراع في الأدوار واختلاف في سـیادة وتنسـیق المسـؤولی

  .التوازن بین متطلبات العمل والأبناء والزوج وبین تحقیق ذاتها

 فــإن التــأثیر الســلبي للأفــراد مــن البیئــة الداخلیــة یســبب المشــاكل ســواء مــن : تــأثیر الأقــارب والرفــاق

  3.خلال تدخلهم بشؤون أفراد الأسرة أو من خلال تحریض طرف على الآخر

                                                           
  .158. 157ص) 1،2001دار الاعلام، ط: الأردن(دلیل التربیة الأسریة : عبد الكریم بكار - 1
  http : //baytdz. com/id=668688.وكیفیة حلها. الأسریة. المشاكل - 2
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  أنواع المشاكل الأسریة/ 4

تمثّـــل الأســـرة حجـــر الأســـاس فـــي المجتمـــع، ولهـــا أهمیـــة كبیـــرة علـــى جمیـــع المســـتویات ففیهـــا ینشـــأ 

الأطفال على الأخلاق والقیم ومن الطبیعي أن تواجه الأسرة بعض المشكلات خصوصا مع التطور الهائل 

  :مع متطلبات العصر الحدیث وتتنوّع هته المشاكل، نذكر منها

 من حیث المرحلة:  

الزّواجي، وقصور الثقافة الأسریة، الإختلاط بین  الاختیاروأهم مشكلاتها، سوء : مرحلة ما قبل الزّواج/ 1

  .الجنسین، مشكلة الأطفال اللّقطاء، ومشكلة الإسكان والتغالي في المهور

زّوجیـة، الصـراع علـى السـلطة سوء التوافق العاطفي والجنسي، الغیـرة، الخیانـة ال: مرحلة ما بعد الزّواج/ 2

في البیت، مشـكلات المـرأة العاملـة، تنـافر الثقافـة والقـیم والمیـول بـین الـزوجین، إدمـان الخمـور والمخـدّرات، 

  .الإسراف والبخل، الفشل في تكوین علاقة ناجحة مع الآخرین

بطالـــة، مشـــكلة الخـــدم ودور الحضـــانة، المواصـــلات، المـــرض، الســـجن، الطـــلاق، تعـــدد الزوجـــات، ال

  .الوفاة، الفقر، سوء تربیة الأبناء وانحراف الأحداث

تقاعـد ربّ الأسـرة، ومـن مشـاكلها الشـعور بالوحـدة، هجـر الأولاد، ضـعف : مرحلة ما بعد زواج الأبنـاء/ 3

  1".الشیخوخة " الدخل وأمراض مرحلة الكبر

 وتنقسم إلى :من حیث النّوع:  

  :مشاكل خاصة/ 1

ــق بــالزوج أو الزوجــة،  كالكراهیــة، ســوء المعاملــة، الفــرق بــین الــزّوجین فــي الثقافــة أو فــي السّــن تتعلّ

  .والإصابة بالأمراض

  

  

                                                           
                  ، مشروعنا،2021مارس 14الأسباب والحلول، من منظور الممارسة العامة مع الأفراد، . المشكلات الأسریة: السیّد منصور الشاعر - 1

                                                                                                   com.mashrooana.//www:https       
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  :المشكلات العامة/ 2

ترجـع إلــى المجتمــع الخــارجي لمـا فیــه مــن عــادات وتقالیــد ومواریـث ثقافیــة ســیئة، ومشــاكل إجتماعیــة 

تلفـــة، وتقسّـــم هـــذه المشـــكلات إلـــى وإقتصــادیة ســـیئة تـــأثّر فـــي الأســـرة بشـــكل مـــا، كالإصــابة بلأمـــراض المخ

  :نوعین

التــي یمكــن تفادیهــا أو علاجهــا بــالكثیر مــن الحلــول، وهــذه هــي النّوعیــات مــن  :مشــكلات الحیــاة العادیــة/ أ

  .المشكلات التي تظهر خلال مراحل تكوین الأسرة

رة منهـارة تزعزع دعائم الأسـرة وقـد تقضـي علـى بعـض هـذه الـدّعائم وتحویلهـا إلـى أسـ :مشكلات حیویة/ ب

أو عاجزة عن مواصـلة النّمـو والتقـدم فـي تحقیـق وظائفهـا الإجتماعیـة الهامـة، وهـذه النوعیـة یمكـن تقسـیمها 

  :إلى ثلاث فئات رئیسیة من المشكلات المهدّد أو المحطمة لكیان الأسرة

 مشكلات العلاقات الزّوجیة.  

 مشكلات تنتج عن النّكبات والكوارث.  

  1.الأسرةمشكلات انحراف بعض أفراد 

  كیفیة علاج المشاكل الأسریة / 5  

مــن المهــم التعــرّف علــى كیفیــة حــل المشــاكل الأســریة للتغلّــب علــى صــعوبات الحیــاة والنّجــاة بالأســرة 

إلى برّ الأمان لأن كثرة المشكلات وتراكمها قد یؤدّي إلى تدمیر الأسـرة وتفكّكهـا فهـي الكیـان الـذي یمـتص 

  :لبیة وعلیه یتم علاج المشاكل الأسریة من خلال مجموعة من الطّرق ك كل ما في أفرادها من طاقات س

تعتبــر معرفــة أســباب المشــكلة خــیط هــام جــدّا فــي الوصــول إلــى حــلّ للمشــاكل : معرفــة أســباب المشــكلة* 

الأســریة، لأنــه بمعرفــة الســبب سیضــع طرفــي العلاقــة أیــدیهم علــى المشــكلة ومــن ثــمّ الوصــول إلــى حــلّ لهــا 

  .ایة الصحیحةفهذه هي البد

حتى یـتم الوصـول غلـى حـلّ المشـاكل الأسـریة، یجـب أن یسـود جـو مـن التفـاهم بـین الـزّوجین، : التفاهم* 

ــم یجــدي نفعــا بــل ســیزید مــن حــدّة التــوتر والخــلاف ولــن یصــل طرفــي العلاقــة إلــى أي  لأن عــدم التفــاهم ل

  .حلول

                                                           
   .المرجع السابق - 1



                                      الأسرة و المشاكل الأسرية                                                                                           الفصل الثاني

 

41 
 

علیهمــا طــرح الآراء والأفكــار التــي  كــي یصــل طرفــي العلاقــة إلــى حــل المشــكلة،: طــرح الآراء ولأفكــار* 

  .تخص المشكلة والتفكیر فیها سویا للوصول إلى الحل الأمثل

یعد تقبل لآخر من أهم الطرق التي تجدي نفعا في حـل المشـاكل الأسـریة، لأن تقبـل لآخـر  :تقبل لآخر* 

  .یعني تقبل وجهة نظره وطریقة تفكیره والحلول المقدّمة منه لحل المشكلة

مــن الأمــور الهامــة التـي لهــا مفعــول الســحر فـي حــل المشــاكل الأســریة، : إلقــاء اللّــوم علــى لآخــرتجنّــب * 

تجنــب إلقــاء اللّــوم علــى لآخــر، خصوصــا وأن هــذا الســلوك لــن یجــدب إلاّ المشــاكل والتــوتر وزیــادة الضــغط 

وتجنّـب النّظـر العصبي بین الزّوجین والأسرة ككل، لذلك یجـب التفكیـر فـي الأمـام والسـیر فـي إتجـاه خطـاه 

  .للخلف

ـــد، وتفـــرج الكـــروب، وتـــدوب  :الصـــبر*  ـــه تنحـــل العق لا شـــك أن للصـــبر دور كبیـــر فـــي حیاتنـــا جمیعـــا فی

  1.الخلافات والمشاكل، لدا على الزوجین التحلي بالصبر كنوع من العلاج لحل المشاكل الأسریة
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  خلاصة

هـا تعتبـر الركیـزة الأساسـیة داخـل خلصنا بعد ما عرضناه فـي هـذا الفصـل إلـى أن الأسـرة حتـى لـو أنّ 

المجتمـــع، إلاّ أنهـــا غالبــــا مـــا تواجـــه مشــــاكل متعـــددة ومتنوعـــة تعــــود بالســـوء علیهـــا، ممــــا ینـــتج عـــن ذلــــك 

اضطرابات تعود بخطر كبیر على أفراد الأسرة من أزواج وأبناء وقرابات، لكن مع كل هذا تتواجد مجموعة 

وتبرز وفق قوالب متنوعة " المشاكل الأسریة " هذه الظاهرة  من العوامل والأسالیب التي تساعد على علاج

 .كأن تظهر كیفیة علاجها عبر برامج تلفزیونة إجتماعیة وغیرها
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  تمهید

" لوســــائل الإعــــلام بــــاختلاف أنواعهــــا دورا هامــــا فــــي حیــــاة الأفــــراد والمجتمعــــات وأهــــم هــــذه الوســــائل

عد أكثرهـا انتشـارا، یلقـى أهمیـة كبیـرة مـن خـلال مـا یـتم بثـه مـن بـرامج تلفزیونیـة، وسـنقوم الذي ی" التلفزیون 

فــي هــذا الفصــل بعــرض تفصــیلي لماهیــة البــرامج التلفزیونیــة بدایــة مــن تطورهــا، مــع ذكــر القواعــد المتبعــة 

الخیـرة، لنصـل لإعدادها، ثم خطوات إعداد البرامج التلفزیونیة وأنواعها، وعلى أي أساس یـتم تصـنیف هـذه 

  .همیة البارزة التي تتمتع بها البرامج التلفزیونیة وأثرها على أفراد المجتمعفي النهایة إلى الأ
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  تطور البرامج التلفزیونیة/ 1

  :تعددت وتطوّرت البرامج التلفزیونیة على مرّ السنین من حیث أشكالها

كي أكثر البرامج رواجا فـي الخمسـینیات مـن كانت العروض المرحة وأفلام الغرب الأمری :البرامج الأولى* 

القرن العشرین، ثم أصبحت برامج المسابقات ذات الجوائز المالیة الكبیـرة للبـرامج المفضـلة علـى المحطـات 

شارع التتویج البریطاني ملایـین المشـاهدین قـد كـان هـذا فـي عـام : التجاریة، وجذبت مسلسلات الدراما مثل

  .من المشاهدین في التسعینات من القرن الماضيومازال یجذب عدد هائل  1960

وبحلول الثمانینـات مـن نفـس القـرن حلـت مسلسـلات الجریمـة محـل أفـلام الغـرب الأمریكـي باعتبارهـا 

أكثــر المسلســلات رواجــا، وتعــرض الكثیــر مــن محطــات التلفــاز بــرامج الحــوار والمســابقات والمــرح والبــرامج 

یة ضلت هي الجزء الأساسي من برامج التلفاز خـلال السـتینیات مـن الریاضیة ومع أن برامج التسلیة الشعب

القــرن العشــرین الماضــي، فــإن مخططــي التلفــاز خطــوا بزدیــاد أحــداثا مثــل الإجتماعــات السیاســیة، ومراســیم 

  .تشجیع جنازات الشخصیات المهمة، وحفلات الزواج الملكیة

جــون " ســة الولایــات المتّحــدة الأمریكیــةبــین المرشــحین لرئا 1960وقــد كانــت سلســلة المنــاظرات لعــام 

معلمــــا فــــي البــــث التلفــــازي ویعتقــــد الكثیــــرون أن هــــذه المنــــاظرات ســــاهمت " ریتشــــارد فیكســــون " و" كنــــدي 

مســـاهمات كبیـــرة فـــي فـــوز كنـــدي فـــي الإنتخابـــات، وســـرعان مـــا أدرك السیاســـیون أهمیـــة التلفـــاز فـــي تقـــدیم 

  1.أنفسهم ورسائلهم السیاسیة للنّاخبین

  اعد إعداد البرامج التلفزیونیةقو / 2

یعدّ البرنامج التلفزیوني من أهم وسائل الإعلام وأكثرها تأثیرا على الرّغم مـن انتشـار مواقـع التواصـل 

الفیســبوك ومواقــع الفیــدیوهات مثــل الیوتیــوب إلاّ أن التلفزیــون مــازال یحــتفظ بتــأثیر كبیــر : الإجتمــاعي مثــل

  ...محتوى متمیز على مستوى الصوت والصورة، الحركة والمؤثراتعلى الجمهور وذلك من خلال تقدیمه ل

  :ولإعداد أي برنامج تلفزیوني یجب اتبّاع قواعد جراء ذلك

بعدما أطلقت في الفضاء عشرات الأقمار الصناعیة التـي تسـتقبل البـث مـن المحطـات الأرضـیة، ثـم 

سـاعة دون قیـد أو شـرط،  24علـى مـدى  تعید بثه لكل أرجاء العالم ومن ثم یـتم بـث آلاف البـرامج الیومیـة

                                                           
  .228، 227،ص ) 2012، 1دب، ط( الخبر في وسائل الإعلام : عبد الرزاق محمد الدلیمي - 1
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أصبح التلفزیون وسیلة مرنة للإتصال البشري وأداة مثالیة لنشر المعلومـات والتعبّیـر عـن الأفكـار، والهـدف 

هو بأي السبل یمكن التأثیر على المشاهد لینتظر بفارغ الصبر بث  الأساسي من صانع الرسالة الإتصالیة

  وبة لإعداد برنامجبرنامج معیّن؟ وماهي الخطط المطل

بالمئة في أي محطة أرضیة أو  75تلفزیوني ناجح، خصوصا وأن خریطة البرنامج تمثّل ما نسبته  

فضــائیة محلیــة أو أجنبیــة، وأن كثــرة البــرامج التلفیونیــة وتنــوّع أشــكالها دفــع إلــى الحاجــة الشــدیدة للكثیــر مــن 

حمــدي عبــد " لــورق فقــط، ومــن وجهــة نظــر المعــدّین، ولكــن هــل النّجــاح توقــف علــى مــا هــو مكتــوب علــى ا

فإن النجاح یتحقق مـن خـلال الإجابـة علـى سـتة تسـاؤلات متتالیـة یجـب فهمهـا ودراسـتها بعنایـة " المقصود 

  :على أسس علمیة وهي

من الذي یقول؟ ماذا یقول؟ لمن یقول؟ كیـف یقـول؟ متـى یقـول؟ قیـاس رجـع الصـدى أي رد الفعـل " 

  1المكان الذي وقع فیه الحدث بمعني أین قال؟لكن الكاتب أغفل " لما قیل؟

  خطوات إعداد البرامج التلفزیونیة/ 3

  :تمر عملیة التخطیط لإعداد البرامج التلفزیونیة على عدّة مراحل أساسیة تتمثّل في 

یستطیع المعدّ من خلال المعایشة الكاملة للواقع المحیط به وإحساسه بمشـاكله : اختیار فكرة الموضوع_ 1

یاه وإهتماماته أن یلمح الأفكار التي تتناسب مـع سـیاق البرنـامج الـذي یعـدّه، وتعتبـر المتابعـة الدائمـة وقضا

لوسائل الإعلام المختلفة والقـراءة للكتـب المختلفـة والدّراسـات التـي تقـوم بهـا مراكـز البحـوث والجامعـات كـل 

لمعـــدّ ولابـــد للفكـــرة المختـــارة أن تهـــم هـــذه تمثــّـل روافـــد مهمـــة لخلـــق أفكـــار جیّـــدة لأن الفكـــرة هـــي رأس مـــال ا

الجمهـور المســتهدف وتثیــر انتباهـه وتمــس مشــكلاته وأن تناسـب الفكــرة موضــوع البرنـامج واهتمامــات المعــدّ 

  .وأن تكون أخلاقیة بمعنى أنها تحترم أخلاقیات المجتمع وقیمه وعاداته

معلومـات معینـة لجمهـور المشـاهدین ویتراوح عـرض البرنـامج مـا بـین الإعـلام أي تقـدیم  :تحدید الفكرة_ 2

أو لفئة منهم ویتّضح ذلك أكثر من خلال النّشرات والبرامج الإخباریة والتثقیف كالبرامج السیاسیة، الدینیـة، 

  2.الإجتماعیة، الترفیهیة، الریاضیة، والمنوعات والتوجیه والتعلیم كالبرامج الصحیة والزّراعیة

                                                           
  .195، ص) 2014، 1دار البدایة للنشر والتوزیع، ط: عمان(أسس التحریر الصحفي والتلفزیوني والإلیكثرونیة : فاضل محمد حسني البدراني - 1
  .51، 50، ص) 2013، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: عمان( الصحافة التلفزیونیة : سنغسان عبد الوهاب الح - 2
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ــة البحــث العلمــي وجمــع المعلو _ 3 نبــدأ هــذه المرحلــة بعــد الإســتقرار علــى موضــوع أو فكرتــه : مــاتمرحل

الأساسیة بشكل عام وتحدید الهدف منه وهي قد تمتد فـي المراحـل الأخیـرة لتنفیـد البـرامج مـن خـلال الكتـب 

  .والمراجع والنشرات والصحف وشبكات الأنثرنث ویعرف كاتب ومعدّ البرامج التلفزیونیة شكلین لسیناریو

وهي عادة تستخدم في البرامج الدرامیة حیث یكـون بوسـع الكاتـب أن یـتحكم فـي كـل : كاملةالنصوص ال/ أ

  1.عناصرها ویحدّد كافة تفاصیلها من البدایة وحتى النهایة

هـذا النـوع لا یسـتطیع للكاتـب أو معـدّ البـرامج أن یـتحكم فـي " غسـان " حسب : النصوص غیر الكاملة/ ب

ب منــه علــى مجــرّد تحدیــد الخطــوات الرئیســیة للبرنــامج والنّقــاط أو كــل عناصــر البرنــامج ویقتصــر المطلــو 

الجوانـب التـي یلتـزم بهــا الأشـخاص المشـاركین فیــه، وقـد جـرت العـادة أن یكتــب السـیناریو الكامـل أو الشــبه 

  :الكامل في شكل عمودین تنقسم الصّفحة إلى قسمین أو عمودین على النّحو التالي

الصّـفحة ویشـمل ثلـث المسـاحة فقــط، ویخصـص للصـورة أو المرئیـات فــإن یكـون علـى یمــین : القسـم الأول

المنــاظر والــدیكورات، الأشــخاص وســائر الكائنــات الحیــة، : ( هــذا القســم یشــمل عــادة علــى العناصــر التالیــة

وســــائل  الإكسیســـوارات وشــــرح مــــا یجــــري مــــن أحــــداث وحركـــة، والمــــادة الفلمیــــة والشــــرائح واللّوحــــات وكافــــة

  ).ةالإتصال المرئی

ــاني ویشــغل المســاحة المتبقیــة وثلثــي الصــفحة ویخصــص للصــوتیات  یقــع علــى یســار الصّــفحة:القســم الث

  2.كالحوار، التعلیق،  المؤتمرات الصوتیة والموسیقى الصوتیة

  :مرحلة الإتصال والتنسیق_ 4

د على میعاد وهي المرحلة التي تعتبر الممارسات النّهائیة لإعداد البرامج كالإتصال بالمصادر والتأّك

التصــویر والتنّســیق مــع فریــق العمــل كــالمخرج ومقــدّم البرنــامج والتّواجــد فــي مكــان التصــویر لمتابعــة ســیر 

  .العمل وفقا للطّریقة المتفّق علیها والسیناریو المطلوب

ویتطلّــب التخطــیط أیضــا ملائمــة اختیــار الموســیقى ولأغــاني للموضــوع والجمهــور المســتهدف وكــذلك 

بــین مقــدّم البرنــامج وضــیوفه لتحقیــق الألفــة بینهمــا والإتفــاق ) بروفــا( التمهیدیــة قبــل التّســجیل إعــداد الجلســة

                                                           
  .103، ص) 2008دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، دط، : الإسكندریة( فن الإذاعة والتلفزیون : طارف سید أحمد الخلیفي - 1
  .51، ص)المرجع السابق ( غسان عبد الوهاب الحسن  - 2
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علــى أهــداف البرنــامج ومدّتــه واختیــار الأجهــزة الفنیــة للوصــول أخیــرا إلــى تســجیل إذاعــي وتلفزیــوني وفــق 

  1.التّصور الموضوع

  أنواع البرامج التلفزیونیة/  4

یــة بمختلـف أنواعهــا ومضــامینها علــى الــرّغم مـن ذلــك تتنــوع هــذه البــرامج لقـد تعــدّدت البــرامج التلفزیون

  :إلى

وهــي تقــوم علــى إشــراك المشــاهدین فــي البرنــامج وذلــك مــن خــلال تواجــد مجموعــة : البــرامج الجماهیریــة* 

منهم داخل الإستیدیو أو إشـتراكهم فـي المنـازل فـي الإجابـة علـى الأسـئلة أو المـداخلات أو التعقیبـات علـى 

  2.مناقشات الدائرة بین الضیوفال

تعتبر الأخبار بمثابة هدفها الأساسـي هـو الإعـلام أو الأخبـار التـي یتمثـل دورهـا فـي  :البرامج الإخباریة* 

تزویــد الجمــاهیر بالمعلومــات والآراء التــي لــم یعرفونهــا مــن قبــل أو التــي تحضــى باهتمامــاتهم أو اهتمامــات 

اســیة هــي إحاطــة الجمهــور علمــا بكــل جدیــد بطــرق فوریــة ودقیقــة، قطــاع كبیــر مــنهم لــذا فــإن مهمتهــا الأس

وتتّخد البـرامج الإخباریـة أكثـر مـن شـكل غیـر أنّهـا لا تخـرج فـي النّهایـة عـن كونهـا أخبـار لوقـائع جدیـدة أو 

مـوجز الأخبـار والنّشـرات الإخباریـة، التحلـیلات، التعلیـق : " تحلیلات حولها، ومن أشكال البرامج الإخباریـة

بــاري، التقریــر الإخبــاري، البــرامج الإخباریــة الخاصــة، البــرامج التســجیلیة الإخباریــة، المجــالات والجرائــد الإخ

  3".الإخباریة 

هـــي البــرامج التـــي تبصــر المشـــاهدین بــأمور دیـــنهم وتقــدّم لهـــم بعــض الآیـــات القرآنیـــة  :البــرامج الدینیـــة* 

حــول قضــایا إجتماعیــة تتعلّــق بشــؤون حیــاتهم  تفســیرها وشــرحها لهــم والحــوارات فــي المناســبات مــع العلمــاء

  4.ومجتمعهم وتسویتها بما یتعایش مع تعالیم دینهم

هي برامج إخباریـة فـي صـورة عـرض أخبـار وثائقیـة یـتم فیهـا عـرض موضـوعات مـن  :البرامج الوثائقیة* 

ي تعـدّ علـى شـكل الماضي وموضوعات حالیة مناسبة لخبر ما، ومن البرامج الوثائقیة البرامج التاریخیة التـ

                                                           
  .23، ص) 2017، 1دب، دار المعتز للنشر والتوزیع، ط(الإعداد والتقدیم الإذاعي والتلفزیوني : أبو رستمرستم  - 1
دار المكتب : القاهرة(البرامج الحواریة والقنوات الفضائیة العربیة علاقته بمستوى معرفة المراهقین للأحداث الجاریة : فایزة طه عبد الحمید - 2

  .33، ص) 2014، 1وزیع، طالعربي للمعارف للنشر والت
  .100، ص)المرجع السابق( طارف سید أحمد الخلیفي  - 3
  .74، ص) 2010، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: الأردن( إدارة الإعلام : فهمي العدوي - 4
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أفــلام ســینیمائیة علــى الحــروب مــثلا أو مسلســلات الإستكشــافیة الدّولیــة عــن لإختراعــات فــي عــالم الطـّـب 

  1.والهندسة والعلوم المختلفة الأخرى

هــي تلــك البــرامج التــي تســتهدف شــریحة مــن الفئــات العمریــة وخصائصــها لا  :بــرامج الأطفــال والشّــباب* 

ا تقدّمــه بــل فـــي جمهورهــا المســتهدف الــذي یلاحــظ أنهــا تتمتــع بمرونـــة تكمــن فــي محتواهــا أو مضــمون مــ

تستطیع أن تستوعب الكثیر من أنواع التعبیر التلفزیوني وأنّها البرامج التي تبرز هذه الفئة العمریة أو تعبّر 

ن عن الواقع من وجهة نظر الأطفال والشباب، فبـرامج الأطفـال التلفزیونیـة هـي لیسـت تلـك التـي تتحـدّث عـ

الأطفال بل التي تتحدّث لهم وتسمح لهم بالكلام وتصغي لهـم فـي مجتمـع نـادراً مـا یأخـد مـا یقولـه الأطفـال 

  2.مأخد الجدّ 

تعد البرامج الحواریة من أكثر البرامج التلفزیونیـة انتشـارا ونجاحـا فـي توصـیل الرّسـائل  :البرامج الحواریة* 

راء، حیـث یطـرح المحـاور الأسـئلة علـى الضـیف وهـو لقـاء الإتصالیة إلى المشاهدین فالحوار هـو تبـادل الآ

  3.بین جملة تساؤلیة وجملة جوابیة مع نص إتصالي یعدّ بمثابة العمود الفقري لكل عمل إعلامي

هـي البـرامج التـي تشـمل الغنـاء والموسـیقى والـرّقص والمسـرح، والشّـعر  :البرامج الفنیـة الأدبیـة والعلمیـة* 

  4.والعلموالنّقد والقصص والأدب 

وهـي التـي تعـالج قضـایا المجتمـع والنّـاس علـى اختلافهـا، ممّـا هـو معـروف وشـائع  :البرامج الإجتماعیة* 

فــي القنــوات الفضــائیة وتصــنّف بمشــاركة الجمهــور فــي الإســتیدیو وحــوارات ضــیوف الحلقــات، أو المشــاركة 

الخبراء ضیوف البرنامج علیها ولهذه  بالهاتف أو البرید الإلیكثروني لجهة المداخلات وطرح الأسئلة وإجابة

  5.البرامج أدوار هامة تقوم بها في علاج المشكلات الاجتماعیة شریطة أن تتوفر للتواصل الحقیقي

تعد واحـدة مـن أهـم البـرامج التـي یقـوم علیهـا البنـاء العـام للبـث التلفزیـوني فـي غالبیـة  :البرامج السیاسیة* 

العـالم إذ تشـیر العدیـد مـن الدراسـات إلـى أن هـذه البـرامج شـغلت مسـاحة المحطات والقنوات التلفزیونیـة فـي 

                                                           
، ) 2016، 1ر للنشر والتوزیع، طدار مكتبة المجتمع العربي ودار الإعصا: الجزائر(دراسات في الإعلام الجدید : لامیة صابر، محمد غزالي - 1

  .73ص
  .260، ص) 2011، 1دار الآفاق المشرقة للنشر والتوزیع، ط: الأردن( مقدمة في نقد التلفزیون : نصر الدین العیاضي - 2
، ) 2013، 1یع، طدار أسامة للنشر والتوز : الأردن( وسائل الإعلام أدوات تعبیر وتغییر بحوث علمیة محكمة : عبد الكریم الدبیسي وآخرون -3

  .210ص
  .68،ص)1999، 2دار الفجر للنشر والتوزیع، ط: مصر(البرامج الثقافیة في الرادیو والتلفزیون : سهیر جاد، سامیة أحمد علي - 4
زائر، قسم رسالة مكملة لنیل شهادة الماستر، الج" ( TVاتجاهات طلبة جامعة المسیلة نحو البرامج الإجتماعیة لقناة الشروق: "سمیة هني - 5

  .38، ص) 2015/2016الإعلام والإتصال، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
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كبیرة في خریطة البث الیومي وتشیر الدراسات أیضا إلى أن البرامج السیاسـیة تحضـى بمتابعـة المشـاهدین 

  1.بانتظام وذلك أن هذه البرامج تلبي حاجات ترتبط بطرفي عملیة الاتصال مرسل ومستقبل

  لبرامج التلفزیونیةمعاییر تصنیف ا/  5

  :یتم تصنیف البرامج التلفزیونیة حسب معاییر

  .الإعلام، الترفیه، الإعلان، التعلیم :الوظیفة والهدف* 

  ...دیني، سیاسي، إقتصادي، ثقافي، ریاضي، علمي: المحتوى والمضمون* 

  .عامة المجتمع، الشباب، النّساء، النخبة المتخصصة: الجمهور*

  ...أسبوعي، شهري، نصف شهري یومي، :دوریة البث* 

  .برنامج الصباح، برنامج الظّهیرة، برنامج المساء، برنامج السهرة :وقت البث* 

  .اللّغة العربیة الفصحى، اللهجة العامیة، لغة أجنبیة، لغة أجنبیة مترجمة :اللّغة* 

ابقات، منوعــات، حــدیث، حــوارن تحقیــق، مقابلــة، نــدوة، مائــدة مســتدیرة، مســ :الشــكل أو القالــب الفنــي* 

  2.برنامج خاص، مجلة تلفزیونیة

  أهمیة البرامج التلفزیونیة/  6

الهائـل والتنّـوع الكبیـر  إن الإنسان الیوم یعیش في بیئة مشـبعة بـالمواد الإعلامیـة التـي تتمیـز بالتعـدّد

م فــي وســائل الإعــلام المختلفــة، والتــي اتســعت وأصــبحت تشــمل أنــواع عدیــدة ومختلفــة مــن وســائل الإعــلا

ـــرامج  TVالمرئیـــة والمســـموعة والمقـــروءة أیضـــا، ومـــن أبـــرز العناصـــر المحوریـــة فـــي بیـــان أهمیـــة تـــأثیر الب

  :والإذاعیة على المجتمع هي

                                                           
  .153، ص) 2010، 1دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، ط: لبنان(البرامج السیاسیة والتلفزیونیة والقنوات الإذاعیة : عبد الكریم السوداني - 1
، ) 2019، 1مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، العدد( یة مكانة المرأة في المجتمع العربي الصورة التلفزیونیة ودورها في ترق: سمیرة كتافي - 2

  .97، 96ص
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فـــنحن نـــتعلّم مـــن العـــالم كـــل مـــا هـــو جدیـــد مـــن خـــلال تلـــك البـــرامج التلفزیونیـــة  :توجیـــه الفهـــم والإدراك* 

دراك وطبیعـــة فهـــم الشّـــعوب ومعرفـــة الثقّافـــات المختلفـــة والإذاعیـــة فتلـــك البـــرامج هـــي التـــي تنقـــل لنـــا مـــدى إ

  .وتوجیه الرأي العام

تساهم أیضا فـي الحصـول علـى كمیـات شاسـعة مـن المعلومـات سـواء كانـت  :الحصول على المعلومات* 

  .تعلمها قبل ذلك أم لم تعلمها وبغض النّظر عن أهمیتها وقیمتها

كـار المعروضـة مـن خـلال تلـك البـرامج حـول طبیعـة السـلوك فتنطبـع الأف :توجیه السلوك الیومي للأفراد *

  .الشّرائي المتعلق بالسلع والخدمات المختلفة وغیر ذلك

فتعمل تلك البرامج على إبـراز نمـودج للجمهـور سـواء كـان فنّـي أو علمـي  :فهم الذات وعملیة المحاكات* 

تشـابه معـه فـي ظـروف إجتماعیـة أو ریاضي ویشاهد الجمهور ویسمع ما یدور في حیاة الشّخصـیات ومـا ت

  .وإقتصادیة

فتنقـــل تلـــك البـــرامج كـــل مـــا یحـــدث بصـــورة ســـریعة وتســـاهم فـــي تزویـــدنا بأرضـــیة  :التفاعـــل الاجتمـــاعي* 

  .مشتركة للحوار والمناقشات

تعتبــر تلــك البــرامج بــلا منــازع أهـم أغــراد الإعــلام وأكثرهــا انتشــارا حیــث یســتخدم الفــرد  :التســلیة والترفیــه* 

بــرامج لإطــلاق العنــان لانفعالاتــه ومشــاعره وعواطفــه وأحاسیســه لتحقیــق المتعــة وللإســترخاء والتــنفّس تلــك ال

  1.والتخلص من الملل والعزلة وتناسي المشكلات والهموم

    

                                                           
  .134، ص) 2019دار العربي للنشر والتوزیع، دط، : القاهرة(إنتاج المواد السمعیة البصریة والأسس العلمیة والمهنیة :  حسن علي قاسم - 1
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  خلاصة

بالرّغم من اختلاف وتنوع البرامج التلفزیونیة إلا أنها تسـاهم وبشـكل كبیـر فـي تزویـد الأفـراد بمختلـف 

خبار سواء كانت من حیث ما تتضمّنه هذه البرامج أو من حیث وظائفهـا وأهـدافها، إلا أنهـا المعلومات والأ

تبقـــى لهـــا تـــأثیر كبیـــر فـــي المجتمـــع عامـــة وعلـــى الفـــرد خاصـــة مـــن خـــلال كونهـــا مصـــدر للحصـــول علـــى 

      .المعلومات أو مساهمتها في توجیه السلوك الیومي للأفراد ونشر مختلف الأخبار الساریة في المجتمع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

  الإطار التطبيقيالإطار التطبيقي

  تمهید

   TVالتعریف بقناة الشروق /1

  التعریف ببرنامج أحكي حكایتك/ 2

  التعریف بمقدم البرنامج/ 3

  والشكلالتحلیل الكمي والكیفي لفئات المضمون /  4
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  تمهید

تعد مرحلة تحلیل البیانات واستخلاص النتائج من أبرز المراحل التي لا غنى عنها، لذلك سنقوم في 

عــن طریــق اختیارنــا لأربــع حلقــات مختلفــة مــن " أحكــي حكایتــك"هــذا الفصــل مــن الدراســة التحلیلیــة لبرنــامج 

كمـي والكیفــي لاســتمارة تحلیــل المضــمون، نقـدم فــي ذلــك تحلیــل مضــبوط البرنـامج كعینــة للبحــث بالتحلیــل ال

 .وتفسیر منظم للمعطیات، وصولا إلى عرض النتائج المستخلصة من الدراسة التي أجریت
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   TVالشروقالتعریف بقناة / 1

  : التعریف بالقناة  -أ

ن أن مقرهــا الرئیســي فــي الجزائــر، وتبــث مــن الأردن، فــي حــی" الشــروق"هــي امتــداد للجریــدة الورقیــة 

كانــت انطلاقتهــا فــي الــذكرى الســابعة والخمســین لانــدلاع الثــورة التحریریــة والــذكرى الحادیــة عشــر لتأســیس 

  .2012مارس  15یومیة الشروق، فیما بدأ بثها الرسمي 

  TVبطاقة فنیة لقناة الشروق -ب

  .الجزائر :الدولة

  .الجزائر العاصمة :المقر

  .یة خاصةملك :ملكیتها

، قنــاة الطــبخ، TVباقــة قنــوات متنوعــة، قنــاة إخباریــة الشــروق نیــوز، قنــاة عامــة الشــروق :نــوع القنــاة

cbc benna.  

  .العربیة :اللغة

  .2012مارس  19 :تاریخ بدایة البث

  .رشید فضیل :المدیر الحالي

  .القمر الصناعي نایل سات :بث القناة

  .HD :طبیعة البث

  .من یعلمكن أول  :الشعار اللغوي

 الشروق :الشعار الرمزي

  .الجمهور الجزائري بالدرجة الأولى والعربي بالدرجة الثانیة :الجمهور المستهدف

TV 
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  1.صوت المواطن الجزائري داخلیا وخارجیا، بالإضافة إلى أهداف تجاریة :أهداف القناة

  برنامج أحكي حكایتكالتعریف ب /2

عي، حیــث أنــه یطــرح قضــایا اجتماعیــة ویفــتح فضــاء هــو برنــامج إعلامــي تلفزیــوني ذو طــابع اجتمــا

یســعى مــن خــلال المعالجــة الإعلامیــة إلــى إیجــاد . للحــوار ومناقشــة مواضــیع ومشــاكل الأفــراد فــي المجتمــع

حلـــول لهـــا، كمـــا یهـــدف إلـــى تقـــدیم معلومـــات ونصـــائح وكـــذلك نشـــر كـــل التجـــارب التـــي یمكـــن أن یعیشـــها 

عتبر منها المشاهد، ولتوعیة عامة الناس في المجتمع الجزائري ولم المواطن الجزائري بحلوها ومرها والتي ی

" شــــمل العــــائلات، مــــن خــــلال طابعــــه الــــدیني والقــــانوني، یبــــث البرنــــامج علــــى القنــــاة الإخباریــــة الفضــــائیة 

، هــذه الأخیــرة التــي اختــارت توقیــت لیلــي علــى الســاعة التاســعة لمــدة ســاعة مــن الــزمن، الفتــرة "TVالشــروق

  .فیها أغلب العائلات الجزائریةالتي یتجمع 

فهـــو عنـــوان بســـیط ومعتبـــر یـــدعو إلـــى الحـــدیث عـــن قصـــص " أحكـــي حكایتـــك"أمـــا عنـــوان البرنـــامج 

وحكایـــات النـــاس التـــي عاشـــوها وتركـــت أثـــر كبیـــر فـــي نفوســـهم بحیـــث یـــودون أن یبوحـــوا بهـــا لتكـــون عبـــرة 

     2.للآخرین أو من أجل الوصول إلى حلول لها

  لبرنامجالتعریف بمقدم ا /3

یوسف نكاع إعلامي وصحفي جزائري متحصل علـى شـهادة لیسـانس فـي علـوم الإعـلام والاتصـال، 

على قناة النهار الإخباریة، وهو البرنامج الذي كان یعـالج قضـایا " جزائریون"بدأ مشواره المهني في برنامج 

یصـرّح أنـه تلقـى دعمـا الخاصـة لظـروف حیـث  TVاجتماعیة بشكل مختلف، ثم انتقل بد ذلك لقناة الشروق

، وهـو مـدرب فـي "أحكـي حكایتـك"في عرض وتقـدیم برنـامج " علي فضیل"كبیرا من صاحب القناة المرحوم 

فنیات التقدیم التلفزیوني، یتمیز بأخلاق عالیة وروح مرحة، یسعى بجد واجتهـاد لتحقیـق أحلامـه وطموحاتـه 

عل المجتمع الجزائري یشـاهد صـورته الحقیقیـة محافظا على قیمه ومبادئه الشخصیة والمهنیة، حاول أن یج

   3.عن طریق حكایات المواطنین ومختلف التجارب التي یعیشونها

  

                                                           
1 https://bit.ly/3zxlfie                22:09  2022/05/30   الساعة 
2 https://bit.ly/3zxlfie                22:16 2022/05/30    الساعة 

   22:27الساعة   TV. 30/05/2022مقابلة مع الصحفي یوسف نكاع، صحفي بقناة الشروق  3
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  الكمي والكیفي لفئات المضمون والشكلالتحلیل  / 4

  عرض وتحلیل الحلقة الأولى 4-1

  بیانات أولیة عن الحلقة -أ

  .برنامج أحكي حكایتك :TVقناة الشروق -

  ".محمد"ة قص :عنوان الحلقة -

  .د 32.33 :مدة الحلقة -

  .2021فیفیري  16 :تاریخ الحلقة -

  )ماذا قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث المضمون  -ب

  یمثل فئة الموضوعات ):01(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الموضوعات

  % 95.28  ثا 1817/ د 30:17  الموضوع الرئیسي

  % 4.71  ثا 90/ د 1:30  الموضوع الفرعي

  % 100  ثا 1907/ د 31:47  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

قد خصت للموضوع الرئیسـي والـذي یتمثـل فـي %  95.28أن نسبة ) 01(یتبین من خلال الجدول 

ـــدهم، فخصصـــت مـــدة  ـــراث وال ـــین الإخـــوة حـــول می ـــراث ب د لعـــرض القضـــیة مـــن قبـــل  30.17قضـــایا المی

، ثــم یــأتي الموضــوع الفرعــي "عبــد الباســط طــاهري"دلــة الشــرعیة مــن قبــل الإمــام الضــیف، وكــذلك تقــدیم الأ

صاحب القضیة وأخیـه الأكبـر، الـذي لقـي منـه أبشـع " محمد"والتي كانت بین " مشاكل الإخوة"والمتمثل في 

  .أنواع المعاملة وعمل معه ما یفعله العدو لعدوه

التـي تنعـدم فیهـا الرحمـة والشـفقة بـین نفـوس  ومنه نسـتنتج أن موضـوع المیـراث مـن القضـایا الأسـریة

الأبنــاء تجــاه إخــوتهم وآبــائهم، ونظــرا لأهمیــة الموضــوع فــي المجتمــع قــد خصصــت لــه مــدة زمنیــة بالدرجــة 

  .الأولى من أجل معالجته من الجانب الدیني خاصة
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  یمثل فئة القیم ):02(جدول رقم 

  التكرار  

  القیمة

  نسبة المئویةال  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

ــــــــــــــــــیم  الق

  یجابیةالا

  % 29.41  5  حسن الخلق

13  76.74 %  
  % 11.76  2  الاحترام

  % 17.64  3  التوجیه

  % 17.64  3  النصیحة

ــــــــــــــــــیم  الق

  السلبیة

  /  /  /  الكذب

  4  % 23.52  4  المعاناة  % 23.52

  /  /  /  عقوق الوالدین

  % 100  17  % 100  17  المجموع

  لطالبتینمن إعداد ا :المصدر

عبـــارة عـــن قـــیم إیجابیـــة، إذ أن حســـن %  76.74أن أكبـــر نســـبة ) 02(یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 

ـــ  والتــي تتمثــل فــي صــلة الــرحم والتعــاون، ثــم تلیهــا قیمــة النصــیحة %  29.41الخلــق فــي المرتبــة الأولــى بـ

ارات، تلیهـا قیمـة وتظهر فـي الحلقـة مـن خـلال تبـادل الاستشـارات والإشـ%  17.64والتوجیه بنفس النسبة 

  .كانت لقیمة المعاناة%  23.52، أما بالنسبة للقیم السلبیة فنجد أن نسبة % 11.76الاحترام بنسبة 

من خلال هذه الحلقة والتي اشتملت في معظمها على القیم " أحكي حكایتك"ومنه نستنتج أن برنامج 

والإرشــــادات المقدمــــة مــــن مختلــــف الإیجابیــــة یســــتهدف الجمهــــور مــــن أجــــل المتابعــــة والعمــــل بالتوجیهــــات 

  .المختصین ورجال الدین، والعمل على إصلاح النفس بالدرجة الأولى

  فئة الفاعلین: )03(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الفاعلین

  % 24.42  ثا 435/ د 7:15  الإعلامي المقدم

  % 41.54  ثا 740/ د 12:20  الضیوف
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  /  /  المستشارة القانونیة

  /  /  الأخصائیة النفسیة

  % 34.02  ثا 606/ د 10:06  المستشار الدیني

  % 100  ثا 1781/ د 30:01  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

أن المــدة الزمنیــة للفــاعلین تختلــف مــن فاعــل لآخــر، دون عــدل فــي ) 03(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

المتاحة لهم، حیث كانت أطول مدة زمنیـة للضـیف  المدة الزمنیة لكل واحد منهم من حیث التوزیع والفرص

ـــ  وهــذا راجــع إلــى أهمیــة الضــیف فــي البرنــامج باعتبــاره %  41.54ثانیــة وبنســبة  20دقیقــة و 12مقــدرة بـ

المحــرك الأساســي فیــه مــن خــلال القضــیة المطروحــة والنقــاش والحــوار فیهــا ومحاولــة علاجهــا، إذ نجــد أن 

تــم رمیــه فــي الشــارع مــن قبــل الأخ الأكبــر لهــم، وذلــك مــن أجــل  الضــیف یحكــي قصــة أخیــه المعــاق وكیــف

ـــ  لیحكــي قصــته للنــاس، ثــم یــأتي المستشــار " أحكــي حكایتــك"أن یــأتي لبرنــامج " محمــد"المیــراث، مــا دفــع بـ

وتعود هذه النسبة إلـى وجـود الـوعي %  34.02ثواني وبنسبة  06دقائق و 10الدیني بمدة زمنیة قدرت بــ 

قد راعى المشـكلة المطروحـة " عبد الباسط طاهري"ع، إذ نجد أن المستشار الدیني الشیخ الدیني في المجتم

ومحاولتــه معرفــة الأســباب المؤدیــة لهــا ومعرفــة التفاصــیل بدقــة، والســبب وراء رمــي الشــقیق الأكبــر لأخیــه 

الإخـوة  المعاق دون رحمة أو شفقة، كما أنـه أعطـى مختلـف الأدلـة الشـرعیة فـي المیـراث وكـذلك فـي رعایـة

والوالــدین، مــن القــرآن الكــریم والســنة النبویــة الشــریفة، كــم توجــه بالنصــح لــلأخ الأكبــر بإتبــاع طریــق الحــق 

 7ثـم یـأتي فـي الأخیـر الإعلامـي المقـدم بمـدة زمنیـة قـدرت بـــ . وكذلك عدم الشماتة والاحتقار للأخ المعاق

لبرنامج یعتمـد حتمـا علـى مقدمـة وطریقـة وهذا راجع إلى أن أسلوب ا%  24.42ثانیة وبنسبة  15دقائق و

أدائــه ومكانتــه فــي الحلقــة وتســییرها فــي محاولــة عــرض المشــكلة بطریقــة بســیطة للجمهــور وذلــك باســتخدام 

أســلوب معــین لتوصــیل المعلومــات عــن الحالــة المعروضــة، وكــذلك التحــاور مــع الضــیوف وتبــادل أطــراف 

  .ج كي لا یشعر المتابع لها بالمللالحدیث من أجل إعطاء نوع من التفاعل في البرنام

تختلــف وجهــات النظــر بیــنهم بــاختلاف المــدة الزمنیــة " محمــد"وعلیــه نســتنتج أن الفــاعلین فــي حصــة 

الممنوحة لكل واحد منهم، وأن البرنـامج یركـز علـى الضـیف بالدرجـة الأولـى، وأن القصـة أخـذت بعـد دینـي 

لمجتمــع الجزائــري وكــذا الأخلاقیــة، لــذا یجــب التوعیــة باعتبــار أن قضــیة المیــراث تمــس القــیم الدینیــة فــي ا
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الدینیة وإعطاء أدلة قرآنیة لتفادي هذه الظاهرة للحفاظ على العلاقة الأخویة وتماسك الأسرة الجزائریة وعدم 

  .الوقوع في المشاكل الأسریة وتفكك أفرادها

  یمثل فئة الأهداف: )04(جدول رقم 

  المئویةالنسبة   المدة الزمنیة  فئة الأهداف

  % 20.53  ثا 46  التوعیة

  % 42.41  ثا 95/ د 1:35  الاستفادة من المعلومات المقدمة

  % 29.91  ثا 67/ د 1:07  النصح

  % 7.14  ثا 16  التمسك بالقیم

  % 100  ثا 224/ د 3:44  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

 42.41، فــأعلى نسـبة كانــت أن النسـب تتبــاین مـن هــدف إلـى آخـر) 04(یتبـین مـن خــلال الجـدول 

فیما یخص الاستفادة من المعلومات المقدمة من المختصین، وهذا راجـع إلـى أن الفـاعلین فـي البرنـامج % 

یقــدمون معلومــات مهمــة حــول القصــة بعــد الاســتماع لهــا، وإعطــاء المعلومــات اللازمــة فیمــا یخــص قضــایا 

االله سـبحانه وتعـالى هـو وحـده مـن أعطـى تفسـیر قـال : یقـول" عبـد الباسـط طـاهري"المیراث، إذ نجد الشـیخ 

إذ تمثلـت فـي %  29.91لكیفیة تقسیم المیـراث بـین الأبنـاء، كمـا تهـدف الحلقـة إلـى تقـدیم النصـائح بنسـبة 

دعوة الأخ الأكبر إلى الهدایة والعودة إلى طریق االله سبحانه وتعالى ورسـوله الكـریم صـلى االله علیـه وسـلم، 

فیمــا یخــص الظلــم الــذي تســبب فیــه الأخ الأكبــر لأخیــه %  20.53وعیــة بنســبة كمــا تــم التركیــز علــى الت

لا « بقـول النـي صـلى االله علیـه وسـلم " عبـد الباسـط طـاهري"المعاق ورمیه له إذ یستعین المستشار الـدیني 

ـــالقیم بنســـبة »تظهـــر الشـــماتة لأخیـــك بعفـــو االله عنـــك ویبتلیـــك  ـــأتي هـــدف التمســـك ب والتـــي %  7.14، وی

  .القیم الدینیة التي حث علیها الإسلام واتباع طریق الحق والبعد عن الضلالة والظلم والأدیةارتبطت ب

ومنه نستنتج أن البرنامج یهدف إلى تقدیم معلومات من الفاعلین في الحلقة والتوعیة والمساهمة فـي 

  .حل المشكلات الأسریة والتقلیل منها
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  یمثل فئة أسالیب الإقناع: )05(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  أسالیب الإقناعفئة 

  /  /  أدلة عقلیة

  /  /  أدلة نفسیة

  % 100  ثا 27  أدلة شرعیة

  /  /  أدلة اجتماعیة

  % 100  ثا 27  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

 وفقـط، وذلـك" الأدلـة الدینیـة"أن الأسـالیب المسـتعملة فـي الحلقـة هـي ) 05(یتبین من خلال الجدول 

عبــد "مــن خــلال معالجــة القصــة مــن الجانــب الــدیني، كــون موضــوع المیــراث خــاص بــه، وعلیــه نجــد الإمــام 

قدم لنا أدلة من القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة فیما یخص قضایا المیراث بین الإخوة " الباسط طاهري

  ".محمد" وكیفیة تقسیمه، وذلك تفادیا لوقوع المشاكل بین الإخوة كما هو الحال مع

  یمثل فئة الجمهور المستهدف: )06(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الجمهور المستهدف

  % 80.67  ثا 96/ د 1:36  الإخوة

  % 19.32  ثا 23  عامة الناس

  % 100  ثا 119/ د 1:59  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

صــرین فقــط، إذ نجــد فــي هــذه الحلقــة الخاصــة أنــه اقتصــر علــى عن) 06(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

صــاحب القصــة یوجــه " محمــد"، وذلــك كــون الأخ % 80.67بأســرار الإخــوة، أنهــم هــم المســتهدفین بنســبة 
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اســـتهدفه باللهجـــة العامیـــة » عنـــدي كلمـــات حبیـــت نقـــولهم لخویـــا الكبیـــر« :كلامـــه لأخیـــه الأكبـــر ففـــي قولـــه

، كــون محــور الحلقــة یــدور حــول هــذا الأخ بالدرجــة الأولــى، مطالبــا أیــاه بعــدم الحــدیث عــن زوجتــه المتوفــاة

مـن قبـل المستشـار الـدیني إذ وجـه كلامـه لـه " الأخ الأكبـر"وبقیة الإخوة في المرتبة الثانیة، كذلك استهدف 

ثم یأتي عامة الناس بنسـبة . »لا بد للإنسان أن یفیق مع ذاته ویعود إلى خالقه سبحانه وتعالى« :في قوله

من خلال هذه الحلقة عامة الناس الذین یحتقـرون " یوسف نكاع"ذ استهدف المقدم الإعلامي إ%  19.32

یامـا نـاس « :الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة، وینظرون لهم نظرة استهزاء ویبدون الشماتة، ففي قولـه

یهضـم فـأي إنسـان یستسـهل علیـه أن » احتقروا ناس معـاقین ودار الزمـان ورجعـوا هومـا فـي نفـس مصـیرهم

حــق إنســان مــن ذوي الاحتیاجــات الخاصــة بحكــم أنــه عــاجز یغیــر االله ســبحانه وتعــالى مــن مصــیره فــي أي 

  .وقت 

  .  وهذا ما جعل القصة تأخذ بعدا عائلیا بالدرجة الأولى" الإخوة"نستنتج أن الحلقة استهدفت 

  )كیف قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث الشكل  -ج

  الزمنیمثل فئة : )07(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الزمن

  % 2.35  ثا 46  جنیریك البدایة

  % 93.03  ثا 1817/ د 30:17  الزمن المخصص لمعالجة قضایا المشاكل الأسریة

  % 4.60  ثا 90/ د 1:30  الزمن المخصص لبقیة المواضیع

  % 100  ثا 1953/ د 32:33  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

أن الزمن المخصص لمعالجة المشاكل الأسریة في الحلقـة فـي أعلـى ) 07(ین من خلال الجدول یتب

ل مع إخوته، إضـافة لـبعض المعلومـات مـن قبـ" محمد"وهو الوقت المستغرق لسرد قصة %  93.03نسبة 

%  4.60فــي المجــال الــدیني والتــي تخــص قضــایا المیــراث، ثــم تــأتي نســبة " عبــد الباســط طــاهري"الإمــام 

  .من زمن الحلقة%  2.35كزمن مخصص لبقیة المواضیع أما جنیریك البدایة فاستغرق ما یقدر بــ 
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ر فـي وإخوتـه والنظـ" محمـد"نستنتج أنـه أغلـب الـزمن خصـص لمعالجـة المشـكلة الأسـریة الخاصـة بـــ 

  .القضیة من الجانب الدیني

  یمثل فئة اللغة المستخدمة: )08(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  الفئة المستخدمة

  % 8.54  ثا 168/ د 2:42  العربیة الفصحى

  % 53.29  ثا 1010/ د 16:50  اللهجة العامیة

  % 38.15  ثا 723/ د 12:03  مزیج بین العربیة والفصحى

  % 100  ثا 1895/ د 31:35  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

%  53.29أن اللهجـــة العامیـــة جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى بنســـبة ) 08(یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 

د، وهـذا یفسـر أن الفاعـل الرئیسـي فـي البرنـامج یعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى  16:50وبمدة زمنیة قدرت بـــ 

عربیــة الفصــحى، كــون الضــیف ذو مســتوى تعلیمــي محــدود، مــا یفســر اللهجــة العامیــة دون اللجــوء غلــى ال

نجــــد أیضـــا الإعلامــــي المقــــدم یعتمـــد فــــي تقدیمــــه علــــى . كلامـــه بالعامیــــة أي باللهجــــة الجزائریـــة المتداولــــة

. مصطلحات متداولة بین أفراد المجتمع الجزائري، وذلك مـن أجـل كسـب أكبـر عـدد مـن الجمـاهیر المتابعـة

ویقــول . »قــولي كیفــاش وصــاة علیــه الوالــدة ربــي یرحمهــا« :بالعامیــة" یوســف نكــاع" ج فیقــول مقــدم البرنــام

. »وصیة الأم، وصات علیه الوالـدة ربـي یرحمهـا بـاه یقعـد عنـد خویـا الصـغیر« : الضیف في سرده للقصة

رت وبمـدة زمنیـة قـد%  38.15أما في المرتبة الثانیة نجد المزج بین العامیة والفصحى بفارق كبیـر بنسـبة 

د، والقصد من المزج هنا لشمل الكلام في الحلقة كـل شـرائح المجتمـع المـتعلم والأمـي، وهـذا مـا  12.03بــ 

یدل على أن المزج بین الفصحى والعامیة تعتبر أساسیة في إیصال الرسالة إلى الجمهور، إذ تعتبر عامـل 

. مسـتویاته، وارتفـاع نسـب المشـاهدة مهم وسلاح قوي للبرنامج، وذلك لشد انتباه المشاهد الجزائري بمختلف

یمـزج فــي أغلـب الأحیـان فـي كلامــه بـین العامیـة والعربیـة الفصــحى، فیعطـي آیـة قرآنیــة أو " الإمـام"إذ نجـد 

. حدیث ویقوم بشرحه من أجل تبسیط المعنى بحكم أن الحدیث فـي النصـوص الدینیـة یكـون باللغـة العربیـة

لغة الحوار والنقاش بین مقدم البرنامج وضیوفه، ومن خلال متابعة ونجد أن اللهجة العامیة غالبا ما تكون 
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الحلقــة وجــدنا أن المقــدم غالبــا مــا یجیــد اســتخدام المــزج بــین العامیــة والفصــحى لتبســیط الأفكــار وإیصــالها 

للجمهـــور المشـــاهد، ذلـــك بحكـــم أن الحصـــة موجهـــة للجمهـــور الجزائـــري بالدرجـــة الأولـــى والعربـــي بالدرجـــة 

  .الثانیة

ـــ %  8.54تــأتي العربیــة الفصــحى لتحتــل المرتبــة الثالثــة بنســبة  ثــم د،  2.42وبمــدة زمنیــة قــدرت بـ

وهذا راجع إلى اعتماد الإمام بعض الكلمات بالفصحى في كلامه بالفصحى ولـذي یـدل علـى طبیعـة عملـه 

لحلقـة كمقدمـة علـى العربیـة الفصـحى فـي بدایـة ا" یوسف نكاع"ودرجة تعلمه وثقافته، وكذلك اعتماد المقدم 

الـزوج ینفـق علـى زوجتـه « ": عبـد الباسـط طـاهري"لها، ومن الكلمـات التـي جـاءت بالفصـحى، قـول الإمـام 

وعلیــه نســتنتج أن فــي هــذه الحلقــة تــم الاعتمــاد بالدرجــة الأولــى » وأولاده وینفــق علــى أبویــه إن كانــا فقیــرین

  .یة في حدیثهم وسردهم لقصصهمعلى اللغة العامیة كون ضیوف البرنامج یفضلون استخدام العام

  یمثل فئة المؤثرات الصوتیة: )09(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة المؤثرات الصوتیة

  % 99.17  ثا 1080/ د 18  موسیقى

  % 0.82  ثا 9  لغجن

  % 100  ثا 1089/ د 18:09  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وأخیــه المعــاق بطریقــة " محمــد"البرنــامج اعتمــد فــي عــرض حالــة أن ) 09(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

حزینة، وذلك من خلال إرفاق القصة بموسیقى حزینة تتماشى مع الحالـة النفسـیة لصـاحبها، فكانـت النسـبة 

كونه یسـرد تفاصـیل قصـته ومعاناتـه مـع أخیـه الأكبـر، كمـا أن هـذه الموسـیقى %  99.17المخصصة لها 

إذ تعتبــر الموســیقى مــن المــؤثرات الصــوتیة التــي . لقصــة تلاؤمــا مــع الوضــعكانــت مصــاحبة لــزمن ســرد ا

اعتمدها البرنامج في عرض الحالة لارتباطها بالجانب الوجداني للفرد، بغیة وصول الحالة المعروضة إلـى 

فــي %  0.82فكانــت نســبته ) جنقــل(أمــا الفاصــل . الجمهــور المســتهدف وتفاعلــه مــع القصــة والتــأثیر فیــه

  .كونه یستعمل في العمل الإعلامي كفترة استراحة للضیوف والإعلامیینالحلقة، 
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  یمثل فئة الألوان: )10(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الألوان

  % 5.01  ثا 101/ د 1:41  الألوان الساخنة

  % 56.21  ثا 1131/ د 18.51  المزج بین الألوان

  % 35.28  ثا 710/د 11:50  الألوان المعتدلة

  % 3.47  ثا 70/ د 1:10  الألوان الباردة

  % 100  ثا 2012/ د 33:32  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

د هـي المـزج بـین  18:51بمعـدل %  56.21أنه كانت أعلـى نسـبة ) 10(یتبین من خلال الجدول 

، كمـا )الإمـام(یوف الألوان فكانت عبـارة عـن الأسـود والأحمـر والأصـفر، فتجلـت فـي لبـاس الجمهـور والضـ

تجلى الأحمر والأصفر في أضواء البلاطو، وكذلك الأسود والأصفر في الخلفیة، كما تجلى اللون الأبیض 

مع الأزرق الذي طغى على الدیكور وذلك لإراحة عین المشاهد وبث الأمن والسلام فـي نفسـیته، أمـا نسـبة 

علـــى الأســـود والبنـــي والأبـــیض، فاقتصـــر د اشـــتملت  11:50فكانـــت الألـــوان المعتدلـــة بمعـــدل %  35.28

  ".یوسف نكاع"والبني في ملابس المقدم " محمد"الأسود على لباس الضیف 

تمثـل فـي " الأحمـر"د تمثلت في الألوان الساخنة تجلت في اللـون  1:41بمعدل %  5.01أما نسبة 

لبرنــامج والمواضــیع الكرســي الــذي یجلــس علیــه المقــدم ومقاعــد الإمــام والضــیف، وهــذا یــدل علــى حساســیة ا

المطروحة فیه التي تعتبر من الطابوهات الاجتماعیة غیر واضحة المعالم للعیان أما النسبة الأخیرة فكانت 

د فتوضح لنا في اللون الأزرق وهو لون البحر الذي یدل على 1:10بمعدل %  3.47الألوان باردة بنسبة 

  .الاسترخاء والراحة

لقة ركّز على المزج بـین الألـوان البـاردة والمعتدلـة والسـاخنة ذلـك لمـا نستنتج أن البرنامج في هذه الح

یضــیفه مــن راحــة لبصــر المشــاهد، كــذلك إضــفاء نــوع مــن الجمــال للحصــة ممــا یزیــد مــن إقبــال المشــاهدین 

  .على متابعة البرنامج دون الشعور بالملل أو التعب البصري أو النفسي
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  یمثل فئة الإضاءة: )11(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  ضاءةفئة الإ

  /  /  إضاءة عادیة

  % 2.84  ثا 55  إضاءة خافتة

  % 97.15  ثا 1880/ د 31:38  المزج بین العادیة والخافتة

  % 100  ثا 1935/ د 32:33  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

عبـارة عـن مـزج بـین كانت الإضاءة فیهـا %  97.15أن أعلى نسبة ) 11(یتبین من خلال الجدول 

وأیضـا بالاعتمـاد " محمـد"العادیة والخافتة حیث أنها كانت خافتة معظم الوقت على الضـیف محـور الحلقـة 

%  2.84علـــى خلفیـــة ســـوداء للتخفیـــف مـــن حـــدة الإضـــاءة وبهـــذا مـــزج بینهمـــا، فـــي حـــین نجـــد أن نســـبة 

  .للإضاءة الخافتة والتي كانت في الفاصل وجنیریك البدایة

  وتحلیل الحلقة الثانیة عرض -4-2 

  بیانات أولیة عن الحلقة -أ

  .برنامج أحكي حكایتك :TVقناة الشروق -

  .تضحیات الزوجة الثانیة :عنوان الحلقة -

  .د 25:57 :مدة الحلقة -

  .2021یولیو  1 :تاریخ الحلقة -
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  )ماذا قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث المضمون  -ب

  لموضوعاتیمثل فئة ا: )12(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الموضوعات

ــــــــــــة الموضــــــــــــوع  فئ

  الرئیسي

  % 96.01  ثا 1495/ د 24:55

  % 3.98  ثا 62/ د 1:02  فئة الموضوع الفرعي

  % 100  ثا 1557  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

ســـي وهــــو مخصصــــة للموضـــوع الرئی%  96.01أن أعلـــى نســـبة ) 12(یتبـــین مـــن خـــلال الجــــدول 

ـــــة الموضـــــوع مـــــن خـــــلال طـــــرح بعـــــض الأســـــئلة  ـــــام مقـــــدم البرنـــــامج بتغطی تضـــــحیات الزوجـــــة الثانیـــــة، فق

%  3.98والاستفســـارات علـــى صـــاحبة المشـــكلة، وكـــذا إیصـــال المعنـــى للجمهـــور المســـتهدف، أمـــا نســـبة 

ش فكانـــت للموضـــوع الفرعـــي والمتمثـــل فـــي الظـــروف المعیشـــیة القاســـیة والتشـــرد حیـــث كانـــت الضـــیفة تعـــی

وعائلتهــا ظــروف جــد صــعبة لأن أبوهــا معــاق وأمهــا مریضــة ولــدیها أخ مــن ذوي الأمــراض العقلیــة، تحــدث 

  .عنهم وعن أحوالهم وأشارت إلى أنهم عانوا من التشرّد

  یمثل فئة القیم ):13(جدول رقم 

  القیم                            

  الفئة

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

  الایجابیةالقیم 

  % 28  7  حسن الخلق

12  

  

48 %  
  % 4  1  الاحترام

  % 4  1  التوجیه

  % 12  3  النصیحة

  % 52  % 16  4  الكذب  القیم السلبیة
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  13  % 36  9  المعاناة

  /  /  عقوق الوالدین
25  

  % 100  % 100  25  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

، ذلك جرّاء ما عانتـه % 36أنّ أكبر نسبة هي قیمة المعاناة بمقدار ) 13(یتبین من خلال الجدول 

ــــ  وتشـــمل الصـــلح %  28الضـــیفة فـــي حیاتهـــا، أمـــا النســـبة الموالیـــة فهـــي لقیـــه حســـن الخلـــق والتـــي تقـــدّر بـ

والتـي بـرزت فیمـا كـان یقدمـه زوج صـاحبة المشـكلة مـن وعـود %  16والمواساة، لتلیها قیمة الكذب بمعدّل 

لكــل %  4، كمــا أخــذت قیمتــي النصــیحة والتوجیــه %12زوجتــه، أمــا قیمــة النصــیحة فأخــذت نســبة كاذبــة ل

واحدة منهما، في تقدیم الضیفة سامیة نصائح للفتیات المقبلات على الزواج كزوجة ثانیة وذلك لمـا تعلمتـه 

ل علـــى كثـــرة مـــن تجربتهـــا التـــي بـــاءت بالفشـــل، ومنـــه نســـتنتج أن القـــیم الســـلبیة أخـــذت أعلـــى نســـبة لمـــا یـــد

المشــاكل لــدى الأفــراد أمــا القــیم الإیجابیــة فكانــت بنســبة معقولــة كــذلك لمــا احتوتــه مــن احتــرام وحســن الخلــق 

  .وغیرها من الأقوال والأفعال الصالحة

  یمثل فئة الفاعلین: )14(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الفاعلین

  % 33.49  ثا 424/ د 7:04  الإعلامي المقدّم

  % 66.50  ثا 842/ د 14:02  الضیوف

  % 100  ثا 1266  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

حیـث أنهـا " سـامیة طبـوش"هـي للضـیفة %  66.50أن أعلـى نسـبة ) 14(یتبین من خـلال الجـدول 

للأسـباب والظـروف التـي جعلتهـا تكـون "في هذا الوقت عرضت تفاصیل مشكلتها وكیـف وقعـت فیهـا ذاكـرة 

ة في فخ زوجها الخائن الذي منعها من إنجاب الأولاد، ولبّى رغباته ثـم تركهـا غیـر سـائلا عـن حالهـا ضحی

هذا الوقت الذي أعطى للضیفة متنفسا للتعبیر عن مدى معاناتها كاشفة ما آل بها لمأساة كبیرة، فتدل هذه 

ســـامیة "لـــة الممثلـــة المـــدة المخصصـــة للضـــیفة علـــى أن البرنـــامج فـــي هـــذه الحلقـــة یســـعى إلـــى توصـــیل حا
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إلــى المشــاهدین فیعتبــروا منهــا وكــذلك باعتبارهــا المحــرك الأساســي فــي حلقــة البرنــامج مــن خــلال " طبــوش

قضــیتها المطروحــة والنقــاش والحــوار فیهــا ومحاولــة علاجهــا، حیــث أقــرت الضــیفة أن قصــتها رســالة لبقیــة 

ن فـــیمن لا یســـتحقونها، أمـــا النســـبة الفتیـــات المقـــبلات علـــى الـــزواج كزوجـــات ثانیـــات لكـــي لا یضـــعن ثقـــته

د فهــي مخصصـة للإعلامــي المقـدّم كونـه لدیــه مكانـة هامــة لأنـه یســیر  7:04بمعـدل %  33.49الموالیـة 

  .الحصة ویحاول عرض القضیة وتقریبها إلى الجمهور بطریقة بسیطة وواضحة

  یمثل فئة الأهداف: )15(جدول رقم 

  یةالنسبة المئو   المدة الزمنیة  فئة الأهداف

  % 48.80  ثا 41  النصح

  % 51.19  ثا 43  التمسك بالقیم

  % 100  ثا 84  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

هـي التمسـك بـالقیم كالإیمـان %  51.19أن أعلـى نسـبة والمقـدرة بـــ ) 15(یتبین مـن خـلال الجـدول 

وطلبــه للســماح مــن » ء لحكمــةمــرات ربّــي یكتــب علینــا أشــیا« بقــدر االله، بــدى هــذا فــي قــول مقــدّم البرنــامج 

وكـذلك قیمـة العمـل » اسمحیلي مكـانش الهـدف تـاعي نبكیـك« : من باب الاحترام في قوله" سامیة"الضیفة 

ممـا یبـین » االله غالـب هـذا قـدر االله« : وقولهـا أیضـا» ربّـي سـبحانو حلـّل أربعـة« ": سامیة"بشرع االله كقول 

، أمـا النسـبة الموالیـة فكانـت »حسبنا االله ونعم الوكیـل« :قولها أنها تؤمن بقضاء االله وقدره وتوكلها علیه في

تمثـل هـدف النصـح حیـث أن الضـیفة صــاحبة المشـكلة قـدمت بعـض النصـائح للمقـبلات علــى %  48.80

لیقولك متجیبش الدّراري ومیأمنلكش بیت ومیعـرفكش علـى زوجتـو الأولـى « :الزواج كزوجات ثانیات بقولها

  .نصحها ضمنا لما واجهته هي من آلام لا تتمنى لغیرها بعیشها، وكان »اعرفي بلي یكذب
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  یمثل فئة الجمهور المستهدف: )16(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الجمهور المستهدف

  % 38.66  ث 29  الزوج

  % 8  ثا 6  الأبناء

  % 53.33  ثا 40  عامة الناس

  % 100  ثا 75  المجموع

  طالبتینمن إعداد ال :المصدر

%  53.33أن أعلى نسبة في هـذه الحلقـة هـي لـدى عامـة النـاس بـــ ) 16(یتبین من خلال الجدول 

كـاین بـزاف نـاس عایشـین نفـس « من الضیفة صـاحبة المشـكلة قـائلا لهـا " یوسف نكاع"حیث طلب المقدم 

تجنّبـوا الوقـوع فـي ، وهي بدورها قامـت بتوجیـه كـلام معبّـر لهـم لی»الظروف تاعك لو أنّك توجهیلهم نصیحة

نفس مشكلتها، وأشارت إلى أن حكایتها هي رسالة للبنات وكل الناس لكي لا یصدّقوا كل ما یقال لهم، أما 

جـامي آدیتـك بلعكـس حبیتـك وعزّزتـك « : فهي تستهدف زوج الضیفة الذي خاطبته قائلة%  38.66نسبة 

وجیــه بعــض الكــلام لــه، وتقصــد بــه أنــه وختمــت كلامهــا فــي النهایــة أیضــا بت» ...وش كونــت تبغــي نــدیرلك

خدعها وخانها دون أن تعلم بنوایاه الخبیثة من وراء الزواج بها، لتأتي آخر نسبة تخـص الأبنـاء والمقـدرة بـــ 

لهـم رسـالة حیـث وقفـوا ضـدها لائمـین لهـا مـا حـدث بینهـا وبـین أبـیهم، فقالــت " سـامیة"، حیـث وجهـت % 8

  .»لوحدة قد بنتك علاش متقولولوش واش داك أنت« : لهم

  )كیف قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث الشكل  -ج

  فئة الزمن: )17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الزمن

  % 2.74  ثا 44  جنریك البدایة

  % 93.37  ثا 1495/ د24:55  الزمن المخصص لقضایا المشاكل الأسریة

  % 3.87  ثا 62/ د 1:2  الزمن المخصص لبقیة المواضیع
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  /  /  جنریك النهایة

  % 100  ثا 1601  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وهـــي للــــزمن المخصـــص لقضــــایا  93.37أن أعلــــى نســـبة كانــــت ) 17(یتبـــین مـــن خــــلال الجـــدول 

المشــاكل الأســریة، حیــث قامــت الضـــیفة فــي هــذه الحلقــة بســرد مشـــكلتها معبــرة عــن مأســاتها، وكــان مقـــدم 

فها بــین اللحظــة والأخــرى بأســئلة واستفســارات لإیضــاح فكــرة الموضــوع وعلاجــه، أمــا النســبة البرنــامج یســتوق

وتمثــل الــزمن المخصــص لبقیــة المواضــیع خــلال الحلقــة وكانــت هــذه المــدة عــن %  3.87التــي تلیهــا فهــي 

خاصــة %  2.74وعائلتهــا، أمــا آخــر نســبة وهــي حــوالي " ســامیة"الظــروف المعیشــیة القاســیة التــي عاشــتها 

بجنریــك البدایــة لحلقــة البرنــامج والــذي تــم فیــه عــرض بعــض الصــور لأولاد مــع أمهــاتهم فــي الشــارع، صــور 

  ...لشباب

  فئة اللغة المستخدمة: )18(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة اللغة المستخدمة

  % 4.38  ثا 65/د 1:05  اللغة العربیة الفصحى

  % 79.71  اث 1183/ د 19:43  اللهجة العامیة

  % 12.73  ثا 189/ د 3:09  المزیج

  % 3.16  ثا 47  اللغة الأجنبیة

  % 100  ثا 1484/ د 25:31  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

د كانــــت لغــــة الحلقــــة باللهجــــة  19:43بمعــــدل  79.71أن نســــبة ) 18(یتبــــین مــــن خــــلال الجــــدول 

ضـیفة الحلقـة أو صـاحبة المشـكلة أغلـب كلامهـا  العامیة وذلك من خلال الحوار في البلاطـو، حیـث كانـت

" أحكـي حكایتـك"بالعامیة بلهجة الشعب الجزائري، لكـن كانـت البدایـة یقـول أحـد أعضـاء العمـل فـي برنـامج 
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ویشـیر بعـد ذلـك لعنـوان البرنـامج وهـو » یقولوا أنّـوا لیحكـي واش فـي قلبـوا یخـف همـوا« :بمثل شعبي متمثل

فــي ترحیـب منــه بالضــیوف باسـتعمال بعــض الجمــل باللهجــة " یوســف نكــاع" ، لیــأتي المقـدم"أحكـي حكایتــك"

والتي تحدثت عن حالتها فـي معظـم " سامیة طبوش"، كما عبرت الضیفة »یعطیك الصحة« :العامیة كقوله

الكلمات بالعامیة، وصفا لما عانته في حیاتها من ظروف جد قاسیة، أرادت بذلك أن توصـل بعـض الكـلام 

وأولاده الـــذین ألقـــوا بـــاللّوم علیهــا حـــول خطـــأ تســـبّب أبــوهم بـــه، كمـــا قامـــت " زوجهــا"قهرهـــا لمــن تســـبّبوا فـــي 

بتقــدیم نصــائح غلــى الجزائریــات المقــبلات علــى الــزواج ثانیــات فیمــا حكتــه عــن أحوالهــا وفــي ذلــك " ســامیة"

سـتخدمونها، وهـي لاءمتها باللهجة الجزائریة لسهولتها في التواصل مع عامة الناس باللغة التي یفهمونهـا وی

اللغة التي تحاور من خلالها مقدم البرنـامج والضـیوف والجمهـور الحاضـر فـي البلاطـو بنسـبة كبیـرة طغـت 

وردّ الترحیــب " یوســف نكــاع"علــى أغلبیــة الوقــت، بــدا ذلــك فــي كلامهــم فــي المســتهل بالترحیــب مــن المقــدم 

لما واجهته » أنا خرجت بقلبي في كفن« :لما عاشته من تجربة مرة كقولها" سامیة "منهم له، وظل وصف 

مـــن معانـــاة بعـــد زواجهـــا برجـــل بینهمـــا فـــارق كبیـــر، ومـــع ذلـــك خانهـــا وتركهـــا رغـــم الحـــب الـــذي قدمتـــه لـــه 

كنــت نحــب نكمــل معــاه حیــاتي یــا یــدفني یــا « والمعاملــة الحســنة التــي عاملتــه بهــا، كمــا اتضــح فــي قولهــا 

فنجـد أنهـا » حرمني من الضنایا« الإنجاب في حدیثها  ، وأشارت أیضا إلى تحكمه فیها ومنعها من»ندفنو

ارتاحــت للحــدیث بالعامیــة لربمــا كانــت أســهل فــي إیصــال المعنــى للآخــرین وفضــلتها لسلاســة كلامهــا فــي 

مــزیج بــین %  12.73، أمــا النســبة الموالیــة فكانــت »دمــوعي لمحبــوش ینشــفوا« وصــف مشــاعرها كقولهــا 

مــن أجــل إیصــال الفكــرة فكــان أغلــب حدیثــه " یوســف "دمها المقــدم العامیــة والعربیــة الفصــحى، حیــث اســتخ

مــزیج بــین العامیــة والفصــحى حیــث یبســط ویوضــح المعنــى للمشــاهدین الجزائــریین والعــرب المهتمــین مــن 

مختلف البلدان فیسهل علیهم تلقي الرسالة الإعلامیـة دون تعقیـد وفـي قالـب مفهـوم، مزجـت الضـیفة سـامیة 

مــا لهــا مــن مســتوى تعلیمــي وثقــافي جیــد وكونهــا تعمــل فــي مجــال الفــن یجعلهــا أیضــا فــي بعــض كلامهــا ل

فهي بالفصـحى فظهـرت فـي شـرح مقـدم البرنـامج لفكـرة %  4.38تكتسب لغات ولهجات متعددة، أما نسبة 

فرحــة العائلــة بتـزویج ابنتهــا هــي فرحــة لا یضــاهیها أي حــدث آخــر « : الموضـوع المطــروح للمعالجــة كقولــه

وهــي تغــادر المنــزل یبقــى عالقــا فــي الأذهــان ولكــن مــاذا لــو زفــت الفتــاة فــي ثــوب العــروس  ومشــهد العــروس

خاصـة باللغـة الأجنبیـة الفرنسـیة، فكانـت فـي كـلام % 3.16، أما النسبة الأخیرة فكانت »وعادت في الكفن

عـادات، مقدم الحصـة كونهـا متداولـة بـین عامـة الشـعب الجزائـري نتیجـة لمـا خلفـه الاسـتعمار الفرنسـي مـن 

نســبة لمجــال عملهــا الــذي یتطلــب منهــا معرفــة واســعة باللهجــات " ســامیة"وكانــت كــذلك فــي كــلام الممثلــة 

  .واللغات المستخدمة
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  یمثل فئة المؤثرات الصوتیة: )19(جدول رقم 

فئـــــــــــــة المـــــــــــــؤثرات 

  الصوتیة

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة

  % 96.57  ثا 704/ د 11:44  الموسیقى

  % 3.42  ثا 25  )جنغل(الفاصل 

  % 100  ثا 729  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

أن البرنامج اعتمد على مصاحبة الكلام بالموسیقى وكانـت بنـوع مـن ) 19(یتبین من خلال الجدول 

إذ تعبــر عــن الحالــة النفســیة التــي تعیشــها الضــیفة الرئیســیة %  96.57د بنســبة  11:44الحـزن اســتغرقت 

وبكائهــا علــى حالهــا وحــال عائلتهــا الــذین مــروا بظــروف معیشــیة جــدّ صــعبة كــون " ســامیة طبــوش"للحلقــة 

الموسیقى الحزینة من المؤثرات الصـوتیة التـي تسـتخدم مـن أجـل تفاعـل الجمهـور مـع القصـة، كـذلك كونهـا 

تخاطــب إنســانیة المجتمــع، لارتباطهــا بالجانــب الوجــداني، ذلــك أنّ الإنســان لــیس عقلانــي كلیــا بــل یوازیــه 

والتـي تخـص الفاصـل %  3.42جانب العاطفي الذي یمثل الجانب الإنساني، أما النسبة التي تلیها فهـي ال

  .المصاحب للبرنامج بمقطع موسیقي

  

  الذي یمثل فئة الألوان: )20(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الألوان

  % 27.42  ثا 427/ د 7:07  ألوان ساخنة

  % 0.57  ثا 09  ألوان باردة

  % 8.73  ثا 136/ د 2:16  ألوان معتدلة
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  % 63.26  ثا 985/ د 16:25  مزیج بین الألوان

  % 100  ثا 1557  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

د  16:25بمعـدل %  63.26أن أعلى نسـبة فـي فئـة الألـوان كانـت ) 20(یتبین من خلال الجدول 

حمـر والأخضـر، حیـث كانــت ملابـس الجمهـور الحاضـر فــي هـي مـزیج بـین الألـوان الأبــیض والرمـادي والأ

البلاطو ذات ألوان مختلفة، وكذلك ملابس الضیوف الحاضرین ومقـدم البرنـامج، فنجـد اللـون الأبـیض یـدل 

على الصفاء في أرضیة البلاطو وفي لباس المقدم، وهناك اللـون الأسـود فـي الخلفیـة وراء الضـیوف والـذي 

وحي إلــى المعانــاة ولتخفــیض ظلمتــه وضــعوا مصــابیح ملونــة تختلــف ألوانهــا یعطــي نــوع مــن الظلمــة التــي تــ

بالتناوب، فمزج الألوان له أثر خاص لما تضفیه من قیمة جمالیة ولما تخلفـه مـن جـو جمیـل یضـمن إقبـال 

، حیث ظهرت في الأریكة الموجودة فـي البلاطـو % 27.42المتلقي علیه، ثم تأتي الألوان الساخنة بنسبة 

وفــي لبــاس الممثلــة " یوســف نكــاع"جلــس علیهــا الضــیوف وكــذلك الكرســي الــذي یجلــس علیــه المقــدم والتــي ی

وفي الإنارة أیضا، ومنه یمكـن القـول أن دلالـة اللـون الأحمـر البـارز فـي هـذه الحلقـة یرجـع " سامیة"الضیفة 

الجـرأة التـي إلى طبیعة المواضـیع المطروحـة حـول تضـحیات الـزواج، كمـا یعبـر اللـون الأحمـر أیضـا علـى 

عــن معاناتهــا مــن ظــروف الحیــاة القاســیة التــي عاشــتها، وحبهــا وزواجهــا مــن شــخص " ســامیة"تحــدثت بهــا 

سنة مع ذلك خانها وجعلها تتألم للثقة التي أعطته إیاها، واستعمال  32یكبرها بفارق سن واضح ما یقارب 

والتكلم عن خیانة زوجهـا بكـل جـرأة لمـا هذا اللون بالذات یساعدها نفسیا ویعطیها طاقة لمواجهة مشكلاتها 

فهي خاصة بالألوان المعتدلة كاللون %  8.73لهذا اللون من تأثیر كبیر على الجهاز العصبي، أما نسبة 

الأبــیض علــى أرضــیة البلاطــو والــذي یضــفي نــوع مــن الطمأنینــة والســلام والســكینة فــي نفــوس المشــاهدین 

كما نجد اللون الأسود في لباس البعض " سامیة"یخص مشكلة وإعطاء نوع من الوضوح وبث التفاؤل فیما 

من الجمهور وعلـى الجـدران وهـو مـا یـوحي بنـوع مـن الغمـوض ویكتسـي قصـة خیانـة زوج سـامیة لهـا، كمـا 

%  0.57یرمز للاكتئاب وهو ما بادي على حالتها النفسیة، والنسبة الخیرة كانت للألوان الباردة المقدرة بـــ 

للون الأخضر والأزرق الفاتح اللذان یوحیان إلى نوع من الراحة والاسـترخاء كـان ذلـك فـي التي تمثلت في ا

لبس أعضاء جمعیة البسمة للّون الأخضر ولبس الضیفة الثانیة في البرنامج نسبة من المزیج بین الألوان، 

  .یوفلما تضمنته الحلقة من مزیج ألوان اللباس لدى الجمهور وكذا الفاعلین من المقدم والض
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  یمثل فئة الإضاءة: )21(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الإضاءة

  /  /  إضاءة عادیة

  % 4.43  ثا 69/ د 1:09  ة خافتةءإضا

مــــــــزیج بــــــــین الإضــــــــاءة 

  العادیة والخافتة

/ د 24:48

  ثا 1488

95.56 %  

  % 100  ثا 1557  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وتمثلت في مزیج %  95.56أن أعلى نسبة في فئة الإضاءة كانت ) 21(جدول یتبین من خلال ال

بـین الإضـاءة العادیـة والخافتـة، حیـث كانـت الأضــواء غیـر سـاطعة مسـلطة علـى مقـدم البرنـامج والضــیوف 

الحاضــرین، مــن أجــل إعطــاء راحــة للمشــاهد وإراحــة عینــه وحثــّه علــى متابعــة الحصــة، وكــذلك لعــدم شــعوره 

المشاهدة في حین كانت الخلفیة وراء الحضور على جدران البلاطو خافتة لأن البرنامج لیلـي،  بالملل أثناء

مــن ألــم وأســى ومعانــاة، أمــا النســبة " ســامیة"والخفــوت یــوحي بــبعض الظلمــة والحــزن وهــو مــا اكتســته قصــة 

عـرض  إضـاءة خافتـة ظهـرت فـي الفاصـل الموجـود فـي الحلقـة وكـذلك الجنریـك الـذي% 4.43التالیة فهـي 

  .بإضاءة خافتة

  عرض وتحلیل الحلقة الثالثة -4-3

  بیانات أولیة عن الحلقة -أ

  .برنامج أحكي حكایتك :TVقناة الشروق -

  .الزواج العرفي :عنوان الحلقة -

  د 17:32 :مدة الحلقة -

  .2021نوفمبر  14 :تاریخ الحلقة -
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  )ماذا قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث المضمون  -ب

  یمثل فئة الموضوعات: )22( جدول رقم

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الموضوعات

  % 85.67  ثا  837/ د 13:57  فئة الموضوع الرئیسي

  % 14.32  ثا 140/ د 2:20  فئة الموضوع الفرعي

  % 100  ثا 977  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

 85.67سـیة أخــذت أكبــر نسـبة مــا یعــادل أن فئــة الموضــوعات الرئی) 22(یتبـین مــن خــلال الجـدول 

د، حیث سعى مـن خـلال هـذه الحلقـة مقـدم البرنـامج إلـى معالجـة الموضـوع الرئیسـي  13:57المقدرة بــ % 

عرفـــي أي بالفاتحـــة كمـــا هـــو متعـــارف علیـــه، وهـــي الآن تواجـــه " لیلـــى"وهـــو الـــزواج العرفـــي حیـــث تزوجـــت 

عدم تواجد أبوها الذي سافر وهي في عمر صـغیر بحیـث مشاكل مع ابنتها التي أبت أن تصدق أنها أمها ل

سنة والذي لـم  16لم تتذكره، ونفس المشكل وقعت فیه الابنة حیث أنها هي كذلك تزوجت عرفي في عمر 

فهـي خاصـة الموضـوع الفرعـي الـذي تمثـّل فـي المشـاكل بـین %  14.32تكن أمها راضیة عنـه، أمـا نسـبة 

تعلم والعمل وعاملها بعنف شدید حتى أنه ضربها للعین ضربة جعلتها أخت وأخیها لأن أخوها منعها من ال

  .  تدخل المستشفى مدة أربعة أشهر
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  یمثل فئة القیم ):23(جدول رقم 

  لتكرار ا                         

  القیمة

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

  الایجابیةالقیم 

  % 15  3  حسن الخلق

11  55 %  

  % 15  3  الاحترام

  % 15  3  التوجیه

  % 10  2  النصیحة

  القیم السلبیة

  /  /  الكذب

  % 30  6  المعاناة  % 45  9

  % 15  3  عقوق الوالدین

  % 100  20  % 100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

تمثلـت فـي المعانـاة،  وهـي قیمـة سـلبیة%  30أن أعلـى نسـبة كانـت ) 23(یتبین من خـلال الجـدول 

ذلك لمـا یوجـد فـي المجتمـع الجزائـري مـن مشـاكل عـدة تجعـل أصـحابها یعـانون ویعیشـون داخـل دوامـة مـن 

حیـث بـرزت فـي هـذه الحلقـة جـراء مـا % 15الحزن والألم والأسى، تأتي بعدها قیمـة عقـوق الوالـدین بنسـبة 

الأخــلاق الســیئة حیــث ذكــرت لیلــى قامــت أدلــت بــه أم الضــیفة لیلــى عــن ابنتهــا والتــي تعاملهــا بصــفات مــن 

بــإغلاق البــاب فــي وجههــا وأنهــا تقــول لهــا بــأن لا تتــدخل فــي حیاتهــا، أمــا القــیم الإیجابیــة مــن حســن الخلــق 

وكانــت %  10لكــل واحــدة، وآخــر نســبة كانــت للنصــیحة بتقــدیر %  15والاحتــرام والتوجیــه فكانــت بنســبة 

  .فردّ علیها أن لا تدعو على ابنتها» حسبي االله ونعم الوكیل «بنصح من مقدم البرنامج للضیفة أنها قالت 
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  یمثل فئة الفاعلین: )24(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الفاعلین

  % 17.10  ثا 183/ د 3:03  الإعلامي المقدم

  % 88.10  ثا 825/ د 13:45  الضیوف

  % 1.86  ثا 20  المستشارة القانونیة

  % 3.92  ثا 42  سیةالأخصائیة النف

  % 100  ثا 1070  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

والمقـدرة بنسـبة " لیلى"د لضیفة الحلقة  13:45أنه تم تخصیص مدة ) 24(یتبین من خلال الجدول 

مـن وقــت الحلقـة، حیــث ان صـاحبة المشــكلة اسـتطاعت أن تحكــي قصـتها بأریحیــة معبّـرة عــن %  88.10

ر بـه عنـد معاملـة ابنتهـا لهـا أنهـا لیسـت أمهـا حیـث لـم تصـدقها عنـدما حكـت لهـا عـن مدى الألم الـذي تشـع

زواجها بأبیها عرفي ولم یكن للأم دلیـل علـى ذلـك مـن الصـور لتریـه لابنتهـا فـي المقابـل عرفتهـا علـى أفـراد 

أخـرى،  عائلة أبیها لكن دون جدوى فالضیفة أدلت بأن ابنتها لم تتقبلها كأم ذلك بسبب تحریش من أطـراف

تفسیر حالتها دون زوجها الذي غـاب مسـافر إلـى بلـد لیبیـا للعمـل ولـم یعـد " لیلى"ومنه فبهذا الوقت حاولت 

ـــــ %  17.10أمــــا نســــبة . ممــــا ســــبّب فقــــدانها لحنــــان ابنتهــــا التــــي أصــــرّت البعــــد عنهــــا د  3:03المقــــدرة بـ

شـروحات عـن طریـق بعـض  فخصصت للإعلامي المقدم للبرنامج الذي یقوم بدور تسـییر الحصـة وإعطـاء

الأســئلة التــي یطرحهــا علــى الضــیفة صــاحبة المشــكلة، وكــذلك الخــوض فــي تفاصــیل الحالــة والوصــل بــین 

ـــ " لیلــى"الضــیوف الأخصــائیین والضــیفة الرئیســیة  %  3.92فــي هــذه الحلقــة، أمــا النســبة الموالیــة المقــدرة بـ

، والتــي قامــت بــدورها بتقــدیم بعــض "لعبیــدي فاطمــة الزهــراء"ثــا فقــد كانــت للأخصــائیة النفســیة  42وبمعــدل 

التوجیهــات والتوضــیحات للضــیفة بخصــوص حالتهــا مــع تبیــین ســبب بعــض المواقــف والإشــارة إلــى أخطــاء 

كانـت للمستشـارة القانونیـة، حیـث %  1.86وقعت فیها صاحبة المشـكلة بطریقـة لا واعیـة، كمـا نجـد نسـبة 

سنة  16تها التي تزوجت عرفي فقط لصغر سنها الذي هو تحدّثت بتوضیح منها للضیفة أن عقد زواج ابن

لا یكــون إلا برضــى ولــي أمرهــا مــن عنــد القاضــي، كمــا برهنــت علــى أن هــذا التصــرف مــنهم تصــرف غیــر 
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ســلیم، ومنــه نســتنتج أنــه كــان تفاعــل بــین هــؤلاء الفــاعلین كــل واحــد حســب وظیفتــه وذلــك مــن اجــل التعــرف 

  .على آراء كل واحد منهم

  یمثل فئة الأهداف: )25(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الأهداف

  % 12.01  ثا 25  التوعیة

  % 26.92  ثا 56  الاستفادة من المعلومات المقدمة

  % 37.01  ثا 77/ د 1:17  لم شمل العائلات

  % 24.03  ثا 50  التمسك بالقیم

  % 100  ثا 208  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وتخــص لــم شــمل %  37.01أن أعلــى نســبة فــي الجــدول كانــت بــــ ) 25(ن خــلال الجــدول یتبــین مــ

" لیلـى"من خلال هذه الحلقـة مـن البرنـامج إلـى الجمـع بـین الأم " یوسف نكاع"العائلات، حیث سعى المقدم 

%  26.92وابنتهــا مــن مــا حــاول بــه لإیضــاح حــب الأم الــذي تكنــه لابنتهــا أثنــاء الحــوار معهــا، أمــا نســبة 

التـي تحـدثت فـي " المستشـارة القانونیـة"فكانت في الاسـتفادة مـن المعلومـات المقدمـة، ممـا قدمـه المختصـین 

توضیح منها وشرح للضیفة كیف یمكـن أن یـتم عقـد زواج ابنتهـا برضـى أحـد والـدیها المكلـف بهـا مـن عنـد 

اشـتها الضـیفة أنهـا كانـت هـي عـن المعانـاة التـي ع" فاطمة الزهراء"القاضي، وكذلك كلام الطبیبة النفسانیة 

المخطــــأة حیــــث ســــمحت بعیشــــتها تلــــك وكــــان یمكــــن لهــــا أن تتخــــذ قــــرارات ســــلیمة فــــي حیاتهــــا، أمــــا نســــبة 

، تلتهــا نســبة »أنــي صــابرة الحمــد الله« : فهــي للتمســك بــالقیم فنجــد قیمــة الصــبر فــي قــول لیلــى% 24.03

ى عبـرة یعتبـرون منهـا لتجنـب الوقـوع فـي حیث أشار مقدم البرنامج إلى أن قصة لیلـ%  12.01التوعیة بــ 

  .نفس المشاكل والاختیارات الخاطئة وان الزواج العرفي رهان كبیر نسبة الفشل فیه أكبر منه
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  یمثل فئة أسالیب الإقناع: )26(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة أسالیب الإقناع

  % 28.81  ثا 17  أدلة عقلیة

  % 71.18  ثا 42  استمالات نفسیة

  % 100  ثا 59  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

كانــت اســتمالات نفســیة، حیــث تــدخلت %  71.18أن أعلــى نســبة ) 26(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

مـن نقـص فـي تقـدیر الـذات، وأعطـت " لیلـى"بالحـدیث عـن الحالـة التـي مـرّت بهـا الضـیفة " لعبیدي"الطبیبة 

» لما یكون الإنسان ناشئ بطریقة سلیمة میقبلش هذا الحل« ل ذلك بقولها الطبیبة النفسانیة توضیحات حو 

تقصــد الــزواج العرفــي، الــذي ذكــرت الضــیفة أنهــا تزوجــت عرفــي لأســباب شخصــیة وظــروف أرغمتهــا علــى 

 28.81اللجوء إلى مثل هذا الحل لحیاتها ولكنه للأسف عاد علیها بالسوء في حالها مع ابنتهـا، أمـا نسـبة 

ة بالأدلة العقلیة وجاءت فیها ما تحـدثت بـه المستشـارة القانونیـة حـول عقـد زواج الابنـة التـي فهي خاص% 

سـنة، فـذكرت أن العقـد یـتم برضـى ولیهـا مـن عنـد القاضـي، وأشـارت  16لم تبلغ سن الرشد وهي في عمر 

  .إلى أن هذا التصرف غیر سلیم

  یمثل فئة الجمهور المستهدف: )27(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  لمستهدففئة الجمهور ا

  % 85.18  ثا 23  الابنة

  % 14.81  ثا 4  عامة الناس

  % 100  ثا 27  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
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وتخـــص ابنـــة الضـــیفة صـــاحبة %  85.18أن أعلـــى نســـبة كانـــت ) 27(یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 

نقولهـا بنتـي مكـیش باسـمي أكـي باســم « : حـدثت بـهالمشـكلة، فـي شـرح وتفسـیر مـن قبـل الأم لابنتهـا كمــا ت

أني متواحشـاتك، بغیـت نشـوفك، صـحا عیطیلـي غیـر « : عبرت أیضا عن مدى اشتیاقها ها بقولها» باباك

نقولهــــا أنــــي « مشــــیرة إلــــى أنهــــا رغــــم مــــا عاملتهــــا بــــه إلا أنهــــا قــــد ســــامحتها » فتلفــــون قــــولیلي كــــي راكــــي

یـر لابنتهـا واشـتیاقها لرؤیتهـا ومعرفـة أحوالهـا والاطمئنـان علیهـا، وهذا دلیـل عـن حـبّ الأم الكب» مسامحاتك

فـي إشـارة مـن المقـدم للبرنـامج أن مـا %  14.81أما النسبة التي تلتها فهي تخص عامة الناس والمقدرة بــ 

عایشته الضیفة من معاناة وقهـر وظلـم مـع أخیهـا وسـكوتها عنـه هـو عبـرة للنـاس وأنهـم مـن الأحسـن أن لا 

  .عن حقهم ولا یتركوه یضیعیتخلوا 

  )كیف قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث الشكل  -ج

  یمثل فئة الزمن: )28(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الزمن

  /  /  جنریك البدایة

  % 82.05  ثا 837/ د 13:57  الزمن المخصص لقضایا المشاكل الأسریة

  % 13.72  ثا 140/ د 2:20  الزمن المخصص لبقیة المواضیع

  % 4.21  ثا 43  جنریك النهایة

  % 100  ثا 1020  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

أن أعلى نسبة تمثلت في الزمن المخصص لقضایا المشاكل الأسریة ) 28(یتبین من خلال الجدول 

قــد تزوجــت " لیلــى"یرجــع ذلــك لأهمیــة الحــدیث عــن المشــاكل الأســریة بحیــث كانــت الضــیفة %  82.05بــــ 

زواج عرفي برضاها لأسباب شخصیة وهي بعد اتخاذها هذا القرار أصبحت تعاني مع ابنتها التي رفضتها 

أن تكون أما لها لأنها لم تصدقها في أمر أبیها الذي لا تتذكره بحكم أنـه سـافر وهـي فـي عمـر صـغیر ولـم 

والتــي تمثلــت فــي الحلقـــة  فهــي تخــص الـــزمن المخصــص لبقیــة المواضــیع% 13.72یعــد بعــد، أمــا نســبة 
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ــــ  بمشـــاكل بـــین الإخـــوة، وتـــأتي النســـبة الأخیـــرة الممثلـــة لوقـــت عـــرض جنریـــك النهایـــة للحلقـــة بنســـبة تقـــدر بـ

4.21.%  

  یمثل فئة اللغة المستخدمة: )29(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة اللغة المستخدمة

  % 4.38  ثا 46  العربیة الفصحى

  % 85.98  ثا 902/ د 15:02  اللهجة العامیة

  % 6.38  ثا 67/ د 1:07  مزیج بین الفصحى والعامیة

  % 3.24  ثا 34  اللغة الأجنبیة

  % 100  ثا 1049  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

والمقـدرة بـــ % 85.98أن اللهجة العامیة هي الأكثر استخداما بنسبة ) 29(یتبین من خلال الجدول 

باللهجـة الوهرانیـة العامـة، التـي مـن خلالهـا روت حكایتـه " لیلـى"ن أغلب كلام الضیفة د، حیث كا 15:02

ومأســاتها مــع ابنتهــا التــي لــم تصــدق أنهــا أمهــا فهــي لــم تــرى أبوهــا الــذي حكــت لهــا عنهــا أمهــا وأنــه ســافر، 

ممـا  »أنـا لمبغیـتش نعقـد« وحسب ما تحدثت عنه الضیفة أنها تزوجت عرفـي لأسـباب هـي ابتغتهـا كقولهـا 

فهي لـم » تقوي انتي مشي ما« جعلها تعاني فیما بعد من نفور ابنتها منها ووضحت ذلك من خلال قولها 

، فـي هـذا اسـتعانت الضـیفة »مـش مـأمنتني« فـي قولهـا " لیلـى"تصدق أمها فـي أمـر أبیهـا كمـا صـرحت بـه 

املــة ابنتهــا لهــا كمــا عبّــرت باللهجــة العامیــة للتحــدث بهــا مــن أجــل تبیــین معاناتهــا وألمهــا الــداخلي بســبب مع

" یوســف نكــاع"، فــي ذلــك تابعهــا مقــدم البرنــامج »ضــرتني ولات تبلّــع علیــا لبــاب متخلنــیش نــدخل« عنــه بــــ 

ببعض الأسـئلة لإیضـاح فكـرة الموضـوع بـنفس اللغـة التـي اسـتعملتها ضـیفته تسـهیلا منـه لفهمهـا لـه وكـذلك 

بحیـث بـدى أنـه قـام بـالحوار » أكنتـي تتـزوجین عرفـي كون یرجع بیك الزمان لور« :الجمهور المعني كقوله

بشــكل جعلهــا تتجــاوب معــه فــي حــدیثها عــن قصــتها ومــا عاشــته مــن ظــروف قاســیة ومؤلمــة مــع " لیلــى"مــع 

ابنتها، كما أشار للجمهور والمتابعین أن كلتا مـن الأم والبنـت تزوجـا عرفـي واسـتهل عـن ذلـك بمثـل شـعبي 
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ـــرة أصـــرّت »فلـــة لأمهـــاأقلـــب القـــدرة علـــى فمهـــا تخـــرج الط«  ـــزواج ابنتهـــا إلا أن الأخی ، فـــرغم رفـــض الأم ل

، تـأتي نسـبة المـزیج بـین اللغتـین »متـدخلیش روحـك فحیـاتي« ووجهت لها في ذلـك كـلام جـارح متمثـل فـي 

مــزیج لأجــل إیصــال الرســالة " یوســف"، حیــث كــان أغلــب حــدیث المقــدم % 6.38العربیــة والعامیــة بمقــدار 

جتمـع وفـي قالـب بسـیط ومفهــوم لكـون البرنـامج اجتمـاعي، وكـذلك كـان معظـم حــدیث لجمیـع الفئـات فـي الم

ممزوج بین اللغتین العربیة والعامیة لتبسـیط بعـض الأمـور ضـمن إطـار " حمیدة خیرات"المستشارة القانونیة 

، كــــان حــــدیث % 4.38الحــــدیث عــــن عقــــد زواج البنــــت، ونســــبة اللغــــة العربیــــة الفصــــحى فهــــي مقــــدرة بــــــ 

بالفصــحى مــا یــدل علــى المســتوى التعلیمــي والثقــافي العــالي لــدیها، " فاطمــة الزهــراء"یة النفســانیة الأخصــائ

فـــي اســتعمالها ضــمن بعـــض الكلمــات أثنـــاء %  3.24لتــأتي أخیــرا اللغـــة الأجنبیــة بنســبة ضـــئیلة تقــدر بــــ 

ولـــة بـــین النـــاس فـــي الحـــوار المتبـــادل داخـــل البلاطـــو، لمـــا تـــرتبط تلـــك الكلمـــات الأجنبیـــة فیـــه باللغـــة المتدا

  .المجتمع الجزائري

  یمثل فئة المؤثرات الصوتیة: )30(جدول رقم 

فئـــــــــــــة المـــــــــــــؤثرات 

  الصوتیة

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة

  % 100  ثا 219/ د 3:39  الموسیقى

  /  /  )جنغل(الفاصل 

  % 100  ثا 219  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

تمثل فئة الموسیقى والتي تصنف إلى حزینة نوعا %  100سبة أن ن) 30(یتبین من خلال الجدول 

وكانـت الموسـیقى مصـاحبة لجـزء مـن " لیلـى"ما وهادئة، حیث تعبّر عن الألم الذي تعاني منه الضیفة الأم 

كلامها ذلك لإیصال صداها لقلب المشاهد، فالموسیقى تعتبر من بین الاستمالات العاطفیة التي یسـتعملها 

  .اطبة إنسانیة المجتمع، كونها ترتبط بالجانب الوجداني والعاطفي لدى الإنسانالإعلام في مخ

ومنه نستنتج أن هذه الموسیقى جاءت لتخـدم الموضـوع وتـؤدي الرسـالة المـراد توصـیلها وهـي الحالـة 

  .النفسیة للضیفة فالموسیقى الحزینة من ممیزات العمل الإعلامي
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  یمثل فئة الألوان: )31(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  لألوانفئة ا

  % 0.57  ثا 6  ألوان ساخنة

  % 36.98  ثا 388/ د 6:28  ألوان باردة

  % 12.58  ثا 132/ د 2:12  ألوان معتدلة

  % 49.85  ثا 523/ د 8:43  مزیج بین الألوان

  % 100  ثا 1049  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

د هـــي مـــزیج بـــین  8:43بمعـــدل %  49.85علـــى نســـبة هـــي أن أ) 31(یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 

والتــي تجلــت فــي ملابــس بعــض الحضــور وكــذا أریكــة وأرضــیة ...) أســود، بنفســجي، أبــیض، بنــي(الألــوان 

ـــ  ظهــرت فــي ملابــس %  36.98البلاطــو والجــدران، أمــا النســبة التــي تلتهــا فهــي للألــوان البــاردة وتقــدر بـ

لون یوحي بالهدوء والراحة والسكینة، وبدت أیضا جدران البلاطو بأزرق بالأزرق الفاتح وهو " لیلى"الضیفة 

بـدت %  12.58فاتح على بعض الرسومات كخلفیات بشكل فراشات زرقاء، لتأتي الألوان المعتدلة بنسـبة 

وفي اللـون الأسـود علـى جـزء مـن أرضـیة " حمیدة خیرات"في اللون الأبیض على لباس المستشارة القانونیة 

، والبني في لبس مقدم البرنامج، والنسبة الأخیرة فامتثلت فـي الألـوان السـاخنة "لیلى"وشال الضیفة البلاطو 

وتجلت في لبس الأخصائیة النفسیة لحجاب باللون الأحمر الذي یزیدها جرأة حیث ظهـر %  0.57بنسبة 

  .ذلك في حدیثها بكل ثقة

  

  یمثل فئة الإضاءة: )32(جدول رقم 

  النسبة المئویة  لزمنیةالمدة ا  فئة الإضاءة

  /  /  إضاءة عادیة

  % 4.08  ثا 43  إضاءة خافتة



 نموذج الدراسة                                                                       الفصل الرابع 

 

85 
 

  %95.91  ثا 1009/ د 16:49  مزیج بین الإضاءة العادیة والخافتة

  % 100  ثا 1052  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

كانــــت مــــزیج بــــین الإضــــاءة العادیــــة %  95.91أن أعلــــى نســــبة ) 32(یتبــــین مــــن خــــلال الجــــدول 

ضاءة الخافتة حیث كانت الأضواء مسلطة على الحاضرین في البلاطو من مقدم البرنامج والحاضرین والإ

، شملت جنریك النهایة الذي عرض بإضاءة % 4.08هناك داخل البلاطو، وكانت نسبة الإضاءة الخافتة 

  .كانت خافتة

  عرض وتحلیل الحلقة الرابعة -4-4

  بیانات أولیة عن الحلقة -أ

  ".أحكي حكایتك"برنامج  :TVوققناة الشر  -

  "قصة مباركة" زوجتان في بیت واحد  :عنوان الحلقة -

  .د 20:35 :مدة الحلقة -

  .2022فیفري  06 :تاریخ الحلقة -

  )ماذا قیل؟(عرض وتحلیل البیانات من حیث المضمون  -ب

  یمثل فئة الموضوعات: )33(جدول رقم 

  ةالنسبة المئوی  المدة الزمنیة  فئة الموضوعات

  % 93.20  ثا 1124/ د 18:44  فئة الموضوعات الرئیسیة

  % 6.79  ثا 82/ د 1:22  فئة الموضوع الفرعي

  % 100  ثا 1206/ د 20:06  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
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والــذي تمثــل فــي تعــدد  93.20أن نســبة الموضــوع الرئیســي كانــت ) 33(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

وكانت صـاحبة القصـة هـي ضـحیة هـذا التعـدد كزوجـة ثانیـة، لقـت أبشـع " احدزوجتان في بیت و "الزوجات 

 6.79أنواع الظلـم والاسـتبداد مـن قبـل زوجهـا وكـذلك الزوجـة الأولـى، أمـا الموضـوع الفرعـي فكانـت نسـبته 

كان كموضوع فرعي في الحلقة، كـون الضـیفة سـردت أیضـا معاناتهـا مـع زوجهـا الأول " الطلاق"إذ أن % 

فاشــتملت الحلقــة علــى الموضــوع الرئیســي وآخــر فرعــي، إلا أنــه معظــم الوقــت خصـــص . قهــاوأســباب طلا

  .لمعالجة موضوع التعدد

  یمثل فئة القیم ):34(جدول رقم 

  التكرار                       

  القیمة     

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

  الایجابیةالقیم 

  % 23.52  4  حسن الخلق

9  52.94 %  

  % 5.88  1  الاحترام

  % 11.76  2  التوجیه

  % 11.76  2  النصیحة

  القیم السلبیة

  % 41.17  1  الكذب

    7  المعاناة  % 47.05  8

  /  /  عقوق الوالدین

  % 100  17  % 100  17  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

% 52.94نجــد أن أكبــر نســبة كانــت  فئــة القــیم فــي الحلقــة، حیــث) 34(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

إذ أنهــا %  23.52والتــي تمثلــت فــي القــیم الإیجابیــة، فقیمــة حســن الخلــق تــأتي فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 

عبّرت عن شخصیة المقدم الإعلامي وصفاته الحسنة، والتي تعطـي للشـاهد صـورة عـن الصـحفي النـاجح، 
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ة التـــي أعطـــت مثـــال عـــن المـــرأة الصـــبورة الضـــیف" مباركـــة"كمـــا ظهـــر حســـن الخلـــق أیضـــا فـــي شخصـــیة 

%  11.76والمتحملــة لكــل أنــواع الظلــم مــن قبــل زوجهــا، ثــم تــأتي قیمــة التوجیــه والنصــیحة بــنفس النســبة 

%  5.88لنجد الاحترام بنسبة . باعتبارهما قیمتین اجتماعیتین إذ قدمتهما المستشارة الأسریة للمجتمع ككل

فــــي حـــین نجـــد نســــبة . التحـــاور فیمــــا بیـــنهم بطریقـــة محترمـــة والتـــي شـــملت الضـــیوف والمقــــدم مـــن خـــلال

، ثـم تلیهـا قیمـة % 41.17كانت للقیم السلبیة التي اشتملت علیها الحلقة وهي قیمة المعاناة بــ % 47.05

  %. 5.88الكذب بــ 

ى ومنه نستنتج أن الحلقة غلبت علیها القیم الإیجابیة، ذلك كونها اجتماعیة بالدرجة الأولى تهدف إل

  .توجیه رسالة إعلامیة من أجل تحقیق التعاون والاحترام المتبادل والتحلي بالأخلاق الحسنة بین الأفراد

  یمثل فئة الفاعلین: )35(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  الفاعلین فئة

  % 15.81  ثا 177/ د 2:57  الإعلامي المقدم

  % 44.41  ثا 497/ د 8:17  الضیوف

  /  /  القانونیةالمستشارة 

  /  /  الأخصائیة النفسیة

  /  /  مستشار دیني

  % 39.76  ثا 445/ د 7:26  المستشارة الأسریة

  % 100  ثا 1119/ د 18:39  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

ـــ ) 35(یتبــین مــن خــلال الجــدول  وبمــدة زمنیــة %  44.41أن أعلــى نســبة كانــت للضــیف وقــدرت بـ

ى أهمیــة الضــیف فــي الحلقــة، وذلــك مــن أجــل طــرح مشــكلته ومحاولــة علاجهــا، إذ د، وهــذا راجــع إلــ 8:17

یتعلق الموضوع بتعدد الزوجـات ومعانـاة الزوجـة الثانیـة مـع زوجهـا وامرأتـه الأولـى، وهـو الأمـر الـذي جعـل 
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تأتي للبرنامج لتقص حكایتها المأساویة وما عاشته من ظروف قهریة دفعت بها إلى الطـلاق رغـم " مباركة"

ثا، وهـذا راجـع إلـى  445بمدة زمنیة قدرت بــ %  39.76ثم تأتي المستشارة الأسریة بنسبة . صغر أبنائها

كون هذه القضیة أسریة اجتماعیة لا تعالج نفسیا وإنما أسریا، باعتبار أن الضیفة تستهدف مستشار أسري 

اسـتغرقت نسـبة " حنـان خطـاب"یرشدها ویفسـر لهـا مـا آلـت غلیـه مـن حالـة مزریـة، فنجـد المستشـارة السـریة 

د، قامــت بإعطـــاء توضـــیحات فیمـــا یخــص تعـــدد الزوجـــات وأهـــم  5:53بمــدة زمنیـــة قـــدرت بـــــ %  31.54

وبهذا أعطت ملخصا . النتائج التي یؤول إلیها هذا الموضوع، وكیفیة تعامل الزوجتین مع بعضهما البعض

 8.22بنسـبة " أمینـة بلشـراني"مستشـارة الأسـریة حول التعدد في المجتمع الجزائري وأهم سلبیاته، ثـم تـأتي ال

عــن تخوفــات " مباركــة"د هــي الأخــرى أعطــت توضــیحات فــي شــأن قضــیة  1:32بمــدة زمنیــة قــدرت بــــ % 

بمــدة زمنیــة %  15.81ثــم یــأتي الإعلامــي المقــدم بنســبة . الضــیفة مــن المعاملــة التــي لقتهــا خــلال زواجهــا

إلى مكانة المقدم في الحلقة كونه هو من یسیرها ویحـاول عـرض ثانیة، وهذا راجع  57دقائق و 2قدرت بــ 

  .القضیة وتقریبها إلى الجمهور بطریقة بسیطة

ومنه نستنتج أن البرنامج یركز على الضیوف المعنیین في الحلقة، وذلك مـن خـلال المـدة الممنوحـة 

صـورة عـن سـلبیات  أخذت بعـد أسـري وأعطـت" مباركة"لهم في سرد قصصهم وتوجیه رسالتهم، وأن قضیة 

تعـدد الزوجــات فـي المجتمــع الجزائـري، كمــا اختلفـت وجهــات النظـر بــین الفـاعلین فــي البرنـامج، وعلیــه فــإن 

  .العدل أمر ضروري داخل الأسرة سواء مع الزوجات أو الأبناء

  یمثل فئة الأهداف: )36(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الأهداف

  % 86.56  ثا 393/ د 6:33  لومات المقدمةالاستفادة من المع

  % 11.45  ثا 52  النصح

  % 1.98  ثا 09  التمسك بالقیم

  % 100  ثا 454/ د 7:34  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
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أن أعلــى نســـبة تمثلـــت فـــي الاســتفادة مـــن المعلومـــات المقدمـــة مـــن ) 36(یتبــین مـــن خـــلال الجـــدول 

ارتین الأســـریتین معلومـــات وتوصـــیات فـــي هـــذا المجـــال، فقـــدمت المختصـــین، حیـــث قـــدم كـــل مـــن المستشـــ

توجیهــات ومعلومــات أســریة حــول كیفیــة التعامــل مــع الزوجــات والتخطــیط لبنــاء أســرة " حطــاب"المستشــارة 

قوامها العدل والإنصاف، كما أنها أعطت معلومات أیضا عن كیفیة تنشئة الطفل وتهیئته لمواجهة جـل مـا 

هـــي الأخـــرى أعطـــت " أمینـــة بلشـــراني"حـــیط بـــه، كمـــا نجـــد المستشـــارة الأســـریة یحـــدث داخـــل المجتمـــع الم

توجیهات وشروحات حول أهمیة العلاقة الأبویة بالنسبة للأطفال وضرورة تقدیم كـل متطلبـات العـیش لهـم، 

ـــة، %  11:45أمـــا النســـبة الموالیـــة فكانـــت  تمثلـــت فـــي هـــدف تقـــدیم النصـــائح لمختلـــف العـــائلات الجزائری

الدرجــة الأولــى مــن خــلال البرنــامج، وعلیــه الهــدف مــن الحلقــة تقــدیم نصــائح وتوجیهــات فــي هــذا والأزواج ب

عبـارة عـن هـدف التمسـك بـالقیم، حیـث تبـین فـي هـذه الحلقـة %  1.98المجال، أما النسـبة الأخیـرة فكانـت 

ا فــي أفــراد أنهـا تهــدف إلــى غــرس بعــض القــیم وتأكیــدها لــدى المشــاهد، فالإنســانیة والرحمــة لا بــد مــن توفرهــ

  .المجتمع الجزائري، كونه مجتمع مسلم ومن صفات الإنسان المسلم التحلي بالإنسانیة والرحمة والعطف

  یمثل فئة أسالیب الإقناع: )37(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة أسالیب الإقناع

  /  /  أدلة عقلیة

  % 56.56  ثا 56  أدلة نفسیة

  /  /  أدلة شرعیة

  % 43.43  ثا 43  تماعیةأدلة اج

  % 100  ثا 99  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

اعتمــد علــى تقــدیم الرســائل الإعلامیــة " أحكــي حكایتــك"أن برنــامج ) 37(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

بالأدلة والشواهد التي تعد من الأسالیب التي تحقق الإقناع، وتضفي الشرعیة على الرسالة، ویقوم القـائمین 

تصال بتدعیم رسائلهم الإقناعیة بأدلة وعبارات تتضمن معلومات واقعیة، لتظهر الأدلة النفسیة في هذه بالا
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وهــذا تماشــیا مــع الموضــوع، إذ قــدمت المستشــارة الأســریة بعــض العبــارات التــي %  56.56الحلقــة بنســبة 

دبر فقلبو ویكبـت هـو الإنسان اللي ی« : تعرض الأفكار في جو مشحون بالمشاعر والأحاسیس، ففي قولها

، وهــذا تعبیــر عــن كمیــة المشــاعر والقلــق المكبوتــة داخــل الفــرد، والتــي تعــد الســبب الأول »اللــي رح یمــرض

والرئیســـي فـــي إصـــابتهم بـــالأمراض، باعتبـــار أنـــه كـــل مـــرض عضـــوي ســـببه نفســـي بالدرجـــة الأولـــى، أمـــا 

فــي " أمینــة بلشــراني"الأســریة  حیــث تــدخلت المستشــارة%  43.43الاســتمالات الاجتماعیــة فكانــت بنســبة 

  .إعطاء بعض الشروحات من الواقع الأسري والاجتماعي

ومنــه نســتنتج أن الأســالیب الإقناعیــة فــي هــذه الحلقــة اعتمــدت بالدرجــة الأولــى علــى الأدلــة النفســیة، 

  .التي عانت المرض بسبب الضغوطات النفسیة المكبوتة" مباركة"وذلك تماشیا مع قصة 

  یمثل فئة الجمهور المستهدف :)38(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الجمهور المستهدف

  % 43.85  ثا 25  الآباء

  % 33.33  ثا 15  الأزواج

  % 28.80  ثا 13  عامة الناس

  % 100  ثا 57  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

" مباركــة"الخاصــة بقصــة  أن الجمهــور المســتهدف فــي هــذه الحلقــة) 38(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

، إذ تعتبر أعلـى نسـبة وذلـك كـون الضـیفة أقـرت بأنهـا أجبـرت علـى % 43.85ومعاناتها هم الآباء بنسبة 

وجهت كلامـا للآبـاء " حنان خطاب"الزواج من قبل أبیها في زواجها الأول والثاني فنجد المستشارة الأسریة 

فهي بذلك . »دات لأنو منقدروش نتصورو ما هو قادمكان لازم الأهل تاع مباركة یحطوا محد« :في قولها

وجهت رسالة لكل الآباء بعدم فرض آرائهم في قضیة الزواج، لأنه في النهایة المتضرر الأول والأخیر هم 

كونهــا ألقــت " مباركــة"فكانــت لــلأزواج كجمهــور مســتهدف مــن قبــل الضــیفة %  33.33الأبنــاء، أمــا نســبة 

في دمـار حیاتهـا وتحطیمهـا، كمـا اسـتهدفت المستشـارة الأسـریة عامـة النـاس اللوم على طلیقها الذي تسبب 
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نشــد علــى الســیدة مباركــة ونــدعو كــل مــن یتابعنــا أنــو « مــن خــلال توجیــه كلامهــا لهــم %  22.80بنســبة 

لعامــة النــاس " مباركـة"، وبهــذا قامــت المستشـارة بمحاولــة إیصـال قضــیة »یسـاهم ویســاعد مباركـة أنــو تتقـوى

  .یم ید المساعدة لهامن أجل تقد

أخذت بعد عائلي بالدرجة الأولى، وذلك من خلال استهدافها الآباء " مباركة"ومنه نستنتج أن قضیة 

بالدرجة الأولى بدعوتهم إلى الأخذ بعین الاعتبار ومراعاة مشاعر الفتاة والوقوف أمام رغباتهـا أولا خاصـة 

  .في قضیة الزواج لأنها هي المتضررة

  )كیف قیل؟(البیانات من حیث الشكل  عرض وتحلیل -ج

  یمثل فئة الزمن: )39(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الزمن

  % 2.34  ثا 29  جنریك البدایة

  % 91.01  ثا 1124/ د 18:44  الزمن المخصص لقضایا المشاكل الأسریة

  % 6.63  ثا 82/ د 1:22  الزمن المخصص لبقیة المواضیع

  % 100  ثا 1235/ د 20:35  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

للزمن المخصص لقضایا المشاكل %  91.01أن أعلى نسبة كانت ) 39(یتبین من خلال الجدول 

وزواجهـا برجـل متـزوج یكبرهـا سـنا، كمـا أنـه تمـت مناقشـة موضـوع " مباركـة"الأسریة والذي تمثـل فـي قصـة 

تین أســریتین مــن أجــل تقــدیم معلومــات وتحلــیلات تخــص التعــدد مــن شــقه الســلبي وذلــك بحضــور مستشــار 

  .فكانت لجنیریك البدایة في الحلقة%  6.63الموضوع، ثم تأتي نسبة 

ومنه نستنتج أن أغلب الوقت خصص لمعالجة مشكلة تعدد الزوجات من جانبها السلبي كون تـأثیره 

  .كان سلبیا في القصة
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  یمثل فئة اللغة المستخدمة: )40(جدول رقم 

النســـــــــــــــــــــبة   المدة الزمنیة  ة اللغة المستخدمةفئ

  المئویة

  % 4.39  ثا 51  العربیة الفصحى 

  % 63.10  ثا 732/ د 12:12  اللهجة العامیة

  % 32.5  ثا 377/ د 6:17  مزیج بین العامیة والفصحى

  % 100  ثا 1160/ د 19:20  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

%  63.10غــة البرنــامج كانــت أغلبهــا بالعامیــة وذلــك بنســبة أن ل)  40(یتبــین مــن خــلال الجــدول 

الضـیفة، صـاحبة المشـكلة عامیـة بلهجـة الوسـط، فقصـت حالتهــا " مباركـة"د، فكانـت لهجـة  12:12بمعـدل 

عبّــرت عـــن » تزوجـــت راجــل أكبـــر منــي فــي العمـــر« باللهجــة العامیــة بكـــل حریــة ودون قیـــود، ففــي قولهــا 

أجبــرت علــى الــزواج منــه مــن قبــل أبیهــا ،كمــا كــان الحــوار بــین المــذیع معاناتهــا مــع زوجهــا، وكیــف أنهــا 

« : والضــیفة صــاحبة الحالــة بالعامیــة وهــذا نظــرا لمحدودیــة المســتوى العلمــي لــه، ففــي قولــه" یوســف نكــاع"

كمـــا أنهــــا عبّـــرت عــــن حجــــم . إشــــارة منـــه لحجــــم المعانــــاة التـــي عانتهــــا الزوجـــة مــــع زوجهــــا» أنضـــربتي؟؟

فالعامیـة أعطـت مجـالا أكبـر مـن أجـل . ت منها والتي تسببت في إصـابتها بالسـرطانالضغوطات التي عان

إیصال الرسالة، إلى أذن المستمع الأمي والمتعلم، وكذلك ملامسة الأحاسیس والمشاعر والتأثیر في نفسـیة 

د  6:17 بمعـدل%  32.5أما النسبة الموالیة فكانت المزیج بین العربیة الفصحى والعامیة بنسـبة . المتلقي

فكانت المستشارتین الأسریتین في حدیثهم یمزجون بین العربیة والعامیة وذلك بالشرح والتفصیل فـي الحالـة 

من اجل التبسیط للمشاهدین بحكم أن الحصة موجهـة للجمهـور الجزائـري بالدرجـة الأولـى والعربیـة بالدرجـة 

  .الثانیة

نیـة یكـون باللغـة العربیـة ثـم تبسـیطها باللهجـة بالإضافة إلى أن الحدیث في النصـوص القانونیـة والدی

العامیــة وبــذلك توجــب كســر العامیــة بــبعض الفصــحى، كــون اللهجــة الجزائریــة تعتبــر مــن أصــعب اللهجــات 
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ثانیــة وهــي اللغــة العربیــة الفصــحى والتــي تمثلــت  51بمعــدل %  4.39أمــا النســبة الأخیــرة فكانــت . العربیــة

  .في لغة عربیة فصحى سلیمة" یوسف نكاع"قبل المقدم  في هذه الحلقة في مقدمة البدایة من

  یمثل فئة المؤثرات الصوتیة: )41(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  ؤثرات الصوتیةمفئة ال

  % 95.76  ثا 452/ د 7:32  موسیقى

  % 4.23  ثا 20  جنغل

  % 100  ثا 472/ د 7:52  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

د كانـت موسـیقى، والتـي تعكـس  7:32بمعـدل %  95.76أن نسـبة ) 41(خلال الجدول  یتبین من

الحــزن الــذي تعیشــه صــاحبة القصــة، فكانــت تســرد مشــكلتها وفــي نفــس الوقــت علــى وقــع اللحــن الحـــزین، 

كمـا تخاطـب الموسـیقى الحزینـة . لإیصال رسالتها إلى قلـوب المشـاهدین والتـأثیر فـي مشـاعرهم وأحاسیسـهم

  .في الحلقة%  4.23) جنغل(أما نسبة الفاصل . المجتمعإنسانیة 

ومنــه نســتنتج أن الموســیقى الحزینــة جــاءت لتخــدم الموضــوع وتــؤدي الرســالة المــراد توصــیلها وهــي 

  . الحالة النفسیة للضیفة

  

  یمثل فئة الألوان: )42(جدول رقم 

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الألوان

  /  /  الألوان الساخنة 

  % 66.39  ثا 820/ د 13:40  لمزج بین الألوانا

  % 17.97  ثا 222/ د 3:42  الألوان المعتدلة
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  % 15.62  ثا 193/ د 3:13  الألوان الباردة

  % 100  ثا 1235/ د 20:35  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر

وان د مـــزیج بـــین الألـــ 13:40بمعـــدل %  66.39أن أعلـــى نســـبة ) 42(یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 

الأخضـر والأسـود والأزرق والبنفسـجي، حیـث كانـت ملابـس الجمهـور الحاضـر ذات ألـوان مختلفـة، وكــذلك 

د الألــــوان  3:42بمعـــدل %  17.97ملابـــس الضـــیوف الحاضـــرین والمقـــدم، أمــــا النســـبة الموالیـــة فكانـــت 

الجمهـور بـاللون المعتدلة والتي اقتصرت على اللون الأبـیض والرمـادي والأسـود كـانوا واضـحین فـي مقاعـد 

، ثـم تـأتي فـي المرتبـة الثالثـة "یوسـف نكـاع"الأسود وكذلك الأرضیة، أما الرمادي فاقتصر في لبـاس المقـدم 

د للألـوان البـاردة، فتوضـح لنـا فـي اللـونین الأزرق الفـاتح والـذي تجلـى فـي  3:13بمعدل %  15.62نسبة 

  .خلفیة البلاطو والأرضیة

لجـدول أن البرنـامج اسـتخدم الألـوان البـاردة والمعتـدل والمـزج بـین كـل تبین من خلال القـراءة الكمیـة ل

الألوان، لجذب المشاهد واستمالته إلى متابعة البرنامج، فالمزج بین الألوان یعطي راحة لبصر المشاهد من 

  .خلال متابعته للحصة، كذلك لما یضفیه من قیمة جمالیة ولما یخلفه من جو یضمن إقبال المتلقي علیه

  یمثل فئة الإضاءة: )43(ول رقم جد

  النسبة المئویة  المدة الزمنیة  فئة الإضاءة

  /  /  إضاءة عادیة

  % 2.34  ثا 29  خافتة

  % 97.65  ثا 1235/ د 20:06  مزج بین العادیة والخافتة

  % 100  ثا 1235/ د 20:35  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
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كانــت عبــارة عــن مــزیج بــین العادیــة والخافتــة، %  97.65أن نســبة ) 43(یتبـین مــن خــلال الجــدول 

فاقتصـــرت علـــى مـــزیج الضـــوء بـــین العادیـــة الموجهـــة " مباركـــة"مســلطة طـــول الوقـــت علـــى صـــاحب الحالـــة 

إضــاءة خافتــة تمثلــت فــي جینیریــك البدایــة %  2.34ثــم تــأتي نســبة . للضــیفة مباشــرة والخافتــة فــي الخلفیــة

  .والفاصل فاقتصرت على ضوء خافت جدا

  لدراسةالعامة لنتائج ال/ 5

 الخاصــة الجزائریــة الفضــائیة ةفــي القنــا "حكــي حكایتــكأ"مضــمون برنــامج لخلصــت الدراســة التحلیلیــة 

 :الأتیةالنتائج  إلى" TVالشروق "

 :من ناحیه المضمون -أ

التــي تشــغل  ةالتــي تعتبــر مــن المواضــیع الهامــ الأســریةلــبعض المشــاكل  "حكــي حكایتــكأ"عــرض برنــامج -

 .فراد المجتمع الجزائريمام الأاهت

 .الإخوةالمشاكل بین  ق،الطلا ،كالزواج العرفي ةمتنوعو  متعددة ةتناول البرنامج مواضیع اجتماعی -

 المطروحــةمــن خــلال القضــایا  الأســریةفیمــا یخــص موضــوع المشــاكل  اتقــدم البرنــامج شــروحات وتوجیهــ-

 .التي ادت إلى وقائعها بالأسباب والإحاطة

  .علميمعرفي والمن المنظور الدیني و  ةسریقضایا المشاكل الأ "حكي حكایتكأ"رنامج تناول ب-

  .خاطب البرنامج جمیع شرائح المجتمع باختلاف مستویاتهم لمحاولة الوصول إلى نتائج وحلول-

خلال تشخیص قضایا المشاكل الأسریة مخاطبة الفئـة المسـتهدفة للتغییـر " أحكي حكایتك"حاول برنامج  -

  ,واقفها والحد من هذه الظاهرةفي م

استحمل البرنامج أسالیب عقلیة واستمالات نفسیة وعاطفیة وأدلة شرعیة من القرآن الكریم والسنة النبویة  -

  ,الشریفة لمحاولة حل تلك المشاكل

یهـــدف البرنـــامج إلـــى تقـــدیم المعلومـــات مـــن الفـــاعلین للمســـاهمة فـــي إعطـــاء بعـــض النصـــائح والحلـــول  -

  .ى نتائج تحد من الوقوع في المشاكل الأسریةوالتوصل إل

  .مواضیع البرنامج كلها من الواقع المعاش لدى المواطنین الجزائریین -

ركز البرنامج على طرح عدة أسئلة متوالیة من قبل مقدم البرنامج على ضیوفه خـلال سـردهم لحكایـاتهم  -

  .نبغرض الوصول إلى التفاصیل بوضوح لتكون مفهومة لدى المتلقی
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استخدام اللهجة العامیة بنسـبة كبیـرة فـي البرنـامج مـن قبـل الضـیوف أصـحاب المواضـیع المطروحـة مـن  -

  . أجل إیصال رسائلهم وقصصهم لعامة الناس وبادلهم المقدم الحدیث بنفس اللغة لإیضاح فكرة الموضوع

 :من ناحیة التقدیم -ب

مــن خــلال الاســتعانة بالمستشــارین الأســریین مختلــف المشــاكل الأســریة " أحكــي حكایتــك"عــالج برنــامج  -

  ...والمستشارین القانونیین ورجال الدین والأطباء النفسانیین وأعضاء الجمعیات

  .اعتمد البرنامج في شكل تقدیمه على الحوار بین الأشخاص الفاعلین داخل البلاطو -

  :من ناحیة الإخراج الفني -جـ

نــوع مــن الحــزن تماشــیا مــع معانــاة أصــحاب المشــاكل لخدمــة اســتخدم البرنــامج موســیقى هادئــة وتــوحي ب -

  ,المواضیع، فالموسیقى تعتبر من ممیزات العمل الإعلامي ولها تأثیر كبیر على نفسیة المستمع

اعتمــد البرنــامج مزیجــا بــین الألــوان بنســبة عالیــة دخــل البلاطــو لمــا تضــفیه مــن قیمــة جمالیــة وجــو مــریح  -

  .یضمن إقبال المتلقي علیه

  .تخدم البرنامج إضاءة مزیجة بین العادیة والخافتة كونه برنامج لیلياس

  :من ناحیة التوقیت -د

  .یبث البرنامج كل أسبوع نظرا لأهمیة المواضیع المطروحة من قبل أفراد المجتمع الجزائري - 

ة لمشـاهدة یعرض البرنامج علـى السـاعة التاسـعة لـیلا، الوقـت الـذي تجتمـع فیـه أغلـب العـائلات الجزائریـ -

  .التلفاز

  .یبث البرنامج في نفس التوقیت بصفة مستمرة من أجل المحافظة على الجمهور المشاهد له -

في معالجة القضایا المطروحة ما یقارب ساعة أو أكثر حسـب أهمیتهـا " أحكي حكایتك"یستغرق برنامج  -

  .ودرجة تعقیدها
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  : مقترحات وتوصیات الدراسة

المقترحــات والتوصــیات جملــة مــن  ســطیرصــل إلیــه مــن نتــائج فــي هــذه الدراســة قمنــا بتفــي ظــل مــا تــم التو 

  : تمثلت في

فقــط محاولــة إشــراك فــاعلین آخــرین فــي الحصــص التــي تعنــى بمواضــیع المشــاكل الأســریة دون التركیــز  -

مثـــــل استضـــــافة أخصـــــائیین اجتمـــــاعیین أو أســـــر عایشـــــت نفـــــس (علـــــى الأخصـــــائیین النفســـــیین والأئمـــــة 

  ) لاتالمشك

منح مجال للجمهور الحاضر لاقتراح مواضیع حول المشاكل الأسـریة ویكـون الاختیـار وفقـا لأكبـر عـدد  -

  . ممكن من التوافق لطرح مشكل أسري معین

التـي  الانطلاق من نتائج هذه الدراسة لمواضیع دراسات أخرى، والتركیز على تطور المشـكلات الأسـریة -

  .ضعیفة، ما ینتهي بالمشكلة إلى التفاقم والتصاعد لمصاف الأزمة الأسریةبها  الإعلامیةتكون المعالجة 

     .جمانر بلا يف ةلعافلا تائیهلاو  نیصتخملاب صاخلا ثیدحلل ربكأ زیح جمانر بلا مدقم حنم -
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 حـولالمعالجـة الإعلامیـة للمشـاكل الأسـریة فـي البـرامج التلفزیونیـة، : تمحورت هذه الدراسة الموسومة بــ

لـــبعض الحلقـــات منـــه والتـــي تحلیـــل من خلالهـــا بحیـــث قمنـــا، TVعلـــى قنـــاة الشـــروق " أحكـــي حكایتـــك"برنـــامج 

تتضـــمن قضـــایا المشـــاكل الأســـریة، إذ توصـــلنا إلـــى أن البرنـــامج لـــه دور فـــي غایـــة الأهمیـــة مـــن ناحیـــة تقـــدیم 

التوجیهات والنصائح للجمهور المستهدف وتثقیفـه بمعلومـات مختلفـة ومتنوعـة تزیـده معرفـة ووعیـا، كمـا تطـرق 

ت إلى حدوث المشاكل الأسریة، وقام بإعطاء اقتراحـات لعلاجهـا البرنامج إلى توضیح بعض الأسباب التي أد

، مستخدما في ذلك أسالیب الجذب والإقناع "دینیین، قانونیین، أسریین، وأطباء نفسانیین"من طرف مستشارین 

العامیــة لجــذب الجمهــور وجعلــه یتفاعــل معــه، وأیضــا لتصــل  اللهجــةلاســتماله المتلقــین، حیــث وظــف البرنــامج 

عامــة النــاس فــي المجتمــع الجزائــري بمختلــف مســتویاتهم، واعتمــد علــى مــزیج بــین الألــوان بنســبة عالیــة أفكــاره ل

داخــل البلاطــو لمــا تضــفیه مــن جــو مــریح یضــمن إقبــال المشــاهدین علیــه، كمــا اســتعمل إضــاءة مزیجــة بــین 

ة بثـه فهـو یبـث أسـبوعیا العادیة والخافتة كونه برنامج لیلي ولیعطـي راحـة للعـین أثنـاء المشـاهدة، أمـا مـن ناحیـ

نظــرا لأهمیـــة المواضـــیع المطروحـــة مــن قبـــل الأفـــراد فـــي المجتمـــع الجزائــري وتعـــددها، ویعـــرض علـــى الســـاعة 

التاسعة لیلا كـون أغلبیـة العـائلات الجزائریـة یجتمعـون فـي هـذا الوقـت لمشـاهدة التلفـاز، ومنـه یمكـن القـول أن 

عالجة مختلـف القضـایا والمشـاكل الأسـریة وقـد وفـق إلـى سعى وبشكل مستحسن إلى م" أحكي حكایتك"برنامج 

  .حد كبیر في ذلك
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  :رسائل الماستر  -ج

عدوانیــة مشــاهدة البــرامج التلفزیونیــة العنیفــة وعلاقتهــا بظهــور ال" خضــرة ســكیمي، صــلیحة حیوســي  .51

مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر، جامعــة لبــویرة، كلیــة العلــوم " ( لــدى تلامیــذ الســنة الأولــى متوســط 

  ). 2012/2013الإنسانیة، 

" ( التغطیـــة الإعلامیـــة لظـــاهرة التفكـــك الأســـري فـــي الجزائـــر" زینـــب بوبیـــدي، نـــور الهـــدى ســـعدون  .52

تصـــال، جامعـــة محمـــد الصـــدیق بـــن یحـــي، مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة ماســـتر فـــي علـــوم الإعـــلام والإ

  ). 2017/2018جیجل، تخصص إتصال وتسویق، 

رســالة " ( TVاتجاهــات طلبــة جامعــة المســیلة نحــو البــرامج الإجتماعیــة لقنــاة الشــروق: "ســمیة هنــي .53

مكملـــة لنیـــل شـــهادة الماســـتر، الجزائـــر، قســـم الإعـــلام والإتصـــال، جامعـــة محمـــد بوضـــیاف المســـیلة، 

2015/2016 .(  

مــــذكرة لنیـــل شــــهادة " ( المعالجـــة الاعلامیــــة لقضـــایا الأســــرة فـــي الإذاعــــة الجزائریـــة  "ة باســــينجـــا .54

الماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص دعوة وإعلام وإتصال، جامعـة الشـهید حمـة لخضـر، الـوادي، 

  ). 2014/2015الموسم الجامعي 

  :المجلات -3

مجلـة الدراسـات والبحـوث : الـوادي( ل تحلیل المحتـوى فـي بحـوث الإتصـا: محمد البشیر بن طبه .55

  ). 2014/2015، جامعة حمة لخضر، 13الاجتماعیة، العدد

مجلـــة ( الصـــورة التلفزیونیـــة ودورهـــا فـــي ترقیــة مكانـــة المـــرأة فـــي المجتمـــع العربـــي : ســمیرة كتـــافي .56

  ). 2019، 1الرسالة للدراسات الإعلامیة، العدد

 ) 2013، 18مجلة الحكمة، العدد( جتماعیة الدّراسات الإ: عبد القادر تومي، سعید عیادي .57

 ، 2017جویلیة  19طرق فعالة لحل المشاكل الأسریة بهدوء، مجلة هي، : رهام كامل .58

  :المقابلات   -4

 .TVمقابلة مع الصحفي یوسف نكاع، صحفي بقناة الشروق .1
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  :مواقع الانترنت -5

1. https://bit.ly/3zxlfie 

2. https//www mashrooana com. 

3. https://www.hiamag.com. 

.وكیفیة حلها. الأسریة. المشاكل .4 http : //baytdz. com/id=668688 
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 *استمارة تحلیل المحتوى

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

والاتصال الإعلامقسم   

 استمارة تحلیل المحتوى

 

التلفزیونیة المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة في البرامج : عنوان الموضوع  

على قناة الشروق" أحكي حكایتك"دراسة تحلیلیة لبرنامج  TV 

 

بــین أیــدیكم وثیقــة متمثلــة فــي اســتمارة تحلیــل المحتــوى الخاصــة بإنجــاز مــذكرة لنیــل شــهادة 

شــاكل الأســریة فــي المعالجــة الإعلامیــة للم: ســمعي بصــري، عنــوان الدراســة: الماســتر تخصــص

  .TVعلى قناة الشروق " أحكي حكایتك"دراسة تحلیلیة لبرنامج –البرامج التلفزیونیة 

نرجــو مــنكم تحكیمهــا وتقــدیم ملاحظــات مــن حیــث صــیاغة الفئــات لغویــا ومنهجیــا، ومــدى 

  .توافق الفئات مع الموضوع وأهداف الدراسة

  "مع احترامنا لكم وشكرا"

 

  :الأستاذ المشرف                                                   :إعداد الطالبتین

  عبد الحكیم الحامدي                       إیمان مزلي                                 

  عبیر بوخملیة

 

 

 

 

2022-2021: السنة الجامعیة  



 

 *استمارة تحلیل المحتوى

  جالبیانات الخاصة بالبرنام: الأولالمحور 

 اةقنلاسم ا .1

   جاسم البرنام .2

 تاریخ الحلقة .3

  طبیعة البرنامج .4

 مدة البث. 5

  )ماذا قیل؟(فئات المضمون : المحور الثاني

   :فئات الموضوع. 6

  فئة الموضوعات الرئیسیة. 6-1

  فئة الموضوعات الفرعیة التي تندرج ضمن قضایا المشاكل الأسریة. 6-2

  

  :فئة القیم. 7

  فئة القیم الرئیسیة. 7-1

  فئة القیم الفرعیة. 7-2

  :فئة القیم الفرعیة التي تندرج ضمن القیم الإیجابیة. 7-2-1

  :سلبیةضمن القیم ال القیم الفرعیة التي تندرجفئة . 7-2-2

  :فئة الفاعلین. 8

  :فئة الأهداف. 9

  :فئة أسالیب الإقناع. 10

  :فئة الجمهور المستهدف. 11

  )كیف قیل؟(فئات الشكل : ثالمحور الثال

  :فئة الزمن. 12

  :فئة اللغة المستخدمة. 13

  :فئة المؤثرات الصوتیة: 14
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  الألوان. 15

  الإضاءة. 16

  

  

52 51 

53 

50 

54 

49 

55 



 

 *استمارة تحلیل المحتوى

  :الاستمارةدلیل 

  البیانات الخاصة بالبرنامج: المحور الأول

  ).TVقناة الشروق (یشیر إلى اسم القناة : 1المربع. 1

  ".أحكي حكایتك"ر إلى اسم البرنامج یشی: 2المربع. 2

  ).السنة)5(الشهر، )4(الیوم، )3( (یشیر إلى تاریخ بث الحلقة : 3المربع. 3

  )اجتماعي(یشیر إلى طبیعة البرنامج : 6المربع . 4

  ).بالثواني) 8(بالدقائق، ) 7((یشیر إلى الزمن : 8- 7المربع . 5

  )ماذا قیل؟(البیانات الخاصة بفئات المضمون : المحور الثاني

یشیر إلى الموضوعات الرئیسیة للمعالجة الإعلامیة الخاصة : 12إلى  9المربع . 6-1

الزواج العرفي، ) 11(تضحیات الزوجة الثانیة، ) 10(أسرار الإخوة، ) 9((الأسریة  لبالمشاك

  ).زوجتان في بیت واحد) 12(

رج ضمن الموضوعات یشیر إلى الموضوعات الفرعیة التي تند: 16إلى  13المربع . 6-2

الظروف المعیشیة ) 14(مشاكل الإخوة، ) 13((الرئیسیة حول موضوع المشاكل الأسریة 

  ).الطلاق) 16(ظلم الإخوة، ) 15(القاسیة، 

یشیر إلى القیم الرئیسیة ضمن المعالجة الإعلامیة للمشاكل : 18إلى  17المربع . 7-1

  ).قیم سلبیة) 18(قیم إیجابیة، ) 17((الأسریة 

یشیر إلى القیم الفرعیة التي تندرج ضمن القیم ): 4-17(إلى ) 1-17(المربع من . 7-2-1

  ).النصیحة) 4-17(التوجیه، ) 3- 17(الاحترام، ) 2-17(حسن الخلق، ) 1-17((الإیجابیة 

یشیر إلى القیم الفرعیة التي تندرج ضمن القیم ): 3-18(إلى ) 1-18(المربع من . 7-2-2

) 3-18(المعاناة، ) 2-18(الكذب، ) 1-18((لإعلامیة للمشاكل الأسریة السلبیة للمعالجة ا

  ).عقوق الوالدین



 

 *استمارة تحلیل المحتوى

الإعلامي المقدم، ) 19((یشیر إلى الفاعلین في البرنامج : 24إلى  19المربع من . 8

رجال الدین، )23(الإخصائیة النفسیة،  )22(المستشارة القانونیة، )21(الضیوف، )20(

  .)المستشارة الأسریة)24(

یشیر إلى أهداف المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة : 29إلى  25المربع من .9

التمسك )28(لم شمل العائلات، )27(الاستفادة من المعلومات المقدمة، )26(التوعیة، )25((

  ).النصح)29(بالقیم، 

 للمشاكل الإعلامیةیشیر إلى أسالیب الإقناع ضمن المعالجة : 33إلى  30المربع من . 10

  ,)أدلة اجتماعیة)33(أدلة شرعیة، )32(إستمالات نفسیة،  )31(أدلة عقلیة، )30((الأسریة 

" أحكي حكایتك"یشیر إلى الجمهور المستهدف من طرف برنامج : 38إلى  34المربع من .11

الأبناء، )36(الآباء، )35(الأزواج، )34((ضمن المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة 

  ).امة الناسع)38(الإخوة، )37(

  )كیف قیل؟(فئات الشكل : المحور الثالث

یشیر إلى الزمن المخصص لمعالجة قضایا المشاكل الأسریة : 42إلى  39المربع من . 12

الزمن المخصص لمعالجة قضایا )40(جینریك البدایة، )39" ((أحكي حكایتك"ضمن برنامج 

  ).جینریك النهایة)42(الزمن المخصص لبقیة المواضیع، )41(المشاكل الأسریة، 

یشیر إلى طبیعة اللغة المستخدمة ضمن المعالجة الإعلامیة : 46إلى  43المربع من .13

مزیج بین )45(اللغة العامیة، ) 44(اللغة العربیة الفصحى، ) 43((لقضایا المشاكل الأسریة 

  ,)ةاللغة الأجنبی) 46(الفصحى والعامیة، 

ؤثرات الصوتیة ضمن المعالجة الإعلامیة للمشاكل یشیر إلى الم: 48إلى  47المربع من . 14

  ).)جنغل(فاصل ) 48(موسیقى، ) 47((الأسریة 

ألوان باردة، ) 50(ألوان الساخنة، ) 49( (یشیر إلى الألوان : 52إلى  49المربع من . 15

  ).مزیج بین الألوان)52(ألوان معتدلة، ) 51(

  ).مزیج) 55(عادیة، ) 54(خافتة، ) 53( (یشیر إلى الإضاءة : 55إلى  53المربع من  .16

  :دلیل التعریفات الإجرائیة
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وهذا دلیل موضوعي أنجز في إطار إعداد مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، 

المعالجة الإعلامیة للمشاكل الأسریة في البرامج : تخصص سمعي بصري، تحت عنوان

، من خلال استخدام أداة TVى قناة الشروقالتلفزیونیة، دراسة تحلیلیة لبرنامج أحكي حكایتك عل

المضمون لعینة من حلقات البرنامج محل الدراسة، حیث استخدمت الباحثتان مجموعة من 

وتساؤلاتها، وینظم دلیل التعریفات الإجرائي للفئات وعناصرها  الفئات تتناسب ومشكلة الدراسة

  :كالآتي

  )ماذا قیل؟( فئات المضمون: أولا

هي جمیع المواضیع المطروحة في برنامج أحكي حكایتك والمتعلقة  :فئة الموضوع. 1

  .بالمشاكل الأسریة

وهي المواضیع التي ظهرت فیها عدة محاور وقضایا تخص الأسرة : المواضیع الرئیسیة -

  ).الزواج العرفي، تضحیات الزوجة الثانیة، زوجتان في بیت واحد، أسرار الإخوة: ومشاكلها مثل

وهي المواضیع التي تمخضت من المواضیع الرئیسیة وتتضمن قضایا : عیةالمواضیع الفر  -

  ,فرعیة

یقصد بها البعد القیمي للبرنامج ونوع القیم المراد غرسها ومنها ماهو إیجابي  :فئة القیم. 2

  .وسلبي

وهي القیم التي یظهر فیها موضوع الأسرة ومكانتها في المجتمع الجزائري : القیم الإیجابیة -

حسن الخلق، الاحترام، التوجیه، : إیجابیة لافتة ومن أهم القیم الواردة في البرنامجبصورة 

  .النصیحة

وهي السلوكیات أو الصور التي تظهر فیها الأسرة الجزائریة : السلوكیات أو القیم السلبیة -

  ,الكذب، المعاناة، عقوق الوالدین: بصورة سلبیة مفككة ومن بینها

  :بها مجموعة الأفراد المحركین للمواضیع والمشاركیننقصد  :فئة الفاعلین. 3

  .وهو الذي یقوم بتنشیط الحصة: الإعلامي المقدم -

  .هم الأشخاص الذین یحضرون البرنامج لطرح مشاكلهم: الضیوف -
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هو الشخص الذي ینتمي لإطار الدولة وعضو فیها یقوم بتقدیم مختلف : المستشار القانوني -

  .مجالالمعلومات المتعلق بال

  .وهو الطبیب الذي یقدم إرشادات ونصائح في علم النفس: الإخصائي النفسي -

  .هي التي تعطي توجیهات تخص قضایا الأسرة: المستشارة الأسریة -

  .یقصد بهم الأئمة الذین یقومون أدلة شرعیة من القرآن والسنة النبویة الشریفة: رجال الدین -

ف من طرح مواضیع تخص الأسرة ومشاكلها في المقصود منها الهد :فئة الأهداف. 4

  .البرنامج

تقدیم توجیهات وإرشادات من أجل تجنب الوقوع في المشاكل والحفاظ على تماسك : التوعیة -

  .الأسر

من المعلومات التي  فاستفادة الضیوف والجمهور المستهد: الاستفادة من المعلومات المقدمة -

  .ین والعمل بهایقدمها مختلف المستشارین ورجال الد

المحافظة على ترابط الأسر وتماسكها والقضاء على المشاكل المختلفة : لم شمل العائلات -

  .سواء بین الزوجین أو الإخوة

الحفاظ على الأخلاق الحسنة والقیم الواردة في دیننا والتحلي بها في الحیاة : التمسك بالقیم -

  .الیومیة والعمل بها

  .صائح من أجل القضاء على المشاكل الأسریة أو التخفیف منهاتقدیم بعض الن: النصح -

مجموعة من الطرق التي من خلالها نستطیع إقناع المشاهد : فئة الأسالیب الإقناعیة. 5

  :بالرسالة الإعلامیة وقد صنفت إلى

  .حصاءاتي الاستشهاد بالوثائق والصور والإوه: أدلة عقلیة

  .م النفس في بعض المواضیع والقضایایقصد بها الاستشهاد بعل: أدلة نفسیة

  .وهي الفتاوى من القرآن الكریم والسنة النبویة والتي تتضمن الآیات والأحادیث: أدلة شرعیة

  .وهي الاستشهاد بمواضیع من المجتمع: أدلة اجتماعیة

من خلال البرنامج  الإعلامیةیقصد به الجمهور الذي توجه إلیه الرسالة  :فئة الجمهور. 6

  .إلخ...الأزواج، الأبناء، الإخوة: وهم
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  )كیف قیل؟(فئات الشكل : ثانیا

المقصود من هذه الفئة هي المدة الزمنیة المخصصة لمعالجة المشاكل الأسریة  :فئة الزمن. 1

  .البرنامج ودوریة بث

بالبساطة  هي اللغة الأكثر استخداما في البرنامج وتتسم غلبا: فئة اللغة المستهدفة. 2

  .والوضوح

  .هي اللغة التي نزل بها القرآن الكریم: اللغة العربیة -

  .هي اللغة الدارجة التي یتعامل بها الناس في حیاتهم: اللغة العامیة -

  .تتمثل في اللغتین الإنجلیزیة والفرنسیة: اللغة الأجنبیة -

  .تستعمل في البرنامج من أجل تدعیم الموضوع: فئة المؤثرات الصوتیة. 3

  .بعض المقاطع الموسیقیة الموسیقى هي -

  .هو الفاصل بین فقرات الحلقة الواحدة): جنغل(الفاصل  -
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