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Summary:

The main objective of this study is to know the impact of marketing insurance
services on customer satisfaction, where, in this study, we dealt with the most
important concepts related to the marketing of insurance services, the insurance
marketing mix and customer satisfaction , it also focused in the applied study on
measuring the impact of the elements of the insurance marketing mix against
agricultural risks on customer satisfaction in the agricultural cooperation regional
fund CRMA jijel, where this study was conducted on a random sample of people who
were insured against agricultural conditions in the agency, using the questionnaire
tool in order to called data and use the SPSS system for data analysis and access to
results.

The study showed that the effect varies from a factor to other elements of the
another, there is a significant impact of the quality of insurance services, theire
pricing and the good reception of employees to a large degree over other elements of
marketing mix.

Key words: marketing of insurance services, insurance marketing mix, customer
satisfaction, agricultural risk insurance.
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il gall aaf o peatt e 3l (5683 e Gl Gaw —

A8 ae Jaladl) die Liajll ol —

Al ae Jalaally eyl cliliaal ~oas -

SPSS galiy aladiuly luiuy) Julad clajda 103 28 (3alall

J¥1 ssaal) clEil Aala) gLyl e oubd-1

£

(malil) ilall AN Slady) Gaa uld -]
Corrélations

il ] a2 i3 ziallg
zidl  Corrélation de Pearson 1 715" ;783" 865" 673"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
zidll  Corrélation de Pearson 715" 1 643" 423" 268"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,031
N 65 65 65 65 65
zidl2  Corrélation de Pearson ;783" 643" 1 532" 231
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,065
N 65 65 65 65 65
zuWl3  Corrélation de Pearson 865" 423" 532" 1 554"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
W4 Corrélation de Pearson 673" 268 231 554" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,065 ,000
N 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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2odl AdNA) Gl G @ —a
Corrélations

i1 a2 i3 adig ed)

1 Corrélation de Pearson 1 506" 460" 467" 797"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65

»d2  Corrélation de Pearson 506" 1 467" 218 7717

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,081 ,000

N 65 65 65 65 65

3 Corrélation de Pearson 460" 467" 1 ,237 775"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,057 ,000

N 65 65 65 65 65

4 Corrélation de Pearson 467" 218 237 1 596~

Sig. (bilatérale) ,000 ,081 ,057 ,000

N 65 65 65 65 65

sl Corrélation de Pearson 797" 771" 775" 596" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
T Al AR EldY) e (i -z
Corrélations

s Al s A2 s A3 muill4 s A5 g
@531 Corrélation de Pearson 1 517" 337" 375" ,065 755"
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,002 ,608 ,000
N 65 65 65 65 65 65
=sA2  Corrélation de Pearson 517" 1 277 432" ,027 734"
Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,000 ,830 ,000
N 65 65 65 65 65 65
=53  Corrélation de Pearson 337" 277 1 384" ,180 729"
Sig. (bilatérale) ,006 ,025 ,002 151 ,000
N 65 65 65 65 65 65
=sA4  Corrélation de Pearson 375" 432" 384" 1 ,066 713”7
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,002 ,599 ,000
N 65 65 65 65 65 65
=55 Corrélation de Pearson ,065 ,027 ,180 ,066 1 ,125
Sig. (bilatérale) ,608 ,830 ,151 ,599 ,322

N 65 65 65 65 65 65
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Bl Corrélation de Pearson 755" 734" 729" 713" 125 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 322
N 65 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Ul AR Gl fuma (@ -
Corrélations

skl &) s12 &3 s
=501 Corrélation de Pearson 1 178 254" 653"
Sig. (bilatérale) ,157 ,041 ,000
N 65 65 65 65
@592 Corrélation de Pearson 178 1 273 689"
Sig. (bilatérale) 157 ,028 ,000
N 65 65 65 65
@593 Corrélation de Pearson 254" 273" 1 755"
Sig. (bilatérale) ,041 ,028 ,000
N 65 65 65 65
@5l Corrélation de Pearson 653" 689" 755" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
@bl Jdall A Glady) e ald — A

Corrélations

Jialig Jiaip Jdai3 Jaal
Jdilil  Corrélation de Pearson 1 608" 4737 788"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
2 Corrélation de Pearson 608" 1 747" 923"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Jdli3  Corrélation de Pearson 473" 747" 1 868"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Jdal Corrélation de Pearson 788" 923" 868" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
LYY AR Gl Gaa puld -

Corrélations

A a1 Y12 2 53 2 iVI4 RN
J#I1  Corrélation de Pearson 1 596" -214 -,013 265"
Sig. (bilatérale) ,000 ,087 921 ,033
N 65 65 65 65 65
412 Corrélation de Pearson 596" 1 ,001 ,059 450"
Sig. (bilatérale) ,000 ,996 ,640 ,000
N 65 65 65 65 65
J#I3  Corrélation de Pearson -214 ,001 1 ,149 736"
Sig. (bilatérale) ,087 ,996 236 ,000
N 65 65 65 65 65
J8Y14  Corrélation de Pearson -,013 ,059 ,149 1 591"
Sig. (bilatérale) 921 ,640 236 ,000
N 65 65 65 65 65
J4  Corrélation de Pearson 265 450" 736" 591" 1
Sig. (bilatérale) ,033 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Slleall ASfal) GludyY) Gaa uld -3

Corrélations

Gillaall] Gblaall2 Gbleall3 illaalig Gblaad)
«llalll  Corrélation de Pearson 1 932" ,019 313 840"
Sig. (bilatérale) ,000 879 ,011 ,000
N 65 65 65 65 65
cllall2  Corrélation de Pearson 932" 1 -,045 272" 7997
Sig. (bilatérale) ,000 , 719 ,028 ,000
N 65 65 65 65 65
«llall3  Corrélation de Pearson ,019 -,045 1 291" 465"
Sig. (bilatérale) 879 719 ,019 ,000
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N 65
Corrélation de Pearson ,313*
Sig. (bilatérale) ,011
N 65
Corrélation de Pearson 840"
Sig. (bilatérale) ,000
N 65

65
272
,028
65
799"
,000

65

65
291
,019
65
465
,000

65

65

65
642"
,000

65

65

,642
,000

65

65

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

A gaall il A1) Gy a2

Corrélations

La)yiil L ,li2 L ,li3 L )li4 L ,li5 L6 La)li7 L )li8 a2

LaJli1  Corrélation de 1 3100 ,351° 147 378" -108  ,350° 191 4917

Pearson

Sig. (bilatérale) ,012 ,004 243 ,002 ,392 ,004 128 ,000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
L= 2 Corrélation de 310" 1 7247 5197 544"  -094 4707 526 717

Pearson

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000 455 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
L= I3 Corrélation de 3517 724" 1,495 595" 145 5517 476" 7947

Pearson

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,250 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
L=,l4  Corrélation de 147 5197 495" 1 5537  -081 ,472° 688 666

Pearson

Sig. (bilatérale) 243 ,000 ,000 ,000 521 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
L=,I5  Corrélation de 378" 5447 595" 553" 1 042 793" 738" 879"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 739 ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
L=)il6  Corrélation de -,108 -,094 ,145 -,081 ,042 1 ,051 -,194 ,197

Pearson

Sig. (bilatérale) ,392 455 250 521 739 687 121 116
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N 65
La,Ii7  Corrélation de 350"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,004

N 65
L=,lI8  Corrélation de 191

Pearson

Sig. (bilatérale) ,128

N 65
Js~4dl Corrélation de 491"
2 Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 65

65
470

,000
65
,526

,000
65
717

,000
65

65

e

,551

,000
65

ke

476

,000
65

ok

, 794

,000
65

65
AT2

,000
65
,688

,000
65
666"

,000
65

65

e

, 793

,000
65

ke

, 738

,000
65

o

,879

,000
65

65 65 65 65
,051 1 7427 844"
687 ,000 ,000

65 65 65 65
-194 742" 1 756"
121 ,000 ,000

65 65 65 65
197 844" 756" 1
116 ,000 ,000

65 65 65 65

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

sl EWPN
us<lll  Corrélation de Pearson 950"
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65
Al Corrélation de Pearson 950" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Al a2
4,0 Corrélation de Pearson 732"
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65
os~l2  Corrélation de Pearson ,732 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 65 65

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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SPSS—zaliy clajda—¢ g S W aladialy Alawy) 3140 @ld :04 Gala)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,751 27

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,816 35

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,804 8
dad i) Glawd) cawa dial) 3)8) 05205 ?EJ Galal)
i) caen Ll 8 51
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 65 100,0 100,0 100,0
and) Caa Al 3)8) 52
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 (e 30 Aiu 7 10,8 10,8 10,8
&= 30 50 i 14 21,5 21,5 32,3
S (4 50 A 44 67,7 67,7 100,0

Total 65 100,0 100,0
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ssial) Gua Adal) AR w33

S Smuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — b s 8 46 70,8 70,8 70,8
g5l 11 16,9 16,9 87,7
=l 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
) G Adal) 38 554
Al o)
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ju 6 9,2 9,2 9,2
dle e s 46 70,8 70,8 80,0
b s 13 20,0 20,0 100,0
Total 65 100,0 100,0
JAA) a L) 2B & 555
JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide = 15000 ' 25000 ¢z 51 78,5 78,5 78,5
= 25000 ' 40000 ¢ 11 16,9 16,9 95,4
815+ 40000 g2 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
el 853 Cania Adal) 2 i -6
Cmalil)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 ge 45w 23 35,4 35,4 35,4
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O A () 3 & i 17 26,2 26,2 61,5
e 3 s I 5l i 14 215 21,5 83,1
S8 e 5 & s 11 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Japl | glae cjBa A baal) clihaiyly dnlual) clbugial (06 aldl

Statistiques

gl g2 g3 g4
N Valide 65 65 65 65

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,0923 3,8000 3,4154 4,0462
Ecart type ,67830 ,93875 1,17117 ,83723

Statistiques

dll 12 2413 dl4
N Valide 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,3692 3,5231 3,6308 4,3385
Ecart type ,99325 1,28826 1,36438 ,97270

Statistiques

s Al s A2 s A3 A4 s A5
N Valide 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2923 3,1692 3,0769 3,2462 3,5385
Ecart type ,84267 ,78201 1,02023 ,70779 ,79209

Statistiques

&5 &2 &3
N Valide 65 65 65
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,6154 2,9692 2,9077

Ecart type 1,04122 1,11760 1,22121
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Statistiques

Jaaig J2 JiI3
N Valide 65 65 65
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,7692 3,4000 3,4154
Ecart type ,86185 1,04283 ,96651
Statistiques
a1 Y12 Y13 314
N Valide 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,0769 4,1846 2,4154 3,2462
Ecart type 40727 ,39100  1,08818 70779
Statistiques
Glleadi] cillaali2 cilleali3 cllealig
N Valide 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,2308 4,2462 3,1538 4,0000
Ecart type , 76586 ,68536 ,73380 ,58630
Statistiques
Lalil La)li2 L=),lI3 L= )li4 L= )li5 L=)lI6 La)ll7 L=)lI8
N Valide 65 65 65 65 65 65 65 65
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,3538 3,6000 3,7231 3,5077 3,3077 1,8769 3,3692 3,5077
Ecart type , 77924 , 72457 ,64970 ,58957 ,95071 ,96027 ,94487 ,66434

Récapitulatif des modeles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation
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1 ,290% ,184 ,569 3,98875
a. Prédicteurs : (Constante), gl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 91,724 1 91,724 5,765 ,000°
de Student 1002,338 63 15,910
Total 1094,062 64
a. Variable dépendante : ,=<112
b. Prédicteurs : (Constante), zill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 20,676 2,781 7,435 ,000
ol ,428 ,178 ,290 2,401 ,019
a. Variable dépendante : ,s~<l2
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4522 ,204 ,192 3,71764
a. Prédicteurs : (Constante), szl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 223,350 1 223,350 16,160 ,000b
de Student 870,712 63 13,821
Total 1094,062 64
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a. Variable dépendante : 2
b. Prédicteurs : (Constante), sl

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 18,589 2,202 8,440 ,000

ol ,546 ,136 ,452 4,020 ,000
a. Variable dépendante : ,s~<l2

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,624° 215 ,000 4,13529
a. Prédicteurs : (Constante), g2 s
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,723 1 16,723 8,978 ,000°

de Student 1077,338 63 17,101

Total 1094,062 64
a. Variable dépendante : 512
b. Prédicteurs : (Constante), g sl

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 24,588 2,736 8,987 ,000

sl ,208 ,210 ,124 ,989 ,326
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a. Variable dépendante : 2

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,507% 311 -,004 4,14337

a. Prédicteurs : (Constante), s

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,507 1 12,507 9,729 ,000°
de Student 1081,555 63 17,168
Total 1094,062 64
a. Variable dépendante : 512
b. Prédicteurs : (Constante), &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 25,477 2,135 11,934 ,000
&5 ,186 ,218 ,107 ,854 ,397

a. Variable dépendante : _s~lI12

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 412% ,349 ,016 4,16698

a. Prédicteurs : (Constante), Jdall
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,148 1 ,148 7,009 ,000°
de Student 1093,913 63 17,364
Total 1094,062 64

a. Variable dépendante : 112
b. Prédicteurs : (Constante), Jdall

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,041 2,282 11,850 ,000
i ,019 ,210 ,012 ,092 ,927

a. Variable dépendante : )s112

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,322° ,134 ,090 3,94478
a. Prédicteurs : (Constante), a1V
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 113,702 1 113,702 7,307 ,000°

de Student 980,359 63 15,561

Total 1094,062 64

a. Variable dépendante : ,s>l12

b. Prédicteurs : (Constante), 2 &Y
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14,901 4,593 3,244 ,000
3 A ,887 ,328 ,322 2,703 ,009

a. Variable dépendante : <112

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,483° ,233 ,221 3,64906

a. Prédicteurs : (Constante), <lleall

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 255,174 1 255,174 19,163 ,OOOb
de Student 838,887 63 13,316
Total 1094,062 64

a. Variable dépendante : ,s>l12
b. Prédicteurs : (Constante), <lilasl)

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,893 3,763 2,895 ,005
e 1,046 ,239 ,483 4,378 ,000

a. Variable dépendante : _s~lI12

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,483% ,233 ,221 3,64973

a. Prédicteurs : (Constante), ,s=ll1
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 254,869 1 254,869 19,134 ,000°
de Student 839,193 63 13,321
Total 1094,062 64
a. Variable dépendante : _s=<112
b. Prédicteurs : (Constante), s=<ll1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,512 4,762 1,367 ,176
sl 221 ,051 ,483 4,374 ,000
a. Variable dépendante : Js~lI12
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,193 5,375 ,222 ,825
il ,044 ,172 ,030 ,254 ,801
ol ,375 ,139 311 2,707 ,009
s ,098 177 ,058 ,552 ,583
s ,154 ,208 ,089 , 741 462
Jaal -,205 ,189 -,123 -1,083 ,283
3 ,406 ,309 ,148 1,315 ,194
el ,847 ,246 ,391 3,443 ,001

a. Variable dépendante : _s~l12
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ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 438,077 7 62,582 5,438 ,000°

de Student 655,985 57 11,509

Total 1094,062 64
a. Variable dépendante : ,s~<l2
b. Prédicteurs : (Constante), <bleall, a5l gy sill, 2 AY) el Jalall il

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

Al ,086 65 ,200° ,981 65 426

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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