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لجنة المناقشة
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رئيسامحمد الصديق بن يحي جيجلأستاذ التعليم العاليسمير لعرج
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كما ینبغي لك الحمدربنحمد االله العلي القدیر حمدا بجلاله أن وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، فیا
.لجلال وجهك وعظیم سلطانك

آله صل وسلم على سید المرسلین، وإمام المتقین، المعلم الأول، المبعوث رحمة للعالمین وعلى اللهم
.....المیامین وبعدوصحبه

.7)الآیةسورة إبراهیم (} لأََزِیدَنَّكُمْ شَكَرْتُمْ لَئِنْ {:تعالىقال االله 

رئیس "إیدیر شیباني" یطیب لنا أن نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى مشرفنا الأستاذ الفاضل السید 
قسم الإعلام والاتصال بجامعة جیجل الذي تفضل بالإشراف على هذه المذكرة، والذي لم یبخل علینا 

فقه لكل خیر فشكرا طیلة فترة إجراء هذه الدراسة بتوجیهنا وتقدیم ملاحظاته القیمة، نسأل االله أن یو 
".فمن لا یشكر الناس لا یشكر االله":اللَّهِ رَسُولُ قَالَ ، على عطائك

، یسعدنا كذلك أن نتقدم "أساتذة قسم الإعلام والاتصال دون استثناء"كما نتقدم بالشكر والامتنان لجمیع 
.مذكرتنافضلها لمناقشةتو بأسمى عبارات الشكر والتقدیر للجنة المناقشة لكرمها 

زرزایحية أسیة العجرود، الأستاذ زوبیرذالأستا(كما لا ننسى الأساتذة الذین حكموا لنا الاستمارة 
.، منا الشكر الجزیل وخالص الاحترام والتقدیر)والأستاذ نعیم بوعموشة

علینا الذي لم یبخل "عبد الرحیم عابد"كما نتقدم بجزیل الشكر إلى رئیس جمعیة الرؤیة السید
.عن الجمعیة التي أفادتنا في دراستنابالمعلومات

وأخیرا نوجه شكرنا إلى من ساعدنا في إتمام هذا العمل من قریب أو من بعید، من زملاء 
.وأساتذة

".االله خیرا جزاكم"



:والصلاة على الحبیب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعدالله وكفىالحمد 

.الحمد الله الذي وفقني لتثمین هذه الخطوة في مسیرتي الدراسیة

وَقُل الرَّحْمَةِ مِنَ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ ﴿وَاخْفِضْ "أهدي ثمرة جهدي هذه إلى الوالدین الكریمین، قال تعالى
).24سورة الإسراء "(رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّیَانِي صَغِیراً﴾

....إلى أمي أبدا...إلى أبي دوما

.حفظهما االله وأطال في عمرهما

.....دون استثناءوالأصدقاء والزملاء..... إلى أفراد العائلة كل باسمه

....إلى كل من یحب الخیر... إلى كل من یحب العلم 

).ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي(میع الأساتذة الذین درسوني طوال مسیرتي الدراسیة إلى ج

.التي قاسمتني هذه المذكرة" حیاة"إلى رفیقة الدرب 

.ها أنا أغادر وأتخرج..... إلى من قالت لي یوما أنك تثیرین المشاكل في الكلیة 

....أخیرا إلى كل من أحبهم 

.یتقبلها مني وتكون علما نافعا لنشر الخیر والعمل التطوعياالله أنأهدیكم هذه الرسالة وأسأل 

...أصاب بالغرور إذا نجحت تدعنيلا یا رب 

...فشلت إذابالیأس ولا

...یسبق الفشل أن النجاحبل ذكرني دائما 
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أهدي ثمرة هذا العمل إلى من لا یمكن للكلمات أن توفي حقهما إلى من لا یمكن للأرقام 
:أن تحصي فضائلهما إلى من لا تكفیهما كلمات الشكر ولا قصائد الشعر إلى

أول من رأتها عیناي وأول اسم نطقت به وأول حضن لجأت إلیه ومنبع الحنان الذي
.عرفه قلبي أمي الغالیة

 ،من ساعدني لاجتیاز كل العواقب والحدود والذي لم یحرمني من حبه وعطفه
وأعطاني كل شيء دون حدود وقاسمني النجاح بكل فخر ولا یزال المصباح الذي 

.ینیر حیاتي ومنحني الثقة والدعم أبي العزیز
إلى كل أخواتي وإخواني.

نسى رفیقة دربي وزمیلتي التي قاسمتني هذا ولن أباسمه،إلى كل صدیقاتي كل 
، إلى كل من مد لي ید العون والمساعدة من قریب أو بعید بكل حب "أمیرة"العمل 

وإخلاص
تخصص السمعي البصري"2022"إلى كل متخرجي دفعة

.إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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.إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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ملخص الدراسة

:ملخص الدراسة
حاولت هذه الدراسة تسلیط الضوء على الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في 
تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین خلال جائحة كورونا وبالخصوص لدى طلبة قسم 

.جیجل- ن یحيالإعلام بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق ب
سعت هذه الدراسة لإبراز دور الشبكات الاجتماعیة في تشجیع العمل التطوعي وترسیخ قیم 
التعاون والتضامن بین الطلبة الجامعیین من خلال الكشف عن درجة اعتماد أفراد العینة على 

الترویج للعمل المنصات الاجتماعیة كمصدر لتشجیع العمل التطوعي، ومدى مساهمة هذه الأخیرة في 
.التطوعي وإیصاله لأكبر عدد ممكن من شرائح المجتمع

توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور كبیر 
في زرع قیم إنسانیة في أوساط الطلبة الجامعیین خاصة لدى طلبة جامعة جیجل، وذلك لما یتمیز به 

ن وحب فعل الخیر، بالإضافة إلى أنه أتاح لهم إمكانیة التطرق إلى مختلف الطلبة من روح التضام
المجالات المنشورة عبر الشبكات الاجتماعیة وخاصة الأعمال الخیریة والتفاعل معها، وإبراز الآراء 

.الشخصیة بكل حریة
.الدور، مواقع التواصل الاجتماعي، العمل التطوعي، جائحة كورونا: الكلمات المفتاحیة

Study research:

This study attempted to shed light on the role that social networking sites play in
encouraging volunteer work among university students during the Corona pandemic, thus,
in  a particular among students of the Media Department at the Faculty of Social Sciences
at Mohammed Siddiq Ben Yahya- University Jijel.

This study sought to highlight the role of social networks in encouraging volunteer
work and consolidating the values of cooperation and solidarity among university students
by revealing the knowledge of the degree of dependence of the sample members on social
platforms as a source for encouragement for volunteer work, and the extent to latter’s
contribution to the promotion of volunteer work and injury to largest possible number of
segments of society.

This study has reached also, a number of results, the most important of which is
that social network sites hav a major role in implanting human values among university
students, especially among students Jijel University. students, due to student’s spirit of
solidarity and love of doing good, In addition, to allowing them to address various domains
published  through social networks, especially charitable wirks, and express  personal
opinions freely.

Keywords: Role, social networking sites, volunteer work, corona pandemic.
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Résumé :
Cette étude a essayé de souligner le rôle que jouent les réseaux sociaux dans

l’encouragement du travail bénévole chez les étudiants universitaires pendant la crise de la
pandémie de corona particulièrement chez les étudiants du département des information de
communication de la faculté des sciences humaines etsociales de l’université Mohamed
Seddik Ben Yahia à Jijel.

Cette étude avait pour objectif de montrer le rôle des réseaux sociaux  dans
l’encouragement du travail bénévole et dans la consolidation des valeurs de la coopération
et de solidarité entre les étudiants universitaires à travers la détection du degré du recours
des membres de l’échantillon aux plates-formes des réseaux sociaux comme source
d’encouragement du travail bénévole ainsi que la participation de ces derniers à
promouvoir le bénévolat auprès du grand nombre possible des couches sociales

Cette étude a abouti à un certain nombre de résultats, dont le plus important est que
les réseaux sociaux  jouent un rôle majeur dans l’inculcation  des valeurs humaines entre
les étudiants universitaires, spécialement chez les étudiants de l’universités  de Jijel, cela et
du à l’esprit de l’amour des activités caritatives, de plus ils ont la possibilité d’aborder
plusieurs domaines publiés sur les réseaux sociaux et d’interagir particulièrement avec les
publication caritatives et d’exprimer librement leur opinions.

Mots-Clés: le rôle, les réseaux sociaux, le bénévolat, pandémie du coronavirus.
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أ

:مقدمة
العصر ثورة اتصالیة هائلة، رافقها انفجار معلوماتي عرف مجال الإعلام والاتصال في هذا 

غیر مسبوق، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي أحد أهم الوسائط التواصلیة التي حققت رواجا ومتابعة 
فة  من قبل مختلف شرائح المجتمع، فهي تقوم بنقل الأخبار والمعلومات في شتى المجالات، بالإضا

سها على جمیع الوسائل ین المستخدمین حول العالم، حیث فرضت نفكبیرة ببشعبیةتسمتاإلى أنها 
التقلیدیة، فأصبحت في ظرف وجیز جزء من حیاتهم الیومیة، فلم تعد منصات التواصل الاتصالیة 

الاجتماعي تقتصر على الدردشة وفقط، بل تعدت ذلك إلى تدعیم القیم الإنسانیة وحب فعل الخیر 
عن طریق التواصل بین أشخاص تجمع بینهم اهتمامات مشتركة، وأتاحت والتعاون بین أفراد المجتمع 

الفرصة للشباب للانخراط في جمعیات خیریة تطوعیة عبر مضامین منشورة عبر المواقع التواصلیة 
.الاجتماعیة

یعتبر العمل التطوعي أحد أهم الظواهر الإنسانیة الذي یشارك فیها الفرد من أجل تنمیة 
التواصل الاجتماعي مثلقیام بالمبادرات عن طریق استثمار أدوات النهوض به والوتطور المجتمع و 

بالإضافة إلى الجهود الفردیة الإنسانیة تتولى مؤسسات العمل ) الفایسبوك، الانستغرام، التویتر(
التطوعي إعداد برامج والوسائل اللازمة التي تساعد على إبراز أهمیة المشاركة التطوعیة لما یحظى 

قْوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَى الإثِْمِ وَتَعَاوَنُوا﴿:كانة بالغة في الإسلام قوله تعالىبم عَلَى الْبِرِّ وَالتَّ
رواه جابر بن عبد ، "خیر الناس أنفعهم":، وقوله صل االله علیه وسلم02سورة المائدة ﴾وَالْعُدْوَانِ 

رمزا من رموز الأمم وازدهارها، فالأمة كلما حیث یعتبر العمل التطوعي وتقدیم الخدمة للمجتمع االله، 
ازدادت في التقدم والرقي ازداد انخراط مواطنیها في الأعمال التطوعیة وتقدیم ید العون للآخرین، لیكون 

.ذلك دلیلا على تآزرهم وتآخیهم وانعكاسا لثقافتهم
العمل التطوعي دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع":تحاول هذه الدراسة الموسومة بـ

أن تكشف مدى اعتماد طلبة قسم الإعلام بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة "خلال جائحة كورونا
جیجل، على منصات التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل –بجامعة محمد الصدیق بن یحي 

الطلبة مع التطوعي، وتوضح هل تلعب هذه المواقع دورا في تشجیع الأعمال التطوعیة وتفاعل 
منشورات الأعمال الخیریة أم أنها لا تعطي لها أهمیة؟
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ب

: قسمت هذه الدراسة إلى خمسة أقسام تمثلت فیما یلي
:الفصل الأول

تضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة، تم فیه تحدید إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، فرضیاتها أهمیتها 
اهیم المتعلقة بالبحث، كما بینا المنهج المستخدم في هذه والأهداف المستخلصة منها، مع تحدید المف

الدراسة وأیضا الأدوات المعتمدة في جمع البیانات، إضافة إلى تحدید مجتمع البحث والعینة المختارة 
.فیه ومجالاته، وأخیرا أشرنا إلى الدراسات السابقة والنظریة التي اعتمدت في الدراسة

:الفصل الثاني
، حیث تم التطرق إلى ماهیتها ونشأتها، خصائصها وأهمیتها لتواصل الاجتماعيتناول مواقع ا

.وأهدافها، إضافة إلى أنواعها، وكذا استخداماتها لنختم الفصل بإیجابیاتها وسلبیاتها
:الفصل الثالث

تناول العمل التطوعي من خلاله تم التطرق إلى مفهومه ونشأته، عوامله وأبرز مجالاته وكذا 
.وأهدافه، أخیرا معوقاتهأهمیته

:الفصل الرابع
الفصل العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي لإبراز هذه العلاقة تضمن هذا

في الجزائر، أیضا تقییم العمل التطوعي في الجزائر بالإضافة إلى العمل التطوعي عبر تطرقنا لتطوره
مواقع التواصل الاجتماعي، وكذا العوامل التي تساعد طلاب الجامعات على التطوع، أخیرا الجمعیات 

.الخیریة في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
:الفصل الخامس

قیة للدراسة، حیث تطرقنا إلى تحلیل وتفسیر بیانات الدراسة، وصولا تضمن الإجراءات التطبی
إلى النتائج المیدانیة للدراسة، مع مناقشتها في ضوء الفرضیات والمقاربة النظریة وكذا الدراسات 

.السابقة
خلصنا من كل ما سبق إلى وضع استنتاجات عامة وكذا تقدیم مجموعة من الاقتراحات التي 

هم في تشجیع الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل من شأنها أن تس
.التطوعي، حیث كانت آخر مرحلة قبل خاتمة الدراسة



:الفصل الأول

للدراسةالفكري والمنهجيالبناء 
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الدراسةإشكالیة:أولا
مثیل له عبر شهدت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في السنوات الأخیرة تطورا مذهلا لا 

) والاجتماعیة، الفكریة، الثقافیة، الاقتصادیة(المجالات ذلك على مختلف المیادین و انعكسالتاریخ 
لا یمكن الاستغناء ةضرور إذ أضحت، تأفرزته شبكة الانترنصال بفضل ماالاتمیدانخاصة في 

.، على تعبیر مارشال ماكلوهانلت العالم إلى قریة كونیة صغیرةحیث حوّ ،عنها
واقع عدیدة وخاصة ما تعلق منها بالتواصل ظهور مإلىنترنتر الرهیب لشبكة الاأدى الانتشا

دورا هاما في التواصل والتخاطب ونقل الأخبار الأخیرةحیث تلعب هذه،الاجتماعي بین الأفراد
باعتبار هامما ساهم في اتساع خدماتمنصات، بین متصفحي هذه المختلفة والمعلومات وتبادل الآراء ال

في ، فهي مجانیة ویمكن تحمیلهاللاشتراك فیهاقیودا بعینها هذه الشبكات الاجتماعیة لا تشترط أن 
حیث تعتبر عاملا مؤثرا وفعالا في عملیة التثقیف ،)لوحات رقمیة، يهاتف ذك(كافة الأجهزة الحدیثة 

مخاطبة مختلف الفئات العمریة وخاصة و ة مجالات أخرى أهمها المجال الخیري التطوعي والتوعیة وعدّ 
.  في هذه الأعمالالانخراطالفرصة للطلبة الجامعین إتاحة

شهد والأفراد، حیثالمكونات الثقافیة للمجتمعاتأهمیعتبر العمل التطوعي واحدا من
أسالیبفأصبح یقوم على ، مفهومه ووسائله والفاعلین فیهوتطورات فيالعمل التطوعي عدة تغییرات

الخیریة، التي هي جزء من الكیان والیات ذات طابع مؤسساتي من خلال المنظمات والجمعیات
ن المجتمعات الإنسانیة في أخصوصا و وزارة تدعى بوزارة التضامن بل عمدت الدولة إقرارالاجتماعي 

، عن مجابهتها بمفردهاالتي تعجز الحكومات والدول أحیاناعدید التحدیاتاههالعصر الحاضر تواج
ابط لتقویة رو تقلیل الصعوبات المساهمة فيحیث تسعى هذه المؤسسات ذات الطابع الجمعوي تظهر

العالم عصفت وهذا في ظل وجود أزمات منها الأزمة الصحیة التي ع،لمجتمالتماسك والتكافل في ا
تأظهر و أثاره على شتى مجالات الحیاةس انعك، ممالأزید من سنتینحجر صحي ، وأدخلته في بأسره

.)19كوفید (جائحة كورونا ما یطلق علیهاعجز الإنسان وضعفه أمام هذه الأزمة التي تمثلت في

وانتقالهووهان الصینیة،بدایة منلجائحة كورونا انتشارا رهیبا2019عرف العالم منذ سنة 
ة الاقتصادیة والاجتماعیسواء جمیع الدول عن دینامیكیتهم المعهودة حیث شل، للدول المجاورة

لیق الرحلات ریة وتعتسببت هذه الجائحة في غلق الحدود البإذ،اوالتعلیمیة وحتى الصحیة وغیره
مجموعة من الإجراءات الدولاتخاذا الوباءلعالم، حیث فرض تفشي هذفي جمیع بقاع االجویة
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هذه الأزمة محاسن أهم ما لقیناو زل والحجر الصحي والتباعد الجسدي،والتدابیر الاحترازیة كالع
خاصة الطلبة منهملانخراط الفعال الذي أظهره الشباب وإقبالهم على العمل التطوعي اهو الصحیة 

المواد حیث كانت لهذه الفئة الدور الفعال في المساهمة في إنجاح عدید النشاطات الخیریة، كتوزیع
الغذائیة والأدویة ونشر الوعي الصحي والوقائي والقیام بالحملات التحسیسیة وكذا تلبیة الاحتیاجات 

التواصل الاجتماعي الدور في طرح بسبب الحجر الصحي المفروض، فكانت لمواقعطنینالطبیة للموا
كافل للتأفكار وسبل تقدیم المعونة للمحتاج، حیث تحولت هذه الفضاءات التواصلیة إلى منابر

.الاجتماعي داخل وخارج الوطن
تشجیع العمل التطوعي الاجتماعي فيتسعى هذه الدراسة لإبراز دور مواقع التواصل وعلیه،

.جیجل_ الصدیق بن یحي طلبة جامعة محمدخلال جائحة كورونا لدى فئة من 
:التساؤل الرئیسيانطلقت هذه الدراسة من 

تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا الاجتماعي فيما الدور الذي لعبته مواقع التواصل 
لدى الطالب الجامعي؟

ةتساؤلات الدراس:ثانیا
:هي كالتاليانبثق عن هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة 

الاجتماعي؟عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل هيما:01السؤال 
مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل طلبة الإعلام الاتصال علىهل یعتمد : 02السؤال

كورونا؟التطوعي خلال جائحة 
طلبة الإعلام عمل التطوعي لدي ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع ال:03السؤال

؟- جیجل–

فرضیات الدراسة:ثالثا
.                                          بشكل مكثفن مواقع التواصل الاجتماعيو ییستخدم الطلبة الجامع: 01الفرضیة 
على مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي واتصالإعلامیعتمد طلبة: 02الفرضیة 

.خلال جائحة كورونا
شجیع العمل التطوعي لدى طلبة بشكل فعال في تاقع التواصل الاجتماعيتساهم مو :03الفرضیة 
.جیجل–الإعلام 
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الموضوعاختیارب أسبا:رابعا

البحث هو اختیار الباحث لموضوع یسهم في إثراء المجال العلمي بالدرجة لمن أصعب مراح
:یليأهم الأسباب التي دفعتنا لاختیار موضوع الدراسة ماومن،الأولى

.إلى الدراسة بشكل مكثف من قبل الباحثتینور بالمشكلة البحثیة التي تحتاجالشع-1
.الاجتماعيوعي عبر مواقع التواصلالاهتمام الشخصي بالعمل التط-2
. الجامعیینالطلبةخاصة لدىالعمل التطوعي مدى أهمیةتبیانفي الشخصیةوالرغبةیلالم-3
. الأزماتمواقع التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي في ظل ربطتالموضوع التيحداثة -4
.أهمیة الموضوع ونشر الوعي حول موضوع العمل التطوعي خلال فترة الحجر الصحي-5
طالب الجامعي في قع التواصل الاجتماعي مصدرا معلوماتیا إعلامیا واتصالیا أساسیا للاعتبار موا-6

. ظل جائحة كورونا
الدراسةأهمیة موضوع : خامسا

تنبع أهمیة الدراسة في كونها تتناول موضوعا هاما ألا وهو العمل التطوعي من خلال مواقع 
تقدیم مساعدات من خلال الاستخدام الأمثل لها بشكل ومحاولة هذه الأخیرة،التواصل الاجتماعي

هذه برزكما ت، جائحة كوروناوتسلیط الضوء على الخدمات التي تتناولها في ظل انتشار،ایجابي
ما سعى لتوضیحه وهذا، هذا الوباءلمساهمة في الحد من انعكاساتلأهمیة  في التوعیة الصحیة لا

ومحاولة ربطه بالمنصات الاجتماعیةعي داخل الوسط الجامعيبعض الفاعلین في مجال العمل التطو 
لتوجه نحو الانخراط لالجامعیین بةتحفیز الطلفي لفعال واوسیط الأمثل الاعتبار هذه الأخیرةو 

، خصوصا أن الجمهور تغیر والمشاركة ضمن هذه الأعمال التي تعود بالمنفعة على البلاد والعباد
بالاعتماد على منصات افتراضیة ودورها في نقل المعلومات والأخبار، مما وتحول إلى جمهور رقمي 

أتاح للأفراد التواصل بمختلف الوسائط الجدیدة، فأهمیة العمل التطوعي عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي یعتبر من أبرز الأعمال في الوقت الراهن نظرا لما خلفته الأزمة الصحیة لجائحة كورونا 

.أزماتوما تابعها من 
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الدراسةأهداف: سادسا
، وتتجلى ةنتائج المرجوّ لكل بحث أكادیمي مجموعة أهداف یسعى الباحث لتحقیقها والوصول إلى

:أهداف دراستنا فیما یلي
.التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي للأفراد المستخدمینمزایاالتعرف على ال-1
.معیین لمواقع التواصل الاجتماعيعادات وأنماط استخدام الطلبة الجاكشف عنال-2
.لتعرف على مدى مساهمة طلبة جیجل في الانخراط في العمل التطوعيا-3
.مجتمعهم من خلال العمل التطوعيفي طلبةتعزیز مشاركة ال-4
.لكشف عن الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي من خلال العمل التطوعيا-5
.العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیینجتماعي في تشجیعواقع التواصل الاماتإسهامإبراز-6
الاستفادة من نتائج هذه الدراسة والخروج ببعض الاقتراحات التي ستفتح المجال أمام باحثین -7

.هذا الموضوع من جوانب أخرىلدراسة
الدراسةتحدید مفاهیم :ابعسا

یتضمن موضوع وتعریفها بدقة،جب تحدید المفاهیم یتو جل القیام ببحث علمي دقیق،أمن 
: ستنا مجموعة من المفاهیم التالیةدرا

. جائحة كوروناالعمل التطوعي،مواقع التواصل الاجتماعي،،الدور
دوار في أدنى أفیها والجمع هي دار یدور لكثرت حركات الناس :"ابن جني"قال : لغة:الدور

.1والهمزة لكراهة الضمة على الواو،والاهتمام للفرق بینه وبین أفعال من الفعل،العدد
:اصطلاحا

هو سلوك متوقع من الشخص الذي یحتل مكانة معینة وان عملیة التفاعل بین الفرد والآخرین 
.2تتم من واقع معرفة الفرد بالحقوق والالتزامات المرتبطة بهذه المكانة

:إجرائیا
جامعة جیجل جراء لاستخدامهم هي السلوكیات والأفعال والتصرفات المتوقعة من طرف شباب 

.واصل الاجتماعي في العمل التطوعيلشبكات الت

، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي والمشاركة السیاسیة: ـ حسني محمد النابلسي ضیاء1
. 62، ص2003

.18، ص 2010، دار صادر، بیروت، معجم لسان العرب: ـ ابن منظور أبو الفضل جمال الدین بن مكرم2



للدراسةري والمنھجي البناء الفك: الفصل الأول

5

:مواقع التواصل الاجتماعي
مواقع الكترونیة تقدم خدمات اجتماعیة لمشتركیها :تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها

وتبرمجها لإغراض التواصل الإنساني والاجتماعي تؤسسها شركات كبرى لجمیع مستخدمي الأصدقاء
وصور وأفلام وأنشطة لدى ،البحث عن هویات واهتمامات مشتركةأو ت، لخدمة وتكوین صداقا

.1أشخاص آخرین یتبادلونها فیما بینهم
صفحات الویب التي یمكن أن تسهل التفاعل النشط بین الأعضاء :بأنهاتعرف أیضا

تهدف إلى توفیر مختلف ، الانترنتیة الموجودة بالفعل على المشتركین في هذه الشبكة الاجتماع
عض ویمكن أن وسائل الاهتمام والتي من شانها أن تساعد على التفاعل بین الأعضاء وبعضهم الب

البرید مجموعة النقاش،، تبادل الملفات، دردشةال، الفیدیو، المراسلة الفوریة(تشمل هذه الممیزات 
.2)المدوناتالالكتروني،

أن مواقع التواصل الاجتماعي هي أدوات متنوعة ومختلفة السابقة التعریفاتخلال نستنتج من 
عبر شبكة الانترنت، یمكن من خلالها إنشاء صفحات والمؤسسات من أجل تبادل المعلومات والأفكار 
والاهتمامات البحثیة وتدعیم العلاقات الاجتماعیة الصداقات فهناك العدید من هذه المواقع لكن أشهرها 

.3تویتر، الیوتیوب والانستغرامالفایسبوك، ال
:     التعریف الإجرائي
أنها شبكات الكترونیة اجتماعیة تتیح عملیة ،في الدراسةمواقع التواصل الاجتماعينقصد ب

المجالات التواصل بین المستخدمین من الطلبة الجامعیین والأفراد في المجتمع واستغلالها في مختلف 
.لازدیاد متواصل في عدد مرتدیهاوصفت هذه الشبكات بأنها اجتماعیة نسبةحیث

:العمل التطوعي
وهو یمثل بین الإنسان والطبیعة یتم تحقیقها عبر استخدام التقنیة،دینامیكیة تنجزهو عملیة : لالعم

عقله ویدیه عبر بذلك جملة من الأنشطة ذات الأهداف الإجرائیة ینفذها الإنسان على المادة بواسطة 
.4وتسهم تلك المجموعة من الأنشطة المنفذة بدورها في تطویر أوضاع الإنسان، استخدام الآلة

.7، ص 2012، المكتبة الوطنیة، السودان، اثر الفیسبوك على المجتمع: ـ وائل مبارك خضر فضل االله1
.18ص مرجع سبق ذكره،: ـ ابن منظور أبو الفضل جمال الدین بن مكرم2

3-Vala Ali Rohani ,Owsiew Hock : On Social Network Web Site , Definition, Features, Archetectues
AndAnalysis Tools, Jornal Of  Advances In Computer Research, Volum1,malaysia, Issue 2/2010,p42.

. 15، ص 2011، منظمة المرأة العربیة، مصر، 1، طالنوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة: ـ عائشة التایب4
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.معینالعمل هو كل جهد یبذله الإنسان بغیة تحقیق رزق : إجرائیا
بغرض أداء ،والذي یبدل عن رغبة واختیار،خبرة معینةنه المجهود القائم على مهارة أوأ: التطوع

.1واجب اجتماعي دون توقف جزاء مالي بالضرورة
خلال نممقابل،هو تلك الجهود التي یقوم بها الإنسان بشكل اختیاري دون :العمل التطوعي

.2المشاركة في برامج أو تقدیم خدمة لإحدى الجمعیات التطوعیة أو أي جهة تحتاج المساعدة
الممارسة الإنسانیة التي تشكل نوعا من الترابط الاجتماعیة یقوم دراستنا هذهفي نقصد به:إجرائیا

یعتبر نشاط اجتماعي یقوم به الفرد أو الجماعة دون اوالتكافل، كمعلى عدة دوافع إنسانیة كالتعاون 
.عائد مادي، وتقع على الطالب مجموعة من المسؤولیات یقوم به تلقاء نفسه لإفادة مجتمعه ومحیطه

:جائحة كورونا
القارات وعادة ما تصیب عدد كبیر من الناسهي عدوى انتشرت في العدید من البلدان أو:الجائحة

.3في وقت كتابة الإرشادات
هو فیروس ینتقل بشكل أساسـي عبـر الهـواء وینتقـل مـن شـخص لأخـر عنـدما یتحـدث شـخص :كورونا

الجهاز التنفسي الخارجـة مـن الشـعب ، وینتشر الفیروس من خلال قطیراتیعطسمصاب أو یسعل أو
نــف أو فــم الأشــخاص الــذین هــم علــى أالهوائیــة للمرضــى المصــابین وقــد یصــل مباشــرة إلــى عیــون أو

.4)على بعد مترین(اتصال قریب بالمریض 
ثم ، 2019دیسمبر 28وهان الصینیة في هي وباء مستجد ظهر لأول مرة في مدینة و : جائحة كورونا

اجتماعیة، مختلفة قانونیةبأسره بسرعة هائلة فنتج عنه عدة إشكالات ذات أبعادانتشر في العالم 
.5سیاسیة واقتصادیة

.10، ص 2007، الجامعة الإسلامیة، غزة، بالتطوعجدد شبابك : ـ هشام أبو القمبز1
، جمعیة البرقي، المنطقة مدى الاستفادة من الجمعیات والهیئات الخیریة الأساسیة من الأعمال التطوعیة الإنسانیة: ـ عبد المناف الباز2

.8، ص 2001الشرقیة، مصر، 
، طباعة رقمیة للمنظمة العربیة للتربیة 2030أهداف التنمیة المستدامة وتداعیاتها على ) 19كوفید (جائحة كورونا : ـ حنان عیسى ملكاوي3

.20، ص 2020والثقافة والعلوم، جامعة الیرموك، الأردن، 
.29، ص 2021، المركز الدیمقراطي العربي، ألمانیا،تأثیر جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي وسبل مواجهتها: جمیلة السعديـ4
. 36، ص 2015صدي مرباح، ورقلة، ا، جامعة ق4، ط لیل المنهجي لإعداد البحوث العلمیةالد: ـ إبراهیم بختي5
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المنهج المستخدم في الدراسة: ثامنا
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال": الموسومة بـتنتمي دراستنا 

تحاولأو ض ظاهرة ما،ر تحلیل وتفسیر وعإلىدف الوصفیة التي تهبحوثإلى ال"جائحة كورونا
تعمیمها تتعلق بالواقع، أو وصف المهام أوتحلیل محتوى الوثائق للوصول إلى استنتاجات 

.1والمسؤولیات المرتبطة بعمل أو وظیفة
العمل التطوعي خلال جائحة تسعى دراستنا لإبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع 

المنهج یعرف ، نتائج المرجوةإلى المسحي الذي یمكننا من الوصول المنهجعلى ولقد اعتمدنا ،كورونا
یرتبط بظاهرة یقصد وصفها وتفسیرها للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فیها بأنه

.2واستخلاص النتائج وتعمیمها
جل الوصول إلى أالتي یضعها الباحث من یعرف أیضا بأنه مجموعة من القواعد والأنظمة

.3باحثین في شتى المجالات المعرفیةحقائق مقبولة حول ظاهرة موضوع الاهتمام من قبل ال
المنهج المناسب لهذه الدراسة هو منهج المسح الذي یعرف بأنه نموذجا معیاریا لخطوات جمع 

حد الأشكال أالعلمیة والمعرفیة وهو المجالات البیانات من المفردات البشریة، وهو ما استقر في 
.4الخاصة لجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم

لعینة وهو یعتمد على جمع البیانات عن مجموعة مختارة ستخدمت هذه الدراسة منهج المسح ا
یم نتائج التي یحصل دراسة صفات هذه المجموعة ثم تعملو ن مفردات المجتمع بطریقة قصدیه م

. الكلي وذلك في حال اختیار العینةعلیها الباحث بالنسبة للمجتمع 

جمع البیاناتأدوات: تاسعا
.اعتمدنا في جمع بیانات الدراسة على الاستبیان كونه أنسب أداة تمكننا من دراسة موضوعنا

م الإنسانیة و وشیوعا في العلاستخداما من أدوات البحث العلمي الأكثربأنه :الاستبیانیعرف
والاجتماعیة خاصة في علوم الإعلام والاتصال وهي من أهم الأدوات المنهجیة الذي یستخدمها 

الأردندار حامـــد للنشـــر والتوزیـــع،،2ط،ي فـــي العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــةمـــالبحـــث العل:وائل عبـــد الرحمـــان التل،وعیســـى محمـــد كحـــلــــ1
. 48،ص2007

.35، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، والقواعد والتطبیقاتمنهجیة البحث العلمي : ـ محمد عبیدات وآخرون2
.115، ص 2000، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، المنهج في علم السیاسة: محمد طه البدويـ3
.212، ص 1998، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة: ـ محمد منیر حجاب4
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والاستفسارات حیث یعرف بأنه عبارة عن مجموعة من الأسئلةدراسته المیدانیة،الباحث لإجراء
الباحثهداف التي یسعى إلیها بعضها البعض الأخر بشكل یحقق الهدف أو الأبوالمرتبطة ،المتنوعة

.1وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي اختارها
نه الذي یتكون من أسئلة تهدف للحصول على حقائق واضحة وصریحة مثل أیعرف كذلك 

.2السؤال المباشر عن العمر والحالة الدراسیة والمستوى العلمي
حیث تم تقسیم هذه الاستمارة سؤال28ستبیان الخاصة بموضوع بحثنا على تحتوي استمارة الا

:هذه المحاور على النحو التاليمحور یضم مجموعة من الأسئلة تمثلتمحاور، كلإلى أربعة
.ات الشخصیة لمفردات عینة الدراسةالبیان:المحور الأول
.لمواقع التواصل الاجتماعيتصفح الطلبة الجامعیینعادات وأنماط :المحور الثاني
الإعلام والاتصال على مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل اعتماد طلبة:المحور الثالث

.كوروناالتطوعي في ظل جائحة 
طلبة الإعلام ل التطوعي لدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العم:المحور الرابع

.جیجل
الدراسة أسئلة هذه المحاور بسیطة وواضحة معبرة عن إشكالیةحاولنا أن تكون صیاغة 

حیث اعتمدنا على أسئلة تنوعت في أسئلة مغلقة ونصف مغلقة وأسئلة مفتوحة بعد ذلك ،وتساؤلاتها
–الصدیق بن یحيمحمدجامعة قمنا بتسلیم هذه الاستمارة الأولیة إلى المحكمین ذوي خبرة من أساتذة 

:جیجل، وهم كالتالي

.جیجلجامعة - أستاذة بقسم علوم الإعلام والاتصال: أسیة العجرود/د-1
.جامعة جیجل–أستاذ بقسم علوم الإعلام والاتصال : زرزایحيزوبیر/ د-2
.جامعة تامنغست-أستاذ مساعد بقسم علم الاجتماع والدیموغرافیا: نعیم بوعموشة/ د-3

.288، ص 2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، البحث العلمي الكمي والنوعي:ـ عامر قند یلجي، وإیمان السامرائي1
.16، ص 2000، مؤسسة الوراق،عمان، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة: مروان عبد المجید إبراهیمـ 2



للدراسةري والمنھجي البناء الفك: الفصل الأول

9

:ةمجتمع وعینة الدراس: عاشرا
:مجتمع الدراسة- أولا

المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة هو 
ویمثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث لدراسته ویتم 

.1تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداته
ن لمواقع متصفحیوالاتصال الالإعلامطلبة قسم علوم من مجتمع البحث في دراستنایتشكل 

.عبر حساباتهم الافتراضیةالتواصل الاجتماعي 
عینة الدراسة - ثانیا

.2العناصر یتم اختیارها منهعلىة جزئیة من المجتمع الكل تحوي نها مجموعأتعرف العینة
بحثنا هذا تستخدم العینة عادة عند استحالة أجزاء مسح شامل لمجتمع الدراسة المتمثل في 

طلبة علوم الإعلام والاتصال المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي والذین لدیهم میول نحو التعرف 
وعلیه تم ، عمل التطوعي خلال جائحة كوروناعلى مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تشجیع ال

الشخصیة ومعرفته السابقةعلى خبرتهالعینة بناءوهي أن یختار الباحث أفرادالقصدیةالعینة تطبیق 
.والموظفینالباحث إلى اختیار أفراد العینة المطلوبة من كبار العلماء أفقد یلج

إلى ضخامة مجتمع البحث وعدم القدرة على مسحه القصدیةیعود سبب اعتمادنا على العینة 
مسحا شاملا بالإضافة إلى تناسبها مع طبیعة دراستنا والتي تستهدف عینة من طلبة علوم الإعلام 
والاتصال وذلك بسبب قرب الموضوع من مجال تخصصنا مقارنة بالتخصصات الأخرى فهم یمثلون 

.إلى نتائج واضحة ودقیقةالمجتمع الأصلي للدراسة تمثیلا صحیحا یقودنا 
ر    نه یصعب علینا دراسة كل مفرداته لذلك قمنا باختیاإمفردة ف1059منمجتمع بحثنا یتكون

:     توصلت النتائج التالیةالدراسة وقدمن مجتمع10%
%10بـ مفردة النسبة التي اخترناها من مجتمع البحث قدرت 1059ـبلدینا مجتمع البحث یقدر - 

1059100%

.مفردة106:عینة الدراسة تتمثل في%10س

.204، ص 2000، عالم الكتب والنشر والتوزیع، القاهرة، 1، ط البحث العلمي في تكنولوجیا التعلیمأسس: ـ محمد عبد الحمید1
.104، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 2، طأسالیب البحث العلمي منظور تطبیقي: ـ فایزة جمعة2
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مجالات الدراسة: أحد عشر
نإسهل علیه حصر بحثه في حدود معینة، وعلیه فیجب على الباحث توضیح مجالات الدراسة لكي ی

:انحصر في المجالات التالیةموضوع بحثنا 
المجال الجغرافي:أولا

، وهـذا الأخیـر یتمثـل فـي جامعـة محمـد فیه بحثنا المیدانيیقصد به الحیز المكاني الذي أجرینا
ــــــ جیجـــــل، ، بكلیـــــة العلـــــوم الإنســـــانیةوالاتصـــــالوبالتحدیـــــد قســـــم علـــــوم الإعـــــلامالصـــــدیق بـــــن یحـــــي ــــ

. والاجتماعیة
ن القسم لأعن خیارو المكان الذي نزاول فیه دراستنا،هذه الجامعة لأنهالسبب اختیارنایعود

مواقع المتمثلة فيموضوع دراستنا منتخصص أقربطلبة علوم الإعلام والاتصال هم أغلب 
.التواصل الاجتماعي

المجال الزمني:ثانیا
: ثلاث مراحلبتقسیمه إلىقمنا دراستنا،لإنجازالزمني المستغرق یقصد به الإطار

رمن شهر أكتوبر حتى أواخر نوفمبالتي تمتد هي المرحلة الاستطلاعیة،:المرحلة الأولى
وجمع المعلومات والمصادر وتحدید عنوانها،بعملیة اختیار موضوع الدراسة،استهللناها 

.مذكرتنابإنجازجل مساعدتنا على القیام أالمتعلقة بها من 
 هي المرحلة التي انطلقنا فیها بالعمل الفعلي في انجاز مذكرتنا وامتدت هذه :الثانیةالمرحلة

حیث بدأنا فیها أول خطوة منهجیة وهي تحدید الفترة من شهر دیسمبر إلى أوائل شهر مارس،
إشكالیة الدراسة مرورا بباقي الخطوات المنهجیة إلى غایة تصمیم أداة جمع البیانات وهي 

.الاستمارة
حیث قمنا بتوزیع الاستمارات الخاصة بموضوع هي مرحلة العمل المیداني،:لمرحلة الثالثةا

جمع البیانات المستخلصة تحلیلها واستقراء النتائج في ضوء و مذكرتنا على عینة الدراسة،
ه المرحلة صعوبات جمة بسبب الإضراب الذي شل الجامعة ذعرفنا في هفرضیات دراستنا،

.ةخر نشر عناوین المذكرات النهائیالإضافة إلى تأفي هذه الفترة ب
المجال البشري:ثالثا

حدید المجال البشري تحدیدا دقیقاللوصول إلى نتائج دقیقة موضوعیة لأي دراسة لابد من ت
عة محمد المتعلق بموضوع دراستنا على طلبة علوم الإعلام والاتصال بجام،اشتمل المجال البشري

.جیجلالصدیق بن یحي ــــ 
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كما أن أفراد هذا التخصص لبشري بسبب قربه من موضوع التخصص،حددنا هذا المجال ا
عكس غیرهم التطوعیةوالأعمالالفئات تعرضا واهتماما بمواقع التواصل الاجتماعيیعتبرون من أكثر
عددهم الاجتماعیة یقدرثقافي ووعي باستخدام هذه الشبكات ویمتلكون مستوى،من التخصصات

.مفردة106وكانت قوائم العینة المختارة مفردة 1059الإجمالي 
ة                                   المشابهو الدراسات السابقة:راثنا عش

دراسة مسحیة على ماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي،دور مواقع التواصل الاجت: الدراسة الأولى
.1في عمانعینة من طلبة الجامعات الأردنیة
في الإعلام،نیل شهادة الماجستیرضمن متطلبات"منتهى الكیلاني"ةتدخل هذه الدراسة للباحث

.2019- 2018ینایر 
ةفي طلبة الجامعات الأردنیة، معتمدابحثهالمنهج الوصفي ویتمثل مجتمعةالباحثتاختار 

ومن خلال ماكأدوات لجمع البیانات،والاستبیان الملاحظة ةعلى العینة العشوائیة البسیطة مستخدم
:دراسة في التساؤل الرئیسي التاليسبق تتمحور إشكالیة ال

أنموذجا في ترسیخ ثقافة العمل "الفیسبوك"إلى أي مدى أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي
الأردنیة؟التطوعي لدى طلبة الجامعات 

: الإشكالیة هذه التساؤلات الفرعیةانبثق عن هذه 
عمان؟ما أنماط استخدام موقع الفیسبوك لدى طلبة الجامعات الأردنیة في -1
في تعزیز مفهوم العمل التطوعي لدى طلبة " الفیسبوك"مدى إسهام مواقع التواصل الاجتماعي ما-2

عمان؟الجامعات الأردنیة في 
؟ التطوعيعبر الفیسبوك إزاء العملما احتیاجات طلبة الجامعات الأردنیة في عمان من النشر -3

: النتائج الدراسة
.وك بنسبة عالیة وفي جمیع الأماكنیستخدمون موقع الفیسب-1
. ل في متابعة وتصفح موقع الفیسبوكیفضلون استخدام الجوا-2
الروح التطوعي لها تأثیر كبیر في تعزیزعن العملیسبوك اتشیر النتائج إلى أن منشورات الف-3

.كما انه في الوقت تبین القیمة الإنسانیة للعمل التطوعيالمجتمع،الأخویة بین أفراد 

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علوم الإعلام، جامعة مل التطوعيدور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الع: ـ منتهى الكیلاني1
.2019-2018الشرق الأوسط، عمان، 
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: التعقیب
وهما تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في تناولها لمتغیرین یتشابهان مع متغیري دراستنا 

بوك في مواقع التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي حیث ركزت هذه الدراسة على إبراز دور الفیس
، بینما سعت دراستنا لمحاولة إبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في التطوعيلالعمة نشر ثقاف
النظري وأدوات جمع طارالدراسة في الإأفادتنا هذه ،العمل التطوعي خلال جائحة كوروناتشجیع 
.ستنا في المنهج المستخدم والعینةواختلفت في درا،الاستبیانالبیانات

عمل التطوعي لدى الشباب الجزائريالتواصل الاجتماعي في تفعیل الدور مواقع :الدراسة الثانیة
.1دراسة میدانیة على عینة من شباب ولایة البویرة

ضمن متطلبات نیل شهادة " سیریجالویزة"و "أمینة دواجي"للباحثتین تدخل هذه الدراسة 
.2019-2018والاتصالالماستر في علوم الإعلام 

تناولت هذه الدراسة المیدانیة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي لدي 
وأیضاالشباب الجزائري حیث تم التطرق إلى أهم المفاهیم النظریة المتعقلة بمواقع التواصل الاجتماعي 

راسة في السؤال دسبق تتمحور إشكالیة ال،ومن خلال مالمفاهیم المتعلقة بالعمل التطوعيالمرتبطة با
:يالرئیسي التال
هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي لدى شباب ولایة البویرة؟ ما

:كالیة التساؤلات الفرعیة التالیةانبثق عن هذه الإش
؟لبویرة لمواقع التواصل الاجتماعيهي عادات استخدام شباب ولایة اما-1
ولایة البویرة لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي؟هي دوافع استخدام شباب ما-2
؟التطوعي لدى شباب ولایة البویرةكیف تفعل مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في العمل-3

:نتائج الدراسة
وجود فروق متباینة في البیانات الشخصیة السوسیولوجیة للمبحوثین سواء في الجنسین أو الفئات -1

.توى التعلیمي أو الحالة العائلیةالمسأوالعمریة أو المستوى المعیشي 
م لمواقع التواصل استخدام شباب ولایة البویرة لمواقع التواصل الاجتماعي متباین من خلال تصفحه-2

.في الأماكن المفضلة أو الساعات المتاحةءالاجتماعي سوا

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، قسم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي: ـ أمینة دواجي1
.2019-2018حند اولحاج، البویرة، الاتصال والعلاقات العامة، جامعة أكلي م
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في حل بعض المشكلات التي یعاني منها المجتمع والتي تعود مواقع التواصل الاجتماعيتساهم -3
.المجتمعبالفائدة على الأفراد جراء مشاركتهم في العمل التطوعي والمساعدة في خدمة 

أغلبیة أفراد العینة في العمل التطوعي من خلال رعایة الطفولة ومساعدة الأسر المتضررة شاركی-4
.الاجتماعيعم طریق المشاركة والتفاعل والتعلیق عبر مواقع التواصل 

:التعقیب
تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في تناولها لمتغیرین یتشابهان مع متغیري دراستنا مواقع 

مواقع التواصل ركزت هذه الدراسة على إبراز دوراعي والعمل التطوعي حیثالتواصل الاجتم
بینما سعت دراستنا لمحاولة إبراز دور مواقع التواصل ،لاجتماعي في تفعیل العمل التطوعيا

.الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
الاستبیان وأیضا المنهج جمع البیانات ي وأدواتأفادتنا هذه الدراسة في الإطار النظر 

.المستخدم والعینة
دراسة وصفیة ،ن خلال مواقع التواصل الاجتماعیةالعمل التطوعي الجمعوي م: الدراسة الثالثة

.1عبر الفیسبوك"البیضاءعین"تحلیلیة لمنشورات صفحة ناس الخیر
هادة الماستر تخصص نیل شضمن متطلبات "بركاني نور الهدى"دراسة للباحثةتدخل هذه ال

.2016/2017لي آصحافة وإعلام 
لاجتماعي العمل تناولت مواقع التواصل اوالمناقشة كیفتناولت هذه الدراسة بالتحلیل 

حیث تم التطرق إلى أهم المفاهیم المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي وأیضا ،التطوعي الجمعوي
سبق ومن خلال ما،ین أهم العناصر المشتركة بینهمارز المفاهیم المرتبطة بالجمعیات الخیریة مب

:دراسة الرئیسیة في السؤال التاليتتمحور إشكالیة ال
؟البیضاء ـ العمل التطوعي الجمعويعین - كیف تناولت صفحة الفیسبوك ناس الخیر- 

:انبثق عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة
لاتصال عبر صفحة االمحتویاتعین البیضاء شكل "الخیرناس"كیف تقدم الجمعیة الخیریة-1

الفیسبوك؟

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، قسم علوم الإعلام العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي: ـ بركاني نور الهدى1
.2017- 2016والاتصال، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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عین البیضاء عبر " الخیرناس "الخیریة هي الأسالیب الاقناعیة التي اعتمدتها الجمعیة ما-2
؟الفیسبوك

الفیسبوك؟عین البیضاء عبر " ناس الخیر"هي أهم المواضیع التي تناولتها منشورات جمعیة ما-3
عین البیضاء عبر الفیسبوك " ناس الخیر"یها الجمعیة الخیریة ترمي إلهي الأهداف التي ما-4

الأعمال التطوعیة تمثل مجتمع الدراسة في،اسة على المنهج الوصفي التحلیلاعتمدت هذه الدر 
احثة العینة العشوائیة استخدمت الب، عین البیضاء" ناس الخیر"معیة یسبوك لجاالمنشورة في صفحة الف

.والملاحظة كأدوات لجمع البیاناتاستمارة تحلیل المحتوىواستعانت بالمقابلة و ،المنتظمة
:نتائج الدراسة

:الدراسة إلى جملة من نتائج أهمهاتوصلت هذه 
.إن اللغة العربیة احتلت الصدارةأفرزت نتائج الدراسة على-1
.والمشاركةیمیلون لخدمة الإعجاب غلبیة المتصفحین أ-2
.الإنسانیة جاء في المرتبة الأولىأفرزت نتائج الدراسة إن موضوع المساعدات المالیة و -3

:التعقیب
مواقع دراستنا وهماتتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في تناولها لمتغیرین یتشابهان مع متغیري 

حیث ركزت هذه الدراسة على الدور الذي لعبته مواقع ،التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي الجمعوي
فیما سعت دراستنا لمحاولة الكشف عن دور مواقع ،التواصل الاجتماعي من خلال العمل التطوعي

.لعمل التطوعي خلال جائحة كوروناالتواصل الاجتماعي في تشجیع ا
لمنهج المستخدم واختیار دراستنا في اواختلفت مع ،هذه الدراسة في الإطار النظريأفادتنا

.أدوات جمع البیاناتالعینة و 

دراسة وصفیة تحلیلیة لاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي،دور مواقع التواصل ا:الدراسة الرابعة
.1لصفحة الفیسبوك جمعیة ناس الخیر ورقلة

ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر "حمایدیة خولةو ""قاسم مریم"لدراسة للباحثتینتدخل هذه ا
.2015- 2014تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، قسم علوم الإعلام جتماعي في تنمیة العمل التطوعيدور مواقع التواصل الا: ـ قاسم مریم، حمایدیة خولة1

.2015-2014والاتصال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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ي تفعیل خدمة الجمعیات تناولت هذه الدراسة بالتحلیل والمناقشة دور مواقع التواصل الاجتماعي ف
فاهیم حیث تم التطرق إلى أهم المفاهیم النظریة المعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي وأیضا الم، الخیریة

ومن خلال ما، ك أهم العناصر المشتركة بینهماالمرتبطة بالجمعیات الخیریة مبرزین من خلال ذل
:دراسة الرئیسیة في السؤال التاليسبق تتمحور إشكالیة ال

ورقلة؟ما مدى خدمة الفیسبوك للعمل التطوعي لجمعیة ناس الخیر - 
:الیةانبثق عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة الت

الفیسبوك؟هي أهم نشاطات الجمعیة المتداولة عبر صفحة ما-1
الفیسبوك؟عبر صفحة قلةر و هي أهداف الجمعیة الخیریة ناس الخیر ما-2

دراسة في صفحات اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي تتمثل في مجتمع ال
أما فیما یخص أدوات جمع البیانات استعانتا ، نتظمةتین للعینة العشوائیة المم الباحثالفیسبوك واستخدا

.والمقابلة، ین على استمارة لتحلیل المضمونالباحثت
:نتائج الدراسة

:دراسة إلى جملة من النتائج أهمهاتوصلت هذه ال
زیادة تفاعل ) اللغة العربیة(جتماعي باستعمال یساهم التوجه المباشر لمستخدمي مواقع التواصل الا-1

.على اعتبارها اللغة الأكثر انتشارا واستعمالا للجمیع مقارنة باللغات الأخرىوالتواصل
جل أواصل الاجتماعي كالنص الصورة من لاعتماد على جمیع الخصائص التي توفرها مواقع التا-2

.مرجوة من المنشورحصول على الأهداف ال
علیق مما یشعر الفرد التو ل الاجتماعي بالإعجاب والمشاركة إمكانیة التفاعل في مواقع التواص-3

.بحریة الرأي
:التعقیب

تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في تناولها لمتغیرین یتشابهان مع متغیري دراستنا مواقع 
حیث ركزت هذه الدراسة على إبراز كیف ساهمت مواقع ،التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي

ا سعت دراستنا لمحاولة الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي فیم
.العمل التطوعي خلال جائحة كوروناالتواصل الاجتماعي في تشجیع 

المنهج واختلفت مع دراستنا فيت، طار النظري وأدوات جمع البیاناأفادتنا هذه الدراسة في الإ
.المستخدم واختیار العینة
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المقاربة النظریة:ثلاثة عشر
: البنائیة الوظیفیةالنظریة 

شكلت وسائل الإعلام موضوعا جوهریا في العلوم الاجتماعیة حیث ظهرت اتجاهات بحثیة 
إحدى الاتجاهات العلمیة البحثیة البنائیة الوظیفیةوتعد ، حاولت تفسیر دور وسائل الإعلام في إطارها

.دور وظائف الإعلامالأكثر حیویة لدراسة البیئة الإعلامیة وتأثیر البنى الاجتماعیة على
:البنائیة الوظیفیةلنظریة الفكرة العامة - 1

تعد هذه النظریة من أبرز النظریات التي نالت الكثیر من الاهتمام في الأوساط الأكادیمیة 
حل الكثیر من المشكلات والأزمات بتركیزها نظرا للتفسیرات العلمیة والحلول العلمیة التي حاولت بها

.1على طبیعة البناء المجتمعي وكیفیة عمل وحداته داخل النسق العام
تستند البنائیة إلى مفهومي البناء والوظیفة في تفكیرها لبنیة المجتمع والوظائف التي تقوم بها وفي 

إلى ، )البناء(حیث یشیر المفهوم الأولتحلیلها للظواهر الاجتماعیة، وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك
فیشیر هذا ) الوظیفة(، أما المفهوم الثاني المتكررة في المجتمعالطریقة التي تنظم بها الأنشطة

.2مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمعالمصطلح إلى
: فروض النظریة البنائیة الوظیفیة- 2

اجمع رواد النظریة البنائیة الوظیفیة على افتراضات أساسیة تشكل في مجملها الإطار العام للنظریة 
3:في الآتي" فان دان برج"وقد حصرها 

النظرة الكلیة للمجتمع باعتباره نسقا یحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملة بنائیا والمساندة - 1
.وظیفیا لبلوغ النسق وأهدافه

إن الأنساق الاجتماعیة تخضع لحالة من التوازن الذي یستجیب للتغییر الخارجي من خلال تكامل - 2
.رالأدوا

:إسقاط النظریة على موضوع الدراسة- 3
دور مواقع التواصل الاجتماعي "یدور حول الموضوع الذيلدراسةلنظریة الوظیفیة ااعتمدنا

حیث تفترض إن المجتمع "خلال جائحة كورونافي تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین

، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام تصورات الشباب الجزائري لاختیار الزواج عن طریق الإعلانات الصحفیة: ـ نصیرة رداف1
.38، ص2010-2009والاتصال، تخصص علاقات عامة واتصال، جامعة منتوري قسنطینة، 

.19ص , 2004، عالم الكتب للنشر والتوزیع ، القاهرة، 3، طنظریات الإعلام واتجاهات التأثیر: ـ حمد عبد الحمید2
.355، ص 2006دار النشر للتوزیع، مصر، ، "النظریات والوظائف والتأثیرات"علامي علم الاجتماع الإ: ـ منال أبو الحسن3
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التوازن وبالتالي فهو بشكله الطبیعي یمیل إلىملة لبعضها البعض،نظام لأجزاء مترابطة ومك
وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي تعد المتكررة فیه تساهم في استقراره،وجمیع الأنشطةالدینامیكي

والتوعیة افظ على توازن نسق العمل التطوعي،تحتماعي،لا غنى عنها في البناء الاجمكونا أساسیا 
ناء الاجتماعي تركز الوظیفیة على إن لكل جزء من أجزاء الب.والتحسیس بضرورة العمل الخیري

كذلك في المجتمع،الإنسانياجات الكائن والتي یسعى من خلالها إلى إشباع احتیوظیفة عامة یؤدیها،
واقع التواصل الاجتماعي وسیلة من وسائل الاتصال والتواصل وكل في المیادین الإعلامیة تعتبر م
.التطوعیةمستخدم له دور مهم في الأعمال

:عاتباشوالانظریة الاستخدامات 
التأثیر المحدودنظریاتضمناندرجتالتيالمقارباتمنالاشباعاتو الاستخداماتتعتبر

دراسةعلىالنظریةهاتهوتركز،الماضيالقرنمنالستیناتأواخرفيظهرتالتيالإعلاملوسائل
محاولةفيالفئات الاجتماعیةمختلفمنلهاوالتعرضوالاتصالالإعلاموسائلاستخدامأسباب
الاتجاههذاأصحابالاستخدام ویرىهذامنالفردیحققوماذاوالاستخدامالأسبابهذهبینللربط

العائدحولوكذلكاستخدامهمضوءىلتفسیره عیمكنوالاتصالالإعلاموسائلعلىالناسإقبالنأب
.منهتحققيالذوالإشباع

:شباعاتوالاالاستخداماتنظریةلفكرة العامة لا- 1
انطلق مفهوم النظریة من خلال تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي لاتساع رغبات كامنة معینة 

، ومثل باقي نظریات الإعلام والاتصال بدأت من بحوث علم اجتماع 1استجابة لدوافع هذه الاحتیاجات
الذي كان أول من "كاتز"وصولا إلى "وبیرلسونهیرتا غیرزوغ"الباحثة في حقل الاتصال على غرار 

.2رفقة بلومیر1974سمي النظریة في كتابه وسائل الاتصال الجماهیري سنة 
:فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات- 3
.3واستخدامه لوسائل إعلام هو موجه لتحقیق أهداف ورغبات معینة،يالجمهور نشط وإیجاب-1
أهــدافلهــمیحقــقالإعــلاملوســائلواســتخدامهمالاتصــالعملیــةفــيفــاعلونالجمهــورأعضــاءإن-2

.تلبي توقعاتهممقصودة
.104، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات الإعلام: ـ بسام عبد الرحمان مشاقبة1
، رسالة ماستر، الجامعیینلدى الطلبةمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تعزیز المشاركة الانتخابیة : ـمحمد لمین بوحنة، محمد بسیكري2

.20، ص2020-2019جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 
، ص 2010باتنة، حاج لخضر،،رسالة ماجستیر، جامعة الاستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیة:مدیحة جیطانيـ 3

).39ـ 38(ص 
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هـم الـذین فالأفرادحاجاتهیشبعالذيوالمضمونالوسائلیختارالذيهوالجمهورأنعلىالتأكید-3
.1دالأفراتستخدمالتيهيالاتصالوسائلولیستالاتصالیستخدمون وسائل

: إسقاط النظریة على الدراسة- 3
من خلال العرض السابق، یمكن القول إن تطبیق نظریة الاستخدامات والاشباعات في دراستنا 

جل دراسة مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على حیاة أالمداخل النظریة المناسبة من تعد من أهم
جل الحصول على المعلومات الكافیة حول العمل التطوعي وذلك من خلال رصد أمستخدمیها ومن 

الاشباعات المتحققة لهم من هذا الاستخدام كما إنها تناقش الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة 
معي دافعا لمتابعة الأعمال التطوعیة عبر مواقع التواصل والاشباعات التي تتولد لدى الطالب الجا

الاجتماعي  المختلفة أو التفاعل معها  باعتبارها من أهم وسائل الاتصال في وقتنا الحاضر والأكثر 
، مما دفعت الشباب الجامعي  إلى الانتقائیة في الاستخدام الأخرىفاعلیة على نظیرتها من الوسائل 

الاجتماعيعلى أساس المنفعة التي یقدمها كل موقع من مواقع التواصل ماعيالاجتلوسائل التواصل 
في، كما أن هناك عوامل أخرى مهمة تتحكم الهروب من روتین الحیاة الیومیةكالتسلیة والترفیه أو

، المستوى التعلیمي، الجنساستخدام الطلبة الجامعیین المتلقین للوسیلة الإعلامیة كالخلفیات الثقافیة أو
حیث كل هذه العوامل من شأنها أن تلعب دورا مهما في تشجیع الطلبة الجامعیین ، الدخل السن

للأعمال التطوعیة عبر الشبكات الاجتماعیة والمساهمة في إیصال ید العون إلى أكبر عدد من 
.المحتاجین

).256-255(، ص ص 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الهرم، التأثیرمبادئ علم الاتصال ونظریات : حسن محمود إسماعیل. 1



:الفصل الثاني

مفهومها :مواقع التواصل الاجتماعي
أنواعها، وأهم خصائصها
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: تمهید
التواصل الاجتماعي باعتبارها نحاول في هذا الفصل من الدراسة تسلیط الضوء على مواقع 

وسائط الكترونیة أوجدت للتواصل والتفاعل بین أفراد المجتمع عن طریق إرسال رسائل نصیة أو 
على العالم، مما إمكانیة الانفتاحكما أتاحت هذه الفضاءات الرقمیة للمستخدمین ،صوتیة أو صور

ضیع الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة سهل عملیة التواصل وفتحت مجالات ومساحات كبیرة على الموا
حد أهم العوامل المؤثرة أحیث أصبحت،متجاوزة بذلك الحدود الزمانیة والمكانیةوالاقتصادیة وغیرها،

.في الفرد داخل مجتمعه
:نسعى من خلال هذا الفصل الثاني من دراستنا التطرق إلى

ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي:أولا
مواقع التواصل الاجتماعيةنشأ:ثانیا
مواقع التواصل الاجتماعيصخصائ:ثالثا
وأهدافهاة مواقع التواصل الاجتماعيأهمی:رابعا

مواقع التواصل الاجتماعيعأنوا:خامسا
مواقع التواصل الاجتماعياستخدامات:سادسا
وسلبیاتها مواقع التواصل الاجتماعيإیجابیات:سابعا
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ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي : أولا
:مواقع التواصل الاجتماعيتعریف- 1

نها تشابهت في بعض الجوانب أحیث ،تعددت وتنوعت تعاریف مواقع التواصل الاجتماعي
:یليالتعریفات ماواختلفت في البعض الآخر، ومن أهم

مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مواقع مبینة على فكرة :"عودة الشمایلیةماهر"یعرف 
الشبكات الاجتماعیة التقلیدیة حیث تتواصل مع أفراد جدد لا تعرفهم عن طریق أفراد تعرفهم مثل 

.1الفیسبوك
علیة تتیح التواصل أنمواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها شبكة تفا:"الدلیمي"یعرفها 

حیث ظهرت على شبكة الانترنت منذ مكان من العالم،وفي أين،وقت یشاؤو أيلمستخدمیها فی
الصور والآراء مع إمكانیة توطید وتبادل،والصوتيمن التواصل المرئي سنوات وتمكنهم أیضا

.2العلاقات الاجتماعیة بینهم
بأنها منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء ":راضي زاهر"یعرفها 

موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم 
.3الاهتمامات والهوایات نفسها

ل الدولة أمهي عبارة عن شبكات الكترونیة یتم من خلالها التواصل فیما بین الأفراد سواء داخ: إجرائیا
و ألاقى اهتماماتهم نحو موضوع معین تجمع بین العدید من الشباب الذین تت، على المستوى العالمي

هوایة معینة یمارسونها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حیث یتم التواصل فیما بینهم بشأنها من 
.جائحة كوروناخلال دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال 

نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي : یاثان
ت العالمیة، وبالتالي هذا وجود شبكة الانترنیعود ظهور مواقع التواصل الاجتماعي إلى

بمراحل ن تلك المواقع والشبكات قد مرتإفي مجال التواصل البشري وعلیه فالظهور وفر نقلة تاریخیة
:متعددة ونحددها فیما یلي

.19ص،2014عمان دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع،،1،طالإعلام الرقمي الجدید: وآخرونـ ماهر عودة الشمایلیة1
المركز الدیمقراطي للدراسات ،1ط الخلیجیة،تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي لدول : ،سلیم جدايحمد قاسمأـ2

.20ص ،2019ألمانیا،والاقتصادیة والسیاسیة،الإستراتیجیة
.23ص،2003،عمانجامعة،15ع،مجلة التربیة،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي: ـ زاهر راضي3
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تشیر إلى شبكة المعلومات التي وفرتها صفحات الویب لعدد كبیر جدا من :المرحلة الأولى
للربط )1995(حیث بدأت هذه المواقع الاجتماعیة في الظهور وذلك أواخر التسعینات . 1المستخدمین

ركز الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص، وظهرت ،)1997(بین زملاء الدراسة أما في عام 
المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسالة الخاصة لمجموعة من في تلك
".كاي ورلد" وموقع"لایف جور نال"ومن هذه المواقع،ءالأصدقا

قة نماذج مختلفة من شبكات التواصل الاجتماعي تنص على الث) 1999(ظهرت عام 
والمصداقیة وشملت التحدیثات حیث منحت المستخدمین سلطة التحكم في المضمون والاتصال 
وتمیزت فترة نهایة التسعینات من القرن العشرین وبدایة القرن الواحد والعشرین بمیلاد العدید من 

ن أسی:"منصات الشبكات التي وجهت إلى الجماعات العرقیة في الولایات المتحدة الأمریكیة مثل
الموجه "میجنت"والتي تشترك فیه الزنوج،" وبلاك نانت"الذي كان جل مشتركیه من الاسیوین،"افوني

.2لأبناء أمریكا اللاتینیة

الوسائط مواقع المشاركة،المدونات،تشیر إلى مجموعة من التطبیقات على الویب،:المرحلة الثانیة
یظهر جیل جدید من مواقع أو أبد)2002،2005(وخلال الفترة الممتدة بین سنتي .3المتعددة وغیرها

وعرفت ذروتها عدد من المشتركین في مناطق العالم المختلفة،أكبرجمعت شبكات الاجتماعیة،
.2005" بیبو"الذي كان أشهر مواقع التواصل آنذاك وموقع2003"مایسبیس"و2002"فراندستر"الشهرة مثل

ین باللغــة الألمانیــة فـي كــل مــن ألمانیــا نـاطق، أصــبح جمیـع مشــتركین الفایســبوك2005فـي ســنة 
، وهـــو موجـــه للـــروس "فونكوكتیـــل"الروســـیة موقعـــا لشـــبكةغـــةلاطقون بالكمـــا انشـــأ النـــسویســـرا،النمســـا،

مواقع والأوكرانیین والكازاخستانیین وقامت الصین من جهتها موقعین لشبكتین اجتماعیتین ویربط خبراء 
اســــا بالولایــــات المتحــــدة بموقــــع فیســــبوك مــــرتبط أس،وشــــبكات اجتماعیــــة معینــــة لمنــــاطق ودول معینــــة

ــــان"مــــیكس"وموقــــعبالهنــــد،"اوركــــوت"وموقــــعالأمریكیــــة بالمملكــــة"وبیبــــو"بالســــوید"" لونارســــتون"و"بالیاب
وســــایوورد (تینیــــةبالبرتغــــال وأمریكــــا اللا"ایفهــــاي فــــ" بجنــــوب شــــرق أســــیا، و" فریندســــتر"والبریطانیــــة،

.4)بكوریا

جامعة الحاج لخضرسالة ماجستیر،ر ،الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیةاستخدام مواقع الشبكات : ـ ـمریم ناریمان نومار1
.47ص،2012-2011باتنة،

قسم العلوم العربیة،الملامح في الدولأهمالایجابیات والسلبیات دراسة وصفیة ترصد مواقع التواصل الاجتماعي: ـ عبد الكریم تفرقنیت2
.3ص ،2016الجزائر،،2جامعة البلیدة ،الإنسانیة

.48ص،مرجع سبق ذكره: مریم ناریمان نومارـ3
.3ص،مرجع سبق ذكره: ـ عبد الكریم تفرقنیت4
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خصائص وممیزات مواقع التواصل الاجتماعي : ثالثا
خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

ت بعدة خصائص التي قي المواقع المنتشرة على الانترنالشبكات الاجتماعیة عن باتتمیز
في رفع أسهم هذه ت الأمر الذي ساهم بیقات والمواقع في شبكات الانترنتجعلها ممیزة عن باقي التط

:الواقع بالنسبة للمستخدمین ورغم تنوع هذه الخصائص نوردها في التالي
ألغت الحواجز الجغرافیة والمكانیة یستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، :العالمیة- 1

.1ببساطة وسهولة
وردود الفعل من الأشخاص ، وسائل مواقع التواصل الاجتماعي تشجع المساهمات:المشاركة- 2

.والجمهورالمهتمین حیث أنها تخفي الخط الفاصل بین وسائل الإعلام 
الفعل معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود :الانفتاح- 3

وتبادل حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات ، الإنشاء أو التعدیل على الصفحاتأو،والمشاركة
.المحتوىبل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستعانة من ، المعلومات

تاحتها المحادثة في اتجاهین إتتمیز مواقع التواصل الاجتماعي عن التقلیدیة من خلال :المحادثة- 4
.أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروفة

مواقـــع إنشـــاءللمجتمعـــات المحلیـــة وســـائل الإعـــلام وســـائل الإعـــلام الاجتماعیـــة تســـمح :المجتمـــع- 5
جمــع حــول مصــالح أتــرتبط تلــك المجتمعــات فــي العــالم ة ومــن ثمــ، والتواصــل بشــكل فعــالبســرعة

ـــو ك، واهتمامـــات مشـــتركة ویصـــبح العـــالم ،أو برنـــامج تلفزیـــوني مفضـــل، غرافيحـــب التصـــویر الفوت
.تحتوي مجتمعا الكترونیا متقاربابالفعل قریة صغیرة

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة مع بعضها :الترابط- 6
وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها الصفحات لتلك المواقع والتي تربطك بمواقع ، البعض

.2أخرى للتواصل الاجتماعي أیضا
.أكثر المواقع شیوعا تجمع ملایین المشتركین في كل بلد- 7

جامعة الجلفة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي الاجتماعي لدى الشباب العربي،:  ـ نادیة  بن ورقلة1
djelfa.dz/revues/dirasat/index_htm.../Makaa11_12.pdf-www.univ ،ساعة التصفح 2022جوان 1:التصفحتاریخ ،

:17 .04، ص00:
ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي التقنیة الاجتماعیة الاقتصادیة الدینیة السیاسیة (ثورة الشبكات الاجتماعیة : ـ خالد غسان ویوسف مقدداي2

.)26-25(صص،2013،الأردن،دار النفائس،1ط،)على الوطن العربي 
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من بیئات مثقفین تحفز على التفكیر الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص- 8
.1مختلفة
ع التواصل الاجتماعيممیزات مواق

:2تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة ممیزات أهمها
فهو مرسل وكاتب ومشارك فهي تلغي ،نه مستقبل وقارئأیها متفاعل كما فالفرد ف:ـ التفاعلیة1

.التلفاز والصحف الورقیة وتعطي حیز المشاركة الفاعلة من المشاهد للقارئ، القدیمالسلبیة في الإعلام
والكتاب والعالم لبث علمه وتعلیم الناس،، فیستخدمها الطالب للتعلم:ـ التنوع وتعدد الاستعمالات2
.واصل مع الإلقاء وهكذاللت
والتسـجیل فـالفرد اقتصـادیة فـي الجهـد والوقـت والمـال فـي ظـل مجانیـة الاشـتراك:ـ التـوفیر والاقتصـاد3

حیز على شبكات التواصل الاجتماعي ولیس ذلك حكرا على أصـحاب الأمـوال متلاكاالبسیط یستطیع 
فقــط،أو حكــم علــى جماعــة دون أخــرى وتحتــل شــبكة الفیســبوك حالیــا مــن حیــث الشــهرة والإقبــال المركــز 

ملیــون شـــخص 800وبلـــغ عــدد المشـــتركین فیهــا أكثــر مـــن مایكروســوفت،ل و الثالــث بعــد مـــوقعي جوجــ
.مشترك

ویكتب ویشارك أیرسل ویستقبل ویقر نه ألشخص في هذا المجتمع عضو فاعل، أيإن ا:ـ الفاعلیة4
ودور صاحب الموقع في ،والاطلاع فقطویسمع ویتحدث، فدوره هنا تجاوز الدور السلبي من الاستماع 

.3هذه الشبكات دور الرقیب فقط، أي الاطلاع ومحاولة توجیه الموقع للتواصل الایجابي
إن الاجتماع یكون على وحدة الهدف سواء للتعارف أو التعاون أو التشاور أو لمجرد الترفیه فقط ـ5

.جدیدة واجب للاستطلاع والاكتشافوتكوین علاقات

من وجهة نظر المدربین الریاضییندور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الریاضیة لدى الشباب الأردني: ـ رنا مروان العیسى1
.13ص،2020ـــ 2019شرق الأوسط،الأردن،جامعة الرسالة ماجستیر،

، رسالة ماستر، جامعة في نشر الثقافة الریاضیة لدى الطالب الجزائري" الفایسبوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي : عبد االله حنةـ 2
).30-29(،  ص ص2016-2015المسیلة،الجزائر، 

،مجلة كلیة ثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب من منظور التربیة الإسلامیةأ: سعد بن ناصر بن السعیدأــ الحسین 3
.337صمصر،،2016،جویلیة 3،ج169جامعة الأزهر،عالتربیة،
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أهمیة وأهداف مواقع التواصل الاجتماعي : رابعا
: أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي

:فیما یليتتجلى أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي
تفعیل الطاقات المتوافرة لدى الإنسان ویوجهها للبناء والإبداع في إطار تطویرا لقدیم وإحلال الجدید / 1

التقمص الوجداني وتقبلهم مجالات المعرفة للجمهور وازدیاد قدرتهم على وزیادة، من قیم وسلوك
واستیعاب ، شكل الواقعدیم ن الاتصال له دور مهم لیس في بث معلومات بل تقإوبهذا فر، لتغیی

.1السیاق الاجتماعي والسیاسي الذي توضع فیه الأحداث
لها اوأسالیباأفكار الموقع الذي یمارس فیه النقد ویولد،فتعد مواقع التواصل الاجتماعي إعلاما بدیلا/2

.2اون والتدریب بین أفراد المجتمعطرقا جدیدة للتنظیم والتعكذاأهمیتها و 
وتكوین علاقات في مجالات ،تساعد الشبكات الاجتماعیة متصفحها على إنشاء صدقات جدیدة/3

إن هذه المواقع ، الطبیعیة والسیاسیة والاجتماعیةتبادل الأخبار والمعلومات وتطور الأحداث ،عدیدة
اد إلى و أفر أیمكن أن تقود جماعةمستخدمیها ولاهي نتاج لثورة التكنولوجیا وضعت أساسا لخدمة 

.3عوالم أخرى بدون رغباتهم أو إرادتهم
تسمح للأشخاص إمكانیة مشاركة الآخرین في أي مكان حول العالم مناسباتهم الخاصة وأفراده /4

.عبا جدا في السابق لبعد المسافاتالأمر الذي كان ص
لمن یرغب في البحث عن ضمن مجال تتیح العدید من مواقع التواصل إمكانیة البحث عن عمل/5

.وتخصصهاهتمامه
.4تشجیع الأفراد خاصة الشباب على المشاركة في الأعمال الخیریة والحملات التطوعیة/6
یولد أفكار تعد مواقع التواصل الاجتماعي إعلامیا بدیلا، یقصد به الموقع الذي یمارس فیه النقد و / 7

.5دة للتنظیم والتعاون والتدریب بین أفراد المجتمعوأیضا طرق جدیوأسالیب لها أهمیتها،

.109ص،2005لبنان،دار النهضة العربیة،،الاتصال والدیمقراطیة: ـ العبد االله مي1
.13ص،2007الكویت،عالم المعرفة،: بدر السید سلیمان الرفاعي: الصناعات الإبداعیة، ترجمة: هارتلي جونـ 2
).401-400(ص ص، 2018جدة، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع،المفاهیم السمات والأفاق،"الانترنت والإعلام الجدید : ـ أسامة غازي المدني3
عة الملك عبد جاممركز الدراسات الإستراتیجیة،المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة نحو المجتمع،: ـ أسامة بن صادق الطیب4

.62،ص 2012لعزیز،
رسالة الماستر،جامعة الصدیق ،مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعییندور: مریم مخلوفـ أمینة یخلف،5

.51ص ،2020ـــ 2019، جیجلبن یحي،
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:أهداف مواقع التواصل الاجتماعي
:1تتمثل أهداف مواقع التواصل فیما یلي

لعرقیة والدینیة لجعل ، كسر الفوارق ا)المستخدمین(یة بین كافة البشر ـ إلغاء الحواجز المكانیة والزمان1
.تجاه واحداالجمیع في 

ـ إیجاد ساحة حرة لتعبیر عن الرأي دون تدخل السلطات، بمعنى أدق إیجاد هایر بارك رقمیة على 2
.الانترنت یتحدث الجمیع فیها بما یرغب دون رقابة أو محاسبة

فقد أصبحت لمواقع الاجتماعیة ـ سرعة التواصل وإلغاء الحواجز الزمنیة في نقل الخبر والمعلومة،3
ستخدم في أي وقت على مدار للمهاتف ذكي بما یعني إن الخبر یصلى أيتطبیقات مجانیة عل

.الساعة

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي : خامسا
:موقع الفیسبوك- 1

واحد من أهم مواقع التشبیك الاجتماعي، وهو "بیرجزوكر مارك"یعتبر موقع الفیسبوك الذي أسسه
أصبح قاعدة تكنولوجیة سهلة، بإمكان أي شخص أن یفعل وإنما لا یمثل منتدى اجتماعیا فقط،

. یشاءبواسطتها ما
ملیونا 24حجم المشتركین فیه، والذي یناهز : یعتمد الموقع في ذلك على معطیین أساسیین هما

ألف یومیا، وكذلك على تمیزه من الناحیة التكنولوجیة، والتي 150حیث یشهد زیادة في عددهم بمعدل 
.للجمیعیرید أن یجعلها متاحة 

یمنح الموقع لمشتركیه ستة أنظمة تطبیق على الجهة الیسرى للصفحة الرئیسیة له، وهي ملف 
رة وملف المجموعات، وملف الأحداث، وملف الرسائل، وزاد علیها قبل فت،الصور، ملف المذكرات

الذي یسمح " i like" ملف مكان التسوق، وملفا آخر حول الفیدیو، ومن ضمن ما یتمیز به النظام 
كما یعتبر الفیسبوك موقع الكتروني للتواصل . 2بالعثور على أشخاص لهم الاهتمامات الموسیقیة نفسها

یبرز نفسه ت، أنالعادیین والاعتباریین كالشركاالتواصل للأشخاصنه یتیح عبره أالاجتماعي، أي

الفیسبوك ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعیین في الجزائر: بوربیع عبد العزیززین الدین،ـ زعرور 1
.35ص،2020ـــ2019جیجل،جامعة محمد الصدیق بن یحي،، رسالة ماسترنموذجا،

.218ص ،2008عمان، ،دار الشروق للنشر والتوزیع،"مفاهیم والوسائل والتطبیقات " الجدید الإعلام : ـ عباس مصطفى الصادق2
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ن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین، ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر أو 
.1التواصل مع مواقع أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرین

: موقع الفیسبوكنشأة-1
لقي الفایسبوك رواجا بین جامعة هارفارد واكتسب شعبیة واسعة بینهم، مما شجعه على توسیع 

" شركة لالتنفیذيالمدیر " ادوارد سافرین " بعد فترة وجیزة انضم كل من ، قاعدته لتشمل جامعات أخرى
لمساعدته في تطویر " وكریس هیوز " ،عرافیكرسام "واندرو ماكولا "، مبرمج"وادستن موسكوفیتز

.2فتح موقع الفایسبوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد وكلوبیا وبیل2004، في شهر مارس الموقع
وأصبح " أیفي لیج "بعد ذلك اتسع الموقع أكثر وفتح أبوابه أمام جمیع كلیات مدینة بوسطن وجامعة 

.متاحا للعدید من الجامعات في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة
.ارس الثانویةصدر موقع الفیسبوك نسخة خاصة بالمدأ2005في سبتمبر 
لدیهم سنة فأكثر والذین13فتح الموقع أبوابه أمام جمیع الأفراد البالغین من العمر 2006في سبتمبر 

.عنوان برید الكتروني صحیح
.رملیون دولا240بقیمة %1،6حصة في الفایسبوك نسبتها تمایكروسوفاشترت 2007في أكتوبر 
لن عاصمة ایرلندا مقرا أعلن القائمون على إدارة الفایسبوك على اتخاذ مدینة دی2008في أكتوبر 

ویتم تمویل الموقع عن طریق الإعلانات، أما ،ملیار دولار15تقدر قیمة الموقع الآن نحو ، دولیا له
وقد ازداد ، لیون مستخدمم100بالنسبة للقیمة السوقیة للفایسبوك كشركة تصل الآن إلى نحو 

.3نه حقق نجاحا كاسحا في جذب مستخدمي الانترنت إلیه بشكل كبیرأمستخدمو الفایسبوك یشیر إلى
یتضمن موقع الفیسبوك عدد من السمات والخاصیات التي تتیح للمستخدمین إمكانیة التواصل 

: 4یليمع بعضهم البعض، ومن بینها نذكر ما
أو لوحة الحائط وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي : Wallخاصیة ـ 1

.المستخدملأي مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا 

جریدة الفیس الكویتیة ، على الفیسبوك هل یعد إنتاج صورته، وجود المثقفین ، صورة المثقف وسیرته العصریة"ك الفیسبو ": ـ مهاب نصر1
.10،ص 2010، نوفمبر، 3446ع،میةالیو 

.141ص،2015الأردن،دار الحامد للنشر والتوزیع،،الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي: مزهر العاني، ـ حارث عبود2
.142،ص مرجع نفسهـ 3
.67ص ،2014عمان، ، دار أسامة للنشر والتوزیع،1ط،)شبكات التواصل الاجتماعي(لجدید الإعلام ا: ـ علي خلیل شقرة4
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انتباه بعضهم أو النكزة التي تتیح للمستخدمین إرسال النكزة الافتراضیة لإثارة:pokesخاصیة ـ 2
.بهحد الأصدقاء یقوم بالترحیب أن أللمستخدم بهي عبارة عن إشعار، البعض

.والصورأو الصور التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات :photosخاصیة ـ 3
أو الحالة التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون :statusخاصیة ـ 4

. به من أعمال في الوقت الحالي
لامات والصور التي یمكن هي خاصیة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة الع:الفایسبوكتعلیقات ـ 5

.تضمینها
ین حیث تقوم تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمالتي:new feedـ التغذیة الإخباریة 6

.المستخدممثل أعیاد المیلاد الخاصة لأصدقاءبتمییز بعض البیانات،
تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف میزة :Giftsالهدایاـ7

. خصي للمستخدم الذي یستخدم الهدیةالش
وهو المكان أو الفسحة الافتراضیة التي تتیح للمستخدمین نشر إعلانات :Markitplaceالسوق ـ8

.1مبوبة مجانیة
:ـ خصائص موقع الفیسبوك2
: یأتيفیمامستخدمي موقع الفیسبوكلالتي تفسر الانتشار السریع الخصائص والمیزاتن إجمالمكت
.ستخدام وسهولة التعامل مع الموقعالاسهولةـ1
الجدد ،وسهولة البحث عن الأصدقاء القدامى والأصدقاءزإتاحة للجمیع بدون تمییو مجانیة الاشتراك ـ2

.دون تكلیف
سلسلة ترابط المعلومات وإمكانیة إرسالها للأصدقاء، وهذا یرفع عدد المستخدمین بسرعة كبیرة في ـ3

.2فترة زمنیة قلیلة تقدر بالثواني

.36ص ،سبق ذكرهمرجع : ـ خالد غسان، یوسف المقدادي1
بونعامةلاليیالججامعة ،رسالة ماستر،في تفعیل العمل الجمعوي"الفیسبوك"ي دور مواقع التواصل الاجتماع: قارة مریمـ اوقاسي صابرة،2

.)30-29(، ص ص 2019-2018،خمیس ملیانة
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هذه الخاصیة تسمح لمستخدمي الفایسبوك بإضافة الصور والعلامات التي یمكن :التعلیقاتــ4
یقات أو إضافة تعلیق مع إمكانیة إضافة تضمینها بحیث یمكن أن نكتب أي تعلیق في مساحة التعل

.1رابط الصورة
یمكن الفایسبوك لمستخدمیه القیام بعمل معجب لأي نص أو صورة أو فیدیو لأحد :الإعجابــ 5

.الأصدقاء وهي عملیة متاحة بین الأصدقاء
.2بهحد الأصدقاء یقوم بالترحیب أن أیخطر المستخدم بهي عبارة عن إشهارو :النكزخاصیةــ6
.ي مبالغ مالیة لإنشاء صفحة خاصة بهأیكلف الشخص نه لاأــ 7
.الموقعوالتحصین الذي یحتاجه یحتاج لأي خبرة فنیة عند إنشائه أو الحمایة الیومیة،لاــ8
.3في صناعة المضامین الإعلامیةةوالمساهمالأحداث،سرعة مواكبة ــ9
:سلبیات موقع الفیسبوكـ ایجابیات 3

یحتوي موقع الفیسبوك على العدید من الایجابیات والسلبیات قد تعود على الفرد والمجتمع 
:یليبالفائدة أو الضرر نلخصها فیما 

: ـ ایجابیات موقع الفیسبوك1ـ3
. بنشاطات مصاحبة لهمالاهتماالشخصي،یعمل على توعیة العقل -1
.خذ نصیحةأوتقدیم نصیحة في التعامل أو التعاون على نشر هدف أو فكرة،-2
.وتذكیر بعض الأشخاص بالدین وأهدافه،مساعدة الآخرین في شيء من الاحتیاجاتّ -3
.4أهداف ثقافیة وعلمیة، ونشراستخدامه كأداة تواصل عائلیة-4
.كبر وأسهل مما تتیحه مواقع أخرىأفرصة تحمیل الصور بشكل یتیح الفایسبوك -5
.التواصل مع مجموعات افتراضیة متخصصة في مواضیع شتى-6
أحدثت تغییر كبیر في كیفیة الاتصال والمشاركة بین الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعلومات -7

.5كما أحدثت تغییر أیضا في الأنظمة والحكومات واستبدالها بحكومات وأنظمة أخرى

رسالة ماستر،جامعة حمة ،وعلاقتها بالتنشئة الاجتماعیةانمودجا"الفایسبوك"استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: الأشهبـ عبد السلام1
.30، ص2017ـــ 2016الوادي، لخضر،

.35، صمرجع نفسهـ 2
جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، رسالة ماستر،"انودجاللفایسبوك"الاغتراب الثقافي في مواقع التواصل الاجتماعيمظاهر: ـ حبیبة ونوغي3

.56، ص2017ــــ2016
).7- 6(، ص ص 2018دار النیل والفرات للنشر والتوزیع، مصر، ،1طعالم الفیسبوك، : شا محمدــ ر 4
أم البواقي،مهیدي،رسالة ماستر،جامعة العربي بن،التسویق الاجتماعي عبر الفایسبوك لدى الجمعیات الخیریة الجزائریة: ـ إیمان بن حیزیة5

.84ص،2020ـــ 2019
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:ـ سلبیات موقع الفیسبوك2ـ3
.الاتجاه للمحادثات والاطلاع علیهوترك الأعمال و سبوك بغزارة،إدمان استخدام الفی-1
.ةونشر الشائعات الكاذبالسهر المفرط واستخدامه یؤثر على الجسد والفكر،-2
.التأثیر على المستوى الدراسي والعملي والمهني، واختراق خصوصیات الآخرین-3
.1والعصبیة الزائدة في الاستخدام المفرط للفایسبوكنشر أشیاء مخلة بالأخلاق والآداب،-4
.الإدمان على مشاهدة المواقع الإباحیة، مما انعكس سلبا على مجموعة من القیم والأخلاق-5
انشغال التلامیذ عن الدراسة مما أدى إلى تراجع مستوى التحصیل الدراسي وتدني العلامات -6

.المدرسیة وانتشار الغش
.2مسیئة والصور الفاضحة والفیدیوهات المخلة للآدابمصدر لنشر الأفكار ال-7

:موقع الیوتیوب
وتقوم www.Youtube .comوعنوانهت،قع الالكترونیة على شبكة الانترنهو أحد أشهر الموا

فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة الانترنت دون أي تكلفة 
یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع یتمكن من إرفاق أي عدد لهذه الملفات لیراها مالیة، فبمجرد أن 
من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفیدیو من حول العالم كما یتمكن المشاهدونملایین الأشخاص

طبقا لتصنیف ، قدیم مستخدمي الموقع ملف الفیدیوخلال إضافة التعلیقات المصاحبة، فضلا عن ت
ن موقع الیوتیوب یأتي في المركز الثالث من حیث أكثر المواقع العالمیة مشاهدةإف"الميالیكس الع"

.3یاهو، وجوجلكل منبعد 
:موقع الیوتیوبـ نشأة1

paypalمؤسســـــي موقـــــع الیوتیـــــوب كلهـــــم خریجـــــي جامعـــــات هـــــم ثلاثـــــة مـــــوظفین ســـــابقا فـــــي موقـــــع

http//www.paypal.com) (ــــاك ــــى بعــــض هن ــــ،وتعرفــــوا عل عــــن احتمــــال انجــــاز نهمودار حــــدیث بی
ـــــــــــــع،مشـــــــــــــاریع مســـــــــــــتقبلیة ـــــــــــــام موق ـــــــــــــدما ق ـــــــــــــي عن ـــــــــــــى شـــــــــــــيء عمل وهـــــــــــــذا الحـــــــــــــدیث تحـــــــــــــول إل

.7ص،ذكرهسبقمرجع: ـ رشا محمد1
بن رسالة ماستر،جامعة عبد الحمید ،"الفایسبوك"ة التواصل الاجتماعي اللغة العربیة لدى مستخدمي شبك: سمیة بالعربيــ فاطمة شیخ،2

.105ص، 2016ــ 2015،مستغانمبادیس،
www.alukah.net، شبكة الالوكة:  رابط التصفح،7صالإعلام الجدید المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف،: ـ نسرین حسونة3

23: ساعة التصفح ،2022مارس 6: تاریخ التصفح  : .سا45
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ebay/http://www.ebay.com)( بشـــراء موقـــعpaypalغ ذلـــك تلقـــى إثـــرملیـــون دولار وعلـــى 1.35بمبل
.مالیة ساعدتهم على الانطلاقالزملاء الثلاثة مكافأة

عندما كانوا في حفلة لأحد الأصدقاء وهنالك التقطوا مقاطع فیدیو نشأت فكرة موقع الیوتیوب
أن ینشروها بین زملائهم وفكروا بطریقة مناسبة لكنهم لم یجدوا شيء ملائم خصوصا أن ادو ار وأ

.1الایمایل كان لا یقبل الملفات الكبیرة، من هنا بدأت تتبلور فكرة موقع لرفع أفلام الفیدیو
:ـ مزایا الیوتیوب2

وذلـــك بســـبب مزایـــاه المتعـــددة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي،یعـــد الیوتیـــوب مـــن أروع ابتكـــارات 
:وأهمها

تستطیع من خلال هذا الموقع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت :عام ومجانيـ 1
.بشروط التحمیلمع الالتزام تعلیمیة أو ترویجیة، وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط، 

فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة :سهل الاستعمال من قبل العامةـ2
.داعمة لذلكبغیره من المواقع ویوفر أدوات

.الحدث ثم مشاهدتهیمكن أن تبحث عن عنوان الفیلم أوالموقع یوفر محرك البحث،ف:سهل البحثـ 3
حیث تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على قع بتحدید من یشاهد الفیلم،مو یسمح ال:الرقابةـ 4

.كل ذلك یظهر بمحركات البحث كجوجلو للعامة،مجموعة من المشتركین أو
:ـ سلبیات موقع الیوتیوب3

من تمكینهم من إضافة إلى ما یوفر هذا الموقع من خدمات جلیلة وعظیمة للمستخدمین و 
:2ن هناك بعض السلبیات التي تعترض هذا الموقع في أداء مهمتهفإالتواصل والتفاعل

ــــة اختراقــــه ــــل بعــــض الأشــــخاص:إمكانی ــــه مــــن أفــــلام أو الجهــــات،مــــن قب ــــث فی ــــل مــــا یب وتعطی
كمــا یــتم اختــراق موقــع بــل قــد تــم بــث بــرامج وتنــاقض الهــدف الأساســي مــن الموقــع،ومحاضــرات،

.وشریعتهإسلامي ویبث فیه أفلام ومشاهد تتعارض مع قیم وأخلاق الإسلام 
بحیث تم منع فائدته عن المستخدمین في حال قیام الموقع بنشر :قیام بعض الدول بحجب الموقع

مالا ترضى عنه بعض الدول كما حدث في الصین عندما ظهر على الیوتیوب أفلام فیدیو تظهر 
طا صینیین یضربون رهبانا في الأدیرة البوذیة، مما دفع السلطات في الصین إلى حجب موقع ضبا

.218ص ،مرجع سبق ذكره: ـ ماهر عودة الشمایلة1
).96-95(ص ص،2014الأردن،سامة للنشر والتوزیع ، دار أ1ط،الجدید شبكات التواصل الاجتماعيالإعلام: ـ علي خلیل شقرة2
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الیوتیوب وكذلك حدث في أرمینیا عندما أظهرت بعض الأفلام صورا لقمع المتظاهرین عام 
بسبب إظهاره أفلاما لقمع المتظاهرین عند وفي إیران حیث تم حجب موقع الیوتیوب2008

.2009الانتخابات الرئاسیة عام
:موقع التویتر

حد شبكات التواصل والإعلام الموجود على الانترنت، وهو من الشبكات أتویتر هو 
التي تصل إلى الاجتماعیة التي تمكن مستخدمیها من إرسال وقراءة النص القائم على المشاركات،

كمشروع تطویر بحثي أجرته شركة 2006ظهر الموقع في أوائل عام .1وأربعین حرفاأكثر من مئة 
dovious،وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام الأمریكیة في مدینة سان فرانسیسكو

من 2007الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في عام أ، وبعد ذلك بد2006في أكتوبر 
الخدمة عن الشركة بفضلdoviousقامت شركة 2007فریلأوفي حیث تقدیم التدوینات المصغرة،

ن جوجل سوف تقوم بعرض نتائج بحث إف2009وتكوین شركة جدیدة باسم تویتر،بدءا من دیسمبر 
. لات المستخدمین الجدیدة في تویترفوریة في محرك بحث جوجل لمدخ

الالكتروني للتواصل الاجتماعي عبر الرسائل النصیة القصیرة قام موقع تویتر2012في عام 
كبر للمستخدم أمساحةإلى تطویر خدمة التغریدات، بهدف إتاحة،"التغریدات"التي تعرف باسم

للاطلاع على التقاریر والصور وملفات الفیدیو لإضفاء المزید من التفاعلیة على الموقع الالكتروني 
.2ستخدمون الأجهزة الكومبیوتریة المكتبیة أو المحمولةبالنسبة للأشخاص الذین ی

:ـ ممیزات التویتر1
:3للتدوین عبر موقع التویتر ممیزات مفیدة وعدیدة

فهو وتلقي إجابة فوریة سریعة،وهو أسرع وسیلة لطرح التساؤلات عن الأصدقاء،:سهل وسریع)1
الآن؟هو ماذا تفعل لسؤال بسیط،خدمة تساعد على التواصل عبر تبادل أجوبة سریعة 

أي من المواقع یعتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة،) تویتر(فموقع :محمول ومتحرك)2
ومن وإرسال الرسائل والصور القصیرة عبر الهواتف المحمولة،التي تدعم وتتیح أدوات للتدوین،

.أي مكان في العالم

.174ص،2011عمان،دار المسیرة للنشر والتوزیع،،الإعلام الالكتروني: ـ عامر إبراهیم قند لجي1
.)403-401(ص ص،2014عمان،دار البدایة ناشرون وموزعون،الإعلام الجدید الدولة الافتراضیة،: لبیاتياـ یاسر خضیر 2
.118ص ،2011السعودیة،جداول للنشر والتوزیع،،1، طالإعلام الجدید في السعودیة: ـ سعد بن محارب المحارب3
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القصیرة عبر تویتر هو مجاني،بعكس الرسائل القصیرة العادیة عبر فإرسال التدوینات:مجاني)3
وهي خاصیة مكنت الملایین من تدوین وإرسال الرسائل الفوریة عن كل مجریات حیاتهم المحمول،

.في نشر تویتر حقامما ساهوهذا 
یمثل شبكة تواصل اجتماعي تمكن المستخدم من فتح حساب:أداة فعالة للتواصل مع العالم)4

.یربطه بالآخرین من خلال خاصیة التتبع
:ـ سلبیات موقع التویتر2
مالهذا الموقعالتأثیرات السلبیة ن، ومالسلبیةجوانبه الوإغفر یجابیات تویتإیمكن الحدیث عن لا

:1یلي
.نشر الأخبار الكاذبة أو غیر الدقیقة- 1
.الوهميهي حسابات ذات الاسم المستعار أو :انتشار الحسابات الوهمیة على تویتر- 2
نظرا لسهولة وصولها إلى المستخدمین :نشر الشائعات حول الأشخاص والموضوعات المختلفة- 3

.كثر في ظرف زمني قصیر
حیث تحتفظ الشبكات الاجتماعیة لنفسها بحق تعدیل المحتوى أو نشره أو :انتهاك الخصوصیات- 4

.توزیعه حسب مایتراءى لها
.إمكانیة استخدام الموقع لتجسس- 5
من سلبیات تویتر ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام الإساءة للغة العربیة من بعض - 6

.2المستخدمین ففضلا عن استخدام اللهجات المحلیة الخاصة بكل بلد عربي
: موقع الانستغرام

ي ولایـة فـ2010طلـق فـي أكتـوبرحـد تطبیقـات التواصـل المجانیـة لتبـادل الصـور وأأیعتبـر الانسـتغرام 
ومــن ثــم وإضــافة فلتــر رقمــي إلیهــا،فهــو یتــیح للمســتخدمین التقــاط صــور،،ســان فرانسیســكو الأمریكیــة

وتضـــاف مشـــاركتها فـــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن خـــدمات الشـــبكات الاجتماعیة،وشـــبكة انســـتغرام نفســـها،
تــم وضــع 2013وفــي جــوانكــوداك وصــور بولارویــد،instamaticالصــور علــى شــكل مربــع وعلــى غــرار

2012فریـلأثانیـة وفـي الثـاني عشـر مـن 15تطبیق تصویر الفیدیو بالشـكل المتقطـع للمسـتخدمین مـدة 

وفـي (، استحوذت شركة فیسبوك على تطبیق انستغرام بصفقة بلغت ملیار دولار نقدا وكذلك في الأسهم

جامعة محمد الصدق بن ،رسالة ماستر،فعالیة مواقع التواصل الاجتماعي للإشهار في العمل التطوعي: بوشفایفمریم،ـ حنان كرعي1
.60ص،2018ـ2017،جیجل،یحي

.60ص،ذكرهسبقمرجع :بوشفایفمریم،حنان كرعيـ2
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وكتــب حتـى قبـل الكشـف عنهـا،كانـت الصـفقة تتمیـز بأنهـا مصـدر الضـجة )دولار715مصـادر أخـرى 
commetteهـذا الاسـتحواذمـا سیحصـل بنائطـه فـي الفیسـبوك عـعلـى حركمـا to building and

grouing instagram independintly أي سـنلتزم بتطـویر وإنمـاء انسـتغرام بشـكل مسـتقل ففـي البدایـة
إضــافة إلــى انســتغرام دعــم الهنــد 2012فریــل أفــي باوتــاتش،كــان دعــم الانســتغرام علــى الآي فــون والآی

.1والسوید
:الانستغرامـ خصائص موقع 1

حدث التطبیقات التي فتحت مجالا واسعا لتطویر العلاقات في مختلف أمن یعتبر موقع الانستغرام 
:المجالات من أهمها

التطبیق من أفضل الوسائل التي تمنح للمستخدمین إمكانیة التفاعل مع الأصدقاء من خلال یعتبر-1
. نشر التعلیقات على الصور ومقاطع الفیدیو أو تسجیل العجاب بها أو التعلیق

یسمح الانستغرام للمستخدمین الإشارة للأصدقاء في الصور التي یتم مشاركتها مایزید التفاعل بین -2
.المستخدمین

.یتمیز الانستغرام بأنه یمنح للمستخدمین إمكانیة رفع عدد لا نهائي من الصور-3
.یمنح التطبیق للمستخدمین إمكانیة التبلیغ عن التطبیقات المسیئة-4
ویتم تخصیص هاشتاغ لكل مناسبة أو موضوع لنشر الصور یتیح الانستغرام خاصیة الهاشتاغ،-5

.2فیها حیث یراها متتبعو ومستخدمو الهاشتاغ
:موقع الانستغرامـ ایجابیات وسلبیات2

:یليهناك ایجابیات وسلیبات متعددة للانستغرام نذكر منها ما
سریع جدا یمكن المستخدم من التقاط الصورة وتحمیلها تلقائیا على الانستغرام ومواقع التواصل - 1

.مثل الفیسبوك وتویترالاجتماعي الأخرى
.للصورةیحتوي على العدید من المؤثرات ویمكن اختیار إطار- 2
.لمهمةیمكن الشخص من الاطلاع الدائم على أخر تحدیثات وأخبار أصدقائه والإعلانات ا- 3
.الإعلان عن المنتجات الخاصة إذا كان لدى الشخص بعض الأعمال أو المحلات التجاریة- 4

، محمد بوضیاف المسیلةجامعةشهادة اللیسانس،دور الانستغرام في تحفیز الشاب الجامعي على العمل التطوعي،: ـ موهون فریال وآخرون1
. 15ص ،2019ــ2018

،مملكة لیةالأهالجامعة جستیر،رسالة ما،دور مواقع الانستغرام في تحفیز الشباب البحریني على العمل التطوعي: ـ إیمان عبد الرزاق الخاجة2
).75-74(ص ص،2015ــ 2014البحرین،
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فهناك الكثیر من الأشخاص یمكنهم رؤیة كل التفاصیل من سلبیات الانستغرام الخصوصیة،
وهو قد یكون مصدر لبدایة الشائعات عبر رؤیة الصور غیر جیدة، كما لكل الصور التي یتم تحمیلها،

أن حیاة الشخص قد تكون في خطر، خصوصا لمن ینشر كل تفاصیل حیاته وأماكن تواجده عبر 
بشكل كبیر ویسیطر على حیاتهم فهم یقضون الكثیر كما أن هناك أشخاص یستخدمونهالانستغرام،

ینبغي تحمیلها على شبكة الانترنتمن الوقت علیه ویتبادلون مختلف المعلومات الخاصة التي لا
.همیعرفونن كانوا لاإ آخرین حتى و وهناك من یستخدمه للتجسس على أشخاص

شر من داخل التطبیق أو بث فیدیو من یفتقر هذا التطبیق إلى بعض الممیزات مثل التقاط صورة مبا
.1داخل التطبیق

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي: سادسا
أوتوجد دوافع عدیدة لهذه الشبكات تجعل الفرد یلجا إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة

الاستخدامات والعوامل وفیما یلي أهم حسابا له على الأقل في كل مواقع التواصل الاجتماعي،أینش
:للاشتراك في هذه المواقعالتي تدفع الأفراد

ذلك ما تتیحه من خلال الاستمراریة في الاتصال الدائم مع : الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء- 1
.2أفراد الأسرة والأصدقاء

وهو الإنسانشبكة علمیة شاملة لأي موضوع یحتاجه الانترنت :توسیع المعارف ومناقشة الآراء- 2
ة المجال أمام الأفراد للتعبیر احمتحیث تعد هذه الشبكات منابر للنقاش ، 3متاح یومیا في كل وقت

.4عن أفكارهم، فهي وسیلة جدیدة لتبادل الأفكار والآراء وحشد التأیید والدعم لقضیة من القضایا
مكان المرء بكل سهولة لقد أصبح العالم بحق سوقا صغیرة فبإ: البحث عن الوظائفالتسویق أو- 3

أن یطلب ویتمنى ما یرید شراءه والحصول علیه وتملكه من بلاد لم یبلغها إلا بشق الأنفس فقد 

.205ص،2016، بغداد،74عمجلة الأكادیمي،،الانستغرام من وسیط إلى تجاري: بتول السید مصطفى جوادحمد أـ 1
ق رسالة ماستر،جامعة الصدی،الجامعییندور مواقع التواصل في تعزیز الوعي الصحي لدى الطلبة : عبد القادر بوضیافـ إبراهیم درغوم،2

.43ص ،2021ــ2020جیجل،بن یحي،
.15ص،2011مصر،،الا للنشر والتوزیعه،"الدردشة"التحدث على الانترنت: ـ حسن فاروق سید3
ورقة عمل مقدمة الجماهیري،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز المواطنین الأردنیین على المشاركة في الحراك : ـ حاتم سلیم العلاونة4

.)11ــ3(ص ص،2012عمان،جامعة فیلادیفلیا،،رللمؤتمر العلمي السابع عشر بعنوان ثقافة التغیی
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أصبحت وسائل التواصل الحدیثة أداة تسویقیة فعالة، كونها منخفضة التكالیف، بالإضافة إلى 
.1سهولة الانضمام إلیها والاشتراك بها

مواقع التواصل الاجتماعي تشكل الفضاء الذي یقوم فیه حیث أصبحت: الممارسة السیاسیة- 4
من خلال إبداء رأیه وتوجهاته ومختلف الممارسات كعملیة المستخدم بالمشاركة السیاسیة،

.2الاستفتاء حول العدید من القضایا عبر تلك المواقع
.دعویةهناك استخدامات لهذه المواقع إخباریة، تعلیمیة، - 5
.3الاختیار لمن یریدون المشاركة في اهتماماتهمتتیح لهم حریة - 6
إتاحة المجال للأفراد في الدخول في المواقع الاجتماعیة والتعریف بأنفسهم ومن ثم التواصل مع - 7

.4الآخرین الذین تربطهم اهتمامات مشتركة
ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: سابعا

: ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي
:تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ایجابیات یستغلها الفرد في حیاته الیومیة منها

إن مصادر المعرفة قد تعددت في وصول الأحداث والأخبار إلى متابعیها وقد زادت ویعتبر تویتر -1
.العاجلة في جمیع المجالاتمن أهم مواقع التواصل للإمداد بالأخبار

أي خبر ومن الصعب تمریر أي حدث أو معلومة على الناس أصبح من السهل التأكد من صحة -2
. وأصبح صناع القرار في العالم یحسبون لها ألف حساب

.من خلال ضغطة زر واحدةأصبح من السهل التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى-3
.5وأصبح أشبه بقریة صغیرةهمصراعیأصبح الفرد یتحدث مع الآخرین كأنهم أمامهم وفتحت على -4
سهلت عملیة التعرف على أصدقاء جدد كما أتاحت الفرصة لكي یعبر الفرد عن نفسه فیشارك -5

.بسرائه وضرائهأصدقائه

.1ص،2002،بیروتدار العربیة للعلوم،،التجارة الالكترونیة مبادئها ومقوماتها: وفیصل محمد النعیم،بـ یوسف یعقو 1
.43ص ،مرجع سبق ذكره: بوضیافعبد القادر ـ إبراهیم درغوم،2
دار المنهجیة للنشر رؤیة تحلیلیة،،1ط،الشبكات الاجتماعیة والقیم: وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسريبن حسن ألعریشي،ـ جبریل3

).33ـ32(ص ص ،2015عمان،والتوزیع،
).33ـ 32(ص ص،المرجع نفسهـ 4
).36ـ35( ص ص ،2020دمشق،، دار القلم للنشر والتوزیعالأعماق،وسائل التواصل الاجتماعي رحلة في : حسان شمسي باشاـ ـ5
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.1یسهل من خلالها تسلیط الضوء على القضایا التي تهم الناس-6
.تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرین-7
.على تنشیط المهارات لدى المستخدمتساعد -8

:لتواصل الاجتماعيسلبیات مواقع ا
:2تتعدد وتختلف سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي وتتجلى فیما یلي

. إدمان الجلوس علیها مما یعطل الكثیر من الأعمال-1
.الضارة مثل العنف والمشاركة فیهنشر الأفكار-2
.شعور بعض المستخدمین بالمسؤولیةغیاب الرقابة وعدم-3
.كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث-4
تصفح هذه المواقع یؤدي إلى عزل الشباب والمراهقین عن واقعهم الأسري، وعن المشاركة في -5

.مه المجتمعالفعالیات التي یقی
.انعدام الخصوصیة وهذا یؤدي بدوره إلى أضرار معنویة ونفسیة ومادیة-6
.هدر الوقت-7
لمتها نتیجة تطور وسائل الإعلام الالكترونیة وتعددها وانتشارها ظهور الجرائم الالكترونیة وعو -8

الاحتیال والنصب والابتزاز المالي : الواسع ومنها الجرائم السیاسیة، الثقافیة، المالیة، الجنسیة مثل
. الشخصیة الوهمیة والتحرش الجنسيوتقمص

.3یؤدي إلى الإدمانوالعائلة مما المجتمع والأسرةالشعور بالفردانیة والابتعاد عن -9

محافظة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي في: عبد الحكیم بن عبد االله بن راشد الصوفيـ 1
،2015ــ2014قسم التربیة والدراسات الإنسانیة،جامعة النزوى،رسالة ماجستیر،،ببعض المتغیراتشمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته 

.31ص
.31ص ،مرجع نفسهـ2
.6ص ،مرجع سبق ذكره: ـ عبد الكریم تفرقنیت3
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: خلاصة الفصل الثاني
هم أنواعها أوخصائصها و تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى مواقع التواصل الاجتماعي نشأتها

إذ أصبحت وسائط فعالة للتواصل بین الأفراد والجماعات في مختلف إضافة لأهمیة هذه المواقع،
م هائل من في لیست مجرد وسیلة اتصال، كما أنها تحتوي على كمجالات الحیاة الاجتماعیة والثقافیة 

.ثر على مستخدمیهان رغم الشعبیة الواسعة لهذه المواقع إلا أنها تؤ الایجابیات والسلبیة لأ



25

: الفصل الثالث

مجالاته ماهیته،:العمل التطوعي
وأهم معیقاته
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:تمهید
نحاول في هذا الفصل من الدراسة التطرق إلى العمل التطوعي الذي یعد من بین العوامل 

فهو ،بین أفراد المجتمعوالتآزرالمساعدة في نهوض المجتمعات وازدهارها وكذا نشر ثقافة التعاون 
هي وبالرغم من جهود الحكومات ف،سلوك إنساني راقیا یدل على العطاء وحب الخیر للإنسانیة جمعاء

وازدیاد الاحتیاجات بسبب الظروف الصعبة ومجتمعاتها،سد احتیاجات أفرادهاقادرة علىلیست 
فأصبح لابد من وجود جهة أخرى تقوم وتكمل الدور الذي تقوم به الجهات الحكومیة في الاجتماعیة،

.تلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة
:التطوعيسنسعى من خلال هذا الفصل للتعرف على العمل 

العمل التطوعيمفهوم: أولا
ة العمل التطوعينشأ:ثانیا
العمل التطوعيعوامل:ثالثا
عمل التطوعيالمجالات:رابعا

العمل التطوعيةأهمی:خامسا
العمل التطوعيأهداف:سادسا
معوقات العمل التطوعي:سابعا
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مدخل عام حول العمل التطوعي: أولا
ـــ تعریف المتطوع والعمل التطوعي 1
) المشارك: (تعریف المتطوعـــ

هو شخص یشارك عن رغبة دون انتظار العائد المجزى في مشروعات المجتمع ذات العائد 
التحكم والحد أوالذي یتفق مع قیم المجتمع من خلال منظمات عامة تطوعیة للمساهمة في الوقایة 

.1الاجتماعیةثر بعض المشكلات أمن 
:العمل التطوعيـــ تعریف

جل أمن جل مجتمعه أوأمن یعرف العمل التطوعي بأنه ذلك الجهد الذي یبدله الإنسان
.2یلقى الرضا والقبول من أفراد المجتمع،جماعات معینة وإرضاء المشاعر ودوافع إنسانیة داخلیة

جل مجتمعه بلا مقابل أمن ه أي إنسانعلى انه ذلك الجهد الذي یبذل: "صلاح الدین جوهر"یعرفه 
وفیه یتحمل مسؤولیات العمل من خلال المؤسسات الاجتماعیة القائمة على إرضاء مشاعر ودوافع 

.3إنسانیة داخلیة خاصة تلقي المرضى أو القبول من قبل المجتمع
جهود یبدلها بأنه:"جمعیة الأخصائیین الاجتماعیین بالولایات المتحدة الأمریكیة"تعرفه 

المتطوعون المتخصصون أو شبه المتخصصین الذین یملكون خبرة أو مهارة معینة ولهم دور فعال في 
أكبرالمشاركة لتحقیق خدمات مهنة التي تهدف إلى رفاهیة الأفراد والمجتمعات بطریقة تكاملیة محققة 

.4نفع ممكن لهم
سانیة تبدل من أفراد المجتمع بصورة بأنه عبارة عن جهود إن:"محمد الصوفيالنعیم"یعرفه 

فردیة أو جماعیة ویقوم بصفة أساسیة على الرغبة والدوافع الذاتیة سواء كان الدافع شعوریا أم لا 
.5شعوریا

مجلة حقائق للدراسات النفسیة الجزائري،المجتمع المدني آلیة لتنمیة العمل التطوعي لدى الشباب : ـ عبد العزیز العایش،عامر بوسالمي1
.285ص ،2017جامعة خنشلة، ،7والاجتماعیة،ع

تفاعل الجمهور السعودي مع مضامین العمل التطوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي نحو مفهوم جدید : ـ مصطفى جمال بن طیفور2
.126، ص2021ــ2020المملكة العربیة السعودیة، ،71مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیة والاجتماعیة،عللعمل التطوعي،

.26ص،2015عمان،دار المسیرة للنش والتوزیع،،)الواقع والمأمول ( العمل التطوعي : حمد إبراهیم حمزةأـ 3
.225ص،2013ــ2012التطبیقیة،الأردن،جامعة البلقان رسالة ماستر،اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي،:حمزة خلیل الخدامـ ـ4
مجلة بحوث التربیة اتجاهات طالبات الجامعة نحو المشاركة في العمل التطوعي،: حمد شوقي شیاحةأهناء الشامي،ـ منال مرسي الدسوقي5

.340ص، 42،2016عجامعة المنصورة،النوعیة،
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أیضا بأنه الجهد الذي یبذل عن رغبة واختیار بغرض أداء واجب : "سامیة فهمي"تعرفه
.1اجتماعي دون توقع جزاء مالي

.184البقرة سورة﴾لَّهُ تَطَوَّعَ خَیْراً فَهُوَ خَیْرٌ فَمَن﴿: القران الكریم قال االله تعالىفي
العمل التطوعي هو ذلك العمل الذي یقدمه الفرد لخدمة الآخرین دون أن ینتظر مقابلا مادیا :إجرائیا

.معنویاأو 

نشأة وتطور العمل التطوعي :ثانیا
في كل مجتمع إنساني وفي أفقد نشالإنسانالاجتماعي بنشأةالعمل التطوعي في المجال أنش

كل مكان نشأة فیه حضارة من الحضارات أو دیانة من الدیانات وقد تطور العمل التطوعي بتطور 
.المجتمعات الإنسانیة

:عمل التطوعي في الحضارات القدیمةـ ال
الموجودة على جدران معابد قدماء المصریین وقبورهم على إن دلت الرسوم :ـ القدماء المصریینأ

وكان العمل التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء كان موجود لدیهم خاصة في حفلات الأسر الملكیة،
فقد كانت المعابد هي التي تتلقى المساعدات المواطنون العادیون یقدمون تبرعاتهم للمحتاجین،

لتوزیعها على الفقراء لمعرفة الكهنة فقد عرف قدماء منتجات الماشیة،والتبرعات محاصیل الأرض و 
.المصریین الكثیر من أعمال التطوع في مجال البر والإحسان

كانت الحضارة الیونانیة معاصرة لحضارة قدماء المصریین وكان اهتمام :ب ـ الرومان والإغریق
تقدیم المساعدات ل وتوفیر الطعام والمأوى للغرباء،أغنیاء الیونانیین القدماء موجها لرعایة أبناء السبی

.رعایة الاجتماعیة لشعبهاللمحتاجین والغالب على هذه الحضارة قیام خزانة الدولة نفسها بال
والعامة أما الأشراف فقد كانوا یملكون كل شيء،انقسم الرومان مجتمعهم إلى أشراف وعامة،

وقد تطورت الأمور في هذه الحضارة بعد كفاح العامة الذي أتباع الأشراف ولیس لهم حقوق أو كیان،
أدى إلى تحقیق المساواة بین الجماعتین وفي هذه الحضارة أي الرومانیة كان العمل التطوعي یتمثل 

.2في طبقة النبلاء فهم الذین یوزعون القمح على الفقراء عندما یشتد القحط

ثقافة العمل التطوعي في مصر في ضوء بعض الاتجاهات العالمیة تصور مقترح لتنمیة : ـ أسماء عبد الفتاح نصر عبد الحمید1
.416ص،2017جوان ،86جامعة الأزهر، مصر،عدراسات عربیة في التربیة وعلم النفس،المعاصرة،

. 76صمرجع سبق ذكره،:نور الهدى بركاني.2
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:العمل التطوعي في الأدیان السماویة
یتخذاوقبل ظهور الأدیان السماویة إلا أنهما لم منذ القدم،التطوعي وجدالعمل عرف أن

:    السماویة الثلاثةفقد دعت الأدیانطریقا واضحا إلا عند نزول أول الشرائح السماویة،
ونستطیع أن نوضح ذلك الیهودیة والنصرانیة إلى العمل التطوعي في المجال الاجتماعي،الإسلامیة،

:1من خلال استعراض لبعض ملامح الرعایة الاجتماعیة كما وجدت في الأدیان السماویة
تحدد الكثیر من نصوص العهد القدیم نماذج لما نعرفه الیوم باسم الرعایة والعمل :الیهودیة- 1

:علیه السلام ومنهالى سیدنا موسى ودلیل على ذلك الوصایا العشر التي نزلت عالتطوعي من خلاله،
افتح یدك لأخیك المسكین والفقیر في أرضك.
قیر یقرض الرب وعن معروفه یجازیهمن یرحم الف.
لا ینهر فقیر ولا یحقر مسكین.

واستمرارا لها في یر محرفة مكملة للدیانة الیهودیةجاءت النصرانیة في أقوالها غ:النصرانیة- 2
نجد الأصول ) إنجیل(اتجاهاتها نحو الإحسان ورعایة المحتاجین في كثیر من نصوص العهد الجدید 

:یعبر عنها في مواضیع كثیرة منهاالأولى للرعایة الاجتماعیة والتي
،ومعها تقبل الصلاةبالصدقة یقبل الصوم.
،یقترض منك فلا تردهومن أراد أنمن سالك أعطه.
كل أنواع الهبات مرغوب فیها.

وفي كل الأحوال هناك ) الملاجئ(بیوت المحبة توأنشأاهتمت النصرانیة برعایة الأیتام والأرامل
.المشروعات الخیریة المختلفةفالنصراني الموسر یعطي الكنیسة لعملدور كبیر للعمل التطوعي،

السماویة فقد جاء بنظام متكامل للرعایة لما كان الإسلام أخر الدیانات :ـ الدین الإسلامي3
یقوم على أساس التكافل الاجتماعي والتعاون بین الناس في سبیل الخیر وخص الإسلام الاجتماعیة،

تَسْتَوِي الْحَسَنَةُ وَلاَ السَّیِّئَةُ ادْفَعْ وَلاَ ﴿:على البر والرحمة والعدل والإحسان وفي هذا یقول االله تعالى
.)34(سورة فصلتحَمِیمٌ﴾بِالَّتِي هِيَ أَحْسَنُ فَإِذَا الَّذِي بَیْنَكَ وَبَیْنَهُ عَدَاوَةٌ كَأَنَّهُ وَلِيٌّ 

وَابْنَ السَّبِیلِ وَآتَى الْمَالَ عَلَى حُبِّهِ ذَوِي الْقُرْبَى وَالْیَتاَمَى وَالْمَسَاكِینَ ﴿: وجلیقول عز 
.)177(سورة البقرة﴾وَالسَّائِلِینَ 

.27ص،مرجع سبق ذكره: حمد إبراهیم حمزةأـ 1
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ظهر العمل التطوعي في أوروبا وأمریكا في ظل أوضاع مجتمعیة تتسم بالتناقض حیث كانت 
ومن جهة أخرى كانت الدارونیة الاجتماعیة التي الرأسمالیة والاشتراكیة تتبادلان الاهتمامات من جهة،

وقانون الأجر الحدیدي ینادي بان زیادة دخل أسرة العامل یؤدي إلى زیادة نسلهتنادي بالبقاء للأصلح 
هو المسؤول عن زیادة ن الإنسانإ و ،رالأجو مما شجع أصحاب الأعمال على تبني سیاسة عدم تبني 

وفي ظل هذه المتغیرات التي صاحبت نشأة العمل ن علیه أن یتحمل نتیجة عمله هذا،إ نسله و 
العمل التطوعي یظهر كوظیفة أخلال القرن الثامن عشر میلادي بدتمعات الغربیة التطوعي في المج

دارس على التدریب على هذه حدیثة من خلال عدد من الخطوات المبذولة في هذا المجال كتأسیس م
، وبدا ذلك من جانب بعض المؤسسات الخیریة مثل مؤسسة بوستون لإعمال الخیر عام المهنة

.جمعیة تنظیم الإحسان بنیویورك من خلال برنامج تدریبيتحت  إشراف )1898(
أمـــا فـــي دول الخلـــیج فكانـــت فتـــرة الخمســـینات والســـتینات قـــد شـــهدت نشـــأت الجمعیـــات الأهلیـــة فـــي 

كالجمعیـــات النســـائیةفـــي دولـــة الإمـــارات العربیـــة،)1968-1985(وفـــي الفتـــرة مـــابینالبحـــرین والكویـــت،
وجمعیــة رعایــة المســنینوالجمعیــات المهنیــة،،دیني والجمعیــات الثقافیــةوجمعیــات الإصــلاح والتوجیــه الــ
وكذلك ظهرت جمعیات مماثلة فـي المملكـة العربیـة السـعودیة وسـلطنة وصندوق الزواج لرعایة الشباب،

.1عمان ودولة قطر

أهداف وأهمیة العمل التطوعي: ثالثا
:أهمیة العمل التطوعي

إن للعمل التطوعي أهمیة كبیرة وفوائد متعددة لكل من الفرد المتطوع والمجتمع فبالنسبة للمتطوع 
:2یليفان العمل التطوعي یساعده في تحقیق ما

مصر ،35مجلة مركز البحوث والدراسات الإسلامیة،ع فقهیة تاریخیة،ةصیلیتأالعمل التطوعي نظرة : المباركيحمد أن حمد بن حسین بأـ 1
).652ـــ 650(ص ص ، 2013

).15ـ14(ص ص مرجع سبق ذكره، : ـ منتهى الكیلاني2
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وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبرِّ ﴿:یحقق صفة التعاون الجماعیة التي حث علیها االله سبحانه وتعالى بقوله
قْوَى وَلاَ  والتي حضت علیها كذلك السنة ، )02(المائدة ﴾تَعَاوَنُواْ عَلَى الإثِْمِ وَالْعُدْوَانِ وَالتَّ

.رواه الترمذي"یدُ االلهِ مع الجماعة":مالنبویة الشریفة من خلال قوله صلى االله علیه وسل

رواه شَبّك بین أَصابعه﴾﴿المؤمن لِلْمؤْمن كالبُنْیان یَشُدُّ بَعْضُه بَعْضا، ثُمَّ :وقوله صلى االله علیه وسلم
من صلاة وزكاة وصوم وحج تأكد على معنى الجماعیة والعبادات الإسلامیة جمیعها،البخاري

.الجماعة هي الأصلوالتعاون، وكل هذا یبعث رسالة للأمة مفادها إن
تغیر الاستقرار النسبي للعمل التطوعي الجماعي،أما العمل الفردي فیتغیر بتغیر اقتناعات الأفراد وی-1

.ر ضعفا وقوة أو مضمونا أو اتجاهایتغیبتغیر ذهاب قائد ومجیئا أخر،
الاستفادة من جمیع الطاقات والقدرات البشریة المتاحة فهي العمل الفردي مجرد أدوات لتنفیذ-2

مل وتبتكر وتسهم أما في العمل الجماعي المؤسساتي في طاقات تعتنتظر الرأي المحدد من فلان،
.القراراتفي صنع 

.ذات وشغل وقت الفراغ بأمور مفیدةإشباع الرغبات تحقیق ال-3
.جهة المشكلات بشكل مباشرزیادة الثقة بالنفس وتحمل المسؤولیات وموا-4
.تنمیة قدرات ومهارات المتطوع-5
.برات من خلال التفاعل مع الآخرینإتاحة الفرصة لتبادل الخ-6
.م الانتماء والمشاركة لدى الشبابتعزیز قی-7
فقد أثبتت العدید من الدراسات أن تطویر المهارات الاجتماعیة وعلاج للعزلة الاجتماعیة،-8

والنفسیة الاكتئاب ،المشاركة في الأعمال التطوعیة یساهم في علاج كثیر من المشكلات الجسمیة
تقدم ، والانطوائیة والعزلة من خلال انخراط الفرد المتطوع في أنشطة متنوعة داخل المجتمع

.1طفال أو كبار السن والمحتاجینللأ
:أهداف العمل التطوعي

.417ص مرجع سبق ذكره،: ـ أسماء عبد الفتاح نصر عبد الحمید1
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ن التطوع یشارك في أعمال التنمیة لأتحسین أحوال المعیشة وإیجاد حیاة أفضل لأفراد المجتمع،-1
الاجتماعیة والاقتصادیة حیث ما تقوم به الدولة لایمكن أن یغطي جمیع احتیاجات الأفراد وتغطیة 

.1دوار العمل التطوعيألأعمال التي تقوم بها الدولة في القصور في المجالات وا
العمـل التطـوعي وإبــرازه فـي المجتمـع ودعــوة المجتمـع إلــى سـاهم فـي حــل المشـكلات المختلفـة فــيی-2

ســوف یــؤدي إلــى عــلاج المشــكلات المختلفــة فــي كثــرة المشــاركة فــي الأعمــال التطوعیــة المختلفــة،
والشـباب المحتـاج والجهـلاء الـذین یحتـاجون للتعلـیم،والـدواء،المرضى الذین یحتاجون إلـى الرعایـة 

واغتنـــام الفــــرص الاقتصــــادیة ،ركمــــا یســـاعد العمــــل التطــــوعي علـــى إحیــــاء الأرض البــــو للتـــدریب،
ومســـاعدة الطـــلاب الضـــعفاء الـــذین یحتـــاجون إلـــى التقویـــة العلمیـــة وتربیـــة الشـــباب علـــى المختلفـــة،

. ت وجنوح الأحداثایتهم من المخدرامحاسن الأخلاق وحم
حتى تقوم على الحاجات الفعلیة والآراء الواقعیة التي تعبر واقعیة الخطط ومشروعیتها الاجتماعیة،-3

وهي في الوقت نفسه أكثر وتواجه الاحتیاجات المتعددة،)جمیع فئات المجتمع(عن الجمیع 
. لأنها نابعة من أفراد المجتمع والمعبرة عن حقیقة احتیاجاتهمارتباطا بالواقع،

و مؤتمرات أكان ذلك على هیئة لجان یتطلب تصورا وأشكالا مختلفة سواءتطبیق مبدأ المشاركة -4
أو أسالیب اتصال أو تثقیف أو تعلیم أو علاقات عامة وغیرها من الأدوات التي تستهدف أحكام 

الرئیسي في ن والاتصال بهم وتوجیه قواهم وتدریبهم كي یؤذوا الدورأسلوب التعامل مع المواطنی
.علاج مشكلات مجتمعهم

وقد فهو یعود الإنسان على العمل والایجابیة،یساهم العمل التطوعي في علاج مشكلة البطالة،-5
. ایة من الوقوع في السلوك المنحرفتسمح فرصة للعمل وبالتالي الحم

لاقات الروابط بین المؤسسات الحكومیة والمجتمعات المحلیة حیث أن یساهم التطوع في إیجاد ع-6
إنما تضع إمكانیاتها لإشباع احتیاجات نجاح هذه المؤسسات یكمن في عدم عزلتها عن المجتمع،

.2المجتمع

العمل التطوعي دوافع:رابعا
،ع 74مجامعة الملك خالد،اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي رؤیة نظریة ودراسة میدانیة،: ـ مبارك بن سعید حمدان1
).763ـ761(ص ص ،2019فریل أ1،ج2
.763،مرجع سبق ذكره: ـ مبارك بن سعید حمدان2
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عوامل العمل التطوعي:
:1والثقافیة منهاتتجلى عوامل العمل التطوعي في العوامل الاجتماعیة 

:تتمثل أهم العوامل الدافعة للمشاركة في العمل التطوعي في: العوامل الاجتماعیة
.جل الصالح العام،والعمل مع الآخرینأالعمل من -1
الرغبــــة فــــي كســــب القبــــول الاجتمــــاعي مــــن قبــــل أفــــراد المجتمــــع الآخــــرین والحصــــول علــــى مكانــــة -2

ــــین المــــواطنین، ــــى مركــــزاجتماعیــــة ب ــــة ومؤسســــات الخدمــــة والحصــــول عل ــــات الخیری ــــي الجمعی ف
.الاجتماعیة

.وتكوین الأصدقاءكسب احترام وتقدیر الآخرین،-3
.ومعنویة للمشاركةووجود حوافز مادیة تلبیة بعض الاحتیاجات،-4

الثقافیة من ة یعد البعد الثقافي عاملا مؤثرا في العمل التطوعي لما لها  المنظوم:العوامل الثقافیة
ورغم كون الثقافة الإسلامیة تحمل في طیاتها ،الدوافع والأسباب التي یحملها الأفرادتأثیر على 

إلا أن ثقافة ،الكثیر من القیم المحفزة على عمل الخیر والتشجیع على ممارسة أعمال التطور
وتعاني من ،التطوع في المجتمع العربي المعاصر مازالت تتسم بدرجة متدنیة من الفاعلیة

ساسیة تتمثل في جمود الخطاب الفكري وتقلیدیة في میدان التطور ولا زالت الفجوة إشكالیات أ
.ع والعمل التطوعيقائمة بین النظریة والتطبیق على الرغم من الأولویة التي أعطاها الإسلام لتطو 

:ومن بین هذه العوامل نذكر أهمها
.ة مدربة على العمل التطوعيضرورة إعداد قیادات شبابی-1
بناء الشباب العربي بناءا متكاملا روحیا وعلمیا وثقافیا مما یحقق مشاركته الواعیة في أهمیة-2

.ة المجتمع من خلال العمل التطوعيتوجیه مسیر 
.ضرورة غرس ثقافة العمل التطوعي في نفوس ناشئة من خلال التوعیة التربویة والإعلامیة-3

 دوافع العمل التطوعي
وتتنوع تصنیفاتها بحسب زوایا التركیز محاور الاهتمام، ومن هذه تتعدد دوافع العمل التطوعي 

أخلاقیة روحیة،نفسیة،،دوافع فكریةیشیر إلى أن دوافع العمل التطوعي وتنقسم إلىالدراسات ما
.1واجتماعیة

).59-58(ص ص ،مرجع سبق ذكره: ـ بركاني نور الهدى1
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مثـــل ضـــرورة ومبـــادئ ومفـــاهیم معینـــة،وتـــرتبط هـــذه الـــدوافع بقناعـــة الفـــرد بأفكـــار:الـــدوافع الفكریـــة/1
ذلك أن ،في المجتمعالمشاركة الفعالة في تغییر الواقع الاجتماعي نحو الأحسن،وأداء رسالة إصلاحیة

العمــل التطــوعي یقــوم علــى الارتبــاط الشــدید برؤیــة معینــة كمــا قــد تــرتبط هــذه الــدوافع مــن اجــل اكتســاب 
المتطـــوع مســـتقبلا فـــي حیاتـــه العملیـــة قـــد لا تتـــوافر إلا مـــن خـــلال العمـــل قـــد یحتاجهـــامهـــارات جدیـــدة 

یمثلــه ،"ماســلو"حیــث ینــدفع الإنســان بفطرتــه لتلبیــة حاجاتــه التــي یعبــر عنهــا عــالم الاجتمــاع التطــوعي،
: سلم الحاجات حینما قسمها إلى خمسة أقسام

.الحاجات المادیة اللازمة للبقاء كالماء والهواء والغداء-1
.النظام الاجتماعيالآخرین والحكم بالشریعة أوكالحمایة منمان والاستقرار،الأ-2
.)التعاون(لاقات والعمل الجماعي الأسرة وفیة للع،الحب والانتماء الاجتماعي-3
.ستغلال والمكانة الاجتماعیةالانجاز والسمعة والااحترام الذات،-4
فطریة للمستوى الثالث من الاحتیاجات علما إن إن التطوع هو نتیجة النماء والتطور الشخصي،-5

.المتطوع یحمل كل الدوافع في إن واحد ولكن نسبة تأثیر كل الدوافع تختلف من متطوع لأخر
اع عن القیم ونشر المبادئ التي ترتبط بالرغبة في تحقیق الذات واحترامها والدف: الدوافع النفسیة/2
حسب نظریة (التطوع یعد من الحاجات الإنسان وهذا دافع أساسي للنفس البشریة،كما أنمن بهاأی
للحاجات الإنسانیة وبالتالي فان الانخراط فیه یكون بعد أن یلبي الإنسان حاجاته الأولیة") ماسلو"

.2بغرض كسب الأجر ومرضاة االله والشعور بالسعادة
ــدوافع/3 ــةال ــة والثقافی جــل الحفــاظ علــى القــیم أالتطــوعي مــن الفــرد فــي الأعمــالحیــث یشــارك:الدینی

الدینیة والثقافیة مثل التراحم ومساعدة الغیر والتكافل الاجتماعي والحصول على الأجر والثواب مـن االله 
.3تعالى

النفـع المـادي أو المعنـوي الـذي یقدمـه الإنسـان لغیـره :"نـهأعـن التطـوع "یوسف القرضاوي"یقول الداعیـة 
من المقابل المادي قد یكون عند أكبرعلیه مقابلا مادیا ولكن لیحقق هدفا خالصا له ذخأینمن دون أ
ـــى الثنـــاء والشـــهرةبعـــض ا ـــدنیا ،لنـــاس الحصـــول عل ـــك مـــن أغـــراض ال یفعـــل ذلـــك والمـــؤمنأو نحـــو ذل

.58ص،ذكرهمرجع سبق : سیریجـ أمینة دواجي، الویزة1
.165ص،2013،عمان،دار الرایة للنشر والتوزیع،1ط،الریادة والعمل التطوعي: عثمان رشیديـ2
،مجلة كلیة واقع العمل التطوعي في مجال البحث العلمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لطلبات كلیة التربیة:ـ هند حسین محمد حریري3

. 7ص ،2018فریل،أ،جدة،2،ج173،ع رجامعة الأزهالتربیة،
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عمــا ینالــه فــي النعــیم فضــلالأغــراض تتعلــق بــالآخرة رجــاء الثــواب عنــد االله تعــالى والــدخول فــي جنــات 
.1تقدر بثمن عند أهلهاالحیاة من بركة وحیاة طیبة وسكینة نفسیة وسعادة روحیة لا

تتمثــل فــي تكــوني علاقــات اجتماعیــة وصــداقات مــع الآخــرین وتوثیــق الــروابط : الــدوافع الاجتماعیــة/4
حســـــاس الاجتماعیـــــة وتنمیـــــة روح التعاون،بالإضـــــافة إلـــــى كســـــب تقـــــدیر واحتـــــرام الآخـــــرین وتنمیـــــة الإ

.2مكانة اجتماعیة في المجتمعأوبالمسؤولیة نحو المجتمع واكتساب خبرات میدانیة 
تسـاعد الأعمـال التطوعیــة فـي تخفیــف الأم الآخـرین وتقـدیم العــون لهـم یستشــعر :الـدوافع الحضــاریة/5

ثقافــة إغاثــة كمــا تعــرف بثقافــة العولمــة الخیریــة والتــي نشــرت .3الفــرد مــن خلالهــا بمســؤولیته اتجــاه غیــره
المنكوبین في الزلازل والمحن والكوارث الطبیعیة والإنسانیة من الحروب والمصائب تجعل الأمـم تجتمـع 

ربمــا تــدور الأیــام ویصــبح هــو نفســه فــي نفــس المــأزق فكــان لابــد مــن لمســاعدة دولــة مــا أو شــعب مــا،
.4التعاون لتحقیق أهداف إنسانیة تساعد الكل في تجاوز محنته

الات العمل التطوعيمج: خامسا
:5تتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالیة

رعایة ، إعادة تأهیل مدمني المخدراترعایة المرأة،ویتضمن رعایة الطفولة،:المجال الاجتماعي-1
.الفقیرةمساعدة الأسررعایة الأیتام،الإرشاد الأسري،رعایة المسنین،مكافحة التدخین،الأحداث،

تقدیم الإرشاد النفسي خدمة المرضى والترفیه عنهم،ویتضمن الرعایة الصحیة،:المجال الصحي-2
.والصحي، تقدیم العون لذوي الاحتیاجات الخاصة

العنایة بالشواطئ العنایة بالغابات ومكافحة التصحر،ویتضمن الإرشاد البیئي،:المجال البیئي-3
.تلوثومكافحة الوالمنتزهات والمرافق العامة،

المساهمة ویتضمن المساعدة والانقاد في المشاركة في الأعمال والإغاثة،:مجال الدفاع المدني-4
.الطبیعیةالمساعدة في أوقات الكوارث مع رجال الإسعاف،

. 58ص،مرجع سبق ذكره: سیریجالویزة،ـ أمینة دواجي1
.422ص،مرجع سبق ذكره: صر عبد الحمیدن،ـ أسماء عبد الفتاح2
جامعة ،23ع،5م،مجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة،نظریات العمل التطوعي وتطبیقاته التربویة: ـ نوال بنت عبد الكریم النغیمش3

.433ص،2021،المملكة العربیة السعودیة،القسیم
.165ص،مرجع سبق ذكره: عثمان رشیديــ 4
جامعة الأمیر عبد ،7ع،مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع،العمل التطوعي ودوره في الارتقاء بقیم المواطنة: ـ عبد الرحمان روینه5

.156ص،2018،سبتمبر،قسنطینة،القادر
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تقدیم برامج صعوبات التعلیم،التعلیم المستمر،ویتضمن محو الأمیة،:المجال التربوي والتعلیمي-5
.1التعلیم المنزلي للمتأخرین دراسیا

التطوعيمعوقات العمل : سادسا
:العمل التطوعيآثار/ 1

:طوعي عل الفرد والمجتمع تتمثل فيتنعكس أثار العمل الت
دتتعلق بالفر أثارـ أـ 1

ینــال الفــرد الأجــر العظــیم والثــواب الجلیــل مــن االله عــز وجــل ویجعلــه قریبــا منــه ویعــود علیــه بالشــعور 
ومعانــاتهمویعمــل علــى إنهــاء ألامهــمالمحتــاجین فــي الضــراء،فحینمــا یقــدم لإخوانــهوالســعادة والرضــي،

یشـتغل وقـت فراغـه بالأعمـال ن أن الفـرد یمكنـه أه یشعر بالسعادة والراحة النفسیة نتیجة لما قدم كما إنف
:2ي الشخصیة وتحقق له ذاته ونلخصها فیما یليمالتطوعیة التي تنوالأنشطة

.عمل تطوعيشعور الفرد بالراحة النفسیة عند قیامه بأي-1
.المشاركةشعور الفرد بأهمیة الترابط بین أفراد المجتمع فیسعى إلى-2
.من االلهوالثوابشعور الفرد بتحقیق مكسب دیني وهو الأجر-3
.مجتمعهإقناع الفرد بان یؤدیه هو خدمة وطنیة إنسانیة لأفراد-4
.یشغل ذلك لفراغهووجود ما الفراغالقضاء على أوقات-5
.المجتمع قیود رد معروف لمن ساعدهزیادة الإحساس بذات الفرد وأهمیته في -6
:عتتعلق بالمجتمثارـ ب ـ أ1

والمحبة بینهم المسلمین فإنها تعمل على إشاعة الألفةإن الأعمال التطوعیة إن وجدت بین 
المجتمع متآلف تنشر بین أفراده المحبة والإخاء والتعاون فان وجد مثل هذا المجتمع أوبذلك ینش

كما إن الأعمال التطوعیة تسهم في فانه سیكون قادرا على مواجهة الأعداء،المتواد المتراحم المتلائم،
مما یجعله وحدة وتماسكه،الإسلامي قضیة العلاقات الأخویة التي تعمل على تقویة دعائم المجتمع 

:ونلخصها فیما یليإنسانیة واحدة ید بعضه بعض كالبنیان المرصوص،
.المجتمعتقوي الترابط والتكتیف بین أفراد-1

.32ص،مرجع سبق ذكره: نور الهدىـ بركاني1
.60ص،مرجع نفسهـ 2
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.لفرد بحاجة المجتمعالفرد وشعوراشعور الجماعة بحاجة -2
.اعات عفویة تقدم المعونة الفوریةتشكیل جم-3
.خدماتتنمیة روح التنافس بین الجماعات التطوعي یعكس جودة ال-4
.دیم الخدمات وتوفرها في كل مدینةزیادة الأماكن تق-5
.یتعارض مع طبیعة العمل التطوعيسعى بعض المتطوعین إلى تحقیق مكاسب شخصیة وهو ما -6
.1وبالمتطوع للدور المطلعدم إجادة -7
:معوقات العمل التطوعي/ 2

:التطوعي مجموعة من المعوقات منهاتطغى على العمل 
. العمل التطوعيعدم معرفة المجتمع بأهمیة

.غیر مشروعةاستغلال العمل التطوعي لتحقیق أهداف
.یب المتطوعین قبل تكلیفهم بالعملعدم توافر برامج خاصة لتدر 

2.العمل المناسب لقدراته ومیولاتهالمتطوع فيعدم وضع 

عدم توفر المبالغ اللازمة للعمل التطوعي مما قد یوقع بعض المنظمات التطوعیة في فخ المنح 
.مشبوهةوالمساعدات الأجنبیة تمكن ورائها أهداف

.3فرض ضرائب ورسوم جمركیة كبیرة على معدات وأجهزة الهیئات التطوعیة
.لعمل التطوعياالجهل بأهمیة

.ة نتیجة الالتحاق بالعمل التطوعيخوف الأفراد من الحساسیة الاجتماعی
.4عدم القیام بالمسؤولیات التي اسند تالیه في الوقت المحدد

.ة عن المتطوعینوجود بعض الصور الاجتماعیة السلبی
سیطرت أشخاص من ذوي السمعة السیئة على الجمعیات أو المشرفین على العمل التطوعي، لذلك 

.5فقدت الجماهیر الثقة فیهم وابتعدوا عن المشاركة أو الاشتراك معهم

.61، ص همرجع سبق ذكر : ـ بركاتي نور الهدى 1

.62، ـ المرجع نفسه 2

.62ص،مرجع سبق ذكره: ـ بركاني نور الهدى3
جامعة الصدیق بن ،ررسالة ماستالفیسبوك وعلاقته بتحفیز العمل التطوعي لدى الطالب الجامعي،: مبارك عمیرةلیندة بوكریوب،ـ4

).84ـ83( ص ص،2020ــــ 2019یحي،
.84،ص2009ــ2008رسالة ماستر،جامعة الملك سعود ،اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي،: ـ  فهد سلطان السلطان5
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: لاصة الفصل الثالثخ
، حیث شهد المجال التطوعي نموا متسارعا العمل التطوعيفي ختام هذا الفصل تم التطرق إلى

وأصبح هذا النشاط یحتل مكانا وحیزا مهما في المجتمعات سواء من الناحیة الاجتماعیة أو الاقتصادیة 
فله آثار اجتماعیة كبیرة حیث یساهم في مساعدة الفقراء والمرضى والمصابین والمرتدین عن أهالیهم

هو ثروة عامة ولیس ل الخیري الذي یقوده رأس مال اجتماعي،ن العمل التطوعي أو ما یسمى بالعمأو 
، الثقة والصدق والتعاون والتكافلحكرا لأحد، فهو تلك الروابط والقیم الاجتماعیة والأخلاق الحمیدة مثل

ن نمو المجتمع لأویعتبر تشجیع العمل التطوعي في مجتمع عن مدى النضج والوعي الذي وصل إلیه
.صورة حیویة في النهوض بالمجتمعاتالتطوعي یساهم بحركة العمل 



45

:الفصل الرابع

مساهمة مواقع  التواصل الاجتماعي في 
تشجیع العمل التطوعي
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:تمهید
المجتمع واعتبارها مهمة في نهوض المجتمـع أفرادأوساطالتطوعیة بین الأعمالنظرا لانتشار 

ونتیجــة التقــدم الرقمــي والتقنــي وتنمیتــه فــي مختلــف المجــالات مــن خــلال المبــادرات الفردیــة والجماعیــة،
ممـا ،يوخاصة من خلال مواقع التواصل الاجتمـاعیسمى بالتطوع الرقمي،المعلوماتي الهائل ظهر ما

علـى العمـل التطـوعي الكثیـر مـن المرونـة والحریـة فـي الانتشـار ویـزداد بزیـادة عـدد المسـتخدمین أضفى
إدارتهـاأوالأعمـالالتـي تسـاهم فـي تسـویق هـذه أدواتحـدأأصـبحتكمـا مواقع التواصـل الاجتمـاعي،

القیــام إلــىبالإضــافةلأنشــطتهااســتخدام تلــك المواقــع فــي التــرویج إلــىالعدیــد مــن الجمعیــات لجــأتفقــد 
.الأنشطةبالعدید من 

:إلىسنسعى من خلال هذا الفصل من دراستنا التطرق 
.الجزائروتطوره فيالتطوعي العمل نشأة: أولا
.تقییم العمل التطوعي في الجزائر: ثانیا
.العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا
.العمل التطوعي خلا ل المرحلة الجامعیة: رابعا

.العوامل التي تساعد طلاب الجامعات على التطوع:خامسا
.مساهمة الجمعیات الخیریة في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا:سادسا
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الجزائرفيوتطورهالتطوعيالعملنشأة:أولا
المیـادینشـتىفيالتطوعیةالأعمالمنكبیرةموجةظهرتالجزائرفيالسیاسيالانفتاحبعد
التطوعیةبالأعمالتوصفعلیها أناستحقت،وغیرهاوالبیئیةوالصحیةوالریاضیةالثقافیةالاجتماعیة

المجتمــعمكونــاتأهــمباعتبارهــاهائلــةانطلاقــةوعرفــت،المجتمــعخلقهــا أفــرادالتــيللدینامیكیــةنظــرا
التطوعیـةالأعمـالأصـبحتوبـذلكالشـبابمنهـاالمختلفـةوشـرائحهالمجتمـعقضایاإلىوأقربهاالمدني
المیـادینبـینمن،والمجتمعيالسیاسيالمستویینعلىالدیمقراطيوالتحولالاجتماعيللحراكمصدرا
إلـى2001سـنةالتطـوعيللعمـلالمبـادرةللجمعیـاتالإجمـاليالعـددوصلحیث،الشبابرعایةمجال
یـدلممـا،جمعیـةألـف80مـنأزیـدعـددهابلـغ2005سـنةوفـي،ومحلیـةوطنیـةجمعیـةألف75حوالي

شــعارفیــهیســیطرأ بـدرعصــفــيالدولـةعلــىلاتكــاءبــدلاالـذاتعلــىالاعتمــادفـيالرغبــةزیــادةىلـع
.1أكثرمدنيومجتمعقلأدولةوهوجدید

یفرضالأمرنإفالجزائريللمجتمعالدیموغرافيالبناءفيالعریضةالقاعدةهوالشبابیعد
الآفاتأخطارمنالوقایةآلیاتعلىالتركیزمعباستمرارورعایتهبهالتكفلالمدنيالمجتمععلى

الاقتصادیةحیاتهوظروفقدراتهوتحسینتنمیةوكذلكوالتطرفالانحرافوالعنفالاجتماعیة
ولمستقبلمستقبلهافيوحاسمةصعبةیة عمر بفترةتمرالشریحةهذهنلأ،والنفسیةوالاجتماعیة

مرغوبایجابيوتغییربناءقوةمنتنقلبحاجیاتهابإشباعوالتكفلبرعایتهاتفریطوأي،ككلالمجتمع
والاجتماعیةوالنفسیةلبیولوجیةاخصائصهاه لفالشباب، التنمیةوتعمیقالتخلفمنتزیدأداةإلى

طاقاتهاستثمارهووتوجیهرعایتهكیفیةالمجتمععرففإذاین، حدذوسلاحامنهتجعل،المتمیزة
والابتكارالتطوروطلیعةالتنمیةعجلةوإدارةللإنتاجالأساسیةالمحركةالقوةكانمطالبهوتحقیق
الخدمةمهنةهيالشبابلرعایةالمتاحةالآلیاتبینومنالسریعالتغییرزمنفيوالتجدید

والوقایةألامهمعلاجبهدفوالجماعاتللأفرادالمساعدةلتقدیمالمنظمةالجهودتلكوهي، الاجتماعیة
فيذلكمتوی، لإنتاجیةقدراتهماوتنمیةمعیشتهممستوىورفعتحسینأووأزماتكوارثحدوثمن
والإحیاءالعملأماكنوفيالشبابمراكزوالجامعاتالمدارسفيالشبابیتواجدحیثلمؤسساتكلا
مبادئاأسسو وترقیةوتفعیللتشجیعالتطوعیةالأعمالهذهتسعىلهذاالشبابیةالجمعیاتمقراتوفي

خدمةطریقةرد، الفخدمةطریقةالرئیسیةالثلاثةطرقهاتطبیقخلالومنیة، الاجتماعالخدمة
2.المجتمعتنظیمطریقة، الجماعة

جامعة العربي بن رسالة ماستر،العمل الجمعوي،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز الطالب على : حنان بروالـ مروة محبوب،1
).61-59(ص ص ،2018-2017أم البواقي،،مهیدي

.61ص ،مرجع سبق ذكره: حنان بروالـ مروة محبوب،2
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الجزائرفيالتطوعيالعملتقییم:اثانی
أشكالومختلفوالتكافلالتضامنقیما تسودهالتيالمجتمعاتأكثرمنالجزائريالمجتمعیعتبر

أشكالهاواختلفتالمساعداتتلكدرجةتباینتوانف، الریأوالمدنفيسواءالاجتماعیةالمساعدات
واقععلىالوقوفمنلابدذلكمنوانطلاقا، أخرىإلىمنطقةمنالمجتمعوتغیربتطوروتطورت

هذافيإلیهما توصلهمأو الجزائريالمجتمعفيالحضاریةالمناطقفيالمؤسسيالتطوعيالعمل
1.المیدان

مواقعساهمتحیث،ملحوظحركةالأخیرةالسنواتفيالجزائريالشبابلدىالتطوعينشاطعرف
جعلواالذینالشباب،بینوتیرتهاازدیادفيكبیربشكلالفایسبوكرأسهاوعلىالاجتماعيالتواصل

علىلوقوفاو الأفكارهذهلتجسیدمیداناالواقعيوالعالم، أفكارهملتلاقيفضاءالافتراضيالعالممن
تتیحتفاعلیةاتصالیةمساحةب،للشبا"الفیسبوك"الاجتماعیةالشبكةفتحتولقدالنشاط،هذاواقع

سهلتأخرىكثیرةخدماتعنفضلا،ومجموعاتصداقاتتكوینوكذا،المعلوماتوتبادللالتواص
تقنیاتمنیتیحهوماالفیسبوكلیسهذاحدیثناموضوعالمجالاتشتىوفيالنشاطاتمنالعدید

الذین،الجزائریینالشبابعلىالضوءتسلیطهوالموضوعهذاخلالمنما نریدهولكن، وخدمات
فيولكن، الآخرونما ینشرهعلىالتطفلالوقت أوقتلفيلیسالشبكةهذهل استغلاكیفیةعرفوا
الجزائریونلا یكادبالمقابل، التطوعيالعملوهولمجتمعالعاملصالحفيصبساميهدفخدمة

علىانعكسمامحددةمناسباتفيإلا، حیاتهمفيالجمعیاتمنالآلافعشراتبوجودیشعرون
یدیقدمإنسانيتیاراعتناقعنالتخليحولتساؤلاتوولد،منهبجوانبالمرتبطةالتطوعيالعمل

ثقافةتكونأنإلاحتىترتقيلملماذابالأحرىأومریضأومشردأو، محتاجلكلالمساعدة
.2البلادفيمجتمعیة

لإقرارالأولىالسنواتفيانتعشي، الخیر والعملالوطنيبالتضامنتعنىجمعیاتبروزإن
كانتآنذاكالعامةالظروفإنلاسیماالعشرینالقرنتسعیناتبدایةالجزائرفيوالتعددیةالدیمقراطیة

وباستثناءرة، الأخیالسنواتخلالومستمرحادشكلفيینحصربدانشاطهاأنإلا، بذلكتسمح
یلمسیكادلا، خاصةتجاربعلىبناءتأسستالجمعیاتودوركالصدقةالمعروفالخیريالعمل

فيالمرضىمساعدو ، تنظیفهاأوالأحیاءفيبالتشجیربدءاالتطوعمبادراتمنكثیراالجزائري

.54ص ،2019ــــ 2018بسكرة،جامعة محمد خیضر،رسالة ماستر،،المجتمع المدني وظاهرة التطوع في الجزائر: ـ زهیر بودرهم1
.54المرجع نفسه، ص ـ  2
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لدورالمجتمعتقدیرعدمتظهرمؤشراتهي، البشریةوالأعضاءبالدمبالتبرعوانتهاء، المستشفیات
كانتإذ، عریقتراثعلىتتكئالخیريبالنشاطالخاصةالجمعیاتحركةأنعلما، التطوعيالعمل
أعمالبشتىوتقوممادیاوتدعمهمالعلمطلبةتؤويكانتالتيالصوفیةالزوایافيوتتمثلعفویة

قائمةعشائریةتنظیماتوهي"الوازعة"و"تاجماعت"تنظیمجانبإلىالمحتاجینمعوالتكافلالتضامن
.1للسكانالعامةالحیاةوتنظیمالتضامنأعمالعلىتشرفالقبائلمنطقةفيقرونمنذ

الاجتماعيالتواصلمواقععبرالتطوعيالعمل:ثالثا
المواضــــیعلتبــــادلوالمیــــولالاهتمامــــاتلمختلــــفحــــرةمســــاحةالاجتمــــاعيالتواصــــلشــــبكاتأوجــــدت
التواصـلمواقـعصـفحاتعبـرتتـاحالتـيالمواضـیعتلـكعـنبعیـداالتطوعيالعملیكنولمة،المتنوع

ــالتواصــلصــفحاتمــعالاســتجاباتوتتنــوعالاجتمــاعي، مــنویتفاعــلیتحفــزمــنفهنــاك،ةالاجتماعی
،علـىالتفاعـلقلیلیكونمنوهناكالآخرین،ومساعدةالتطوعیةوالأعمالالمبادراتمعالمستخدمین

مجتمعــاتبنــاءالاجتمــاعيالتواصــلشــبكاتتتــیحالمدنیــةللتنظیمــاتالحاكمــةالقانونیــةالقیــودخــلاف
الفعالیـاتوینضمونالحملاتینشؤونالذینالتطوعبأعمالللمهتمینونشطةوفاعلةضخمةافتراضیة

للمتطـــوعینویمكـــن، متـــابعیهممـــعالثقـــةمـــنإطـــارفـــيمؤسســـي،إطـــارأيدونالتبرعـــاتویجمعـــون
مجتمعیـةقضـایاحـولالعـامالـرأيلـدىمبكـروعـيخلـقفـيالاجتمـاعيالتواصـلمواقـعمنالاستفادة

واحدبشكلالتفاعلیشترطفلاالعالم،دولفيالقضایامختلفمعالتفاعلالوسائلهذهوسهلتمهمة
أوبغــرضالمســاهمةأوالواقعیــةالمشــاركةأوالالكترونــيالتفاعــلســواءطریقــةبــأيالتفاعــلیمكــنبــل

عـددلأكبروالحملاتوالمبادراتالأخبارنشرسرعةفيالاجتماعيالتواصلمواقعساهمتكمامال،
.وقیودشروطدونالناسمنممكن
جهدبأقلالتطوعیةوالفرقبالمؤسساتالخاصةالتطوعیةللأعمالالاجتماعيالتواصلمواقعتروج
خلالمنالتطوعیةالأعمالتطویرعلىتساعد،كماالتطوعیةللفرقالفوائدأعظممنوهذهوكلفة

وتحقیقالمتطوعینتشجیععلىوتعملالخدمة،ومتلقيالجمهورقبلمنتتلقاهاالتيالراجعةالتغذیة
.واحدمكانفيالأعمالبهذهالقیامتكراروعدمالتطوع،علىالمشرفةالجهاتأهداف

:یليماالاجتماعيالتواصلمواقعخلالمنالتطوعيالعملتفعیلعواملمن
.للجمعیةصفحةأوحساببعنوانالتخصصـ1
.المصداقیةـ2

.55ص ،مرجع سبق ذكره: ـ زھیر بودرھم1
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.ومناسبةمكررةبرسائلولوالانقطاعوعدمالاستمراریةـ3
)صورة+تجربة+تقریر+توجیه+خبرة(الرسالةتنوعـ4

.الجمعیةمعومتعاطفینداعمیناكتشاف:خلالمنالتسویقفيوتعمل
.أهدافهاللجمعیاتوتحققرغباتهمتحققالتيالخدماتمنمجموعةتطویرـ5
للأعمالالتسویقیةالخطةنجاحمدىوقیاسالزمنیةالفترةتحدیدمعالمستهدفالجمهورتحدیدـ6

1.الاجتماعيالتواصلمواقععلىالتطوعیة

التطوعي خلال المرحلة الجامعیة لالعم: رابعا
الطلابیة بمختلف المجالات والأهدافتشهد الجامعات ازدیادا ملحوظا بإعداد الفرق التطوعیة 

بالإضافة إلى ویأتي هذا الازدیاد نتیجة انتشار ثقافة التطوع وتسلیط الضوء علیها كعمل إنساني،
عصفورین بحجر "بذلكالیصیبو حاجة الطلبة للانخراط في مجالات العمل خلال مراحل الدراسیة،

.2"واحد
التطوعي باعتبار إن معظم الجامعات العالمیة تلعب الجامعة دورا مهما في تعزیز العمل 

لا تسعى فقط لتدعیم وتفعیل دور الأساتذة والطلبة الجامعیین في خدمة والحكومیة منها والأهلیة،
دائرة هذا تسعبل تكتفي بالتطلع بشكل شبه إلزامي لانخراطهم في الأعمال التطوعیة،ولامجتمعهم،

.3العمل لیشمل الطلبة والطالبات
العوامل التي تساعد طلاب الجامعات على التطوع: خامسا

ت على المشاركة في العمل التي تساعد طلاب الجامعاهذه العواملیمكن تحدید مجموعة من 
:4من خلال مایلي،التطوعي

.والثناء على ما أنجزوه من أعمال تطوعیةبالإطراء علیهم،ــــ بناء الشعور بالاحترام والتقدیر للأبناء،1
.على مبادراتهم التطوعیةــــ الرضا والقبول والتشجیع لأبنائنا2
.ــــ تقدیم المزید من الأفكار التطوعیة3
.ــــ تعویدهم على كیفیة انجاز الأعمال بأنفسهم،وإفساح المجال لهم أن یشاركوا في تحمل المسؤولیة4
.الانجازات إلیهموتوضیح القیم التي إضافتها هذه ــــ تقییم انجازات الأبناء،5

.65ص،مرجع سبق ذكره: مریم قارةـ صابرة اوقاسي،1
.34ص،2020ـ2019المسیلة،جامعة محمد بوضیاف،رسالة ماستر،،مدى اهتمام الطالب الجامعي بالعمل التطوعي: أمینة قلیمنـ2
.35ص ،نفسهمرجع ـ 3
جامعة مجلة كلیة التربیة،ممارسة العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في مصر،: إسماعیل خالد المكاويالسعید عثمان،ـ السعید محمود 4

. 246ص،3،2020ج ،185ع،الأزهر
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.ونتائجه على المستفیدینـــ تذكیرهم بفضل العمل التطوعي،6
.ــــ نزع الخوف من نفوسهم تجاه المشاركة في الأعمال التطوعیة الایجابیة7
.ـــ أن نكرر علیهم دائما وجوب اقتران العمل التطوعي بالإخلاص ابتغاء مرضاة االله8
.الصالحمن خلال قصص السلف ،رر ومساعدة الغیدعو إلى الخیــــ تنمیة القیم الدینیة التي ت9

.ــــ أن نزرع في نفوسهم الحس الوطني تجاه المجتمع10
ن علیه واجبا إ و وتقدیم العون للآخرین،والانتماء الوطني،والرحمة،العطاء،ــــ تعلیمهم التعاطف،11

.وفرضا تجاه وطنه ودینه ومجتمعه
.ونقذه، والمساهمة في تغییره بالإضافة إلیهفهم الواقع،ـــ تنمیة جرأتهم على 12
.1ـــ تحفیزهم بالثناء والشكر، أو شراء هدیة تناسب أعمارهم عند قیامهم بأعمال تطوعیة13

مساهمة الجمعیات الخیریة في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا :سادسا
قویا في مختلف المجالات لمجابهة هذا شكلت بعض الجمعیات خلال جائحة كورونا دعما 

جمعیة الرؤیة "ومن بین هذه الجمعیات ، خاطره على الصعید المحلي والوطنيالفیروس والتقلیل من م
"لحضر"المدعو "عبد الرحیم عابد"تحت إدارة السید "للتنمیة ورعایة الشباب والطفولة لولایة جیجل 

وهي جمعیة ذات طابع شبابي ،جیجلبالمحل الكائن أسفل السكنات الوظیفیة لمدرسة خشة أحسن
المتعلق بالجمعیات2012/ 12/01المؤرخ في06/12تنموي حدیثة النشأة تعمل وفقا للقانون رقم

بصفة تطوعیة ولغرض غیر مربح من یشترك المؤسسون والمنخرطون في تسخیر معارفهم ووسائلهم
رقیة نشاطاتها وتشجیعها في إطار الصالح العام دون مخالفة الثوابت والقیم الوطنیة ودون جل تأ

.2المساس بالنظام والآداب العامة والأحكام والقوانین والتنظیمات المعمول بها
:تهدف الجمعیة أساسا إلى

وتقویة ومواهبهموالطفولة من خلال احتضان وإبراز إبداعاتهمللشبابالإسهام في توفیر الرعایة-1
.قدراتهم في شتى المجالات وفقا للقیم الوطنیة روح المسؤولیة

المدرسي الوسطفيالموجودةالأنشطةوتشجیعفي تفعیل وبالتنسیق مع قطاع التربیة الإسهام -2
اكتشاف ،المتمدرسینرفع الوعي وغرس السلوكیات الصحیة السلیمة لدى فئةوهذا من خلال 
.خلق جو لمنافسة بین المؤسسات التربویةوكذا وتشجیع المواهب

.247ص ،مرجع سبق ذكره:  إسماعیل خالد المكاويالسعید محمود السعید عثمان،ـ 1
.2012،جیجلالشباب والطفولة،ورعایةجمعیة الرؤیة للتنمیة : ـ عبد الرحیم عابد2
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والتضامن في الوسط المدرسي من التعاونترسخ قیمالإسهام وبالتنسیق مع قطاع التربیة في-3
امعنویاتهم، مللأطفال المتمدرسین بالمناطق النائیة والرفع من خلال تقدیم الدعم النفسي والمعنوي

. لدراسيیساعدهم ویشجعهم على مواصلة مشوارهم ا
والتضامن في دعم وتعزیز مفهوم الإدماج الاجتماعيلإسهام وبالتنسیق مع قطاع النشاط -4

.رهم جزءا مهما وفاعلا في المجتمعالمجتمعي لفئة الأشخاص ذوي الإعاقة باعتبا
دماج مفهوم إعادة الإوتعزیزفي دعم وبالتنسیق مع المصلحة الخارجیة لإدارة السجون الإسهام -5

للمفرج عنهم من المؤسسات العقابیة حتى یصبحون أفرادا فاعلین یساهمون في البناء الاجتماعي
.لجنوح والجریمة والعود من الأساسبدل التخریب وكذا للحد من ظاهرة ا

الأولیةالإسعافات العمل على تنظیم ورشات تدریبیة، ودورات تكوینیة في مجالات التنمیة البشریة،-6
.المقاولاتیة الخضراء،الوالاتصالإعلام

البیئیة والصحیة بین مختلف شرائح المجتمع من خلال حملات العمل على نشر الثقافة المروریة،-7
الومضات الندوات العلمیة،المطویات، التظاهرات،(التحسیس والتوعیة باستعمال جمیع الوسائل 

.)حملات تطوعیة، المسرحالإشهاریة،
التوعیة من أجل الوقایة من جمیع الأخطار والآفات الاجتماعیة في القیام بحملات التحسیس و -8

المخدراتالعنف بكل أشكاله،(ل القانونیة أوساط الأطفال والشباب وذلك باستعمال جمیع الوسائ
.)الإختناقاتالحرائق

التربیةوإعلامیة في مجالات أیام دراسیة، الندوات،المحاضراتالملتقیات،العمل على تنظیم-9
.الریاضةالسیاحة،البیئة،التاریخ،،الثقافة

قدیما وحدیثا في جمیع المجالات العمل على توثیق السیر الذاتیة لرجال صنعوا تاریخ المنطقة - 10
. 1الأطفال والشباب بهؤلاء الرجال حتى لا ننسى جمیلهموتعریف

به المنطقة خاصة العمل على تعریف الأطفال والشباب بالتاریخ والتراث المحلي الذي تزخر - 11
الصناعة التقلیدیة التي تحتاج إلى الدعم والتشجیع حتى لا تنقرض وذلك من خلال تنظیم 

.، تبادلاتزیارات، ندواتمعارض،
وتعزیز الشعور بشرف الانتماء له والعمل من والشبابتأصیل حب الوطن في نفوس الأطفال - 12

حملات تطوعیة،محاضرات،(أجل رقیه وتقدمه وذلك من خلال إحیاء المناسبات الوطنیة والدینیة 
).زیارات بیداغوجیة

.وتتعهد الجمعیة بأن لا تسعى إلى تحقیق أهداف أخرى غیر ما صرحت به

.مرجع سبق ذكره:  عبد الرحیم عابدـ1
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:2020ـ نشاطات الجمعیة سنة1

نشاطاتها المسطرة ضمن برنامجها للتنمیة ورعایة الشباب والطفولة لولایة جیجلجمعیة الرؤیة 
على المستویین المحلي والوطني،دالسنوي بصفة عادیة مكیفة مع الوضع الوبائي السائد في البلا

حیث كانت أهم أنشطتها تحت إشراف مدیریة الشباب والریاضة وأنشطة أخرى في إطار الشراكة 
مدیریة المدیریة العامة لإدارة السجون،والتعاون مع عدید القطاعات والهیئات الحكومیة على غرار 

مدیریة ،جیجلمجاهدین وذوي الحقوق لولایةمدیریة الل، مدیریة البیئة لولایة جیجل،التربیة لولایة جیج
یة جیجل، مصالح أمن ولایة جیجل، محافظة الغابات لولاوالتضامن لولایة جیجلالاجتماعيالنشاط

زة بجیجل، الحظیرة الوطنیة لتاریة الحمایة المدنیة لولایة جیجل، مدیقیادة الدرك الوطني بجیجل
ات العمومیة للصحة الجواریةمؤسسال،المجالس الشعبیة البلدیةبجیجل،مدیریة الخدمات الجامعیة

: ى أهم العملیات تتمثل فیما یليامتیاز التوزیع بجیجل ولعلإذاعة جیجل الجهویة،
بساحة الجمهوریة مقابل مقر بلدیة جیجل نظمت جمعیة الرؤیة للتنمیة ورعایة 2020مارس 19ـ یوم 1

ر اللوقایة من فیروس كورونا المستجد تحت شعالشباب والطفولة لولایة جیجل حملة تحسیسیة توعویة
."صحتنا أولا"
برى حول نظمت جمعیة الرؤیة مسابقة وطنیة ك2020جوان 13إلى غایة 2020مارس 24ـ یوم 2

الخواطرالشعر،،القرآن، القصة(ت في مجالا"عبر النت شارك من بیتك"ثقافة المواطنة تحت شعار
.1)الصحفيالرسم، التقریر

نظمت الجمعیة مسابقة لأحسن حكایة للطفولة في زمن كورونا 2020جوان13ماي إلى 21ـ یوم 3
."في دارك وعبر بطریقتكأبقى"تحت شعار ) عبر النت(
نظمت الجمعیة تظاهرة بیئیة في زمن كورونا بالتنسیق مع مدیریة البیئة لولایة 2020جوان 04ـ یوم4

.جداریهجیجل وفي البرنامج رسم 
نقضيبتعاوننا"نظمت یوم تحسیسي للوقایة من مخاطر كورونا تحت شعار 2020نوفمبر 11یوم ـ5

".على فیروس كورونا 
نظمت الجمعیة حملة ولائیة واسعة للتعقیم والتوعیة بخاطر كورونا على 2020نوفمبر 22ـ یوم 6

."كورونابوعینا ننتصر على "العمومیة تحت شعار والمؤسساتمستوى المرافق

).04انظر الملحق(مرجع سبق ذكره، : عبد الرحیم عابدـ 1
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:2021ـــ نشاطات الجمعیة سنة 2
:العملیات تتمثل فیما یليأهم

جمعیة الرؤیة للتنمیة ورعایة الشباب والطفولة لولایة جیجل بإشراف نظمت 2021فیفري 06ـ بتاریخ 1
لمحو الأمیة حملة تطوعیة واسعة على قرأاوالتضامن وبالتنسیق مع جمعیة الاجتماعيمدیریة النشاط 

. مستوى دار المسنین بالعوانة
خضعت للإجراءات الوقائیة من "صحة سلیمة.. .بیئة نظیفة"یة التي تحمل شعار الحملة التطوع

للمساحات الخضراء بمحیط تنظیف وصیانة ،تشجیر رمزیةكورونا وقد تضمن برنامجها عملیة،فیروس
تجمیع تقلیم وتنسیق الأشجار،قطع للأغصان الیابسة،، إزالة الأحراشسة وذلك من خلال المؤس

.كما عرفت هذه الحملة عملیة تعقیم لمختلف الأجنحة والمرافقالأوساخ ونقلها بعیدا،
لائق وجمیل لهذا المرفق المبادرة تهدف إلى توفیر مناخ ملائم للعمال والنزلاء وإعطاء وجه

والتأكید على أهمیة النظافة للصحة وأثرها على البیئة وكذا مسؤولیة ، تعزیز الوعي البیئي العمومي
".19وفیدك"الجمیع في هذا المجال خصوصا في ظل تفشي جائحة كورونا 

للتنمیة ورعایة الشباب معیة الرؤیةجاسبة الیوم العالمي للبیئة نظمتوبمن2021جوان 05ـ بتاریخ 2
والطفولة لولایة جیجل وبالتنسیق مع مصالح بلدیة جیجل ومدیریة البیئة لولایة جیجل حملة تطوعیة 

. 1واسعة لتنظیف وصیانة المساحة الخضراء شارع عبدي بوجمعة باتجاه حي آیوف
عرفت مشاركة أعضاء الجمعیة "أفضلأخضر لصحةفضاء "الحملة التطوعیة التي حملت شعار

تنظیف هذه المساحة الخضراء من النفایات ،لقیام بعملیةومواطنین متطوعین ویتضمن برنامجها ا
.تجییر الأشجار،الأغصان الیابسةوتقلیم وقطع ،إزالة الحشائش الضارة والأحراشالمتراكمة،

ام في بناء وسط بیئي صحي وآمن النشاط یهدف إلى إعادة الاعتبار لهذا الفضاء العمومي وللإسه
یعطي رونقا وجمالا للمدینة ومتنفسا للمواطنین وكذا لحمل رسالة توعویة إلى مختلف أفراد المجتمع 

.بضرورة النهوض بالوعي البیئي ونظافة المحیط وتحسیسهم بأهمیة هذا النوع من المبادرات
جیجل في ایة الشباب والطفولة لولایة شاركت جمعیة الرؤیة للتنمیة ورع2021دیسمبر 09ـ بتارخ3

الحملة التحسیسیة حول السلامة المروریة والوقایة من فیروس كورونا مع تذكیرهم بأهمیة التلقیح ضد 
هذا الفیروس الخطیر لتحقیق المناعة الجماعیة وعودة الحیاة الطبیعیة والتي نظمتها فرقة حمایة 

.لمدرسة الابتدائیة خشة أحسن جیجلى مستوى االأحداث للدرك الوطني لولایة جیجل وذلك عل

).04أنظر الملحق(مرجع سبق ذكره، : عبد الرحیم عابدـ 1
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:2022نشاطات الجمعیة- 3
للتلقیح ضد فیروس كورونا تحت الأولىنظمت الجمعیة الحملة التوعویة 2022جانفي 04ـ یوم 1

میة للصحة الجواریة بالتنسیق مع المؤسسة العمو ،"منا الغالیینتأخذكونوا واعیین كورونا "شعار 
.لبلدیة جیجل

.تنظیم الحملة التوعویة الثانیة للتلقیح ضد فیروس كورونا2022جانفي 09ـ یوم 2
.الثالثةملة التوعویة حتنظیم ال2022جانفي 24ـ یوم 3
-كوفید"ة التوعویة لمجابهة فیروس كوروناالمشاركة في القافلنظمت الجمعیة2022فیفري 08ـ یوم 4

.1المرصد الوطني للمجتمع المدنيأطلقهاوالتي "19

).04أنظر الملحق(مرجع سبق ذكره، : عبد الرحیم عابدـ 1
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:خلاصة الفصل الرابع
یمكننا القول إن المساهمة في الأعمال التطوعیة تشجع الطلبة الجامعیین عبر مواقع التواصل 

خلال جائحة كورونا وهذا یعود إلى عدم قدرة جمیع أفراد المجتمع على اقتناء الأدوات الاجتماعي
عن طریق الجهود الفردیة أو الانخراط في سواء،من هذا المرض والحد من انتشارهة اللازمة للوقای

الجمعیات الخیریة باعتبارها الأكثر شعبیة وانتشارا في المجتمع ومن الحركات الأساسیة للشعوب وحلقة 
ا الاجتماعیة ومشكلاتها المتنوعةأساسیة لنشر وتشجع الأعمال التطوعیة المتعلقة بمختلف القضای

من المجتمع لما تتمیز به من خصائص أوتساهم في الحفاظ على كما أنها وسیلة لنشر هذه الأعمال
وممیزات تساعد الأفراد في التعاون فیما بینهم ولفت الانتباه لها والمساعدات والخدمات التي تقدمها 

.اجین  والسعي لتحقیق مستقبل أفضلللمحت



:الفصل الخامس

الإجراءات التطبیقیة للدراسة
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:تمهید

بیانات دراستنا المیدانیة بناء على نتناول في هذا الفصل التطبیقي من البحث عرض وتحلیل 
المعطیات التي تحصلنا علیها من استمارة الاستبیان مع المبحوثین، وتوزعت هذه البیانات بین بیانات 

حیث ستكون الكمیة في شكل جداول تتضمن أرقاما ونسب مئویة، أما الكیفیة فتتعلق كمیة وأخرى كیفیة،
، والتي ستساعد في الوصول إلى أهم النتائج والأهداف التي بوصف الجداول وتحلیل البیانات وتفسیرها

.تسعى الدراسة إلى تحقیقها
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:تحلیل بیانات الدراسة ومناقشتها: أولا
:التحلیل الكمي والكیفي للدراسة: 1- 1

البیانات الشخصیة: الأولالمحور
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس             : )01(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

والاتصالالإعلامیوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة المتمثلة في طلبة قسم 
في )%84(مبحوثا بنسبة بلغت 106مفردة من أصل 89بجامعة جیجل من جنس الإناث، حیث بلغت 

.  مبحوثا106مفردة من أصل 17أي ما یعادل )%16(حین قدرت نسبة الذكوربـ
یعود سبب ظهور أغلب مفردات العینة من جنس الإناث إلى كون العنصر الأنثوي هو الأكثر 

حیث تتجاوز ) 1قسم الإعلام والاتصال(تواجدا خلال هذه السنة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
أنثى لهذا برز متغیر الإناث بنسبة مرتفعة ضمن مفردات العینة مقارنة بنسبة الذكور، بالإضافة إلى 867

غب معظم الذكور إكمال مشوارهم التعلیم العالي في الجامعة، في المقابل لا یر تزاید إقبال الإناث على
.الدراسي بالجامعة حیث یفضلون التوجه إلى الحیاة العملیة

).02أنظر الملحق (، مقدمة من قبل مصلحة تدریس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بقسم الإعلام والاتصالـ إحصائیات1

النسبةالتكرارالمتغیر

%1716ذكر

%8984أنثى

%106100المجموع
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:تحلیل بیانات الدراسة ومناقشتها: أولا
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والاتصالالإعلامیوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة المتمثلة في طلبة قسم 
في )%84(مبحوثا بنسبة بلغت 106مفردة من أصل 89بجامعة جیجل من جنس الإناث، حیث بلغت 

.  مبحوثا106مفردة من أصل 17أي ما یعادل )%16(حین قدرت نسبة الذكوربـ
یعود سبب ظهور أغلب مفردات العینة من جنس الإناث إلى كون العنصر الأنثوي هو الأكثر 

حیث تتجاوز ) 1قسم الإعلام والاتصال(تواجدا خلال هذه السنة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
أنثى لهذا برز متغیر الإناث بنسبة مرتفعة ضمن مفردات العینة مقارنة بنسبة الذكور، بالإضافة إلى 867

غب معظم الذكور إكمال مشوارهم التعلیم العالي في الجامعة، في المقابل لا یر تزاید إقبال الإناث على
.الدراسي بالجامعة حیث یفضلون التوجه إلى الحیاة العملیة

).02أنظر الملحق (، مقدمة من قبل مصلحة تدریس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بقسم الإعلام والاتصالـ إحصائیات1

16%

84%

ذكر النسبةالتكرارالمتغیرأنثى

%1716ذكر

%8984أنثى

%106100المجموع
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:تحلیل بیانات الدراسة ومناقشتها: أولا
:التحلیل الكمي والكیفي للدراسة: 1- 1

البیانات الشخصیة: الأولالمحور
توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس             : )01(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

والاتصالالإعلامیوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة المتمثلة في طلبة قسم 
في )%84(مبحوثا بنسبة بلغت 106مفردة من أصل 89بجامعة جیجل من جنس الإناث، حیث بلغت 

.  مبحوثا106مفردة من أصل 17أي ما یعادل )%16(حین قدرت نسبة الذكوربـ
یعود سبب ظهور أغلب مفردات العینة من جنس الإناث إلى كون العنصر الأنثوي هو الأكثر 

حیث تتجاوز ) 1قسم الإعلام والاتصال(تواجدا خلال هذه السنة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
أنثى لهذا برز متغیر الإناث بنسبة مرتفعة ضمن مفردات العینة مقارنة بنسبة الذكور، بالإضافة إلى 867

غب معظم الذكور إكمال مشوارهم التعلیم العالي في الجامعة، في المقابل لا یر تزاید إقبال الإناث على
.الدراسي بالجامعة حیث یفضلون التوجه إلى الحیاة العملیة

).02أنظر الملحق (، مقدمة من قبل مصلحة تدریس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بقسم الإعلام والاتصالـ إحصائیات1

16%

النسبةالتكرارالمتغیرأنثى

%1716ذكر

%8984أنثى

%106100المجموع
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(جدولوالالشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
سنة بمعدل 30إلى20ینتمون للفئة العمریة من یوضح لنا الجدول أعلاه أن معظم مفردات العینة 

مفردات من أصل 04ـبسنة 30، ثم تلتها الفئة العمریة أزید من )%95(بنسبة 106مفردة من أصل 101
.)%01(بنسبةسنة بمعدل مفردة واحدة 20في حین جاءت الفئة أقل من ،)%04(قدرت بـبنسبة 106

یعتبر تحدید السن من أهم محددات وخصائص العینة المدروسة بحكم أن لكل مرحلة عمریة 
مختلفة عن مرحلة عمریة أخرى، بحكم  أن العینة المدروسة في بحثنا من اهتمامات شخصیة ومیولات

بینما فئة الطلبة حیث یلتحق الطلبة بالجامعة ویزاولون دراستهم فیها في سن العشرینات إلى الثلاثینات
سنة التي ظهرت بنسبة متدنیة جدا راجع إلى التحاق هذه الأخیرة 20یعود سبب قلة الفئة أقل من 

سنة، تمثلت في طلبة فقط ویدرجون ضمن 30معة في سن مبكر، في حین جاءت  الفئة أزید من بالجا
طور طلبة ماستر كون القسم یستقبل طلبة النظام الكلاسیكي الذین یحق لهم مواصلة الدراسة والالتحاق 

.بطور الماستر

النسبةالتكرارالمتغیر

0%101سنة20أقل من 

%10195سنة30إلى 20من 

0%404سنة30أزید من 

%106100المجموع
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(جدولوالالشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
سنة بمعدل 30إلى20ینتمون للفئة العمریة من یوضح لنا الجدول أعلاه أن معظم مفردات العینة 

مفردات من أصل 04ـبسنة 30، ثم تلتها الفئة العمریة أزید من )%95(بنسبة 106مفردة من أصل 101
.)%01(بنسبةسنة بمعدل مفردة واحدة 20في حین جاءت الفئة أقل من ،)%04(قدرت بـبنسبة 106

یعتبر تحدید السن من أهم محددات وخصائص العینة المدروسة بحكم أن لكل مرحلة عمریة 
مختلفة عن مرحلة عمریة أخرى، بحكم  أن العینة المدروسة في بحثنا من اهتمامات شخصیة ومیولات

بینما فئة الطلبة حیث یلتحق الطلبة بالجامعة ویزاولون دراستهم فیها في سن العشرینات إلى الثلاثینات
سنة التي ظهرت بنسبة متدنیة جدا راجع إلى التحاق هذه الأخیرة 20یعود سبب قلة الفئة أقل من 

سنة، تمثلت في طلبة فقط ویدرجون ضمن 30معة في سن مبكر، في حین جاءت  الفئة أزید من بالجا
طور طلبة ماستر كون القسم یستقبل طلبة النظام الكلاسیكي الذین یحق لهم مواصلة الدراسة والالتحاق 

.بطور الماستر
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95%

4%
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سنة30إلى 20من 

سنة30ازید من

النسبةالتكرارالمتغیر

0%101سنة20أقل من 

%10195سنة30إلى 20من 

0%404سنة30أزید من 

%106100المجموع
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )3(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
مفردة أي 59یكشف لنا الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة من طور ماستر حیث بلغ عددهم 

، ثم جاء طلبة طور اللیسانس في المرتبة الثانیة، حیث بلغ )%56(مفردة أي بنسبة 106إجمالي من 
.)%44(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 47عددهم 

یمكن تفسیر سبب تصدر طلبة طور ماستر لمفردات العینة إلى تصادفهم وقت توزیع الاستمارات 
دریسهم عبر نظام دفعات كونهم بصدد إعداد مذكراتهم في المكتبة الجماعیة، في حین طور لیسانس یتم ت

حیث أقرت الوزارة الوصیة على القطاع تخصیص نظام خاص لتفادي اكتظاظ بسبب جائحة كورونا،

.الطلبة، وتم تقسیمهم إلى دفعات مستقلة لذا قل عددهم خلال زمن توزیع الاستمارة البحثیة

النسبةالتكرارتغیرالم
%4744اللیسانس

%5956الماستر

%106100المجموع
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )3(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
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56%

النسبةالتكرارتغیرالملیسانس
%4744اللیسانس

%5956الماستر

%106100المجموع

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

67

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )3(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
مفردة أي 59یكشف لنا الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة من طور ماستر حیث بلغ عددهم 

، ثم جاء طلبة طور اللیسانس في المرتبة الثانیة، حیث بلغ )%56(مفردة أي بنسبة 106إجمالي من 
.)%44(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 47عددهم 

یمكن تفسیر سبب تصدر طلبة طور ماستر لمفردات العینة إلى تصادفهم وقت توزیع الاستمارات 
دریسهم عبر نظام دفعات كونهم بصدد إعداد مذكراتهم في المكتبة الجماعیة، في حین طور لیسانس یتم ت

حیث أقرت الوزارة الوصیة على القطاع تخصیص نظام خاص لتفادي اكتظاظ بسبب جائحة كورونا،

.الطلبة، وتم تقسیمهم إلى دفعات مستقلة لذا قل عددهم خلال زمن توزیع الاستمارة البحثیة

44%

لیسانس النسبةالتكرارتغیرالمماستر
%4744اللیسانس

%5956الماستر
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الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة :)04(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
مفردة من 97حیث بلغ عددهم من الفئة العازبة الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة یوضح لنا

فلم قةمطلالالفئةأما ، )%08(مفردات بنسبة 09بـالمتزوجةالفئةثم تلیها، )%92(مفردة بنسبة 106أصل 
.سجل أي حالة ضمن أفراد العینةت

یعود سبب ظهور أغلب مفردات عینة الدراسة ضمن الحالة العائلیة العازبة إلى كونهم طلبة 
حیث في هذه المرحلة ، أي مرحلة الشباب)سنة30إلى 20(في الفئة العمریة من لا یزالونن و جامعی

ویرجع سبب تواجد ، الزواجالتفكیر على إكمال تكوینهم العلمي ثم البحث عن وظیفة بعد التخرج ثمیقبلون 
في الزواج التفكیر سن وهي المرحلة العمریة التي یبدأ فیها الفرد30مفردات متزوجة كونها تفوق 09

الذین یزاولون عمل العودة لمقاعد الدراسة في الجامعة الأشخاصفي حین یختار بعض ،وتكوین أسرة
لغرض زیادة مستواهم العلمي والتكویني بهدف الحصول على ترقیات في العمل وهؤلاء في الغالب یكونون 

.نیمتزوج
توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان الإقامة):05(الجدول الشكل و 

إعداد الطالبتین:المصدر

النسبةالتكرارالمتغیر
%9792أعزب

0%098متزوج

--مطلق

%106100المجموع

النسبةالتكرارالمتغیر

32%34داخلي

68%72خارجي

100%106مجموع
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مین في یتوضح الأرقام الموضحة في الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة من فئة الطلبة غیر مق
في حین بلغ الطلبة ،)68%(بنسبة مفردة أي 106من أصل مفردة 72اء الجامعیة حیث بلغ عددهم حیالأ

.)%32(مفردة أي بنسبة106من أصلمفردة 34المقیمین 
یمكن تفسیر هذه الإحصائیات التي تشیر إلى أن الطلبة الخارجیین أكثر من الداخلیین إلى قرب 

شرط الحصول على غرفة في الإقامة بسبب قرب ءاستیفاالمؤسسة الجامعیة من مقر سكناهم وعدم 
المسافة، وأیضا إلى الحالة الوبائیة التي عاشتها الجزائر في آخر سنتین خاصة الجامعة باعتبارها نقطة 

تواجد وصادف في توزیع الاستمارة،تجمع الأفراد، حیث أن الدراسة أصبحت عن بعد وعبر نظام الدفعات
.غیر مقیمینأغلبیة المبحوثین

لمواقع التواصل الاجتماعيتصفح الطلبة الجامعیین عادات وأنماط : المحور الثاني
مدة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن: )06(الجدول 

السن
المجموعسنة30أزید من سنة30إلى20منسنة20أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمتغیر
%0202--%0202--أقل من سنة

%2826--%2828--سنوات5من سنة إلى

%7672%04100%7170%01100سنوات5أزید من 

%106100%04100%101100%01100المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن معظم مفردات العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي أزید من 

وظهرت أكثر ضمن الفئة )%72(مفردة بنسبة تقارب106مفردة من أصل 76حیث أكدت ذلك سنوات 05
، في حین جاء استخدام بعض مفردات العینة من )%70(مفردة بنسبة 71سنة بما یعادل 30إلى 20من 

مفردة من 28سنة بما یعادل 30إلى 20سنوات منصات التواصل ضمن الفئة العمریة من 05سنة إلى 
أما مفردتین فقد أجابوا بأنهم استخدموا مواقع التواصل الاجتماعي أقل من ،)%28(مفردة بنسبة 101أصل

سنوات الشبكات 05بینما تستخدم الفئة أزید من ،)%02(سابقة وبنسبة سنة ویندرج ضمن الفئة العمریة ال
أما الفئة الثالثة صرحت أنها ،)%100(مفردات وبنسبة 04سنة بما یعادل 30الاجتماعیة أزید من 
.سنة بما یعادل مفردة واحدة20في الفئة العمریة أقل من جسنوات وتندر 05تستخدمها منذ أزید من
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مدة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن):06(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
سنوات 05یعود سبب استخدام أغلب مفردات العینة لمواقع التواصل الاجتماعي منذ أزید من 

بنسب مرتفعة وهذا راجع إلى كونهم طلبة لهم أغراض بحثیه وعلمیة إضافة إلى أن هذه المواقع 
الاجتماعیة أكثر تداولا بین المبحوثین، وأیضا تطور التكنولوجیا وظهور شبكة الانترنت، إذ أصبحت تتیح 

تواصل الاجتماعي كونها یحیط به في العالم، بینما تستخدم فئة أخرى مواقع اللكل شخص أن یفهم ما
.تساعد المبحوث الولوج عبرها لإشباع رغباته وفضوله ومیوله لأن هذه الواقع أصبحت حتمیة

أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمها الطلبة): 07(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
78حیث صرحت ،یوضح الجدول أن أغلب الطلبة یستخدمون الموقع الاجتماعي الفایسبوك

56بواقع الانستغرامفي حین جاء اعتماد أفراد العینة على موقع ،)%35(رد بنسبة219إجابة من أصل 

إجابة،  في حین 50یعادل أي ما)%23(أما موقع الیوتیوب فیستعمل، بنسبة ،)%26(مفردة بنسبة 
رد بأنهم یملكون حسابات على مواقع أخرى مهمة بالنسبة لهم مثل 219مفردة من أصل ) %28(عبرت

سنةمناقل الىسنةمن 05 سنوات

النسبةالتكرارالمتغیر
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مدة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن):06(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
سنوات 05یعود سبب استخدام أغلب مفردات العینة لمواقع التواصل الاجتماعي منذ أزید من 

بنسب مرتفعة وهذا راجع إلى كونهم طلبة لهم أغراض بحثیه وعلمیة إضافة إلى أن هذه المواقع 
الاجتماعیة أكثر تداولا بین المبحوثین، وأیضا تطور التكنولوجیا وظهور شبكة الانترنت، إذ أصبحت تتیح 

تواصل الاجتماعي كونها یحیط به في العالم، بینما تستخدم فئة أخرى مواقع اللكل شخص أن یفهم ما
.تساعد المبحوث الولوج عبرها لإشباع رغباته وفضوله ومیوله لأن هذه الواقع أصبحت حتمیة

أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمها الطلبة): 07(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
78حیث صرحت ،یوضح الجدول أن أغلب الطلبة یستخدمون الموقع الاجتماعي الفایسبوك

56بواقع الانستغرامفي حین جاء اعتماد أفراد العینة على موقع ،)%35(رد بنسبة219إجابة من أصل 

إجابة،  في حین 50یعادل أي ما)%23(أما موقع الیوتیوب فیستعمل، بنسبة ،)%26(مفردة بنسبة 
رد بأنهم یملكون حسابات على مواقع أخرى مهمة بالنسبة لهم مثل 219مفردة من أصل ) %28(عبرت

الىسنةمن 05 سنوات منأزید 05 سنوات

مناقل 20 سنة

سنة30الى 20من 

منأزید 30 سنة

35%

23%

26%

13%

الفایسبوك التویتر
الأنستغرام أخرى

النسبةالتكرارالمتغیر
%7835الفایسبوك

0%073التویتر

%5023الیوتیوب

%5626الأنستغرام

%2813أخرى

%219100المجموع
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مدة استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن):06(الشكل
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من مفردات عینة )%28(وغیرها من المواقع الاجتماعیة بنسبة الفایبر، الواتساب، التلیغرام، التیكتوك
. )%3(مفردات بنسبة 07یعادل الدراسة، بینما حل موقع التویتر أخیرا بما 

یعود سبب استخدام الطلبة الجامعیون لموقع الفایسبوك بنسبة كبیرة  إلى شعبیته وسط الطلاب 
ومجانیته وأیضا سهولة استعماله وكذلك للممیزات التي یتمتع بها بالإضافة إلى السرعة والآنیة  خاصة 

یدة منها الوظیفة في نقل الأخبار وآخر المستجدات الراهنة حول فیروس كورونا أي أصبح یؤدي أدوارا جد
في المرتبة الثانیة الانستغرامالإعلامیة والاجتماعیة مثل التحسیس والتوعیة وغیرها، بینما سجل استخدام 

بحیث یسمح للطالب بمشاهدة الصور والفیدیوهات بجودة عالیة، حیث لأنه تطبیق ارتبط بشركة الفایسبوك
، مما أتاح مزایا جدیدة، أما الانستغرامبمعیة " Metaمیتا "تم إطلاق اسم جدید لشركة الفایسبوك مؤخرا 

بالنسبة لموقع الیوتیوب واستخدامه في الوسط الطلابي فهو راجع للخصائص التي تسمح للمبحوثین 
بالترفیه عن النفس كمشاهدة الفیدیوهات ومتابعة المشاهیر والمؤثرین عبر العالم، جاء استخدام الطلبة 

بنسبة قلیلة إلى عدم توفر خصائص ممیزة لهذه التطبیقات الاجتماعیة فتویتر لموقع التویتر ومواقع أخرى
أیضا ،حرفا196كلمة و 57تعدى تلا هفتغریدتیعطي للطالب حریته في كتابة مقال أو منشور مثلا لا

مصر، نجد هذا التطبیق غیر محبذ لدى الطلبة كونه یستعمل كثیرا في دول المشرق العربي  مثل 
.الكویت  وغیرها إضافة إلى كونه موقع یتطلب تدفقا عالیا للانترنتالسعودیة
الفترات المفضلة لتصفح الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي: )08(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوجد وقت محدد لتصفح مواقع التواصل یوضح الجدول أعلاه إقرار أغلب مفردات العینة أنه لا

مفردة من 45، في حین یفضل)%55(إجابة أي بنسبة 113ردا من إجمالي 62بـوظهر ذلكالاجتماعي

النسبةالتكرارالمتغیر
0%011صباحا

0%054مساء

%4540لیلا

%6255یوجد وقت محددلا

%113100المجموع
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بالنسبة لموقع الیوتیوب واستخدامه في الوسط الطلابي فهو راجع للخصائص التي تسمح للمبحوثین 
بالترفیه عن النفس كمشاهدة الفیدیوهات ومتابعة المشاهیر والمؤثرین عبر العالم، جاء استخدام الطلبة 

بنسبة قلیلة إلى عدم توفر خصائص ممیزة لهذه التطبیقات الاجتماعیة فتویتر لموقع التویتر ومواقع أخرى
أیضا ،حرفا196كلمة و 57تعدى تلا هفتغریدتیعطي للطالب حریته في كتابة مقال أو منشور مثلا لا

مصر، نجد هذا التطبیق غیر محبذ لدى الطلبة كونه یستعمل كثیرا في دول المشرق العربي  مثل 
.الكویت  وغیرها إضافة إلى كونه موقع یتطلب تدفقا عالیا للانترنتالسعودیة
الفترات المفضلة لتصفح الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي: )08(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوجد وقت محدد لتصفح مواقع التواصل یوضح الجدول أعلاه إقرار أغلب مفردات العینة أنه لا

مفردة من 45، في حین یفضل)%55(إجابة أي بنسبة 113ردا من إجمالي 62بـوظهر ذلكالاجتماعي
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من مفردات عینة )%28(وغیرها من المواقع الاجتماعیة بنسبة الفایبر، الواتساب، التلیغرام، التیكتوك
. )%3(مفردات بنسبة 07یعادل الدراسة، بینما حل موقع التویتر أخیرا بما 

یعود سبب استخدام الطلبة الجامعیون لموقع الفایسبوك بنسبة كبیرة  إلى شعبیته وسط الطلاب 
ومجانیته وأیضا سهولة استعماله وكذلك للممیزات التي یتمتع بها بالإضافة إلى السرعة والآنیة  خاصة 

یدة منها الوظیفة في نقل الأخبار وآخر المستجدات الراهنة حول فیروس كورونا أي أصبح یؤدي أدوارا جد
في المرتبة الثانیة الانستغرامالإعلامیة والاجتماعیة مثل التحسیس والتوعیة وغیرها، بینما سجل استخدام 

بحیث یسمح للطالب بمشاهدة الصور والفیدیوهات بجودة عالیة، حیث لأنه تطبیق ارتبط بشركة الفایسبوك
، مما أتاح مزایا جدیدة، أما الانستغرامبمعیة " Metaمیتا "تم إطلاق اسم جدید لشركة الفایسبوك مؤخرا 

بالنسبة لموقع الیوتیوب واستخدامه في الوسط الطلابي فهو راجع للخصائص التي تسمح للمبحوثین 
بالترفیه عن النفس كمشاهدة الفیدیوهات ومتابعة المشاهیر والمؤثرین عبر العالم، جاء استخدام الطلبة 

بنسبة قلیلة إلى عدم توفر خصائص ممیزة لهذه التطبیقات الاجتماعیة فتویتر لموقع التویتر ومواقع أخرى
أیضا ،حرفا196كلمة و 57تعدى تلا هفتغریدتیعطي للطالب حریته في كتابة مقال أو منشور مثلا لا

مصر، نجد هذا التطبیق غیر محبذ لدى الطلبة كونه یستعمل كثیرا في دول المشرق العربي  مثل 
.الكویت  وغیرها إضافة إلى كونه موقع یتطلب تدفقا عالیا للانترنتالسعودیة
الفترات المفضلة لتصفح الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي: )08(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوجد وقت محدد لتصفح مواقع التواصل یوضح الجدول أعلاه إقرار أغلب مفردات العینة أنه لا

مفردة من 45، في حین یفضل)%55(إجابة أي بنسبة 113ردا من إجمالي 62بـوظهر ذلكالاجتماعي
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40%
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%113100المجموع



الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

72

فكانتالمسائیة أما الفترة، )%40(الفئة لیلا بنسبة بلغت التواصلیة فيردا تصفح منصات 113أصل 
.)%01(، في حین أقرت مفردة واحدة أنها تلج لمواقع التواصل صباحا بنسبة بلغت)%4(بنسبة 

یعود سبب تفضیل غالبیة الطلبة تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي في فترات غیر محددة كونها 
الانترنت، في حین الفترة اللیلیة جاءت ثانیا أوقات فراغ المبحوثین وأیضا الزمن المناسب للولوج لشبكة 

كون الطلبة الجامعیون یفضلون تصفح هذه المواقع قبل النوم لمعرفة أخبار في مختلف المجالات، بینما 
ظهرت الفترة الصباحیة والمسائیة بنسبة متدنیة وهذا راجع لعدم توفر أوقات بحكم مزاولة المبحوثین 

.ماعیة بكل أشكالها یحتاج إلى فراغ أكثرلدراستهم وتصفح الشبكات الاجت

المدة الزمنیة التي یقضیها الطلبة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: )09(الجدول الشكل و 

إعداد الطالبتین: المصدر
توضح نتائج الجدول أعلاه أن غالبیة مفردات العینة یقضون أزید من ثلاث ساعات في تصفح 

بأنهم یقضون أزید من ثلاث ساعات في 106مفردة من أصل 48مواقع التواصل الاجتماعي، فقد صرح 
بأنهم 47من العینة المدروسة، في حین كشفت )%46(الاجتماعیة،ما یعادل نسبة تصفحهم للشبكات

106من أصل )%44(ـ یقضون مابین ساعة إلى ثلاث ساعات في تصفح هذه المواقع بنسبة قدرت ب

.)%10(مبحوثا هذه المواقع لأقل من ساعة بنسبة 11بینما یتصفح ،مفردة
ة یقضون أزید من ثلاث ساعات في تصفح مواقع التواصل یعود سبب قضاء غالبیة أفراد العین

الاجتماعي بنسبة مرتفعة إلى أهمیة هذه المواقع في حیاتهم باعتبارهم طلبة ویستخدمونها بكثرة للتواصل 
مع الأصدقاء، وكذلك الدراسة تبادل المعارف والمعلومات خاصة المواضیع الاجتماعیة والتوعویة 

تعددة مثل التسلیة والترفیه باعتبارهم غیر مرتبطین ولا تشغلهم التزامات عائلیة، بالإضافة إلى خدماتها الم
ساعات وهذا راجع لانشغالات أخرى 3مستجوب من ساعة إلى 106مفردة من أصل 47في حین یستخدم 

النسبةالتكرارالمتغیر
%1110أقل من سنة

%4744ساعات3من ساعة إلى 

%4846أزید من ثلاث ساعات

%106100المجموع
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.)%10(مبحوثا هذه المواقع لأقل من ساعة بنسبة 11بینما یتصفح ،مفردة
ة یقضون أزید من ثلاث ساعات في تصفح مواقع التواصل یعود سبب قضاء غالبیة أفراد العین

الاجتماعي بنسبة مرتفعة إلى أهمیة هذه المواقع في حیاتهم باعتبارهم طلبة ویستخدمونها بكثرة للتواصل 
مع الأصدقاء، وكذلك الدراسة تبادل المعارف والمعلومات خاصة المواضیع الاجتماعیة والتوعویة 

تعددة مثل التسلیة والترفیه باعتبارهم غیر مرتبطین ولا تشغلهم التزامات عائلیة، بالإضافة إلى خدماتها الم
ساعات وهذا راجع لانشغالات أخرى 3مستجوب من ساعة إلى 106مفردة من أصل 47في حین یستخدم 
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أما بالنسبة لمن یقضون أقل من ساعة یومیا في وقات مستمرةقد تكون الدراسة أو العائلة والعمل لأ
راجع إلى عدم أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في حیاتهم أو ربما لضیق )%10(صفح ویمثلون نسبة الت

.الوقت المخصص للفضاءات الرقمیة
الجهاز المفضل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي: )10(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن معظم مفردات العینة یفضلون استعمال الهاتف النقال لتصفح مواقع 

ثم یلیها الحاسوب واللوح ، )%91(ردا بنسبة108مفردة من أصل 98التواصل الاجتماعي، حیث بلغ عددهم
.)%01(، بینما یستخدم مبحوثین جمیع الأجهزة بنسبة)%04(بنسبةمفردات أي 04بما یعادل الالكتروني

یعود سبب تفضیل غالبیة المبحوثین للهاتف النقال لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي كونه سهل 
كما أنه یحافظ ،وهذا راجع لصغر حجمهالاستخدام وله خصائص متعددة وتنقله مع الفرد بكل سهولة 
بالإضافة إلى سهولة تحمیل التطبیقات ،على خصوصیة المبحوث وحریته أكثر من الوسائل الأخرى

الرسائل ،المكالمات الهاتفیة( بالوسائط الأخرى هذا على غرار أن الجوال تتعدد فیه أكر من وظیفةمقارنة
أما ،في حي أن الحاسوب لا یستعمل كثیرا وذلك راجع لثقله،)یةالتطبیقات والتصویر بجودة عال،البریدیة

في حین كانت نسبة ،بالنسبة للوح الالكتروني أیضا غیر مستعمل وسط مفردات العینة وبنسبة قلیلة جدا
.تفاوتة خلال تصفحهم لهذه المواقعجمیعها كون إجابات المبحوثین كانت م)02%(

النسبةالتكرارالمتغیر
%9891الهاتف النقال

%0404لوح الكتروني

%0404الحاسوب

%0201جمیعها

%108100المجموع
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المكان المفضل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي: )11(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن أغلب الطلبة یفضلون المكوث في المنزل وتصفح مواقع التواصل 

مفردات یفضلون تصفحها في 90، ثم تلیها )%85(إجابة وبنسبة 115ردا من أصل 98الاجتماعي بواقع 
ـب، أما الفئة الثالثة وهي تصفح المبحوثین للمواقع في الجامعة حیث ظهرت)%8(مكان عام بلغت نسبة 

.، في حین لم یسجل مكان مقهى الانترنت أي مفردة)0%7(إجابة بنسبة 115مفردات من أصل 80
یعود سبب تفضیل أغلب المبحوثین تصفح مواقع التواصل الاجتماعي في المنزل لسرعة تدفق 

مما یسهل عملیة ولوج الطلبة wifiأوadslالانترنت لأن الیوم أصبحت تقریبا جل المنازل مزودة بخدمة 
لهذه المواقع، خاصة عندما یكونون في فترة راحة بعیدا عن الدراسة خاصة أن المنزل یتمتع بنوع من 

،الاستقلالیة(ل عدة معاییر منها الخصوصیة التي یحتاجها المستخدم في التعامل مع الموقع  من خلا
المرتبة الثانیة كمكان مفضل للطلبة لاستخدام مواقع ، ویأتي المكان العام في)الراحة، الوقت والملكیة

.التواصل بسبب حاجة الطلبة لهذه الشبكات في أي مكان وزمان بغرض التواصل مع الأصدقاء والأساتذة

النسبةالتكرارالمتغیر
%9885المنزل

%0807الجامعة

--مقهى الانترنت

%908مكان عام

%115100المجموع
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تصفح الطلبة الجامعیون لمواقع التواصل الاجتماعي: )12(والجدولالشكل 

یوضح الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمفردهم 
التي تفضل استخدام هذه، تلیها الفئة)%83(مفردة، حیث بلغت نسبتهم 106مفردة من أصل 88بواقع 

مفردات 60، أما بقیة المفردات وهم )%11(مفردة بنسبة 12بـء في المرتبة الثانیة المواقع مع الأصدقا
.مفردة106من أصل ) 0%6(فضلوا تصفح مواقع التواصل الاجتماعي مع العائلة بنسبة

هذا ،یتضح من خلال المعطیات الواردة أن غالبیة المبحوثین یفضلون تصفح المواقع بمفردهم
راجع لخصوصیة كل فرد واهتماماتهم الخاصة فلیس كل فرد یحب مشاركة الآخرین میولاتهم، إضافة إلى 
أن الطلبة یفضلون تصفح الشبكات الاجتماعیة بواسطة جهاز الهاتف النقال وبالتالي المعلومات تكون 

اءت في المرتبة الثانیة فردیة عبر حساباتهم الشخصیة، في حین نسبة تصفح هذه المواقع مع الأصدقاء ج
لغرض تبادل المعلومات والآراء حول القضایا التي تنشر عبر مختلف المواقع، بینما نسبة التصفح مع 

.العائلة ضعیفة جدا ربما یعود إلى أن مفردات العینة لا یملكون هاتف ذكي بل الحاسوب

النسبةالتكرارالمتغیر
%8883بمفردك

%1211الأصدقاء

%0606العائلة

%106100المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
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تصفح الطلبة الجامعیون لمواقع التواصل الاجتماعي: )12(والجدولالشكل 

یوضح الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمفردهم 
التي تفضل استخدام هذه، تلیها الفئة)%83(مفردة، حیث بلغت نسبتهم 106مفردة من أصل 88بواقع 

مفردات 60، أما بقیة المفردات وهم )%11(مفردة بنسبة 12بـء في المرتبة الثانیة المواقع مع الأصدقا
.مفردة106من أصل ) 0%6(فضلوا تصفح مواقع التواصل الاجتماعي مع العائلة بنسبة

هذا ،یتضح من خلال المعطیات الواردة أن غالبیة المبحوثین یفضلون تصفح المواقع بمفردهم
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83%

11%
6%

بمفردك النسبةالتكرارالمتغیرالأصدقاء 
%8883بمفردك

%1211الأصدقاء

%0606العائلة

%106100المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
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النسبةالتكرارالمتغیرالعائلة
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%106100المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
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التواصل الاجتماعي حسب متغیر الجنسطبیعة المواضیع المفضلة لتصفح مواقع ):13(الجدول 

الجنس
المجموعأنثىذكر

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمتغیر
%7945%6948%1031اجتماعیة

%2213%1410%0825توعویة

%1106%0604%0516سیاسیة

%4023%3524%0516دینیة

%2313%1913%0412أخرى

32100المجموع %143100%175%100

الطالبتینإعداد:المصدر
یوضح الجدول أعلاه طبیعة المواضیع المفضلة لدى الطلبة والتي تجعلهم یتصفحون مواقع 
التواصل الاجتماعي حسب متغیر الجنس، حیث تبین إحصائیات الجدول أن المواضیع الاجتماعیة متابعة 

رح بینما ص)%45(ردا بنسبة 175إجابة من أصل 79بالدرجة الأولى لدى كلا الجنسین، وعبر عن ذلك 
، في حین )%23(إجابة بنسبة 175إجابة لكلا الجنسین أنها تفضل المواضیع الدینیة من مجموع 40

:جاءت النتائج متباینة لبقیة المواضیع حیث لاحظنا تدني في نسبة المتابعة  لدى الإناث وجاءت كالتالي
للإناث، المواضیع 14ومفردات ذكور08بـ)%13(مفردة بواقع 22ع والتوعویة متابعة من قبل یالمواض

23للإناث، أما المواضیع الأخرى یتابعها 60وللذكور50بعدد)%6(مفردة بنسبة 11هاالسیاسیة یتابع
.للإناث19وللذكور 40بعدد )%13(مفردة بنسبة 

طبیعة المواضیع المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر الجنس: )13(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر

اجتماعیة توعویة
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إعداد الطالبتین: المصدر

توعویة سیاسیة دینیة أخرى

ذكر

أنثى
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إعداد الطالبتین: المصدر

ذكر

أنثى
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یعود سبب تفضیل الطالب للمواضیع الاجتماعیة لكونهم مطلعین ومتابعین للقضایا والأحداث في 
المجتمع بالإضافة إلى أنها تؤثر على شریحة كبیرة من الأفراد داخل المجتمع، في حین جاء متابعة 

یة ثاني فهذا راجع لمیل بعض مفردات العینة إلى المواضیع الدینیة وتحرر المبحوثین للمواضیع الدین
المؤسسات التقلیدیة التي في اعتقادهم أنها تقیدهم فیختارون المواضیع التي یریدون متابعتها وزیادة 
المعلومات، بینما فضلت فئة أخرى متابعة المواضیع والتوعویة لزیادة ثقافتهم ووعیهم بما یحدث من 

كونها تساعد على تنظیم وقتهم وفراغهم، والبعض الآخر اختار ،19هم خاصة مع انتشار كوفید حول
بالإضافة إلى البحث عن التعمق فیها باعتبارهم أعضاء فاعلین في المواضیع السیاسیة لحبهم وشغفهم بها

المجتمع، أم بعض مفردات العینة كانت تتابع مواضیع أخرى لحریة اختیارهم وتفضیلها عن باقي 
المواضیع السابقة، بالإضافة إلى كون عینتنا قصدیة في التخصص یتطلب الاطلاع على مختلف 

).یة، ثقافیة وغیرهاریاضیة، ترفیه(المواضیع منها 
اعتماد طلبة الإعلام والاتصال على مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل : المحور الثالث

جائحة كورونافي ظلالتطوعي 
المجتمعیة التعرف بالمشكلاتمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ):14(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح لنا الجدول أعلاه إقرار جمیع المبحوثین بمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف 

.)%100(ـمفردة وبنسبة عالیة قدرت ب106على مشكلات التي یعاني منها المجتمع، حیث بلغ عددهم 
یمكننا تفسیر سبب إقرار جمیع مفردات العینة بمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي  في التعرف 
على المشكلات التي یعاني منها المجتمع،بسبب أنها أصبحت متاحة للجمیع على نطاق واسع بعدما 

التي تقوم كانت محدودة لفئة معینة فقط خاصة مع التطور التكنولوجي فوجود النشاطات والأعمال الخیریة 
بها مختلف الجمعیات وتعدد المواقع الإلكترونیة یعد عاملا مساعدا للفرد للتعرف على مشكلاته ومساعدة 

النسبةالتكرارالمتغیر

%106100نعم

--لا

%106100المجموع
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إعداد الطالبتین: المصدر
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100%

النسبةالتكرارالمتغیرنعم

%106100نعم

--لا

%106100المجموع
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.)%100(ـمفردة وبنسبة عالیة قدرت ب106على مشكلات التي یعاني منها المجتمع، حیث بلغ عددهم 
یمكننا تفسیر سبب إقرار جمیع مفردات العینة بمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي  في التعرف 
على المشكلات التي یعاني منها المجتمع،بسبب أنها أصبحت متاحة للجمیع على نطاق واسع بعدما 

التي تقوم كانت محدودة لفئة معینة فقط خاصة مع التطور التكنولوجي فوجود النشاطات والأعمال الخیریة 
بها مختلف الجمعیات وتعدد المواقع الإلكترونیة یعد عاملا مساعدا للفرد للتعرف على مشكلاته ومساعدة 

100%

النسبةالتكرارالمتغیرلا

%106100نعم

--لا

%106100المجموع



الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

78

التي مر بها العالم ككل والجزائر خاصة الذي انتشر )covid-19(الآخرین في ظل الأزمة الصحیة 
التواصل الاجتماعي مثل بشكل كبیر،مما أدى إلى إطلاق حملات تحسیسیة توعویة عبر منابر مواقع

الدعم النفسي للمصابین وذویهم، وتوعیة أفراد المجتمع بأسباب الوقایة والسلامة دعم ومساندة المؤسسات 
وعلیه فمواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة للتواصل أتاحت ،الصحیة وإیصال الدواء إلى منازل المرضى

.في المبادرات التطوعیةأسالیب عدیدة كالنشر والتعلیق والدعوة للمشاركة 
ترسیخ أفكار منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى : )15(الجدولو الشكل 
الطلبة  

إعداد الطالبتین: المصدر
وظهر ذلك التطوعي تكونت لدیهم فكرة عن العملبحوثین یوضح لنا الجدول أعلاه أن غالبیة الم

، في حین الذین لم تتكون لدیهم فكرة عن العمل )%94(مفردة أي بنسبة106مفردة من أصل100بـ
مفردات العینة من 06بـالتطوعي من خلال متابعتهم للمنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ظهرت 

.)%06(بلغتمفردة بنسبة106أصل 
تفسیر سبب إقرار غالبیة المبحوثین أنهم تكونت لهم فكرة عن العمل التطوعي من خلال یمكن 

المنشورات المتبعة من قبلهم یعود إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة لها دور فعال في بث 
روح التعاون والتشجیع على التطوع وغرس ثقافة العمل الخیري وكذلك التعرف على مختلف مجالاته
وجوانبه مما یكسبهم معاني وقیم تجعلهم ضمن مجال اجتماعي مستقر، وهذا ما أكدته نظریة التفاعلیة 
الرمزیة من استخدام شبكة الانترنت وتفاعلهم قد تكسبهم قیم ورموز ذات طابع اجتماعي وأیضا تفاعلهم 

ا أصبحت ظاهرة مع بعضهم البعض، خاصة في الآونة الأخیرة ومع الانتشار الرهیب لجائحة كورون
.اقتصادیة وصحیة،وفي مختلف المجالات  اجتماعیة،التطوع أمر حتمي

النسبةالتكرارالمتغیر

%10094نعم

%0606لا

%106100المجموع
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التي مر بها العالم ككل والجزائر خاصة الذي انتشر )covid-19(الآخرین في ظل الأزمة الصحیة 
التواصل الاجتماعي مثل بشكل كبیر،مما أدى إلى إطلاق حملات تحسیسیة توعویة عبر منابر مواقع

الدعم النفسي للمصابین وذویهم، وتوعیة أفراد المجتمع بأسباب الوقایة والسلامة دعم ومساندة المؤسسات 
وعلیه فمواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة للتواصل أتاحت ،الصحیة وإیصال الدواء إلى منازل المرضى

.في المبادرات التطوعیةأسالیب عدیدة كالنشر والتعلیق والدعوة للمشاركة 
ترسیخ أفكار منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى : )15(الجدولو الشكل 
الطلبة  

إعداد الطالبتین: المصدر
وظهر ذلك التطوعي تكونت لدیهم فكرة عن العملبحوثین یوضح لنا الجدول أعلاه أن غالبیة الم

، في حین الذین لم تتكون لدیهم فكرة عن العمل )%94(مفردة أي بنسبة106مفردة من أصل100بـ
مفردات العینة من 06بـالتطوعي من خلال متابعتهم للمنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ظهرت 

.)%06(بلغتمفردة بنسبة106أصل 
تفسیر سبب إقرار غالبیة المبحوثین أنهم تكونت لهم فكرة عن العمل التطوعي من خلال یمكن 

المنشورات المتبعة من قبلهم یعود إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة لها دور فعال في بث 
روح التعاون والتشجیع على التطوع وغرس ثقافة العمل الخیري وكذلك التعرف على مختلف مجالاته
وجوانبه مما یكسبهم معاني وقیم تجعلهم ضمن مجال اجتماعي مستقر، وهذا ما أكدته نظریة التفاعلیة 
الرمزیة من استخدام شبكة الانترنت وتفاعلهم قد تكسبهم قیم ورموز ذات طابع اجتماعي وأیضا تفاعلهم 

ا أصبحت ظاهرة مع بعضهم البعض، خاصة في الآونة الأخیرة ومع الانتشار الرهیب لجائحة كورون
.اقتصادیة وصحیة،وفي مختلف المجالات  اجتماعیة،التطوع أمر حتمي

94%

6%
نعم النسبةالتكرارالمتغیرلا

%10094نعم

%0606لا

%106100المجموع
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التواصل الاجتماعي مثل بشكل كبیر،مما أدى إلى إطلاق حملات تحسیسیة توعویة عبر منابر مواقع
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.في المبادرات التطوعیةأسالیب عدیدة كالنشر والتعلیق والدعوة للمشاركة 
ترسیخ أفكار منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى : )15(الجدولو الشكل 
الطلبة  

إعداد الطالبتین: المصدر
وظهر ذلك التطوعي تكونت لدیهم فكرة عن العملبحوثین یوضح لنا الجدول أعلاه أن غالبیة الم

، في حین الذین لم تتكون لدیهم فكرة عن العمل )%94(مفردة أي بنسبة106مفردة من أصل100بـ
مفردات العینة من 06بـالتطوعي من خلال متابعتهم للمنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ظهرت 

.)%06(بلغتمفردة بنسبة106أصل 
تفسیر سبب إقرار غالبیة المبحوثین أنهم تكونت لهم فكرة عن العمل التطوعي من خلال یمكن 

المنشورات المتبعة من قبلهم یعود إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة لها دور فعال في بث 
روح التعاون والتشجیع على التطوع وغرس ثقافة العمل الخیري وكذلك التعرف على مختلف مجالاته
وجوانبه مما یكسبهم معاني وقیم تجعلهم ضمن مجال اجتماعي مستقر، وهذا ما أكدته نظریة التفاعلیة 
الرمزیة من استخدام شبكة الانترنت وتفاعلهم قد تكسبهم قیم ورموز ذات طابع اجتماعي وأیضا تفاعلهم 

ا أصبحت ظاهرة مع بعضهم البعض، خاصة في الآونة الأخیرة ومع الانتشار الرهیب لجائحة كورون
.اقتصادیة وصحیة،وفي مختلف المجالات  اجتماعیة،التطوع أمر حتمي

94%

النسبةالتكرارالمتغیرلا

%10094نعم

%0606لا

%106100المجموع
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خلال جائحة ةالاجتماعیعمال التطوعیة عبر المواقع مشاركة الطلبة في الأ:)16(الجدولو الشكل 
كورونا

إعداد الطالبتین:المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین لم یسبق لهم أن شاركوا في الأعمال التطوعیة التي 

في حین أجاب ،)%72(بنسبةمفردة أي 76ـبدعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا 
بعض مفردات العینة بنعم أي سبق لهم أن شاركوا في الأعمال التطوعیة التي دعت إلیها الشبكات 

.)%28(مفردة وبنسبة 30الاجتماعیة خلال جائحة كورونا بما یعادل 
من خلال الإحصائیات الموضحة في الجدول أن غالبیة الطلبة أجابوا بعدم مشاركتهم في الأعمال یتضح

التطوعیة التي دعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي بسبب التدابیر الوقائیة التي أقرها مجلس الأعلى 
أمر بغلق كل المرافق عندما منع وسائل النقل و "عبد المجید تبون"للأمن  برئاسة رئیس الجمهوریة السید

لیلا وهذا ما منع المبحوث من الخروج من 23:00وفرض الحجر المنزلي من السادسة صباحا إلى غایة 
المنزل والمشاركة في الأعمال التطوعیة في ظل جائحة كورونا، أما المبحوثین الذین أقروا بأنهم شاركوا 

ن خلال القیام بحملات تحسیسیة أو توعویة، مالاجتماعيفي أعمال تطوعیة دعت إلیها مواقع التواصل 
والتبرع بمبلغ مالي بالإضافة إلى تقدیم مساعدات طبیة والقیام بحملات تنظیف أثناء جائحة كورونا من 

حیث قاموا بأنشطة باب الجامعيخلال الشبكات الاجتماعیة وهذا راجع للمسؤولیة التي یتمتع بها الش
والوقت والمال في رفع الضرر عن المتضررین مما یؤكد أن تطوعیة في هذه الظروف وبذل الجهد

وأطلقت جمعیة الرؤیة للتنمیة طوعیة لدى الطلبةوالجهود التالأزمات تسهم في حشد وتعبئة الإمكانیات
بتاریخ " حملة تحسیسیة توعویة للوقایة من فیروس كورونا "ورعایة الشباب ورعایة الطفولة حملتها الأولى 

."صحتنا أولا"بساحة الجمهوریة مقابل مقر البلدیة جیجل تحت شعار 2020مارس 19

النسبةالتكرارالمتغیر
%3028نعم

%7672لا

%106100المجموع
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خلال جائحة ةالاجتماعیعمال التطوعیة عبر المواقع مشاركة الطلبة في الأ:)16(الجدولو الشكل 
كورونا

إعداد الطالبتین:المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین لم یسبق لهم أن شاركوا في الأعمال التطوعیة التي 

في حین أجاب ،)%72(بنسبةمفردة أي 76ـبدعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا 
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.)%28(مفردة وبنسبة 30الاجتماعیة خلال جائحة كورونا بما یعادل 
من خلال الإحصائیات الموضحة في الجدول أن غالبیة الطلبة أجابوا بعدم مشاركتهم في الأعمال یتضح

التطوعیة التي دعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي بسبب التدابیر الوقائیة التي أقرها مجلس الأعلى 
أمر بغلق كل المرافق عندما منع وسائل النقل و "عبد المجید تبون"للأمن  برئاسة رئیس الجمهوریة السید

لیلا وهذا ما منع المبحوث من الخروج من 23:00وفرض الحجر المنزلي من السادسة صباحا إلى غایة 
المنزل والمشاركة في الأعمال التطوعیة في ظل جائحة كورونا، أما المبحوثین الذین أقروا بأنهم شاركوا 

ن خلال القیام بحملات تحسیسیة أو توعویة، مالاجتماعيفي أعمال تطوعیة دعت إلیها مواقع التواصل 
والتبرع بمبلغ مالي بالإضافة إلى تقدیم مساعدات طبیة والقیام بحملات تنظیف أثناء جائحة كورونا من 

حیث قاموا بأنشطة باب الجامعيخلال الشبكات الاجتماعیة وهذا راجع للمسؤولیة التي یتمتع بها الش
والوقت والمال في رفع الضرر عن المتضررین مما یؤكد أن تطوعیة في هذه الظروف وبذل الجهد

وأطلقت جمعیة الرؤیة للتنمیة طوعیة لدى الطلبةوالجهود التالأزمات تسهم في حشد وتعبئة الإمكانیات
بتاریخ " حملة تحسیسیة توعویة للوقایة من فیروس كورونا "ورعایة الشباب ورعایة الطفولة حملتها الأولى 

."صحتنا أولا"بساحة الجمهوریة مقابل مقر البلدیة جیجل تحت شعار 2020مارس 19

النسبةالتكرارالمتغیر
%3028نعم

%7672لا

%106100المجموع

28%

72%

نعم لا
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التطوعیة التي دعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي بسبب التدابیر الوقائیة التي أقرها مجلس الأعلى 
أمر بغلق كل المرافق عندما منع وسائل النقل و "عبد المجید تبون"للأمن  برئاسة رئیس الجمهوریة السید

لیلا وهذا ما منع المبحوث من الخروج من 23:00وفرض الحجر المنزلي من السادسة صباحا إلى غایة 
المنزل والمشاركة في الأعمال التطوعیة في ظل جائحة كورونا، أما المبحوثین الذین أقروا بأنهم شاركوا 

ن خلال القیام بحملات تحسیسیة أو توعویة، مالاجتماعيفي أعمال تطوعیة دعت إلیها مواقع التواصل 
والتبرع بمبلغ مالي بالإضافة إلى تقدیم مساعدات طبیة والقیام بحملات تنظیف أثناء جائحة كورونا من 

حیث قاموا بأنشطة باب الجامعيخلال الشبكات الاجتماعیة وهذا راجع للمسؤولیة التي یتمتع بها الش
والوقت والمال في رفع الضرر عن المتضررین مما یؤكد أن تطوعیة في هذه الظروف وبذل الجهد

وأطلقت جمعیة الرؤیة للتنمیة طوعیة لدى الطلبةوالجهود التالأزمات تسهم في حشد وتعبئة الإمكانیات
بتاریخ " حملة تحسیسیة توعویة للوقایة من فیروس كورونا "ورعایة الشباب ورعایة الطفولة حملتها الأولى 

."صحتنا أولا"بساحة الجمهوریة مقابل مقر البلدیة جیجل تحت شعار 2020مارس 19

النسبةالتكرارالمتغیر
%3028نعم

%7672لا

%106100المجموع

28%
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ةالاجتماعیالعمل التطوعي عبر المواقع الوسائل المشجعة لمشاركة الطلبة في:)17(الجدول

النسبةالتكرارالمتغیر
10%43إنشاء صفحات مواقع التواصل الاجتماعي تعنى بالعمل التطوعي

22%31المتطوعین عبر مواقع التواصل الاجتماعيإبراز نشاطات 

44%61الدعایة والإشهار للمبادرات التطوعیة

13%19تدریب وتأهیل الشباب الراغب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

11%16إصدار نشرات دوریة إلكترونیة تبرز نشاطات المتطوعین

%170100المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه تعدد الوسائل اللازمة التي تشجع للمشاركة في العمل التطوعي عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، حیث نجد أكثر المفردات اختاروا على الدعایة والإشهار للمبادرات التطوعیة بما 
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عبر المواقع الاجتماعیةمشاركة الطلبة في العمل التطوعيلة شجعالوسائل الم:)17(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
للمبادرات التطوعیة وإنشاء صفحات عبر مواقع التواصل یعود سبب إقرار الطلبة خیار الدعایة والإشهار 

الاجتماعي للدور الفعال لشبكات التواصل الاجتماعي في تحفیز الطلاب على المشاركة في الأعمال 
التطوعیة ونشر ثقافة التطوع، حیث یحقق الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي نتائج أفضل من 

ذلك أن الإشهار الالكتروني یملك ممیزات أفضل مثل السرعة في الوصول إلى ،الوسائل التقلیدیة
حنان "الجماهیر، والتفاعلیة واختصار الوقت وكذا أقل تكلفة من الوسائل الأخرى، وهذا ما أكدته الباحثتان 

هار الإشفعالیة مواقع التواصل الاجتماعي  في" في الدراسة التي كان عنوانها"ومریم بوشقایفكزعي
، 1بأن الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي یحقق نتائج أفضل من الوسائل التقلیدیة"للعمل الخیري

في حین أن تدریب وتأهیل الشباب الراغب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وإصدار 
رات الشباب والتواصل مع نشرات دوریة إلكترونیة تبرز نشاطات المتطوعین متقاربة تهدف إلى تدعیم قرا

.ولو بمشاركة معنویةالآخرین وفعل الخیر والدعوة للانخراط

.111، ص مرجع سبق ذكره: ـــ حنان كزعي، ومریم بوشقایف1

44%

13%
11%
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انشاء صفحات مواقع التواصل الاجتماعي تعنى بالعمل التطوعي

ابراز نشاطات المتطوعین عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الدعایة والاشھار للمبادرات التطوعیة 

تدریب وتاھیلالشباب الراغب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي 

اصدار نشرات دوریة الكترونیة تبرز نشاطات المتطوعین
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أهم الفوائد التي حققتها الأعمال التطوعیة: )18(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أهم الفوائد التي حققتها الأعمال التطوعیة، حیث جاءت المساهمة في خدمة 

وتلتها إحداث تغییر ،)45%(إجابة أي بنسبة 165مفردة من أصل 73ـبالمجتمع في المرتبة الأولى 
، في حین جاءت فائدة تكوین علاقات جدیدة في )%20(أي بنسبة 165ردا من أصل 33ـبإیجابي 

، إضافة إلى اكتساب القدرة على تحمل )%13(، أي بنسبة 165مفردة من أصل 22بـة الثالثة المرتب
، أما اكتساب مهارات جدیدة فقد احتلت المرتبة الأخیرة بما )%13(مفردة بنسبة 22المسؤولیة بما یعادل 

.)%09(مفردة أي بنسبة 165مفردة من أصل 15یعادل 
یعود سبب إقرار غالبیة الطلبة بأن الفوائد التي تحققها الأعمال التطوعیة تندرج ضمن المساهمة 

لاجتماعي وتعزیز الثقة بالنفس، أما إحداث تغییر إیجابي في خدمة المجتمع إلى تحقیق الترابط والتعاون ا
فرصة للتخلص من العادات السلبیة كالاكتئاب وإضاعة الوقت، بالإضافة إلى أن تكوین علاقات 
اجتماعیة جدیدة واكتساب القدرة على المشاركة كانت بنسب متساویة لأنها تعزز الروابط الاجتماعیة بین 

ات جدیدة مما یكسبهم القدرة على تحمل المسؤولیة وزیادة خبرة الطلبة وإثراء أفراد المجتمع وتخلق علاق
وكانت اكتساب مهارات جدیدة بنسبة أقل وذلك راجع إلى أن الفرد أو الطالب یكسب كل ،تجاربهم الخیریة

.یوم مهارة جدیدة تساعده للدخول في الحیاة العملیة والتي تتطلب منه تنظیم الوقت جیدا

النسبةالتكرارالمتغیر
45%73المساهمة في خدمة المجتمع

13%22تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة

20%33تغییر إیجابيإحداث

09%15اكتساب مهارات جدیدة

13%22اكتساب القدرة على تحمل المسؤولیة

%165100المجموع
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العوائق التي واجهت الطلبة خلال ممارسة الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا ):19(الجدولو الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة عدم مواجهة عوائق تحد من ممارستهم للأعمال یوضح

مفردة أنها 46، في حین أكدت )%57(مفردة أي بنسبة 106مفردات من أصل 60التطوعیة بما یعادل 
.)%43(واجهت صعوبات حدت من ممارستهم للأعمال التطوعیة بنسبة 

یة مفردات العینة عدم مواجهة عوائق تحد من ممارستهم للأعمال التطوعیة یعود سبب إقرار غالب
إلى لخبرتهم المسبقة في هذا المجال ولوعیهم بالمبادرات الخیریة ومعرفتهم بالاحتیاطات والتوصیات 
الواجب إتباعها، أما الفئة التي أجابت بنعم وهذا راجع لأنهم لا یملكون أوقات فراغ ولا یدركون أهمیة 

لعمل التطوعي في المجتمعات، إضافة إلى بعض الأعمال التي تحد من ممارستهم للأعمال التطوعیة ا
فلیس كل مبحوث لدیه المال الكافي للتبرع به أو التنقل إلى المكان الذي یرید تقدیم مساعدات وإعانات 

.للمحتاجین

النسبةالتكرارالمتغیر

%4643نعم

%6057لا

%106100المجموع
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العوائق التي واجهت الطلبة خلال ممارسة الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا ):19(الجدولو الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة عدم مواجهة عوائق تحد من ممارستهم للأعمال یوضح

مفردة أنها 46، في حین أكدت )%57(مفردة أي بنسبة 106مفردات من أصل 60التطوعیة بما یعادل 
.)%43(واجهت صعوبات حدت من ممارستهم للأعمال التطوعیة بنسبة 

یة مفردات العینة عدم مواجهة عوائق تحد من ممارستهم للأعمال التطوعیة یعود سبب إقرار غالب
إلى لخبرتهم المسبقة في هذا المجال ولوعیهم بالمبادرات الخیریة ومعرفتهم بالاحتیاطات والتوصیات 
الواجب إتباعها، أما الفئة التي أجابت بنعم وهذا راجع لأنهم لا یملكون أوقات فراغ ولا یدركون أهمیة 

لعمل التطوعي في المجتمعات، إضافة إلى بعض الأعمال التي تحد من ممارستهم للأعمال التطوعیة ا
فلیس كل مبحوث لدیه المال الكافي للتبرع به أو التنقل إلى المكان الذي یرید تقدیم مساعدات وإعانات 

.للمحتاجین

43%

النسبةالتكرارالمتغیر

%4643نعم

%6057لا

%106100المجموع
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التطوعیة خلال جائحة كوروناطبیعة عوائق ممارسة الطلبة للأعمال : )20(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

واجهتها صعوبات حدت من ممارستها بأنهاالعینةیوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات 
إجابة وبنسبة 57ردا من أصل 18للأعمال التطوعیة، حیث تمثلت في عوائق اجتماعیة ما یعادل 

، في حین جاءت )%30(إجابة بنسبة 57ردا من أصل 17، ثم تلتها عوائق أخرى بما یعادل )32%(
07ـ، أما العوائق النفسیة فكانت ب)%26(ردا أي بنسبة 15ـالعوائق التنظیمیة في المرتبة الثالثة ب

.،في حین العوائق الثقافیة كانت منعدمة)%12(مفردات وبنسبة 
یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة، بأن هناك عوائق اجتماعیة واجهتها في ممارسة الأعمال 

میة العمل أوقات فراغ ولا یدركون أهالتطوعیة خلال جائحة كورونا لأن المبحوثین  ربما لا یملكون 
إضافة إلى إجابة بعض المفردات بان هناك عوائق أخرى تحد من ممارستهم التطوعي في المجتمعات

لهذه الأعمال كالعوائق المادیة والسیاسیة فلیس كل مبحوث لدیه المال الكافي للتبرع به أو التنقل إلى 
لمحتاجین،كما أن هناك عوائق تنظیمیة تحد من مشاركتهم المكان الذي یرید تقدیم مساعدات وإعانات ل

وهذا راجع إلى وجود لوائح تحث على تنظیم مختلف الأعمال خلال جائحة كورونا من خلال إتباع تدابیر 
وقائیة من ارتداء الكمامات وترك المسافات بین المتطوعین وتعقیم الیدین وغیرها وهذا من أجل نجاح هذه 

في حین كانت العوائق النفسیة في المرتبة الأخیرة لأن بعض أفراد العینة ربما لدیهم الأعمال التطوعیة،
.قلوب ضعیفة أو أمراض مزمنة تمنعهم من تحمل الوضع وتؤثر على نفسیتهم

النسبةالتكرارالمتغیر
%1832عوائق اجتماعیة

--عوائق ثقافیة

%1526عوائق تنظیمیة

%0712عوائق نفسیة

%1730أخرى

%57100المجموع
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التطوعیة خلال جائحة كوروناطبیعة عوائق ممارسة الطلبة للأعمال : )20(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

واجهتها صعوبات حدت من ممارستها بأنهاالعینةیوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات 
إجابة وبنسبة 57ردا من أصل 18للأعمال التطوعیة، حیث تمثلت في عوائق اجتماعیة ما یعادل 

، في حین جاءت )%30(إجابة بنسبة 57ردا من أصل 17، ثم تلتها عوائق أخرى بما یعادل )32%(
07ـ، أما العوائق النفسیة فكانت ب)%26(ردا أي بنسبة 15ـالعوائق التنظیمیة في المرتبة الثالثة ب

.،في حین العوائق الثقافیة كانت منعدمة)%12(مفردات وبنسبة 
یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة، بأن هناك عوائق اجتماعیة واجهتها في ممارسة الأعمال 

میة العمل أوقات فراغ ولا یدركون أهالتطوعیة خلال جائحة كورونا لأن المبحوثین  ربما لا یملكون 
إضافة إلى إجابة بعض المفردات بان هناك عوائق أخرى تحد من ممارستهم التطوعي في المجتمعات

لهذه الأعمال كالعوائق المادیة والسیاسیة فلیس كل مبحوث لدیه المال الكافي للتبرع به أو التنقل إلى 
لمحتاجین،كما أن هناك عوائق تنظیمیة تحد من مشاركتهم المكان الذي یرید تقدیم مساعدات وإعانات ل

وهذا راجع إلى وجود لوائح تحث على تنظیم مختلف الأعمال خلال جائحة كورونا من خلال إتباع تدابیر 
وقائیة من ارتداء الكمامات وترك المسافات بین المتطوعین وتعقیم الیدین وغیرها وهذا من أجل نجاح هذه 

في حین كانت العوائق النفسیة في المرتبة الأخیرة لأن بعض أفراد العینة ربما لدیهم الأعمال التطوعیة،
.قلوب ضعیفة أو أمراض مزمنة تمنعهم من تحمل الوضع وتؤثر على نفسیتهم

26%
12%

30%

عوائق اجتماعیة عوائق ثقافیة
عوائق تنظیمیة عوائق نفسیة
أخرى

النسبةالتكرارالمتغیر
%1832عوائق اجتماعیة

--عوائق ثقافیة

%1526عوائق تنظیمیة

%0712عوائق نفسیة

%1730أخرى

%57100المجموع
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التطوعیة خلال جائحة كوروناطبیعة عوائق ممارسة الطلبة للأعمال : )20(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

واجهتها صعوبات حدت من ممارستها بأنهاالعینةیوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات 
إجابة وبنسبة 57ردا من أصل 18للأعمال التطوعیة، حیث تمثلت في عوائق اجتماعیة ما یعادل 

، في حین جاءت )%30(إجابة بنسبة 57ردا من أصل 17، ثم تلتها عوائق أخرى بما یعادل )32%(
07ـ، أما العوائق النفسیة فكانت ب)%26(ردا أي بنسبة 15ـالعوائق التنظیمیة في المرتبة الثالثة ب

.،في حین العوائق الثقافیة كانت منعدمة)%12(مفردات وبنسبة 
یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة، بأن هناك عوائق اجتماعیة واجهتها في ممارسة الأعمال 

میة العمل أوقات فراغ ولا یدركون أهالتطوعیة خلال جائحة كورونا لأن المبحوثین  ربما لا یملكون 
إضافة إلى إجابة بعض المفردات بان هناك عوائق أخرى تحد من ممارستهم التطوعي في المجتمعات

لهذه الأعمال كالعوائق المادیة والسیاسیة فلیس كل مبحوث لدیه المال الكافي للتبرع به أو التنقل إلى 
لمحتاجین،كما أن هناك عوائق تنظیمیة تحد من مشاركتهم المكان الذي یرید تقدیم مساعدات وإعانات ل

وهذا راجع إلى وجود لوائح تحث على تنظیم مختلف الأعمال خلال جائحة كورونا من خلال إتباع تدابیر 
وقائیة من ارتداء الكمامات وترك المسافات بین المتطوعین وتعقیم الیدین وغیرها وهذا من أجل نجاح هذه 

في حین كانت العوائق النفسیة في المرتبة الأخیرة لأن بعض أفراد العینة ربما لدیهم الأعمال التطوعیة،
.قلوب ضعیفة أو أمراض مزمنة تمنعهم من تحمل الوضع وتؤثر على نفسیتهم

32%

0%

26%

عوائق ثقافیة
عوائق نفسیة

النسبةالتكرارالمتغیر
%1832عوائق اجتماعیة

--عوائق ثقافیة

%1526عوائق تنظیمیة

%0712عوائق نفسیة

%1730أخرى

%57100المجموع
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الإعلام قسمعمل التطوعي لدى طلبةمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع ال: المحور الرابع
- جیجل–

نشر منشورات الأعمال التطوعیة للأصدقاء خلال جائحة كورونا: )21(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن غالبیة مفردات العینة قاموا بنشر منشورات الأعمال التطوعیة وعبر 

مفردة إعادة نشر منشورات الأعمال 42في حین نفت )%60(مفردة بنسبة106مبحوث من أصل 64بذلك 
.)%40(التطوعیة خلال جائحة كورونا بنسبة 

یعود سبب إعادة غالبیة الطلبة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا راجع إلى 
بإلاضافة إلى وعیهم بضرورة تقدیم ،الظرف الصحي الذي عاشه العالم ككل والجزائر بشكل خاص

، أما الفئة التي المساعدات عن طریق المساهمة في نشر ومشاركة المنشورات المتعلقة بالأعمال التطوعیة
أنها لا تقوم بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا لعدم ثقتها في أجابت ب

.ب والاحتیالالمنشورات واعتقادها أنها مظللة تهدف للنص

متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: )22(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

النسبةالتكرارالمتغیر

%6460نعم

%4240لا

%106100المجموع

النسبةالتكرارالمتغیر

%6965نعم

%3735لا

%106100المجموع
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الإعلام قسمعمل التطوعي لدى طلبةمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع ال: المحور الرابع
- جیجل–

نشر منشورات الأعمال التطوعیة للأصدقاء خلال جائحة كورونا: )21(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن غالبیة مفردات العینة قاموا بنشر منشورات الأعمال التطوعیة وعبر 

مفردة إعادة نشر منشورات الأعمال 42في حین نفت )%60(مفردة بنسبة106مبحوث من أصل 64بذلك 
.)%40(التطوعیة خلال جائحة كورونا بنسبة 

یعود سبب إعادة غالبیة الطلبة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا راجع إلى 
بإلاضافة إلى وعیهم بضرورة تقدیم ،الظرف الصحي الذي عاشه العالم ككل والجزائر بشكل خاص

، أما الفئة التي المساعدات عن طریق المساهمة في نشر ومشاركة المنشورات المتعلقة بالأعمال التطوعیة
أنها لا تقوم بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا لعدم ثقتها في أجابت ب

.ب والاحتیالالمنشورات واعتقادها أنها مظللة تهدف للنص

متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: )22(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

40%

نعم لا

35
%

نعم

النسبةالتكرارالمتغیر

%6460نعم

%4240لا

%106100المجموع

النسبةالتكرارالمتغیر

%6965نعم

%3735لا

%106100المجموع
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الإعلام قسمعمل التطوعي لدى طلبةمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع ال: المحور الرابع
- جیجل–

نشر منشورات الأعمال التطوعیة للأصدقاء خلال جائحة كورونا: )21(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه أن غالبیة مفردات العینة قاموا بنشر منشورات الأعمال التطوعیة وعبر 

مفردة إعادة نشر منشورات الأعمال 42في حین نفت )%60(مفردة بنسبة106مبحوث من أصل 64بذلك 
.)%40(التطوعیة خلال جائحة كورونا بنسبة 

یعود سبب إعادة غالبیة الطلبة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا راجع إلى 
بإلاضافة إلى وعیهم بضرورة تقدیم ،الظرف الصحي الذي عاشه العالم ككل والجزائر بشكل خاص

، أما الفئة التي المساعدات عن طریق المساهمة في نشر ومشاركة المنشورات المتعلقة بالأعمال التطوعیة
أنها لا تقوم بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا لعدم ثقتها في أجابت ب

.ب والاحتیالالمنشورات واعتقادها أنها مظللة تهدف للنص

متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: )22(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر

60%

لا

65
%

لا

النسبةالتكرارالمتغیر

%6460نعم

%4240لا

%106100المجموع

النسبةالتكرارالمتغیر

%6965نعم

%3735لا

%106100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر 
37، في حین نفت )%65(إجابة بنسبة 106مفردة من أصل 69یعادلالاجتماعي بمامواقع التواصل 

.)%35(مفردة متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
مواقع التواصلسبب متابعة مفردات العینة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر یعود

في تصفح الشبكات الاجتماعیة لاهتمامهم فراغهمأوقاتالاجتماعي لكون المبحوثین یقضون أغلبیة 
بالأعمال التطوعیة ومیلهم إلى فعل الخیر بالإضافة إلى تقدیم خدمات في شتى المجالات، في حین 

عض الآخر بأنهم لا یتابعون كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي أجاب الب
وهذا راجع لعدم اهتمامهم بالمبادرات التي یقوم بها المتطوعون عبر هذه المواقع وعدم ثقتهم في هذه 

.المنشورات، وتفضیلهم للعمل المیداني

مع الأعمال التطوعیةتفاعل أفراد العینة طبیعة : )23(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة یتفاعلون مع منشورات العمل التطوعي عبر 

، )%48(مفردة وبنسبة 99مفردة من أصل 48مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الإعجاب بما یعادل 
في حین صرح البعض الآخر بأنهم یتابعون كل ما ینشر عن العمل التطوعي من خلال التعلیق على

، أما فئة أخر أقرت بأنها تشارك )%33(مفردة أي بنسبة 99مفردة من أصل34المنشورات بما یعادل 
.)%18(وبنسبةمفردة 17المنشورات عن العمل التطوعي بما یعادل 

یعود سبب تفاعل مفردات العینة مع منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
لتعبیر عن آرائهم بطریقة غیر صریحة، فبعض الأفراد یفضلون الاحتفاظ من خلال الإعجاب من أجل ا

بآرائهم الشخصیة عن الموضوع والتصریح بإعجابهم فقط عن الموضوع لكي لا یخلق المبحوثین جدل مع 

النسبةالتكرارالمتغیر

18%17المشاركة

%4848الإعجاب

%3434التعلیق

%99100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر 
37، في حین نفت )%65(إجابة بنسبة 106مفردة من أصل 69یعادلالاجتماعي بمامواقع التواصل 

.)%35(مفردة متابعة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
مواقع التواصلسبب متابعة مفردات العینة كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر یعود

في تصفح الشبكات الاجتماعیة لاهتمامهم فراغهمأوقاتالاجتماعي لكون المبحوثین یقضون أغلبیة 
بالأعمال التطوعیة ومیلهم إلى فعل الخیر بالإضافة إلى تقدیم خدمات في شتى المجالات، في حین 

عض الآخر بأنهم لا یتابعون كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي أجاب الب
وهذا راجع لعدم اهتمامهم بالمبادرات التي یقوم بها المتطوعون عبر هذه المواقع وعدم ثقتهم في هذه 

.المنشورات، وتفضیلهم للعمل المیداني

مع الأعمال التطوعیةتفاعل أفراد العینة طبیعة : )23(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة یتفاعلون مع منشورات العمل التطوعي عبر 

، )%48(مفردة وبنسبة 99مفردة من أصل 48مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الإعجاب بما یعادل 
في حین صرح البعض الآخر بأنهم یتابعون كل ما ینشر عن العمل التطوعي من خلال التعلیق على

، أما فئة أخر أقرت بأنها تشارك )%33(مفردة أي بنسبة 99مفردة من أصل34المنشورات بما یعادل 
.)%18(وبنسبةمفردة 17المنشورات عن العمل التطوعي بما یعادل 

یعود سبب تفاعل مفردات العینة مع منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
لتعبیر عن آرائهم بطریقة غیر صریحة، فبعض الأفراد یفضلون الاحتفاظ من خلال الإعجاب من أجل ا

بآرائهم الشخصیة عن الموضوع والتصریح بإعجابهم فقط عن الموضوع لكي لا یخلق المبحوثین جدل مع 

48%

34%

المشاركة الإعجاب
التعلیق

النسبةالتكرارالمتغیر

18%17المشاركة

%4848الإعجاب

%3434التعلیق

%99100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة یتفاعلون مع منشورات العمل التطوعي عبر 
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، أما فئة أخر أقرت بأنها تشارك )%33(مفردة أي بنسبة 99مفردة من أصل34المنشورات بما یعادل 
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بآرائهم الشخصیة عن الموضوع والتصریح بإعجابهم فقط عن الموضوع لكي لا یخلق المبحوثین جدل مع 

18%
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النسبةالتكرارالمتغیرالإعجاب
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%4848الإعجاب

%3434التعلیق
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أشخاص آخرین وقد یختلفون في وجهات نظرهم، فیما تفضل فئة أخرى التعلیق من أجل التعبیر عن 
وجهات نظر أخرى والخروج بحلول منطقیة ومریحة حول هذه المواضیع عبر مواقع آرائهم والتعرف على

التواصل الاجتماعي، في حین فضلت الفئة الثالثة مشاركة المنشورات وتعتبر هذه الفئة هي الأكثر تفاعلا 
ى ووعیا بأهمیة الصحة وضرورة المشاركة في تنمیة الوعي بالمواضیع المتعلقة بالأعمال التطوعیة لد

. الآخرین
درجة ثقة المعلومات الخاصة بالعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي : )24(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي یوضح لنا الجدول أعلاه إقرار 

مفردة 106مفردة من أصل 77ـالتي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة والمقدرة ب
، وبلغ عدد أفراد العینة الذین أقروا بأن ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي )%73(وبنسبة

في حین ،)%19(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 20بـمتوسطةالاجتماعیة تقدمها مواقع المنصات 
.)%08(مفردة أي بنسبة 106مفردات من أصل 09بلغت الدرجة الضعیفة 

غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي تقدمها یعود سبب إقرار 
مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة لكون هذه الأخیرة متاحة لمختلف شرائح المجتمع وتقدم مزایا 

بالإضافة إلى الوضع الذي عاشه الوطن خلال جائحة كورونا ،كالنشر والإعجاب أو التعلیق وغیرها
علیهم حجر منزلي لأوقات مختلفة واتخذوا من الشبكات الاجتماعیة وسیلة لاستقبال المعلومات فرض 

كبر عدد من الأفراد،في حین كانت درجة الثقة أونشرها في مختلف الصفحات والمجموعات لتصل إلى
قتهم بالمعلومات متوسطة ربما نظرا لانقطاعهم عن مواقع التواصل الاجتماعي، في حین كانت درجة ث

ضعیفة بالمعلومات التي تقدمها المواقع عن العمل التطوعي لعدم إرفاق المعلومات التي تنشرها الصفحات 
. والمواقع بمصادر بل یتابعون آخر مستجدات انتشار الفیروس عبر وسائل أخرى

النسبةالتكرارالمتغیر
%7773درجة كبیرة

%2019درجة متوسطة

%0908درجة ضعیفة

%106100المجموع
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إعداد الطالبتین: المصدر
غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي یوضح لنا الجدول أعلاه إقرار 

مفردة 106مفردة من أصل 77ـالتي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة والمقدرة ب
، وبلغ عدد أفراد العینة الذین أقروا بأن ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي )%73(وبنسبة

في حین ،)%19(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 20بـمتوسطةالاجتماعیة تقدمها مواقع المنصات 
.)%08(مفردة أي بنسبة 106مفردات من أصل 09بلغت الدرجة الضعیفة 

غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي تقدمها یعود سبب إقرار 
مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة لكون هذه الأخیرة متاحة لمختلف شرائح المجتمع وتقدم مزایا 

بالإضافة إلى الوضع الذي عاشه الوطن خلال جائحة كورونا ،كالنشر والإعجاب أو التعلیق وغیرها
علیهم حجر منزلي لأوقات مختلفة واتخذوا من الشبكات الاجتماعیة وسیلة لاستقبال المعلومات فرض 

كبر عدد من الأفراد،في حین كانت درجة الثقة أونشرها في مختلف الصفحات والمجموعات لتصل إلى
قتهم بالمعلومات متوسطة ربما نظرا لانقطاعهم عن مواقع التواصل الاجتماعي، في حین كانت درجة ث

ضعیفة بالمعلومات التي تقدمها المواقع عن العمل التطوعي لعدم إرفاق المعلومات التي تنشرها الصفحات 
. والمواقع بمصادر بل یتابعون آخر مستجدات انتشار الفیروس عبر وسائل أخرى

73%

19%
8%

كبیرةدرجة النسبةالتكرارالمتغیرمتوسطةدرجة
%7773درجة كبیرة

%2019درجة متوسطة

%0908درجة ضعیفة

%106100المجموع

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

87
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. الآخرین
درجة ثقة المعلومات الخاصة بالعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي : )24(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي یوضح لنا الجدول أعلاه إقرار 

مفردة 106مفردة من أصل 77ـالتي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة والمقدرة ب
، وبلغ عدد أفراد العینة الذین أقروا بأن ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي )%73(وبنسبة

في حین ،)%19(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 20بـمتوسطةالاجتماعیة تقدمها مواقع المنصات 
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غالبیة مفردات العینة ثقتهم بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي تقدمها یعود سبب إقرار 
مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة لكون هذه الأخیرة متاحة لمختلف شرائح المجتمع وتقدم مزایا 
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. والمواقع بمصادر بل یتابعون آخر مستجدات انتشار الفیروس عبر وسائل أخرى

73%
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الجامعیینمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لتشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة :)25(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
توضح نتائج الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة أن مواقع التواصل الاجتماعي مصدر 

مفردة وبنسبة 106مفردة من أصل 93لتشجیع الأعمال التطوعیة لدى الطلبة الجامعیین حیث أجابت 
، في حین أقرت الفئة الأخرى بأن المواقع الاجتماعیة لیست مصدر لتشجیع العمل التطوعي لدى )88%(

.)%12(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 13ـالطلبة الجامعیین وقدرت ب
ف یعود سبب تصدر الفئة التي أجابت بنعم أن معظم الطلبة منخرطون في جمعیات خیریة  والهد

هو تأصیل التطوع كقیمة اجتماعیة من خلال الممارسة الیومیة له وتطویر مهاراتهم وقدراتهم الإبداعیة من 
خلال هذه المواقع التي أصبحت متاحة بوضع منشورات لاستقطاب المتبرعین والمتطوعین وإطلاق منصة 

اعل مع المنشورات التي رقمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تمكن الشباب من المشاركة والتف
تدعم الأعمال التطوعیة، أما المفردات التي أقرت بأنها تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا لتشیع 
العمل التطوعي لدى الطلبة لأنهم لا یرون أن هذه المواقع لها قیمة داخل المجتمع وعادة ما یعودون إلى 

.من الوسائل التقلیدیةمصادر أخرى إعلامیة كالتلفاز والرادیو وغیرها 

النسبة التكرار المتغیر
%88 93 نعم
%12 13 لا
%100 106 المجموع
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توضح نتائج الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة أن مواقع التواصل الاجتماعي مصدر 

مفردة وبنسبة 106مفردة من أصل 93لتشجیع الأعمال التطوعیة لدى الطلبة الجامعیین حیث أجابت 
، في حین أقرت الفئة الأخرى بأن المواقع الاجتماعیة لیست مصدر لتشجیع العمل التطوعي لدى )88%(

.)%12(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 13ـالطلبة الجامعیین وقدرت ب
ف یعود سبب تصدر الفئة التي أجابت بنعم أن معظم الطلبة منخرطون في جمعیات خیریة  والهد

هو تأصیل التطوع كقیمة اجتماعیة من خلال الممارسة الیومیة له وتطویر مهاراتهم وقدراتهم الإبداعیة من 
خلال هذه المواقع التي أصبحت متاحة بوضع منشورات لاستقطاب المتبرعین والمتطوعین وإطلاق منصة 

اعل مع المنشورات التي رقمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تمكن الشباب من المشاركة والتف
تدعم الأعمال التطوعیة، أما المفردات التي أقرت بأنها تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا لتشیع 
العمل التطوعي لدى الطلبة لأنهم لا یرون أن هذه المواقع لها قیمة داخل المجتمع وعادة ما یعودون إلى 

.من الوسائل التقلیدیةمصادر أخرى إعلامیة كالتلفاز والرادیو وغیرها 

88%

النسبةلا التكرار المتغیر
%88 93 نعم
%12 13 لا
%100 106 المجموع
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مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة :)26(الجدولو الشكل 
الجامعیین

إعداد الطالبتین: المصدر
توضح نتائج الجدول أعلاه إقرار أغلبیة المبحوثین مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع 

عدم مساهمة ، في حین كانت مفردة106من أصل مفردة87العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین بواقع 
فردة من أصل م19مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین قدرت بـ 

.)%18(مفردة أي بنسبة 106

یعود سبب مساهمة أغلب مفردات العینة بأن مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل 
التطوعي لأنهم یثقون بالمعلومات الواردة على شبكات التواصل الاجتماعي حیث أصبحت أكثر متابعة 

كما أنها تساهم في تنمیة الحس التطوعي ونشر الوعي، وكذا تشجع الأعمال من طرف المبحوثین،
في حین الفئة الأخرى التطوعیة إضافة إلى المشاركة في نشر المنشورات الداعمة للأعمال التطوعیة،

أجابت بأن مواقع التواصل لا تساهم في تشجیع الأعمال التطوعیة لأنهم یشككون في مصداقیة 
.تخدمون وسائل بدیلة مثل الصحف والمجلاتالمعلومات، ویس

النسبة التكرار المتغیر

%82 87 نعم

%18 19 لا

%100 106 المجموع
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.تخدمون وسائل بدیلة مثل الصحف والمجلاتالمعلومات، ویس

82%

18%

نعم النسبةلا التكرار المتغیر

%82 87 نعم

%18 19 لا

%100 106 المجموع

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

89

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة :)26(الجدولو الشكل 
الجامعیین

إعداد الطالبتین: المصدر
توضح نتائج الجدول أعلاه إقرار أغلبیة المبحوثین مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع 

عدم مساهمة ، في حین كانت مفردة106من أصل مفردة87العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین بواقع 
فردة من أصل م19مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین قدرت بـ 

.)%18(مفردة أي بنسبة 106

یعود سبب مساهمة أغلب مفردات العینة بأن مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل 
التطوعي لأنهم یثقون بالمعلومات الواردة على شبكات التواصل الاجتماعي حیث أصبحت أكثر متابعة 

كما أنها تساهم في تنمیة الحس التطوعي ونشر الوعي، وكذا تشجع الأعمال من طرف المبحوثین،
في حین الفئة الأخرى التطوعیة إضافة إلى المشاركة في نشر المنشورات الداعمة للأعمال التطوعیة،

أجابت بأن مواقع التواصل لا تساهم في تشجیع الأعمال التطوعیة لأنهم یشككون في مصداقیة 
.تخدمون وسائل بدیلة مثل الصحف والمجلاتالمعلومات، ویس

82%

النسبةلا التكرار المتغیر

%82 87 نعم

%18 19 لا

%100 106 المجموع



الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

90

مجالات اندراج مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة: )27(الجدول

النسبة التكرار المتغیر
%28 39 رعایة الطفولة المسعفة
%37 50 رعایة المسنین
%24 32 مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم
%11 15 أخرى
%100 136 المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
یكشف لنا الجدول أعلاه إقرار غالبیة المبحوثین مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة حیث 

،في حین )%37(إجابة وبنسبة136ردا من أصل 50جاءت رعایة المسنین في المرتبة الأولى بما یعادل
أما مكافحة )%28(إجابة وذلك بنسبة136ردا من أصل 39بـرعایة الطفولة المسعفة بلغ عدد مفردات 

، وأخیرا صرح )%24(إجابة بنسبة 136ردا من أصل 32التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم بما یعادل 
بالدم،حملات تحسیسیة مبحوث أنهم یشاركون في أعمال مختلفة من الأعمال التطوعیة كالتبرع15

.)%11(وتوعویة وغیرها وذلك بنسبة 
مجالات اندراج مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة: )27(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
یعود سبب إقرار غالبیة الطلبة بالمشاركة في الأعمال التطوعیة لاهتمامهم برعایة المسنین 
وزیاراتهم المتكررة لها بالإضافة إلى رعایة الطفولة المسعفة ومساعدة الأسر الفقیرة، وذلك حسب 

24%

المسعفةالطفولةرعایة
المسنینرعایة

عنھموالترفیھالمرضىوخدمةالتلوثمكافحة
أخرى
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28%

37%

24%
11%

المسعفةالطفولةرعایة
المسنینرعایة

عنھموالترفیھالمرضىوخدمةالتلوثمكافحة
أخرى

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

90

مجالات اندراج مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة: )27(الجدول

النسبة التكرار المتغیر
%28 39 رعایة الطفولة المسعفة
%37 50 رعایة المسنین
%24 32 مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم
%11 15 أخرى
%100 136 المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
یكشف لنا الجدول أعلاه إقرار غالبیة المبحوثین مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة حیث 

،في حین )%37(إجابة وبنسبة136ردا من أصل 50جاءت رعایة المسنین في المرتبة الأولى بما یعادل
أما مكافحة )%28(إجابة وذلك بنسبة136ردا من أصل 39بـرعایة الطفولة المسعفة بلغ عدد مفردات 
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مجالات اندراج مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة: )27(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر
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بلغ في حین، 1مسن34)2021ـــ 2020(جیجل حیث بلغت "إحصائیات دار الأشخاص المسنین بالعوانة
طفل مسعف، وذلك بكل من مؤسسة الطفولة المسعفة 22عدد رعایة الطفولة المسعفة من نفس السنة 

، ثم تلتها مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم في المرتبة الثالثة،وذلك للحفاظ 2لیةوالمیبجیجل 
ة وقائیة في ظل جائحة على نظافة المحیط وزیادة درجة وعي الطلبة بضرورة القیام بحملات تحسیسی

كورونا، في حین جاءت مجالات أخرى في المرتبة الأخیرة وهذا راجع لحریة المبحوث والطالب في اختیار 
.أكثر مجال یشارك فیه مثل التبرع بالدم، تقدیم ید العون لذوي الاحتیاجات الخاصة وغیرها

مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا عبرروجتالأعمال التطوعیة :)28(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة الترویج للحملات التحسیسیة بضرورة التلقیح 

إجابة أي بنسبة 156رد من أصل 75عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا بما یعادل 
25لوازم طبیة، في حین بلغ اقتناء)%32(رد أي بنسبة 50بـلتها النظیف في الأماكن العامة ، ثم ت)48%(

مفردات من أصل 06ــ، أما الأعمال التطوعیة الأخرى فقد كانت ب)%16(إجابة بنسبة 156رد من أصل 
.)%04(أي بنسبة إجابة156

یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة الترویج  للحملات التحسیسیة بضرورة التلقیح لمواجهة 
الإصابة بهذا الفیروس، ثم تلتها حملات التنظیف في الأماكن العامة الوباء بالإضافة إلى التقلیل من عدد 

نظافة محیطهم و صحتهم، أما اقتناء لوازم طبیة فقد روجت لها على وهذا راجع لتمكنهم من الحفاظ
مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة معتبرة وذلك من أجل دعم المؤسسات الصحیة نظرا لارتفاع  الطلب 

. )03الملحقأنظر (136ص،2021، جیجل،منشورات مصلحة الوثائق والأرشیف:یات مقدمة من حصیلة نشاط الولایةإحصائـ1
.)03أنظر الملحق(136، صمرجع نفسه:ـــ إحصائیات مقدمة من حصیلة نشاط الولایة2

النسبة التكرار المتغیر
%48 75 حملات تحسیسیة بضرورة التلقیح
%16 25 اقتناء لوازم طبیة
%32 50 حملات تنظیف في الأماكن العامة
%04 06 أخرى
%100 156 المجموع

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                                                        الفصل الخامس

91

بلغ في حین، 1مسن34)2021ـــ 2020(جیجل حیث بلغت "إحصائیات دار الأشخاص المسنین بالعوانة
طفل مسعف، وذلك بكل من مؤسسة الطفولة المسعفة 22عدد رعایة الطفولة المسعفة من نفس السنة 

، ثم تلتها مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم في المرتبة الثالثة،وذلك للحفاظ 2لیةوالمیبجیجل 
ة وقائیة في ظل جائحة على نظافة المحیط وزیادة درجة وعي الطلبة بضرورة القیام بحملات تحسیسی

كورونا، في حین جاءت مجالات أخرى في المرتبة الأخیرة وهذا راجع لحریة المبحوث والطالب في اختیار 
.أكثر مجال یشارك فیه مثل التبرع بالدم، تقدیم ید العون لذوي الاحتیاجات الخاصة وغیرها

مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا عبرروجتالأعمال التطوعیة :)28(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه إقرار غالبیة مفردات العینة الترویج للحملات التحسیسیة بضرورة التلقیح 

إجابة أي بنسبة 156رد من أصل 75عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا بما یعادل 
25لوازم طبیة، في حین بلغ اقتناء)%32(رد أي بنسبة 50بـلتها النظیف في الأماكن العامة ، ثم ت)48%(

مفردات من أصل 06ــ، أما الأعمال التطوعیة الأخرى فقد كانت ب)%16(إجابة بنسبة 156رد من أصل 
.)%04(أي بنسبة إجابة156

یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة الترویج  للحملات التحسیسیة بضرورة التلقیح لمواجهة 
الإصابة بهذا الفیروس، ثم تلتها حملات التنظیف في الأماكن العامة الوباء بالإضافة إلى التقلیل من عدد 

نظافة محیطهم و صحتهم، أما اقتناء لوازم طبیة فقد روجت لها على وهذا راجع لتمكنهم من الحفاظ
مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة معتبرة وذلك من أجل دعم المؤسسات الصحیة نظرا لارتفاع  الطلب 

. )03الملحقأنظر (136ص،2021، جیجل،منشورات مصلحة الوثائق والأرشیف:یات مقدمة من حصیلة نشاط الولایةإحصائـ1
.)03أنظر الملحق(136، صمرجع نفسه:ـــ إحصائیات مقدمة من حصیلة نشاط الولایة2

16%

32%

4%

التلقیحبضرورةتحسیسیةحملات
طبیةلوازمإقتناء

العامةالأماكنفيتنظیفحملات
أخرى
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بلغ في حین، 1مسن34)2021ـــ 2020(جیجل حیث بلغت "إحصائیات دار الأشخاص المسنین بالعوانة
طفل مسعف، وذلك بكل من مؤسسة الطفولة المسعفة 22عدد رعایة الطفولة المسعفة من نفس السنة 

، ثم تلتها مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم في المرتبة الثالثة،وذلك للحفاظ 2لیةوالمیبجیجل 
ة وقائیة في ظل جائحة على نظافة المحیط وزیادة درجة وعي الطلبة بضرورة القیام بحملات تحسیسی

كورونا، في حین جاءت مجالات أخرى في المرتبة الأخیرة وهذا راجع لحریة المبحوث والطالب في اختیار 
.أكثر مجال یشارك فیه مثل التبرع بالدم، تقدیم ید العون لذوي الاحتیاجات الخاصة وغیرها

مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا عبرروجتالأعمال التطوعیة :)28(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
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25لوازم طبیة، في حین بلغ اقتناء)%32(رد أي بنسبة 50بـلتها النظیف في الأماكن العامة ، ثم ت)48%(

مفردات من أصل 06ــ، أما الأعمال التطوعیة الأخرى فقد كانت ب)%16(إجابة بنسبة 156رد من أصل 
.)%04(أي بنسبة إجابة156

یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة الترویج  للحملات التحسیسیة بضرورة التلقیح لمواجهة 
الإصابة بهذا الفیروس، ثم تلتها حملات التنظیف في الأماكن العامة الوباء بالإضافة إلى التقلیل من عدد 

نظافة محیطهم و صحتهم، أما اقتناء لوازم طبیة فقد روجت لها على وهذا راجع لتمكنهم من الحفاظ
مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة معتبرة وذلك من أجل دعم المؤسسات الصحیة نظرا لارتفاع  الطلب 

. )03الملحقأنظر (136ص،2021، جیجل،منشورات مصلحة الوثائق والأرشیف:یات مقدمة من حصیلة نشاط الولایةإحصائـ1
.)03أنظر الملحق(136، صمرجع نفسه:ـــ إحصائیات مقدمة من حصیلة نشاط الولایة2

48%

التلقیحبضرورةتحسیسیةحملات

العامةالأماكنفيتنظیفحملات

النسبة التكرار المتغیر
%48 75 حملات تحسیسیة بضرورة التلقیح
%16 25 اقتناء لوازم طبیة
%32 50 حملات تنظیف في الأماكن العامة
%04 06 أخرى
%100 156 المجموع
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الذي ینطوي على الاستغلال لمصلحة شخصیة، في حین كانت الأعمال ا بالسلوكعلیها وارتباطه
.التطوعیة الأخرى بنسبة قلیلة وهذا راجع لعدم تفاعل المبحوثین مع جمیع الأعمال لتلبیة متطلبات الفرد

الأفكار والسلوكیات الغیر صحیحة لدى بعض أفراد المجتمع عن العمل التطوعي:)29(الجدولو الشكل 

إعداد الطالبتین: المصدر
أغلب مفردات العینة بأن هناك أفكار وسلوكیات غیر صحیحة أعلاه إقراریوضح لنا الجدول 

، في حین )%73(مفردة وبنسبة 106من أصل ةمفرد77بـعن العمل التطوعي وقدرت لدى أفراد المجتمع 
.)%27(مفردة أي بنسبة 106مفردة من أصل 29ـببلغ عدد المفردات الذین أجابوا بلا 

یعود سبب إقرار أغلب مفردات العینة بأن هناك أفكار وسلوكیات غیر صحیحة لدى بعض أفراد 
وبدون هدف، كما أن هناك خلفیات وممارسات االمجتمع لأن البعض یمارسون هذه الأعمال عشوائی

سابقة تؤثر على الأعمال التطوعیة التي یقوم بها أفراد المجتمع عبر الشبكات الاجتماعیة، كما أن 
یوجد ، أما الفئة التي أجابت بأنه لا)حزبیة(البعض الآخر یدرجها ضمن الأمور الشخصیة أو السیاسیة

منهم أنها تلبي احتیاجات المحتاجین للمساعدة في مختلف أفكار وسلوكیات غیر صحیحة اعتقادا 
.المجالات وكانت بنسبة قلیلة مقارنة بالفئة الأولى

النسبةالتكرارالمتغیر

%7773نعم

%2927لا

%106100المجموع
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27%
النسبةالتكرارالمتغیرنعم

%7773نعم

%2927لا

%106100المجموع
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73%

النسبةالتكرارالمتغیرلا

%7773نعم

%2927لا

%106100المجموع
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اقتراحات الطلبة الجامعیین لتشجیع العمل التطوعي: )30(الجدول
النسبة التكرار المتغیر
%36 53 القیام بحملات تحسیسیة وتوعویة
%14 21 صفحات خاصة بالأعمال التطوعیةإنشاء
%23 34 الترویج للأعمال التطوعیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%27 39 أخرى
%100 147 المجموع

إعداد الطالبتین: المصدر
یوضح الجدول أعلاه إقرار جل اقتراحات الطلبة اندرجت ضمن القیام بحملات تحسیسیة وتوعویة 

في حین جاءت بعض الاقتراحات في القیام بأعمال )36%(أي بنسبة إجابة147رد من أصل 53ـب
، ثم تلتها الترویج للأعمال )%27(إجابة وبنسبة 147رد من أصل 39بل غتتطوعیة أخرى حیث 

أما إنشاء ، )%23(إجابة وبنسبة 147رد من أصل 34ـبالتطوعیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
).%14(إجابة أي بنسبة 147رد من أصل 21ـبصفحات خاصة بالأعمال التطوعیة قدرت 

لتشجیع العمل التطوعياقتراحات الطلبة الجامعیین:)30(الشكل

إعداد الطالبتین: المصدر

لاعتقادهم یعود سبب إقرار غالبیة مفردات العینة اقتراح الطلبة القیام بحملات تحسیسیة توعویة
بان الظرف الصحي  الذي عاشه الوطن والعالم فرض ذلك فقامت مختلف الجمعیات بالتنسیق مع 

توعویةتحسسیةبحملاتالقیام

التطوعیةبالأعمالخاصةصفحاتإنشاء

الاجتماعيالتواصلمواقععبرالتطوعیةللأعمالالترویج

أخرى
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الجهات المعنیة بالقیام بهذه الحملات من طرف مختلف أفراد المجتمع، في حین جاء القیام باقتراحات 
للأعمال التطوعیة عبر أخرى تمثلت في تنظیف المستشفیات والأماكن العامة، وفئة أخرى فضلت الترویج 

مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة الإشهار والدعایة لهذه الأعمال كونها لا تكلف الوقت والجهد، أما 
إنشاء صفحات خاصة للأعمال التطوعیة راجع إلى محاولة وصول هذه الأعمال إلى أبعد نقطة لیشارك 

.فیها الفرد والجماعة وتحقیق النفع للمجتمع



النتائج المیدانیة للدراسة
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النتائج المیدانیة للدراسة:ثانیا
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي "ـ توصلت دراستنا الموسومة ب

:على عدة نتائج أهمها"خلال جائحة كورونا
سنة یستخدمون مواقع 30إلى 20الذین أعمارهم بین م الطلبة الجامعیینبینت لنا الدراسة استخدا

التواصل الاجتماعي منذ أكثر من خمس سنوات، كما یتصفحونها في أوقات غیر محددة وأزید من 
.ثلاث ساعات

أكدت لنا الدراسة أن أغلب أفراد العینة یستخدمون الفیسبوك، ویفضلون جهاز الهاتف النقال في 
.اعيتصفحهم لمواقع التواصل الاجتم

.أظهرت الدراسة أن معظم المبحوثین یتابعون مواقع التواصل الاجتماعي بمفردهم
.أوضحت لنا الدراسة أن المكان المفضل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي هو المنزل

كشفت لنا هذه الدراسة المواضیع الاجتماعیة هي المفضلة لدى الطلبة عبر مواقع التواصل 
.نالاجتماعي لكلا الجنسی

أكدت لنا الدراسة أن معظم المبحوثین یرون أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف 
.على المشكلات التي یعاني منها المجتمع بنسبة عالیة جدا

.أظهرت الدراسة أن أغلب مفردات العینة تكونت لدیهم فكرة عن العمل التطوعي
عمال التطوعیة التي دعت إلیها مواقع التواصل بینت الدراسة أن أغلب الطلبة لم یشاركوا في الأ

.الاجتماعي خلال جائحة كورونا
أثبتت الدراسة أن الدعایة والإشهار من بین الوسائل اللازمة التي تشجع الطلبة في المشاركة في 

.العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
.التطوعیة المساهمة في خدمة المجتمعبینت لنا الدراسة أن أهم الفوائد التي حققتها الأعمال 

.أكدت الدراسة لنا عدم مواجهة عوائق لممارسة الأعمال التطوعیة خلال جائحة كورونا
أكدت لنا الدراسة أن طبیعة العوائق التي تحد من ممارسة الطلبة للأعمال التطوعیة خلال جائحة 

.كورونا هي العوائق الاجتماعیة
ة یقومون بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة التي یتصفحونها كشفت لنا الدراسة أن الطلب

.لیستفید منها الأصدقاء والمعارف خلال جائحة كورونا
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أظهرت الدراسة أن أغلب الطلبة یتابعون كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل 
.الاجتماعي

تطوعیة تكون غالبیتها بالإعجاب كشفت لنا الدراسة أن طبیعة تفاعل الطلبة مع الأعمال ال
.والتعلیق

بینت لنا الدراسة أن درجة ثقة في المعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي تقدمها مواقع التواصل 
.الاجتماعي كانت بدرجة كبیرة

تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة هي مصدر أثبتت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي
.الجامعیین
الدراسة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة ا أكدت لن

.الجامعیین
أظهرت الدراسة أن مجالات اندراج مشاركة الطلبة في الأعمال التطوعیة تتمثل في رعایة المسنین 

.ورعایة الطفولة المسعفة
التواصل الاجتماعي خلال جائحة أثبتت لنا الدراسة أن الأعمال التطوعیة التي روجت لها مواقع 

.كورونا تمثلت في حملات تحسیسیة بضرورة التلقیح، وحملات تنظیف الأماكن العامة
عن العمل الأفراد كشفت لنا الدراسة أن هناك أفكار وسلوكیات غیر صحیحة لدى بعض 

.التطوعي
تطوعي القیام بحملات أظهرت لنا الدراسة أن مابین اقتراحات الطلبة الجامعیین لتشجیع العمل ال

.تحسیسیة توعویة



لدراسةمناقشة نتائج ا
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مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة في ضوء فرضیات الدراسة: ثالثا
:بعد جمع وتبویب البیانات وتحلیلها، خلصنا بالدراسة المیدانیة التالیة

:01عرض نتائج الفرضیة

:أجل التأكد من صحة هذه الفرضیة من عدمها سنحاول استخلاص نتائج الاستمارةمن
سنة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 30إلى20بأن غالبیة الطلبة مابین)06(الجدولیكشف لنا 

.سنوات5لأزید من
.ستغرامأهم المواقع الاجتماعیة التي یتصفحا الطلبة هي الفایسبوك والان)07(یكشف لنا الجدول 

.یوجد وقت محدد لتصفح مواقع التواصل الاجتماعيأنه لا)08(الجدولیكشف لنا 
أن المدة الزمنیة التي یقضیها الطلبة في استخدام مواقع التواصل )09(الجدولیكشف لنا 

.الاجتماعي أزید من ثلاث ساعات

:           02فرضیةالعرض نتائج 

:أجل التأكد من صحة الفرضیة من عدمها سنحاول استخلاص نتائج الاستمارةمن
أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في التعرف على المشكلات التي ) 14(الجدولیكشف لنا 

.یعاني منها المجتمع
إلیها مواقع التواصل في الأعمال التطوعیة التي تدعوامشاركة الطلبة) 16(الجدولیكشف لنا 
.الاجتماعي

یستخدم الطلبة الجامعیون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مكثف

من خلال النتائج المستخلصة من الفرضیة الأولى تحققت، لأن أغلب الطلبة یستخدمون نستنتج
.مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مكثف

یعتمد طلبة الإعلام والاتصال على مواقع التواصل الاجتماعي في  تشجیع العمل التطوعي خلال 
.جائحة كورونا
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المشاركة لتي یعتمد علیها الطلبة في تشجیعاةأن من بین الوسائل اللازم)17(الجدولیكشف لنا
.مواقع التواصل الاجتماعي هي الدعایة والإشهارالتطوعیة عبرالأعمال 

:استنتاج

:03عرض نتائج الفرضیة 

:أجل التأكد من صحة الفرضیة من عدمها سنحاول استخلاص نتائج الاستمارةمن
أن الطلبة الجامعیون یقومون بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة )21(الجدولیكشف لنا 

.لیستفید منها الأصدقاء والمعارف خلال جائحة كورونا
بالمعلومات التي تقدمها مواقع الواصل الاجتماعي عن العمل ثقة الطلبة )24(الجدولیكشف 
.التطوعي

أن مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا لتشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة )25(الجدولیكشف لنا 
.الجامعیین
في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة التواصل الاجتماعي مواقعمساهمة )26(الجدولیكشف لنا 
.الجامعیین

:استنتاج

تحققت، فالطلبة الجامعیون یعتمدون الثانیةنستنتج من خلال النتائج المستخلصة من الفرضیة 
.على مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي

-مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعال في تشجیع العمل التطوعي لدى طلبة قسم الإعلام

.جیجل

نستنتج من خلال النتائج المستخلصة من الفرضیة الثالثة تحققت، فالطلبة الجامعیون یساهمون 

.بشكل فعال في تشجیع العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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مناقشة النتائج في ضوء المقاربتین العلمیتین:رابعا
مناقشة النتائج في ضوء البنائیة الوظیفیة-4-1

:01عرض المسلمة 

من أجل التأكد من صحة هذه المسلمة من عدمها سنعرض مجموعة من النتائج الخاصة 
:بالاستمارة وهي كالتالي

معظم مفردات العینة مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع رغباتهم ماستخدا)07(الجدولیكشف 
.ومیولاتهم

.مواقع التواصل الاجتماعیة في أوقات غیر محددةتصفح أغلب المبحوثین)08(یكشف الجدول
الأعمال التطوعیة عبر المنصات الاجتماعیة لیستفید نشر مضمون ةإعاد)21(الجدولیكشف 

.والمعارفمنها الأصدقاء 
:استنتاج

:02عرض المسلمة 

من أجل التأكد من صحة هذه المسلمة من عدمها سنعرض مجموعة من النتائج الخاصة 
:بالاستمارة وهي كالتالي

ثقة المبحوثین في المعلومات الخاصة بالأعمال التطوعیة المنشورة عبر مواقع )24(الجدولیكشف 
.التواصل الاجتماعي بدرجة كبیرة

النظرة الكلیة للمجتمع باعتباره نسقا یحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملة بنائیا والمساندة 
.وظیفیا لبلوغ النسق وأهدافه

نستنتج من خلال النتائج المستخلصة أن المسلمة الأولى تحققت، حیث أن الطلبة جزء فعال في 
.المجتمع ویسعون لتحقیق الأهداف المرجوة

الأنساق الاجتماعیة تخضع لحالة من التوازن الذي یستجیب للتغییر الخارجي من خلال تكامل 
.الأدوار
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عمل التطوعي خلال جائحة صل الاجتماعي تعد مصدرا للأن مواقع التوا)25(الجدولیكشف 
.كورونا

أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في بنسبة كبیرة في تشجیع العمل لدى )26(الجدولیكشف 
.الطلبة الجامعیین خلال جائحة كورونا

:استنتاج

في ضوء نظریة الاستخدامات والاشباعاتمناقشة النتائج- 2- 4
:01مةالمسلعرض 

:أجل التأكد من صحة هذه المسلمة من عدمها سنعرض مجموعة خاصة بالاستمارة وهي كالتاليمن
.متابعة المبحوثین لمنشورات العمل التطوعي)15(یكشف الجدول 

مشاركة المبحوثین في الأعمال التطوعیة التي دعت إلیها مواقع التواصل )16(الجدولیكشف 
.الاجتماعي خلال جائحة كورونا

الأعمال التطوعیة عبر مواقع التواصل طبیعة تفاعل المبحوثین مع)23(ولالجدیكشف 
.الاجتماعي وذلك من خلال المشاركة والإعجاب والتعلیق

اعتماد المبحوثین على مواقع التواصل الاجتماعي وثقتهم الكبیرة في ) 24(الجدولیكشف 
.كوروناالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي خلال جائحة 

وفعالون في عملیة الاتصال الجماهیري ومستخدون نأعضاء الجمهور مشاركون إیجابیو
.لوسائل الاتصال لتحقیق رغبات معینة

حیث أن الطلبة مشاركون إیجابیون نستنتج من خلال النتائج المستخلصة أن المسلمة تحققت،
.وفعالون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق رغبات معینة

نستنتج من خلال النتائج المستخلصة أن المسلمة تحققت، حیث أن الأفراد في المجتمع 
.یستجیبون  للتغیرات الخارجیة  بأدوار متكاملة
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:02مةالمسلعرض 

من أجل التأكد من صحة المسلمة من عدمها نستعرض مجموعة من النتائج الخاصة 
:بالاستمارة وهي كالتالي

أن أهم المواقع التي یستخدمها المبحوثین الفیسبوك والانستغرام وهذا راجع )07(الجدولیكشف 
.لأهمیة هذه المواقع في حیاتهم الیومیة لأنها تلبي احتیاجاتهم ورغباتهم

.تصفح أغلب المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي عبر الهاتف النقال) 10(الجدولیكشف 
ن لمنشورات العمل التطوعي على مواقع التواصل متابعة أغلب المبحوثی)15(الجدولیكشف 

.الاجتماعي كونهم تكونت لدیهم فكرة عنه
أن الدعایة والإشهار من بین الوسائل اللازمة التي تشجع المبحوثین في ) 17(الجدولیكشف 

.كوروناالمشاركة في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة 
:استنتاج

یستخدمون الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته فالأفراد هم من 
.وسائل الاتصال ولیس وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

النتائج المستخلصة من المسلمة تحققت، حیث أن معظم الطلبة الجامعیین هم نستنتج من خلال 
الذین یختارون الوسائل والمضامین التي تشبع حاجاتهم فالطلبة هم الذین یستخدمون الوسائل 

.ولیس العكس
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مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: خامسا
دور مواقع التواصل «بنناقش في هذا العنصر النتائج المتوصل إلیها في دراستنا الموسومة 

الدراسات السابقة، التي 04لـافي ضوء "الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
.تم اعتمادها على مستوى الفصل المنهجي للدراسة لمعرفة مدى التوافق بین نتائجه

:01عرض الدراسة السابقة رقم

:توصل الباحث لمجموعة من النتائج أهمها
.یستخدمون موقع الفیسبوك بنسبة عالیة وفي جمیع الأماكن
. یفضلون استخدام الجوال في متابعة وتصفح موقع الفیسبوك

التطوعي لها تأثیر كبیر في تعزیز الروح عن العملیسبوك اتشیر النتائج إلى أن منشورات الف
.كما انه في الوقت تبین القیمة الإنسانیة للعمل التطوعيالمجتمع،الأخویة بین أفراد 

:هذه الدراسة نعرض النتائج المیدانیة في موضوع دراستناللتأكد من مدى توافق نتائج دراستنا مع
كشفت دراستنا أن أغلب المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في أوقات غیر محددة 

.وبنسبة كبیرة
أوضحت دراستنا أن أغلب المبحوثین یفضلون استخدام الهاتف النقال في متابعة وتصفح مواقع 

.التواصل الاجتماعي
ت النتائج المتحصل علیها أن المنشورات الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي عن العمل أكد

التطوعي لها تأثیر كبیر في تنمیة روح التعاون والضامن، كما أنه بین القیمة الإنسانیة للعمل 
.التطوعي خلال جائحة كورونا

:استنتاج

ماعي في نشر ثقافة العمل دور مواقع التواصل الاجت: بعنوان" منتهى الكیلاني"دراسة الباحثة 
.التطوعي

، أنها "منتهى الكیلاني"السابقة للباحث نستنتج من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة 
.توافقت في نتائج عدیدة 
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:02عرض الدراسة السابقة 

:إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت الباحثتین
ئات وجود فروق متباینة في البیانات الشخصیة السوسیولوجیة للمبحوثین سواء في الجنسین أو الف

.المستوى التعلیمي أو الحالة العائلیةوأالعمریة أو المستوى المعیشي 
تصفحهم لمواقع التواصل استخدام شباب ولایة البویرة لمواقع التواصل الاجتماعي متباین من خلال 

.الاجتماعي سواء في الأماكن المفضلة أو الساعات المتاحة
ن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في حل بعض المشكلات التي یعاني أمن خلال الدراسة تبین 

منها المجتمع والتي تعود بالفائدة على الأفراد جراء مشاركتهم في العمل التطوعي والمساعدة في 
.المجتمعخدمة 

ـیشارك أغلبیة أفراد العینة في العمل التطوعي من خلال رعایة الطفولة ومساعدة الأسر المتضررة 
.عم طریق المشاركة والتفاعل والتعلیق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

:للتأكد من مدى توافق نتائج دراستنا مع هذه الدراسة نعرض نتائج الدراسة المیدانیة لموضوع دراستنا
أكدت لنا الدراسة وجود فوارق متباینة في البیانات الشخصیة للمبحوثین سواء في الجنسین أو 

.أو الحالة الاجتماعیةالفئات العمریة أو المستوى التعلیمي
أثبتت لنا هذه الدراسة أن استخدام طلبة قسم الإعلام لمواقع التواصل الاجتماعي متباینة من خلال 

.یة سواء الساعات المتاحة أو الأماكنتصفحهم للمنصات الاجتماع
أظهرت لنا هذه الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في حل بعض المشكلات التي یعاني 

.منها المجتمع بنسبة كبیرة
المسنین ورعایة في العمل التطوعي من خلال رعایةكشفت لنا هذه الدراسة أن أغلبیة أفراد العینة

.طریق المشاركة والتعلیق عبر مواقع التواصل الاجتماعيالطفولة المسعفة عن 
:استنتاج

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل : بعنوان" أمینة دواجي والویزة سیریج"دراسة الباحثة 
.عمل التطوعي لدى الشباب الجزائريال

أمینة دواجي، والویزة " نستنتج من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة السابقة للباحثتین
.أنها تتوافق بشكل كبیر مع ما وصلت إلیه دراستنا" سیریج
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:03عرض الدراسة السابقة رقم

:توصلت نتائج دراسة الباحثة إلى
.أفرزت نتائج الدراسة على إن اللغة العربیة احتلت الصدارة

.والمشاركةیمیلون لخدمة الإعجاب غلبیة المتصفحینأ
.أفرزت نتائج الدراسة إن موضوع المساعدات المالیة والإنسانیة جاء في المرتبة الأولى
:للتأكد من مدى توافق دراستنا مع نتائج مع هذه النتائج، نعرض النتائج المیدانیة لدراستنا

.الاجتماعي بمفردهمأكدت الدراسة أن أغلب مفردات العینة یتابعون مواقع التواصل
كشفت الدراسة أن المتصفحین للشبكات الاجتماعیة یمیلون إلى استخدام میزة الإعجاب والتعلیق 

.والمشاركة
.كشفت لنا الدراسة أن أغلب المبحوثین اقترحوا القیام بحملات تحسیسیة وتوعویة

:استنتاج

:04عرض الدراسة السابقة رقم 

:توصلت نتائج دراسة الباحثتین إلى
زیادة تفاعل ) اللغة العربیة(جتماعي باستعمال یساهم التوجه المباشر لمستخدمي مواقع التواصل الا

.مقارنة باللغات الأخرىوالتواصل على اعتبارها اللغة الأكثر انتشارا واستعمالا للجمیع 

التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل العمل :بعنوان"بركاني نور الهدى"دراسة الباحثة 
.عبر الفیسبوك"عین البیضاء"دراسة وصفیة تحلیلیة لمنشورات صفحة ناس الخیر, الاجتماعیة

أنهما "بركاني نور الهدى"من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة السابقة للباحثة نستنتج
لا تتوافقان في النتائج لأنها تختلفان في المجتمع والعینة وأدوات جمع البیانات وبالتالي 

.النتائج بعیدة ومختلفة

مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة :بعنوان" وحمایدیة خولةقاسم مریم "دراسة الباحثتین 
.العمل التطوعي
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جل ألاعتماد على جمیع الخصائص التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي كالنص الصورة من ا
.حصول على الأهداف المرجوة من المنشور

مواقع التواصل الاجتماعي بالإعجاب والمشاركة والتعلیق مما یشعر الفرد بحریة عبرإمكانیة التفاعل
.الرأي

:توافق دراستنا مع نتائج مع هذه النتائج، نعرض النتائج المیدانیة لدراستناللتأكد من مدى 
أكدت الدراسة أن غالبة المبحوثین یساهمون في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیین 

.خلال جائحة كورونا
.كشفت الدراسة أن جل المبحوثین یتابعون منشورات العمل التطوعي

كشفت الدراسة أن غالبیة المبحوثین یتفاعلون مع منشورات الأعمال التطوعیة عبر مواقع التواصل 
.الاجتماعي بالإعجاب والتعلیق والمشاركة مما یشعر الفرد بالحریة في إبداء رأیه

:استنتاج

" قاسم مریم وحمایدیة خولة"نستنتج من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة السابقة للباحثتین
.أنهما لا تتوافقان في النتائج لأنها تختلفان في المنهج والعینة وبالتالي النتائج بعیدة ومختلفة
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: خلاصة الفصل
هذا الفصل التطبیقي من الدراسة عرض بیانات البحث المیداني ثم تحلیلها وتفسیرها یتناول

والتعلیق علیها وقد توصلنا إلى النتائج العامة للدراسة المیدانیة، ثم بعد ذلك قمنا بمناقشة نتائج الدراسة 
.بالإضافة في ضوء المقاربة النظریةلات والفرضیات والدراسات السابقةفي ضوء التساؤ 

استنتجنا في الأخیر أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تشجع العمل التطوعي خلال 
جائحة كورونا لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بقسم الإعلام، من خلال استخدام الطلبة 

ذه المواقع في تشجیع العمل التطوعي خلال الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي، وقد ساعدتهم ه
.الجائحة



الاستنتاجات العامة للدراسة
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:الاستنتاجات العامة للدراسة
بعد استعراض النتائج المیدانیة للدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضیات والمقاربة العلمیة 

:والدراسات السابقة توصلنا إلى الاستنتاجات العامة التالیة
.سنوات05واقع التواصل الاجتماعي لأزید منیستخدم الطلبة الجامعیون م)1
یتفاعل الطلبة الجامعیون من منشورات العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمیزة )2

.الإعجاب والتعلیق بدرجة الأولى والمشاركة بدرجة ثانیة
كشفت هذه الدراسة بأن أغلب المبحوثین لم یشاركوا في الأعمال التطوعیة التي دعت إلیها مواقع )3

.ائحة كوروناالتواصل الاجتماعي خلال ج
أكدت الدراسة أن الدعایة والإشهار للمبادرات التطوعیة من أهم الوسائل التي تشجع الطلبة )4

.للمشاركة في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
.بینت لنا الدراسة أن بین الفوائد التي حققتها الأعمال التطوعیة المساهمة في خدمة المجتمع)5
أغلب الطلبة الجامعیون یقومون بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة خلال أبرزت الدراسة أن )6

.جائحة كورونا لیستفید منها الأصدقاء والمعارف
أكدت الدراسة أن المبحوثین یثقون بدرجة كبیرة بالمعلومات الخاصة بالعمل الطوعي التي تقدمها )7

. جیع العمل التطوعيمواقع التواصل الاجتماعي باعتبار هذه الأخیرة مصدرا لتش
أثبتت الدراسة أن الأعمال التطوعیة التي روجت لها مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة )8

.كورونا تمثلت في حملات تحسیسیة بضرورة التلقیح، حملات تنظیف الأماكن العامة
.أظهرت الدراسة أن الطلبة یتابعون كل ما ینشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي)9
.دراسة لنا عدم مواجهة عوائق لممارسة الأعمال التطوعیة خلال جائحة كوروناوضحت ال)10
كشفت لنا الدراسة أن من بین الاقتراحات الطلبة الجامعیین لتشجیع العمل التطوعي القیام بحملات )11

.تحسیسیة وتوعویة



اقتراحـــــات الدراسة
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:الدراسةاقتراحات
في ضوء النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة ارتأینا تقدیم مجموعة من الاقتراحات التي 

.تساهم في تفعیل دور مواقع التواصل الاجتماعي لتشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة الجامعیینقد
الاعتراف بمدى أهمیة وسائل التواصل الاجتماعي في الترویج والإشهار لشتى حملات التطوع.
 أخرى إجراء المزید من الأبحاث والدراسات في هذه الدراسة التي تهتم بهذا الموضوع وإعطائه أبعاد

.وأدق لفهم مشكلات التي یعاني منها الأفراد داخل المجتمع
 توسیع دائرة بحوث الإعلام الرقمي والخوض أكثر في أدواره الاجتماعیة منها والتوعویة التحسیسیة

.عبر دراسة هذا النوع من القضایا
بحاثهم من تزوید المكتبات الجامعیة بكتب ومراجع تخص العمل التطوعي لتكون مصدرا علمیا لأ

.جهة ومرجع للمطالعة والتثقیف من جهة أخرى من عدة جوانب اجتماعیة، إنسانیة، دینیة وغیرها
 الحث على القیام بدورات تكوینیة أو فتح منصات الكترونیة تقوم ببث روح المسؤولیة اتجاه

.الأعمال التطوعیة عن طریق التشجیع على فعل الخیر والانخراط في الجمعیات الهادفة
زیادة وعي الطلاب بالفرص المتاحة أمامهم للتطوع في مجالات خدمة المجتمع.
وعروض ومعارض ذات صلة بالتطوعتإقامة مهرجانا.
 غرس ثقافة التطوع وتشجیع الطلبة خاصة أنهم في مرحلة العطاء ویملكون القدرة الذهنیة والبدنیة

.العالیة وتعزیز انتماء الشباب لأوطانهم
 بتوفیر التشریعات اللازمة لتنظیم العمل التطوعي بدون قیودةالمسؤولدعوة الجهات.
 والغیر حكومیةالحكومیة(المؤسسات إصدار مطویات للتعریف بالبرامج التطوعیة التي تنظمها ،.(
العمل على تشجیع ثقافة التطوع وزرعها لدى الطلبة وجعلها من الأنشطة المطلوبة.
من تواجدها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والاستفادة من ضرورة تكثیف الجمعیات الخیریة

طلبة الجامعیین باعتبارهم مستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي وأكثرهم وعیا نظرا لمستواهم 
.العلمي والاعتماد علیهم كعنصر فعال لنشر الوعي وتشجیع عن العمل التطوعي



خاتمـــــــــــة



خاتمة

112

:خاتمة
عمل التطوعي دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع ال"حاولت الدراسة الموسومة بــ

الجامعیین في تشجیع الأعمال تسلیط الضوء على الدور الهام الذي یلعبه الطلبة"خلال جائحة كورونا
وكذا انخراطه التطوعیة لما یملكونه من خصائص جعلتهم یتفاعلون مع جمیع المشكلات الاجتماعیة،
إضافة إلى قوة في مختلف المجالات الموجودة في المجتمع خاصة تلك التي تتعلق بالأعمال الخیریة،

التأثیر الذي یلعبه الطلبة من خلال حب فعل الخیر وإیصال انشغالات المحتاجین عبر المنصات 
.الاجتماعیة المختلفة، وتغییر الأفكار والسلوكیات اتجاه الأعمال التطوعیة الموجودة على المواقع

على المواقع حاولت هذه الدراسة أیضا أن تكشف مدى اعتماد طلبة قسم علوم الإعلام
جیجل، في تشجیع الأعمال التطوعیة خلال جائحة - الاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي

كورونا، وتبرز هل كان لهذه الوسائل دور فعال في تشجیع الأعمال التطوعیة وتحلي الطلبة بقیم 
.ب فعل الخیرالتعاون والتضامن من أجل بناء مجتمع یقوم على هذه المبادئ والقیم المبنیة على ح

توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الطلبة الجامعیون یساهمون بدرجة كبیرة في 
تشجیع الأعمال التطوعیة والترویج لها عبر الشبكات الاجتماعیة باستخدام میزة الإعجاب والمشاركة 

كما أبرزت المنصات والتعلیق، لسهولة الولوج إلیها والتعبیر عن آرائهم بحریة وبطریقة صریحة، 
.الاجتماعیة أن الطلبة لهم دور فعال في تشجیع العمل التطوعي والترویج له بین أفراد المجتمع

تبقى هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلة للكشف عن العلاقة بین بن مواقع 
والأخبار إلى كل التواصل الاجتماعي والعمل التطوعي، والهدف من هذه المواقع إیصال المعلومات 

شرائح أفراد المجتمع، كما أنها عنصر جذب واستقطاب للنشر والترویج للأعمال التطوعیة وتشجیعها، 
. وتساهم في توجیه سلوكیاتهم نحو العمل الخیري وإبعادهم عن التصرفات السیئة
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.2009الأردن، ،عمانوالتوزیع،
دار الشروق للنشر ،"مفاهیم والوسائل والتطبیقات"یدالإعلام الجد:عباس مصطفى الصادق- 22

.2008، والتوزیع عمان
مدى الاستفادة من الجمعیات والهیئات الخیریة الأساسیة من الأعمال :لمناف البازاعبد - 23

.2001، جمعیة البرقي، المنطقة الشرقیة، مصر، التطوعیة الإنسانیة
.2013عمان،دار الرایة للنشر والتوزیع،،1طالریادة والعمل التطوعي،:عثمان رشیدي- 24
دار أسامة للنشر والتوزیع،1ط،الجدید شبكات التواصل الاجتماعيمالإعلا:شقرةعلي خلیل - 25

.2014عمان 



قائمة المصادر والمراجع

والتوزیعالحامد للنشر ر، دا2ط،تطبیقيأسالیب البحث العلمي منظور:فایزة جمعة- 26
.2009،الأردن

والتوزیعدار الإعصار العلمي للنشر ،1ط،الإعلام الرقمي الجدید:خرونآماهر عودة الشمایلیة و - 27
.2014عمان

والتوزیعالكتب والنشر م، عال1ط،أسس البحث العلمي في تكنولوجیا التعلیم:محمد عبد الحمید- 28
.2000، ةالقاهر 

والنشروائل للطباعة ر، داوالتطبیقاتمنهجیة البحث العلمي والقواعد :خرونآمحمد عبیدات و - 29
.1999عمان 

.2000، الإسكندریة، ، المكتب الجامعي الحدیثالمنهج في علم السیاسة:محمد طه البدوي- 30
القاهرة للنشر والتوزیع،الفجر ردا،الجامعیةالأسس العلمیة لكتابة الرسائل :محمد منیر حجاب- 31

1998.
عمانمؤسسة الوراق،،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة:المجید إبراهیمعبدمروان- 32

2000.
دار النشر للتوزیع،"النظریات والوظائف والتأثیرات"الاجتماع الإعلاميعلم :منال أبو الحسن- 33

.2006مصر
الكویت ،المعرفةمعال:الرفاعيبدر السید سلیمان :ترجمة،الصناعات الإبداعیة:هارتلي جون- 34

2007.
.2007ة، غز ، الجامعة الإسلامیة،جدد شبابك بالتطوع:هشام أبو القمبز- 35
2ط،في العلوم الإنسانیة والاجتماعيالبحث العلمي :وعیسى محمد كحلوائل عبد الرحمان التل،- 36

.2007الأردن،حامد للنشر والتوزیع،دار

.2012السودان،الوطنیة،ة المكتب،المجتمعثر الفیسبوك على أ:فضل االلهوائل مبارك خضر- 37
.2014عمان،نالبدایة ناشرون وموزعو ردا،الافتراضیةالإعلام الجدید الدولة :لبیاتياخضیر یاسر- 38
العربیة للعلومر، داومقوماتهاالالكترونیة مبادئها ةالتجار :النعیمفیصل محمد یعقوب،یوسف - 39

.2002بیروت،
:الرسائل الجامعیة- 4
دور مواقع التواصل في تعزیز الوعي الصحي لدى الطلبة :القادر بوضیافددرغوم، عبإبراهیم -1

.2021- 2020جیجل،صدیق بن یحي،جامعة الرسالة ماستر،،الجامعیین
مد جامعة محرسالة ماستر،،مدى اهتمام الطالب الجامعي بالعمل التطوعي:قلیمنأمینة-2

.2020-2019،بوضیاف المسیلة



قائمة المصادر والمراجع

ماستر في علوم رسالة ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل العمل التطوعي:أمینة دواجي-3
.2019-2018البویرةالإعلام والاتصال، قسم الاتصال والعلاقات العامة،جامعة أكلي محند اولحاج

التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي البیئي لدى الطلبة دورمواقع: مخلوفممرییخلف،أمینة -4
.2020ـــ2019الصدیق بن یحي،جیجل، ةماستر، جامعرسالة،الجامعیین

،رسالة التسویق الاجتماعي عبر الفایسبوك لدى الجمعیات الخیریة الجزائریة:إیمان بن حیزیة-5
.2020ـــ 2019أم البواقي،جامعة العربي بن مهیدي،ماستر،

دور مواقع الانستغرام في تحفیز الشباب البحریني على العمل : إیمان عبد الرزاق الخاجة-6
.2015ــ2014مملكة البحرین،،الأهلیةالجامعة ماجستیر،رسالةالتطوعي

الجمعويـ في تفعیل العمل التواصل الاجتماعي ـ الفیسبوكدور مواقع :مریمةصابرة، قار اوقاسي -7
.2019- 2018خمیس ملیانة،الجبلالي بونعامة،جامعة ماستر،رسالة

ماستررسالة ،العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي:بركاني نور الهدى-8
.2017- 2016أم البواقي،جامعة العربي بن مهیدي،قسم علوم الإعلام والاتصال،

،رسالة للإشهار في العمل التطوعيفعالیة مواقع التواصل الاجتماعي :مریم بوشفایفحنان كرعي،-9
.2018ـ2017جیجل، جامعة محمد الصدق بن یحي،ماستر،

، "ودجامنأللفایسبوك"قع التواصل الاجتماعيمظاهر الاغتراب الثقافي في موا:حبیبة ونوغي- 10
.2017-2016جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،رسالة ماستر،

جامعة البلقان رسالة ماستر،نحو العمل التطوعي،اتجاهات الشباب الجامعي :حمزة خلیل الخدام- 11
.2013-2012، الأردنالتطبیقیة،

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الریاضیة لدى الشباب :رنا مروان العیسى- 12
الأوسط، الأردنالشرق ةر، جامعماجستیرسالة،الأردني من وجهة نظر المدربین الریاضیین

.2020ـــ2019
دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البیئي :عبد العزیزعالدین، بوربیزین زعرور - 13

جامعة محمد الصدیق بن ، رسالة ماسترلدى الطلبة الجامعیین في الجزائر ـ الفیسبوك نموذجا، 
.2020ـــ2019،جیجلیحي

خیضر،جامعة محمد رسالة ماستر،المجتمع المدني وظاهرة التطوع في الجزائر:بودرهمزهیر- 14
.2019ـ2018،بسكرة

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة :عبد الحكیم بن عبد االله بن راشد الصوفي- 15
المتغیراتمحافظة شمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض الثانیة من التعلیم الأساسي في

.2015ــ2014الإنسانیة،قسم التربیة والدراساتالنزوى،ةماجستیر، جامعرسالة



قائمة المصادر والمراجع

انمودجا وعلاقتها بالتنشئة "الفایسبوك"استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:الأشهبعبد السلام- 16
.2017ـــ 2016الوادي، جامعة حمة لخضر،رسالة ماستر،،الاجتماعیة

الطالب في نشر الثقافة الریاضیة لدى " الفایسبوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي : عبد االله حنة- 17
.2016- 2015، رسالة ماستر، جامعة المسیلة، الجزائر، الجزائري

"الفایسبوك"اللغة العربیة لدى مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي :بالعربيةشیخ، سمیفاطمة - 18
.2016ــ 2015،مستغانمجامعة عبد الحمید بن بادیس،ماستر،رسالة

رسالة ماسترالذكور نحو العمل التطوعي،اتجاهات الشباب الجامعي :فهد سلطان السلطان- 19
.2009ــ2008، جامعة الملك سعود

رسالة ، دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنمیة العمل التطوعي: قاسم مریم، حمایدیة خولة- 20
.2015-2014ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،قسم علوم الإعلام والاتصال،ماستر،

الفیسبوك وعلاقته بتحفیز العمل التطوعي لدى الطالب الجامعي،:عمیرةكبوكریوب، مبار لیندة - 21
.2020ــــ 2019الصدیق بن یحي،ةماستر، جامعرسالة 

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تعزیز المشاركة :محمد بسیكريحمد لمین بوحنة،م- 22
- 2019جیجل،رسالة ماستر،جامعة محمد الصدیق بن یحي،،الجامعیینالانتخابیة لدى الطلبة

2020.
جامعة الحاج رسالة ماجستیر،،استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیة:مدیحة جیطاني- 23

.2010-2009باتنة، لخضر،
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز الطالب على العمل :حنان بروالمروة محبوب،- 24

.2018- 2017البواقي،أم جامعة العربي بن مهیدي،رسالة ماستر،الجمعوي،
رسالة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة،:مریم ناریمان نومار- 25

.2012-2011جامعة الحاج لخضر، باتنة،ماجستیر،
مذكرة لنیل ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي: منتهى الكیلاني- 26

.2019- 2018،عمانعلوم الإعلام، جامعة الشرق الأوسط،ماجستیر،قسم شهادة 
شهادة دور الانستغرام في تحفیز الشاب الجامعي على العمل التطوعي،:موهون فریال وآخرون- 27

. 2019ــ2018جامعة محمد بوضیاف المسیلة،اللیسانس،
:الجرائد والمجلات- 5
بغداد،74عالأكادیمي، مجلة ،تجاريالانستغرام من وسیط إلى :بتول السید مصطفى جوادأحمد -1

2016.



قائمة المصادر والمراجع

مجلة مركز العمل التطوعي نظرة تاصیلیة فقهیة تاریخیة،: حمد المباركيأحمد بن حسین بن أ-2
.2013، مصر، 35البحوث والدراسات الإسلامیة،ع 

ثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكیات وقیم الشباب أ:سعد بن ناصر بن السعیدأالحسین -3
.2016جویلیة، ،مصر3،ج169ع، الأزهرمجلة كلیة التربیة،جامعة ،التربیة الإسلامیةمن منظور 

ممارسة العمل التطوعي لدى طلاب :خالد المكاويلعثمان، إسماعیالسعید محمود السعید -4
.3،2020ج، 185عالأزهر، جامعة مجلة كلیة التربیة،الجامعات في مصر،

مجلة السراج في التربیة ،ودوره في الارتقاء بقیم المواطنةالعمل التطوعي :عبد الرحمان روینه-5
.2018سبتمبر،،جامعة الأمیر عبد القادر،قسنطینة،7وقضایا المجتمع،ع

المجتمع المدني آلیة لتنمیة العمل التطوعي لدى الشباب :بوسالميرالعایش، عامعبد العزیز -6
.2017،جامعة خنشلة، 7مجلة حقائق للدراسات النفسیة والاجتماعیة،عالجزائري،

أهم مواقع التواصل الاجتماعي الایجابیات والسلبیات دراسة وصفیة ترصد:تفرقنیتعبد الكریم-7
.2016الجزائر،،2جامعة البلیدة قسم العلوم الإنسانیة،الملامح في الدول العربیة،

نظریة ودراسة تطوعي رؤیة اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل ال:مبارك بن سعید حمدان-8
.2019فریل أ،1ج،2ع، 74ململك خالد،جامعة ا،میدانیة

،جامعة 15مجلة التربیة،عاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،:زاهر راضي-9
.2003عمان،

تفاعل الجمهور السعودي مع مضامین العمل التطوعي عبر شبكات :مصطفى جمال بن طیفور- 10
مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیة مفهوم جدید للعمل التطوعي،التواصل الاجتماعي نحو

.2021كة العربیة السعودیة، الممل،71والاجتماعیة،ع
اتجاهات طالبات الجامعة نحو المشاركة :منال مرسي الدسوقي الشامي،هناء احمد شوقي شیاحة- 11

.2016مصر، ،42عالمنصورة، جامعة مجلة بحوث التربیة النوعیة،في العمل التطوعي،
على الفیسبوك هل وجود المثقفین العصریة،، صورة المثقف وسیرته "الفیسبوك ":مهاب نصر- 12

.2010، ، الكویتنوفمبر،3446عالیومیة،جریدة الفیس الكویتیة ، یعد إنتاج صورته
للعلوم مجلة العربیة نظریات العمل التطوعي وتطبیقاته التربویة،:نوال بنت عبد الكریم النغیمش- 13

.2021المملكة العربیة السعودیة، جامعة القسیم،،23،ع5مالتربویة والنفسیة،
التواصل في مجال البحث العلمي عبر شبكاتواقع العمل التطوعي: هند حسین محمد حریري- 14

.2018أفریلجدة،،2،ج173عالأزهر، جامعة كلیة التربیة،مجلة،الاجتماعي لطلبات كلیة التربیة



قائمة المصادر والمراجع

:والأعمالالدراسات- 7
تصور مقترح لتنمیة ثقافة العمل التطوعي في مصر في :أسماء عبد الفتاح نصر عبد الحمید-1

الأزهر دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس،جامعة ضوء بعض الاتجاهات العالمیة المعاصرة،
.2017جوان ،86عمصر، 

المواطنین الأردنیین على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز :حاتم سلیم العلاونة-2
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي السابع عشر بعنوان ثقافة المشاركة في الحراك الجماهیري،

.2012عمان،جامعة فیلادیفلیا،،التغییر
:الجمعیات- 8

.2012جیجل ،والطفولة،ورعایة الشبابجمعیة الرؤیة للتنمیة :عبد الرحیم عابد-1
:مقال الكتروني- 9

عي السیاسي الاجتماعي لدى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الو : ورقلةبننادیة - 1
djelfa.dz/revues/dirasat/index_htm.../Makaa11_12.pdf-www.univ،ةجامعة الجلفالعربي،الشباب

: التصفحط، راب7صوالوظائف،الإعلام الجدید المفهوم والوسائل والخصائص :حسونةنسرین -2
.سا4523::التصفحة، ساع2022مارس 6:تاریخ التصفحwww.alukah.net،شبكة الالوكة

:مقال باللغة الأجنبیة-10
1) Vala Ali Rohani, OwsiewHock:On Social Network Web Site, Definition,

Features, Archetectues And Analysis Tools, JornalOf Advancesin Computer
Research, Volum1, malaysia, Issue 2/2010.



الملاحـــــــــــــــق



الملاحـــق

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

ةالاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة و 
الإعلام والاتصالقسم 

:حولبحثاستمارة 

مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال

السمعي البصري: تخصص

:تحیة طیبة
لنیل یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة البحثیة التي تدخل في إطار التحضیر 

مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع دور"شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال حول موضوع 
"العمل التطوعي خلال جائحة كورونا

في خانة الإجابة المختارة، نحیطكم علما أن جمیع المعلومات التي ) x(الرجاء وضع علامة 
.في هذه الاستمارة ستبقى سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلميستدلون بها

.على تعاونكمشكرا

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالبتین

إیدیر شیباني-أمیرة بلعیبود-
حیاة جامع-

2021/2022: الجامعیةالسنة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
علوم الإعلام والاتصالدراسة مسحیة على عینة من طلبة

-جیجل–بجامعة محمد الصدیق بن یحي 

الملاحـــق

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

ةالاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة و 
الإعلام والاتصالقسم 

:حولبحثاستمارة 

مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال

السمعي البصري: تخصص

:تحیة طیبة
لنیل یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة البحثیة التي تدخل في إطار التحضیر 

مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع دور"شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال حول موضوع 
"العمل التطوعي خلال جائحة كورونا

في خانة الإجابة المختارة، نحیطكم علما أن جمیع المعلومات التي ) x(الرجاء وضع علامة 
.في هذه الاستمارة ستبقى سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلميستدلون بها

.على تعاونكمشكرا

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالبتین

إیدیر شیباني-أمیرة بلعیبود-
حیاة جامع-

2021/2022: الجامعیةالسنة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
علوم الإعلام والاتصالدراسة مسحیة على عینة من طلبة

-جیجل–بجامعة محمد الصدیق بن یحي 

الملاحـــق

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

ةالاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة و 
الإعلام والاتصالقسم 

:حولبحثاستمارة 

مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال

السمعي البصري: تخصص

:تحیة طیبة
لنیل یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة البحثیة التي تدخل في إطار التحضیر 

مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع دور"شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال حول موضوع 
"العمل التطوعي خلال جائحة كورونا

في خانة الإجابة المختارة، نحیطكم علما أن جمیع المعلومات التي ) x(الرجاء وضع علامة 
.في هذه الاستمارة ستبقى سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلميستدلون بها

.على تعاونكمشكرا

:إشراف الأستاذ:إعداد الطالبتین

إیدیر شیباني-أمیرة بلعیبود-
حیاة جامع-

2021/2022: الجامعیةالسنة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي خلال جائحة كورونا
علوم الإعلام والاتصالدراسة مسحیة على عینة من طلبة

-جیجل–بجامعة محمد الصدیق بن یحي 



الملاحـــق

:البیانات الشخصیة: المحور الأول
أنثىذكر : الجنس-1
سنة30أزید من سنة 30إلى 20من سنة 20أقل من : السن-2
ماستر لیسانس:الجامعيالمستوى -3
)ة(مطلق)ة(متزوج)ة(أعزب: الحالة الاجتماعیة-4
خارجي   داخلي         :الإقامةمكان-5

قع التواصل الاجتماعيالمو الطلبة الجامعیینعادات وأنماط تصفح : المحور الثاني
منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟/ 6

سنوات05سنوات             أزید من 05أقل من سنة                             من سنة إلى 
)اختیار أكثر من إجابةیمكن(تستخدمها؟ هي أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي ما/ 7

الفیسبوك          التویتر            الیوتیوب               الانستغرام  
.: ...........................................................................أذكرهاأخرى 

ما هي الفترات المفضلة لدیك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟/ 8
یوجد وقت محدد صباحا               مساء                لیلا                   لا

ماهي المدة الزمنیة التي تقضیها في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یومیا؟/ 9
ساعات                        أزید من ثلاث ساعات03ى أقل من ساعة          من ساعة إل

ما الجهاز الذي تفضله في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟/ 10
الحاسوب             جمیعها)           الإیباد(لوح إلكتروني الهاتف النقال

التواصل الاجتماعي؟لتصفح مواقعهو المكان المفضل لدیك ما/ 11
المنزل             الجامعة               مقهى الانترنت                  مكان عام

مع من تتصفح هذه المواقع؟/12
بمفردك                                الأصدقاء                        العائلة        

الاجتماعي؟قع التواصل ما طبیعة المواضیع المفضلة لدیك أثناء تصفحك لموا/ 13
اجتماعیة            توعویة           سیاسیة                دینیة            أخرى 
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اعتماد طلبة الإعلام والاتصال على مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل: المحور الثالث
جائحة كوروناالتطوعي ظل

الاجتماعي في التعرف على المشكلات التي یعاني منها المجتمع؟هل تساعدك مواقع التواصل / 14
نعم                    لا

التطوعي؟من خلال متابعتك لمنشورات عن العمل التطوعي هل تكونت لدیك فكرة عن العمل / 15
نعم                     لا    

أن شاركت في أعمال تطوعیة دعت إلیها مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة هل سبق لك/ 16
كورونا؟

نعم                  لا
یمكن اختیار أكثر من (فیه؟إذا كانت إجابتك بنعم ما هي طبیعة العمل التطوعي الذي شاركت - 

)إجابة
یف      حملة تحسیسیة أو توعویة التبرع بمبلغ مالي       تقدیم مساعدات طبیة      حملة تنظ

.....................................................................................أخرى تذكر 
العمل التطوعي عبر مواقع التواصل للمشاركة فيهي الوسائل اللازمة التي تشجعك ما/ 17

الاجتماعي؟
ي تعنى بالعمل التطوعيإنشاء صفحات مواقع التواصل الاجتماع- 
إبراز نشاطات المتطوعین عبر مواقع التواصل الاجتماعي- 
الدعایة والإشهار للمبادرات التطوعیة - 
تدریب وتأهیل الشباب الراغب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي- 
إصدار نشرات دوریة إلكترونیة تبرز نشاطات المتطوعین  - 

یمكن اختیار أكثر من (؟كوروناالأعمال التطوعیة خلال جائحة هي أهم الفوائد التي حققتها ما/ 18
)إجابة

المساهمة في خدمة المجتمع- 
تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة - 
إحداث تغییر ایجابي - 
اكتساب مهارات جدیدة- 
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كتساب القدرة على تحمل المسؤولیةا- 
كورونا؟هل واجهتك عوائق تحد من ممارستك في العمل التطوعي خلال جائحة /19

نعم                  لا                                         
إذا كانت إجابتك بنعم فما هي هذه العوائق؟                           

تنظیمیة                نفسیة                    أخرىاجتماعیة          ثقافیة                  
–طلبة الإعلام مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى : المحور الرابع

-جیجل
هل تقوم بإعادة نشر منشورات الأعمال التطوعیة التي تتصفحها لیستفید منها أصدقاءك ومعارفك /20

كورونا؟خلال جائحة 
نعم             لا                 

التطوعیة؟إذا كانت إجابتك بنعم، ما طبیعة مشاركتك في الأعمال 

دائما            أحیانا                   أبدا
هل تتابع كل ما ینشر عن العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟/ 21

لانعم    
التطوعي؟تك بنعم كیف تتفاعل مع منشورات العمل إذا كانت إجاب

المشاركة            الإعجاب               التعلیق 
ما درجة ثقتك بالمعلومات الخاصة بالعمل التطوعي التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي؟/ 22

ضعیفةدرجة كبیرة                  درجة متوسطة                   درجة 
التطوعي؟رأیك، هل تشكل مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا لتشجیع العمل في/ 23

نعم                     لا  
في رأیك، هل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع العمل التطوعي لدى الطلبة / 24

الجامعیین؟
نعم                  لا

؟ذلككیفـــــ إذا كانت إجابتك بنعم 
..................................................................................................
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)یمكن اختیار أكثر من إجابة(التطوعیة؟في أي مجال تندرج مشاركتك في الأعمال / 25
المسعفةرعایة الطفولة 

رعایة المسنین  
التلوث وخدمة المرضى والترفیه عنهم                     مكافحة

أخرى تذكر 
..........................................................................................

جائحة كورونا ؟الاجتماعي خلالهي الأعمال التطوعیة التي روجت لها مواقع التواصل ما/26
)ثر من إجابةیمكن اختیار أك(

حملات تحسیسیة بضرورة التلقیح

اقتناء لوازم طبیة 

حملات تنظیف في الأماكن العامة 

أخرى

التطوعي؟هل ترى أن هناك أفكارا وسلوكیات غیر صحیحة لدى بعض أفراد المجتمع عن العمل / 27

نعم                         لا 

التطوعي لدى الطلبة الجامعیین؟ما هي اقتراحاتك لتشجیع العمل / 28

................................................................................................ـــــــ
..................................................................................................
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): 02(الملحق رقم 
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): 03(الملحق رقم 
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): 04(الملحق رقم 
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