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 إىداء
 الرحيم الرحمن الله بسم

 من وأعطتني، نفسيا حرمت التي إلى أقداميا، تحت الجنة جعلت من إلى ،العين قرة إلى
 حنانيا نبع

 شيء، كل وعلمتني بلطف ربتني والحنان، الحب سقتني
 الله، حفظيا العزيزة "أمي" إلى العظيمة، المرأة تلك إلى الكون، في لدي ما أغلى إلى

 وأفنى راحتي، أجل من كثيرا تعب الذي إلى والعطاء، الحب ورمز صبرا الرجال أعظم إلى
 من حياتو

 حفظو العزيز" أبي" الكريم، الرجل ذلك إلى والسمو، العلا درجات في وتوسم تعليمي، أجل
 الله،

 في سندي أخوتي إلى وأحبتي، ق لبي ورود إلى أملي وجودىم ظل في يعيش من إلى
 رضا، رابح،، رامي الحياة

 الكريمة عائلتي وإلى العزيزات، صديق اتي جميعرفيقتي شريفة و  إلى
 الجامعي مشواري في وزملائي وزميلاتي أساتذتي جميع إلى

 بجوارىم الق لب ويفرح لمرآىم العين تسر من إلى وأحبوني، ق لبي أحبيم من كل إلى
 .المتواضع العمل ىذا أىدي

 ريم                                
 



 
 

 

 

 إىداء
 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله الكريم

بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافيةنا  نالحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزي  

 أىدي ثمرة جيدي ىذه إلى:

رمز الحب وبلسم الشف اء، إلى التي كانت سندي وعلمتني الصبر والإرادة، إلى من  
الرجل الذي وفر    وإلى ،كان دعائيا سر نجاحي أمي أعز ملاك على الق لب والعين

هأطال الله في عمر   لي أجمل حياة أبي العزيز  

الصغير زكرياء  وأخي  منال وإسميان  ختايإلى أ     

 إلى روح جدي وجدتي الطاىرة رحميما الله

خالتي أسماء  وابنةإلى خالتي نريمان    

 إلى كل الأصدق اء كبيرىم وصغيرىم

كل من شجعني على إنجاز  و وإلى كل من قدم  يد المساعدة من قريب أو من بعيد  
 ىذا العمل القيم

سلمى                                                                  



 
 

 

 إىداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

 )ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون(

 صدق الله العظيم

 الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون.

الغالي أطال  لى أبي  إ الحياة  في حرف اإلى أغلى ما أملك في ىذه الدنيا، إلى كل من علمني  
 الله في عمره إلى الذي حصد الأشواك من دربي ليميد لي طريق العلم.

إلى أمي الحبيبة التي رافقتني منذ ولادتي وكان دعاؤىا سر نجاحي أمي أعز ملاك على  
 الق لب جزاىا الله عني خير الجزاء في الدارين

زاء ىم من رافقوني في  خواتي بشرى و جيينة وسيرين الأعأ إلى أخي الصغير محمد الصالح و  
 كل كبيرة وصغيرة وشاركوني أجمل ذكريات طفولتي وشبابي.

 إلى جدي وجدتي إلى كل عائلتي وأصدق ائي الأعزاء  

 قدم لنا يد العون وساعدنا في ىذا العمل  كل منإلى  

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع ونسأل الله أن يجعلو نبراسا لكل طالب علم.

 .العالمينأمين يا رب  

 عبير                                                                                             
 



 
 

 ممخص الدراسة

في التوعية الصحية لمتمقيح ضد  الاجتماعيتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دور مواقع التواصؿ         
بجامعة جيجؿ، حيث تمحورت إشكالية الدراسة  والاتصاؿفيروس كورونا لدى عينة مف طمبة قسـ الإعلبـ 

في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس  الاجتماعيفي طرح السؤاؿ الرئيسي: ما دور مواقع التواصؿ 
 كورونا لدى طمبة جامعة جيجؿ؟

ىذا التساؤؿ الرئيسي ثلبث تساؤلات فرعية، ييدؼ التساؤؿ الأوؿ لمعرفة طبيعة  ويندرج تحت        
، أما التساؤؿ الثاني فييدؼ إلى الاجتماعيعادات وأنماط استخداـ طمبة جامعة جيجؿ لمواقع التواصؿ 

معرفة دوافع تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ 
في إقناع  الاجتماعي، والتساؤؿ الثالث ييدؼ إلى الكشؼ عف مدى مساىمة مواقع التواصؿ يالاجتماع

 طمبة جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا.

لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج المسحي، وأداة رئيسية لجمع البيانات المتمثمة في         
 اعتمدنا عمى العينة القصدية. الاستبياف، أما فيما يخص العينة فقد

 وقد خمصت دراستنا إلى مجموعة مف النتائج، تتمثؿ أىميا في ما يمي:
 يعتبر موقع "الفايسبوؾ" الموقع الأكثر استخداما مف طرؼ الطمبة المبحوثيف. -
ع يعتبر جياز الياتؼ الذكي الوسيمة التي يعتمد عمييا أكثر الطمبة المبحوثيف في استخداميـ لمواق -

 التواصؿ الاجتماعي.
يعتبر موضوع  تطور الحالة الوبائية في العالـ وفي الجزائر أكثر المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا  -

 .الاجتماعيالتي يتعرض ليا الطمبة المبحوثيف عبر مواقع التواصؿ 
قع التواصؿ إف أغمب الطمبة المبحوثيف يتفاعموف مع المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا في موا -

 بدرجة متوسطة. الاجتماعي
أكثر الحاجات المشبعة لدى المبحوثيف عند تعرضيـ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع  -

 ىي الحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ الفيروس. الاجتماعيالتواصؿ 
 إف معظـ الطمبة الجامعييف لـ يتأثروا مف شيادات الأشخاص الذيف تمقوا المقاح.  -
يرى أغمب المبحوثيف إف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور سمبي في إقناع الطمبة بأىمية التمقيح ضد  -

 فيروس كورونا.



 
 

Abstract : 

        This study aims at investigating the role of social networking sites in 

raising health awareness on getting vaccinated against the corona virus through 

a sample of students from the University of Jijel media and communication. The 

problem of the study was identified in the following main question: What is the 

role of social media in raising students health awareness on getting vaccinated 

against the corona virus? 

        Three sub-questions fall under this main question, the first one aims to 

know the habits and patterns of Jijel University students use of social media, 

whereas the second one aims to identify the motivations behind the exposure of 

students to contents related to coronavirus. The third question aims to detect the 

extent to which social media contributed to persuading Jijel University students 

to the importance of vaccination against corona virus. 

        The descriptive survey method has been relied upon in our study and the 

question rare form is used as a tool to collect data and information  represented 

by the questionnaire, as for the object, we depended on the intentional sample. 

Our study reached conclusion, the most important of which are: 

 Facebook is the most commonly used site by the respondents students.  

 Smart phones are the device students rely on to browse social media sites. 

 The development of epidemiological situation in the world and Algeria are 

the most contents related to coronavirus that the respondents are exposed to 

in social media sites. 

 The vast majority of respondents interact with coronavirus consoling 

content on social media moderately. 

 The most satisfied needs of the respondent students when exposed to the 

coronavirus consoling content is the access to all the information about and 

news the virus. 

 Most undergraduate students were not affected by the testimony of the 

people who received the vaccine. 

 Most students think that social media has a negative role in persuading 

students to get vaccinated against coronavirus. 
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 مقدمة

 الجانب المنيجي

 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة

 تمييد

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا  -1
 أسباب اختيار موضوع الدراسة  -2
 أىداؼ الدراسة  -3
 أىمية الدراسة  -4
 حدود الدراسة  -5
  منيج الدراسة  -6
 مجتمع البحث وعينة الدراسة   -7
 أدوات جمع البيانات -8
 تحديد مفاىيـ الدراسة -9

 الدراسات السابقة والمشابية -10
 المقاربة النظرية لمدراسة -11

 خلبصة الفصؿ

 الجانب النظري

 الفصل الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التوعية الصحية

 تمييد  

 تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي -1
 نشأة مواقع التواصؿ الاجتماعي -2
 خصائص ومميزات مواقع التواصؿ الاجتماعي -3



 
 

 أبرز تطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي  -4
 أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي -5
 استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي -6
 ايجابيات وسمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي -7
 دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية -8
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 خلبصة الفصؿ
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 وأىدافو في المجتمع الصحي وعيال -1
 أىمية التوعية الصحية مف فيروس كورونا -2
 أسباب ظيور وانتشار فيروس كورونا في العالـ -3
 انتشار فيروس كورونا في الجزائر -4
 أعراض الإصابة بفيروس كورونا -5
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 التواصؿ الاجتماعي 

مدى تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة : عرض وتحميل بيانات المحور الثالث -3
 بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

في إقناع طمبة  الاجتماعيمدى مساىمة مواقع التواصؿ : وتحميل بيانات المحور الرابععرض  -4
 جامعة جيجؿ بأىمية  التمقيح ضد فيروس كورونا

 خلبصة الفصؿ

 لمدراسة النتائج العامة 
 اقتراحات الدراسة 

 خاتمةال

 قائمة المصادر والمراجع 
  الملاحق 
  قائمة الجداول 
 فيرس المحتويات 
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 مقدمة

، شيد العالـ نوعا جديدا مف الاتصالاتمع التطور التكنولوجي المذىؿ وانفجار المعمومات وثورة      
إلكترونية مكنت مف تقريب المسافات واختزاؿ الحدود،  افتراضية، يتـ في أرضية الاجتماعيالتواصؿ 

فتحقؽ بذلؾ مفيوـ القرية الكونية التي تحدث عنيا "مارشاؿ ماكموىاف"، وقد أطمؽ عمى ىذه المنصات 
، التي أصبحت مصدرا أساسيا لمحصوؿ عمى المعمومات الاجتماعيالالكترونية اسـ مواقع التواصؿ 

اة لمتواصؿ بيف الأفراد والجماعات، ناىيؾ عف ما تتميز بو مف والأخبار في شتى المجالات، وأد
 خصائص وميزات متعددة.

لقد ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في خمؽ واقع جديد في مجاؿ التوعية الصحية، كونيا تساىـ      
ت والمنظمات في إيصاؿ وتبادؿ المعمومات والأخبار والإجراءات الوقائية بيف الأفراد والجماعات والمؤسسا

الصحية، مف أجؿ تحسيف الممارسات الصحية الشخصية والمجتمعية ومناقشة مختمؼ القضايا الصحية، 
خاصة في ظؿ الجائحة العالمية لفيروس كورونا، الذي أصبح ييدد حياة  البشرية بعد أف أصابت العدوى 

أىمية توظيؼ مواقع التواصؿ ملبييف البشر في أرجاء المعمورة كافة مما خمؼ موت الآلاؼ، وقد برزت 
لاسيما في ظؿ الإقباؿ المتزايد عمى  19في مجاؿ التوعية الصحية لموقاية مف جائحة كوفيد الاجتماعي

استخداميا كمصدر رئيسي لنشر وتبادؿ المعمومات والأخبار المتعمقة بالجائحة ومخاطر فيروس كورونا 
ىمية التمقيح ضد الفيروس باعتباره الحؿ الوحيد لمحد المستجد، بالإضافة إلى التوعية في مرحمة لاحقة بأ

 مف انتشار الفيروس واكتساب مناعة جماعية لمبشرية.  

تعتبر فئة الطمبة الجامعييف مف أكثر الفئات التي يفترض أف يزداد استخداميا لمواقع التواصؿ         
مكانياتيا المتجددة وتسخيرىا  للبستفادةالاجتماعي  لتعزيز الصحة عف طريؽ تزويدىـ مف خصائصيا وا 

بالمعمومات والأخبار المتعمقة بفيروس كورونا وتمكينيـ مف تغيير السموكيات الخاطئة وتحفيزىـ عمى تمقي 
المقاح ضد ىذا الفيروس باعتباره الحؿ الأمثؿ لمخروج مف ىذه الجائحة، وطرح الأسئمة عمى المختصيف 

ي المواد التثقيفية والتوعوية مف خلبؿ قراءة المقالات الإخبارية فيما يخص فعالية ىذه المقاحات، كذلؾ تمق
ومقدمي الخدمات الصحية بصورة فورية، وىذا ما مف شأنو أف يساىـ  الاستشارييفوالاستماع إلى الخبراء 

في رفع الوعي الصحي لدى الطمبة الجامعييف ويدفعيـ إلى معرفة مدى أىمية التمقيح ضد ىذا الفيروس 
 المستجد.
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في  الاجتماعيمف ىذا المنطمؽ ارتأينا أف نخصص ىذه الدراسة لمعرفة دور مواقع التواصؿ         
 لمتمقيح ضد فيروس كورونا. ،جيجؿ-توعية الطمبة الجامعييف بجامعة محمد الصديؽ بف يحي

وقد اعتمدنا في دراستنا عمى خطة منيجية مقسمة إلى ثلبثة جوانب رئيسية وىي: الجانب         
 المنيجي، الجانب النظري، الجانب التطبيقي، وذلؾ وفقا لما يمي:

 تضمف فصلب واحدا وىو: الجانب المنيجي:

يتناوؿ الإطار المنيجي لمدراسة، حيث تطرقنا فيو إلى تحديد مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، الفصل الأول: 
الدراسة ونوع الدراسة ومنيجيا، أسباب اختيار موضوع الدراسة، أىداؼ الدراسة وأىميتيا، وكذلؾ حدود 

مجتمع البحث وعينة الدراسة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات، وتحديد مفاىيـ الدراسة، إضافة إلى 
 استعراض لعدد مف الدراسات السابقة والمشابية، وأخيرا تناولنا المقاربة النظرية لمدراسة.

 وقد قسـ إلى فصميف ىما: الجانب النظري:

"مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التوعية الصحية"،           والذي يندرج تحت عنوافني: الفصل الثا
وقد تضمف: تمييد الفصؿ ثـ تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي، نشأة مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

مواقع خصائص ومميزات مواقع التواصؿ الاجتماعي، أبرز تطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي، أىمية 
التواصؿ الاجتماعي، استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي، إيجابيات وسمبيات مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية، الأثر الإيجابي والسمبي لمواقع التواصؿ 

 ، وأخيرا خلبصة الفصؿ.19الاجتماعي أثناء جائحة كوفيد

"التوعية الصحية والتمقيح ضد فيروس كورونا المستجد"، وقد تضمف:  تمييد  عنواف يحمؿالفصل الثالث: 
الفصؿ، ثـ تعريؼ التوعية الصحية وأىدافيا في المجتمع، أىمية التوعية الصحية مف فيروس كورونا، 
أسباب ظيور وانتشار فيروس كورونا في العالـ، انتشار فيروس كورونا في الجزائر، أعراض الإصابة 

يروس كورونا، طرؽ الوقاية مف فيروس كورونا، أنواع المقاحات ضد فيروس كورونا، إيجابيات التمقيح بف
في  الاجتماعيضد فيروس كورونا، التمقيح ضد فيروس كورونا في الجزائر، ثـ دور مواقع التواصؿ 

 التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا، وأخيرا خلبصة الفصؿ.

 



 ج 
 

 وقد تضمف بدوره فصلب واحدا ىو:الجانب التطبيقي: 

 خصصناه لعرض وتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية، حيث تطرقنا فيو إلى:  الفصل الرابع:
عرض وتحميؿ البيانات العامة، عرض وتحميؿ عادات وأنماط استخداـ طمبة جامعة جيجؿ لمواقع 

يف المتعمقة بفيروس كورونا ، عرض وتحميؿ دوافع تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضامالاجتماعيالتواصؿ 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وعرض وتحميؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في إقناع طمبة 

 جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، وفي الأخير خلبصة الفصؿ.

.ة لمدراسة وتقديـ بعض الاقتراحاتالدراسة تـ استخلبص النتائج العام وفي نياية        
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 تمييد

 يعتبر نقطة الانطلبقة كونوبالغة، وذلؾ لأي بحث عممي أىمية في المنيجي  الإطار يحتؿ        
 ي يريد دراستو.ذبالنسبة لمباحث، للئلماـ بجوانب الموضوع ال

لى أبرز وأىـ العناصر المنيجية لمدراسة، انطلبقا مف تحديد الاشكالية إقد تطرقنا في ىذا الفصؿ ل
، مع نسعى لتحقيقيا مف الدراسة ىداؼ التيوتساؤلاتيا، بعدىا بينا أسباب اختيارنا لموضوع الدراسة، ثـ الأ

، ثـ حددنا مجتمع البحث وعينة الدراسة، كما المنيج المتبع فيياأىميتيا، وأبرزنا حدود الدراسة و  تبياف
مفاىيـ الدراسة، وفي الاخير تطرقنا الى الدراسات السابقة والمشابية، حددنا و  ،أبرزنا أدوات جمع البيانات

 ة لمدراسة.النظري ةفة الى عرض المقارباضإ
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 تساؤلاتياالدراسة و  مشكمة -1

حيث تحوؿ العالـ  يفتطورا مذىلب خلبؿ العقديف الأخير  والاتصاؿشيدت تكنولوجيا الإعلبـ         
ىذا فقد تحوؿ الخصوص، وجو عمى  رنتتالانتشار السريع للؤنمع لاسيما بحؽ إلى قرية صغيرة فضميا ب

إلى متغير أساسي لا يكاد  الذي لو طبيعة مختمفة عف غيره مف الوسائط الأخرى تصاليالاالوسيط 
تزداد أكثر فأكثر عمى حد السواء، مما جعؿ أىميتو  الاستغناء عنو في الحياة اليومية للؤفراد والمؤسسات

  في أي مجتمع وعمى أكثر مف صعيد. 

لذي كتروني والر الإعلبـ الإو ظيإلى المعمومات و  الاتصاؿ تكنولوجيا مجاؿ فيالتطورات  أدتلقد         
 الاتصاؿيف كؿ وسائؿ ب الدمج التي رافقت ظيوره، وأبرزىالتطورات مظمة واسعة لكثير مف ا صبحأ

علبما في النتيجة إ يصاؿ المضاميف بطريقة مؤثرة، ليكوفبيدؼ إ الأنترنتعمى  والاعتمادالتقميدي 
 التطبيقاتمف لتي تعد ا الاجتماعييشمؿ مواقع التواصؿ  أصبحف ،واجتماعياوشبكيا، وشخصيا،  إلكترونيا

ناىيؾ عف  ،سموكيات صحيحةعادات و  أفراده كسابواالميمة التي تقوـ بدور ميـ في تربية المجتمع 
ومف  ،عددةتكنولوجيا الوسائط المتو  ترنتنوتبمورت في كنؼ الأ ي نشأتواع الصحافة التنوعا مف أن كونيا

 ،الاجتماعيوغيرىا مف وسائؿ التواصؿ  ،يسبوؾ، انستغراـ، تويتر، اليوتيوباالفنجد:  بيف ىذه التطبيقات
يأتي في  يسبوؾاالفأف موقع  2022لشير مارس  (zunihploDدولفينوس ) بينت إحصائيات موقع  وقد

بحجـ مشاىدة يومية تصؿ  موقع اليوتيوبيميو ثـ  صدارة مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث الاستخداـ،
مميوف مستخدـ نشط شيريا بخلبؼ زوار الموقع الذي  2كثر مف أمف طرؼ مف مميار ساعة  إلى أكثر

  .تويترموقع نستغراـ و اموقع  ـ يميث ،يتمتعوف بمشاىدة الفيديوىات دوف تسجيؿ

را بارزا نجاحا كبيرا في استقطاب الجماىير كونيا تمعب دو  الاجتماعيع التواصؿ وقد حققت مواق
ستخداـ مواقع التواصؿ ا فيؤكد أما  خبار وتبادليا بيف المستخدميف وىوفي عممية جمع وتحميؿ الأ
طار وتكويف الصداقات في إ وربط والاتصالاتقائما عمى التواصؿ  وأ الاجتماعي لـ يعد مقتصرا

اتسعت نطاقاتيا لتشمؿ قضايا ذات أبعاد بؿ تعددت مجالاتيا و  ،المشترؾ الاىتماـمواضيع ذات ال
ىـ انشغالات مف بيف أيعتبر صحي ف الوعي الحتى الصحية، لأو  ثقافية قتصادية، سياسية،إجتماعية، إ

مف خلبؿ التعرؼ عمدة استقرار المجتمع، دا مف أ، حيث تشكؿ التوعية الصحية عماوتحدياتو المجتمع
كيفية الوقاية منيا و  ؽطر  تبيافو  أفراد المجتمع، مراض المختمفة التي قد يصاب بيامف الأعمى العديد 

تعتبر التوعية الصحية مقياس مف مقاييس  جسديا، كمامتمتع بصحة جيدة عقميا و لنفسيـ ضدىا حماية أ
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نما ا  ع، و المجتما ليس فقط في تحسيف صحة الفرد و التنمية في أي دولة مف الدوؿ، حيث تمعب دورا كبير 
ولويات الأ لذا تبرز قضية الوعي الصحي واكتسابو ونشره كأحد ،اقتصاديات الصحة وحسف استخداميافي 

في العديد مف ىذه الدوؿ، لاسيما مع  الصحة العامةمؤشرات  مع تدنيخاصة  ،لمدوؿ والأىداؼ الرئيسية
وأخطرىا ظيور وباء  خرىاآقد كاف ، و الإنسافياة لح الميددةظيور العديد مف الأمراض والأوبئة الخطيرة 

تحوؿ في ظرؼ وجيز إلى ي استطاع أفجراء الانتشار السريع لفيروس كورونا المستجد، والذي  19كوفيد
 في مختمؼ الأصعدة. وما رافؽ ذلؾ مف انعكاسات سمبية  ،جائحة لـ تسمـ منيا أي دولة

واخر الصينية في أ "ووىاف"مدينة ب( 19الناتج عف فيروس كورونا المستجد )كوفيد وباءلقد ظير ال
د اختراقو زمات عميقة في العديد مف الدوؿ، بعينتشر في جميع دوؿ العالـ، كما أنو أحدث أ، ل2019سنة 

ة، وجعؿ قتصاديات دوؿ عديدوشمو لا مما أدى أزمة صحية عالمية  بسرعة قياسيةوطاف الأالحدود و 
رواح بلب تمييز بيف الدوؿ ا، ولا يزاؿ الوباء يحصد الأسابق فياكبرى عواصـ العالـ تعيش أوضاعا لـ تأل

مف  الأمر الذي جعؿ منظمة الصحة العالمية تدؽ ناقوس الخطر وتدعو لتضافر جيود الدوؿ ،والأفراد
والعمؿ عمى العمماء أجؿ التوعية بمخاطر الوباء واتخاذ كؿ الإجراءات الوقائية اللبزمة، مع تسخير جيود 

إلى نظر ، فبالفي أسرع وقت لإيجاد لقاح فعاؿ لمفيروس التاجي القاتؿ الضرورية الإمكانياتكؿ توفير 
في مختمؼ بقاع العالـ فقد  19لوضعية الاستثنائية والظروؼ الخاصة التي فرضيا انتشار وباء كوفيدا

ميؿ تواجدىـ أدت إلى عزؿ الأفراد صحيا وتق تبني تدابير وقائية مستعجمة لى إعمدت مختمؼ المجتمعات 
بالموازاة مع شروع العديد  ضمف مجموعات، والاتجاه لتطبيؽ التباعد الاجتماعي لاحتواء انتشار الفيروس،

مف المخابر العالمية في التنافس عمى إيجاد لقاح بإمكانو الحد مف تفشي الوباء والحفاظ عمى الأرواح 
لقاح  "سبوتنيؾ في"،لقاح : ات عمى غرارمقاحال أنواع مف عدةتطوير أفرز البشرية، وىو الأمر الذي 

"،لقاح "موديرنا"، لقاح "فايزر بيونتيؾ"،  ،"أكسفورد-أسترازينيكا"  ....إلخ"سينوفاؾلقاح " لقاح "سينوفارـ

إقناع مختمؼ الأشخاص حوؿ العالـ لتمقي  يتمثؿ فيبعد إيجاد المقاح كاف يتعيف رفع تحدي آخر 
تعتمد عمى مجموعة مف الأنشطة الإعلبمية والتواصمية وبما أف مواقع التواصؿ الاجتماعي  ،المقاح

خمؽ وعي بالإمكاف توجيييا لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ الصحية عمى غرار والتوعوية والتربوية، التي 
وتقميؿ صحي بيف مختمؼ أفراد المجتمع، بغرض تحذيرىـ مف خطر الإصابة بالأمراض والأوبئة الخطيرة، 

استطاعت  العدوى ونسبة الوفيات، بالإضافة إلى تحسيف نوعية الحياة لكؿ مف الفرد والمجتمع، وبالتالي
تأثير عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بفضؿ خصائصيا أف تفرض نفسيا كوسيط اتصالي فعاؿ لو 
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 أنفسيـ واكتسابيـ المناعةالمتمقي ودور في توعية الأفراد ودفعيـ لتمقي المقاح ضد فيروس كورونا لحماية 
الحاجة والضرورة أكثر مف أي وقت مضى  برزتالعودة إلى الحياة الطبيعية، لذا الضرورية التي تسمح ب
بأىمية التمقيح ضد فيروس مختمؼ فئات المجتمع ومكوناتو  في إقناعالاجتماعي لتوظيؼ مواقع التواصؿ 

 كورونا المستجد.

عيا مف خوؼ ، وما تب19فيدغرار باقي دوؿ العالـ مف جائحة كو لـ يسمـ المجتمع الجزائري عمى 
 ة والصحية،يوالسياس والاقتصادية الاجتماعيةجؿ الأنظمة  اجتياحياالعامة، نتيجة رتباؾ لدى الساسة و وا

توعية في وقد تـ تسخير مختمؼ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية بما فييا مواقع التواصؿ الاجتماعي 
مختمؼ فئات المجتمع الجزائري بخطورة فيروس كورونا وضرورة الالتزاـ بالإجراءات الوقائية، وعدـ التردد 

الحؿ الأمثؿ  الخطير، ففي ظؿ غياب أي علبج لموباء يبقى التمقيح ىو الفيروسىذا في التمقيح ضد 
ولعؿ  ،لمجتمع مف خطورة الفيروسالوباء والوصوؿ إلى المناعة الجماعية التي تقي اىذا خطورة لمجابية 

 19بخطورة وباء كوفيد ياالتواصؿ الاجتماعي لإقناعمف بيف أىـ الفئات التي تـ استيدافيا عبر مواقع 
فيروس كورونا نجد فئة الشباب بصفة عامة، وبالأخص فئة الطمبة  ضدعمى أخذ المقاح  ىاوتحفيز 

نظرا لتحكميا في استخداـ تطبيقات  يجؿ،في مختمؼ جامعات الوطف بما فييا جامعة ج الجامعييف
، واعتمادىا الكبير عمى الشبكات الاجتماعية لمتزود تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أكثر مف غيرىا

  بالمعمومات بما فييا تمؾ الخاصة بتطورات الوباء سواء عمى الصعيد الوطني أو العالمي.

  سي التالي:عميو فإف إشكالية دراستنا تتمحور حوؿ السؤاؿ الرئيو 

جامعة  في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا لدى طمبة الاجتماعيمواقع التواصل  دورما 
 جيجل؟

 :التساؤلات الفرعيةويندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف 

 ؟الاجتماعيلمواقع التواصؿ جامعة جيجؿ طمبة  استخداـوأنماط عادات  ىي ما (1

ىي دوافع تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ  ما( 2
 ؟الاجتماعي

ضد  بأىمية التمقيحجامعة جيجؿ إقناع طمبة في  الاجتماعيالتواصؿ ساىمت مواقع  ى أي مدىإل (3
  فيروس كورونا؟
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة -2

الموضوع مف محض الصدفة، بؿ تنوعت الأسباب بيف أسباب ذاتية وأسباب لـ يكف اختيارنا ليذا         
 موضوعية، وفقا لما يمي:

 الأسباب الذاتية: -2-1

عمى المواضيع المتعمقة بتكنولوجيا الاتصاؿ  الاطلبعالاىتماـ بالمواضيع الحديثة والرغبة في  -
 الحديثة وبالأخص مواقع التواصؿ الاجتماعي.

الصحي وبالأخص ضد فيروس كورونا الميؿ والاىتماـ الشخصي بالمواضيع المتعمقة بالوعي  -
 المستجد. 

 يف أصابتيـ ىذه الجائحة.ذباعتبارنا جزء مف الطمبة ال 19تأثرنا بجائحة كوفيد -
الرغبة الذاتية في إثراء رصيدنا المعرفي في المجاؿ الصحي والمستجدات المتعمقة بالمقاح ضد  -

 رونا المستجد.فيروس كو 

 الأسباب الموضوعية: -2-2

 حداثة وآنية الموضوع وقابميتو لمدراسة. -
 بحوث ودراسات متعمقة بالوعي الصحي. إلىوالاجتماعية  الإنسانيةحاجة مكتبة العموـ  -
محاولة التعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر الوعي الصحي نظرا لممكانة التي  -

 أصبحت تحتميا في حياتنا اليومية. 
 المستجد. عمى أخد المقاح ضد فيروس كورونا الإقناعفي مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
الحياة المعاصرة، لاسيما مع ضخامة الآثار المترتبة عف تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي في  -

 التي تتطمب قدرا مف الإعلبـ والإقناع. 19جائحة  كوفيد
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 أىداف الدراسة -3

نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ اليدؼ العاـ والمتمثؿ في التعرؼ عمى دور مواقع         
دراسة ميدانية عمى عينة  التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا، مف خلبؿ

 مف طمبة جامعة جيجؿ.

 وضمف ىذا اليدؼ العاـ تسعى دراستنا إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ فيما يمي:

 معرفة طبيعة عادات وأنماط استخداـ طمبة جامعة جيجؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي. -
يروس كورونا عبر مواقع التواصؿ معرفة دوافع تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة بف -

 الاجتماعي.
الكشؼ عف مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في إقناع طمبة جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح  -

 ضد فيروس كورونا.

 أىمية الدراسة  -4

تستمد الدراسة الراىنة أىميتيا مف محاولة التعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في         
باعتباره مف أىـ القضايا التي تشغؿ الرأي  التوعية الصحية حوؿ التمقيح ضد فيروس كورونا المستجد

العاـ، وعمى ىذا الأساس تبرز أىمية دراستنا في أىمية متغيراتيا المتمثمة في كؿ مف مواقع التواصؿ 
ىذا بالإضافة إلى أىمية الاجتماعي التي أصبحت تمعب دورا ميما في المجتمع وفي التأثير عمى الأفراد، 

(، وىو الأمر الذي يستدعي 19فيروس كورونا باعتباره مصدر وباء خطير ييدد الحياة البشرية )كوفيد
أىمية الإسراع في تمقيح الأفراد ضد ىذا المرض لاسيما أماـ الارتفاع الكبير لمعدؿ الإصابة بالفيروس 

ز دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية بخطورة المنتشر في العالـ والجزائر، وىنا تظير أىمية إبرا
 ىذا الفيروس وضرورة التمقيح ضده. 

كؿ ىذا يجعؿ مف دراستنا ذات أىمية لأنيا تقدـ وصؼ فعمي وواقعي لمظاىرة المدروسة لاسيما         
قي تناولو باعتباره موضوع حساس يواجو المجتمع الجزائري عمى غرار بانة الموضوع الذي يمع جد

 المجتمعات، خصوصا وأف الدراسة تركز عمى فئة جد ميمة في المجتمع وىي فئة الطمبة الجامعييف.
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 حدود الدراسة -5

تعتبر حدود الدراسة خطوة أساسية في البناء المنيجي لكؿ دراسة عممية، وعميو ارتأينا تقسيـ          
 العممي إلى ثلبثة حدود رئيسية تتمثؿ فيما يمي:حدود دراستنا وفقا لما ىو معموؿ بو في تقاليد البحث 

 الحدود المكانية: -5-1

يقصد بيا المكاف الذي تجرى فيو الدراسة العممية، وفيما يخص ىذه الدراسة فقد تـ انجازىا عمى         
جيجؿ، عمى مستوى القطب  –مستوى قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة محمد الصديؽ بف يحي

ست الواقع ببمدية تاسوست الواقعة في إقميـ ولاية جيجؿ التي تقع في شماؿ شرؽ الجزائر، الجامعي تاسو 
وىي ولاية ساحمية يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض المتوسط، ومف الجنوب ولايتي ميمة وسطيؼ، ومف 

 الشرؽ ولاية سكيكدة، ومف الغرب ولاية بجاية.

 الحدود البشرية: -5-2

مجتمع البحث أو المجاؿ البشري الذي أجريت عميو دراستنا، أي جميع العناصر يقصد بيا         
البشرية التي اعتمدنا عمييا في جمع البيانات، والمتمثمة في طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، بكمية 

 جيجؿ. –العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي 

 الحدود الزمانية: -5-3

، ويمكف 2022-2021إف الإطار الزمني الذي أجريت فيو دراستنا محدد في السنة الجامعية         
 تقسيمو إلى ثلبث مراحؿ:

  :إلى أواخر شير نوفمبر وذلؾ مف أجؿ  2021امتدت مف منتصؼ شير أكتوبر المرحمة الأولى
 اختيار الموضوع وضبطو وجمع المعمومات المتعمقة بو لتسييؿ عممنا.

 2022إلى أواخر شير أفريؿ  2021ىذه المرحمة مف شير ديسمبر  متدتالثانية: المرحمة ا ،
وفي ىذه المرحمة شرعنا في انجاز الإطار المنيجي لمدراسة، انطلبقا مف صياغة الإشكالية 
وصولا إلى باقي خطوات الجانب المنيجي لمدراسة، بعدىا انتقمنا إلى انجاز مختمؼ العناصر 

 النظرية.
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  :تضمنت ىذه المرحمة الجانب التطبيقي وشرعنا فيو في بداية شير ماي إلى غاية المرحمة الثالثة
 لمجانب الميداني بمرحمتيف:، وقد مر انجازنا 2022 شير جواف

 مرحمة إعداد إستمارة الاستبياف وتطبيقيا عمى مجموع أفراد العينة. -
 .ص نتائج الدراسةمرحمة تفريغ البيانات والتعميؽ عمى الجداوؿ، واستخلب -

 منيج الدراسة -6

الباحث  اختاره الذي وضوعلما مع يتوافؽ واضح منيج إتباع عممي بحث انجاز أي يتطمب        
 ومسبباتيا بيدؼ أبعادىا وتحميؿ جوانبيا مختمؼ لموصوؿ إلى حقائؽ عممية ومنطقية لمدراسة ولمعرفة

مكانية تعميميا عمى باقي الظواىر الأخرى، لذا  ونتائج محددة لممشكمة حموؿ إلى التوصؿ يعتبر بشأنيا وا 
 اختيار المنيج المعتمد في الدراسة مف بيف أىـ خطوات انجاز البحث العممي.

عبارة عف مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ  يعرؼ المنيج بكونو        
ساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئمة وفروض بحثو، وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، ي

 (1)البحث.

أيضا: "مجموعة القواعد والمبادئ التي يجب عمى الباحث إتباعيا بغية الكشؼ عمى  وىو        
 (2)العلبقات العامة والجوىرية والضرورية التي تخضع ليا ظواىر موضوع الدراسة".

بما أف دراستنا تيدؼ إلى التعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية         
لمتمقيح ضد فيروس كورونا، فإنيا تنتمي إلى الدراسات الوصفية، وعميو فإف المنيج الذي اعتمدناه في 

حميمية في مجاؿ الذي يعتبر أنسب المناىج العممية لمدراسة الوصفية الت المنيج المسحيدراستنا يتمثؿ في 
الدراسات الإعلبمية، لأنو يستخدـ في دراسة الظواىر أو المشكلبت البحثية في وضعيا الراىف، باعتباره 

 جيدا منظما عمميا لمحصوؿ عمى معمومات وأوصاؼ عف الظاىرة.

                                                             
، ص 2004، دار الكتاب الحديث، مصر، منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية اسس عممية وتدريبيةرشيد زرواتي:  -1

104 . 
، 2009، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طالمنيج والبحث العمميمحاضرات في بمقاسـ سلبطنية، حساف الجيلبلي:  -2

 .25ص 
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يعرؼ المنيج المسحي بأنو: "عبارة عف عممية تحميمية لجميع القضايا الحيوية، اذ بفضمو يمكف         
الوقوؼ عمى الظروؼ المحيطة بالموضوع الذي يرغب في دراستو والتعرؼ عمى الجوانب التي ىي بحاجة 

ماعي وتحميؿ تمؾ تقييـ شامؿ، فيو في مجممو أداة لتوضيح الطبيعة الحقيقية لممشكمة أو الواقع الاجت إلى
 (1)والوقوؼ عمى الظروؼ المحيطة بيا أو الأسباب الدافعة إلى ظيورىا". الأوضاع

 الظاىرة عمى التعرؼ مف الباحث تمكف التي العممية الطريقة: "بأنو مرسمي بف أحمد وويعرف        
 وضمف الحيز الواقعي، في ىي كما داخميا السائدة والعلبقات ليا المكونة العوامؿ حيث مف المدروسة
 (2)لذلؾ". المحققة والبيانات المعمومات جمع خلبؿ مف المصطنعة غير الطبيعية ظروفيا

 مجتمع البحث وعينة الدراسة -7

 :مجتمع البحث -7-1

دقة بالغة،  تتطمب والتي العممية، البحوث في أىـ الخطوات مف البحث مرحمة تحديد مجتمع تمثؿ        
البحث، وتتمثؿ ىده الخطوة في حصر مجتمع البحث ليستطيع الباحث التحكـ  إجراءحيث يتوقؼ عمييا 

 جراء دراستو.وضبط المعمومات اللبزمة لا

ويعرؼ مجتمع البحث بأنو: "المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا         
 (3)وعة الأكبر مف المجتمع المستيدؼ".لتحقيؽ نتائج الدراسة، ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجم

ويعرؼ أيضا عمى أنو جميع المفردات التي تتوافر فييا الخصائص المطموبة دراستيا وقد يكوف         
 (4)ىذا المجتمع محدودا أو غير محدود.

 

 

                                                             
، عنابة، منيجية البحث العمميصلبح شروح:  -1  .150، ص 2003، دار العموـ
، ص 2010الجزائر، ، ديواف المطبوعات الجامعية، 4، ط مناىج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصالأحمد بف مرسمي:  -2

 .287 -286ص 
 .130، ص 2000، عمـ الكتب، مصر، البحث العممي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد:  -3
 .135، ص 2008مجموعة النيؿ العربية، مصر،  : الدليل الشامل في البحث العممي،مبروكة عيمر محيرؼ -4
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ىي الأفراد  إذوىو كذلؾ جميع الأفراد والأشخاص والأشياء الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحث، 
 (1)والأحداث أو المشاىدات لموضوع البحث.

وعمى ىذا الأساس فإف مجتمع البحث في دراستنا يتمثؿ في الطمبة الذيف يزاولوف دراستيـ في         
جيجؿ، لاسيما عمى مستوى كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بالقطب  -جامعة محمد الصديؽ بف يحي

 الجامعي تاسوست. 

 عينة الدراسة:  -7-2

في إطار إمكانياتو  الأصمينظرا لمصعوبة التي يواجيا الباحث في دراسة جميع مفردات المجتمع          
المادية والوقت الممنوح لو لإنجاز دارستو والذي في الغالب يكوف محدودا، فإف أسموب المعاينة أو 

 مرغوب فيو. الاختيار الصحيح لمعينة الممثمة ليذا المجتمع ىو أمر

تعرؼ العينة عمى أنيا: "جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث بأساليب مختمفة تضـ          
 (2)عددا مف الأفراد مف المجتمع الأصمي". 

كما تعرؼ أيضا بكونيا مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة، يتـ اختيارىا بطريقة معينة واجراء الدراسات 
 (3)استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى مجتمع الدراسة.عمييا، ومف ثـ 

مف  ءيتجزأ مف المجتمع الأصمي، فيي جز وبيذا تكوف العينة حسب التعاريؼ السابقة ىي جزء لا         
 الكؿ ويتـ تعميـ النتائج المتوصؿ إلييا عمى الكؿ.

، حيث يقوـ ىذا النوع مف العينات عمى القصد العينة القصديةلقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى         
والتعمد في اختيار وانتقاء مفردات العينة بطريقة محكمة، لا مجاؿ فييا لمصدفة بحيث يقوـ الباحث بانتقاء 

                                                             
 الجزائر، قسنطينة، اكميؿ الجبؿ، رأس حسيف مؤسسة، منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية سعيد عيشور وآخروف:  -1

 .211، ص 2017
 .236، ص 2003، جامعة قاريونس، ليبيا، أسموب البحث الاجتماعي وتقنياتوعبد الله عامر اليمالي:  -2
، الجزائر، ، دار القصبةالدليل المنيجي في إعداد المذكرة والرسائل الجامعية في عمم الاجتماعسعيد سبعوف، حفصة جرادي:  -3

 .135، ص 2012
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المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما ييدؼ إليو في دراستو، فيجب عمى الباحث ضبط مجتمع الدراسة 
 (1)احث فقط عمى المفردات التي تخدمو في دارستو دوف غيرىا.بشكؿ دقيؽ وبعدىا يركز الب

 الشامؿ بالمسح تغطيتو يمكف لا نسبيا كبير البحث مجتمع لكوفإف اختيارنا لمعينة القصدية يعود         
كما أف ىذا النوع مف العينات يتلبءـ مع طبيعة دراستنا ويخدـ لمدراسة،  المحددة الزمنية الفترة خلبؿ

أىدافيا، حيث قصدنا طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، دوف غيرىـ مف أفراد مجتمع البحث، باعتبارىا 
الفئة المؤىمة أكثر لاستخداـ مواقع والتواصؿ الاجتماعي مف جية، ولسيولة الوصوؿ إلييا مف جية 

 أخرى. 

 مفردة. 60حجـ العينة في دراستنا بػ:  وقد حددنا

 أدوات جمع البيانات  -8

تعتبر أدوات جمع البيانات مجموعة مف الوسائؿ التي يمجأ إلييا الباحث لمحصوؿ عمى المعمومات         
 إلىالمتعمقة بموضوع الدراسة، ويمجأ الباحث عادة في البحوث الوصفية القائمة عمى المنيج المسحي 

 الميداف ويستخدـ أداة أو أكثر بحسب طبيعة المجتمع وحجـ العينة ونوع المشكمة.

استنادا لطبيعة موضوعنا: "دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد         
 كأداة رئيسية لجمع المعمومات. الاستبيانفيروس كورونا" فقد اعتمدنا عمى 

ف عمى أنو: "مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف تـ وضعيا في ويعرؼ الاستبيا        
الواردة  الأسئمةاستمارة ترسؿ للؤشخاص المعنييف بالبريد أو يتـ تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة 

 (2)فييا، وبواسطتيا يمكف التوصؿ إلى حقائؽ جديدة عف الموضوع.

يضا بكونيا إحدى الوسائؿ الشائعة الاستعماؿ لمحصوؿ عمى وتعرؼ استمارة الاستبياف أ        
المعمومات وحقائؽ تتعمؽ بآراء واتجاىات الجميور حوؿ موضوع معيف، اليدؼ منيا الحصوؿ عمى 

                                                             
 .240ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،وآخروف عيشور سعيد نادية -1
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4ط البحوث، إعدادمناىج البحث العممي وطرق  عمار بوحوش، محمد محمود الديات: -2

 .67، ص 2007
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بيانات واقعية وليس مجرد انطباعات وآراء ىامشية وليذا يجب أف تكوف الاستمارة وأسئمتيا موجزة 
 (1) لى الحصوؿ عمى إجابات واقعية وليس تخمينات وآراء وتوقعات.وواضحة وأف تيدؼ الأسئمة فييا إ

وىي كذلؾ: "أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ استمارة معينة تحتوي عمى عدد 
 (2)المرتبة بأسموب منطقي مناسب يجري توزيعيا عمى أشخاص معنييف لتعبئتيا". الأسئمةمف 

، وتوزيعيا عمى (01)أنظر الممحق رقم لقد تـ صياغة أسئمة استمارة الاستبياف ضمف أربعة محاور         
 للئجابة عمييا، وذلؾ وفقا لما يمي:  يفالمبحوث

  تضمف أسئمة حوؿ البيانات العامة لممبحوثيف.  :الأوؿالمحور 

 :لمواقع التواصؿ  تضمف أسئمة حوؿ عادات وأنماط استخداـ طمبة جامعة جيجؿ المحور الثاني
 الاجتماعي.

 :تضمف أسئمة حوؿ دوافع تعرض طمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة بفيروس  المحور الثالث
 كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

 :تضمف أسئمة حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في اقناع طمبة  المحور الرابع
 س كورونا. جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح ضد فيرو 

 تحديد مفاىيم الدراسة -9

دراستو، وتتمثؿ أىـ  في الباحث يحتاجيا التي اليامة الخطوات مف المفاىيـ تحديد يعتبر        
 المصطمحات الواردة في دراستنا فيما يمي:  

 

 

 

                                                             
 .135، ص 2009، الأردفدار الثقافة، والاجتماعية،  الإنسانيةأساليب البحث العممي في العموم كامؿ محمد المغربي:  -1
دار صفاء، عماف، ، 2ط النظرية والتطبيق العممي،  الأسسأساليب البحث العممي ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ:  -2

 .88، ص 2008
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  الدور: -9-1

  :التعريف المغوي 

يعرؼ الدور لغة بأنو الحركة أي الفعؿ والعمؿ، ونلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الدور         
كممة الدور مشتقة  فإف hkolBو gkubtuoWمرتبط بالقدرة عمى الحركة والنشاط، وحسب معجـ 

التي تعني مف جية ورقة مطوية تحمؿ مكتوب، ومف جية ثانية يجب  skbuhkRمف العبارة اللبتينية 
بدأ استعماؿ مفيوـ الدور بمعنى وظيفة اجتماعية  11ره ممثؿ مسرحية، وابتداء مف القرف أف يستظي
 (1)أو مينية.

  :التعريف الاصطلاحي 

ىناؾ عدة تعاريؼ لمدور منيا أنو: "مجموعة مف القيـ والمعايير التي تحدد السموؾ المنتظر          
 (2)مف شخص معيف، استنادا إلى سماتو الشخصية، وخصائصو الفردية".

وىو كذلؾ: "وظيفة أو مكانة الإنساف الفرد في موقؼ معيف كدور الأب والطبيب، والقائد         
لحركي لممركز، أو ىو كيفية التمتع بالحقوؽ وتحمؿ الواجبات التي يمنحيا أو والداعية، وىو الجانب ا

 (3)يفوضيا المركز".

 التعريف الإجرائي : 

يقصد بالدور في ىذه الدراسة بأنو الوظيفة التي تؤدييا مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية          
طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة ( لدى 19الوعي الصحي لمتمقيح ضد فيروس كورونا )كوفيد

 جيجؿ.

 

 

                                                             
مجمة "، 19: "دور شبكة الفيسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية حوؿ قيروس كورونا كوفيدحساف بوسرسوب عمر بف عيشوش، -1

 .292، ص 2022، جواف 02، العدد 02، جامعة عمار تميجي، الاغواط، الجزائر، المجمد التمكين الاجتماعي
  .37، ص 2002الاردف، ، دار اليازوري العممية، عمم النفس الاجتماعيسميح أبو معمي، عبد الحافظ سلبمة:  -2
 .93، ص 2001، دار المساف العربي لمترجمة والتأليؼ، الجزائر، مصطمحات في الاعلام والاتصالخيضر شعباف:  -3
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 مواقع التواصل الاجتماعي: -9-2

 :التعريف المغوي 

الأصؿ الاشتقاقي لفعؿ التواصؿ يعني جعؿ الشيء مشتركا، فالتواصؿ يعني عممية انتقاؿ         
والتخاطب الفرد مف وضع فردي إلى وضع اجتماعي وىو ما يعيد فعؿ اتصاؿ الذي يتضمف الإخبار 

والإبلبغ، ويتعمؽ بنقؿ الرسائؿ أو الرموز الحاممة لمدلالة، ويمكف لمتواصؿ كنشاط تبادلي أف يتـ 
بواسطة الأصوات والإشارات أو صورة أو علبمات مكتوبة يتميز بأعمى مراتب الدقة عمى مستوى 

 (1)المساف.

 :التعريف الاصطلاحي  

اجتماعية لمشتركييا لأغراض التواصؿ الإنساني  ىي مواقع إلكترونية تقدـ خدمات            
والاجتماعي، تؤسسيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء وتبرمجيا لخدمة تكويف صدقات 
أو البحث عف اىتمامات وىوايات وصور وأفلبـ وأنشطة لدى أشخاص آخريف يتبادلونيا فيما بينيـ، 

 (2)توتير وغيرىا. يسبوؾ، اليوتيوب،اومف أشير ىذه المواقع: الف

ويعرفيا زاىد راضي بأنيا:" منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء       
موقع خاص بو ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ 

 (3)الاىتمامات واليوايات نفسيا".

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا تمؾ المواقع الالكترونية التي تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف         
الخدمات متعددة الخيارات مثؿ المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والفيديو والبريد الخطي والبريد 

 (4)الالكتروني والصوتي والمرئي ومشاركتيا مع الآخريف.

 

                                                             
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالنسؽ القيمي، دراسة ميدانية عمى عينة  الإدمافالطاىر مجاىدي، يمينة بوبعاية: "درجة  -1

 .60، ص 01، العدد 12، الجزائر، المجمد والعموم الاجتماعية الأدبمجمة عتي البرج والمسيمة"، مف طالبات جام
 .16، ص 2004، الأردف، دار مجد، دور الاعلام في تنشيط الحراك السياسي العربيمحمد فخري راضي:  -2
، 02، المجمد الأردف، الأىمية، جامعة عماف التربية، مجمة زاىد راضي: "استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي" -3

 .23، ص 2003، 15العدد 
 .23، ص 2014، الإماراتدار الكتاب الجامعي، الالكتروني،  الإعلامدراسات في : الأميرفيصؿ عبد  -4
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 التعريف الإجرائي: 

في دراستنا تمؾ الشبكات الاجتماعية عمى شبكة الاجتماعي مواقع التواصؿ يقصد ب         
عمى مختمؼ  كالاطلبعالأنترنت مثؿ الفايسبوؾ وتويتر وغيرىا، تقدـ خدمات متنوعة لمستخدمييا 

الأخبار والقضايا الاجتماعية والاقتصادية وغيرىا، إضافة إلى التوعية في العديد مف المجالات التي 
 تيـ المجتمع عمى غرار التوعية الصحية كأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا مثلب. 

 الوعي الصحي: -9-3

  :التعريف المغوي 

والحديث يعيو وعيا وأوعاه، حفظو وفيمو وقبمو فيو الوعي ىو حفظ قمب الشيء، وعي الشيء         
 (1)واع، وفلبف أوعى مف فلبف أي أحفظ وأفيـ.

 لتعريف الاصطلاحي:ا 

 وتؤدي الاتصاؿ وسائؿ عبر الفرد ليا يتعرض التي الخبرات مجموعة الصحي بالوعي يقصد            
 (2)بأكممو.  المجتمع ثـ ومف أسرتو وصحة صحتو عمى لمحفاظ إيجابي أسموب تباعا إلى في النياية بو

 التعريف الإجرائي : 

الوعي الصحي في دراستنا نعني بو مجموعة مف المعمومات الصحية التي يكتسبيا الأفراد مف         
مصادر مختمفة، بيدؼ الإبقاء عمى سلبمة الصحة والحفاظ عمييا مف الأمراض المختمفة ومف بينيا 

توعية الطمبة الجامعييف بضرورة التمقيح لمحفاظ عمى الصحة والحد مف فيروس كورونا. ومثاؿ ذلؾ 
 انتشار ىذا الفيروس.

 فيروس كورونا: -9-4

 :التعريف الاصطلاحي  

                                                             
 .93، ص 2007، دار صادر، بيروت، لسان العربابف منظور:  - 1
 .16، ص 2014، مصر، الإيمافدار العمـ و  الصحية،الصحافة والتوعية محمد الحنفاوي:  - 2
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تعرؼ منظمة الصحة العالمية فيروسات كورونا بأنيا: "سلبلة واسعة مف الفيروسات التي               
مف فيروسات كورونا تسبب لدى البشر  المعروؼ أف عددااف ولإنساف، ومف قد تسبب المرض لمحيو 

زمة أالأشد وطأة وخاصة مثؿ نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض  تنفسية تتراوح حدتيا مف اأمراض
ويسبب فيروس  ،الشرؽ الأوسط التنفسية )ميرس(، والمتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(

 (1). "19كورونا المكتشؼ مؤخرا مرض  كوفيد

 التعريف الإجرائي : 

نقصد بفيروس كورونا في ىذه الدراسة آخر فيروس تـ اكتشافو مف سلبلة فيروسات كورونا،         
 19، وىو الذي يسبب مرض كوفيد2019وقد تـ اكتشافو في مدينة "ووىاف" الصينية في ديسمبر 

سريع الانتشار بفعؿ العدوى، ومف الذي تحوؿ إلى جائحة تؤثر عمى العديد مف بمداف العالـ، لكونو 
 الحرارة، السعاؿ، الضيؽ في التنفس. أىـ أعراضو:

 الدراسات السابقة والمشابية -10

لا يمكف لأي باحث أف ينطمؽ في دراستو مف فراغ إذ لابد مف الاعتماد عمى دراسات سابقة تفتح         
يؤدي إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة محؿ الدراسة. لمباحث الأفاؽ وتوسع مف مداركو النظرية والتطبيقية، مما 

 ونورد فيما يمي أىـ الدراسات السابقة والمشابية لدراستنا:

 الدراسة الأولى: -10-1

دور الإعلام الالكتروني في تنمية  دراسة مف إعداد: بوصوؼ حبيبة، صباط صورية، بعنواف:         
عينة من طمبة كمية العموم الإنسانية الوعي الصحي خلال جائحة كورونا" دراسة ميدانية عمى 

. وىي مذكرة مكممة لمتطمبات شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة جيجل -والاجتماعية
 .2021-2020لمسنة الجامعية 

 تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:        

 الصحي لدى الطمبة الجامعييف خلبؿ جائحة كورونا؟ما ىو دور الإعلبـ الالكتروني في تنمية الوعي 
                                                             

رياض حمدوش، أحمد دعاس: "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودورىا في تعبئة الرأي العالمي في الحد مف انتشار وباء كورونا"،  - 1
 .166، ص 2020، جواف 01، العدد 03، الجزائر، المجمد المجمة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام
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 التساؤلات الفرعية عمى النحو التالي: مف للئجابة عمى ىذه الإشكالية طرحت الباحثتاف مجموعة

 الإلكتروني؟ الإعلبـ عبر كورونا جائحة لأخبار الجامعيف الطمبة تعرض وأنماط عادات ما -
 كورونا؟ جائحة خلبؿ الإلكتروني لبـالإع الجامعيف عمى الطمبة إقباؿ دوافع ىي ما -
 بجائحة كورونا؟ الجامعيف الطمبة تعريؼ في  الإلكتروني الإعلبـ دور ىو ما -
 كورونا؟ جائحة الجامعييف خلبؿ لمطمبة الصحي الوعي نشر في ىؿ يساىـ الإعلبـ الالكتروني -

، كما تـ "التناسبية الطبقية "العينةفي  الدراسة عينة استخدمت الباحثتاف "المنيج المسحي"، وتمثمت        
 الاعتماد عمى أداة الاستبياف. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: 

كشفت الدراسة مساىمة الإعلبـ الالكتروني في نشر الوعي الصحي لموقاية مف فيروس كورونا،  -
ة إحصائية بيف متغيرات السف إضافة إلى ما بينتو نتائج الدراسة مف عدـ وجود فروؽ ذات دال

 والتخصص والمستوى المعيشي.
يمعب الإعلبـ الالكتروني دورا كبيرا في تعريؼ الطمبة الجامعييف بجائحة كورونا وذلؾ مف خلبؿ  -

 تقديـ معمومات شاممة عف فيروس كورونا وأعراضو وطرؽ انتقالو.

 :التعقيب عمى الدراسة 

 :أوجو التشابو 

ىذه الدراسة مع دراستنا في عدة نقاط، حيث تشارؾ دراستنا في المتغير الثاني  تتشابو               
ي ىو المنيج المسحي، وكذلؾ إتباع كلب ذيت كذلؾ في إتباع نفس المنيج والالوعي الصحي، وتشاب

 الدراستيف عمى استمارة الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات.

  :أوجو الاختلاف 

دراستنا مف حيث تناوؿ الباحثتاف في دراستيما موضوع دور الإعلبـ  اختمفت ىذه الدراسة عف -
الالكتروني في تنمية الوعي الصحي خلبؿ جائحة كورونا، أما دراستنا فركزت عمى دور مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا.
، بينما دراستنا سنة 2021ت سنة الاختلبؼ مف حيث المجاؿ الزماني، إذ ىذه الدراسة كان -

2022. 
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اختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث نوع العينة، إذ اعتمدت عمى العينة الطبقية التناسبية،  -
 بينما اعتمدنا عمى العينة القصدية.

 :أوجو الاستفادة 

المنيج والأداة استفدنا مف ىده الدراسة في الطرؽ المنيجية المعتمدة لاسيما مف حيث اختيار         
المعتمدة في جمع البيانات وتحميميا، وكذا في الجانب النظري فيما يخص مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 والتوعية الصحية لمرض كورونا.

  الدراسة الثانية: -10-2

دور مواقع التواصل الإجتماعي في التوعية الصحية  دراسة الباحثة طاىر دنيا زاد بعنواف         
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، بجامعة عبد الحميد وك نموذجا"، يسبا"الف

 . 2018-2017ابف باديس مستغانـ لمسنة الجامعية 

يسبوؾ اانطمقت الباحثة مف تساؤؿ رئيسي تمثؿ في: كيؼ يتعامؿ المستخدـ مع صفحة الف        
 لممؤسسة العمومية الاستشفائية شي غيفارا؟

 وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ وضع الأسئمة الفرعية التالية:

 يسبوؾ لأغراض معمومة صحية؟اكيؼ يتـ استخداـ موقع الف -
يسبوؾ عف المؤسسة العمومية الإستشفائية شي اىؿ ىناؾ ثقة في تقديـ المعمومات عبر صفحة الف -

 غيفارا؟
 ىو دور موقع الفايسبوؾ في نشر التوعية الصحية لممؤسسة؟ ما -

 وتمثمت فرضيات الدراسة فيما يمي:

 يسبوؾ لمتوعية الصحية في المؤسسة الإستشفائية شي غيفارا.اكثرة استخداـ موقع الف -
 يسبوؾ لممؤسسة الإستشفائية شي غيفارا.االثقة في المعمومات المقدمة في صفحة الف -
 شي غيفارا. يسبوؾ في نشر التوعية الصحية في المؤسسة الإستشفائيةادور صفحة الف -
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لقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واستعممت أداة الاستبياف لجمع البيانات والمعمومات، كما         
 اعتمدت عمى العينة القصدية. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج تتمثؿ أىميا فيما يمي:

اطر الأوبئة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في خمؽ الوعي الصحي والتقميؿ مف مخ -
 عمى أىـ النصائح مف أجؿ تفادييا. والاطلبعوالأمراض وتحسيس مختمؼ شرائح المجتمع بالوقاية 

يسبوؾ الخاص بأي إدارة أو المؤسسة الاستشفائية، أضفى ميزة جيدة عمى مفيوـ الصحة اأف الف -
 وأدخؿ ثقافة جديدة عمى المواطف مف ناحية الاىتماـ بصحتو.

 التعقيب عمى الدراسة: 

 :أوجو التشابو 

 تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في كونيما تناولتا موضوع التوعية الصحية. -
 تشابيت أيضا ىذه الدراسة مع دراستنا في أدوات جمع البيانات ونوع العينة. -

 :أوجو الإختلاف 

حاولت ىذه الدراسة إبراز دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية، حيث سعت  -
يسبوؾ ايسبوؾ في التوعية الصحية ومعرفة حجـ اىتماـ الفاالباحثة مف خلبليا الكشؼ عف دور الف

بالقضايا الصحية ونوع المشكلبت والقضايا التي يطرحيا، بينما دراستنا تناولت دور مواقع 
 التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا المستجد.

اف في المجاؿ المكاني والزماني، حيث ىذه الدراسة كانت في ولاية مستغانـ كما تختمؼ الدراست -
، أما دراستنا تمت في ولاية جيجؿ خلبؿ السنة الدراسية 2017/2018خلبؿ السنة الدراسية 

2021/2022. 

 :أوجو الإستفادة 

يد منيج الدراسة استفدنا مف ىذه الدراسة خاصة مف الناحية المنيجية لاسيما مف حيث تحد              
 المناسب، والأداة المناسبة لجمع المعمومات. 
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  الدراسة الثالثة: -10-3

دور شبكات التواصل الإجتماعي في قاسمي وكاميميا سمطاني بعنواف:  لبنىدراسة لمباحثتيف         
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر  ،يسبوكية  نموذجا(االتوعية الصحية حول مرض الإيبولا )الصفحات الف

، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي والاجتماعية، كمية العموـ الإنسانية والاتصاؿفي عموـ الإعلبـ 
2014-2015. 

يسبوؾ" في اانطمقت الباحثتاف مف الإشكالية الآتية: ما ىو دور شبكات التواصؿ الإجتماعي "الف        
 (؟5102atkhEيبولا مف خلبؿ صفحة )التوعية الصحية حوؿ مرض الإ

 وقد انبثؽ عف ىذه الإشكالية مجموعة مف التساؤلات الفرعية أىميا:

يسبوكية الخاصة بالتوعية حوؿ مرض ايسبوؾ عمى الصفحة الفاما مدى إقباؿ مستخدمي شبكة الف -
 (؟atkhE 5102الإيبولا )

يسبوكية الخاصة بالتوعية حوؿ االفما الدوافع والحاجات التي تكمف وراء الإقباؿ عمى الصفحة  -
 (؟atkhE 5102مرض الإيبولا )

 يسبوؾ؟ا( مف خلبؿ شبكة الفatkhE 5102ما الإشباعات المحققة مف صفحة ) -
يسبوؾ في التوعية الصحية حوؿ مرض الإيبولا مف خلبؿ اما الأثر الناتج عف دور شبكة الف -

 ( ؟atkhE 5102صفحة  )

دراستيما المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ الاعتماد عمى أداتي استخدمت الباحثتاف في         
 170الملبحظة بالمشاركة والاستبانة لجمع البيانات مف المبحوثيف، حيث وزعت الإستمارة إلكترونيا عمى 

 مفردة بطريقة العينة القصدية.

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: 

يسبوؾ استطاع أف ينمي نسبة المشاركة والتفاعمية اتماعي وخصوصا الفأف شبكات التواصؿ الاج -
 بيف أفراد العينة حوؿ موضوع الإيبولا. 

نجد دافع التوعية الصحية ( atkhE 5102)بالنسبة للؤسباب التي تدفع المبحوثيف لمتابعة صفحة  -
 وخطورة المرض وانتشاره.
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والتوعية الصحية ومنو الأثر الإيجابي لمصفحة  لقد حققت العينة مستوى إشباع في التزود بالثقافة -
 عمى أفراد العينة.

 :التعقيب عمى الدراسة 

 :أوجو التشابو 

 تشابيت دراستنا مع دراسة الباحثيف في اختيار نوع العينة وىي العينة القصدية. -
 .تتشابو الدراستاف كذلؾ في الأداة المستخدمة وىي استمارة الإستبياف -

  :أوجو الإختلاف 

حوؿ طبيعة التوعية الصحية، حيث اىتمت دراسة الباحثتيف عمى دراسة التوعية  الدراستاف اختمفت -
 مرض الايبولا، في حيف ركزت دراستنا عمى التوعية مف أجؿ التمقيح ضد فيروس كورونا.  ضد

اختمفت الدراستاف كذلؾ مف حيث المنيج المستخدـ، فيذه الدراسة اعتمدت عمى المنيج الوصفي  -
 دراستنا اعتمدت عمى المنيج المسحي. أما

 :أوجو الإستفادة 

لقد ساعدتنا ىذه الدراسة كثيرا في التعرؼ عمى أىمية شبكات التواصؿ الإجتماعي في تحقيؽ         
التوعية الصحية، كما أفادتنا في اختيار المنيج المناسب وكذلؾ الأدوات والوسائؿ المعتمدة في جمع 

 دة عمى الإطار المفاىيمي. البيانات وتحميميا، زيا

 الدراسة الرابعة: -10-4

، بعنواف:          استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية دراسة خالد بف فيصؿ الفرـ
 .لمرض كورونا" دراسة تطبيقية عمى المدن الطبية ومستشفياتيا الحكومية بمدينة الرياض السعودية

الدراسة عمى معرفة الدور الاتصالي لممؤسسات الصحية في التوعية حياؿ مرض تقوـ إشكالية         
 كورونا مف خلبؿ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 ىذه الدراسة مجموعة مف التساؤلات الفرعية الآتية:  إشكاليةوقد تفرعت عف  
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      اصؿ الاجتماعيىؿ تستخدـ المدف الطبية بمدينة الرياض ومستشفياتيا الحكومية شبكات التو  -
 يسبوؾ، تويتر( في استراتيجياتيا التوعية وما درجة ىذا الاستخداـ وكثافتو؟ا) يوتيوب، ف

ىؿ أسيمت المدف الطبية بمدينة الرياض ومستشفياتيا الحكومية في برامج التوعية الصحية لمرض  -
 ىذه المساىمة؟يسبوؾ، تويتر( وما ىو معدؿ ومستوى كفاءة اكورونا عبر شبكات ) يوتيوب، ف

وتصنؼ الدراسة ضمف الدراسات الوصفية، وقد اعتمد الباحث فييا عمى المنيج المسحي الذي         
يمكف مف خلبلو الوصوؿ إلى نتائج عف طريؽ اجراءات احصائية ووصؼ الظاىرة محؿ الدراسة، مف 

 لتواصؿ الاجتماعي.خلبؿ مسح المنصات الإلكترونية لممدف الطبية في مدينة الرياض عمى شبكات ا

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

مف المدف الطبية ومستشفياتيا الحكومية الكبرى بمدينة الرياض لا تممؾ ولا تستخدـ  %73أف  -
فقط يستخدـ شبكات  %27شبكات التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية، حيث يتضح أف 

 التواصؿ الاجتماعي.
كافة المدف الطبية ومستشفياتيا الحكومية بمدينة الرياض لـ تستخدـ قنوات  بالنسبة لميوتيوب فإف -

 اليوتيوب في التوعية الصحية حياؿ مرض كورونا.
مف المدف الطبية ومستشفياتيا الحكومية لـ تستخدـ شبكة تويتر  %60بالنسبة لموقع تويتر فإف  -

 التوعية الصحية حياؿ فيروس كورونا.في 
سبوؾ يمف المدف الطبية ومستشفياتيا الحكومية لـ تستخدـ الفا %60سبوؾ فإف يبالنسبة لموقع الفا -

 في التوعية الصحية لمرض كورونا.
مف المدف الطبية ومستشفياتيا الحكومية لـ تساىـ في التوعية الصحية حياؿ مرض  %60أف  -

 كورونا باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي.

 :التعقيب عمى الدراسة  

  الاختلاف:أوجو 

الدراسة مع دراستنا في المتغير الأوؿ المتمثؿ في شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث تتشابو ىذه  -
سبوؾ واليوتيوب والتويتر التي وظفناىا نحف  كذلؾ في ياعتمدت ىذه الدراسة عمى كؿ مف الفا

 دراستنا.
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 لمسحي.كما تشابيت الدراستيف في المنيج المستخدـ، حيث اعتمدتا عمى المنيج  ا -

 :أوجو الاختلاف 

اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في تناوؿ الباحث في دراستو موضوع استخداـ وسائؿ التواصؿ  -
الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا، أما دراستنا فتمثمت في دور مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا.
ة كانت في مدينة الرياض أف ىذه الدراس إذستاف في المجاؿ المكاني، كما اختمفت الدرا -

 ، أما دراستنا تمت في مدينة جيجؿ الجزائرية.السعودية

 :أوجو الاستفادة 

استفدنا مف ىذه الدراسة في الجانب النظري مف خلبؿ الاستفادة فيما يخص استخداـ مواقع 
 كورونا.التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض 

 الدراسة الخامسة: -10-5

سبوك في تعزيز التوعية الصحية لدى يدور شبكة الفامحمد فاضؿ عمي، بعنواف: دراسة         
جامعة  الإعلبـكمية ، الأردنيةدراسة مسحية من وجية نظر المختصين في وزارة الصحة  -الجميور

 الشرؽ الأوسط.

سبوؾ في التوعية يالتالي: ما الدور الذي تؤديو شبكة الفاانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي 
 ؟الأردنيةالصحية مف وجية نظر المختصيف في وزارة الصحة 

 فرع عنو مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية:توالذي ي

 سبوؾ في تعزيز التوعية الصحية؟يما رأي المختصيف في القطاع الصحي لدور الفا -
سبوؾ مف وجية نظر المختصيف بالقطاع يجذبا في شبكة الفا ما أكثر الموضوعات الصحية -

 الصحي في نشر التوعية الصحية؟
ما أىمية الموضوعات التي تقدميا شبكة الفاسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية مف وجية نظر  -

 المختصيف في القطاع الصحي؟
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 ؟سبوؾ في تعزيز التوعية الصحيةيما الاشباعات المتحققة في شبكة الفا -

لقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، كما استخدـ الباحث الاستبانة كأداة رئيسية         
 لجمع البيانات. لمدراسة

 مف النتائج ىي: مجموعة إلىوقد توصمت الدراسة 

يسبوؾ ىي ميزة "التنوع" التي اإف أكثر ما تتسـ بو موضوعات الإعلبـ الصحي في شبكة الف -
  تصدرت النتائج.

الوزف والبحث عف الرشاقة وطرؽ الحمية الغذائية مف أكثر الموضوعات  تخفيؼير أف مسألة ظ -
 التي خرج بيا البحث.

والثقافة  التجميميىناؾ اىتماـ مف قبؿ منشورات الشبكة بموضوعات تتصؿ بفوائد الغذاء والطب  -
 .العامة والاكتشافات الطبية الحديثة فضلب عف الطب العربيالصحية 

سبوؾ مف وجية نظر الفئة المبحوثة في سبيؿ تعزيز التوعية يالتي تقدميا شبكة الفا المواضيعأىـ  -
 .الصحية ىي زيادة الوعي الصحي

زيادة  سبوؾ في تعزيز التوعية الصحية كانت حسب الترتيب:يالاشباعات المتحققة مف شبكة الفا -
الفحص  ، اكتساب العادات الصحية السميمة،الثقافة الصحية، زيادة الاىتماـ بالنظافة الشخصية

الدوري المبكر، التثقيؼ بالجراحات التجميمية، الميارات في الإسعافات الأولية، ترسيخ العادات 
 .الغذائية المنتظمة، التوقؼ عف ممارسة العادات الصحية السيئة

 :التعقيب عمى الدراسة 

 أوجو التشابو : 

 ية.التشابو مف حيث متغير التوعية الصح -
 تشابيت ىذه الدراسة عف دراستنا مف حيث المنيج حيث استخدمتا المنيج المسحي. -

 :أوجو الاختلاف 

، 2017اختمفت كذلؾ مف حيث المكاف والزماف، فيذه الدراسة أجريت في الأردف لسنة الدراسية  -
 .2021/2022أما دراستنا أجريت في مدينة جيجؿ لسنة الدراسية 
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 سبوؾ، في حيفيالفاىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير المستقؿ حيث ركزت عمى شبكة اختمفت  -
 تناولت دراستنا مواقع التواصؿ الاجتماعي برمتيا 

 أوجو الاستفادة : 

ساعدتنا ىذه الدراسة في تحديد الخمفية النظرية لدراستنا والاستفادة منيا في الجانب النظري 
 الذي يشمؿ التوعية الصحية.

 لمدراسة المقاربة النظرية -11

تعد مرحمة تحديد المقاربات النظرية لمدراسة مف أىـ الخطوات في بحث عممي، وبما أف دراستنا         
            تتمحور حوؿ "دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا"

 .الوظيفيةالنظرية البنائية فقد اعتمدنا عمى 

 والوظيفة: البناء ىما رئيسييف مفيوميف عمى تياتحميلب في الوظيفية البنائية نظرية تعتمد       

 .المجتمع في المتكررة الأنشطة بيا تنظـ التي الطريقة إلى (structureبناء ) مصطمح يشير

 استقرار عمى الحفاظ في المتكررة للؤنشطة معيف شكؿ مساىمة إلى (functionوظيفة ) مصطمح يشيرو 
 (1)المجتمع. وتوازف

 :مبادئ نظرية البنائية الوظيفية -11-1

 و"رايت ميرتػف" و"روبػرت سبنسػر" و"تالكػوت بارسونز" مف رواد نظرية البنائية الوظيفية "ىربرت         
 ميمز" وقد اعتمدوا عمى مبادئ أساسية متكاممة تقوـ عمييا ىذه النظرية ومف ىذه المبادئ:

 أي أولية، وعناصر أجزاء إلى وظيفيا بنيويا تحميلب تحميميا يمكف المؤسسة أو الجماعة أو المجتمع -
 . الأساسية وظائفيا منيما لكؿ عناصر أو أجزاء مف تتكوف المؤسسة أف

                                                             
، ص 2006نانية، القاىرة، مصر، الدار المصرية المب الاتصال ونظرياتو المعاصرة،حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد:  - 1

125. 
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 فكؿ متكاممة أجزاء ىي إنما الاجتماعية الظاىرة أو المجتمع أو المؤسسة إلييا تحمؿ التي الأجزاء -
 الأجزاء بقية عمى ينعكس أف لابد الأجزاء أحد عمى يطرأ تغيير أي وأف الآخر الجزء يكمؿ جزء

  الاجتماعي. التغير بعممية يسمى ما يحدث وبالتالي
 الوظائؼ وىذه الجزء، طبيعة مف نابعة بنيوية وظائؼ لو النسؽ أو المؤسسة أجزاء مف جزء كؿ -

 ىناؾ فإف الوظائؼ اختلبؼ مف الرغـ وعمى التركيبية الأحداث أو الأجزاء اختلبؼ نتيجة مختمفة
 (1)بينيما. التكامؿ مف درجة

 المنتميف الأفراد حاجات تشبع إنما المجتمع يؤدييا أو المؤسسة أو الجماعة تؤدييا التي الوظائؼ -
 أو أساسية حاجات تكوف قد المؤسسات تشبعيا التي والحاجات الأخرى، المؤسسات حاجات أو

 .روحية حاجات أو اجتماعية حاجات
 القيمي فالنظاـ مجالو في المؤسسة أو لممجتمع الييكمية البنى تسير معياري أو قيمي نظاـ وجود -

 اتصالو أساليب يحدد كما وحقوقو، فرد كؿ واجبات ويحدد الأفراد عمى العمؿ يقسـ الذي ىو
 (2)الآخريف. مع وتفاعمو

 :فرضيات البنائية الوظيفية -11-2

 والتي الوظيفية البنائية النظرية عمييا تقوـ التي المسممات مف مجموعة حوؿ حصرىا الباحثوف        
 :الآتي ميرتوف" في لخصيا "روبرت

 بشكؿ العناصر ىذه نشاط وتنظيـ مترابطة عناصر مف يتكوف نظاـ أنو عمى المجتمع إلى النظر -
 متكامؿ.

 عندما أنو بحيث ذلؾ استمرار تضمف عناصره ومجموع التوازف، نحو حركتو في المجتمع ىذا يتجو -
 .التوازف ىذا لاستعادة تنشط سوؼ الاجتماعية القوى فإف التوازف ىذا في خمؿ أي يحدث

 متطمبات ىناؾ أف وجوده، بمعنى لاستمرار ضرورة المجتمع في والنمطية المتكررة الأنشطة بعض -
 يستمر. أف يمكنو لا ودونيا لمنظاـ الممحة الحاجات تمبي وظيفية أساسية

 

                                                             
 .57، 56، ص ص 2010، دار وائؿ، عماف، 2، طالنظريات الاجتماعية المتقدمةإحساف محمد الحسف:  - 1
 .57، ص المرجع نفسو - 2
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 في ىاما دورا تمعب القائمة النماذج فكؿ استقراره، في المجتمع في المتكررة الأنشطة جميع تساىـ -
 (1)وتوازنو. النظاـ ىذا استقرار الحفاظ عمى

 النقد الموجو لمنظرية: -11-3

 عمى قصور أوجو مف تعاني كونيا في لمنظرية البنائية الوظيفية الموجية الانتقادات أىـ تتمثؿ         
 بشاف منظرييا إلى وجيت التي العديدة الانتقادات في ذلؾ برز وقد الواقع، مستوى وعمى التنظير مستوى
 الإعلبـ لوسائؿ تجاىميـ عف فضلب عمييا تركز التي والأسس تناقشيا التي والقضايا المتداولة المفاىيـ
 النظرية الافتراضات ىذه بيف الواضح التبايف في أيضا وبرز تأثير، مف تحدثو ما عمى فقط وتركيزىـ
 (2)الفعمي.  والواقع

 :إسقاط النظرية عمى موضوع الدراسة -11-4

اعتمدنا عمى ىذه النظرية في ىذه الدراسة لتلبئميا مع الموضوع، وذلؾ لأف البنائية الوظيفية تيتـ         
بالمواضيع المتعمقة بالدور باعتبارىا احدى النظريات المفسرة لمواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث تمثؿ 

لمتواصؿ، وعمى ىذا شبكات التواصؿ الاجتماعي احدى اىـ الوسائؿ الاعلبمية الحديثة التي تستخدـ 
الأساس يمكف اعتبار وسائؿ الإعلبـ بمثابة نسؽ اجتماعي، تساعد ىذه النظرية في دراسة دور مواقع 
التواصؿ الاجتماعي في الوقاية مف فيروس كورونا وتعزيز الوعي الصحي لأخد المقاح ضد ىذا الفيروس 

 .الأفرادؼ واتجاىات وظيفية تتمثؿ في التأثير عمى معار  أىداؼوذلؾ عف طريؽ تحقيؽ 

 

 

 

  

                                                             
 .131، ص 2000، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، 2، طالاعلام واتجاىات التأثيرنظريات محمد عبد الحميد:  -1
 .67 - 66 ص ص ، 2013، مصر،الإسكندرية الجامعية، المعرفية دار ،تمعلمجوا الإعلام :نجـ العاطي عبد طو -2
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 خلاصة الفصل:

 بدايةاعتمدنا عمييا في دراستنا،  التي راحؿموال الإجراءات المنيجية ـىأ الفصؿ ذاى في تناولنا        
 وأىميتيا وكذا الدراسة تحديد أىداؼ موضوع،ال اختيار ا، أسبابتيوتساؤلا الدراسة مف تحديد مشكمة

وأدوات حدود الدراسة والمنيج المتبع فييا، ثـ حددنا مجتمع البحث وعينة الدراسة،  كما بينا مفاىيميا،
دراستنا، بالإضافة إلى  مع السابقة والمشابية الدراسات استعرضنا عددا مف الأخير وفي ،جمع البيانات

 التي اعتمدنا عمييا. النظرية المقاربة
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 الفصل الثاني: مواقع التواصل الإجتماعي ودورىا في التوعية الصحية
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 تمييد

ييا الملبييف مف تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الوسائؿ الحديثة التي أصبح يعتمد عم        
نترنت في عممية التواصؿ والتفاعؿ بيدؼ إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ، عمى غرار فئة مستخدمي شبكة الا

بيف أكثر الفئات تعرضا ليذه المواقع نظرا لإقباليـ المتزايد عمى استخداـ الطمبة الجامعييف التي تعد مف 
 التكنولوجيا الحديثة.

وتعد التوعية الصحية في المجتمع احد الأولويات التي تستدعي تضافر جيود مختمؼ الفاعميف         
اقع التواصؿ الاجتماعي واستغلبؿ كؿ الوسائؿ التي مف شأنيا المساىمة في تحقيؽ ىذه الغاية بما فييا مو 

التي تعتبر مصدرا أساسيا لممعمومات، إذ تؤدي دورا كبيرا وميما في تكويف الفرد معرفيا وزيادة رصيده مف 
المعمومات والخبرات، وعميو سنتناوؿ في ىذا الفصؿ تعريؼ ونشأة مواقع التواصؿ الاجتماعي وأىـ 

ؾ إيجابياتو وسمبياتو إضافة إلى دور مواقع التواصؿ خصائصو ومميزاتو وأبرز تطبيقاتو واستخداماتو، وكذل
الاجتماعي في التوعية الصحية، والأثر الإيجابي والسمبي لمواقع التواصؿ الاجتماعي أثناء جائحة 

 .19كوفيد
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -1

نترنت لتسييؿ تعتمد عمى شبكة الاوالبرامج التي مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى المواقع  تشير        
التواصؿ بيف المستخدميف وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ، وقد تـ تناوليا في العديد مف التعريفات، نورد 

 أىميا فيما يمي:  

 مكاف أي وفي يشاؤوف وقت أي في لمستخدمييا التواصؿ تتيح تفاعمية اجتماعية شبكات ىي        
 بيف والتقارب التواصؿ مفيوـ وغيرت قميمة، سنوات منذ الانترنت شبكة عمى ظيرت العالـ، مف

 (1)بيف البشر.  العلبقات تعزز كونيا الاجتماعي اسميا واكتسبت الشعوب،

مواقع التواصؿ الاجتماعي عبارة عف مواقع اكتسبت صفة مواقع الشبكة الاجتماعية التي         
وذات شعبية كبيرة، وعمى سبيؿ ما يعرؼ بموقع عمى  تجمع بيف العديد مف أدوات الأنترنت المختمفة

 (2)شبكة الانترنت الشخصية، يتيح خدمة الرسائؿ  الفورية ويمكف استخدامو كمستوى لمنقاش.

عمى أنيا شبكات عالمية تتيح الفرصة لمتواصؿ بيف الافراد عبر العالـ مف خلبؿ  تعرؼ أيضا        
يف البشر مف خلبؿ مشاركة الاىتمامات وتكويف الصدقات الفضاء المعموماتي، وتضـ رحابيا ملبي

 (3)واقامة الصفقات، وغيرىا مف أوجو التفاعؿ التي تتـ في محيطيا.

يعرؼ "شريؼ المباف درويش" مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا خدمات توجد عمى شبكة الويب         
ظاـ محدد، ويمكنيـ وضع قائمة لمف تتيح للؤفراد بناء بيانات شخصية، عامة أو شبو عامة خلبؿ ن

يرغبوف في مشاركتيـ الاتصاؿ، ورؤية قوائميـ أيضا لمذيف يتصموف بيـ وتمؾ القوائـ التي يضعيا 
  (4)الآخروف خلبؿ النظاـ.

 

                                                             
 .161، ص 2015، دار الراية، عماف، الاجتماعية والخدمة الجماىيري الاتصال كراف: بف بكر سمماف -1
 .200، ص 2015، الأردف، العممي الإعصارالاعلام الرقمي الجديد، دار ماىر عودة الشمالية وآخروف:  -2
، دار المنيجية، الاردف، الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحميميةجبريؿ بف حسيف العريشي، سممى بنت عبد الرحمف الدوسري:  -3

 .13، ص 2015
، 2011، دار العمـ العربي، القاىرة، مصر، مداخلات في الاعلام البديل والنشر الالكتروني عمى الانترنتشريؼ المباف درويش:  -4

 .86ص 
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 الجيؿ مع ظيرت الانترنت شبكة عمى المواقع مف مجموعة عمى يطمؽ وىي كذلؾ مصطمح        
 افتراضي مجتمع بيئة في الأفراد بيف التواصؿ يتيح الذي ، 0.2ويب باسـ يعرؼ ما أو لمويب، الثاني

 المباشر التواصؿ خدمات طريؽ عف يتـ ىذا كؿ شبكات انتماء، أو اىتماـ مجموعات حسب يجمعيـ
 التي ومعموماتيـ أخبارىـ ومعرفة للآخريف الشخصية الممفات عمى الاطلبع أو الرسائؿ إرساؿ مثؿ

 (1)لمعرض. يتيحونيا

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2

ظيرت شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكميا الحديث بعد اختراع شبكة المعمومات الدولية         
، عمى شكؿ موقع اجتماعي لمربط بيف زملبء 1995"الانترنت" في منتصؼ التسعينات وبالضبط عاـ 

ياة الدراسة، وكانت الغاية منو مساعدة الاصدقاء والزملبء الذيف جمعتيـ الدراسة، وفرقتيـ الظروؼ في الح
يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء في  (Clasmates. Com)العممية في أماكف متباعدة، وكاف موقع 

والذي أخد اسمو  (Sixdegrees.Com)التواصؿ بينيـ إلكترونيا وكاف مجانيا، وبعد عاميف أطمؽ موقع 
للبتصاؿ أي ست درجات مف الانفصاؿ، وىو موقع اجتماعي  (Sixdegrees of separation)مف 

دراج قوائـ بالأصدقاء.  (2)والتواصؿ بيف الاصدقاء، ويسمح لممستخدميف بعمؿ ممفات شخصية تعريفية وا 

في السنوات اللبحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى، لكف الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية         
الذي حقؽ نجاحا دفع   (Friendster)، حيث ظير موقع 2002كما نعرفيا اليوـ كاف مع بداية عاـ 

(Google)  لكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط الاستحواذ، وفي النصؼ 2003إلى محاولة شرائو سنة ،
كمنصة لمتدويف، ثـ تحوؿ بشكؿ كامؿ إلى  (Skyrock)الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا موقع 

اسع ليصؿ في جانفي تحقيؽ انتشار و  (Skyrock) ، وقد استطاع موقع2007شبكة اجتماعية سنة 
 (3)، إلى المركز السابع في ترتيب المواقع الاجتماعية وفقا لعدد المشتركيف.2008

الأمريكي الشيير الذي تفوؽ عمى  (My space)، ظير موقع 2005ومع بداية عاـ         
(Google)  في عدد مشاىدات صفحاتو، ويعتبر ىذا الموقع مف أوائؿ الشبكات الاجتماعية وأكبرىا عمى

الذي كاف قد بدأ في الانتشار المتوازي مع  (Facebook)مستوى العالـ، إضافة إلى الموقع  الشيير 
                                                             

 . 37، ص 2012مكتبة الفلبح، عماف،  ،العربي والشباب الفيسبوك ليمى أحمد جرار: -1
 .79، ص 2015الأردف، ، دار أسامة، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيةحسيف محمود ىتيمي:  -2
 .39مرجع سبؽ ذكره، ص  ،ليمى أحمد جرار -3
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(My space) ،وقد يويورؾ،ن مدينة في مقرىا يقع الذي "كوربوريشف نيػوز "لشركة الموقع بيع تـ بعد فيما 
 واسعة أفاقا فتح والذي العالـ في الاجتماعي التواصؿ مواقع أكبر مف يعد أصبح حتى متسارعا نموا شيد
 مثؿ موازية مواقع بظيور بعد فيما تراجعت شعبيتو أف غير، ىائلب نجاحا وحقؽ المواقع مف النوع ليذا
 عف عبارة وىو ، 2003ماي في رسمية بصفة وانطلبقو تصميمو تـ الذي  (Linkedin.com) موقع
 شتى مف المحترفيف يضـ والمؤسسات التجارية والشركات الأعماؿ بمجاؿ خاصة اجتماعية شبكة بناء

 خاصية ىي متميزة خاصية الموقع ويشمؿ موحدة، اىتماـ مجموعات ضمف ويشتركوف المجالات،
 يقوموا أف المستخدـ شغميا معينة وظيفة في السابقيف الزملبء أو مدير العمؿ بإمكاف حيث التزكيات،
 (1)تمؾ الشركة. في عممو عف بتزكيتو

بإتاحة تكويف التطبيقات لممطوريف وىذا أدى إلى  2007في عاـ  (Facebook)وقد قاـ موقع         
عاـ  (My space)زيادة أعداد مستخدميو بشكؿ كبير عمى مستوى العالـ، ونجح بالتفوؽ عمى منافسو 

2008.(2) 

بالولايات المتحدة الأمريكية، وكاف الإصدار  (Youtube)لقد تأسس أيضا موقع اليوتيوب         
ذلؾ ظير موقع  ، وىو موقع يتيح مشاىدة وتحميؿ مقاطع الفيديو، ثـ بعد2005التجريبي لو عاـ 

(Twitter)  ويسمى أيضا موقع التدويف المصغر، فيو يسمح لممستخدميف بكتابة رسالة 2006في عاـ ،
" والتي مقرىا "ساف Obviousحرفا، وىي خدمة أطمقتيا شركة " 140لا تتجاوز  "تغريدة" تعرؼ بػػػػ:

 (Twitter)مف الشركة، وأصبحت شركة مستقمة تحمؿ إسمو  (Twitter)فرانسيسكو" ثـ قامت بفصؿ 
 (3).2007 عاـ

مع ظيور وانتشار استخداـ اليواتؼ الذكية ىناؾ عدة مواقع وتطبيقات تساىـ في التواصؿ         
وغيرىا مف التطبيقات، لتستمر  (Viber)، (WhatsApp) ،(Instagram)  ،(Skype)الاجتماعي منيا 

 بذلؾ بالتطور والتنوع.

 

                                                             
جامعة عبد الحميد  ،المجمة الدولية للاتصال الاجتماعي"، استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في الحممة الانتخابية" :حناف مجاىد -1

 .57 ، ص2016، 01العدد، 03مجمد ال بف باديس، مستغانـ، الجزائر،
 .39مرجع سبؽ ذكره، ص ، العربي والشباب يسبوكاالفليمى أحمد جرار:  -2
 .80، مرجع سبؽ ذكره، ص العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيةحسيف محمود ىثيمي:  -3
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 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي -3

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -3-1

 :فيما يمي ىمياتتمثؿ أمواقع التواصؿ الاجتماعي عدة خصائص ل   

 ويسر بسيولة بالتواصؿ وسمحت والزمانية المكانية الحواجز تمغي أف استطاعت حيثالعالمية:  -
 (1) .الأفراد مف مجموعة تجمع تقنية افتراضية بيئة في

الكاتب  ،لمتعمـ مثلب ، فيستخدميا الطالبمواقع التواصؿ الاجتماعي التنوع: تتعدد استعمالات -
 (2)...الخ لمتواصؿ مع القراء

إمكاف فتح تمؾ الشبكات عف طريؽ اليواتؼ المستقمة ولا يشترط وجود جيات حيث بالمرونة:  -
بؿ أف الشركات المنتجة للؤجيزة المحمولة أصبحت تضمف أنظمة التشغيؿ  إلييا،حاسوب لمولوج 

   (3)ي. تطبيقات خاصة تسمى برامج التواصؿ الاجتماعل

الانفتػاح: فيي تقدـ خدمات مفتوحة لردود الأفعاؿ والمشاركة والإنشاء والتعديؿ عمى الصفحات،  -
بؿ إنيا نادرا ما تواجو أي حواجز أماـ  ،نيا تشجع التصويت والتعميقات وتبادؿ المعمومػػػػاتأحيث 

 (4). وىالوصوؿ والاستفادة مف المحت

سيولة الاستخداـ: فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة الرموز  -
   (5). والصور التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو والتفاعؿ مع الآخريف

 

                                                             
 وتوثيق للأرشيف العربية المجمة، "المستدامة التنمية وتحقيؽ البيئية التوعية في ودورىا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ"بوجاجة:  ندى -1

 .398، ص 2019، ديسمبر، 46عدد المعمومات، 
 .101ص ، 2015عماف، العممية، اليازوري دار ،المعاصر الإعلام صناعة :الدليمي الرزاؽ عبد - 2
 .86، ص ذكره، مرجع سبؽ العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسيف محمد ىثيمي:  - 3
 .22، ص 2013، الأردف، دار النقاش، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف، يوسؼ المقدادي:  - 4
 .67، ص 2015، دار صفاء، عماف، مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الانسانيعبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر:  - 5
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اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ: في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ فالكؿ يستطيع امتلبؾ  -
عمى أصحاب الأمواؿ أو حكرا عمى  اوليس ذلؾ حكر  ،التواصؿ الاجتماعيالشبكة في  حيز عمى

        (1).جماعة دوف أخرى

 والأفكار الآراء تبادؿ عمى القائمة التفاعمية بخاصية الاجتماعي التواصؿ شبكات تتميز: التفاعمية -
 مع يتبادؿ أف لمفرد يمكف الميزة ىذه وضمف مجانية، بصورة الآخريف مع والمعمومات والتفاعؿ

 (2)الشخصية.  معموماتو الآخريف

تعني إمكانية إرساؿ الرسالة واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب  اللبتزامنية: -
يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، إذ يرجع اختيار وقت عرضو لممتمقي  مف كؿ المشاركيف أف

 (3).وليس لممرسؿ

خلبؿ إتاحتيا مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية عف المحادثة: حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
 (4).لممحادثة في اتجاىيف أي المشاركة والتفاعؿ مع الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة

 ،سـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو تمقائي غير رسمي أو متوقعتالتمقائية: ي -
يس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية فم

 (5). يتسـ بالتمقائية بيف طرفي الاتصاؿ وتحكـ ذلؾ التواصؿ في

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: -3-2

المواقع، ومف ىذه لمواقع التواصؿ الاجتماعي العديد مف المميزات التي تجعميا مميزة عف غيرىا مف أنواع 
 :ما يمي المميزات نذكر

وسيمة عامة لمنشر أدت إلى زيادة دور الويب باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصؿ أكثر مف أي  -
 ى.وقت مض

                                                             
 .67عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر، مرجع السابؽ ذكره، ص  - 1
 .40، ص 2010والمجتمع، بغداد،  الإعلبـ، سمسمة مكتبة الجديد الإعلام: الساموؾ حساـ إبراىيـ، صمد رانتصا - 2
 .20، ص 2004، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف، أثر العولمة في الثقافة العربيةحسف عبد الله العابد:  - 3
 .28، صالأردف، دار النقاش، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف المقدادي:  - 4
 .85، ص 2015دار أسامة، الأردف، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، حسيف محمود صقيمي:  - 5
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 .المختمفةوسيمة لمنشر والدعاية والترويج لممشروعات والحملبت  -
 . وسيمة بسيطة ومجانية فييا الكثير مف الإبداع والتميز والتفرد -
مة ميمة لتجاوز حاجز الرقابة في نشر المعمومة، وبالتالي فيناؾ نوع مف ديمقراطية وسي -

 (1)المعمومات عمى الصعيد العالمي.
مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤمف منصات تفاعمية عمى شبكة الانترنت عالميا مف خلبؿ مشاركة  -

خدميف الآخريف المستخدميف في التعميؽ عمى المحتوى وتأميف وسيمة لمتواصؿ مع المست
 والجميور.

 ،يفوفلأاذلؾ أجيزة الحواسيب المحمولة و  يمكف أف تتـ الاتصالات عف طريؽ الحاسوب بما في -
 . فضلب عف الاتصاؿ عبر اليواتؼ الذكية ،ب توبلبلاو 

عممت عمى تحويؿ المستخدـ ليا مف متمؽ لممعمومات كما في وسائؿ الإعلبـ التقميدية إلى منتج  -
 . لممعمومات ومشارؾ فييا

إف ظيور مدونات التواصؿ الاجتماعي مكف مف لحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات وقت حدوثيا  -
يات في نشر عمى عكس ما كاف متوقعا، حيث سبقت بعض شبكات التواصؿ الاجتماعي الفضائ

 (2).الأحداث

 أبرز تطبيقات مواقع التواصل الإجتماعي -4

         بالنظر إلى تعدد وتنوع تطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي، سنقتصر عمى ذكر أىميا وفقا        
 لما يمي:

 الفايسبوك: -4-1

استأثرت بقبوؿ وتجاوب كبير مف الناس خصوصا مف الشباب في  اجتماعيةعبارة عف شبكة         
في  2004جميع أنحاء العالـ، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بدايتيا، وقد نشأ الفايسبوؾ عاـ 

جامعة ىارفرد بالولايات المتحدة الأمريكية مف قبؿ طالب متعثر في الدراسة يدعى "مارؾ زوكربيرج"، 

                                                             
، 01، جامعة الجمفة، جلمعموم الأفاقمجمة بمقاسـ زغدود، وحيدة سعيدي: "الإعلبـ الجديد كمحرؾ لموعي السياسي لدى الشباب"،  - 1

 .353، ص 2017، جواف 08العدد 
 .298، ص 2015، دار المسيرة، الأردف، الالكتروني الإعلامعامر ابراىيـ قندليمي:  - 2
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 الافتراضيبرمجة الكومبيوتر ولـ يخطر عمى الباؿ أف ىذه المدونة ستجتاح العالـ الطالب الميووس في 
 (1)بفترة زمنية قصيرة جدا.

 خصائص الفايسبوك: -4-1-1

يتميز الفايسبوؾ بمجموعة مف الخصائص التي تتيح لممستخدميف إمكانية التواصؿ مع بعضيـ         
 البعض ويمكف ذكر أىـ ىذه الخصائص فيما يمي:

 لممؼ الشخصياProfile بالموقع ننشئ ممفا شخصيا يحتوي عمى معمومات  الاشتراؾ: عند
 شخصية، صور أو أمور مختمفة تحتوي عمى معمومات مفيدة مف أجؿ التواصؿ مع الآخريف.

  إضافة صديؽdAAiofdjA يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ ويبحث عف أي فرد موجود :
 ريد الإلكتروني.يسبوؾ بواسطة الباعمى شبكة الف

  إنشاء مجموعةGroups نستطيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية عمى الأنترنت أف :
بيا حصريا  الاشتراؾتنشئ مجتمعا إلكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة بمختمؼ أبعادىا، وجعؿ 

 (2)بالعائمة والأصدقاء والعامة.

  لوحة الحائطgEhh بصفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ.: ىي عبارة عف مساحة مخصصة 

  النكزةskkdR بعضيـ إلى بعض، وىي عبارة  انتباه: يتاح لممستخدـ إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة
 عف إشعار يقوـ المستخدـ بإرسالو لأحد الأصدقاء لمترحيب بو.

  الحالةStatutعماؿ في : تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أ
 الوقت الحالي.

  الصورslkbkR ىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور مف :
 الأجيزة الشخصية إلى المواقع وعرضيا.

                                                             
 .21، ص 2008، الأردف، دار الشرؽ، الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات الإعلامعباس مصطفى الصادؽ:  - 1
 .11، ص2010الوطنية، السوداف،  ، المكتبةأثر الفايسبوك عمى المجتمعوائؿ مبارؾ، خضر فضؿ الله:  -2
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  التغذية الإخباريةddeiddA:  تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث يقوـ
 ) 1(في الممؼ الشخصي.بتمييز بعض البيانات مثؿ المتغيرات التي تحدث 

  السوؽeEokd lhEod ىو المكاف أو الصفحة الافتراضية التي تتيح لممستخدميف مف نشر :
 إعلبنات مبوبة مجانية.

  إنشاء صفحة عمى موقع فيسبوؾkEodtkkk:  ويتيح الموقع كذلؾ أدوات لإدارة وتصميـ
 الصفحة، ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في المدونات.

  التعميقاتkEodtkkk jkbdR خاصية تتعمؽ بالتدويف تتيح إضافة العلبمات والصور التي :
يمكف تضمينيا وتمكف المستخدميف مف جمب المدونات مف المواقع الأخرى التي تقدـ خدمات 

 (2)لمزبوف.

 يسبوك:اإيجابيات الف -4-1-2

 يسبوؾ إيجابيات عديدة منيا: المف    

 المشتركيف في ىذا الموقع.إتاحة الفرصة لمصداقة بيف الأعضاء  -

إمكانية تثبيت أي موقع وخبر أو صورة ومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بيا مف موقع  -
 وأخبار وصور لمرجوع إلييا في أي وقت يشاء.

متابعة الشخصيات المشيورة في كافة المجالات كالشخصيات السياسية، الاقتصادية، الفنية  -
 (3) تماعية والدينية.والعامميف في المجالات الاج

 يسبوك: اسمبيات الف -4-1-3

 يسبوؾ سمبيات عديدة منيا:المف   

                                                             
 .183، ص 2011دار وائؿ، الأردف،  الاعلام الجديد والصحافة الالكترونية،عبد الرزاؽ الدليمي:  -1
، 19، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجمد مجمة العموم الإنسانيةزينب دىيمي: "مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ"،  -2

 .76ص ، 2012، 26العدد 
 .68، ص 2014، الأردف، دار أسامة، الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي الإعلامعمي خميؿ شقرة:  -3
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إضعاؼ العلبقات والميارات الاجتماعية وقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف الأفراد  -
الذيف أدمنوا استخداـ موقع الفايسبوؾ والتواصؿ عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضية، وقد شمؿ 

 الأمر العلبقات الأسرية حيث تسبب في تدمير العلبقات.ىذا 

انتياؾ خصوصيات المشتركيف حيث أف المعمومات التي ينشرىا المشتركوف مف خلبؿ صفحتيـ  -
 الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيديو تفقد صفة الخصوصية بمجرد نشرىا.

تستغؿ الفايسبوؾ لخدمة استغلبؿ ىذا الموقع مف قبؿ جية معادية، إذ يمكف لجيات كثيرة أف  -
أغراضيا وتنفيذ أىدافيا، وذلؾ بالاستفادة مما ينشر عمى الموقع مف معمومات وصور ومشاركات 

 قد تجعؿ مف أصحابيا عملبء لمجيات المعادية دوف قصد ودوف أف يعرؼ ذلؾ.

ىدر الوقت حيث يعتبر ىذا الجانب مف أخطر الجوانب السمبية عمى مستخدمي الفايسبوؾ في  -
 (1)اعة الوقت بالتنقؿ في صفحات أصدقائيـ.إض

 اليوتيوب: -4-2

ىو أحد المواقع الاجتماعية الشييرة الذي استطاع في فترة زمنية قصيرة الحصوؿ عمى مكانة         
متقدمة، ضمف مواقع التواصؿ الاجتماعي، وخصوصا دوره المتميز في الأحداث الأخيرة التي جرت 

 (2)ووقعت في أنحاء مختمفة في العالـ كالثورات الشعبية.

ع الفيديو، يضـ أعدادا كبيرة مف المشتركيف، يزوره الملبييف يوميا ويعتبر اليوتيوب موقعا لمقاط        
 (3)وتستفيد منو وسائؿ الإعلبـ لعرض مقاطع الفيديو التي لـ تتمكف مف الحصوؿ عمييا.

بواسطة ثلبثة موظفيف ىـ: "تشاد  2005مف فبراير عاـ  14تأسس اليوتيوب كموقع مستقبؿ في         
 sEplEhتيؼ" التايواني، و"جاود كريـ" البنغالي، الذيف كانوا يعمموف في شركة ىيرلي" الأمريكي، "تشيف س

المتخصصة في التجارة الإلكترونية، كما أف "جاود كريـ" ترؾ رفقائو لمحصوؿ عمى درجة عممية مف كمية 
ف أحد ستانفورد، ليصبح الفضؿ الحقيؽ الذي نراه اليوـ لمثنائي الآخريف المذاف نجحا بالمتابعة في تكوي

شيدتو مدينة  ekubutdأكبر الكيانات في العالـ الوافي في الوقت الحالي، وجدير بالذكر أف مولد 
                                                             

 .169، ص 2019، دار أسامة، الأردف، الاستعمار الالكترونيعبير شقيؽ الرحباني:  - 1
 .158ص ، 2018ار التعميـ الجامعي، مصر، ، دالاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالميةعلبء الديف محمد عفيفي:  - 2
 .177المرجع نفسو، ص  - 3
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edjhk lEok  ولاية كاليفرونيا بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد تـ إطلبؽ الموقع لمعامة في شير ماي
طلبؽ الخدمات في ديسمبر مف  نفس العاـ، وفي نوفمبر مف مف العاـ نفسو، ليعقب ذلؾ تأسيس الشركة وا 

وبعد أف حقؽ الموقع واحدة مف أكبر معدات نمو الموقع عمى الشبكة العالمية وحصد المركز  2006عاـ 
مميار دولار أمريكي  1.6الثاني كأكثر موقع زيارة عمى مستوى العالـ، اشتراه عملبؽ الويب جوجؿ بقيمة 

 (1)إلى شركة بإدارة وممكية مؤسسة جوجؿ.في ما يعد ثاني أكبر صفقة تعقدىا جوجؿ، ليتحوؿ 

 مميزات اليوتيوب: -4-2-1

 :يستخدـ اليوتيوب تقنية أدوب فلبش لعرض الأفلبـ، ويتطمب مشاىدة الأفلبـ تحميؿ  الفيديو
% مف 90البرامج المشغؿ لفلبش، رغـ أف الشركة تذكر بأف البرنامج موجود حاليا في حوالي 

 .تتستخدـ لتصفح الأنترنأجيزة الحاسوب في العالـ التي 

 :3تحتوي الممفات المرفقة عمى اليوتيوب عمى صوتيات بصيغة  الصوتpi  وبشكؿ افتراضي
كيموبايت لمثانية مع تخفيض الإشارة الصوتية إلى  65يكوف نظاـ الصوت فردي مع معدؿ 

 ىمرتز. 22050

 :دـ مرمازبكسؿ، وتستخ 2400320 أبعاد الأفلبـ بشكؿ إفتراضي تكوف جودة الأفلبـ ckAdo 

كيموبات لكؿ ثانية، أما معدؿ الأطر فيعتمد  314"سورنسوف سيبارؾ" معدؿ بث الفيديو حوالي 
 (2)عمى الممؼ المرفوع.

 تويتر: -4-3

تقدـ خدمة تدويف مصغر، بحيث يمكف لممستخدميف إرساؿ تحديثات لا  اجتماعيةىو شبكة         
حرؼ سواء عف طريؽ تويتر مباشرة أو عف طريؽ التطبيقات الخارجية التي يقوـ بيا  140تتعدى 

 (3)المطوروف.

                                                             
 .194، ص ذكرهمرجع سبؽ  الاعلام الجديد والصحافي الالكترونية،عبد الرزاؽ محمد الدليمي:  - 1
 .199، ص ذكرهمرجع سبؽ  الاتصال الجماىيري والخدمة الاجتماعية،سميماف بكر كراف:  - 2
 .13، ص 2012، الدار العممية، مصر، الاعلام الجديد والجريمة الالكترونيةيعقوب موسى عبد العميـ:  - 3
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الأمريكية، وبعد ذلؾ بدأ  RukOfvtكمشروع بحث قامت بو شركة  2006ظير موقع تويتر عاـ         
مف حيث تقديـ التدوينات المصغرة، وفي  2007الانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة عاـ الموقع في 

 refbbdo.(1)قامت الشركة بفصؿ الخدمات عف الشركة وتكويف شركة جديدة باسـ  2007أفريؿ 

 مميزات تويتر: -1 -4-3

  بالثرثرة  حرفا، لا يسمح 140إف ىذا الموقع يسمح بعدد محدود مف المداخلبت والتي لا تتجاوز
أو الحديث المسيب ويدفع مستخدميو إلى الدخوؿ في الفكرة أو الرأي أو الخبر الذي يريده 

 مباشرة.

  يتيح تويتر إمكانية التواصؿ بيف مستخدميو عف طريؽ رسائؿSeS  حيث يمكف استقباؿ آخر
 أخبار أصدقائؾ أينما كنت وفي أي وقت مف خلبؿ رسالة قصيرة.

 ونات والصحؼ الإلكترونية والمواقع الإخبارية وخلبصات متابعة آخر أخبار المدsSS  دوف
 الحاجة إلى زيادة موقع منيا عمى حدة.

 .(2)مجاني في إرساؿ التدوينات القصيرة عبر التويتر فيو مجاني 

 إيجابيات تويتر: -2 -4-3

 أسرع وسيمة لطرح تساؤلات مع الأصدقاء وتمقي الإجابات الفورية. -

 لأصدقاء دائما وفي أي وقت.يقوـ بو ا معرفة ما -

 (3)يمكف لأي مستخدـ التسجيؿ في موقع تويتر، ويحصؿ عمى حساب مؤكد. -

 (4)يستطيع المرء أف يقوـ بعممية البحث عف أشخاص وعناويف ومواضيع مختمفة. -

 مواكبة الاحداث أولا بأوؿ وسيولة الحصوؿ عمى الأخبار. -
                                                             

 .125، ص 2015، الأردف، دار الاعصار العممي، تكنولوجيا الاعلام والاتصالماىر عودة الشمايمية:  - 1
 .39، ص هذكر ، مرجع سبؽ ثورة الشبكات الاجتماعية خالد غساف، يوسؼ المقدادي:  - 2
 .64، ص 2015دار الفجر، مصر،  الجديدة، الإعلامأحدث وسائل بوؿ ليفنسوف:  - 3
، مكتبة الوفاء القانونية، عمى جميور المتمقين الإعلاميةتأثير شبكات التواصل الاجتماعي محي الديف اسماعيؿ محمد البدىي:  - 4

 .36، ص 2015مصر، 
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سياسيا معينا والذيف تمثؿ تصريحاتيـ أخبار الحسابات الرسمية لمشخصيات التي تحتؿ موقعا  -
 ىامة.

مكانية  - إمكانية متابعة المشاىير والمسؤوليف وقادة الرأي والتواصؿ مع فئات المجتمع جميعيا، وا 
 (1)القياـ بحملبت معينة مف خلبؿ الوسـ )ىاشتاغ(. 

 سمبيات تويتر: -3 -4-3

 العزلة الاجتماعية والإدماف. -

 لمتجسس. إمكانية استخداـ الموقع -

 انتياؾ الخصوصيات. -

 نشر الشائعات حوؿ الأشخاص والموضوعات المختمفة. -

 انتشار الحسابات الوىمية عبر تويتر. -

 استخداـ تويتر في إثارة الفتف الطائفية. -

نشر الأخبار الكاذبة وغير الدقيقة، وتعد مف أسوأ ما يجنيو الإعلبـ بشكؿ عاـ والإعلبـ  -
 (2)عة الانتشار عبر العالـ.الاجتماعي بشكؿ خاص نظرا لسر 

 الإنستغرام: -4-4

ىو برنامج يعمؿ عمى اليواتؼ الذكية يستخدـ لمشاركة الصور عبر البرنامج ومواقع التواصؿ         
 الكومبيوتر وتخصص لكؿ مناسبة، ىاشتاغ احتراؼيمزه أنو يتيح خاصية الياشتاغ مثؿ:  الإجتماعي، وما

وتوفر إمكانية التعديؿ عمى الصور عف طريؽ أدوات مختمفة لمعالجة  صورة، وفيو صور يراىا الأصدقاء
 (3)الصور، وىو مف المواقع التي اكتسبت شعبية عمى المستوى الفردي والمؤسسي.

                                                             
 .146، ص 2012الفجر، مصر، دار الإعلام الجديد،  رضا أميف: -1
 .172-156المرجع نفسو، ص ص  -2
 .66، مرجع سبؽ ذكره، ص مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنساني عبد الرحمف ابف ابراىيـ الشاعر: -3
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بشكؿ خاص لأجيزة آبؿ بيدؼ تقديـ طريقة مباشرة لمشاركة  2010بدأ تطوير ىذا التطبيؽ عاـ         
ائمة الأصدقاء الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة، بدأ الصور الموجودة عمى الأجيزة مع ق

بتطوير نسخة أخرى منو لمعمؿ عمى الأجيزة التي تدار باستخداـ نظاـ التشغيؿ أندرويد وناؿ شعبية كبيرة 
ساعة فقط مف طرحو، 12حتى أف أكثر مف مميوف مشترؾ قاـ بتحميؿ ىذا التطبيؽ عمى جياز خلبؿ 

مميار مستخدـ نشط وفقا لتصنيؼ ترتيب موقع  2شتركيف في موقع الانستغراـ ويبمغ عدد الم
zkhllfjuD  (1)، وبيذا يأتي في المركز السادس.2022لشير مارس 

 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي -5

 أفكار عمى التأثير في الميـ ىاخلبؿ دور  مف الاجتماعي التواصؿ مواقع أىمية استخلبص يمكف        
 إشباع يستطيع لا ف الإنسافإحيث  ،الآخريف مع وتأثير التفاعؿ الاجتماعية وقيميـ الشباب ومعتقدات
 التي الجماعات في المختمفة الأنشطة خلبؿ الآخريف مف مع التواصؿ دوف والنفسية البيولوجية حاجاتو
 برزوالخبرات، وت القيـ واكتساب والحدود لمحواجز وتخطييا الاجتماعي التواصؿ شبكات مف تكوينيا يمكف

 ىذه الأىمية فيما يمي:

  ييا لمبناء يوجتو  الإنسافتعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ الطاقات المتوفرة لدى
حلبؿ القيـ والسموؾ وزيادة مجالات المعرفة لمجميور، وا والإبداع لرفع في إطار تطوير القديـ وا 

ف الاتصاؿ لو دور ميـ، ليس في بث إمتغيير، وبيذا فقدرتيـ عمى التقمص الوجداني وتقبميـ ل مف
المعمومات بؿ تقديـ شكؿ الواقع، واستيعاب السياؽ الاجتماعي والصحي الذي توضع فيو 

 (2)الأحداث.

 ف التعاطي بمغة إي نعيش فيو، وبالتالي فذلغة العصر وجزء مف التطور العقمي والنفسي لمعصر ال
 العصر ضرورة لاستمرار الحياة.

  أغمب التغيرات الحاصمة تظير مدى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي والدور المنوط بيا، ونشر
 ثقافة التعاطي مع مواقع التواصؿ الاجتماعي لمختمؼ الشرائح في المجتمع.

                                                             
 .13، مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلام الجديدرضا أميف:  -1
 .109، ص 2005لبناف،  العربية،، دار النيضة الاتصال والديموقراطيةمي عبد الله:  -2
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  ليا دور فعاؿ في التأثير في توقيت صنع القرار، وذلؾ مف خلبؿ خمؽ الأزمات وافتعاليا وكذلؾ
ذ إات والأسئمة عف الأعماؿ ونيايتيا المرتقبة وىذا ما يبرز آليات عمميا، مف خلبؿ طرح الشبي

 لإجراء التغيير المطموب. يايتـ توظيف

   موضوعات وأخبار تيـ مف عمى ما تنشره  للبطلبعأصبحت حقيقة واقعة يزورىا الجميع
 ره.كؿ الموضوعات التي تجوؿ بخاطفي كما فتحت الآفاؽ أماـ الفرد لمكتابة  ،الجميور

 .(1)تشجع الأفراد وخاصة الشباب عمى المشاركة في الأعماؿ الخيرية وحملبت التوعية 

 فكافة الشبكات تتيح لممستخدـ نشر مقالات خاصة بيا، ومواقع  يدة،اكتساب المعارؼ الجد
 (2).الكترونية مختمفة

 مواقع التواصل الإجتماعي استخدامات -6

تتعدد استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب طبيعة المستخدـ والإشباعات التي يسعى 
المستخدـ إلى تحقيقيا سواء كانت معرفية أو نفسية أو إجتماعية أو ثقافية، وغيرىا، تمؾ الشبكات التي 

جتمعات يقضي فييا الأفراد وقتا طويلب في التفاعؿ مع بعضيـ البعض، حيث يكوف ىذا التفاعؿ مع م
كبيرة يستطيع فييا تطوير فيـ ثقافي أفضؿ وصفحات قيادية أقوى، وبالتالي فيي تعد ضرورية للئسياـ 

.  (3)بجدية في المجالات السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية مع اليوـ
 تراضي الذي تتيحفعمى ىذا الأساس أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي تشكؿ الفضاء الإ        

لمستخدـ العديد مف الممارسات والنشاطات المختمفة وذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف الخدمات التي يمكف أف 
 يمي: ندرج أىميا في ما

  :تشكؿ الفضاء الذي  الاجتماعيحيث أصبحت مواقع شبكات التواصؿ الممارسات السياسية
يقوـ فيو المستخدـ بالمشاركة السياسية عف طريؽ إبداء آرائو وتوجياتو ومختمؼ الممارسات 

 حوؿ العديد مف القضايا عبر تمؾ المواقع. الاستفتاءكعممية 

                                                             
 .137، ص2020، الأردف، دار غيداء، عماف، مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قربعثماف محمد الدليمي:  -1
 .163، ص ذكره، مرجع سبؽ : الاتصال الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعيسميماف بكر كراف -2
 .213، ص ذكره، مرجع سبؽ الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات علامالإعباس مصطفى الصادؽ:  -3
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  :البيئة الإفتراضية التي يستطيع أف  الاجتماعيأصبحت مواقع التواصؿ العديد من الأصدقاء
 (1)المستخدـ أصدقاءه وفقا لممعايير التي يختارىا ىذا الفرد.يكوّف مف خلبليا 

  :مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عمى الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية
اسـ الشخص ومعرفة المعمومات الأساسية عنو، كالجنس، تاريخ الميلبد، والاىتمامات والصور 

ت، ويعد الممؼ الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخصية، بالإضافة إلى غيرىا مف المعموما
الشخص، فمف خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، 

 ىي الصور الجديدة التي وضعيا، إلى غير ذلؾ مف النشاطات. ومعرفة مف ىـ أصدقاءه، وما
  :لمشخص، سواء كاف في قائمة تتيح ىذه الخدمة إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة إرسال الرسائل

 (2)الأصدقاء أو لـ يكف.
 :لمستخدمييا إنشاء عدد لانيائي مف الألبومات  الاجتماعيتتيح مواقع التواصؿ  ألبومات الصور

تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للئطلبع والتعميؽ عمييا.  ورفع الصور عمييا، وا 
 :ىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص الميتميف، تشجع مواقع التواصؿ الإجتماعي المسا المشاركة

 حيث إنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور.
 :معظـ وسائؿ الإعلبـ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود  الانفتاح

الفعؿ والمشاركة، أو الإنشاء والتعديؿ عمى الصفحات، حيث إنيا تشجع التصويت والتعميقات 
 وتبادؿ المعمومات، بؿ نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف المحتوى.

 :تتيح الكثير مف شبكات التواصؿ الاجتماعي خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ، حيث  المجموعات
يمكف إنشاء مجموعة بمسمى معيف وأىداؼ محددة، وتوفر شبكات التواصؿ الإجتماعي لمالؾ 

يف إلييا مساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حوار مصغر وألبوـ صور مصغر، كما المجموعة والمنضم
 تتيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات. 

  :مف وسائؿ التواصؿ إمكانية البحث عف فرص العمؿ،  أتاحت الكثيرالبحث عن الوظائف
فمستخدـ تطبيؽ "لينكد إف" يستطيع استخداـ خاصية التنبيو الوظيفي لتصمو جميع الفرص 

 حة في مجاؿ اختصاصو.المتا

                                                             
  .214، صالسابؽ ذكرهمرجع  ،عباس مصطفى الصادؽ - 1
-100، ص ص 2019دار الحامد، الأردف، مشاركة الافراد في مضامين وسائل الاعلام الجديدة، شمس الديف جياد السيد:  - 2
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  :يمجأ الناس بيف الحيف والآخر إلى الاسترخاء باختيار أحد تطبيقات شبكة التسمية والترفيو
التواصؿ الاجتماعي للبطمئناف عمى الأصدقاء، أو تصفح الأخبار، والمعب مع أحد الأصدقاء في 

 (1)إحدى الألعاب.
  :تجد ليا الكثير مف المعجبيف ولكف بعد إذا كاف الشخص يتمتع بموىبة ما ميما كانت سالشيرة

غراـ، والكوميديوف ليـ فيسبوؾ، تأف تحسف اختيار المنصة والمحتوى، فالمصوروف لدييـ انس
وتيكتوؾ، وقد نشأت لذات الاىتماـ الكثير مف الجيات المختصة لتنمية صفحة المشاىير 

 وتحسيف المحتوى.
  :حيث اتجيت المؤسسات إلى استخداـ شبكات إجتماعية كأداة التسويقية استخدامات تسويقية

لمختمؼ المنتجات مف سمع وأفكار، وىذا مف خلبؿ أحاديث المستخدميف مع بعضيـ البعض 
حوؿ منتجات معينة، وىو نوع مف أنواع التسويؽ يعرؼ بالتسويؽ الفموي الذي يعتبر بمثابة 

بة ممحة لمعرفة ما يتحدث عنو الناس وبالتالي يقوـ دعاية مؤثرة لأنيا تولد لدى الشخص رغ
بتجربتو عمى سبيؿ الفضوؿ، وكذلؾ إمكانية إنشاء صفحات واستخداميا تجاريا بطريقة فعالة 
حيث تعمؿ عمى إنشاء حملبت إعلبنية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية توجيو 

ظيارىا لفئة يحددونيا مف المستخدميف.  صفحاتيـ وا 
 تؤدي الشبكات الاجتماعية دورا ىاما في تطوير التعميـ الإلكتروني خدامات التعميمية: الاست

وتعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو وىو المشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظومة التعميـ 
بداية مف مدير المدرسة والمعمـ وأولياء الأمور والتركيز عمى تقديـ المقرر لمطلبب لمتواصؿ 

بداء الرأي.والاتصاؿ   والمناقشة وا 
  :وىو الاستخداـ الأكثر شيوعا، ولعؿ الشرارة الأولى لمشبكات استخدامات في التواصل الشخصي

الاجتماعية كانت بيدؼ التواصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معيف، 
اصة والصور ويمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمومات والممفات الخ

ف اختمفت أعمارىـ  ومقاطع الفيديو، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة بيف المستخدميف، وا 
 وأماكنيـ ومستوياتيـ العممية والثقافية.

  :حيث أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي مصدر أصيؿ مف مصادر الاستخدامات الإخبارية
 يا مف مصدرىا الأوؿ وبصياغة فردية حرة غالبا.الأخبار لكثير مف روادىا، وىي أخبار تتميز بأن

                                                             
 .101-100ص ص   مرجع سبؽ ذكره،مشاركة الافراد في مضامين وسائل الإعلام الجديدة، شمس الديف جياد السيد:  - 1



53 
 

  :لجمع المعمومات، حيث تمكف الشبكات الإجتماعية المثقفيف مف الحصوؿ الاستخدامات البحثية
عمى أحدث الاتجاىات الثقافية والتجارية وقد تكوف أكثر تحديثا مف الكتب والدوريات مثؿ: موقع 

xidAfIت والبحوث والدراسات المتخصصة.، كما توفر لمباحثيف تبادؿ المعموما 
  :الكثير مف الدوائر الحكومية مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ  تستخدـالاستخدامات الحكومية

مع الجميور بيدؼ قياس وتطوير الخدمات الحكومية لدييا، بؿ أصبح التواصؿ التقني مع 
ميز ىذه الخدمة بقمة التكمفة الجميور مف نقاط تقسيـ الدوائر الحكومية وخدماتيا المقدمة، وتت

 والوصوؿ المباشر لممستفيد الأوؿ، ويمكف الاستفادة مف الشبكات الإجتماعية في حيز المواعيد 
بداء الملبحظات  وتأكيدىا، ونشر التعميمات والإجراءات والتواصؿ مع المسؤوؿ مباشرة، وا 

 (1)والاقتراحات.

 ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -7

 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: -7-1

تمتع بمزاياىا اللمواقع التواصؿ الاجتماعي العديد مف الايجابيات التي تسمح لمستخدمييا ب        
 :الآتي نذكر منياو  ،المتنوعة

صحية وأداة ميمة مف أدوات التغيير  فراد وتنشئتيـ واكتسابيـ عادات وسموكاتاعداد الأ -
الاجتماعي لما تتيحو مف تفاعؿ مع الأخريف لمختمؼ الأنشطة التي يقدمونيا والتي يمكف تكوينيا 
في فضاء عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ اكتساب الخبرات والتنمية  المسؤولية الذاتية 

  .لمفرد عف طريؽ المشاركة والتفاعؿ
 .التواصؿ الاجتماعي أبوابا تمكف مف اطلبؽ الابداعات والمشاريع والاىداؼتفتح شبكات  -
 (2). تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة للئعلبنات والتسويؽ لممنتجات المختمفة -
و العمؿ بعد ما اختفت اخبارىـ أصدقاء الدراسة أروابط الصداقات القديمة كالبحث عف  إعادة -

  .بسبب تباعد المسافات

                                                             
مكتبة القانوف  ،دراسة مقارنة المسؤولية الجنائية لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعييمف بف ناصر بف حمد العباد: أ -1

 .42-41، ص ص 2015، الرياض، السعودية والاقتصاد،
 .101، ص ذكرهمرجع سبؽ ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسيف محمود ىشيمي:  -2
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جتماعي أداة لتبادؿ الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب تعد شبكات التواصؿ الإ -
 ـ.المسافات بيني

 الآخريف.وذلؾ بتبادؿ المعمومات مع  ،عمى التعمـمواقع التواصؿ الاجتماعي تساعد  -
 تتيح لممستخدـ نشر مقالات خاصة مف المواقع الالكترونية المختمفة والاطلبع عمى مختمؼ -

 (1).المعارؼ في جميع المياديف 
ضافةتطوير التعميـ الالكتروني  يمشبكات الاجتماعية فالدور الايجابي ل - الجانب الاجتماعي لو،  وا 

مور، والمشاركة مف كؿ الاطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف مدير المدرسة والمعمـ وأولياء الأ
 (2).والاتصاؿ في خارج نطاؽ المدارسفاستخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصؿ 

 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -7-2

أنيا تمتمؾ  عمى الرغـ مف الايجابيات الكثيرة التي تتميز بيا مواقع التواصؿ الاجتماعي، إلا        
 العديد مف السمبيات منيا:

الحماية، وىذا يعني امكانية و الفشؿ في أنظمة أامكانية تعرض ىذه المواقع لحالات مف القرصنة  -
 وصوؿ بعض الاشخاص لمعموماتؾ كاممة بؿ وسجؿ مراسلبتؾ الخاصة.

الادماف عمى ىذه المواقع، حيث تخمؽ شبكات التعارؼ جوا مف المتعة والاثارة التي تجعؿ  -
ساعات يوميا عمى  6اعترفت الكثير مف الفئات بأنيا تقضي أكثر مف فقد الشخص يرتبط بيا، 

 اقع.ىذه المو 
امكانية الوقوع في مغبة عمميات منظمة مف النصب والاحتياؿ، حيث تنتشر في بعض ىذه  -

 لممستخدميفالشبكات مجموعات تصنع جوا مف الثقة حوؿ أحد الشخصيات الوىمية التي تطمب 
 .الماؿ بناء عمى ىدؼ معيف

يسبوؾ اؿ الفتؤكد تسبب مواقع مث فساد العلبقات الاجتماعية الطبيعية، فقد صدرت دراسات -
بالمئة مف حالات الطلبؽ، ويأتي ىذا نتيجة لرؤية الشريؾ  20تفوؽ الػ  ةالماي سبيس بنسبو 

                                                             
 .68، ص ذكره، مرجع سبؽ ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف، يوسؼ المقدادي:  -1
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التواصؿ  كة أو نتيجة لإىماؿ الشريؾ مفضلبلشريكتو أو العكس ميتماً بأفراد معينيف داخؿ الشب
 (1)في الشبكة أو غير ذلؾ.

 .نشر أفكار ىدامة وتجمعات مخالفة لمقيـ والقانوف -
 .انتياؾ الحقوؽ الخاصة والعامة -
 .التشيير ونشر الشائعات والمضايقات -
 .عرض المواد الإباحية والفاضحة والخادشة لمحياء -
 .التحايؿ والابتزاز والتزوير -
 (2).انتياؾ الخصوصية وانتحاؿ الشخصيات -

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية -8

 يتطمب وصحتيـ، وحياتيـ الأفراد سلبمة ييدد نحو عمى المعدية والأمراض الأوبئة انتشار إف
غير  نحو عمى مفتوحة والمكانية الزمنية الإعلبمية مساحاتيا تصبح بحيث ،الإعلبـ وسائؿ جيود تضافر
مكاناتيا طاقاتيا وتستنفر محدود،  ففي ىذه الحالة تدخؿ ومواجيتيا، المعدية والأمراض للؤوبئة لمتصدي وا 
 أو بمسؤولياتيا، القياـ منيا تستدعي طارئة حالة التواصؿ الاجتماعي كغيرىا مف وسائؿ الإعلبـ فيمواقع 
 برامج عمى ىنا الدور يقتصر لا حيث وبرامجيا، وخططيا الإعلبمية خرائطيا عمى تعديلبت إجراء

نماو  والمواجية، التصدي لغايات المتخصصة صحيلا الإعلبـ  وواجب دور ىي المواجية عممية تصبح ا 
 (3)عاـ. بشكؿ الإعلبـ وسائؿ

باتت المنظمات الصحية المعاصرة تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في استراتيجياتيا التوعوية 
الحديثة حياؿ قضايا الصحة العامة والتثقيؼ، فقد أسيمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في زيادة قدرات 

 إنشاءحية والجميور، مما يعزز الفعؿ التوعوي مف خلبؿ التواصؿ وتبادؿ المعمومات بيف المؤسسات الص
محتوى ونشر التوعية والتثقيؼ الصحي، عبر دمج عناصر الوسائط المتعددة في مواقع التواصؿ 

العامة لمتوعية، وتعزيز دافعية سرياف المعمومات في اتجاىيف أو الاتصاؿ  الاستراتيجيةالاجتماعي في 
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الصحية والجميور، وىذا يتطمب الاعتراؼ بقوة مواقع التواصؿ  متعدد الاتجاىات بيف المؤسسات
الاجتماعي ودورىا الكبير في برامج التوعية الصحية والوصوؿ الى شرائح واسعة مف جية، ومف جية 
أخرى فإف الكمفة الكبيرة لمرعاية الصحية تستدعي تفعيؿ الطب الوقائي عبر استخداـ الحملبت التوعوية 

 كمفة وأكثر فاعمية. الأقؿجتماعي لمواقع التواصؿ الا

لقد أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي طريقة سيمة وفعالة لممؤسسات الصحية مف حيث كمفة 
توصيؿ المعمومات الصحية مقارنة بفاعميتيا وانتشارىا، مما يعزز الخدمات الوقائية لممؤسسات الصحية، 

د عمى دمج المنصات الالكترونية لمواقع وأيضا أصبحت السياسات التوعوية الصحية الحديثة تعتم
التواصؿ مع بعضيا البعض، مثؿ يوتيوب، فايسبوؾ وتويتر مما يسيؿ لممنظمات الصحية إدارة المواد 
والرسائؿ والصور والصوت والفيديو الخاصة بيا، وكذلؾ التفاعؿ مع مستخدمي مواقع التواصؿ 

ر والخدمات ذات الصمة مف خلبؿ تسريع سرعة الاجتماعي مما يرفع المساىمة في زيادة وعي الجميو 
 (1)تبادؿ المعمومات.

وقد أظيرت العديد مف الدراسات الحديثة بأف عددا متزايدا مف المؤسسات تؤكد عمى أىمية استخداـ مواقع 
التواصؿ الاجتماعي كوسيمة فعالة لنشر المعمومات بيف المرضى والأطباء، فنشر الوعي الصحي في 

حا، وييدؼ نشر الصفحات عبر الفايسبوؾ ييدؼ إلى التأكد مف أف أفراد المجتمع يسمكوف سموكا صحي
 (2)الوعي الصحي لدى الشباب عبر الفايسبوؾ مثلب إلى ما يمي: 

التأكد مف إلماـ أفراد ىذا المجتمع بالمعمومات المتصمة بالمستوى الصحي في مجتمعيـ،  -
بيا، أسبابيا، طرؽ  الإصابةوالمشكلبت الصحية والأمراض المعدية المنتشرة في مجتمعيـ، معدؿ 

 اية منيا ومكافحتيا.، طرؽ الوقانتقاليا
إدراؾ الأفراد بأف حؿ مشكلبتيـ الصحية، والمحافظة عمى صحتيـ وصحة مجتمعيـ ىي  -

مسؤوليتيـ قبؿ أف تكوف مسؤولية الجيات الحكومية، وىو ما تسعى إليو الصفحات الفايسبوكية 
 عبر نشر الوعي الصحي.
                                                             

: "استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا دراسة تطبيقية عمى المدف الطبية  -1 خالد فيصؿ الفرـ
محمد بف سعود  الإماـ، جامعة مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطومستشفياتيا الحكومية بمدينة الرياض السعودية "، 

 .218 -217ص ص  ،14، السعودية، العدد الإسلبمية
سمير كيـ، ىبة كواشي: "دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائرييف دراسة تحميمية لبعض  -2

، ديسمبر 02، العدد 21، الجزائر، المجمد 01، جامعة باتنة مجمة العموم الاجتماعية والانسانيةالمجموعات الفايسبوكية"، 
 .724، ص 2020
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و الفايسبوؾ في تقريب المسافات التعرؼ عمى الخدمات والمنشآت الصحية الموجودة، وىذا ما يمعب -
 الانتفاع بيا بطريقة منتظمة ومجدية. إلى، وىو ما يؤدي الإعلبناتعف طريؽ 

كما يمكف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتخفيؼ والتوعية مف انتشار الأوبئة والقمؽ المرتبط  -
 بيا.

ى الزمني لمعدوى ولتعبئة يمكف أيضا استخداـ بيانات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتحديد المد -
قاعدة البيانات المكانية لحالات المرض المبمغ عنيا، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف استخداميا لتتبع 
ظيور الأمراض المعدية وانتشارىا والتنبؤ بيا عبر مختمؼ المقاييس الزمنية والمكانية، بصفتيا 

   (1)منصة معمومات متطوعة ذاتيا وأداة مراقبة مفيدة.

 19ر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء جائحة كوفيدأث -9

تعد التوعية الصحية مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا المجتمعات خاصة أثناء الأوبئة وانتشار 
، بداية سنة 19وغيرىا، ومع انتشار فيروس كورونا كوفيد الفيروسات، مثؿ انتشار فيروس سارس، الايبولا

، سارعت وسائؿ الاعلبـ لنشر حملبت التوعية لمحد مف انتشار الفيروس، إلا أف مواقع التواصؿ 2020
الاجتماعي كاف ليا الدور البارز في نشر المعمومات حوؿ الفيروس المستجد، فمف بيف معالـ الواقع 

تفشي وباء كورونا في أنحاء العالـ، كاف ذلؾ الاختبار القوي لوسائؿ التواصؿ الجديد الذي أفرزتو أزمة 
 (2)الاجتماعي بكؿ أنواعيا التي باتت سمة واضحة لا ينكرىا أحد في العالـ المعاصر.

 السريعة الآنية يتمثؿ في 19الاجتماعي في ظؿ جائحة كوفيد التواصؿ لمواقع الإيجابي إف الأثر
لعبتو مواقع التواصؿ الاجتماعي الدور الايجابي الذي  التفاعمية، وأيضا مميزاتيا ىـوأ المعمومات نقؿ في

 لدى المجتمعي الوعي عمى وانعكس كورونا فيروس بخطورة المجتمعات توعية في الماضية في الفترة
 انتشاره مف الحد ساىـ في مما منو لموقاية اللبزمة الاحتياطات وأخذ المرض بخطورة العالـ شعوب جميع
 كبير. بشكؿ

وبقدر ما أسيمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في تخفيؼ وطأة أزمة التواصؿ المباشر بيف البشر، 
بفعؿ المخاوؼ مف تفشي الفيروس، بقدر ما بدا مف وجية نظر كثيريف أنيا فشمت في اختبار المصداقية، 

                                                             
 .725 -724، ص ص مرجع السابؽ دكره ،كيـ، ىبة كواشيسمير  -1
المجمة الجزائرية مراد ميمود، فوزية صادقي: "مواقع التواصؿ الاجتماعي والتوعية مف مخاطر انتشار فيروس كورونا في الجزائر"،  -2

 .149ص  ،2020، جواف 01، العدد 03، الجزائر، المجمد 03، جامعة قسنطينة لبحوث الاعلام والرأي العام
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 أثناء المتداولة المعمومات خلبؿ مف واليمع الخوؼ إثارة في الاجتماعي التواصؿ وسائؿ ساىمت حيث
 بار مفبركة، إلى نشر شائعات، إلىنشر أخالإصابة و  لحالات الحقيقية الأعداد حوؿ خاصة الجائحة،

 لمتشبث مما دفعيـالسعي لبث الخوؼ والذعر في نفوس الناس، الذيف وضعتيـ الأزمة في حالة مف القمؽ 
ف حتى معمومة بأية  غير صحيحة. كانت وا 
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 خلاصة الفصل

أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة فعالة بيف الأفراد والمجتمعات، وذلؾ بفضؿ         
الدائـ والآني عمى عدة مواضيع وقضايا حساسة تمس الحياة  بالاطلبعخصائصيا ومميزاتيا التي تسمح 

حالة تفشي الأمراض والأوبئة كجائحة  اليومية للؤفراد، بما فييا تمؾ المتعمقة بالصحة العامة لاسيما في
 ، الأمر الذي يبرز أىميتيا ودورىا في مواجية ىكذا أزمات.  19كوفيد

مف خلبؿ ىذا الفصؿ تطرقنا إلى تعريفات مواقع التواصؿ الاجتماعي ونشأتو وأىـ خصائصو         
انتقمنا إلى دور مواقع التواصؿ ومميزاتو وأبرز تطبيقاتو واستخدامو وكذلؾ إيجابياتو وسمبياتو، ثـ بعدىا 

الاجتماعي في التوعية الصحية وصولا إلى الأثر الإيجابي والسمبي لمواقع التواصؿ الاجتماعي أثناء 
 .19جائحة كوفيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 كورونامتمقيح ضد فيروس أىمية التوعية لالفصل الثالث: الوعي الصحي و 
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 تمييد

مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا المجتمعات ىي تحقيؽ الوعي الصحي خاصة في ظؿ         
 .لأمراض والأوبئةوا مفيروساتلالكبير  الانتشار

سارعت وسائؿ الإعلبـ لنشر حملبت  2020بداية سنة  19مع انتشار فيروس كورونا كوفيد         
اصؿ الاجتماعي الدور البارز في نشر المعمومات التوعية لمحد مف انتشار الفيروس، ولقد كاف لمواقع التو 

خوؼ وىمع  لاسيما أماـ الارتفاع الكبير والتزايد مف  هأثار  وما ،حوؿ أزمة تفشي كورونا في أحناء العالـ
ليذا الغرض فقد عممت مختمؼ الدوؿ مف بينيا الجزائر عمى المستمر لحالات الإصابة بيذا الفيروس، 

أىمية التمقيح ضد فيروس كورونا كونو الحؿ الأمثؿ لمحد توعية بوال ،الخطروضع استراتيجيات لمواجية 
 الوبائي. والسيطرة عمى الوضع  19مف انشار كوفيد

ىذا الفصؿ إلى تعريؼ وأىداؼ التوعية الصحية، أىمية التوعية الصحية مف فيروس  نتطرؽ        
في الجزائر، بعدىا و ونا في العالـ أسباب ظيور وانتشار فيروس كور ستعرض جممة عف نثـ كورونا، 

وأنواع المقاحات ضد فيروس كورونا،  ثـ ايجابيات  أعراض الإصابة بفيروس كورونا وطرؽ الوقاية منو
نصؿ في نياية الفصؿ لالتمقيح ضد فيروس كورونا، لننتقؿ الى التمقيح ضد فيروس كورونا في الجزائر، 

 لتمقيح ضد فيروس كورونا.حوؿ أىمية اية مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوع إلى دور
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 الوعي الصحي وأىدافو في المجتمع -1

 الصحي: وعيتعريف ال  -1-1

إلماـ المواطنيف بالمعمومات الصحية وأيضا إحساسيـ بالمسؤولية نحو  بالوعي الصحييقصد         
صحتيـ وصحة غيرىـ، وفي ىذا الإطار يعتبر الوعي الصحي ىو الممارسة عف قصد نتيجة الفيـ 
والإقناع، وبمعنى آخر أف تتحوؿ الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلب شعور أو تفكير، وىو 

 (1)ليو وتتوصؿ لا أف تبقى المعمومات الصحية كثقافة صحية فقط.اليدؼ الذي يجب أف تسعى إ

عمى أنو: "جانبا مف الصحة العامة الذي يتعامؿ مع المشاركة المتضمنة كذلؾ يعرؼ الوعي الصحي 
 (2)والفعالة للؤفراد في حؿ مشاكميـ الصحية".

دراؾ الظروؼ الصحية المحيطة وىو أيضا وتكويف اتجاه عقمي نحو الصحة : "عممية إدراؾ الفرد لذاتو وا 
 (3)العامة لممجتمع".

السموؾ الإيجابي الذي يؤثر إيجابا عمى الصحة  فإنو يعبر عفوفي تعريؼ آخر لموعي الصحي         
والقدرة عمى تطبيؽ ىذه المعمومات في الحياة اليومية بصورة مستمرة تكسبيا العادة التي توجو قدرات الفرد 

 (4)منزلية التي تحافظ عمى صحتو وحيويتو وذلؾ في حدود إمكانياتو.في تحديد واجباتو ال

لماـ أفراد المجتمع بالمعمومات والحقائؽ الصحية عمى ىدى محمد قناوي  وقد عرفتو         أنو: إدراؾ وا 
وتبني نمط حياة وممارسات صحية سميمة مف أجؿ رفع المستوى الصحي لممجتمع والحد مف انتشار 

 (5)إحساسيـ بالمسؤولية الإجتماعية اتجاه صحتيـ وصحة الآخريف. الأمراض وتنمية

 

                                                             
 .41، ص1991، المكتبة الفيصمية، مكة المكرمة، الجوانب الصحية في التربية الرياضيةبياء الديف سلبمة:  -1
، 1991، دار المعرفة الجامعية، مصر، الحمل الاجتماعي في مجال الرعاية الطبية اتجاىات نظريةمقموؽ:  إبراىيـ إقباؿ -2

 .192ص
 .290، ص 1992، دار المعرفة الجامعية، مصر، والاتصال الإعلام: عمم الاجتماع ودراسة محمد الجوىري وآخروف -3
 .723، ص مرجع سبؽ ذكرهقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائرييف"، اسمير كيـ وىيبة كواشي: "دور مو  -4

 .120، ص2004مصر،  ، مكتبة الانجموالمصرية،الطفل تنشئتو وحاجاتوىدى قنواي محمد:  -5
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"عمؿ عممي وفني مخطط يعتمد عمى نشر الحقائؽ العممية والخبرات أما التوعية الصحية فيي:         
حساسيـ بالمسؤولية  المكتسبة، تيدؼ إلى تمكيف أفراد المجتمع مف الإلماـ بالمعمومات والحقائؽ الصحية وا 

غيرىـ مف خلبؿ غرس ونشر الممارسات الصحية السميمة، وتولد لدى أفراد  وصحتونحو صحتيـ 
كوف الصحة موضوع يتسـ بالنشاط  ،الإستطلبع وتغرس فييـ حب اكتشاؼ المزيدالمجتمع  الرغبة في 

 (1)والتطور المتسارع.

 الصحي: الوعيأىداف  -1-2

 (2) لموعي الصحي أىداؼ نذكر منيا:        

 أف يكوف أفراد المجتمع عمى معرفة ودراية بالمعمومات المتصمة بالمستوى الصحي في مجتمعيـ. -
ألموا بالمشكلبت الصحية والأمراض المعدية المنتشرة في مجتمعيـ، ومعدؿ أف يكوف الأفراد قد  -

 .وأسبابيا وطرؽ انتقاليا وأعراضيا وطرؽ الوقاية منيا ووسائؿ مكافحتيا ،الإصابة بيا
عمى صحتيـ وصحة الأفراد  والمحافظةأف يفيـ أفراد المجتمع أف حؿ مشكلبتيـ الصحية  -

تكوف مسؤولية الجيات الحكومية، فالفرد نفسو يعتبر موطنا  المحيطيف بيـ ىي مسؤوليتيـ قبؿ أف
صابة فردا واحدا بمرض معيف أو انتشار أي مرض في المجتمع أساسو  لممرض أو لغيره، وا 

 أصلب التصرؼ غير صحي لمفرد.
إيجاد مجتمع يتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحية السميمة في كؿ تصرفاتيـ، بدافع مف  -

، ويشتركوف ايجابيا في حؿ مشكلبتيـ الصحية، ويبذلوف الماؿ والجيد في ىذا شعورىـ ورغبتـ
 السبيؿ.

إيجاد مجتمع يكوف أفراده قد تعرفوا عمى الخدمات والمنشآت الصحية في مجتمعيـ وتفيموا  -
الغرض مف إنشائيا وكيفية الانتفاع بيا بطريقة صحيحة ومجدية، كما يشتركوف في تقويميا 

ويبدلوف كؿ الجيد في سبيؿ إنشاء  وكفاءتيا،لوسائؿ التي تزيد مف فائدتيا ويتوخوف السبؿ وا
 مشروعات صحية جديدة.

 
                                                             

 .225، ص 2005، دار اليازوري، الاردف، المتخصص الإعلامعبد الرزاؽ الدليمي:  -1
، 02المجمد مجمة التمكين الاجتماعي، شيرزاد نوار، كمثوـ قير: "الثقافة الصحية والوعي الصحي: قراءة في المفيوـ والدلالة"،  -2

 .353، ص 2020، جواف، 02العدد 
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 أىمية التوعية الصحية من فيروس كورونا -2

لمتوعية الصحية أىمية كبيرة في حياة الفرد والجماعة عمى حد سواء، وازدادت في فترة انتشار      
 لصحية مف فيروس كورونا في:فيروس كورونا، وتكمف أىمية التوعية ا

تعد التوعية الصحية والإحترازات الوقائية في الوقت الحالي أولى الموضوعات التي اىتمت بيا  -
إلى رفع  فيروس كورونا مختمؼ المنظمات والجمعيات الحكومية والخاصة، فقد أدى انتشار

وذلؾ مف خلبؿ تزايد الإقباؿ عمى استخداـ  ،المستوى الصحي للؤفراد خوفا مف انتشار العدوى
 بالنظافة الشخصية والتعرؼ عمى أىمية ىذه الإجراءات بشكؿ عاـ. والاىتماـالمطيرات 

أضحت التوعية الصحية تمعب دورا مصيريا في الحد مف انتشار فيروس كورونا، والحد مف  -
 (1)مخاطره عمى صحة الأفراد.

دي و حية واجتماعية واقتصادية عمى نطاؽ واسع مما قد ير انتشار فيروس كورونا بمخاطر صذين -
        ،...بحياة عشرات الملبييف مف الناس، وتعطيؿ الحياة الإقتصادية، وزعزعة الأمف الوطني

وتعد التوعية الصحية القوية الشاممة ىي السبيؿ الوحيد لضماف حماية جميع أفراد المجتمع مف 
 (2).أىب لمواجية ىذا الفيروسحالات تفشي وباء كورونا وضماف الت

تمبية احتياجات الناس الصحية مف توعية شاممة إرشادية ووقائية وعلبجية وتأىيمية طيمة فترة  -
 جائحة كورونا.

التعامؿ بمنيجية مع محددات أوسع لمصحة التي تشمؿ الخصائص الإجتماعية والإقتصادية  -
يات مستندة إلى أدلة في جميع والبيئية، وكذلؾ خصائص وسموكيات الناس، مف خلبؿ سياس

 القطاعات.
تمكيف الأفراد والأسر والمجتمعات مف تحسيف صحتيـ عمى النحو الأمثؿ، كمدافعيف عف  -

، والاجتماعيةسياسيات تعزز وتحمي الصحة والرفاىة، وكمشاركيف في تطوير الخدمات الصحية 
 وكمقدميف لمرعاية لذاتيـ وللآخريف.

عي نحو ممارسات الوقاية والتباعد المجتمعي وتجنب الاختلبط تعزيز الوعي الصحي والمجتم -
 وتوجيو السياسات العامة لتعزيز التباعد الاجتماعي وممارسات الوقاية الشخصية.

                                                             
 .356 -355كره، ص ص ذبؽ اسالمرجع  ،ر، كمثوـ قيرشيرزاد نوا - 1
 .24كره، ص ذ"، مرجع سبؽ 2030حناف عيسى ممكاوي: "جائحة كورونا وتداعياتيا عمى أىداؼ التنمية المستدامة  - 2
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الصحة الشخصية عمى الحد مف انتشار وتفشي فيروس كورونا بيف أفراد المجتمع والمحافظة  -
لتمكف مف السفر بكؿ أريحية والتقميؿ مف الخوؼ والصحة الجماعية والعودة إلى الحياة الطبيعية وا

 والقمؽ المتعمؽ بفيروس كورونا.
التأكيد عمى إجراءات السيطرة عمى انتشار عدوى فيروس كورونا في المستشفيات والمراكز  -

 الصحية.
ضماف استمرار تقديـ برامج التوعية الصحية والتطعيـ وأيضا برامج المسح الطبي لحديثي الولادة،  -

 (1) مات الطبية للؤمراض المزمنة.والخد

 أسباب ظيور وانتشار فيروس كورونا في العالم     -3

 حديثا المكتشفة المعدية الأمراض مفالمستجد  اكورون فيروس الذي يسببو 19كوفيد مرض يعتبر        
 أعضاء في فشؿ إحداث إلى الأحياف بعض في تؤدي بؿ لممريض، التنفسي الجياز عمى تؤثر  والتي

 أعمنت العالـ، دوؿ باقي إلى الحدود جميع عابرا اليشيـ في كالنار لانتشاره ونتيجة، الجسـ ووظائؼ
 Pandemic  جائحة بأنو وصفتو بؿ جديد مرض انتشار 2020مارس  13 العالمية يوـ الصحة منظمة

Covid  (2)لؾ لسرعة انتشاره العالمية.ذو 

       وسط الصيف، في شير "ووىاف"ظير الفيروس المستجد كورونا لأوؿ مرة في مدينة          
 2020في أوائؿ ومنتصؼ شير جانفي  الأخرى، ثـ انتشر إلى المقاطعات الصينية 2019ديسمبر 

لي: بسبب السفر الدولي كالتا الأخرىبسبب احتفالات أعياد السنة الجديدة، وواصؿ زحفو نحو البمداف 
  جانفي، تايواف والولايات المتحدة الامريكية 20جانفي، كوريا الجنوبية  15جانفي، الياباف  13تايلبند 

       جانفي،  24جانفي، فرنسا ونيباؿ وفيتناـ  23جانفي، سنغافورة  22 جانفي، ىونكونغ وماكاو 21
حاء العالـ، معظميا في حالة مؤكدة في جميع أن 75775جانفي اكتشفت أكثر مف  29واعتبارا مف 

حالة فقط كانت خارج  11حالة وفاة بسبب الفيروس التاجي في بداية الانتشار،  2130الصيف، وحدثت 

                                                             

  1 .24كره، ص ذبؽ اسالمرجع  ،حناف عيسى ممكاوي -
والمواقع الاخبارية لتداعيات جائحة فيروس كورونا  أطر معالجة مواقع الصحؼ الالكترونية"جياف سعد عبده المعبي:  -2

، 2020جواف  ،54، عدد 05، جامعة الازىر، القاىرة، مصر، جمجمة البحوث الاعلاميةدراسة تحميمية"،   (covid19)المستجد
 .3372ص 
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حالة، ثـ  35000إلى  25000تشير النماذج التقديرية الى أف الرقـ الحقيقي قدر آنذاؾ ما بيف و الصيف، 
 (1)انتشر بشكؿ مرعب حوؿ العالـ.

 اتدراسإحدى الفيروس كورونا لغزا لمعالـ ومصدرا لمتوتر بيف أمريكا والصيف ففي لايزاؿ منشأ         
إلى أف أوؿ  الصينية ىو منشأ الفيروس، مشيرا "ووىاف"رجح عالـ بارز بأف يكوف سوؽ الحيوانات بمدينة 

 (2)إصابة سجمت لدى بائعة سمؾ في السوؽ.

 انتشار فيروس كورونا في الجزائر -4

عف طريؽ  2020 فيفري 25في الجزائر بتاريخ  حالات الإصابة بفيروس كوروناظيرت أولى         
أفاد التمفزيوف الرسمي في نشرة الأخبار المسائية، نقلب عف وزير الصحة تسجيؿ أوؿ حيث رعية إيطالية، 

ف الرجؿ وأ ،فيفري 17حالة إصابة مؤكدة بفيروس كورونا وىي لرجؿ إيطالي وصؿ إلى البلبد يوـ 
 (3).يخضع لمحجر الصحي

ثـ سرعاف ما انتشر الفيروس عف طريؽ المسافريف القادميف مف أوربا أيف كانت معدلات المرض          
       في إحصائياتفمر الذي أدى إلى انتشار المرض ليشمؿ كؿ المناطؽ، ، الأامتسارع اتشيد ارتفاع

 ،1210حالة، ووصؿ عدد الوفيات إلى  30374لممصابيف إلى ارتفع العدد الاجمالي  2020جويمية  31
 (4).20537في الوقت الذي وصمت فيو حالات الشفاء إلى 

اتخاذ  مف خلبؿ لمواجية فيروس كورونا المستجد ومكافحتووقد اتخذت الجزائر عدة تدابير         
           الإجراءات اللبزمة لمنع انتشار ىذا الوباء داخؿ البلبد بقدر الإمكاف، وتمثمت أبرز ىذه الإجراءات

 (5): فيما يمي

                                                             
مجمة وحدة البحث في تنمية ، "19في الجزائر في ظؿ جائحة كوفيد الإسلبميةسموى ملبؾ، رابح زايد: "واقع تطبيؽ نظاـ الصيرفة  -1

 .102، ص 2021، جانفي، 01، الجزء 01، العدد 12، الجزائر، المجمد الموارد البشرية
 . 20:30h، عمى الساعة:2022/05/09، بتاريخ: https://www.dw.com/ar مف الموقع: -2
  .h16:15، عمى الساعة: 2022/05/09بتاريخ:  ،france24.com/Ar/: مف الموقع -3
 .102، ص مرجع السابؽ دكره ،سموى ملبؾ، رابح زايد -4
مجمة وحدة البحث في تنمية ريمة مقيمي: "مدى تأثير فيروس كورونا المستجد عمى مبدأ استمرارية المرفؽ العاـ في الجزائر"،  -5

 .40-39، ص ص 2021، جانفي، 01، الجزء 01، العدد 12، الجزائر، المجمد الموارد البشرية

https://www.dw.com/ar


67 
 

العزؿ الجغرافي: حيث قررت الحكومة الجزائرية تعميؽ مؤقت لجميع الرحلبت الجوية والبحرية مع  -
 اء.انتشارا لموب ؼالعديد مف مناطؽ العالـ التي تعر 

غمؽ المساجد: في إطار إجراءات مواجية فيروس كورونا المستجد، جاء في بياف لوزارة الشؤوف  -
، أف لجنة الفتوى بالوزارة قررت تعميؽ صلبة الجمعة وغمؽ المساجد ودور العبادة والأوقاؼالدينية 

 في كؿ ربوع الوطف مع المحافظة عمى رفع شعيرة الآذاف.
نتشار فيروس كورونا داخؿ الوسط المدرسي والجامعي أصدر لابا غمؽ المدارس والجامعات: تجن -

 رئيس الجميورية قرارا بغمؽ جميع المدارس والجامعات داخؿ الوطف.
عمى أنو  20/69 رقـ مف المرسوـ التنفيذي 05غمؽ أماكف التجمعات: حيث جاء في المادة  -

تغمؽ في المدف الكبرى محلبت بيع المشروبات ومؤسسات وفضاءات الترقية والتسمية والعرض 
 والمطاعـ باستثناء تمؾ التي تضمف خدمة التوصيؿ إلى المنازؿ.

الحجر المنزلي: في إطار الوقاية مف انتشار وباء فيروس كورونا المستجد ومكافحتو تـ اتخاذ  -
خلبؿ وضع أنظمة لمحجر وتقييد لحركة المواطنيف وفؽ ما سمي بنظاـ الحجر  تدابير تكميمية مف

 المنزلي.

 أعراض الإصابة بفيروس كورونا -5

مسببا واحدا في جميع أنحاء العالـ،  انتشر ذييعتبر فيروس كورونا مف بيف أخطر الفيروسات ال        
 التي تشكؿ خطراً عمى حياة الأفراد. المعدية الأمراض مف

، الحمى والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼ، وقد يصاب بعض المرضى 19تشمؿ أعراض مرض كوفيد         
باحتقاف الأنؼ، والصداع، والتياب الممتحمة، وألـ الحمؽ، والإسياؿ، وفقداف حاسة الذوؽ أو الشـ، 

ة وتبدأ وظيور طفح جمدي أو تغير لوف أصابع اليديف أو القدميف، وعادة ما تكوف ىذه الأعراض خفيف
ويتعافى معظـ  ،ويصاب بعض الناس بالعدوى دوف أف يشعروا إلا بأعراض خفيفة جدا ،بشكؿ تدريجي

ولكف الأعراض قد تشتد عند بعض الأشخاص  ،الناس مف المرض دوف الحاجة إلى علبج خاص
وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة بيف  ،مف صعوبة في التنفس 19المصابيف بمرض كوفيد

سنيف والأشخاص المصابيف بمشاكؿ صحية أخرى مثؿ ارتفاع ضغط الدـ أو أمراض القمب والرئة أو الم
وينتشر المرض بشكؿ أساسي مف شخص مصاب أو حامؿ  ،السكري أو السرطاف وقد تؤدي إلى الوفاة

و لمفيروس إلى شخص آخر عف طريؽ جزيئات الرذاذ الصغيرة التي تنتشر مف أنفو أو فمو عندما يسعؿ أ
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إذا تنفسوا ىذه الجزيئات مف شخص مصاب  19ويمكف أف يمقط الأشخاص مرض كوفيد ،يعطس أو يتكمـ
وقد  ،لذلؾ مف الميـ الحفاظ عمى مسافة تباعد متر ونصؼ عمى الأقؿ بيف الأشخاص ،بعدوى الفيروس

وقد يصاب  ،تسقط جزيئات ىذا الرذاذ عمى الأسطح المحيطة، مثؿ الطاولات ومقابض الأبواب والسلبلـ
لذلؾ مف الميـ  ،الناس بالعدوى عند ملبمستيـ ىذه الأشياء أو الأسطح ثـ لمس أعينيـ أو أنفيـ أو فميـ

يوما مف  15بعد يوميف إلى  19وقد تظير علبمات وأعراض كوفيد ،غسؿ اليديف جيدا بالماء والصابوف
ى الوفاة بالنسبة لبعض التعرض لمفيروس، ويمكف أف يسبب المرض مضاعفات طبية شديدة ويؤدي إل

 (1).الأشخاص

ا قد يعاني أيضا بعض المرضى مف فقداف حاستي الشـ والذوؽ، مع مرافقتو بعض الألـ كم        
ىذه  مصاحبة فكما تكو والأوجاع كألـ في العضلبت والقشعريرة مع الصداع أيضا وآلـ في الصدر 

يف خفيفة جدا إلى حادة، وقد ب 19تراوح شدة أعراض كوفيدت أفالأعراض لمغثياف والقي، ىذا ويمكف 
يصاب بعض الناس بالعدوى دوف أف تظير عمييـ أي أعراض دوف أف يشعروا بالمرض كما وقد يعايف 

 (2).مف تأزـ الأعراض مثؿ تفاقـ ضيؽ التنفس وتفاقـ الالتياب الرئوي الأشخاصبعض 

علبج خاص، وتشتد  إلى% مف المرضى دوف الحاجة 80نحو عمى قد يتعافى معظـ الأشخاص        
، حيث يعانوف مف 19أشخاص يصابوف بعدوى كوفيد 6حدة المرض لدى شخص واحد تقريبا مف كؿ 

صعوبة التنفس، وتزداد احتمالات إصابة المسنيف والأشخاص المصابيف بمشكلبت طبية أساسية مثؿ 
مف  %02وقد توفى نحو  ،كري، بأمراض وخيمةارتفاع ضغط الدـ أو أمراض القمب أو داء الس

وينبغي للؤشخاص الذيف يعانوف مف الحمى والسعاؿ وصعوبة التنفس  ،الأشخاص الذيف أصيبوا بالمرض
 (3)التماس الرعاية الصحية.

 

 
                                                             

نشرية  نشرية الالكسو العممية"، 2030 وتداعياتيا عمى أىداؼ التنمية المستدامة 19حناف عيسى ممكاوي: "جائحة كورونا كوفيد -1
، العدد متخصصة  .18ص   ،2020، يونيو 02، جامعة الدوؿ العربية، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

 ، عمى الساعة:05/05/2022 ، بتاريخ:/https://www.unicef.org/mena/ar: مف الموقع: منظمة الصحة العالمية -2
h12:16. 

الاستراتيجية ، المركز الديموقراطي العربي لمدراسات )كورونا( دراسة سوسيولوجية 19جائحة كوفيدرابح رياب، أماؿ كزيز:  -3
 .17، ص2021والسياسية والاقتصادية، برليف، ألمانيا، مارس، 

https://www.unicef.org/mena/ar/
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 طرق الوقاية من فيروس كورونا -6

 عمىفي ظؿ الانتشار الكبير لفيروس كورونا حرصت منظمة الصحة العالمية والمختصوف         
ر مف خطورة الفيروس المستجد والتقيد بالنصائح ذضرورة توعية الأفراد في المجتمع مف أخد الحيطة والح

 والتدابير الوقائية لمحد مف انتشار ىذا الفيروس.

 (1)الإجراءات الوقائية التالية: باعإترونا يجب و ولموقاية مف فيروس ك        

، والأماكف التجمعات الكبيرةوتجنب مسافة أمنة عف الأخريف )متر واحد عمى الأقؿ(  الابتعاد -
 كالطوابير. المزدحمة

 في الأماكف الداخمية. لكمامة في الأماكف العامة وخصوصاارتداء ا -
 مغمؽ. تواجد في مكافالفتح النوافذ عند لذا ينبغي التيوية ميمة،  -
 باستمرار، واستخدـ الماء والصابوف أو محموؿ كحولي لتعقيـ اليديف. اليديفغسؿ  -
تباعالمقاح  ذخأ -  الإرشادات المحمية الخاصة بالتمقيح. وا 
 عند السعاؿ أو العطس. الأنؼ والفـحرص عمى تغطية لا -
 بالمرض. عند الشعورفي المنزؿ  اءبقلا -
 ة أو المرافؽ الصحية.تجنب لمس الأسطح خاصة في الأماكف العام -
 فيتاميف سي. –الإكثار مف شرب الماء والسوائؿ الدافئة والميموف والبرتقاؿ  -
 الامتناع التاـ مع المصافحة والتقبيؿ والعناؽ والاكتفاء بالسلبـ تحية. -
 تطبيؽ الحجر المنزلي لممصابيف بنزلات البرد في المنزؿ وتجنب مخالطتيـ المباشرة. -
لمسيا بعد الخروج مف المنزؿ والعودة اليو بالكموريف أو أية مطيرات أخرى رش الأسطح التي تـ  -

 تحتوي عمى الكمور أو الكحوؿ.

 

 

 

                                                             
 . 12:16hعمى الساعة: ،06/05/2022بتاريخ:  ،int/ar-https://www.com.whoمنظمة الصحة العالمية: مف الموقع:  -1

https://www.com.who-int/ar
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 المعتمدة المقاحاتوأنواع  ضد فيروس كوروناأىمية التمقيح  -7

وقد أوردت منظمة الصحة العالمية أف  ،توفر المقاحات حماية قوية مف المرض الشديد والوفاة        
بيف الناس غير الحاصميف عمى المقاح يزيد بعشرة أضعاؼ عمى  19خطر الوفاة مف جراء الإصابة بكوفيد

وثمة أدلة أيضاً تشير إلى أف تمقي المقاح يمكف أف يساعد  ،الأقؿ عنو بيف الأفراد الحاصميف عمى المقاح
ىذه تحمي حيث  ،19مناعة مف كوفيد ويوفر إف المقاح يحمي الناسفي منع انتقاؿ عدوى الفيروس، لذا ف

ما زاؿ بعض الناس ف ،المقاحات معظـ الناس مف الإصابة بالمرض، بيد أنو لا يوجد لقاح فعاؿ مئة بالمئة
 وينقموف العدوى إلى الآخريف رغـ تمقييـ المقاح، ولكف ذلؾ نادر الحدوث 19يصابوف بالمرض مف كوفيد

الميـ الاستمرار في ممارسة احتياطات السلبمة لحماية، بما في ذلؾ تجنب الأماكف  لذا مف، (1)
 .المزدحمة، وممارسة التباعد الاجتماعي، وغسؿ الأيدي، وارتداء الكمامات

واحتمالية استغراؽ عممية اعتماد إدارة الغذاء  19نظرا إلى الحاجة الممحة إلى لقاحات كوفيد        
لمقاحات عدة سنوات، فقد منحت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية تصريحا بالاستخداـ والدواء الأمريكية 

وتشمؿ المقاحات ، ا إلى كمية بيانات أقؿ مما ىو مطموب عادةاستناد 19الطارئ لمقاحات المضادة لكوفيد
 (2)ما يأتي:فيالحاصمة عمى تصريح للبستخداـ الطارئ مف إدارة الغذاء والدواء الأمريكية 

 طورتو شركة "فايزر" الأمريكية وشريكتيا "بيونتيؾ" الألمانية، بيونتك: -من فايزر 19لقاح كوفيد
 رونابيونتؾ المضاد لفيروس كو -اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية استخداـ لقاح فايزر إذ

أو عاما  16الآف، لوقاية الأشخاص الذيف تبمغ أعمارىـ  Comirnatyالذي أصبح يُعرؼ باسـ 
بعد  "كوميرناتي"واعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية لقاح  ،19أكثر مف الإصابة بمرض كوفيد

فعاليتو رونا بيونتؾ المضاد لفيروس كو -فقد أثبت لقاح فايزر ،أف أثبتت البيانات سلبمتو وفعاليتو
لحادة عاما فأكثر مف الأعراض ا 16% في وقاية الأشخاص الذيف تبمغ أعمارىـ 91بنسبة 

 لمفيروس.

                                                             
، عمى 2022/05/06، بتاريخ: ٩١-كوفيد-كورونا-فيروس-لقاح /https://www.unicef.org/mena/ar :  مف الموقع -1

 .h15:35الساعة: 
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 12ف تتراوح أعمارىـ بيف  يزاؿ المقاح خاضعا لعممية الترخيص الاستخداـ الطارئ للؤطفاؿ الذيولا        
عند إعطائو للؤطفاؿ رونا % في الوقاية مف الإصابة بفيروس كو 100ا. والمقاح فعاؿ بنسبة عام 15و

ويمكف إعطاء  ،يوما 21ويتطمب المقاح جرعتيف يفصؿ بينيما  ،عاما 15و 12الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
 الجرعة الثانية بعد ما يصؿ إلى ستة أسابيع مف الجرعة الأولى، إذا اقتضت الحاجة.

 طورتو شركة مودرنا : 19لقاح موديرنا المضاد لفيروس كوفيدmoderna لأمريكية، واعتمدت ا
الذي أصبح الآف يعرؼ و ، روناالمضاد لفيروس كو  إدارة الغذاء والدواء الأمريكية لقاح موديرنا

عاما أو أكثر مف الإصابة  18، لوقاية الأشخاص الذيف تبمغ أعمارىـ "سبايكفاكس"باسـ 
% في الوقاية مف الإصابة 94رونا وتبمغ نسبة فعالية لقاح موديرنا المضاد لفيروس كو  ،بالفيروس

ويمكف إعطاء  ،يوما 28فصؿ بينيما ويتطمب المقاح جرعتيف ي ،وأعراضو 19بمرض كوفيد 
 (1)الجرعة الثانية بعد ما يصؿ إلى ستة أسابيع مف الجرعة الأولى، إذا اقتضت الحاجة.

  :مف فئة لقاحات وحدات البروتيف  19كوفيد تعمؿ نوفافاكس عمى إنتاج لقاحلقاح نوفافاكس
بيونتؾ المضاد -فايزرالفرعية، اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية استخداـ لقاح 

ا باسـ كوميرناتي لوقاية الأشخاص الذيف تبمغ أعمارىـ الذي أصبح يعرؼ حالي 19كوفيد لفيروس
يخضع المقاح لعممية ترخيص الاستخداـ  ،19كوفيد عاما أو أكثر مف الإصابة بفيروس 16

إدارة  منحتوقد  ،عاما 15و 12عاما وبيف  11و 5الطارئ للؤطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
Covovax ترخيصا بالاستخداـ الطارئ لمقاحات، ولقاح الغذاء والدواء الأمريكية

TM  ىو وحدة
ويتطمب ىذا المقاح إعطاءه في جرعتيف وىو مستقر عند ، فرعية مف المقاح الذي طورتو نوفافاكس

وتستخدـ في المقاح تكنولوجيا مستجدة وينتج مف  ، درجات مئوية 8حرارة تبريد مف درجتيف إلى 
. 19خلبؿ إنشاء فيروسة عضوية تحتوي عمى جيف لبروتيف شوكي معدؿ لفيروس مرض كوفيد

كما ييدؼ إدراج ىذا المقاح في بروتوكوؿ الاستعمالات الطارئة زيادة إتاحة التطعيـ، لا سيما في 
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% مف السكاف، 10منيا بعد مف تطعيـ نسبة  بمدا 41البمداف المنخفضة الدخؿ، التي لـ يتمكف 
 (1). %40بمدا مف تمؾ البمداف لـ يصؿ إلى نسبة  98في حيف أف مستوى التغطية بالتطعيـ في 

 أوؿ لقاح تعتمده المنظمة كمقرر مف  "يانسف"لقاح  : يعدلقاح يانسن من جونسون آند جونسون
وتظير البيانات  ،البمداف كافةجرعة واحدة، مما ينبغي أف يسيؿ لوجستيات التطعيـ في 

المستفيضة التي قدمتيا الشركة والمستمدة مف التجارب السريرية الواسعة أف المقاح فعاؿ في 
درجة مئوية، مما  20في حيف يتعيف تخزيف المقاح في درجة برودة تقؿ عف  ف،أوساط كبار الس

ثة أشير في درجة حرارة قد يثير صعوبات في بعض السياقات، فإف مف الممكف حفظو لمدة ثلب
 .درجات مئوية وتصؿ مدة صلبحيتو إلى عاميف 8و 2تتراوح بيف 

وأعراضو،  19كوفيد % في الوقاية مف66أثبت ىذا المقاح في التجارب السريرية فعالية بنسبة  لقد        
% في الوقاية مف المضاعفات الخطيرة 85كما أثبت فعاليتو بنسبة  ،يومًا مف تمقّي المقاح 14وذلؾ بعد 

وقد صدر ترخيص  ،يوما عمى الأقؿ 28 فيروس، وذلؾ بعد تمقّي المقاح بمدةاللممرض عند الإصابة ب
 ويتطمب المقاح جرعة واحدة.  ،عاما فأكثر 18بإعطاء المقاح لمف ىـ في سف 

 كورونافاؾ المضاد  -صحة العالمية لقاح سينوفاؾ اعتمدت منظمة ال :كورونافاك-لقاح سينوفاك
، مانحة بذلؾ البمداف والمموليف والوكالات استعمالو في حالات الطوارئ لغرض 19لكوفيد

المشترية والمجتمعات المحمية ضمانات بأنو يفي بالمعايير الدولية المتعمقة بالمأمونية والفعالية 
كما أف سيولة تخزينو تجعمو سيؿ  ،كورونافاؾ لقاحا معطّلب -والتصنيع، ويعد منتج سينوفاتش

 فضة الموارد.المناولة وملبئما بشكؿ خاص لمبمداف المنخ

نات المتاحة، توصي المنظمة باستعماؿ المقاح لدى البالغيف الذيف تبمغ أعمارىـ اإلى البيواستنادا         
سنة أو أكثر، عمى أف يكوف ذلؾ في إطار جدوؿ مف جرعتيف، مع فاصؿ زمني يتراوح مف أسبوعيف  18

المقاح حاؿ دوف ظيور أعراض المرض لدى المقاح أفّ  وأظيرت نتائج اختبار فعالية ،إلى أربعة أسابيع
 19٪ مف الأشخاص الذيف تمقوا التطعيـ، كما حاؿ دوف الإصابة بالمرض الوخيـ الناجـ عف كوفيد51
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ونظرا لأف التجارب السريرية شممت  .(1) ٪ مف السكاف المشموليف بالدراسة100ودخوؿ المستشفى لدى 
عاما(، فإنو لا يمكف تقدير فعالية المقاح لدى ىذه الفئة  60 عددا قميلب مف الراشديف الأكبر سنا )أكثر مف

ومع ذلؾ، لا توصي المنظمة بتحديد حد أقصى لمسفّ بالنسبة ليذا المقاح لأف البيانات التي  ،العمرية
جمعت أثناء استعماؿ المقاح لاحقاً في بمداف عديدة وبيانات الاستمناع الداعمة تشير إلى أنو مف المرجح 

وليس ثمة ما يدعو إلى الاعتقاد بأف مواصفات مأمونية المقاح  ،لمّقاح أثر وقائي لدى كبار السفأف يكوف 
وتوصي المنظمة البمداف التي تستعمؿ المقاح لدى الفئات  ،مختمفة لدى السكاف الأكبر سنا والأصغر سنا

المساىمة في جعؿ التوصية العمرية الأكبر سنا بإجراء رصد لمأمونيتو وفعاليتو لمتحقؽ مف أثره المتوقع و 
 أكثر متانة لجميع البمداف. 

 طورتو سينوفارـ بموجب بروتوكوؿ  19درجت المنظمة لقاحاً مضاداً لكوفيد :لقاح سينوفارم
ولقاح سينوفارـ مف إنتاج شركة معاىد  ،الاستعمالات الطارئة، مما يتيح المجاؿ لطرحو عالميا

لمحدودة المسؤولية، وىي شركة فرعية تابعة لمجموعة بيجيف البيولوجية لممنتجات البيولوجية ا
 (2) .(CNBG) بيوتيؾ الوطنية الصينية

سينوفارـ ىو عبارة عف لقاح معطؿ يسمى لقاح فيروس كورونا المسبب لمتلبزمة الالتياب   منتج        
وبفضؿ المتطمبات السيمة لتخزيف المقاح، فإنو  ،( )خمية فيرو(2-سارس-الرئوي الحاد الوخيـ )كورونا

كما أنو أوؿ لقاح سيحمؿ جياز رصد مثبت عمى قارورتو، وىو  ،مناسب لمغاية للؤماكف القميمة الموارد
عبارة عف لصقة صغيرة مثبتة عمى القارورة يتغير لونيا عند تعرض المقاح لمحرارة، مما يتيح لمعامميف 

توصي المنظمة بإعطاء المقاح لمبالغيف و  ،الإمكاف استعماؿ المقاح بمأمونيةالصحييف معرفة ما إذا كاف ب
عاماً فما فوؽ، وذلؾ في إطار مقرر مف جرعتيف بفاصؿ زمني يتراوح بيف ثلبثة وأربعة  18مف العمر 

% 79وقدرت نجاعة المقاح ضد الاعتلبلات المصحوبة بأعراض والتي يمزميا استشفاء بنسبة  ،أسابيع
  .كؿ الفئات العمرية مجتمعة فيما يخص

                                                             
 validates-who-1442-10-https://www.who.int/ar/news/item/20-منظمة الصحة العالمية: مف الموقع:  -1
 covid19vaccine-sinovac :03:، عمى الساعة: 06/05/2022، بتاريخh 16.               
 validates-who-1442-10-https://www.who.int/ar/news/item/20-منظمة الصحة العالمية: مف الموقع:  -2
 covid19vaccine-csinova 16:03، عمى الساعة:06/05/2022خ: ي، بتارh        . 

https://www.who.int/ar/news/item/20-10-1442-who-validates-sinovac-covid19vaccine
https://www.who.int/ar/news/item/20-10-1442-who-validates-sinovac-covid19vaccine
https://www.who.int/ar/news/item/20-10-1442-who-validates-sinovac-covid19vaccine
https://www.who.int/ar/news/item/20-10-1442-who-validates-sinovac-covid19vaccine


74 
 

 :أذنت منظمة الصحة العالمية باستخداـ نسختيف مف لقاح  لقاح استرازينيكا/أكسفورد
في حالات الطوارئ، وأعطت بذلؾ الضوء الأخضر لنشر  19استرازينيكا/أكسفورد المضاد لكوفيد

وينتج ىذيف المقاحيف كؿ مف  ،ىذه المقاحات عمى الصعيد العالمي عف طريؽ مرفؽ كوفاكس
 .إس كاي بيو )جميورية كوريا( ومعيد الأمصاؿ في اليند-أسترازينيكا

ولقد أجرت المنظمة عف لقاح أسترازينيكا/أكسفورد تقييما لمبيانات المتعمقة بالجودة والمأمونية         
أوصى فريؽ قد و  ،التبريدوالفعالية وخطط إدارة المخاطر والملبءمة البرنامجية مثؿ متطمبات سمسمة 

 (1)سنة وما فوؽ. 18الخبراء بإعطاء المقاح لجميع الفئات العمرية مف 

 التمقيح ضد فيروس كورونا في الجزائر -8

نما اختياري، بما في          اتجيت غالبية الدوؿ إلى التأكيد أف لقاح كورونا لف يكوف لقاحا إجباريا وا 
لى ، (2)ذلؾ الجزائر غاية تاريخ إنجاز ىذه الدراسة لـ يصدر أي قانوف يمزـ المواطنيف بدليؿ أنو وا 
 بالخضوع لو.

عمى الرغـ مف توافر المقاحات بأعداد معتبرة، تواصؿ شريحة واسعة مف الجزائرييف الامتناع عف         
التمقيح ضد فيروس كورونا وىو ما ضاعؼ مف مخاوؼ السمطات الصحية في البمد، التي عبرت عف عدـ 
رضاىا مف الاستجابة وقمقيا مف النسب المتدنية المسجمة حاليا، وأوردت إحصائيات رسمية كشفت عنيا 

مف الأشخاص الذيف توفوا نتيجة إصابتيـ بفيروس كورونا خلبؿ  %94وزارة الصحة الجزائرية، أف 
ع الفئات مف مجمو   %28، لـ يكونوا ممقحيف، وأشارت إلى أف نسبة التمقيح لـ يتجاوز 2021ديسمبر

مف إجمالي عدد السكاف، بينما  %11سنة(، ولـ تتعد  18المستيدفة بالتمقيح مف البالغيف )أكثر مف 
مميوف نسمة، عمما أف  44مف مجموع السكاف البالغ نحو   %75تطمح السمطات إلى بموغ معدؿ تمقيح 

ر قابمة للبستعماؿ إذا مميوف جرعة، ستصبح غي 13السمطات الصحية قالت أف الجزائر تممؾ مخزونا مف 
 (3)بقيت مخزنة طويلب مف دوف أف يتمقح الجزائريوف ويعززوف مناعتيـ ضد الفيروس.
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لقد عجز باحثوف في القطاع الصحي، عف إيجاد أسباب مقنعة تمنع الجزائرييف مف التوجو إلى        
طلبقيا مع استيراد الجزائر مراكز التمقيح، بينما يرجح أف يكوف السبب الرئيسي ىو الإشاعات التي تـ إ

أولى دفعات المقاح، إذ زعـ أف لمقاح أعراضا جانبية عمى صحة الإنساف، وىناؾ مف ذىب إلى حد 
تحريمو بداعي المواد المصنوعة منو، عمى الرغـ مف إصدار لجنة الفتوى الحكومية التابعة لوزارة الشؤوف 

التمقيح ضد فيروس كورونا ضروري لمواجية ىذه  الدينية، فتوى بضرورة تمقي المقاح، وقالت المجة أف
الجائحة، وشددت عمى أنو ينبغي العمؿ بتوجييات السمطات الطبية في البلبد، التي تؤكد ضرورة تمقي 

 (1)المقاح.

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية لمتمقيح ضد فيروس كورونا -9

المقاحات أو رفضيا بسبب عدـ الثقة في أىمية المقاحات ىناؾ أدلة متزايدة عمى تأخر تمقي         
ف المعمومات الكثيرة لمغاية ، كما أوسلبمتيا وفعاليتيا، إلى جانب استمرار مشاكؿ إمكانية الوصوؿ إلييا

والمتضاربة حوؿ المقاحات والمعمومات الخاطئة والمضممة مف الممكف أف تؤثر عمى مواقؼ الناس 
وقد تكوف المنصات الرقمية أيضا وسيمة لنشر ، زميـ عمى قبوؿ التطعيـومعتقداتيـ ومعرفتيـ وع

مف شخص  الشائعات، التي قد تتجاوز المجاؿ الرقمي كذلؾ في وسائؿ الإعلبـ التقميدية وفي المجتمعات
 (2).إلى آخر

 فعاؿ شكؿبو  تىمسا قد للبتصاؿ الجديدة والوسائط الإلكتروني النشر أف القوؿ يمكفغير أنو         
 كورونا التاجي الفيروس ضد التمقيح عممية عمى للئقباؿ الأشخاص وتوعية الصحية الثقافة ترسيخ في

 ضرورة حوؿ أساسا تنصب الجديدة الوسائط عبر ومنشورات مقالات نشر خلبؿ مف وذلؾ ،19كوفيد
 اعتمدت فقد يذال دلتا، متحور مع خاصة الحرجة الحالات تجنبو  الفيروس عدوى لتفادي وىذا التمقيح
 وتنظيـ إعلبمية اميفضم نشر عمى الإلكترونية والمواقع للئتصاؿ الجديدة والوسائط الإعلبـ وسائؿ

                                                             
1

  عمى الساعة: ،2022/04/16 :بتاريخ، /https://www.independentarabia.com/node/292996 من الموقع:  -
14:32h. 

ديسمبر،  31مبدئية،  إرشادات، 19تفعيل المشاركة المجتمعية لصالح لقاحات كوفيدمنظمة الصحة العالمية يونيسيؼ لكؿ طفؿ:  -2
 .01، ص2021

https://www.independentarabia.com/node/292996/
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 يربتدا واحتراـ التمقيح ضرورة عمى وتحسيسيـ الأشخاص توعية إلى تيدؼ شعاراتب إعلبمية حملبت
 (1). العدوى سمسمة ؼلوق الوقائية

 مبادئ تكريس عمى  19فيدكو  جائحة ظؿ في للبتصاؿ الجديدة الوسائط عممت نفسو، السياؽ في        
 وشرح الفيروس ورةطبخ ؼالتعري خلبؿ مف وذلؾ العاـ، الصالح ؽتحقي عمى المبنية العمومية دمةلخا

 مف التي الصحية والثقافة الصحي الوعي نشر ينياب مف ورتو،طخ مف لمحد الوقائية يربوالتدا الإجراءات
 عمى حفاظا لمجابيتو اتخاذىا الواجب والحموؿ التاجي الفيروس ورةطبخ ؼالتعري في ةىمالمسا شأنيا

 تقوية عمى يساعد كثافةب التمقيح عمى المواطنيف فإقباؿ لذلؾ الحرجة، الحالات بتجنو  البشرية الأرواح
 ذالي الجماعية، المناعة كسب إلى الحاؿ بيعةبط تؤدي التي الفردية المناعة وكسب المناعي الجياز
 ضرورةعمى  والتحسيس التوعية حملبت ؼتكثي ضرورةب الصحة مجاؿ في خبراءلوا الأطباء يوصي السبب
 فيروسب الإصابات معدؿ مف ؼلمتخفي العدوى سمسمة ؼلوق الوقائية يربالتدا ؼبمختم والالتزاـ التمقيح
 (2).19كوفيد كورونا

 كورونا فيروس ضد التمقيح عممية عمى الأشخاص إقباؿ ضرورة حوؿ الفكرة وترسيخ التوعية بغية        
 المقاح -يحمينا وعينا ":ىو والتحسيس لمتوعية شعارا الجزائرية الصحة وزارة اعتمدت ،في الجزائر19كوفيد
 في اعطلمق عةبالتا والمؤسسات الصحة ووزارة الرسمية ييئاتلا تمعبو الذي الدور عمى يدؿ ىذا ،"الحؿ ىو

 بإعداد الإعلبـ وسائؿ مف ؼمختم بادرت كما فيروس، ورةطخ مف والوقاية الصحية الثقافة ترسيخ
 الفيروس رةطو خ مف الحد في يتوىموأ التمقيح دور حوؿ تتمحور وتوعوية، تحسيسية شعارات وصياغة
 مف مجموعة خلبؿ مف والتوعوية التحسيسية الحملبت عمى يعتمدوف مثلب الجزائري التمفزيوف ففي التاجي،
 (3)".ونحميؾ نفسي نحمي التمقيح "شعار نيامض مف الشعارات

 اميفضم نشر عمى مقالاتيا في اعتمدت الالكترونية المواقع مف عديد ىناؾ ىذا إلى بالإضافة        
 موقع مثلب فنجد ،19كوفيدكورونا  الفيروس ورةطخ ضد التمقيح ورةبضر  والتحسيس التوعية سدتج

 صةلخاا المواقع مؼومخت الجزائرية الإذاعة موقع وكذا الجزائرية الأنباء وكالة وموقع الجزائري التمفزيوف
 علبقة لو ما كؿ افيي تتناوؿ أركانا خصصت الفرنسية، أو يةبالعر  بالمغة الناطقة سواء الوطنية، بالجرائد

                                                             
 الدولية المجمةنموذجا"،  الجزائر "19كوفيد" كورونا فيروس ضد لمتمقيح المواطف توعية في ودوره الإلكتروني النشر" محمد شبري: -1

 .99 -98، ص ص 2021، 04، العدد 08مستغانـ، الجزائر، المجمد  باديس، بف الحميد عبد جامعةالإجتماعي،  للإتصال
.100، ص السابؽ ذكره مرجع، محمد شبري  -2  

 .99المرجع نفسو، ص -3
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 ،ورتوطوخ 19كوفيد كورونا فيروس نيامض مف ئة،بوالأو  الأمراض ؼمختم مف والوقاية الصحي بالجانب
 الموجوديف وكذا لمشفاء تماثموا الذيف والأشخاص فياتالو و  اليومية الإصابات عدد وعرض ؼبالكش وذلؾ
 مف تيدؼ إعلبمية اميفمضو  مقالات نشر عمى المواقع ىذه ركزت كما المركزة، العناية مستوى عمى
 عممية عمى قوةب الإقباؿ ضرورةب الأشخاص توعية ىو منيا الغرض عمومية خدمة تقديـ إلى يالخلب

 الحصيمة ونشر رصد في الاجتماعي التواصؿ مواقع اعتمدتيا التي الفكرة وىي ،19كوفيد ضد التمقيح
يعاد  الإلكترونية المواقع عبر ينشر ما عادة نجد الأحياف مف كثير وفي بالفيروس، الإصابات لعدد اليومية
موقع  عمى حساباتليا  الإلكترونية المواقع مف العديد لأف الفايسبوؾ، صفحات عبر الصياغة نفسب نشره

 الجديدة الوسائط تمعبو الذي الدور يفسر ما ىذا الاجتماعي، التواصؿ مواقع مف وغيرىا الفايسبوؾ
،         (1) معيا المستخدميف أو المتمقي لمجميور الإعلبمية الرسالة وتبميغ التفاعمية تكريس في للبتصاؿ

بتشجيع السكاف لمحصوؿ تقوـ  مختمؼ الصفحات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيىذا بالإضافة إلى كوف 
 (2).نظرا لارتفاع أعداد الإصابات بفيروس كورونا عمى لقاح ضد فيروس كورونا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .99ص   ،ذكرهبؽ اسالمرجع  ،محمد شبري -1
arabisch-radio/arabisch/news-https://www1.wdr.de/radio/cosmo/programm/refugee- من الموقع: -2

15338.html:عمى الساعة: 15/05/2022 ، بتاريخ ،h11:24. 

https://www1.wdr.de/radio/cosmo/programm/refugee-radio/arabisch/news-arabisch-15338.html
https://www1.wdr.de/radio/cosmo/programm/refugee-radio/arabisch/news-arabisch-15338.html
https://www1.wdr.de/radio/cosmo/programm/refugee-radio/arabisch/news-arabisch-15338.html
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 خلاصة الفصل

مف أخطر الأوبئة التي عرفيا العالـ  ،19كوفيد إلى القوؿ أف جائحة الفصؿ ىذا نياية في نصؿ        
والجزائر، فقد انتشر انتشارا كبيرا في جميع أنحاء العالـ، وتسبب في أزمة حقيقية تفتؾ بحياة الأفراد في 
كؿ الدوؿ دوف استثناء، حيث إف الكـ اليائؿ مف حالات الإصابة بيذا الفيروس والذي خمؼ العديد مف 

دى إلى ضرورة التوعية الصحية وتوعية الأفراد بخطورة ىذا الفيروس الوفيات مف كؿ الفئات العمرية، أ
لقاحات وتوعية المجتمع والأفراد بأىمية التمقيح ضد  إنتاجالمستجد، ولسيطرة عميو عممت الدوؿ عمى 

 المواطف. صحة والحفاظ عمى انتشاره مف والحد الفيروس فيروس كورونا لاحتواء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يـب التطبيقـالجان
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لممضامين المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

عرض وتحميل محور مدى مساىمة مواقع التواصل  -4
الإجتماعي في إقناع طمبة جامعة جيجل بأىمية  التمقيح 

 ضد فيروس كورونا
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 تمييد

بعد أف تطرقنا لمجانب المنيجي والنظري في الفصوؿ السابقة، سنتناوؿ في ىذا الفصؿ الجانب         
التطبيقي لدراستنا، وذلؾ بيدؼ معرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد 

بالاعتماد عمى المعمومات التي قمنا بجمعيا مف خلبؿ فيروس كورونا لدى طمبة جامعة جيجؿ، وذلؾ 
مفردة مف طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة محمد الصديؽ            60عمى  الاستبياف الذي وزعناه

 جيجؿ. –بف يحي

يتضمف ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ البيانات العامة، يميو عرض وتحميؿ عادات وأنماط استخداـ          
مدى تعرض طمبة جامعة جيجؿ عرض وتحميؿ جامعة جيجؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ثـ طمبة 

لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، ثـ عرض وتحميؿ مدى مساىمة 
مواقع التواصؿ الاجتماعي في إقناع طمبة جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، يمييا مباشرة 

 خلبصة الفصؿ.
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 عرض وتحميل محور البيانات العامة -1

  الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع (: يبين01رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %16.67 10 ذكر

 %83.33 50 أنثى

 %100 60 المجموع

 

 متغير حسب العينة أفراد بتوزيع المتعمؽ( 01) رقـ الجدوؿ في الواردة والنسب الأرقاـ تبيف        
المبحوثيف أي ما  مف %83.33 الإناث نسبة بمغت إذ الذكور، بنسبة مقارنة الإناث نسبة ارتفاع الجنس،
 العدد مف 10أي ما يعادؿ  %16.67 نسبتيـ بمغت فقد الذكور أما ،مف مفردات العينة 50يعادؿ 

 .المبحوثيف لمطمبة الإجمالي

 محمد بجامعة واتصاؿ إعلبـ قسـ في يدرسف المواتي الإناث عدد بكوف النتيجة ىذه تفسير يمكف        
 تفوقا أكثر الإناث أف باعتبار القسـ، ذات في يدرسوف الذيف الذكور عدد يفوؽ ؿ، جيج يحيى بف الصديؽ

الطمبة المسجميف في وىو ما انعكس عمى  سنة، لكؿ البكالوريا نتائج تثبتو ما ذاوى الذكور مف الدراسة في
 قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ إذا غالبيتيـ مف الإناث.

 . الدراسة ميداف في الذكور نسبة تفوؽ الإناث نسبة أف نستنتجنا ى مف        
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 السن متغير حسب العينة أفراد توزيع يبين(: 02) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %06.67 04 سنة 20أقؿ مف 

 %78.33 47 سنة 25الى  20مف 

 %15 09 سنة 25أزيد مف 

 %100 60 المجموع

 

 متغير حسب المبحوثيف بتوزيع المتعمؽ (02) رقـ الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
سنة بنسبة  25إلى  20 مف أعمارىـ تتراوح التي ىي العينة أفراد مف الغالبة الفئة أف إلى السف،

سنة  25أزيد مف  العمرية الفئة تمييا ثـ لممبحوثيف، الإجمالي العدد مف 47 يعادؿ ما أي 78.33%
 20 عف أعمارىـ تقؿ الذيف المبحوثيف فئة تأتي وأخيرا العينة، أفراد مف 09يعادؿ  ما وىو %15بنسبة 
 .العينة لأفراد الإجمالي العدد مف 04 يعادؿ ما أي %06.67بنسبة  سنة

 المسار مع يتوافؽسنة  25الى  20مف  العمرية الفئة مف المبحوثيف الطمبة نسبة ارتفاع إف        
 الأغمبية يشكؿ ما وىو البكالوريا شيادة في نجاحيـ بعد التدرج طور في الجامعييف لمطمبة الدراسي العادي

 الجزائر. في والتكويني الدراسي لمنظاـ وفقا الطمبة مف الساحقة

 إلى 20 مف سنيا يتراوح التي الفئة ىي الدراسة عينة في المسيطرة العمرية الفئة أف نستنتج وعميو        
 .سنة 25
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  الدراسي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع يبين(: 03) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %03.33 02 ليسانس

 %90 54 ماستر

 %06.67 04 دكتوراه

 %100 60 المجموع

 

 متغير حسب المبحوثيف بتوزيع والمتعمؽ (03) رقـ الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
 54يعادؿ  ما أي  %90 بنسبة الماستر طمبة فئة إلى ينتموف المبحوثيف غالبية أف إلى الدراسي، المستوى

 وأخيرا المبحوثيف، مف 04 يعادؿ ما وىو  %06.67بنسبة  دكتوراه طمبة فئة تمييا ثـ العينة، أفراد مف
 .الدراسة عينة مف 02 يعادؿ ما أي  %3.33بنسبة  الميسانس طمبة فئة تأتي

وكذا  الاستمارة، توزيع وظروؼ راجع لزمف الماستر طمبة مستوى  نسبة المبحوثيف مف ارتفاع إف        
تطبيقا لمبرتوكوؿ الصحي الذي تـ إقراره لموقاية مف جائحة نظاـ الدفعات المطبؽ في الدراسات الجامعية 

 وزعنا أننا فبحكـ ، الأمر الذي لا يسمح بتواجد كؿ الطمبة مف مختمؼ المستويات في الجامعة،19كوفيد
 تواجد مع استمارتنا توزيع تزامف فقد جيجؿ، بجامعة الاستمارة في المكتبة الخاصة بقسـ الإعلبـ والاتصاؿ

بحوثيـ في مختمؼ المقاييس، واستكماؿ مذكرات التخرج  لإنجازالمكتبة  فيمف طمبة الماستر  الفئة ىذه
 الطمبة. فئات مف غيرىا مع بالمقارنة الاستبياف أسئمة عمى أكثر إجابة الفئة ىذه كانت ليذا الخاصة بيـ،

 أولى. بدرجة الماستر طمبة فئة إلى ينتموف العينة أفراد غالبية ( أف03ونستنتج مف الجدوؿ رقـ )       
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الإقتصادي04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %03.33 02 ضعيؼ

 %90 54 متوسط

 %06.67 04 جيد

 %100 60 المجموع

 

( المتعمؽ بتوزيع أفراد العينة حسب متغير 04تبيف المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ )        
المستوى الإقتصادي، أف الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف ذات مستوى اقتصادي متوسط وىذا بنسبة 

اىـ مف مجموع مفردات العينة، أما فيما يخص المبحوثيف الذيف جاء مستو  60% وىو ما يمثؿ 90
% بالنسبة لممستوى الإقتصادي 06.67الإقتصادي جيد أو منخفض فقد سجموا نسبة متقاربة تقدر بػػ: 

 % لممستوى الإقتصادي الضعيؼ.03.33الجيد، ونسبة 

يمكننا تفسير النتائج المحققة في كوف الطمبة المبحوثيف ينتموف إلى عائلبت ذات مستوى         
متوسط كما ىو الحاؿ بالنسبة لغالبية الأسر الجزائرية، فمف المعروؼ أف نسبة الأغنياء ذات  إقتصادي

المستوى الإقتصادي الجيد جد محدودة في المجتمع الجزائري بفعؿ عوامؿ اقتصادية واجتماعية، كما تقؿ 
سائدة في  كذلؾ نسبة الفقراء ذات المستوى الإقتصادي جد ضعيؼ بفعؿ روح التضامف التي لا تزاؿ

 المجتمع والعائمة الجزائرية.

وعميو نستنتج مف بيانات الجدوؿ المذكور أعلبه أف غالبية المبحوثيف ذات مستوى اقتصادي         
 متوسط.
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 السكني الموقع متغير حسب المبحوثين توزيع (: يبين05الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار المئوية النسبة

 حضري 33 55%

 شبو حضري 22 36.67%

 ريفي 05 08.33%

 المجموع 60 100%

 

المتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب متغير الموقع  (05)تشير المعطيات المبينة في الجدوؿ رقـ         
 في منطقة حضرية          يسكنوف  لمبحوثيفحيث أف أغمبية اإلى اختلبؼ في النسب المسجمة،  السكني،

المبحوثيف  الثانيةفي المرتبة مف أفراد العينة، ثـ يأتي  33أي ما يعادؿ  %55 وىذا بنسبة)في المدينة( 
وىو ما يعادؿ  %36.67 :ػػػػػالذيف يقطنوف في المناطؽ شبو الحضرية )المدف الصغيرة ( بنسبة تقدر ب

وىو ما يعادؿ  %08.33مف أفراد العينة، تـ تمييا في المرتبة الأخيرة فئة القاطنيف في الريؼ بنسبة  22
 مف المبحوثيف. 05

واستخداما ا اىتمامفي أف سكاف فئة الحضري )المدينة( ىـ الأكثر  ىذه النتيجة يرتفس يمكننا        
الاجتماعي نظرا لظروفيـ الجيدة وتوفر المدينة عمى الإمكانيات التقنية التي تسمح بربط التواصؿ  لمواقع

 لتواصؿ الاجتماعي بكثرة.الانترنت ومف خلبليا استخداـ مواقع ا

 .المدينة فييقيموف  لمبحوثيفأف أغمبية ا( 05)رقـ  مف الجدوؿنستنتج  منوو         
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عادات وأنماط استخدام طمبة جامعة جيجل لمواقع التواصل  عرض وتحميل محور -2
 الاجتماعي

 الاجتماعيالتواصل  مواقعاستخدام  في الطمبة:  يبين سنوات خبرة (06)رقم  الجدول

 

حسب سنوات  والمتعمقة بتوزيع المبحوثيف( 06) تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ رقـ        
الخبرة في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، أف أغمبية الطمبة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 

مف أفراد العينة، ثـ تمييا الفئة التي تستخدـ  43بما يعادؿ  %71.67سنوات وىذا بنسبة  4مند أزيد مف 
مف أفراد العينة،  11أي ما يعادؿ  %18.33سنوات بنسبة  4مواقع التواصؿ الاجتماعي مف سنتيف إلى 

وىو ما يعادؿ        %10ثـ أخيراً الفئة التي تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مند أقؿ مف سنتيف بنسبة 
 مف العدد الإجمالي لممبحوثيف.  6

 سنوات راجع 4يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي مند أزيد مف  إف ارتفاع نسبة الطمبة الذيف        
إلى ظيور وتطور ىذه المواقع مند سنوات خاصة مع الخدمات الجديدة التي وفرتيا شبكة الأنترنت مف 
جيؿ ثالث ورابع وتمكف الطمبة عمى استخداـ ىذه المواقع بكؿ أريحية وسيولة، كما يرجع السبب كذلؾ إلى 

وسيولة في الاستخداـ  ميوؿ الطمبة في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي نظرا لما توفره مف مزايا
وقدرتيا عمى إشباع رغبات ىذه الفئة، أما بالنسبة لمفئة التي بدأت في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

سنوات والفئة التي بدأت في استخداميا مند أقؿ مف سنتيف كانت نسبتيما قميمة وىذا  4مف سنتيف إلى 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 أقؿ مف سنتيف 06 10%

 سنوات 4مف سنتيف إلى  11 18.33%

 سنوات 4أزيد مف  43 71.67%

 المجموع 60 100%
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اقع التواصؿ الاجتماعي بكثرة، بإضافة إلى عامؿ راجع إلى عدـ ميوؿ ىؤلاء الطمبة إلى استخداـ مو 
 الإمكانيات المتوفرة لدى كؿ طالب وظروفو.

( أف الأغمبية مف الطمبة يستخدموف مواقع التواصؿ 06ومنو نستنتج مف معطيات الجدوؿ رقـ )        
 سنوات. 4الاجتماعي مند أزيد مف 

  (: يبين أكثر مواقع التواصل الإجتماعي استخداما من طرف المبحوثين.07الجدول رقم )

 تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات. ملاحظة:

( توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ أكثر المواقع التي 07تبيف الأرقاـ والنسب الواردة في الجدوؿ رقـ )     
%، ثـ يميو 43.52يستخدمونيا، ونلبحظ أنو قد حاز موقع فايسبوؾ عمى أعمى نسبة حيث قدرت بػػػػ: 

أما موقع تويتر فقد احتؿ %، 24.70%، ثـ يميو موقع يوتيوب وذلؾ بنسبة 30.60موقع إنستغراـ بنسبة 
 %. 01.18المرتبة الأخيرة وذلؾ بنسبة 

يمكف تفسير ىذه النتائج بسبب أف موقع فايسبوؾ أصبح اليوـ مف بيف أكثر المواقع شعبية         
وأسيميا استخداما لدى الشباب والطمبة بصفة خاصة، وآخر الإحصائيات تشير إلى ذلؾ مف حيث عدد 

ة الإستخداـ والميزات التي يتمتع بيا كالنشر والمتابعة والتواصؿ مع الأصدقاء المشتركيف، كذلؾ سيول
نجاز الأعماؿ الدراسية، دوف جيد أو تعب في ذلؾ.  وتبادؿ المعمومات وا 

 ومف ىنا نستنتج أف موقع الفايسبوؾ ىو الموقع الأكثر استخداما مف قبؿ المبحوثيف.     

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %43.52 37 فايسبوؾ

 %01.18 01 تويتر

 %30.60 26 إنستغراـ

 %24.70 21 يوتيوب

 %100 85 المجموع



89 
 

 التي يقضييا الطمبة في تصفح مواقع التواصل الإجتماعي. (: يبين المدة الزمنية08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %08.33 05 أقؿ مف ساعة

 %66.67 40 مف ساعة إلى ثلبث ساعات

 %25 15 أكثر مف ثلبث ساعات

 %100 60 المجموع

 

( توزيع الطمبة المبحوثيف حسب المدة الزمنية التي يقضونيا في استخداـ 08يبيف الجدوؿ رقـ )        
% مف مجموع أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ 66.67مواقع التواصؿ الإجتماعي، ونلبحظ أف 

، فيما سجمت نسبة  د الذيف % بالنسبة للؤفرا25الإجتماعي في مدة مف ساعة إلى ثلبث ساعات في اليوـ
، أما  % مف أفراد العينة فيستخدموف 08.33يستخدموف ىذه المواقع لمدة أكثر مف ثلبث ساعات في اليوـ

.  مواقع التواصؿ الإجتماعي لمدة تقؿ عف ساعة في اليوـ

يمكف تفسير ىذه النتائج المتحصؿ عمييا أف سبب استخداـ الطمبة الجامعييف مواقع التواصؿ         
ر مف ساعة يوميا يرجع إلى سيولة استخداميا وكذلؾ التطور الكبير الذي عرفتو ىذه الإجتماعي لأكث

المواقع والخدمات المختمفة التي توفرىا مف مشاىدة، تحميؿ، إعجاب، تعميؽ، مناقشة، معرفة آخر 
ير الأخبار، ويوجد أيضا سبب الإدماف عمى ىذه المواقع حيث يستغرؽ الطمبة في ىذه الفترة العمرية الكث

 مف أوقات فراغيـ في تصفح ىذه المواقع.

( أف المدة الزمنية التي يقضييا أغمبية المبحوثيف في تصفح 08رقـ )  نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ      
 مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي مف ساعة إلى ثلبث ساعات.
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 التواصل الاجتماعيمواقع  : يبين الفترة المفضمة لدى المبحوثين لاستخدام(09)رقم  الجدول

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 صباحا 00 %00

 ءمسا 12 20%

 ليلب 48 80%

 المجموع 60 100%

 

والمتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب الفترة  (09)تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ رقـ        
التواصؿ الاجتماعي إلى أف الفئة الغالبة مف المبحوثيف يفضموف  استخداـ مواقع المفضمة لدييـ في

مف العدد الإجمالي لممبحوثيف،  48 وىو ما يعادؿ %80 لب بنسبةيالتواصؿ الاجتماعي ل شبكات استخدـ
مف  12وىو ما يعادؿ  %20ثـ تمييا الفئة التي تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في فترة المساء بنسبة 

العدد الإجمالي لممبحوثيف،  في حيف بمغت نسبة المبحوثيف الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 . %00:ػب

أف الفترة المفضمة لمطمبة في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الفترة الميمية  رتفسيكف يم        
بالدراسة، لذلؾ يجدوف الفترة الميمية ىي الفترة الملبئمة لاستخداـ كونيـ منشغموف في فترة الصباح والمساء 

مواقع التواصؿ الاجتماعي، بالرغـ مف أنو يوجد طمبة يفضموف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في 
الفترة المسائية لكنيا بنسبة قميمة وىذا راجع حسب الظروؼ التي يعيشيا كؿ طالب، أما الفترة الصباحية 

نعدمة فأغمب الطمبة يمتحقوف بالدراسة صباحا وليس لدييـ الوقت لاستخداـ مواقع التواصؿ فيي م
 .الاجتماعي

( أف الفترة المناسبة لاستخداـ مواقع التواصؿ 09ومنو نستنتج مف معطيات الجدوؿ رقـ )        
 الاجتماعي حسب أغمبية المبحوثيف ىي الفترة الميمية.
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 لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي الطمبة المفضل لدى الجياز: يبين (10)الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 الياتؼ الذكي 54 90%

 الموح الالكتروني 03 05%

 جياز الحاسوب 03 05%

 المجموع 60 100%

 

الجياز المفضؿ  المتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب (10)المبينة في الجدوؿ رقـ  الأرقاـتشير         
 %90لدييـ لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي أف أغمبية الطمبة يستخدموف جياز الياتؼ الذكي بنسبة 

مف العدد الإجمالي لممبحوثيف،  تمييا فئة المستخدميف الموح الالكتروني  وجياز  54وىو ما يعادؿ 
 لي لأفراد العينة.مف العدد الإجما 30وىو ما يعادؿ  %05الحاسوب بنسبة متساوية 

يمكف القوؿ بأف الياتؼ الذكي أخد النسبة الأعمى مف بيف النسب الواردة  ىذه النتائج خلبؿمف         
في الجدوؿ أعلبه، وىذا راجع لسيولة استخدامو وحممو وصغر حجمو مقارنة بالأجيزة الأخرى، وبفضؿ 

،  كما أف أغمبية الطمبة يممكوف بتكمفة منخفضةو الخدمات المتنوعة التي يقدميا مف الجيؿ الثالث والرابع 
 ىواتؼ ذكية ما يجعميـ يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في كؿ زماف ومكاف.

ومنو نستنتج أف الوسيمة الأكثر استخداما مف قبؿ الطمبة في تصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي         
 ىو الياتؼ الذكي. 
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 (: يبين الغاية من استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الإجتماعي11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %50.52 48 متابعة الأخبار والمستجدات

 %10.52 10 التعارؼ والتواصؿ

 %15.75 15 الثقافة والتعميـ

 %23.15 22 التسمية والترفيو

 %100 95 المجموع

 تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات.: ملاحظة

( توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ غاية 11تبيف الأرقاـ والنسب الواردة في الجدوؿ رقـ )        
استخداميـ لمواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث نلبحظ أف إجاباتيـ مختمفة ومتنوعة، إلا أف متابعة الأخبار 

%، ثـ يميو 23.15%، يميو التسمية والترفيو بنسبة 50.52لؾ بػػػ: والمستجدات قد ناؿ أعمى نسبة وذ
 %.10.52%، ثـ يميو التعارؼ والتواصؿ بنسبة 15.75الثقافة والتعميـ بنسبة 

يمكف تفسير ىذه النتائج المتحصؿ عمييا أف أفراد العينة ليـ دوافع وأسباب مختمفة للئقباؿ عمى         
اعي، مف أىميا وأكثرىا متابعة آخر الأخبار والمستجدات في حيف يختار استخداـ مواقع التواصؿ الإجتم

أفراد آخروف أسباب أخرى متمثمة في التسمية والترفيو وكذلؾ التعارؼ والتواصؿ، وأيضا الثقافة والتعميـ 
وتوسيع المعمومات لدييـ في مجالات تخصصيـ ومساعدتيـ عمى الدراسة، ومعرفة كؿ جديدة يتعمؽ بيا، 

 ة إلى الإطلبع وتحميؿ المواد العممية الخاصة باختصاصيـ.إضاف

( أف أغمبية المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي 11نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ  رقـ )     
 بيدؼ متابعة آخر الأخبار والمستجدات.
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 الاجتماعي التواصل مواقع عبر المبحوثين اىتمام تثير التي المواضيع أىم يبين (12) : رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %30.10 34 إجتماعية

 %26.55 30 ثقافية

 %02.65 03 سياسية

 %15.92 18 صحية

 %07.96 09 رياضية

 %16.82 19 ترفييية

 %100 113 المجموع

 : تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات.ملاحظة

 أىـ حسب المبحوثيف بتوزيع والمتعمقة (12) رقـ الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
 نوع حوؿ إجاباتيـ تنوع نلبحظ حيثالاجتماعي،  التواصؿ شبكات عبر اىتماميـ تثير التي المواضيع

 %30.10نسبة  عمى حصمت حيث الأكبر النصيب ليا كاف الاجتماعية المواضيع أف إلا المواضيع، ىذه
الصحية  المواضيع ثـ، %16.82الترفييية بنسبة  المواضيع ثـ ،%26.55بنسبة  الثقافية المواضيع تمييا
، لتأتي في المرتبة الاخيرة المواضيع السياسية بنسبة %07.96 ، ثـ المواضيع الرياضية بنسبة15.92بػػػ: 

02.65%. 

 المجتمع بقضايا ييتموف لأنيـ ذلؾ كبير بشكؿ الاجتماعية المواضيع إلى العينة أفراد ميؿ نلبحظ        
 التواصؿ وباعتبارىـ عنصر فعاؿ في المجتمع لأف مواقع المجتمع نخبة ىـ الطمبة وبصفة الحالية،

، وطرح بعض الحموؿ الراىنة المجتمع قضايامشاكميـ و  لتعبير عفا تفتح المجاؿ لممبحوثيف الاجتماعي
 .19ية انتشار فايروس كورونا كوفيدالخاصة بالقضايا الحساسة التي تشغؿ الرأي العاـ كقض
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 مواقع عبر المبحوثيف اىتماـ يرثت التي المواضيع أكثر أف (12رقـ ) الجدوؿ خلبؿ مف نستنتجو          
 . الاجتماعية المواضيع ىي الاجتماعي التواصؿ

 (: يبين درجة تفاعل المبحوثين مع مضامين مواقع التواصل الإجتماعي13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %15 09 مرتفعة

 %75 45 متوسطة

 %10 06 منخفضة

 %100 60 المجموع

 

( توزيع إجابات مفردات العينة حسب درجة تفاعميـ مع 13تبيف الأرقاـ والنسب في الجدوؿ رقـ )     
، حيث نلبحظ تنوع إجاباتيـ وجاء في المرتبة الأولى وبأعمى نسبة مضاميف مواقع التواصؿ الإجتماعي

%، تمييا في 75الطمبة الذيف يتفاعموف بشكؿ متوسط مع مضاميف مواقع التواصؿ الإجتماعي وىذا بنسبة 
المرتبة الثانية فئة الطمبة الذيف يتفاعموف بشكؿ مرتفع مع مضاميف مواقع التواصؿ الإجتماعي بنسبة 

ا يأتي في المرتبة الثالثة الطمبة الذيف يتفاعموف بشكؿ منخفض مع مضاميف مواقع التواصؿ %، وأخير 15
 %.10الإجتماعي بنسبة 

يمكف لنا تفسير النتيجة المتحصؿ عمييا أف انتشار مواقع التواصؿ الإجتماعي ساىـ في إتاحة         
الرقابة التي تجبرىـ عمى التفاعؿ مع الفرصة لمطمبة لمتعبير عف آرائيـ بحرية، وعدـ وجود أي نوع مف 

مضاميف مواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث أف الطمبة الذيف يتفاعموف بشكؿ متوسط ومنخفض مع 
مضاميف مواقع التواصؿ الإجتماعي راجع إلى انشغاليـ مع الدراسة والبحوث أو ضيؽ الوقت، ويفضموف 

وف بشكؿ مرتفع مع مضاميف مواقع التواصؿ الإحتفاظ بآرائيـ الشخصية، أما الطمبة الذيف يتفاعم
 الإجتماعي يميموف إلى مشاركة أفكارىـ والتعرؼ عمى وجيات النظر الأخرى.
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( أعلبه أف درجة تفاعؿ الطمبة الجامعييف مع مضاميف مواقع 13وعميو نستنتج مف الجدوؿ رقـ )     
 درجة منخفضة. التواصؿ الإجتماعي جاءت متباينة بيف درجة متوسطة ثـ مرتفعة إلى

 تفاعل المبحوثين مع مضامين مواقع التواصل الاجتماعييبين كيفية  :(14الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 تسجيؿ الإعجاب بالمنشورات 34 44.15%

 التعميػػؽ عمى المنشػػورات 21 27.28%

 مشػاركػػة المنشورات 02 02.60%

 بالمتابعة فقطالاكتفاء  20 25.97%

 المجموع 77 100%

 .عمى أساس مجموع الاجاباتة تم حساب النسب ملاحظة:

كيفية  والمتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب( 14)تبيف المعطيات الكمية المتضمنة في الجدوؿ رقـ         
تفاعميـ مع مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي، أف النسبة الغالبة مف المبحوثيف يتفاعموف مع مضاميف 

وىو ما  %44.15مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ تسجيؿ الاعجاب بالمنشورات بنسبة قدرت بػ: 
مضاميف مواقع التواصؿ  مف إجابات لممبحوثيف، ثـ تمييا فئة المبحوثيف الذيف يتفاعموف مع 34يعادؿ 

مف إجابات أفراد  21وىو ما يعادؿ  %27.28الاجتماعي عف طريؽ التعميؽ عمى المنشورات بنسبة 
مف العدد الإجمالي  20وىو ما يعادؿ  % 25.97العينة، ثـ تأتي فئة الذيف يكتفوف بالمتابعة فقط بنسبة 

يتفاعموف مع مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي لإجابات المبحوثيف، وفي المرتبة الأخيرة تأتي فئة الذيف 
 مف إجابات أفراد العينة. 20ما يعادؿ  %02.60عف طريؽ مشاركة المنشورات بنسبة قدرت بػ: 

وعميو يمكف القوؿ أف ىؤلاء المبحوثيف ليـ طرؽ متنوعة ومختمفة لتفاعميـ مع مضاميف مواقع         
التواصؿ الاجتماعي، أكثرىا تسجيؿ الإعجاب بالمنشورات باعتبارىا الطريقة الأسيؿ لمتفاعؿ ولا تتطمب 

 يرمف أجؿ التعبت أي جيد، في حيف بعض المبحوثيف يختاروف طرؽ أخرى مثؿ التعميؽ عمى المنشورا
بداء رأييـو  ،والتعرؼ عمى وجيات نظر أخرى مواقع  مواضيع مختمفة حوؿ المنشورات المتاحة عمى في ا 
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الاجتماعي، وفئة أخرى تتفاعؿ مع مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي عف طريؽ مشاركة التواصؿ 
البعض الآخر فيكتفي بمتابعة  المنشورات بيف الأصدقاء أو في الصفحات لكنيا بنسبة قميمة جداً، أما

 مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي فقط.

( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف يتفاعموف مع مضاميف مواقع 14ومنو نستنتج مف الجدوؿ رقـ )        
 التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ تسجيؿ الإعجاب بالمنشورات.

لممضامين المتعمقة بفيروس مدى تعرض طمبة جامعة جيجل عرض وتحميل محور  -3
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي كورونا

يبين مدى متابعة المبحوثين لممضامين المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع  :(15الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 دائما 12 20%

 أحيانا 36 60%

 نادرا 12 20%

 المجموع 60 100%

 

حسب متابعتيـ  والمتعمقة بتوزيع المبحوثيف( 15)تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ رقـ        
لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، إلى أف الفئة الغالبة مف أفراد العينة 

 %60التواصؿ الاجتماعي وىذا بنسبة  أحياناً ما يتابعوف المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع
مف أفراد العينة، تمييا الفئتيف المتساويتيف بيف الأفراد الذيف دائما ما يتابعوف المضاميف  36أي ما يعادؿ 

المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي والفئة التي نادراً ما تتابع المضاميف المتعمقة 
مف العدد الإجمالي  12وىو ما يعادؿ  %20التواصؿ الاجتماعي بنسبة  بفيروس كورونا عبر مواقع

 لممبحوثيف.
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يتابعوف أحيانا المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع  الطمبة الذيف نسبة ارتفاع يعود        
التواصؿ الاجتماعي، إلى عدـ ميوؿ ىؤلاء الطمبة إلى متابعة ىذه المواضيع عبر مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي بصفة دائمة، وتفضمييـ متابعتيا عبر وسائؿ إعلبـ أخرى ذات مصداقية أكثر.  

يتابعوف المضاميف  ما أغمبية المبحوثيف أحياناً  ( أف15) الجدوؿ رقـ وعميو نستنتج مف بيانات        
 المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.

يبين المغة المستخدمة من قبل المبحوثيين في متابعة المضامين المتعمقة بفيروس  :(16الجدول رقم )
 عبر مواقع التواصل الاجتماعيكورونا 

 الاحتمالات التكرار المئويةالنسبة 

 المغة العربية 05 08.33%

 المغة الفرنسية 51 85%

 المغة الانجميزية 04 06.69%

 المجموع 60 100%

 

( المتعمؽ بنوع المغة التي يستخدميا المبحوثيف 16رقـ )في الجدوؿ الواردة والنسب  الأرقاـتبيف         
كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث حصمت المغة في متابعة المضاميف المتعمقة بفيروس 

مف العدد الإجمالي لممبحوثيف،  ثـ تمييا المغة  51وىو ما يعادؿ  %85الفرنسية عمى أعمى نسبة بمقدار 
مف أفراد العينة، تـ تأتي في الأخير المغة الفرنسية بنسبة  50وىو ما يعادؿ  %08.33العربية بنسبة 

 مف العدد الإجمالي لممبحوثيف.0 4ىو ما يعادؿ و  %06.69تقدر بػ: 

يمكف أف نفسر أف أغمبية المبحوثيف يستخدموف المغة الفرنسية في متابعة المضاميف المتعمقة         
المختصيف والأطباء في مجاؿ الصحة  بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، إلى كوف أف

يستخدموف المغة الفرنسية  في نشر الأخبار والمقالات المتعمقة بالطب، كما أف مختمؼ الأخبار المتعمقة 
 بفيروس كورونا التي يتمقاىا ىؤلاء الطمبة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي غالبا ما تنشر بالمغة الفرنسية.
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( أف المغة الأكثر استخداماً مف قبؿ المبحوثيف في متابعة 16ومنو نستنتج مف الجدوؿ رقـ )        
 المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي المغة الفرنسية.

يبين دوافع التعرض لممضامين المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصل  (:17) رقم الجدول
 لاجتماعيا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %71.67 43 معرفية

 %15 09 نفسية

 %13.33 08 اجتماعية

 %100 60 المجموع

 

دوافع تعرضيـ  حسب العينة أفراد توزيع( 17) رقـ الجدوؿ في الواردة والنسب الأرقاـ لنا تبيف        
 مف الأكبر النسبة أفلممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث نلبحظ 

وا اختار  الذيف المبحوثيف بيف ما متقاربتيف نسبتيف، ثـ تمييا %71.67ليا دوافع معرفية بنسبة  المبحوثيف
 .%13.33، ودوافع اجتماعية بنسبة %15الدوافع النفسية نسبة 

يتعرضوف لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا نتيجة دوافع  العينة أفراد أغمبية كوف تفسير يمكف       
معرفية، بالنظر إلى حاجة الجميور إلى الحصوؿ عمى المعمومات والمعرفة الجيدة بالمرض حيث أف ىذا 

، ىذا بالإضافة إلى حاجة الطمبة 2019الفيروس المستجد والخطير لـ يتـ اكتشافو إلا في ديسمبر 
خبار ومعرفة مختمؼ المستجدات المتعمقة بالوباء والفيروس عمى الصعيد الأ عمى المبحوثيف لمحصوؿ
 الوطني والعالمي.

أف أغمبية طمبة جامعة جيجؿ يتعرضوف لممضاميف المتعمقة  (17وعميو نستنتج مف الجدوؿ رقـ )        
 بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي نتيجة دوافع معرفية.
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في مواقع  الطمبة تعرض ليايالمضامين المتعمقة بفيروس كورونا التي (: يبين طبيعة 18الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %45.20 47 تطور الحالة الوبائية في العالـ وفي الجزائر

 %15.38 16 معمومات حوؿ طبيعة الفيروس ومتحوراتو

 %07.70 08 التوعية لموقاية مف فيروس كوروناحملبت 

 %17.30 18 نصائح الأطباء والفاعميف حوؿ التمقيح ضد الفيروس

 %14.42 15 التعرؼ عمى الإجراءات المتخدة مف طرؼ السمطات

 %100 104 المجموع

 : تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات.ملاحظة

( المتعمؽ بطبيعة المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا التي 18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
يتعرض ليا الطمبة في مواقع التواصؿ الإجتماعي، أف إجابات المبحوثيف جاءت مختمفة ومتنوعة،          

%،           45.20ئر بنسبة وقد أتى في المرتبة الأولى التعرض لتطور الحالة الوبائية في العالـ وفي الجزا
%، ثـ يمييا معمومات حوؿ 17.30يمييا نصائح الأطباء والفاعميف حوؿ التمقيح ضد الفيروس بنسبة 

%، ليأتي التعرؼ عمى الإجراءات المتخذة مف طرؼ السمطات 15.38طبيعة الفيروس ومتحوراتو بنسبة 
 %.07.70ورونا بنسبة %، وأخيرا حملبت التوعية لموقاية مف فيروس ك14.42بنسبة 

يمكف تفسير ىذه النتائج المتحصؿ عمييا أف أغمب الطمبة الجامعييف يستعمموف مواقع التواصؿ         
الإجتماعي مف أجؿ معرفة أحدث تقارير الحالة الوبائية لمفيروس في العالـ وفي الجزائر، مف عدد 

رة والأشخاص الأكثر تضررا والذيف تمقوا الإصابات والوفيات والمتعافوف، كذلؾ أكثر المناطؽ المتضر 
المقاح، وأيضا معرفة مدى خطورة الوضع الوبائي في العالـ وفي الجزائر، ومدى إمكانية السفر لمتمكف مف 

 المتعمقة بالدراسة والعمؿ وغيرىا. الانشغالاتقضاء 
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ليا الطمبة تعرض يالتي المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا ( أف أغمبية 18نستنتج مف الجدوؿ رقـ )     
 تتعمؽ بتطور الحالة الوبائية في العالـ وفي الجزائر. في مواقع التواصؿ الاجتماعيالمبحوثيف 

مع المضامين المنشورة عن فيروس كورونا في مواقع  المبحوثين درجة تفاعل(: يبين 19الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %15 09 عالية

 %65 39 متوسطة

 %20 12 منخفضة

 %100 60 المجموع

 

مع المضاميف المنشورة يـ درجة تفاعم( المتعمؽ بتوزيع أفراد العينة حسب 19يبيف لنا الجدوؿ رقـ)        
، حيث جاء في المرتبة الأولى وبأعمى نسبة الطمبة عف فيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي

الذيف يتفاعموف مع المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا  في مواقع التواصؿ الإجتماعي بدرجة تفاعؿ 
%، يمييا الطمبة الذيف يتفاعموف مع المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا بدرجة 65متوسطة بنسبة 

را نجد الطمبة الذيف يتفاعموف مع المضاميف المنشورة عف مواقع %، وأخي20تفاعؿ منخفضة بنسبة 
 %.15التواصؿ الإجتماعي بدرجة تفاعؿ عالية بنسبة 

يمكف تفسير سبب التفاعؿ المتوسط  لمطمبة مع المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا في مواقع         
كورونا والتي تمكنيـ مف تقديميا  التواصؿ الإجتماعي ىو امتلبكيـ معمومات غير كافية حوؿ فيروس

للآخريف وكذلؾ عدـ رغبتيـ في مشاركة المعمومات التي لـ يتأكدوا مف صدقيا ويفضموف التفاعؿ حيف 
يمتمكوف معمومات دقيقة وصحيحة حوؿ الفيروس والمساىمة في توعية الأفراد، في حيف ىناؾ البعض 

روس كورونا في مواقع التواصؿ الإجتماعي بدرجة الآخر الذيف يتفاعموف مع المضاميف المنشورة عف في
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منخفضة ويفضموف الاحتفاظ بآرائيـ الشخصية عف الموضوع، وعدـ الدخوؿ في جدؿ مع أشخاص آخريف 
 قد يختمفوف في وجيات نظرىـ.

( أف معظـ الأفراد المبحوثيف يتفاعموف بدرجة متوسطة مع 19ومنو نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا في مواقع التواصؿ الإجتماعي.

كيفية التفاعل مع المنشورات المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصل  يبين(: 20) رقم الجدول
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار حتمالاتالا

 %26.66 20 التعميؽ

 %30.67 23 الاعجاب

 %10.67 08 المشاركة

 %32 24 الاكتفاء بالمتابعة

 %100 75 المجموع

 تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات. ملاحظة:

والمتعمؽ بكيفية تفاعؿ المبحوثيف مع  (20)رقـ  الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
المنشورات المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي أف أكبر نسبة مف الطمبة يكتفوف 

، %30.67، ثـ تمييا بنسبة متقاربة التفاعؿ بالإعجاب بنسبة مف مجموع الإجابات %32بالمتابعة بنسبة 
 .%10.67المرتبة الأخيرة المشاركة بنسبة ، لتأتي في %26.66وبعدىا التعميؽ بنسبة 

تفسير تقارب النتائج المسجمة باعتبار أف ىناؾ فئة مف الطمبة تميؿ دائما إلى التفاعؿ مع  يمكف        
المضاميف المنشورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعميؽ وتسجيؿ الإعجاب بدرجة أولى، 

كورونا، وأيضا باعتبار طمبة  مرض فيروس لحساسية تابعة فقط نظراكما أف ىناؾ فئة أخرى تكتفي بالم
الاعلبـ والاتصاؿ ليسوا مف أىؿ الاختصاص إذ لا يمكف نقؿ أخبار ومشاركتيا دوف أف تكوف مف مصدر 

 موثوؽ. 
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طمبة جامعة جيجؿ تتفاعؿ مع المنشورات المتعمقة فئة مف (، أف 20رقـ ) الجدوؿ مف نستنتج        
بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ تسجيؿ الإعجاب والتعميؽ، كما أف ىناؾ فئة 

 أخرى لا باس بيا تفضؿ الاكتفاء بمتابعة. 

مقة لممضامين المتع عند تعرضيم ى المبحوثينأكثر الحاجات المشبعة لد(: يبين 21الجدول رقم )
 بفيروس كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %65 52 الحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ الفيروس

 %01.25 01 المشاركة في حملبت التوعية عبر الصفحات والمجموعات

 %11.25 09 المحافظة عمى العلبقات الإجتماعية أثناء الحجر الصحي

 %03.75 03 التواصؿ مع المختصيف واستشارتيـ حوؿ الفيروس

 %18.75 15 التخفيؼ مف حالات التوتر والقمؽ النفسي

 %100 80 المجموع

 تم حساب النسبة عمى أساس مجموع الإجابات. ملاحظة:

( أف أكثر الحاجات المشبعة لدى الطمبة عند تعرضيـ لممضاميف 21نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي الحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ 

لقمؽ النفسي % مف مجموع إجابات المبحوثيف، يميو التخفيؼ مف حالات التوتر وا65الفيروس بنسبة 
%، 11.25%، ثـ يميو المحافظة عمى العلبقات الإجتماعية أثناء الحجر الصحي بنسبة 18.75بنسبة 

%، وأخيرا المشاركة في حملبت 03.75ثـ يميو التواصؿ مع المختصيف واستشارتيـ حوؿ الفيروس بنسبة 
 %.01.25التوعية عبر الصفحات والمجموعات بنسبة 

يمكف تفسير كوف أف أكثر الحاجات المشبعة لدى المبحوثيف عند تعرضيـ لممضاميف المتعمقة         
بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي الحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ 

كورونا في  الفيروس، باعتبار أف أكثر الدوافع التي تدفع الطمبة لمتعرض إلى المضاميف المتعمقة بفيروس
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مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي دوافع معرفية، وىو ما يتوافؽ ما النتيجة المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ رقـ 
( أعلبه، وبالتالي فإف أكثر ما يبتغي الطمبة معرفتو ىو آخر المستجدات والأخبار حوؿ فيروس 17)

 كورونا. 

ة لدى الطمبة عند تعرضيـ لممضاميف ( أف أكثر الحاجات المشبع21نستنتج مف الجدوؿ رقـ )     
المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار حوؿ 

 الفيروس.

يبين درجة ثقة المبحوثين في صدق المعمومات التي يتحصمون عمييا من وسائل  :(22الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي حول فيروس كورونا

 الاحتمالات التكرار المئوية النسبة

 أثؽ بدرجة عالية 10 16.67%

 متوسطةأثؽ بدرجة  32 55.33%

 أثؽ بدرجة منخفضة 18 30%

 المجموع 60 100%

 

درجة  والمتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب (22) تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ رقـ        
ثقتيـ في صدؽ المعمومات التي يتحصموف عمييا مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ فيروس كورونا 
إلى أف الفئة الغالبة مف المبحوثيف يثقوف بدرجة متوسطة في صدؽ المضاميف التي يتحصموف عمييا مف 

عدد أفراد  مف 32ما يعادؿ  %55.33وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ فيروس كورونا وىذا بنسبة 
العينة، تمييا الفئة التي تثؽ بدرجة منخفضة في صدؽ المعمومات التي يتحصموف عمييا مف وسائؿ 

مف أفراد العينة، ثـ تأتي الفئة التي  18ما يعادؿ  %30التواصؿ الاجتماعي حوؿ فيروس كورونا بنسبة 
اصؿ الاجتماعي حوؿ تثؽ بدرجة عالية في صدؽ المعمومات التي يتحصموف عمييا مف وسائؿ التو 

 مف المجموع الإجمالي لممبحوثيف. 10وىو ما يعادؿ  %16.67فيروس كورونا وىذا بنسبة 



104 
 

 المبحوثيف أغمبية الطمبةالنتيجة المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ والمتمثمة في كوف  يرتفس يمكف        
 حوؿ فيروس كورونا في صدؽ المعمومات التي يتحصموف عمييا مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعييثقوف 

، إلى طبيعة المعمومات التي تنشرىا مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تنقؿ معمومات تحتمؿ بدرجة متوسطة
الصدؽ والكذب، تبعا لمصداقية مصدر المعمومة المنشورة، لذلؾ وقع اختيار أغمب الطمبة عمى درجة ثقة 

 الاجتماعي حوؿ فيروس كورونا.متوسطة في صدؽ المعمومات المنشورة عبر وسائؿ التواصؿ 

( أف أغمبية الطمبة يثقوف بدرجة متوسطة في صدؽ 22ومنو نستنتج مف معطيات الجدوؿ )       
 المعمومات التي يتحصموف عمييا مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ فيروس كورونا.

معة في إقناع طمبة جا الاجتماعيمواقع التواصل عرض وتحميل محور مدى مساىمة  -4
 جيجل بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا

بأىمية المقاح  المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي في إقناع مساىمةمدى (: يبين 23الجدول رقم )
 ضد فيروس كورونا

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %11.67 07 ساىمت بشكؿ كبير

 %43.33 26 ساىمت بشكؿ متوسط

 %45 27 ساىمت بشكؿ ضعيؼ

 %100 60 المجموع

 

( توزيع أفراد العينة حسب إجابتيـ عف مدى 23تبيف لنا الأرقاـ والنسب الواردة في الجدوؿ رقـ )     
في إقناع المبحوثيف بأىمية المقاح ضد فيروس كورونا، حيث يرى  مساىمة مواقع التواصؿ الإجتماعي

% مف المبحوثيف يرى أف مواقع 43.33% مف أفراد العينة أنيا ساىمت بشكؿ ضعيؼ، تمييا نسبة 45
 % بأنيا ساىمت بشكؿ كبير.11.67التواصؿ الإجتماعي ساىمت بشكؿ متوسط، ثـ نسبة 
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ي الجدوؿ أعلبه، في كوف أف عممية التأثير والاقناع بأىمية تمقي يمكف تفسير المعطيات الواردة ف        
المقاح لا تقتصر فقط عمى نشر المعمومات، إنما تتطمب إستراتيجية اتصالية مدروسة لإحداث التأثير 
المطموب، كما أف الإشاعات التي تروج عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي حوؿ خطورة المقاح وأعراضو 

تكوف قد زعزعت ثقة الكثير مف الطمبة اتجاه المقاح، وىذا ما يفسر مساىمة مواقع  الجانبية يمكف أف
 التواصؿ الاجتماعي بشكؿ ضعيؼ في إقناع المبحوثيف بأىمية المقاح ضد فيروس كورونا.

ساىمت بشكؿ ضعيؼ في إقناع  ( أف مواقع التواصؿ الإجتماعي23نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 الطمبة بأىمية المقاح ضد فيروس كورونا.

يبين ما إذا ساىمت المعمومات المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول  (:24) رقم الجدول
 نوعية المقاحات في تغيير موقف الطمبة ايجابا نحو أىمية التمقيح ضد فيروس كورونا

 ئويةالنسبة الم التكرار الاحتمالات

 %13.33 08 موافؽ

 %50 30 محايد

 %36.67 22 معارض

 %100 60 المجموع

 

والمتعمقة بمساىمة المعمومات المنشورة عبر  (24) رقـ الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ نوعية المقاحات في تغيير موقؼ الطمبة ايجابا نحو أىمية التمقيح ضد 

محايدوف في إجابتيـ حوؿ مساىمة مواقع التواصؿ  العينة أفراد مف نسبة أعمىفيروس كورونا، حيث 
 الذي المبحوثيف الطمبة فئة ، يمييا%50و أىمية التمقيح بنسبة الاجتماعي في تغيير موقفيـ إيجابا نح

ف يوافقوف بمساىمة المعمومات المنشورة عبر الذي المبحوثيف الأخير وفي، %36.67يعارضوف بنسبة 
نحو أىمية التمقيح ضد فيروس  إيجابامواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ نوعية المقاحات في تغيير موقفيـ 

 .%13.33كورونا بنسبة  
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تغيير مواقع التواصؿ حوؿ  إجابتيـفي كانوا محايديف  العينة أفراد أغمبية كوف تفسير ويمكف        
نحو أىمية التمقيح ضد فيروس كورونا مف خلبؿ المعمومات المنشورة حوؿ  إيجاباالاجتماعي لموقفيـ 

بأىمية التمقيح حسب  الإقناعنوعية المقاحات، أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت بشكؿ ضعيؼ في 
 (، وكوف أغمبية أفراد العينة لـ يقتنعوا بأىمية المقاح، فتحفظوا عمى الحياد.23الجدوؿ رقـ )

( نستنتج بأف طمبة جامعة جيجؿ محايدوف في الاجابة عمى  ما إذا 24مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )        
ي حوؿ نوعية المقاحات في تغيير موقفيـ ساىمت المعمومات المنشورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماع

 إيجابا نحو أىمية التمقيح ضد فيروس كورونا. 

مداخلات الأطباء والمختصين في الصحة عبر مواقع التواصل  إذا ساىمت يبين :(25الجدول رقم )
 بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا الطمبة في إقناعالاجتماعي 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 موافؽ 12 20%

 محايد 17 28.33%

 معارض 31 51.67%

 المجموع 60 100%

 

رأييـ في مساىمة  المتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب (25)تشير المعطيات المبينة في الجدوؿ رقـ        
مداخلبت الأطباء والمختصيف في الصحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في إقناعيـ بأىمية التمقيح ضد 

، وىو ما %51.67فيروس كورونا، إلى أف الفئة الغالبة مف المبحوثيف تعارض ىذا الرأي وىذا بنسبة 
مف أفراد  17وىو ما يعادؿ  %28.33 مف أفراد العينة، بعدىا تأتي الفئة المحايدة بنسبة 31يعادؿ 

 مف أفراد العينة. 12وىو ما يعادؿ  %20العينة، ثـ تأتي الفئة الموافقة بنسبة 

يمكف تفسير معارضة أغمبية الطمبة لمرأي القائؿ بأف مداخلبت الأطباء والمختصيف في الصحة         
تمقيح ضد فيروس كورونا، راجع إلى أف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي قد ساىمت في إقناعيـ بأىمية ال
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الأغمبية مف الطمبة المبحوثيف ليس ليـ الميوؿ إلى متابعة مداخلبت ىؤلاء الأطباء والمختصيف حوؿ  
فيروس كورونا نتيجة استخداميـ لخطاب عممي يصعب لغير الدارسيف في مجاؿ الطب أو البيولوجيا مف 

 فيمو. 

( أف أغمبية الطمبة معارضوف لمرأي القائؿ أف مداخلبت 25دوؿ )ومنو نستنتج مف معطيات الج        
الأطباء والمختصيف في الصحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في إقناعيـ بأىمية التمقيح ضد 

 فيروس كورونا.

إذا ساىمت الفيديوىات والصور المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  يبين: (26) رقم الجدول
 بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا الإقناعحول معاناة المرضى في 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %26.67 16 موافؽ

 %43.33 26 محايد

 %30 18 معارض

 %100 60 المجموع

 

حسب اتجاىيـ  والمتعمقة بتوزيع المبحوثيف (26) رقـ الجدوؿ في المبينة الكمية المعطيات تشير       
ساىمة الفيديوىات والصور المنشورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ معاناة المرضى في نحو م

مف الطمبة جاء رأييـ محايدا  %43.33حيث نلبحظ أف اقناعيـ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، 
مف المبحوثيف يعارضوف ىذا الرأي، ليأتي في الأخير الطمبة  %30ـ تمييا نسبة حوؿ ىذا الطرح، ث

الموافقوف عمى مساىمة الفيديوىات والصور المنشورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ معاناة 
 .%26.67المرضى في الإقناع بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا بنسبة 

المحايدوف أعمى نسبة، وذلؾ بعدـ الثقة الكاممة في تمؾ الصور  فبكو  النتيجة ىذه تفسير يمكف        
، وىو ما والفيديوىات والفيديوىات المنشورة حيث تكوف مجيولة المصدر، وعدـ المصداقية في نقؿ الصور
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( باعتبار أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت بشكؿ ضعيؼ في 23يتوافؽ مع نتيجة الجدوؿ رقـ )
تمقيح، وكوف أغمبية أفراد العينة لـ يقتنعوا بأىمية المقاح، تحفظوا عمى الحياد، وىذا ما الاقناع بأىمية ال

 يبرر النتيجة المتوصؿ إلييا.

( بأف معظـ الطمبة محايديف في إجابتيـ حوؿ الرأي 26نستنتج مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ )       
لتواصؿ الاجتماعي حوؿ معاناة المرضى في القائؿ بمساىمة الفيديوىات والصور المنشورة عبر مواقع ا

 الاقناع بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا.

(: يبين رأي المبحوثين إذا كان ما ينشر في مواقع التواصل الاجتماعي من شيادات 27الجدول رقم )
مضاعفات المقاح ضد فيروس كورونا وأعراضو للأشخاص الذين تمقوا المقاح قد أبعد مخاوفيم من 

 الجانبية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %25 15 موافؽ

 %31.67 19 محايد

 %43.33 26 معارض

 %100 60 المجموع

 

( توزيع أفراد العينة حسب إجاباتيـ إذا كاف ما ينشر في مواقع التواصؿ 27يبيف لنا الجدوؿ رقـ )        
مضاعفات المقاح ضد فيروس الاجتماعي مف شيادات للؤشخاص الذيف تمقوا المقاح قد أبعد مخاوفيـ مف 

ف ليذا الطرح بنسبة ، حيث نلبحظ ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف كانوا معارضيكورونا وأعراضو الجانبية
 % ممف كاف موافقا.25% ممف كاف محايدا، ثـ تميو نسبة 31.67%، تميو نسبة 43.33

يمكف تفسير المعطيات الواردة في الجدوؿ أعلبه في كوف أغمب الطمبة المبحوثيف لـ يتأثروا مف         
مضاعفات المقاح ضد فيروس شيادات الأشخاص الذيف تمقوا المقاح، ولـ تبعد ىذه الشيادات مخاوفيـ مف 

كورونا وأعراضو الجانبية، وىذا يرجع إلى وجود أشخاص رغـ تمقييـ المقاح أصابيـ فيروس كورونا وىذا 
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ما يضعؼ ثقتيـ حوؿ فعاليات ىذا المقاح وسلبمتيا، وكذلؾ تأثرىـ بشدة بما يتـ تداولو في مواقع التواصؿ 
ات التي تثير قمؽ الأفراد حوؿ مضاعفاتيا وأعراضيا الاجتماعي مف معمومات مغموطة حوؿ ىذه المقاح

 الجانبية.

( أف معظـ الطمبة الجامعييف لـ يتأثروا مف شيادات الأشخاص 27ومنو نستنتج مف الجدوؿ رقـ )       
 الذيف تمقوا المقاح، ولـ تبعد مخاوفيـ مف مضاعفات المقاح ضد فيروس كورونا وأعراضو الجانبية.

ما توفره مواقع التواصل الاجتماعي من إمكانية  إذا كان بحوثين حولميبين رأي ال :(28الجدول رقم )
 التفاعل والتواصل ومناقشة موضوع التمقيح ضد فيروس كورونا قد ساىم في إقناعيم بضرورة التمقيح

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 موافؽ 10 16.67%

 محايد 20 33.33%

 معارض 30 50%

 المجموع 60 100%

 

رأييـ فيما  والمتعمؽ بتوزيع المبحوثيف حسب (28)تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ رقـ        
إذا كاف ما توفره مواقع التواصؿ الاجتماعي مف إمكانية التفاعؿ والتواصؿ ومناقشة موضوع التمقيح ضد 
فيروس كورونا قد ساىـ في إقناعيـ بضرورة التمقيح، إلى أف الفئة الغالبة مف الطمبة معارضيف ليذا الرأي 

 %33.33ف، ثـ تأتي الفئة المحايدة بنسبة مف العدد الإجمالي لممبحوثي 30وىو ما يعادؿ  %50بنسبة 
وىو ما يعادؿ  % 16.67مف أفراد العينة، ثـ تأتي بعدىا الفئة الموافقة وىذا بنسبة  20وىو ما يعادؿ 

 مف العدد الإجمالي لممبحوثيف. 10

رأي القائؿ بأف ما توفره مواقع التواصؿ يمكف تفسير معارضة أغمبية الطمبة المبحوثيف لم        
الاجتماعي مف إمكانية التفاعؿ والتواصؿ ومناقشة موضوع التمقيح ضد فيروس كورونا قد ساىـ في 

، راجع إلى كوف فئة معتبرة مف المبحوثيف يكتفوف بمتابعة ما ينشر فقط ولا إقناعيـ بضرورة التمقيح
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و ما بينتو يتفاعموف مع المضاميف المنشورة حوؿ فيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي، وى
(، كما أف الطمبة الذيف يميموف إلى التفاعؿ نجدىـ لا يتفاعموف 20إجابات المبحوثيف في الجدوؿ رقـ )

 بالشكؿ الذي يؤدي بيـ إلى الاقتناع بضرورة التمقيح ضد فيروس كورونا.     

الذي يقوؿ ( أف أغمبية المبحوثيف يعارضوف الطرح 28ومنو نستنتج مف معطيات الجدوؿ رقـ )        
بأف ما توفره مواقع التواصؿ الاجتماعي مف إمكانية التفاعؿ والتواصؿ ومناقشة موضوع التمقيح ضد 

 فيروس كورونا قد ساىـ في إقناعيـ بضرورة التمقيح. 

تقييم الطمبة لدور مواقع التواصل الاجتماعي في اقناعيم بأىمية التمقيح ضد  يبين(: 29) رقم الجدول
 فيروس كورونا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %31.67 19 دور ايجابي

 %21.67 13 دور متوسط

 %46.66 28 دور سمبي

 %100 60 المجموع

 

بتقييـ الطمبة لدور مواقع التواصؿ  المتعمؽ( 29) رقـ الجدوؿ في الواردة والنسب الأرقاـ تبيف        
الاجتماعي في إقناعيـ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، حيث جاء تقييـ معظـ أفراد العينة لدور مواقع 

مف العدد الإجمالي لممبحوثيف، ثـ  28ما يعادؿ  %46.66التواصؿ الاجتماعي بالسمبي، وىذا بنسبة 
 %21.67فرد مف المبحوثيف،  وفي الأخير نسبة  19يعادؿ ما  %31.67يمييا الدور الايجابي بنسبة 

مف الطمبة أجابوا بالدور المتوسط لمواقع التواصؿ الاجتماعي في الإقناع بأىمية التمقيح ضد فيروس 
 مف العدد الإجمالي لممبحوثيف. 13كورونا وىو ما يعادؿ 

بأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف تفسير معطيات الجدوؿ أعلبه  بأف معظـ الطمبة يروف         
دور سمبي في إقناعيـ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، ويرجع ىذا إلى انعداـ المصداقية في 
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المضاميف المقدمة وخاصة عند تمقييـ ىذه المضاميف مف المستخدميف العادييف لمواقع التواصؿ 
ة لمتيويؿ والتضخيـ والتخويؼ مف الاجتماعي وليس مف أىؿ الاختصاص، وأيضا نشر الأخبار الكاذب

 فيروس كورونا، والأضرار التي يسببيا المقاح.

( بأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور سمبي في إقناع 29نستنتج مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )       
 الطمبة بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا.
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ التطبيقي لمدراسة، مف عرض لمبيانات وتحميميا، تعرفنا 
، كما تبيف لنا مدى تعرض الاجتماعيعمى عادات وأنماط استخداـ طمبة جامعة جيجؿ لمواقع التواصؿ 

نا أف ، واستطعالاجتماعيطمبة جامعة جيجؿ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ 
نعرؼ مدى مساىمة ىذه المواقع في إقناع طمبة جامعة جيجؿ بأىمية التمقيح ضد فيروس كورونا، وكؿ 

 ذلؾ بناء عمى إجابات المبحوثيف عمى أسئمة الإستمارة الذي قمنا بتوزيعيا عمييـ.
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 لمدراسة العامة النتائج 

حوؿ "دور مواقع  وتحميميا، معالجتيا بعد الدراسة ميداف مف عمييا المتحصؿ النتائج خلبؿ مف        
 النتائج، مف مجموعة إلى توصمناالتواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا"، 

 :وىي

  أزيد مف غالبية المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة مكثفة منداتضح لنا أف  -
 سنوات. 4

استخداما مف طرؼ الطمبة المبحوثيف ىي الفايسبوؾ، حيث حاز  الاجتماعيأكثر مواقع التواصؿ  -
 ىذا الموقع عمى أعمى نسبة استخداـ، يميو انستغراـ، ثـ يوتيوب، وأخيرا تويتر.

المدة الزمنية التي يقضييا أغمبية الطمبة المبحوثيف في تصفح مواقع التواصؿ الإجتماعي تتراوح ما  -
.بيف سا  عة إلى ثلبث ساعات في اليوـ

 في الفترة الميمية. التواصؿ الاجتماعي يستخدموف مواقعالمبحوثيف  أغمبية -

 . التواصؿ الاجتماعي مواقعالمبحوثيف عمى جياز الياتؼ الذكي لاستخداـ  أغمبيةيعتمد  -

لمستجدات، ىي: متابعة الأخبار وا الاجتماعيإف غاية استخداـ الطمبة المبحوثيف لمواقع التواصؿ  -
 تمييا التسمية والترفيو، ثـ الثقافة والتعميـ، وأخيرا التعارؼ والتواصؿ.

 الاجتماعية المواضيع ىي الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر المبحوثيف اىتماـ يرثت التي المواضيع -
 .الأولىبالدرجة 

 بدرجة متوسطة. الاجتماعييتفاعؿ الطمبة المبحوثيف مع مضاميف مواقع التواصؿ  -

اتضح أف أغمبية المبحوثيف يتفاعموف مع مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي عف طريؽ تسجيؿ  -
 الإعجاب بالمنشورات، ثـ تمييا التعميؽ عمى المنشورات.

اتضح أف أغمبية الطمبة المبحوثيف أحيانا ما يتابعوف المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر  -
 مواقع التواصؿ الاجتماعي.



114 
 

فرنسية ىي المغة الأكثر استخداما مف قبؿ أغمبية الطمبة المبحوثيف في متابعة أف المغة ال -
 المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.

أظيرت نتائج الدراسة أف دوافع التعرض لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ  -
 لمعرفية.الاجتماعي بالنسبة لمطمبة ىي الدوافع ا

تتمثؿ أكثر المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا التي يتعرض ليا المبحوثوف عبر مواقع التواصؿ  -
في: تطور الحالة الوبائية في العالـ وفي الجزائر، تمييا نصائح الأطباء والفاعميف حوؿ  الاجتماعي

 التمقيح ضد الفيروس.

يتفاعؿ الطمبة المبحوثيف مع المضاميف المنشورة عف فيروس كورونا في مواقع التواصؿ  -
 بدرجة متوسطة. الاجتماعي

الدراسة أف أغمبية المبحوثيف يفضموف الاكتفاء بمتابعة المنشورات المتعمقة بفيروس  نتائج أظيرت -
 كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي.

حوثيف عند تعرضيـ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع أكثر الحاجات المشبعة لدى المب -
 .ىي: الحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ الفيروس الاجتماعيالتواصؿ 

بشكؿ ضعيؼ في إقناع الطمبة المبحوثيف بأىمية المقاح  الاجتماعيلقد ساىمت مواقع التواصؿ  -
 ضد فيروس كورونا.

الطمبة معارضوف لمرأي القائؿ أف مداخلبت الأطباء والمختصيف  أظيرت نتائج الدراسة أف أغمبية -
في الصحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت في إقناعيـ بأىمية التمقيح ضد فيروس 

 كورونا.

أظيرت نتائج الدراسة بأف معظـ الطمبة محايديف في اعطاء آرائيـ حوؿ مساىمة الفيديوىات  -
التواصؿ الاجتماعي حوؿ معاناة المرضى في الاقناع بأىمية التمقيح المنشورة عبر مواقع  والصور

 ضد فيروس كورونا.
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معظـ الطمبة الجامعييف لـ يتأثروا مف شيادات الأشخاص الذيف تمقوا المقاح، ولـ تبعد مخاوفيـ مف  -
 مضاعفات المقاح ضد فيروس كورونا وأعراضو الجانبية.

قوؿ بأف ما توفره مواقع التواصؿ الاجتماعي مف إمكانية أغمبية المبحوثيف يعارضوف الطرح الذي ي -
التفاعؿ والتواصؿ ومناقشة موضوع التمقيح ضد فيروس كورونا قد ساىـ في إقناعيـ بضرورة 

 التمقيح. 

كشفت نتائج الدراسة بأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور سمبي في اقناع الطمبة بأىمية التمقيح  -
 ضد فيروس كورونا.

 الدراسة إقتراحات 

 مف خلبؿ ما توصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج، يمكننا تقديـ الاقتراحات التالية:     

في المجاؿ الصحي، وعدـ النظر إلييا باعتبارىا  الاجتماعيمف مواقع التواصؿ  الاستفادةضرورة  -
 مواقع لمتعارؼ والتسمية.

بشكؿ صحيح وفي أمور إيجابية باعتبارىا ركيزة أساسية  الاجتماعييجب استغلبؿ مواقع التواصؿ  -
يركز عمييا الأفراد في حياتيـ اليومية، بغرض زيادة الوعي وحثيـ عمى ضرورة التمقيح ضد 

 فيروس كورونا، باعتباره الحؿ الأنسب لمخروج مف ىذه الجائحة والعودة إلى الحياة الطبيعة.

مواقع الرسمية لضماف الوصوؿ إلى المعمومات حث الطالب الباحث بضرورة الإطلبع عمى ال -
زالة الخوؼ المتعمؽ حوؿ ىذه الأخيرة.  والأخبار الصحيحة حوؿ فيروس كورونا وكذلؾ المقاحات وا 

ضرورة إتخاد الإجراءات القانونية لمحد مف انتشار المعمومات والأخبار المفبركة والخاطئة حوؿ  -
 الإجتماعي والتي تسبب القمؽ النفسي لدى الأفراد.فيروس كورونا والمقاحات في مواقع التواصؿ 

حث مستخدمي مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى التفاعؿ والمشاركة بمضاميف فعالة حوؿ ضرورة  -
 التمقيح ضد فيروس كورونا، لبناء وتوسيع قاعدة معرفية صحية وكذلؾ الخروج مف ىذه الجائحة.

ورونا بشكؿ يجذب المستخدـ لمواقع التواصؿ العمؿ عمى ابتكار أساليب جديدة في طرح لقاح ك -
حداث التأثير المرغوب.  الإجتماعي وا 
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 الخاتمة

في دور مواقع التواصؿ الاجتماعي المتمثمة  رجاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعرفة إحدى أدوا        
مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا، انطلبقا مف أىمية ىذه 

 بصفة الجامعييف عامة والطمبة المواقع الاجتماعية التي وجدت إقبالا كبيرا مف جميع فئات المجتمع بصفة
لتأثير عمييـ كونيا أصبحت تحتؿ مكانة مميزة في حياتيـ اليومية لما بالإضافة إلى قدرتيا عمى اخاصة، 

  تتيحو مف خدمات عديدة ومتنوعة، خاصة دورىا في نقؿ المعمومات والأخبار في كافة جوانب الحياة.

دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية الصحية  معرفة محاولة عمى دراستنا في ركزنا لقد        
 التعريؼ مف خلبؿ الصحية التوعية في ي لعبتوذ، والدور الانتشار فيروس كورونا المستجدخاصة مع 

 الأفراد في المجتمع بالطرؽ الصحيحة لتفادي مخاطره وتوجيو وشرح انتشاره، وتفسير أسباب بالوباء،
وافع التي والحصوؿ عمى كؿ المعمومات والأخبار حوؿ الفيروس، وباعتبار أف أكثر الد بالفيروس الإصابة

تدفع الطمبة لمتعرض إلى المضاميف المتعمقة بفيروس كورونا في مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي دوافع 
معرفية فإف أكثر ما يبتغي الطمبة معرفتو ىو آخر المستجدات والأخبار حوؿ فيروس كورونا، فالطمبة 

مف أجؿ معرفة أحدث تقارير الحالة الوبائية لمفيروس في  الاجتماعيالجامعييف يستعمموف مواقع التواصؿ 
العالـ وفي الجزائر مف عدد الإصابات والوفيات والمتعافوف، كذلؾ أكثر المناطؽ المتضررة والأشخاص 

 الأكثر تضررا ، وأيضا معرفة مدى خطورة الوضع الوبائي في العالـ وفي الجزائر.

طرؽ العلبج مف والرغبة الممحة في إيجاد  ةالتوعية الصحيالحاجة الماسة نحو  يادازد مع         
والعمؿ عمى توفير كؿ الإمكانيات فيروس كورونا، قامت مختمؼ دوؿ العالـ بتسخير جيود العمماء 

مواقع التواصؿ الاجتماعي المقاح استطاعت  إيجاد، وبعد ضد فيروس كوروناالضرورية لإيجاد لقاح فعاؿ 
تأثير عمى المتمقي ودور في توعية الأفراد سيا كوسيط اتصالي فعاؿ لو بفضؿ خصائصيا أف تفرض نف

في مختمؼ أنحاء  ودفعيـ لتمقي المقاح ضد فيروس كورونا لحماية أنفسيـ واكتسابيـ المناعة الضرورية
قناعيـ  الجامعييف الطمبة توعية في الاجتماعي التواصؿ مواقع دور عمى لمتعرؼ منا محاولة وفيالعالـ،  وا 

 مواقع التواصؿ تمعبو الذي الدور مجمميا في تبيف النتائج مف جممة إلىفقد توصمنا  بأىمية التمقيح،
في التوعية الصحية لتمقي المقاح ضد فيروس كورونا بالنسبة لطمبة جامعة جيجؿ ىو دور  الاجتماعي

ند تمقييـ ىذه المضاميف مف سمبي، ويرجع ىذا إلى انعداـ المصداقية في المضاميف المقدمة وخاصة ع
المستخدميف العادييف لمواقع التواصؿ الاجتماعي وليس مف أىؿ الاختصاص، وأيضا نشر الأخبار 
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وتأثرىـ بشدة بما يتـ تداولو في مواقع التواصؿ الكاذبة لمتيويؿ والتضخيـ والتخويؼ مف فيروس كورونا، 
تثير قمؽ الأفراد حوؿ مضاعفاتيا وأعراضيا  الاجتماعي مف معمومات مغموطة حوؿ ىذه المقاحات التي

الطمبة المبحوثيف ليس ليـ الميوؿ إلى متابعة مداخلبت الأطباء  أف إلى حيث توصمناالجانبية، 
والمختصيف حوؿ فيروس كورونا نتيجة استخداميـ لخطاب عممي يصعب لغير الدارسيف في مجاؿ الطب 

بأىمية تمقي المقاح لا تقتصر فقط عمى نشر المعمومات،  قناعوالإأو البيولوجيا مف فيمو، فعممية التأثير 
إنما تتطمب إستراتيجية اتصالية مدروسة لإحداث التأثير المطموب، كما أف الإشاعات التي تروج عبر 
مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ خطورة المقاح وأعراضو الجانبية يمكف أف تكوف قد زعزعت ثقة الكثير 

مقاح، وىذا ما يفسر مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ ضعيؼ في إقناع مف الطمبة اتجاه ال
 المبحوثيف بأىمية المقاح ضد فيروس كورونا.

المتواصمة لاستكشاؼ  البحث حمقات مف حمقة تعتبر الدراسة ىذه أف القوؿ يمكننا الأخير وفي        
الصحية لمتمقيح ضد فيروس كورونا المستجد، الدور الذي قامت بو مواقع التواصؿ الاجتماعي في التوعية 

أماـ باحثيف آخريف لمتعمؽ أكثر في الموضوع والبحث في زوايا وجوانب مف شأنيا أف تفتح المجاؿ التي و 
 .أخرى لـ تتناوليا دراستنا
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قــــالملاح  

 



 
 

 جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عموم الإعلام والاتصال 

 
 استبيان بحث بعنوان:

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال 

بصريالتخصص: السمعي   

 

 إشراف الأستاذ                                                                 إعداد الطالبات:   
                     نبيؿ خيري -                                              ريـ أفر                              -
 سممى منيع -
 عبير كماؿ -

 ملاحظة:
المساعدة  سرية ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي لذا نرجو منكـ إف معمومات ىذه الإستمارة     

 في الإجابة بكؿ موضوعية.

  ( في الخانة المناسبة مع إكماؿ الفراغات.Xضع علبمة )

 2021/2022السنة الجامعية 

في التوعية الصحية للتلقيح ضد فيروس  دور مواقع التواصل الإجتماعي

 كورونا
 دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال 

 جيجل-بجامعة محمد الصديق بن يحي

 

 

(10الملحق رقم )  
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 متوسط                      مرتفع                       منخفض

 الموقع السكني:  -4

   حضري                شبو حضري                   ريفي   

 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام طمبة جامعة جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي

 منذ متى وأنت تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -4
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 ما ىي أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تستخدميا؟ -4

 ب فايسبوؾ                     تويتر                    انستغراـ                    يوتيو 

 أخرى تذكر: ..................................................................................

 الزمنية التي تقضييا في تصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ما ىي المدة  -4



 
 

 ساعات 3ساعات                  أكثر مف  3أقؿ مف ساعة              مف ساعة إلى 

 ما ىي الفترة المفضمة لديؾ لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -4
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 ..................................................................................أخرى تذكر: 
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 كيؼ تتفاعؿ مع مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -14

 تسجيؿ الإعجاب بالمنشورات                         مشػاركػػة المنشورات 

 بالمتابعة فقط التعميػػؽ عمى المنشػػورات                            الاكتفاء 



 
 

 المحور الثالث: مدى تعرض طمبة جامعة جيجل لممضامين المتعمقة بفيروس كورونا
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ما مدى متابعتؾ لممضاميف المتعمقة بفيروس كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -15

 نادرا                              أحيانا                   دائما          
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 أخرى تذكر: ...........................................................................
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