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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:

يا أنيا أىم عبر عنفكثيرا ما يتعاظم دور وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة الاخيرة 
ت التي ألقت بظلبليا عمى لتأثير في الرأؼ العام، وبفضل تأثيرات شبكة الانترنأدوات ا

إذ بفضل ىذه  بيذه الشبكة ئة الشبابفالساحة الاجتماعية وبشكل خاص حين زاد اىتمام 
حيث تتيح ليم العديد من المزايا تمع عمى منصات التواصل الاجتماعي الاخيرة تم تكوين مج

متابعة المؤثرين والناشطين داخل عميمية تفاعمية تسمح ليم بصائص وتعتبر منصات توالخ
تاحة فرص للبستفادة من محتواىم   .البيئة الإعلبمية وا 

باعتبار المؤثرين ىم أشخاص يمتمكون القدرة عمى التأثير في الاخرين وذلك من خلبل ما  
أجل جذب وكسب أعداد كبيرة يعرضونو من محتوػ او خدمات عمى صفحاتيم الخاصة من 

 من المتابعين الذين يتفاعمون معيم.

ل لباسيم وأكميم مقد أصبح أغمب شباب اليوم يقومون بتقميد ىؤلاء المؤثرين وذلك من خلبف
ر الطمبة اعتببيم. وباريحات شعرىم .... وغيرىا من الأمور المرتبطة وكلبميم وحتى تس

 .يتعرضون ليؤلاء المؤثرينمن فئة الشباب فيذا يجعميم  الجامعيين

ليو في دراستنا التي جاءت بعنوان تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين إوىذا ما سنتطرق 
 عبر منصات التواصل الاجتماعي، والتي جاءت عبر ثلبثة فصول ىي:

الفصل الأول: وىو الجانب المنيجي لمدراسة والذؼ سيتناول مشكمة الدراسة وتساؤليا 
أىمية موضوع الدراسة، وأسباب اختيارىا، أىداف حديد فرضيات الدراسة، ت  الرئيسي، 

الدراسة، سنتطرق فيو أيضا الى الدراسات السابقة التي استطعنا الاطلبع عمييا، والاطار 
وسنقوم بتحديد المفاىيم  النظرية التفاعمية الرمزية،النظرؼ المناسب لموضوع الدراسة وىو 

ما يحتوؼ ىذا الفصل أيضا عمى الاجراءات المنيجية والتي المرتبطة بموضوع الدراسة ك



 مقدمة
 

 ب 
 

وكذا أدوات جمع مجتمع البحث وعينة الدراسة تتمثل في تحديد نوع الدراسة ومنيجيا، 
 البيانات ومجالات الدراسة، بالإضافة الى تطرقنا لكيفية تحميل البيانات.

منصات التواصل  الفصل الثاني: وىو الجانب النظرؼ لمدراسة ويتناول ىذا الفصل
الاجتماعي وتفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين سنتطرق فيو إلى ثلبثة عناصر أوليا 

 عنصر خاص بمنصات التواصل الاجتماعي بداية بالنشأة، النماذج ،الخصائص...

 رين التعريف، الأنواع، التصنيفاتأما العنصر الثاني من الفصل فخصصناه لممؤث

الذؼ عرجنا فيو الى ماىية التفاعل الاجتماعي، الخصائص، وأخيرا العنصر الثالث 
 الأىداف، الأىمية...

الفصل الثالث: الجانب الميداني لمدراسة والذؼ سيتناول عرض وتحميل النتائج العامة 
 لمدراسة.

كما تكونت ىذه الدراسة كغيرىا من باقي الدراسات من مقدمة وخاتمة، النتائج العامة لمدراسة 
 ئمة المصادر والمراجع والملبحق والفيارس. فضلب عن قا
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:تمهيد  

و  سي،ئيتناولنا في ىذا الفصل مجموعة من النقاط تمثمت في مشكمة الدراسة وتساؤليا الر 
قمنا أيضا بتحديد أىمية وأسباب اختيارنا  لننتقل إلى الفروض العممية لموضوع الدراسة، ثم

الدراسة السابقة والمشابية التي ليذا الموضوع، وصياغة أىداف ىذه الدراسة، كما تطرقنا إلى 
وضبط المفاىيم الأساسية ليا  لنا المقاربة العممية لمدراسة،استطعنا الاطلبع عمييا وكذا تناو 

أدوات جمع البيانات ومجتمع البحث وعينة الدراسة، كما استعرضنا نوع الدراسة ومنيجيا، 
رض كيفية تحميل البيانات.المستعممة بالإضافة إلى مجالات الدراسة وفي الأخير قمنا بع  

:موضوع الدراسة ومنهجيتها 1  

تحديد المشكمة: 1-1  

وسيولة استخداميا جعميا تمعب دور  و السريع لمتكنولوجيات الحديثة الانتشار الواسعإن    
كبير في المجتمع من خلبل نقل أنماط وعادات  وسموكيات جديدة، وذلك عن طريق نقل 

بعضيم داخل المجتمع الافتراضي الذؼ توفره شبكة الانترنت  الاخبار و تواصل الافراد مع
 وخاصة منصات التواصل الاجتماعي.

 بدوره الاعلبم والذؼمجال في تطوير  ظيور منصات التواصل الاجتماعي ساىمفقد     
سعون لكسب عدد كبير من المتابعين من خلبل ي كمؤثرين عمل لم منح للؤفراد فرصة 

أخذ ىذا النمط من التفاعل  حيث  عديد من تطبيقات شبكة الأنترنت ال عبر خاصية التفاعل
 .شكلب أخر وىو التفاعل مع المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي

حت الشيرة في الآونة الأخيرة، فقد أصبأكثر بروزا  المنصات هىذعبر  ظاىرة التأثير تعتبرو  
جتماعي سواء كان يمتمك محتوػ تواصل الاالفرد يمتمك حساب عمى منصات في متناول كل 
في ما باعتبار المؤثرين  يمتمكون متابعين يثقون فييم و يتفاعمون معيم  فاشل أو ناجح
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تعايش مع الآخرين السموكيات التي عمى الفرد إتقانيا من أجل المن  يعد التفاعلف لونو يتداو 
 أن التفاعل عبر  مبية كمايعتبر نوعا من المؤثرات والاستجابات يمكن أن تكون إيجابية وسإذ 

من خلبل الرأؼ الذؼ يبديو اتجاه منصات يييئ لكل فرد فرصة لمتميز عن غيره ىذه ال
  .المحتوػ الذؼ يقدم لو

تواصل الاجتماعي مكان يستغمو المؤثرين لنشر يومياتيم الىذا ما جعل من منصات    
لبل الشركات الاشيارية التي تعرض عمييم من خ والترويج لمجموعة من الخدمات والسمع 

 يم.ن اظيار الجانب الإيجابي من حياتعبر حساباتيم  مقابل ربح مادؼ يمكنيم م

كما أن ظاىرة المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي استقطبت فئة الشباب والطمبة   
من لاء المؤثرين الجامعيين الذين  يعتبرون من بين أىم الفئات المتفاعمة مع  ما يتداولو ىؤ 

ه الفئة قمنا طمبة جامعيين ننتمي إلى ىذفيديوىات وغيرىا، وباعتبارنا منشورات وصور و 
بإجراء  دراستنا لمعرفة مدػ تفاعل الطمبة الجامعيين مع مؤثرؼ منصات التواصل 

الاجتماعي خاصة بعد الانتشار الكبير ليذه الظاىرة، حيث اعتمدنا  عمى طمبة قسم الاعلبم 
 الصديق بن يحي جيجل كعينة لمدراسة، ولمبحث في ىذا الموضوع بجامعة محمد والاتصال

قمنا باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، والاستمارة كأداة لمدراسة حيث تتمخص اشكالية ىذه 
 الدراسة في التساؤل الرئيسي:

تواصل الاجتماعي ؟الصديق بن يحي مع مؤثرؼ منصات الما مدػ تفاعل طمبة جامعة محمد   

  ج تحت ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية ىي كالاتي :ويندر 

 لاجتماعي؟التواصل ا  نصاتما عادات وأنماط تصفح الطمبة لم -

ماىي المنصات التي يفضميا طمبة جمعة محمد الصديق بن يحي جيجل لمتابعة مؤثرؼ  -
 منصات التواصل الاجتماعي؟

 لتواصل الاجتماعي ؟فاعل الطمبة الجامعيين مع مؤثرؼ منصات اتي كيف -
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 فرضيات دراسة: 1-2

من  التواصل الاجتماعي نصاتتصفح معمى أنماط وعادات في الجامعيين  يعتمد الطمبة -
 يوميات المؤثرين. صفحنشر يومياتيم وت خلبل 

 يفضل طمبة جامعة محمد الصديق بن يحي منصة الفيس بوك والانستغرام.  -

عن طريق الإعجاب تواصل الاجتماعي الؼ منصات يتفاعل الطمبة  الجامعيين مع مؤثر  -
 والمشاركة.

أهداف الدراسة:1-3   

  تيدف ىذه الدراسة إلى أىداف  مترجمة لتساؤلات الدراسة متمثمة في :

 .الطمبة الجامعيين بالمؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي التعرف عمى مدػ تفاعل -

 نصات التواصل الاجتماعي.التعرف عمى عادات وأنماط تصفح الطمبة لم -

 معرفة منصات  التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما بالنسبة لمطمبة.-

 معرفة كيف يتفاعل الطمبة مع مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي. -

أهمية موضوع الدراسة وأسباب اختيارها :1-4  

                                                                                         أهمية موضوع الدراسة: -أولا
 لمبحث العمميتكمن أىمية الدراسة في أىمية الموضوع في حد ذاتو بحيث تضيف دراستنا 

بعض المعمومات حول مدػ تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منصات  والباحثين 
الانستغرام،  ، الفيسبوك) عبرع خاصة أن ىذه الأخيرة شيدت انتشارا سري تواصل الاجتماعي

 يوتيوب...(
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من المواضيع التي تجذب اىتمام فئة الشباب من بينيم  افي كونيتيا أيضا كما تكمن أىمي 
 الطمبة فأغمبيتيم يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي ويتفاعمون عبرىا ومع روادىا.

و إثراء المكتبة الجامعية  يةفي انجاز بحوثيم العممة أن ىذه الدراسة تفيد طمبإضافة إلى 
 .بموضوع جديد

 أسباب اختيار الموضوع: -ثانيا

فدراستنا  كانت  إن اختيار موضوع الدراسة من الخطوات المنيجية لأؼ بحث عممي،   
ت فيما لي: ثمنتيجة  لمجموعة من الأسباب الذاتية و الموضوعية  تم  

 :الذاتيةالأسباب 

فاعل الطمبة الجامعين مع المؤثرين عبر منصات في معرفة مدػ ت الفضول الشخصي -
 التواصل الاجتماعي

اىتمامنا بكل ما يتعمق بمنصات التواصل الاجتماعي والمؤثرين زاد من رغبتنا في دراسة -
  ىذا الموضوع.

 الأسباب الموضوعية:

كون طمبة الاعلبم والاتصال ييتمون بما يتداول  تناسب الموضوع مع مجال التخصص -
عتبار منصات التواصل الاجتماعي جزء من ىذه الوسائل باو ائل الاعلبم والاتصال عبر وس

 قررنا أن نقوم بإجراء ىذه الدراسة.

طمبة مع المؤثرين التناولت موضوع تفاعل  الحديثة بالمواضيع التي لدراساتانقص في -
.عبر منصات التواصل الاجتماعي  
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يث  باتت ظاىرة  ما يعرف بالمؤثرين عبر ح اعتبار ىذا الموضوع من المواضيع الحديثة -
  و ىدا ما يدفعنا لدراستو. في الآونة الأخيرة منصات التواصل الاجتماعي أكثر انتشارا 

 الدراسات السابقة والمشابهة: 1-5

يتضمن ىذا العنصر عرض دراسات سابقة تخدم موضوعنا والتي تتناول المتغيرات التي ليا 
 .ضوع الدراسات وأىداف والعينة والإجراءات المنيجية والنتائجصمة بدراستنا وذلك بعرض مو 

الزمني لمدراسة من الأقدم إلى حيث نقوم بعرض ىذه الدراسات السابقة بناء عمى ترتيب 
  الأحدث.

 الدراسة الأولى

دراسة قام بيا الطالب وسام طايل البشاشة بعنوان: دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية 
شباعاتياواقع التو لم )فيسبوك و تويتر( دراسة من طمبة الجامعة الأردنية  اصل الاجتماعي وا 

وجامعة البتراء نموذجا مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستر في جامعة البتراء الأردن سنة 
2013. 

ىدف الباحث في ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية 
شباعاتيا ومن أجل تحقيق ىذا اليدف لمواقع التواصل ا لاجتماعي )فيسبوك، تويتر( وا 

استخدم الباحث المنيج الوصفي ,حيث صمم استجابة لقياس دوافع استخدام طمبة الجامعات 
شاعاتيا ، وتكوين عينة الدراسة من ) ( مفردة من 412الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي وا 

 ئج أىميا:الطمبة وتوصمت إلى مجموعة من النتا
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التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الأقارب  نصاتاندفاع استخدام الطمبة لم -

بنسبة  والتسمية الترفيو ( تلبىا دافع%89,175والأىل وىو الأكبر بنسبة )

(87,038% ) 

 ( % 79.80دافع الاستخدام لأغراض دراسية بنسبة وصمت إلى ) -

 (%78,59دافع البحث عن أصدقاء الطفولة بنسبة بمغت ) -

أىم الإشباعات التي يسعى طمبة الجامعة الأردنية إلى تمبيتيا من خلبل استخداميم  -

 لمواقع التواصل الاجتماعي 

 التواصل الاجتماعي تحقق إشباعات اجتماعية، نصات( أن م%80,21يرػ ) -

  ( أنيا تشبعيم معرفيا حيث تزودىم بالمعمومات عن العالم،%80.06يرػ ) -

  .( أنيا تشبع رغبة حب الاستطلبع لدييم %80,48) كما يعتقد -

 ( أنيا تشبع حاجاتيم المعرفية في المواضيع خارج تخصصيم%77,81يرػ) -

التواصل الاجتماعي تحقق إشباعات نفسيو ، وذلك من خلبل تجاوز الخجل  نصاتكما أن م
(من الطمبة في عينة %74,70من منطوين نفسيا من الطمبة وتحقق إشباعات روحية لدػ )

 (2013لدراسة.)طايل البشاشة، و، ا

 الدراسة أوجه الاستفادة من

من خلبل ىذه الدراسة حول دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل 
الاجتماعي تبين لنا أن ىناك نقاط تشابو مع دراستنا فإن بعض المصطمحات المستخدمة 
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واصل الاجتماعي كما أنيا تشبو دراستنا فييا تتلبقى مع دراستنا من خلبل متغير مواقع الت
من حيث الشكل والمضمون النظرؼ خاصة وأننا خصصنا عنصر من دراستنا عن منصات 

التواصل الاجتماعي وتجذر الإشارة بان ىناك نقاط التقاء بين ىذه الدراسة ودراستنا من 
 جمع البيانات. خلبل الاعتماد عمى المنيج الوصفي وكذلك استعمال اداة الاستبيان من أجل

 الدراسة الثانية:

" التفاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضية دراسة القرني عبد الله أحمد دراسة بعنوان 
السعودية، دراسة مسحية عمى أساتذة وطلبب التعميم عن بعد بجامعة الممك عبد العزيز " 

 .2016سنة

 ممخص الاشكالية:

ابعاد عمميات التفاعل الاجتماعي في نظام التعميم  تحديد في ىذه الدراسة إلى ىدف الباحث

عن بعد كمجتمع افتراضي، كما ىدفت إلى تحديد أىم المعوقات التي تؤثر في عمميات 

التفاعل الاجتماع بالإضافة الى التعرف عمى الفروق في مستوػ التفاعل الاجتماعي لطلبب 

 مي وطبيعة البيئة الاجتماعية.تبعا لمتغيرات النوع، والكمية العممية والتخصص الاكادي

من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك عبد العزيز  وقد اختار الباحث مجتمع دراسة يتكون 
بجدة ممن يدرسون المقررات الدراسية لمرحمة البكالوريا بنظام التعميم عن بعد والبالغ عددىم 

ارة، وذلك وفق اخر موزعين عمى كمية الآداب والعموم الانسانية والاقتصاد الإد 182
 إحصائيات حصل عمييا الباحث.
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ضبط أىم مواصفات العينة وخصائصيا مما يخدم دراستو فإن الباحث ب قام الباحثكما 

استخدم العينة العشوائية البسيطة لأعضاء ىيئة التدريس ممن يدرسون بنظام التعميم عن بعد 

صمي لدراسة بغرض تقسيم العينة بالاعتماد عمى عينة عشوائية طبقية نسبية من المجتمع الأ

إلى فئات كما أنو تضمن ظيور وحدات من أؼ جزء في المجتمع من أجل تقميل التباين 

عضوا من أعضاء ىيئة التدريس بنظام التعميم  142الكمي لمعينة. وقد بمغت عينة الدراسة 

التعميم طالبا وطالبة من طلبب  نظام  1214عن بعد بجامعة الممك عبد العزيز بجدة و 

 عن بعد لمرحمة البكالوريا بجامعة الممك عبد العزيز بجدة.

 جممة من النتائج أىميا ما يمي:توصل الباحث إلى و 

وكذلك الاجماع بينيم عمى وجود معوقات تؤثر في عممية التفاعل الاجتماعي في ىذا  -
ة، وقمة البرامج النظام وىي معيقات تقنية، وكثرة أعداد الطلبب في الشعبة الدراسية الواحد

 التدريسية وصعوبة تفيم مشكلبت الطلبب.

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات الطلبب لمحورؼ العمميات الاجتماعية  -
 النوع لصالح الذكور. )التكيف و التوافق و المناقشة( تعزػ لمتغير

ية الاجتماعية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة الطلبب لمحور العمم -
 )التعاون(تعزػ لمتغير النوع.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة الطلبب لمستوػ التفاعل الاجتماعي  -
 ككل.
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 الدراسة: أوجه الاستفادة من

ىذه الدراسة تناولت استخدام المجتمعات الافتراضية وأبعادىا الاجتماعية ورصد وتحميل ما 
ل الاجتماعي عمى وجو الخصوص من أجل كشف عن اتجاىات ينشر عبر منصات التواص

الرأؼ العام في المجتمع في القضايا المختمفة حيث تتشابو ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في 
كذا بعض مفاىيم  ج  الوصفي التحميمي، دراسة أحد ابعاد التفاعل الاجتماعي واستخدام المني

راسة وىي دراسة التفاعل في المجتمعات ومن أىم النقاط المشتركة في الد الدراسة،
ة ، ولقد استفدنا من ىذه الدراسة في انجاز الجانب النظرؼ و المعمومات التي تخدم الافتراضي

موضوعنا كالتفاعل الاجتماعي وكذلك ساعدتنا في تحديد النظرية التي تتلبءم مع موضوع 
 .الدراسة 

"إعلبنات المؤثرين عبر مواقع التواصل الدراسة التي جاءت تحت عنوان  الدراسة الثالثة:
الاجتماعي وعلبقاتيا بالسموك الشرائي لدػ الشباب الجامعي السعودؼ" إلى التعرف عمى 

موك الشرائي لدػ الشباب اعلبنات المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي وعلبقتيا بالس
2018الجامعي سنة   

                                                                                          ممخص الاشكالية:
سعت الدراسة إلى تحقيق ىدف رئيسي يتمثل في التعرف عمى إعلبنات المؤثرين عبر مواقع 
براز دوافع  التواصل الاجتماعي وعلبقتيا بالسموك الشرائي لدػ الشاب الجامعي السعودؼ، وا 

صل الاجتماعي، إضافة إلى تحديد الأساليب التعرض لصفحات مؤثرين وسائل التوا
التسويقية التي يستخدميا مؤثرين وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق السمع والخدمات 

رين عبر منصات التواصل والكشف عن مدػ الثقة بالمضمون الذؼ تقدمو إعلبنات المؤث
 الاجتماعي.
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 وتوصمت الباحثة إلى جممة من النتائج منيا:

راسة إلى أن المبحوثين يتعرضون بكثافة لمنصات التواصل الاجتماعي مثل أشارت الد -
                            والتويتر السناب شات انستغرام 

تؤكد الدراسة عمى أن مصداقية المؤثر تمعب دور بالغ الاىمية في دافعية المبحوثين إلى  -
 التعرض لإعلبنات مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي

تت الدراسة وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدػ ثقة المبحوثين بمؤثرين أثب-
 منصات التواصل الاجتماعي

أثبتت الدراسة أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدػ تعرض عينة الدراسة  -
 لصفحات مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي

ت دلالة إحصائية بين دوافع تعرض المبحوثين أثبتت الدراسة أنو توجد علبقة ارتباطية ذا -
لصفحات مؤثرين وأساليب تفاعميم مع ما يقدمونو من فيديوىات ومنشورات.)وليد سلبمة، 

 .(2020م،

 الدراسة: أوجه الاستفادة من 

لدراسة في طياتيا عمى ما ىو متعمق بإعلبنات المؤثرين والسموك الشرائي لدػ ا ركزت ىذه
نما دراستنا تناولت تفاعل الطمبة مع المؤثرين بشكل عام تتشابو ىذه الطمبة الجامعيين بي

الدراسة مع موضوعنا في أحد متغيرات دراستنا )المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي( 
و تناولت مجتمع دراسة مشابو لمجتمع دراستنا  وىو الطمبة الجامعيين كما أن ىذه الدراسة 

 رة و انجاز الجانب النظرؼ في العنصر المتعمق بالمؤثرين. افادتنا في صياغة اسئمة استما
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 الإطار النظري  1-6

 التفاعمية الرمزية:

 * المفهوم والنشأة:

من خلبليا استخدام المنطق مجموعة من الفروض يمكننا  تعرف التفاعمية الرمية بأنيا  
جنت وبمزل" بانيا عرفيا " سار  و قدمتوصل إلى مجموعة من القوانين التجريبية، الرياضي ل

مجموعة من المعتقدات التي يقبميا الفرد كموجات في طريقة حياتو.)ىشام مريزيق، 
 (2008-77،2007ؼ،ص

تعتبر التفاعمية الرمزية واحدة من المحاور الأساسية التي تعتمد عمييا النظرية الاجتماعية، 
منطمقة منيا لفيم  في تحميل الانسياق الاجتماعية، وىي تبدأ بمستوػ الوحدات الصغرػ،

 بالأفراد وسموكيم كمدخل لفيم النسق الاجتماعي الوحدات الكبرػ، بمعنى انيا تبدأ

كما تعتبر مدخل من مداخل العموم الاجتماعية التي تأثرت في نشأتيا بأفكار" جورج ىربت 
"و "تشارلز William Jammes"و"ويميم جيمس Dewey" و"جون ديوؼ G.H.mead ميد

". وبالإضافة الى ذلك تأثرت التفاعمية  الرمزية بالمذاىب Cooleyو"كولي " Peirceبيرس
الدروانية والسموكية بصورة جعمتيا تؤكد عمى الفعل  و pragmatismeالعممية البراغماتية 

ونتائجو وفوائده ودور الرموز في تحقيق ذلك الفعل.) ىشام مريزيق، ؼ، مرجع 
 (88نفسو،ص

ة أصولا أمريكية تجسدت في كتابات جارلس كولي وديوؼ وبالدوين إن لنظرية التفاعمية الرمزي
في المانيا تمثمت بكتابات جورج زيمل  ودبميو. توماس وغيرىم. كما أن ليا جذورا مستقمة

وماكس فيبر التي تخضع لنظرية الفعل الاجتماعي. لقد انطمقت مدرسة التفاعل الرمزؼ من 
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مريكا خلبل الثمث الاخير من القرن التاسع عشر الفمسفة البراغماتيكية  التي نشأت في ا
 والتي اكدت اىمية الفعل والعمل بدلا من التأكيد عمى أىمية التفكير و المنطق والعقل. 

تعد التفاعمية الرمزية واحدة من المدارس التي تأكد عمى أىمية العوامل البيولوجية وضرورة  
ا أن التفاعمية الرمزية تركز عمى أىمية أخدىا في الحسبان عند تفسير السموك البشرؼ. كم

المغة في التفاعل الاجتماعي وفي التفكير، وتؤكد عمى فيم الانسان لمحالة الاجتماعية التي 
يجد نفسو فييا مع تفسيرىا. اضافة الى دور المعاني والدلالات في تفسير السموك. فضلب 

دراسة الدور وتقويم الذات بواسطة عن تجسيدىا لكيفية قيام العمميات الرمزية المستندة عمى 
أفراد يحاولون التكيف مع بعضيم البعض. عمما أن النظرية تؤكد عمى قدرة الانسان عمى 

                                                                                                                خمق واستخدام الرموز.
ذه النظرية عدة اشخاص ومفكرين واتباع لاسيما بعد الحرب العالمية الثانية. لقد استقطبت ى

من التفاعمية الرمزية بعد ذلك عدة مدارس أىميا مدرسة التمثيل المسرحي التي  وقد انبثقت
أسسيا "ارفنك كوفمان" ومدرسة التبادل الاجتماعي التي اسسيا كول من "كيمي وثيبوت" 

 (85،ص2005و ".)إحسان محمد،و"جورج" وىومنز وبيتر بلب

 *فروض النظرية: 

 تستند نظرية التفاعمية الرمزية إلى فرضيات عدة أىميا:

 إن سموك الفرد حيال الاشياء إنما يكون طبقا لما تعنيو لو معاني تمك الاشياء. -

إن ىذه المعاني ليست إلا نتيجة طبيعية لعممية التفاعل بين الفرد ومن يتفاعل معو في  -
 اة اليومية.الحي

 يستجيب الفرد ليذه المعاني وفقا لمقتضيات الموقف الاجتماعي الذؼ يجد نفسو فيو. -
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يتناول الفرد المعاني المشتركة مع الاخرين، ويغيرىا ويحورىا ويعدليا عبر عممية تأويل  -
 (.132،ص،1999وأو تفسير خاص بو. ) إيان كريب،

 أهميتها:* 

ة في إيلبء الاعتبار للئنسان باعتباره كائنا فاعلب يممك إرادة تتبدػ أىمية التفاعمية الرمزي
بجانب حاجاتو الغريزية، وىي في ذلك تشير الى الاختيار العقمي للئنسان خلبل قيامو 

من قيود واشتراطات البناءات والنظم الكبيرة  بالأفعال، مما يعني قدرة الانسان عمى التحرر
الماركسية وممحقاتيا أساسا لتحميل الاجتماعي. ويبدو التي جعمت منيا المدرسة الوظيفية و 

منظور التفاعمية الرمزية من انسب المنظورات لتحميل الكثير من العمميات الاعلبمية ان كان 
في نطاق المؤسسة الاعلبمية الواحدة كالجريدة، أو التمفزيون، مثمما فعل بير بورديو مثلب مع 

مكانات المجال نفسو  أو ان كان في نطمق أنو اعتمد منظورا يرتكز إلى علبقات  الوحدات وا 
 و تمك الدولة.ي ىذا المجتمع أفالأكبر كالنظام الإعلبمي 

 (227.228،ص2014الله،م،)العبد 

 تطبيق نظرية التفاعمية الرمزية عمى موضوع الدراسة:* 

صات " تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منالتي جاءت بعنوان دراستنا تعتبر 
ىذه إذ تسمح  لتفاعمية الرمزيةا من الدراسات التي  تنسب إلى نظرية التواصل الاجتماعي" 

لكشف عن مدػ فراد  فيي تساعدنا في اوتفسير المعاني المشتركة  بين الأبفيم  النظرية
 كونيا اىتمت   تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي

 .وىذا ما جعميا النظرية الانسب لدراستنا ة التي يتفاعل بيا الأفراد في ما بينيمبدراسة الطريق

 

 



تحديد موضوع الدراسة ومنيجيتيا                                            الفصل الأول  
 

18 
 

 تحديد المفاهيم: 1-7

يعتبر تحديد مفاىيم الدراسة من بين الخطوات الميمة لإجراء البحث العممي حيث يمكن أن 
 يحمل المصطمح العديد من الدلالات، وفي دراستنا ىذه سنتطرق إلى المفاىيم الأتية:

 التفاعل  -

 الطمبة الجامعيين -

 الجامعة -

 المؤثرين -

 منصات التواصل الاجتماعي -

 * التفاعل:

من الفعل وىو كناية عن كل عمل متعمد أو غير متعمد قال الله تعالى في قصة موسى لغة: 
 عميو السلبم )فعمت فعمتك التي فعمت(

ناجمة عن تبادل الافكار وردود التفاعل الاجتماعي ىو عممية اجتماعية أساسية اصطلاحا: 
بين شخصين عمى الاقل  او جماعتين، في موقف اجتماعي الأفعال 

 (221،ص2004واحد.)زعيمي،م،

كما يعد التفاعل الاجتماعي عممية اتصال تؤدؼ إلى التأثير عقميا ودفاعيا عمى أفعال  
 (133،ص2004الآخرين.)بني جابر،ج،
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 :إجرائياالمفهوم 

ين شخص أو شخص أخر أو بين يحدث نتيجة عممية الاتصال وتواصل بالتفاعل ىو ما 
و أخرػ اؼ عندما يكون الاتصال بين طرفين يترتب عنو مجموعة من القيم جماعة أ

 كالمحبة والصداقة والتعاون ...

 *الطالب الجامعي:

 الطالب من الطمب أؼ السعي وراء الشيء لمحصول عميو.لغة: 

معي عمى أنو شخص سمح لو مستواه العممي للبنتقال من يعرف الطالب الجاصطلاحا: ا
المرحمة الثانوية بشقييا العام والتقني إلى الجامعة وفقا لتخصص يخول لو الحصول عمى 

 شيادة.
ويعرف الطالب الجامعي أيضا عمى أنو ذلك الشخص الذؼ سمحت لو كفاءتو العممية 

بموم يؤىمو لذلك ويعتبر الطالب أحد بالانتقال لمجامعة تبعا لتخصصو بواسطة شيادة أو دي
العناصر الأساسية والفعالة في العممية التربوية طيمة التكوين الجامعي.  )بمغول، 

 (15،ص2011-2010ؼ،

 :إجرائياالمفهوم 

الطالب الجامعي ىو ذلك الشخص الذؼ أكمل مسيرة التعميم الثانوؼ بنجاح ونحصل عمى  
لمجامعة والدراسة بيا وفق تخصص معين ولمدة زمنية  شيادة الباكالوريا، ليخول لو الدخول
 معينة لمحصول عمى شيادة وديبموم.

 *الجامعة:

 الجامعة لغة من الفعل جمع، يجمع، جمعا،لغة: 
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 جمع المتفرق، اؼ ضم بعضو الى بعض، وتجمع وانضم.

 UNIVERSITIESمأخوذة من كممة  UNIVERSITIYإن اصطلبح جامعة  اصطلاحا: 
ع الذؼ يضم اقوػ الاسر في مجال ممارسة السمطة، وىكذا استخدمت كممة وتعني التجم

 الجامعة لتدل عمى تجمع الاساتذة والطلبب من مختمف البلبد والشعوب.

نساق و التنظيمات ز" الجامعة نسقا فرعيا يرتبط بالاكما يعتبر" تالكوت بارسون 
العممية و الأكاديمية التي تزود  والمؤسسات الاجتماعية الأخرػ، كما تعتبر الجامعة المؤسسة

-2010)بمغول، ؼ، مرجع نفسو ، سوق العمل بالتخصصات و الموارد البشرية الازمة.
 (16،ص2011

 :إجرائياالمفهوم 

تعتبر الجامعة مكان خاص لمدراسة والبحث وطمب العمم، وبتالي تأتي في أعمى ىرم 
 الدراسية. التدريسي أؼ أنيا أخر محطة يمر بيا الشخص ففي مسيرتو

 *المؤثرين:

ىو العممية التي تسعى إلى احداث تغيير في سموك الناس عن طريق دفعيم أفكار التأثير: 
)عبد   اكتساب ميارات وأفكار جديدة. وسموكيات معينة او التخمي عن بعض الافكار، أو

                                                                                                           (81،ص2014الله، م، عبد لكريم، ش، 
يمكن تعريف المؤثرين عمى أنيم مستخدمين الانترنت الذين أقاموا عددا مناسبا المؤثرين: 

من العلبقات )صداقات( مع متابعييم والتأثير فييم من خلبل إنتاج المحتوػ وتوزيع المحتوػ 
 (73،ص2018)السعيد السيد حامد،م، ي.والتفاعل عمى الويب الاجتماع
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كما يعرفون بانيم صغار المشاىير الدين يجمعون عدد من المتابعين عمى مدونات ووسائل   
التواصل الاجتماعي من خلبل السرد النصي والبصرؼ لحياتيم الشخصية اليومية والتي يتم 

، مرجع 2018،عمى أساسيا الإعلبن عن المنتجات والخدمات. )السعيد السيد حامد،م
 (73نفسو،ص

 :جرائياإالمفهوم 

المؤثرون ىم فئة معينة من الناس دخموا منصات التواصل الاجتماعي وتحصموا عمى عدد 
كبير من المتابعين وشكموا علبقات وصداقات مع الناس من خلبل مشاركتيم لتفاصيل 

 حياتيم الشخصية عبر ىده المنصات.

 :منصات التواصل الاجتماعي

ىي منصات اجتماعية تفاعمية ،تتيح التواصل لمستخدمييا في أؼ وقت يشاؤون : اصطلاحا
وؼ أؼ مكان من العالم. ظيرت عمى شبكة الانترنت منذ سنوات قميمة، وغيرت في مفيوم 

التواصل والتقارب بين الشعوب، واكتسبت اسميا الاجتماعي كونيا تعزز العلبقات بين بني 
 وضيفتيا الاجتماعية لتصبح وسيمة تعبيرية واحتجاجية. البشر، وتعدت في الآونة الاخيرة

 (141،ص2014)العمي،ص،

يمكننا تعريف منصات التواصل الاجتماعي عمى أنيا كل الاجيزة والمواقع التي تسمح 
لمستخدمييا بمشاركة المعمومات عالميا، وتستخدم المنصات في إزالة المسافات الافتراضية 

شاركة المعمومات، اما الاجيزة فيي التكنولوجيا التي تستخدم بين المشاركين لمتجمع وطرح م
 (56،ص2017لمدخول لتمك المنصات.)عاصم،س،

 



تحديد موضوع الدراسة ومنيجيتيا                                            الفصل الأول  
 

22 
 

 :إجرائياالمفهوم 

منصات التواصل الاجتماعي ماىي الا منصات لتواصل الافتراضي بين الناس تتيع لك 
 الفرصة لمتعرف والدردشة عمى ملبيين من الناس من خلبل شبكة الانترنت.

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: -2

 نوع الدراسة ومنهجيتها: 2-1

تنتمي دراستنا المندرجة تحت عنوان "تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منصات 
فيي الأسموب المعتمد عميو في البحث يتم فيو الوصفية التواصل الاجتماعي " إلى الدراسات 

 دثة ما أو شيء ما وقع.جمع المعمومات و البيانات عن ظاىرة أو حا

ويتم تحديد الوضع الحالي ليا من أجل معرفة مدػ صلبحية ىذا الوضع فعمى اساس  
تحديد المنيج يتم الحك عمى مصداقية نتائج البحث، فاذا كان المنيج صحيحا كانت نتائج 
 الدراسة صحيحة والعكس. حيث يعرف المنيج بأنو "وسيمة محددة توصل الى غاية معينة "

 (4،ص2020-2019اىرة، ؼ، محمد عمي، ط،)جو 

كما يعرف بأنو مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيق بحثو. وبتالي  
فالمنيج ضرورؼ لمبحث، اذ ىوا ينير الطريق، ويساعد الباحث في ضبط أبعاد، وأسئمة 

 وفرضيات البحث 

باحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف وعرفو أيضا أحمد بدر بأنو الطريقة التي يتبعيا ال
 (29، ص2018-2017الحقيقة.)بورويس، ر ،بورويس،ل،

 الذؼ يعد الأنسب لدراستنا لأنو من أكثر المناىج  واعتمدنا في الدراسة عمى المنيج الوصفي  

 المستخدمة في الدراسات الاعلبمية.
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يرا كميا وكيفيا، كما الذؼ يعتمد عمى وصف الظاىرة كما ىي في الواقع ويعبر عنيا تعب و
أنو يعبر عن ملبمحيا وخصائصيا ومدػ ارتباطيا بالظواىر الاخرػ المحيطة بيا وذلك من 

خلبل وصف كل متغيرات الدراسة تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منصات 
 ،ص د(2021-2020التواصل الاجتماعي وصفا كميا وكيفيا.)تونسي، أ، نايمي،إ،

 البيانات: أدوات جمع 2 -2

تعرف أدوات البحث بأنيا الوسيمة أو الطريقة التي يستطيع بييا الباحث حل مشكمتو ميما 
كانت تمك الأدوات. حيث أن المشكمة المطروحة ىي التي تحدد الأدوات التي يستعمميا 

 ( 147، ص2005م.الباحث بحيث تتناسب الأدوات مع المشكمة )محجوب،

 تي:ستبيان مقسمة إلى ثلبث محاور كالآمارة الااستعتمدنا في دراستنا عمى حيث ا 

 لمجتمع الدراسة. عامةيدور حول البينات الالمحور الأول: 

 ويدور حول عادات وأنماط تصفح منصات التواصل الاجتماعي.المحور الثاني: 

 يدور حول تفاعل الطمبة مع مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي.المحور الثالث: 

لنا  اانة ببعض أساتذة القسم من أجل تحكيميم لدراستنا ىؤلاء الذين قدمو وقد قمنا بالاستع
، ومن ثم قمنا ةملبحظاتيم وتوجيياتيم لنقوم بتصحيحيا وفق ملبحظاتيم وتوجييات المشرف

 بتوزيعيا عمى طمبة قسم الاعلبم والاتصال بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل.
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 مجلات الدراسة: 2-3

  المجال المكاني:

ب:" تفاعل الطمبة الجامعين مع المؤثرين عبر منصات  اجريت ىذه الدراسة المعنونة 
التواصل الاجتماعي " بالاعتماد عمى مكتبات الجامعة وكذا المكتبات المتواجدة بمنطقة 

تاسوست بالإضافة إلى الكتب والمجلبت والرسائل الجامعية الموجود عمى  شبكة الانترنت 
عمى المراجع والمعمومات الضرورية لإجراء بحثنا، وكذلك قمنا  وذلك من اجل الحصول

بالاعتماد عمى طمبة قسم الاعلبم والاتصال من أجل أخد المعمومات اللبزمة والتي تفيدنا 
 وكذلك إجراء الدراسة الميدانية عمييم.

                                                                                                المجال الزماني:
,حيث جاءت ىذه الدراسة عبر 2021/2022تم تطبيق ىذه الدراسة خلبل العام الدراسي 

 بداية من منتصف شير فيفرؼ إلى غاية شير سبتمبرفترات 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: 2-4

ب عمى يعد مجتمع البحث خطوة من الخطوات الاساسية التي يجاولا: مجتمع البحث: 
الباحث  تحديدىا لأن القيام بأؼ دراسة ينطمق أساسا من المجتمع ولمعرفة مجتمع الدراسة 

لابد من تحديد المجتمع الاصمي ولذلك فمجتمع الدراسة يتمثل في الطمبة الجامعيين 
 الجزائريين. 
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 :عينة الدراسة -ثانيا

باحث بتطبيق دراستيا عمييا تعرف بأنيا المجموعة الجزئية التي يقوم ال تعريف العينة:*
،مرجع 2009وىي تكون ممثمة لخصائص مجتمع الدراسة الكمي )سلبطنية، ب ،الجيلبلي،ح،

 (127سابق ،

من المجتمع الأصمي إلى  و التي تأخذطبقية وفي بحثنا ىذا قمنا بالاعتماد عمى العينة ال
ا كانوا طمبة.  أو السنة الدراسية إذ اقسام سواء حسب السن ، أو المينة أو الجنس

 (65،ص2007)بوحوش،ع،الذنيبات، م،

من السنة الثانية  %10نأخد 1088من مجموع    %10تمثمت عينة دراستنا بحيث  
طالب من  %10ليسانس و السنة الثالثة ليسانس والسنة الأولى ماستر والثانية ماستر كل 

بر كل مستويات كمية العموم الانسانية والاجتماعية تخصص إعلبم واتصال موزعين ع
 التخصص.

 كيفية تحميل البيانات: 2-5

 ىذه الدراسة اعتمدنا عمى أسموبين لتحميل البيانات و المتمثلبنأثناء انجازنا لبحثنا في 

 متكرارات والنسب المئوية : في التحميل الكمي والكيفي ل

 التحميل الكمي : -

 اج إحصائيات استخر  لنا وىو عبارة عن ذلك النوع من التحميل الدؼ يسمح

 تصف مدػ تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي،

المحاور الثالث المتمثمة في البيانات العامة  باستخدام أسموب التكرارات والنسب المئوية في 
لممبحوثين و أنماط وعادات تصفح منصات التواصل الاجتماعي وفي تفاعل الطمبة مع 
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وحة من خلبل إجابات المبحوثين عن الأسئمة المطر ات التواصل الاجتماعي مؤثرين منص
 والخاصة بموضوع .

 بتوظيف الجداول والنسب المئوية أجل القراءات الاحصائية لموضوع دراستنا وىذا من 
 .ودوائر النسبية

 التحميل الكيفي: -

 نتائج التحميل  بالتعبير عن البيانات وع من أساليب التحميل يسمح لنا وىو ذلك الن

 ، وىذا بعرض النتائج المتحصل عمييا و تفسيرىا ، ومن ثم  بصورة كيفية

 لبيانات الاحصائية وا عطائيا  ااستخدام ىذا الاسموب من أجل القراءة 

 .مو من محتوػ معرفي و نظرؼ لدراستنادلالات ومعاني لما تقد

 

 

 

 

 

 

 

 



تحديد موضوع الدراسة ومنيجيتيا                                            الفصل الأول  
 

27 
 

 خلاصة: 

أن الإطار المنيجي لمدراسة يشكل المسار  مص نستخفي ىذا الفصل  تناولناهمن خلبل ما 
والمسمك الصحيح لأؼ دراسة، خاصة أننا من خلبلو يمكن تحديد إشكالية وتساؤلات 

أؼ غموض في موضوع دراستنا الحالية،  يوضح الإطاروفرضيات الدراسة وباعتبار أن ىذا 
لدراسة باعتبارىا جممة من إضافة إلى استخدامنا لممنيج ونوع عينة الدراسة واختيارنا لأدوات ا

التحولات التي يجذر بنا الإشارة إلييا من أجل تحديد توجياتنا خلبل المسار الدراسي، كما 
حددنا الأىمية والأىداف كذلك تم تحديد الأسباب التي أدت بنا لتحديد موضوع الدراسة عن 

لتي تخدم بشكل كبير غيره من المواضيع الأخرػ، في الأخير قمنا بتحديد المقاربة العممية ا
 موضوع دراستنا. .  



 

      

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفصل الثاني: منصات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع المؤثرين
 تمهيد

 منصات التواصل الاجتماعي-1
 : مفيوم منصات التواصل الاجتماعي1 -1
 : نشأه منصات التواصل الاجتماعي1-2
 لتواصل الاجتماعي: نماذج منصات ا1-3
 منصات التواصل الاجتماعي خصائص: 1-4
 منصات التواصل الاجتماعيدمات : خ1-5
 : سمبيات وايجابيات منصات التواصل الاجتماعي1-6
 منصات التواصل الاجتماعي مؤثري  -2
 : مفيوم المؤثرين2-1
 : خصائص المؤثرين2-2
 : مفيوم التأثير عبر منصات تواصل الاجتماعي2-3
 أنواع المؤثرين: 2-4
 : الخمفية التاريخية لممؤثرين2-5
 مينة المؤثرين مميزات و عيوب: 2-6
 التفاعل الاجتماعي عبر منصات التواصل الاجتماعي-3
 : مفيوم التفاعل الاجتماعي 3-1
 : خصائص التفاعل الاجتماعي3-2
 : أىمية التفاعل الاجتماعي3-3
 : أىداف التفاعل الاجتماعي3-4
 تفاعل الاجتماعي: أسس ال3-5

خلاصة
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 تمهيد:

نيا في أحيث  كثر انتشارا،أالتواصل الاجتماعي باتت  نصاتظاىرة المؤثرين عبر مإن    
ؼ فرض يرغب في الحصول عمى الشيرة وتحقيق متطمباتو وحاجاتو كنشره لأفكاره أمتناول 

ن نشاء محتوػ خاص بو يتناسب مع شخصيتو فيي تمنحو فرصة الحصول عمى متتبعيا  و 
ويتفاعمون  كثر تجعل منو شخصية معروفة يؤثر عمييم من خلبل ما يتناولو عبر يومياتو

وليذا سنتطرق في ىذا الفصل بدايتا  عجاب بمحتواه او بشخصيتو معو بالمشاركة أو الإ
ج ىاتو المنصات ذمنصات التواصل الاجتماعي ، نشأتيا ونما وضح مفيومبعنصر ي

ىم خصائصيم و المؤثرين ثم أ بعده مفيوم  نصر الذؼوخصائصيا  ثم في الع خدماتياو 
في العنصر الثالث تناولنا مفيوم التفاعل و  ي يبرزون فييا يضا مختمف المجلبت التأنواعيم أ

ىم أ نختم ىذا الفصل بخلبصة تمخص خير وخصائصو ، أىميتو وأىدافو، في الأالاجتماعي 
 .ما جاء في مضمونو
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 :ماعيمنصات التواصل الاجت -1

 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي: -1-1

مفيوم منصات التواصل الاجتماعي مثير لمجدل، نظرا لتداخل الآراء و الاتجاىات في 
دراستو عكس ىذا المفيوم، التطور التقني الذؼ طرأ عمى استخدام التكنولوجيا و أطمق عمى 

العنكبوتية.)صديق، خ،  كل ما يمكن استخدامو من قبل الأفراد و الجماعات عمى الشبكة
 (206، ص2016

منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء  وتعرف أيضا بأنيا   
موقع خاص بو، ومن تم ربطو عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء أخرين لدييم 

م الشباب من اىتمامات وىويات نفسيا.)أثر وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموكيات وقي
 (335،ص2016منظور التربية الاسلبمية،

عمى شبكة الانترنيت، تمكن الفرد أنيا منصات wise Geek(2011 ) ا موقع يعرفي كما 
من إنشاء ممفات أو صفحات شخصية، من خلبل إضافة معمومات شخصية، بما في ذلك 

 ( 19،ص2015-2014الصور، الفيديو، ومقالات التدوين. )نقادؼ،م، بنجلبلي، ع، 

 نشأة منصات التواصل الاجتماعي:  1-2

عام "john barner الاجتماعية إلى عالم الاجتماع "جون بارنرالشبكات يرجع ظيور مفيوم 
والذؼ كان باحثا في العموم الانسانية في جامعة لندن فمصطمح الشبكات ( 1954)

ا الجميور بشكل تقميدؼ الاجتماعية يدل عمى أنماط العلبقات تشمل المفاىيم التي يستعممي
وتمك التي يستخدميا عمماء الاجتماع لوصف المجموعات البشرية كالقبائل والأسر وفي 
السبعينات من القرن الماضي ظيرت بعض الوسائل الالكترونية الاجتماعية البدائية، فقد 

سوب رئيس يمثل اكانت ىناك شبكات تواصل تضم ألاف من الطرفيات المرتبطة بجياز ح
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( وفي عام 79-78،ص 2015)ىتيمي، ح، ز البينات، ومصدر ذكاء لتمك الطرفيات.مرك
( برزت ىذه الشبكات الاجتماعية والتي أسسيا رانوؼ كونرادز لربط بين زملبء 1995)

فقد بمغ عدد مستخدمييا مميوني مستخدم في الولايات المتحدة وكندا، ينتمون إلمى الدراسة 
مراحل التعميم من الحضانة حتى الجامعة. ثم تلبه موقع  ألف مؤسسة تعميمية تمثل جميع 

SixDEGREES.COM (1997 وركز ذلك الموقع عمى الروابط المباشرة بين الاشخاص )
لكن ىذه المواقع لم تنجح بالقدر الكافي لو أنيا كانت تتيح عرض الممفات الشخصية وخدمة 

( لم تستطع 2001-199) الارسال الخاصة لمجموعات الاصدقاء، فِأغمقت. وفي عامي
( حصمت نقمة نوعية في شبكات 2005تحقيق النجاح والشيرة أيضا ومع بداية عام )

وجذب الجماىير ىوما موقع سبيس التواصل حيث تنافسا موقعان نشأن عمى استقطاب 
الذؼ تضاعفت أعداد مستخدميو  مريكي الشيير ، ومنافسو ذائع الصيت اليوم الفيس بوك،الأ

   (10،ص2015-2014في الأعوام التالية. ) نقادؼ، م، بنجلبلي، ع،بشكل كبير 

( انطلبق موقع جديد يعرف ب تويتر الذؼ أصبح أحد أشير 2006شيد العالم عام )
( تم اطلبق منصة انستغرام 2010في ىذا العصر، و عام )المنصات التواصل الاجتماعي 

بعدىا السناب شات   pinterestت كما ظير بعده موقع بنتيرس من قبل كيفن سيستروم،
 800( إلى ما يزيد عن 2020والتيك توك الذؼ وصل عدد مستخدميو في أوائل عام )

 www.mawdoo3.com17-06-2022-11.29h) )   مميون مستخدم حول العالم.

 :نماذج منصات التواصل الاجتماعي  1-3

 :Facebook فيسبوك

. وىو يتبع الشركة 2004ر فيفرؼ  عام الفيس بوك ىو موقع اجتماعي، تم إطلبقو في شي
تحتل نفس الاسم ويسمح ىذا الموقع لمستخدميو بتكوين عدة شبكات فرعية، والانضمام إلييا 
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، من نفس الموقع وتتمحور الشخصيات التي تنتمي إلييا عادة في دائرة فئة معينة، مثل 
معات والاماكن التي معينة ، وغيرىا من التججغرافية كونيم من مينة محددة، أو منطقة 

دم عل التعرف عمى المزيد من الأصدقاء والاشخاص الذين ينتمون أو تساعد المستخ
 (308، ص2015يتواجدون في نفس فئة الشبكة.   )قندليجي،ع، 

   خصائص الفيس بوك*

 يتميز الفيس بوك كمنصة اجتماعية بعدة خصائص أىميا:

ي عبارة عن ساحة متخصصة في :أو ما يسمى بموحة الحائط و ى Wallخاصية  - 
صفحة الممف الشخصي لأؼ مستخدم بحيث تتيح للؤصدقاء إرسال الرسائل إلى المستخدم 

 أو الكتابة عمى حائط المستخدم.

: نكزة تتيح إرسال نكزة افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيم البعض و ىي  pokesخاصية -
 اء يقوم بالترحيب بو.عبارة عن إشيار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدق

: : الحالة و تتيح إمكانية إبلبغ أصدقاءىم بأماكنيم أو ما يقومون بو statuesخاصية -
 من أعمال في الوقت الحالي.

:أو التعميقات و ىي سمة متعمقة بالتدوين تسمح بإضافة العلبمات و  wotesخاصية -
و ربط مدونات كما أن الصور التي يمكن تضمينيا، و قد تمكن المستخدمين من جمب أ

 (124-123، ص2016-2015)العوفي، ح، زبيدؼ، ع، الفيس بوك يقدم خدمات 

 أخرػ منيا: 

 مجانية الاشتراك في فالفيس بوك.-

 تمنح الفرد بوجود صفحة شخصية لو عمى الفيس بوك و تكوين ألبوم خاص بو.-
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 ا.وضع الفيديوىات المفضمة عمى الصفحة و تحديد من يمكن مشاىدتي - 

 تكوين مجموعات أو الاشتراك فييا.-

 المحادثة المباشرة مع الأصدقاء.- 

 سمبيات الفيس بوك*  

 الاستغلبلية .-

 غياب الرقابة عمى الأخبار المغموطة و المتداولة.-

الإىمال و تتمثل في إىمال اليوايات المحببة لذا الكثيرين كالرياضة و القراءة و السباحة - 
 و غيرىا.

 لأخلبق و خاصة عبر غرف الدردشة. تدىور ا- 

 الادمان 

  :You tubeاليوتيوب 

يعد أكبر منصة تواصل اجتماعي بأكثر من مميار زائر شيريا و ىو متخصص بمقاطع   
م. بواسطة ثلبث موظفين ىم تشاد ىيرلي )أمريكي(، تشين)تايواني(  2005الفيديو أنشأ عام 

المتخصصة في التجارة الإلكترونية، و  paypalو جاود كريم) بنغالي(، يعممون في شركة 
في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة ، و قد  Menlo parkأن مولد يوتيوب قد شيدتو مدينة 

تم إطلبق الموقع لمعامة في مايو من العام نفسو ليعقب ذلك تأسيس الشركة و إطلبق 
 . 2006الخدمات في ديسمبر من نفس العام و في نوفمبر من العام 
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و بعد أن حقق الموقع واحدة من أكبر معدلات النمو لممواقع عمى الشبكة العالمية و حصد 
  Googleالمركز الخامس كأكثر المواقع زيارة عمى مستوػ العالم اشترتو عملبق الويب 

 1.6بقيمة 

ليتحول إلى شركة   Googleمميار دولار أمريكي فيما بعد ثاني أكبر صفقة شراء تعقدىا   
 (28، ص2020.) شمسي، باشا، ح شمسي باشا، م، Googleإدارة مؤسسة و ممكية ب

  : You tubeشروط خدمة موقع يوتيوب  *

 ألا يكون للؤفلبم حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل.-

 لا يسمح الموقع بنشر الأفلبم الإباحية و التي تسيء لشخصيات معينة.-

 لتي تشجع عمى الإجرام.لا يسمح الموقع بنشر الأفلبم ا-

 1024جيجا بايت  1دقائق و لا تزيد عن  10الممفات المرفوعة لمموقع لا تقل عن -
 ميجابايت.

عدم تضمن الموقع من مخالفة لمنظام الأخلبقي و ما تضمنو من فضائح أو إساءة -
 (195.196، ص2011)دليمي، ع ،  لشخصيات ميمة أو الحكومات في ىذه البمدان 

 ليوتيوب *مميزات ا

يعد موقع اليوتيوب من أروع ابتكارات منصات التواصل الاجتماعي، و ذلك بسبب مزاياه 
 المتعددة و أىميا:

عام و مجاني: تستطيع من خلبلو تحميل و تنزيل ما تشاء من الأفلبم و تحتاج من الأفلبم -
ط، مع احترام سواء كانت مجانية أو ترويجية و كل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فق

 شروط التسجيل.
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سيل الاستعمال من قبل العامة: فالموقع سيل الاستعمال بالنسبة لتحميل و تنزيل الأفلبم  - 
 مقارنة بغيره من المواقع و يوفر أدوات داعمة لذلك.

سيل المشاىدة: بمجرد الضغط عمى وصمة الفمم فإنك تستطيع مشاىدة بثو حيا و مباشرة  - 
 ستطيع أن تحتفعمن المنصات بل ت

سيل البحث: فالموقع يوفر محرك بحث خاص بو، يمكنك أن تبحث عن عنوان الفمم أو  - 
 (130-129، ص2016-2015)العوفي،ح، زبيدؼ، ع، الحدث و من تم مشاىدتو.

ميزة البث المباشر لا يحتاج المستخدم أن ينزل الفمم حتى يشاىد بل بمجرد الضغط عمى -
و من أؼ جياز حاسوب أو ىاتف ذكي وصمة الفمم يتم مشاىدت

 (45-44،ص2013)المقدادؼ،خ،

الرقابة: يسمح الموقع بتحديد من يشاىد الفمم و حيث تستطيع أن تجعل مشاىدة حصرا -
 عمى مجموعة خاصة من المشتركين، أو العامة، و كل ذلك يظير بمحركات البحث كغوغل.

 (45-44،ص2013)المقدادؼ،خ،

 :instagramالانستغرام 

يعد الانستغرام أحد أبرز تطبيقات التواصل الاجتماعي و ىو عبارة عن تطبيق يسمح 
لممستخدم بأخذ الصور و إجراء التعديلبت الرقمية و الفلبتر عمييا حسب الرغبة ثم مشاركتيا 

، إذ يقدم 2010مع الأصدقاء عبر منصات التواصل الاجتماعي، و قد بدأ خدماتو عام 
الصور الموجودة عمى الأجيزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة عمى طريقة مباشرة لمشاركة 

منصة التواصل الاجتماعي المختمفة. إذ وجد ىذا التطبيق رواجا واسعا فبدأ بتطوير نسخة 
أخرػ منو لمعمل عمى أجيزة التي تدار باستخدام نظام التشغيل)اندرويد( إذ لاقى شعبية كبيرة 
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ساعة 12بتحميل ىذا التطبيق عمى أجيزتيم خلبل حتى أن أكثر من مميون مشترك قاموا 
 (104، ص2020العبيدؼ، ف، المشيداني،س،)  من طرحو.

 مميزات موقع الانستغرام:*

 مميزات الانستغرام نستخمصيا فيما يمي:

 .والكتابة عمييا وتعديميا ثم نشرىا التقاط صورة فيديو-

 اء ممف التعريف الكامل بو.خصوصية حساب الانستغرام عالية حيث يمكن لممستخدم إخف-

 . bio إضافة وصف-

 بو فلبتر متعددة تتيح لمستخدمي الانستغرام اختيار الفمتر الذؼ يريدونو بكل سيولة -

 مشاركة الصور /الفيديو مع أصدقائك عمى الانستغرام و غيرىم من المتابعين الآخرين(.-

 اطع فيديو  الآخرينتسجيل إعجابك أو كتابة تطبيق تعميق أو مشاركة صور و مق-

 (www.skytectech.com.2022-06-17-15.38التواصل الاجتماعي )

 :twitterتويتر 

التويتر ىو واسطة إعلبمية اجتماعية و منصة لمتدوين المصغر تتيح لمستخدمييا إرسال و 
حرف كحد أقصى و قد ارتفع نجاح و  140سم "تويس" بطول قراءة بيانات محدثة، تعرف با

شعبية ىذه الأداة الشبكية الالكترونية كالصاروخ و غدت واحدة من الشبكات الثلبث الأكثر 
 استخداما بعد شبكتي فيسبوك وماؼ سبيس.

http://www.skytectech.com.2022-06-17-15.38/
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إن موقع تويتر يعتبر من أشير الأنظمة التي تقدم فكرة التدوين المصغر ىو موقع تويتر   
twitter  كما أن ىذا النجاح قد جدب انتباه عدد كبير من الشبكات الاجتماعية مثل

bebo.facebook . 

عمى يد أربعة شبانيم جاك دورسي و نوح غلبس و بيز  2002تأسس ىذا الموقع في عام 
 ستون و إيفان ويميامز...

تبادل "  يتيح موقع تويتر لممستخدمين و مجموعات التواصل مع بعضيم من خلبل تدوين و 
( حرفا... إلا أنو تم تطوير الإعدادات لتسمح الآن 140كانت لا تتعدػ ) tweetsتغريدات" 

 بكتابة رسائل أطول.

لم يعد موقع تويتر مجرد أداة تواصل شخصي بين الأصدقاء بل أصبح نافذة يطل منيا 
يا مشاىير السياسيين و الكتاب و غيرىم، كما أصبح منصة إعلبمية يتسابق من خلبل

الصحفيون مع المدونين في تسجيل السبق الإخبارؼ و منصة تسويقية تحقق الكثير لمن 
)عودة الشمالية، م، عزت المحام، م، يوسف قافي،  يعرف كيف يستخدميا بشكل سميم.

 (215، 214، ص2015

 *فوائد تويتر:

ا و في أؼ يوفر تويتر لمستخدميو إمكانيات عديدة منيا: معرفة ما يقوم بو أصدقاءىم دائم
وقت ، كما أنو أسرع وسيمة لطرح التساؤلات عمى الأصدقاء و تمقي الإجابات الفورية، كما 
أنو يتيح لممستخدم إمكانية إرسال الأخبار اليامة جدا و السريعة و المحيطة بو كالاستغاثة 
لم أو الأخبار عن حادث ميم جدا. وفي الوقت ذاتو يتيح لممستخدمين متابعة كل أحداث العا
اليامة فور وقوعيا، و يستطيع المستخدم أيضا معرفة ما يفعمو أصدقاءه و معارفو الذين 

 (106، ص2015ييميم أمرىم و متابعة أخبارىم و شؤونيم.)محمد عبد الغفار، ف، 
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 مميزات تويتر:*

 يعممك بالخبر حال وقوعو و من موقع الجدث.-

 يضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذين تيتم بيم.-

 تستطيع من خلبلو الحصول عمى الاستشارة و الاستفادة من تجارب الأصدقاء.-

يتيح أيضا إقامة علبقات صداقة جديدة و إجراء حوارات مع أناس مشيورين في مختمف -
 (107المجالات و خاصة تمك التي تيواك.)محمد عبد الغفار، ف، المرجع نفسو، ص

 عيوب تويتر:*

ص و العيوب العديدة يأتي في مقدمتيا الترويج السريع فإن تويتر لا يخمو من النواق
لمشائعات، و الادعاءات الكاذبة بانتحال شخصيات وىمية، وقد يحتوؼ تويتر في بعض 

 الأحيان عمى صور خاصة لا

فإن تويتر لا يخمو من النواقص و العيوب العديدة يأتي في مقدمتيا الترويج السريع 
انتحال شخصيات وىمية، وقد يحتوؼ تويتر في بعض لمشائعات، والادعاءات الكاذبة ب

 الأحيان عمى صور

خاصة لا تميق بالذوق العام، كما و أن البعض يمجأ في استخدام تويتر في أمور ضارة و 
 (107صمحمد عبد الغفار، ) غير مفيدة.

 :tik tokتيك توك: 

لفيديوىات شديدة يعد تطبيق تيك توك من تطبيقات التواصل الاجتماعي وىو منصة لتبادل ا
، والتي تستمر من ثوان وتسمح لممستخدمين بصناعة الفيديوىات الخاصة بيم الصغر،

معدودة الى عدة دقائق، ثم يتم نشرىا مع قطاع واسع من جميور التيك توك.  )أثر كثافة 
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التعرض لبرامج التكيك توك عمى بعض الخصائص النفسية والسموكية لدػ الاطفال في 
 (2021رؼ،المجتمع المص

و أيضا ىو عبارة عن تطبيق اجتماعي متخصص بنشر الفيديوىات بين رواده، حيث يقوم 
مستخدم المنصة بنشر فيديو أو مقطع قصير مع أصدقائو لمشاركة لحظات حياتو بكل 

 سيولة.

 :tik tokخصائص تطبيق  التيك  *

توك، حيث يوفر  : يشير إلى محتوػ الفيديوىات الخاص بالتيكتنوع محتوػ الفيديوىات*
التطبيق الكثير من أنواع المحتوػ لممستخدمين، والتي يمكن تصنيفيا إلى ثلبثة أنواع رئيسية 

 ىي:

المحتوػ التعميمي: ىو المحتوػ المتعمق بتعميم المستخدمين ميارات جديدة مثل الرقص -1
 والطيي وغيرىا من الميارات الحياتية.

ص بالفيديوىات القصيرة المصحوبة بالموسيقى المحتوػ الترفييي: ىو المحتوػ الخا-2
 لأغراض الترفيو والترويح عن النفس.

المحتوػ الترويجي: ىو المحتوػ الخاص بالتسويق أو الترويح لبعض المنتجات مثل -3
 أدوات التجميل.

تفرد تطبيق التيك توك: يشير مفيوم تفرد تطبيق التيك توك إلى سماتو المميزة التي لا -*
 (389،ص2021يا أؼ تطبيقات مشابية لمفيديوىات القصيرة.)محمد فتحي، م،يضاىيو في

 

 



منصات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع المؤثرين                          الفصل  الثاني  
 

41 
 

 استخدامات التيك توك*

يتم استخدام تطبيق التيك توك عبر طرق تتجسد ىذه الطرق في فتح تطبيق التيك توك،  -
ثانية أو  15عمى المستخدم الضغط عمى زر)+( لتصوير مقطع فيديو قصير جديد حتى ما 
التطبيق يعتمد عمى اختيار مقطع موسيقى أو أغنية أو مشيد مشيور من ثانية، لكن  60

، ثم محاكاة الفيديو و إعادة تمثيل  CDأحد الأفلبم و ذلك من خلبل النقر عمى أيقونة أل 
 المشيد بطريقة ساخرة غالبا.

و بعد تصوير مقطع الفيديو يمكن لممستخدم استخدام تأثيرات مختمفة، بالإضافة إلى  -
 ية تسريع أو إبطاء الفيديو، كما يمكن لممستخدم مشاركة مقطع فيديو من ىاتفو مباشرة.إمكان

يظير لممستخدم مقاطع الفيديو الرائجة مع  tik tokو مثل أؼ شبكة أخرػ بمجرد فتح - 
إمكانية السحب لأعمى لاستكشاف مقاطع فيديو جديدة، أو استعراض موضوعات شائعة أو 

وع من خلبل تبويب البحث، و ذلك مع إمكانية النقر مرتين البحث عن مستخدم أو موض
لإبداء الإعجاب بأؼ فيديو أو الضغط ضغطة مطولة لإبداء عدم الإعجاب بالإضافة إلى 

 إمكانية متابعة المستخدمين و تمقي تنبييات عند نشر مقاطع فيديو جديدة. 

الاجتماعية الأخرػ  في جذب المشاىير و المؤثرين عمى الشبكات  tik tokو نجح   - 
مثل: "الفيس بوك "و " انستغرام" و "سنا بشات" و ذلك بفضل الانتشار الواسع لتطبيق 

 عالميا.

 *ايجابيات التيك توك

يتوفر الفيديو عمى العديد من المزايا التي تجذب المستخدمين كالموسيقى و الصور و - 
 السمفي و الفيديوىات.
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 مقاطع الصوتية.اعتماده عمى مزامنة الشفاه و ال-

 الغناء و التمثيل بما تتيح حرية و جرأة التعبير أماميم.-

 خصائص منصات التواصل الاجتماعي: 4_1

تتيح لمستخدمييا انشاء عدد لا نيائي من الالبومات، ورفع مئات الصور فييا ، الانفتاح:  -
ا توجد أية حواجز نادرا مواتاحة مشاركة ىذه الصور مع الاصدقاء للبطلبع والتعميق حوليا و 

 )-2013-2012)نبيح،أ،بومعيزة،س،أمام الوصول و الاستفادة من المحتوػ.

الترابط: تتميز منصات التواصل الاجتماعي بأنيا عبارة عن شبكة اجتماعية مرتبطة  -
ببعضيا البعض، و ذلك عبر الوصلبت و الروابط التي توفرىا صفحات تمك المنصات و 

 متواصل الاجتماعي أيضا.التي تربطك منصات أخرػ ل

المرونة: أؼ إمكانية فتح تمك الشبكات عن طريق اليواتف النقالة، فلب يشترط وجود جياز  -
 حاسوب لمولوج لتمك الشبكات.

التمقائية: يقسم التواصل عبر منصات التواصل الاجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي أو -
عضاء و كذلك عدم وجود لوائح وقيود متوقع فميس ىناك تخطيط أو تنسيق التواصل بين الأ

 تنظيمية 

تحكم ذلك التواصل فيو يتم بالتمقائية بين طرفي الاتصال عمى تصنيفات محددة مرتبطة 
 بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل: مواقع الفيس بوك ...

ئيسية قمة التكمفة: إن التسجيل في شبكة التواصل الاجتماعي مجاني فعمى الصفحة الر  -
 لشبكة الفيس بوك مكتوب مجاني ويبقى مجاني.
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التفاعمية و المشاركة: يتسم التواصل عبر منصات التواصل الاجتماعي بالتفاعمية إذ يقوم  -
كل عضو بإثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعمق بشخصيتو ) رياضة، أزياء، موسيقى 

لأثرية...( التي يرغب بتقديميا ...( أو ما يتعمق بموطنو )أحداث سياسية، بعض المعالم ا
إلى الآخرين، كما تسمح منصات التواصل الاجتماعي للؤعضاء بمشاركة تمك المنشورات أو 
التعميق عمييا و إبداء الإعجاب بيا بمقدور العضو الذؼ قام بالنشر مشاىدة ردود الآخرين و 

 مدػ تفاعميم و الرد عمييم مباشرة

.)ىتيمي، ح، و الفرد إلى ميارات كي يستخدم ىده المواقعسيولة الاستخدام: لا يحتاج في -
 (87-85، ص 2015

 : خدمات المنصات الاجتماعية 1-5

تقدم المنصات الاجتماعية أو صفحات الويب خدمات عديدة لمتصفحييا، فيي تتيح ليم 
حرية الاختيار لمن يريدون في المشاركة معيم في اىتماماتيم، و بظيور منصات التواصل 

جوة من ىذه الشبكات و منحت ر تماعي مثل الفيس بوك و غيره، توسعت الخدمات المالاج
متصفحييا إمكانيات واسعة في تبادل المعمومات في مجالات التعميم و الثقافة و الرياضة و 

غيرىا. وىذه المنصات ىي عبارة مواقع الكترونية اجتماعية انتشرت في السنوات الأخيرة 
ر و أضخم منصات في فضاء الويب، و لا زالت مستمرة في بشكل كبير و أصبحت اكب
 (42، ص2014-2013موكس، ن، بجاوؼ، أ، )الانتشار الأفقي المتسارع.

 ومن الخدمات التي تقدميا منصات التواصل الاجتماعي :  

 إتاحة المجال للؤفراد و الدخول إلى المنصات الاجتماعية. -

الآخرين الذين تربطيم بيم اىتمامات مشتركة و التعريف بأنفسيم و من تم التواصل مع  -
 تنقسم ىذه المنصات بدورىا إلى قسمين:
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القسم الأول: منصات تضم أفراد أو مجموعة من الناس تربطيم إطارات مينية أو -
اجتماعية محددة و تكون مغمقة لا يسمح الدخول إلييا من عامة الناس، عدا من أعضاء أو 

 مشتركين في 

 تحكم فييا شركات أو مؤسسات مينية و تقوم بدعوة المنضمين إلييا.ىذه المواقع ت

القسم الثاني: منصات التواصل الاجتماعي المفتوحة أو المتاحة لمجميع و يحقق لمن لديو  -
حساب عمى الانترنت الانضمام إلييا، و اختيار الأصدقاء و تبادل الممفات و الصور و 

،  2015مبروك، ا،  ه المنصات الفيس بوك.)مقاطع الفيديو، و غيرىا و من بين ىذ
 (138.140ص

 منصات التواصل الاجتماعي و إيجابيات سمبيات 1-6

 سمبيات: ال -

ووصول  لحالة القرصنة أو فشل في في أنظمة الحماية إمكانية تعرض ىذه المنصات-
 ألاشخاص إلى البيانات الشخصية الخاصة.

صات جوا من المتعة والاثارة التي تجعل الإدمان عمى ىذه المنصات حيث تخمق ىذه المن-
 (166،ص2015الشخص يرتبط بيا. )بن كران، س،

إضعاف الذاكرة المغوية العربية إن كثرة استخدام منصات التواصل الاجتماعي عبر -
الكتابات النصية تؤدؼ إلى زعزعت منظومة المفردات المغوية لمفرد بسبب عدم التواصل 

 العربية.الطبيعي وقمة النطق بالمغة 
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إضعاف التركيز الذىني ومحو الذاكرة  حيث أن التركيز الذىني في قراءة نص إلكتروني -
متشعبة والتي تشكل تراكم في الذىن يسبب محو لمذاكرة موجود عمى صفحة موقع إلكتروني 

 واستبداليا بذاكرة جديدة

تحميمية بفعل إضعاف الميارة التحميمية تؤدؼ وسائل التواصل إلى إضعاف الميارة ال -
الاعتياد عمى التمقي وعدم البحث المنيجي وعدم انتاج المعرفة والمعمومات. )مركز الحرب 

 (37-35-34-33،ص2016الناعمة لدراسات،

 ضياع الوقت. -

 دفن المواىب و الأنشطة و اليوايات. -

 الإيجابيات: -

 يسمح لممشترك التعبير عن رأيو دون خجل أو خوف عب ىذه المنصات -

 تجعمك في معرفة دائمة عن أخبار الذين تيتم بيم. -

 تسمح للؤفراد بالتواصل مع الآخرين وتكوين صداقات جديدة -

تتيح ىذه الشبكات الامكانية لمستخدمييا بإرفاق الممفات والكتابة حول مواضيع محددة  -
ومعينة تيم المشتركين الاخرين في نفس الصفحة وتخدم مصالحيم 

 (449،ص2015،م،)الدييىالمشتركة.

التعرف عمى ثقافات  وعادات الشعوب الأخرػ فضلب عمى أنيا وسيمة جعمت العالم عبارة  -
 عن قرية صغيرة فقد قربت المسافات بينيم وسيمت عممية الواصل

مع تطور ىذه المنصات أصبحت وسيمة لتحقيق الربح من خلبليا وذلك من خلبل عرض  -
 السمع والخدمات. 



منصات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع المؤثرين                          الفصل  الثاني  
 

46 
 

 :ر منصات التواصل الاجتماعيالمؤثرين عب -2

 :مفهوم المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي -2-1

يمكن تعريفيم بأنيم الاشخاص الذين يتابعيم الملبيين وبحد أدنى بعشرة الاف متابع عمى  
وسائل التواصل الاجتماعي حيث يثقون في تقيميم لسمع مما يدفعيم لشرائيا، وكذلك نجد 

لتسويق منتجاتيم مقابل مدفوعات أو ىدايا تقدميا ليم، وىو مجال الشركات تستعين بيم 
يختمف عن الاعلبن المباشر وعن الاعلبم، ويعترف أصحابو بتمقي مدفوعات مباشرة مقابل 

)ظاىرة المؤثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي... وسيمة   .الخدمات التي يقدمونيا
 (  2019تسويق ناجحة ام خدعة لممستيمك؟، 

ما أنو يمكن تعريف المؤثر بأنو الشخص الذؼ لديو مصداقية في شبكات التوصل ك
ن بشكل الاجتماعي والمدونات ويمكن أن يؤثر في راؼ مجموعة كبيرة من الناس، فالمؤثري

titanica.com-ediawww.encyclop-2022-01-عام ىم خبراء في موضوع ما.)
19-20-02) 

 :خصائص وتصنيف المؤثرين -2-2

يتميز المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي عن باقي الاشخاص ببعض الخصائص 
 من بينيا ما يمي:

فيو قبل كل شيء مختص معروف في مجال نشاطو، قد يكون سفير،  المؤثر الخبير -
ل موقعو عمى الشبكة الاجتماعية ومستوػ خبرتو ينقل واصفن قائد رأؼ، او مرشد فمن خلب

-fr.blog.marketo.com2022 ) مواقفو، خبرتو ونظريتو بطريقة مفصمة وبمصداقية.
07-02-h22.28/les-6-caracteristiques-de-linfluenceur-btob.html) 

http://www.encyclopedia-titanica.com-2022-01-02-20-19/
http://www.encyclopedia-titanica.com-2022-01-02-20-19/
http://www.encyclopedia-titanica.com-2022-01-02-20-19/
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ركتو وذلك من خلبل كتابتو واخراجو البودكاست والفيديو ومشا المؤثر هو صانع محتوى -
-fr.blog.marketo.com2022-07-02 )عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

h22.28/les-6-caracteristiques-de-linfluenceur-btob.html) 

من نوعيا وذلك الان الابتكار التنوع، مواكبة كل ما ىو جديد،  المؤثر ذو شخصية فريدة -
تميز عن باقي الشغف، المصداقية، القيادة...ىي جوانب تسمح لممؤثر بال

-h22 :18) impact.fr/quest-ce-quun-02-07-2022الاشخاص.
influenceur/www.squid-) 

فقوة المؤثر ليست دائما في عدد متابعيو وكبر حجم مجتمعو، فالاىم  لديه مجتمع وفي -
 ىو كسب 

 يشترك واياه في نفس الاىتمامات والمواضيع، فقيمة المؤثر تأتي من تفاعل متابعيو.

 العناصر السابقة يمكن استخلبص ما يمي: ومن

قوة شخصية المؤثرين وقدرتيم عمى التأثير في وجيات النظر وسموكيات والاختيارات  -
 المتابعين

 يمتمك المؤثرين قاعدة جماىرية  واسعة تقدر بأعداد ميولة من المتابعين -

 يةقيام المؤثرين بتقديم محتوػ ىادف وقيم لتعريف بالعلبمات التجار  -

 التأثير الاجتماعي من خلبل عرض المؤثرين لحياتيم اليومية و نمط معيشتيم -

شدة المناقشة بين المؤثرين تدفعيم الى جذب متابعين اكثر مما يجعميم يعممون عمى  -
التسويق عبر المؤثرين كيف تختار الانفمونسرز  الموازنة بين ما يحبونو وما يحبو متابعييم. )

 ( h13.27-17-06-www.blog.khamsat.com.2022تجاتكالمناسب لترويج من

http://www.blog.khamsat.com.2022-06-17-h13.27/
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 :التواصل الاجتماعيالتأثير عبر منصات مفهوم  -2-3

تمكن مؤثرؼ منصات التواصل  التيو القوة الفعل أىو  بأنويعرف التأثير الرقمي   
فيقومون بتقميدىم واكتساب  ىمغيرون سموكيم ليتناسب مع الاجتماعي من  جعل الناس ي

 عمى أنيم غالبا كما يمكن تصنيف المؤثرين  تصرفاتيم وذلك من خلبل تتبعيم المستمر
فراد متشابيين في التفكير داخل الشبكات الاجتماعية ويعززون تمك الروابط نقابات قوية مع أ

فيمكن أن يكون ىذا التأثير إيجابي أو سمبي فعندما يكون  بتفاعل ذو قيمة وتفاعل ىادف
في تنظيم حياتيم اليومية، تعمم ىؤلاء المؤثرون إتباع بالتأثير إيجابي يمكن أن يحدث فائدة 

يم في تكوين وجية تساعدمو الاجتماعي  طرق العمل والتسويق عبر منصات التواصل 
عزز يبدوره   الذؼ،الوعي الثقافي ليم  زيادة و نظر صحيحة في مختمف قضايا الاجتماعية

قمل ميارات الفرد والاعتماد فقط عمى ي يمكن أن شخصية الفرد في حين الجانب السمبي
و غيرىا خاصة أنو ثر بشخصية لا تتناسب مع عادات المجتمع أكما يمكن أن يت ،التقميد

ون شخصية أصبح باستطاعة أؼ فرد لديو حساب عمى منصات التواصل الاجتماعي أن يك
التأثير  www.e3aeabi.com.2022.06.17.h17.4) مؤثرة يمتمك متتبعين.

 الاجتماعي(

 :أنواع المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي -2-4

 المشاهير:

شيرتيم بعمل محدد اؼ شخص لديو اكثر من مميون متابع  يعتبر من المشاىير، ترتبط 
سواء في المجال الفني، الرياضي او العمل  بالموضة والازياء بجانب الشخصيات العامة 

 مما يساعد عمى تطوير

http://www.e3aeabi.com.2022.06.17.h17.4/
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قاعدة المتابعين باستمرار ىذا النوع من المؤثرين يكون الاعمى تكمفة واليدف من التعامل 
ن الميزانية الا ان معيم الوصول لأكبر قدر من الجميور في وقت قياسي بغض النظر ع

من المؤثرين عمى السوشيال   أنواع 7. ) تأثير المنشور يستمر ليومين او ثلبثة عمى الاكثر.
 ( h13.45 -24-02-2020.www.alqiyady.com-ميديا: تعرفوا عمييم

macro influenceurs  

ى مميون شخص، وتتضمن ىذه الفئة اصحاب الف ال 100يتراوح عدد متابعييم بين 
المدونات وندوني الفيديو والمذيعين ،اكثر ما يميزىم الخبرة بطريقة بناء العلبمات التجارية و 
الطريقة الصحيحة لتسويق الى انا تكمفة لممنشور الواحد تظل مرتفعة لكنيا اقل بكثير من 

-www.flicron.com.-2022-07-02 )من ىو المؤثر وما دوره؟. .المشاىير
h21:06) 

 المؤثرين الصغار:

 قل، التعامل معيم مفيد لمعلبمات التجارية الصغيرة والناشئة أ الف متابع أو 100لدييم  

بسبب حرصيم عمى المصداقية والترويج لممنتجات بطرق مبتكرة، كما انيم يتمتعون بشبكة 
)من ىو المؤثر وما . بةعلبقات جيدة عمى مستوػ المحمى وتكمفة المنشورات تكون مناس

 (www.flicron.com.-2022-07-02-h21:06 دوره؟

 المؤثرين الصغار جدا: -

شخص، رغم قاعدة الجميور الصغيرة الا  10.000الى 1000يتراوح عدد متابعييم من بين 
ان اتفاعل عمى صفحاتيم يكون كبير بسبب حضورىم القوؼ عمى السوشل ميديا وحرصيم 

مع الجميور،  ويمكن لمعلبمات التجارية الصغيرة الاستفادة من التعامل  الدائم عمى التواصل

http://www.alqiyady.com/
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)من ىو . .معيم وتحقيق الاىداف الموضوعة لكن الامر يحتاج الى القميل من الصبر 
 (www.flicron.com.-2022-07-02-h21:06 المؤثر وما دوره؟

 المتخصصون:

ن مجالات محددة جدا مثل المؤثرين يتمتع ىؤلاء المؤثرون بمكانة مميزة وعلبقات واسعة لك
في مجال السيارات او في الاعمال اليدوية وبالتالي التعامل معيم يسيل الوصول الى فئة 

 محددة ومعروفة من الجميور

 النشطاء:

يفضمون العمل عمى القضايا العامة مثل قضايا حقوق المرأة  او الحفاظ عمى البيئة ويمكن 
من التعامل معيم لمترويج لبعض الانشطة خلبل مناسبات  لمعلبمات التجارية الاستفادة

من المؤثرين عمى   أنواع 7. ) واحتفالات محددة مثل تأكيد عمى قضية ما تدعميا الشركة.
 ( h13.45 -24-02-2020.www.alqiyady.com-السوشيال ميديا: تعرفوا عمييم

 قادة الفكر:

ىذه الفئة مؤثرين من رواد الاعمال والاكاديميين  والمتخصصين في مجالات محددة، تشمل 
ويمكنيم الترويج  لبعض العلبمات التجارية التي تتناسب مع مجاليم وتدعم طريقة تفكيرىم 

الجميور.  لدػ خاصة وان لدييم شبكة علبقات واسعة ويتمتعون بقدر كبير من المصداقية 
 .- h13.45-24-02-2020ن عمى السوشيال ميديا: تعرفوا عمييممن المؤثري  أنواع 7)

www.alqiyady.com) 

 

 

http://www.alqiyady.com/
http://www.alqiyady.com/
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 :الخمفية التاريخية لممؤثرين -5_2

والباحث في التنمية المستدامة  الاستشارؼ فقد تحدث  الأزلظاىرة المؤثرين موجودة منذ 
ؤثرين مشيرا إلى أنيا ظاىرة موجودة من بداية الانسانية كميل حماتي عن بداية ظيور الم

لكنيا لم تكن من خلبل وسائل التواصل الاجتماعي بل كان الناس ينظرون إلى شخصيات 
لمموك وغيرىم من الشخصيات التي يتأثرون بيا وصولا إلى ىوليود حيث تأثر الناس ابارزة ك

فالمؤثرين ىم تمك الروابط اؼ ىم ويقية ست ستخدمتيم الشركات لأسبابابالممثمين والمشاىير و 
ويقول حماتي مع ظيور وسائل الوسائط بين المنتجات والعلبمات التجارية لمتابعييم. 

التواصل الاجتماعي باتت متنفسا لناس في العالم العربي ففي أوروبا لا نجد ىذا الاىتمام 
ن أن يصمو إلى الناس سريعا الزائد بالمؤثرين كما في الدول العربية حيث استطاع المؤثرو 

فالناس يتبعون المؤثرين لأنيم معروفون وقريبون منيم ويمكن مراسمتيم وليس صعب المنال 
ىذا ما يجعل الناس يسعون لتقميدىم فظاىرة كما ينقل تفاصيل عن حياتو اليومية  .كالمشاىير

صات التواصل المؤثرين ظاىرة اجتماعية  طبيعية لكنيا اتخذت منحى جديدا مع ظيور من
 الاجتماعي وزاد من أىمية المؤثرين تعاونيم مع الشركات العالمية والعلبمات التجارية 

 ظاىرة المؤثرين موجودة منذ الآزل  الشييرة.)
H13.44-24-02-https://www.independentarabia.com.2022/( 

تعتبر المؤثرة كوكو شانيل من  1920تطور مفيوم المؤثرين تاريخيا عبر مراحل ففي عام 
المؤثرين الذين استطاعوا تحويل شكل الموضة بفساتينيا السوداء وأطقاميا المتضمنة 

 2004و نجوم الشاشة بينما في سنة أييد مفيوم المؤثرين بالمشاىير ثم بعدىا لمبنطال. ت
ير في المدونات الالكترونية فكممة مدونة  ظيرت مع انتشار منصات تمثل مفيوم التأث

التواصل فكان بإمكان أؼ شخص كتابة ما يريده إلكترونيا وبناء جميوره الخاص وفي عام 
برزو المدونات المصغرة و انتشار وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة وظيور ما  2010

https://www.independentarabia.com.2022-02-24-h13.44/
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العلبمات التجارية كطريقة جديدة لتواصل  يعرف بالتسويق الالكتروني فاصبحوا يستخدمون 
 vampبدأت الشركات بالتعاون مع المؤثرين حيث تم اطلبق منصة  2015حتى عام 

لتسييل التواصل بين العلبمات التجارية والمؤثرين حتى بات مفيوم المؤثرين في الوقت 
ن خلبل م  يفيدىمالحالي في متناول أؼ فرد ييدف لمحصول عمى جميور معين يمكن ان 

)تاريخ الخدمات التي يقدميا مقابل أن ويستفيد منيم في تحقيق ربح أو كسب الشير...
 (www.maisabusalah.com.2022-07-02-h2258التسويق عبر المؤثرين

 المؤثرين: و عيوب  مهنة مميزات 6_2

ا يمي كما ىو الحال في أية مينة من المين، أن تكون مؤثراً رقمياً لديو محاسن ومساوغ. فيم
 نذكر بعضاً من ذلك

 المزايا:

 قابمية الانتقال من مكان لآخر -

إن إحدػ أكبر المزايا التي يتمتع بيا الأشخاص الذين يعممون عمى الانترنت ىي إمكانية 
العمل عن بعد، سواء في المنزل، أثناء السفر أو في أؼ مكان آخر من العالم. يكفي أن 

يرا أو حاسوب محمول كي يتواصموا مع جميع يكون لدييم انترنت، ىاتف ذكي، كام
-www.aljazeera.net2022-07-02.)ىل عمينا حقا متابعة المؤثرين. .المتابعين

h21 :25) 

   ةالحرية التحريري -

ىناك عامل آخر إيجابي يتعمق بمينة المؤثر الرقمي: العاممون في ىذا المجال يستطيعون 
 إعداد
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وضوع الذؼ لدييم اىتمام كبير بو، ما عدا الحالات التي المحتوػ الذؼ يرغبون بو، وفي الم
يتم فييا مناقشة ىذه الحرية الفكرية والتحريرية من قبل الشركة المتعاقدة مع الشخص 

-www.aljazeera.net2022-07-02)ىل عمينا حقا متابعة المؤثرين..المعني
h21 :25) 

 الاستفادة من التجارب - 

الرقمي أحد الأشخاص الأكثر طمباً لعرض المنتجات  في أيامنا ىذه، يعتبر المؤثر
والخدمات. وليذا السبب، يحصل عمى مزايا معينة في العقد تتعدػ الأجر المادؼ، مثل 

السفر، الدخول إلى الأحداث والفعاليات وحتى المنتجات ىذا النوع من المكافآت شائع جداً 
ئاً في ىذا المجال، ويتم الاتفاق عمى وخصوصاً في البداية، عندما يكون المؤثر الرقمي مبتد

 .تبديل تأثيره بمنتجات أو خدمات يقدميا لو الطرف المعمن، وىذا ما يُعرف باسم التقاضي
)المؤثر الرقمي: من ىو؟ وكم يكسب؟ كيف تصبح مؤثرا 

 ( www.blog.hotmat.com.2022-03-02-h21.48رقميا؟،

   أجندة مرنة- 

مل المؤثر يمكن القيام بو في البيت ، فإنو يتمتع بمزيد من باعتبار أن الجزء الأكبر من ع
الحرية لتنظيم أجندتو، وتوزيع يومو بين مواعيد شخصية ومينية، لكن الميم ىو جذب 
الانتباه إلى نقطة ىامة يجب ألا يكون مرناً كثيراً في الأوقات، يجب عمى ىذا الشخص 

 .نتباه متابعيو بشكل دائمإعداد المحتوػ بشكل دائم إذا كان يرغب في جذب ا
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 :عيوب

 إمضاء وقت أقل مع العائمة -

كنتيجة لتزايد الطمب عمى العمل، يمكن أن يتوجب عمى المؤثر الرقمي القيام ببعض 
الأسفار، وحضور الأحداث والفعاليات لمترويج لممنتجات والخدمات، مما يعني إمضاء أياماً 

ون عائقاً كبيراً أمام الأشخاص  المتعمقين بعائلبتيم أكثر بعيداً عن المنزل. وىذا يمكن أن يك
. )المؤثر الرقمي: من ىو؟ وكم أكثر، خصوصاً بالنسبة إلى المؤثرين الذين لدييم أطفال

-www.blog.hotmat.com.2022-03-02يكسب؟ كيف تصبح مؤثرا رقميا؟،
h21.48 ) 

 غياب الخصوصية     -

الكثير من المتابعين احساساً بأنيم يعرفونك بسبب العرض المفرط والزائد، يتولد لدػ 
شخصياً، وقد يصبحون تطفميين بعض الشيء أثناء المحظات الترفييية التي تقضييا أنت. 

من الشائع جداً أن ييتم ىؤلاء الناس بالتقاط صورة مع الشخص الذؼ يتابعونو عمى الشبكات 
 الاجتماعية، لكن من 

. ى خصوصيتك وخصوصية الناس المتواجدين معكالميم وضع قواعد معينة لممحافظة عم
)المؤثر الرقمي: من ىو؟ وكم يكسب؟ كيف تصبح مؤثرا 

 ( www.blog.hotmat.com.2022-03-02-h21.48رقميا؟،

Haters -  

عمى أولئك المستخدمين الذين يجدون ترفيييم وتسميتيم في الدخول  Haters يُطمق مفيوم
ابة تعميقات خبيثة. بالتفكير في عدد التعميقات التي إلى بروفايلبت الناس المعروفين لكت
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يمكن أن يقوم بيا ىذا الشخص ومستوػ اليجوم والأذػ فإن الطريق الأفضل ىو تجاىل 
 مثل ذلك التصرف

في حالة التعميقات التي تقوم عمى التحيز والتمييز أو التي تيدد الأمان، قم بالتقاط صورة 
ه التيديدات، وتواصل مع الجيات الأمنية المختصة لممنشورات التي ظيرت فييا مثل ىذ

)المؤثر الرقمي: من ىو؟ وكم ) بالجرائم الافتراضية )الجرائم في المجال الافتراضي والرقمي
-www.blog.hotmat.com.2022-03-02يكسب؟ كيف تصبح مؤثرا رقميا؟،

h21.48 ) 

 تخمف الشركات عن الدفع   - 

حمييم من الأشخاص والشركات التي تظير عدم نيتيا في إن شيرة المؤثرين الرقميين لا ت
الدفع. ليذا السبب، قبل عقد شراكة، اجتمع مع صاحب الإعلبن، شاىد تعميقات العملبء 
بخصوص تعاملبتيم مع ذلك الطرف، ودائماً قدر المستطاع نظّم ىذه المحادثة عمى ىيئة 

 عقد لتقديم الخدمات

يل جميع الرسائل الإلكترونية والرسائل التي يتم في حال عدم وجود عقد، عمل عمى تسج
تبادليا.)المؤثر الرقمي: من ىو؟ وكم يكسب؟ كيف تصبح مؤثرا 

 ( www.blog.hotmat.com.2022-03-02-h21.48رقميا؟،
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 :التفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي -3

 مفهوم التفاعل الاجتماعيّ: 3-1  

ير المتبادل بين فردين ، بجث يؤثر كل منيما في الاخر يعرف التفاعل الاجتماعي بالتأث  
ويتأثر بو ،وتصبح بدلك استجابة أحدىما مثير للآخر ، ويتولى التبادل بين المثير 

 (.174،ص2012عبد الفتاح عمي،أ،(والاستجابة الى أن ينتيي التفاعل القائم بينيم.   

ة ، فبدونو لا يمكن أن تنشا والتفاعل الاجتماعي ىو أىم شيء في العلبقات الاجتماعي
العلبقات الاجتماعية التي بينا أنيا تمثل عنصر من العناصر الأساسية في الحياة 

الاجتماعية ،كما لا يمكن أن تحدث الظواىر الاجتماعية التي ىي موضوع عمم الاجتماع 
 (.221)زعيمي، م، د.س،ص   .ومادتو

ة بجميع أنواعيا التي تكون قائمة بوظيفتيا كما يعتبر أيضا  عبارة عن العلبقات الاجتماعي 
، اؼ العلبقات الاجتماعية الديناميكية بجميع انواعيا سواء كانت ىده العلبقات بين فرد 

 أو  وفرد،

  (139،ص2003)ىشمي،ع،جماعة وجماعة، أوبين جماعة و فرد.  

 خصائص التفاعل الاجتماعي:  3-2  

 ائص لندكر منيا ما يمي:يتميز التفاعل الاجتماعي بجممة من الخص

يعد التفاعل الاجتماعي وسيمة اتصال وتفاىم بين أفراد المجموعة ، فمن غير المعقول أن  -
 .يتبادل أفراد المجموعة الأفكار من غير ما يحدث تفاعل اجتماعي بين إعطائيا

 إن لكل فعل ردة فعل مما يؤدؼ إلى حدوث التفاعل الاجتماعي بين الأفراد.     -
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 تفاعل بين أفراد المجموعة يؤدؼ الى ظيور القيادات وبروز القدرات والميارات الفردية.ال -

عندما يقوم الفرد داخل المجموعة بسموكيات وأداء معين، فانو يتوقع حدوث استجابة معينة  -
 (38ص2004آل مراد،ن،من أفراد المجتمع اما ايجابية او سمبية.  )

نشا بين أفراد الجماعة بالتوقع لان الفرد يقوم بأداء معين يتميز التفاعل الاجتماعي الدؼ ي-
داخل محيط الجماعة فان ليدا الفرد عدة توقعات معينة يتوقع الفرد الاستجابة ليا أو يتوقع 

الرفض من بقية أعضاء الجماعة لما قام بو من عمل وقد يتوقع الفرد أيضا التواب أو 
متشابية.  )بن قة أو بالقياس عمى احداث العقاب ويكون توقعو مبنيا عمى خبرات ساب

 (95،ص2012.2013، ؼ،العربي

 أهمية التفاعل الاجتماعي: 3-3

 تنبع أىمية التفاعل الاجتماعي مما يمي:

أنو ظاىرة عامة ، ليست قصرا عمى مجتمع دون اخر، بل تقع في كل زمان ومكان وفي -
 .كافة المجتمعات

ية ، والتغير الاجتماعي، والسموك الجمعي، وأنماط أنو يغطي العلبقات الاجتماعية الشخص-
العلبقات الاجتماعية المتنوعة في كافة المجالات الاقتصادية والسياسية والثقافية والإعلبمية 

 ،وغيرىا من المجالات.

أن نتائجو وأثره عمى الفرد يظير في شخصيتو والمجتمع الصغير تو الكبير الدؼ يتفاعل -
 معو.

جتماعية ، وىي من أىم العمميات الناجحة عن التفاعل الاجتماعي، تحدد إن التنشئة الا-
إلى حد بعيد المعايير و القيم والاتجاىات والآراء والافكار والعواطف لمشخص خلبل التأثر 



منصات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع المؤثرين                          الفصل  الثاني  
 

58 
 

المتبادلين بين الفرد و الأفراد الاخرين الّذين يشاركونو عممية التفاعل الاجتماعي.   ) 
 (142ص،2003ىمشرؼ ،ع،

 أهداف التفاعل الاجتماعي: 3-4

 يتحقق التفاعل الاجتماعي بين الأشخاص مجموعة من الأىداف ندكر البعض منيا

 ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أىداف الجماعة و يحدد طرائق إشباع الحاجات - 

  يساعد عمى تقييم الذات والاخرين بصورة مستمرة -

ر بالضيق ،فكثيرا ما تؤدؼ العزلة الى يساعد عمى تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعو  -
   الاصابة بالأمراض النفسية

يساعد التفاعل الاجتماعي عمى التنشئة الاجتماعية للؤفراد وغرس الخصائص المشتركة  -
ويعمم الفرد والجماعة أنماط وسموكيات متنوعة. )التفاعل  بينيم.

 (h15.48-17-06-www.ejtima3e.com.2022الاجتماعي

تساعد التفاعلبت الاجتماعية عمى الاستعداد لأداء أدوار اجتماعية معينة مثل الادوار  -
 المينية ، أدوار الجنسين ،وأدوار المؤسسات مثل الزواج و الابوة.

يمكن للؤفراد من كما ييدف أيضا الى تعزيز المصادر المشتركة لممعنى والقيمة ، إذ  -
فوائد وأىداف التفاعل  )    خلبل ىدا التفاعل تحديد ما ىو ميم وقيم في ثقافة معينة.

 ( www.mawdoo3.com.2022-03-03-13.25الاجتماعي

عية معينة مثل الادوار تساعد التفاعلبت الاجتماعية عمى الاستعداد لأداء أدوار اجتما -
 المينية ، أدوار الجنسين ،وأدوار المؤسسات مثل الزواج و الابوة.

http://www.ejtima3e.com.2022-06-17-h15.48/
http://www.mawdoo3.com.2022-03-03-13.25/
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كما ييدف أيضا الى تعزيز المصادر المشتركة لممعنى والقيمة ، إذ يمكن للؤفراد من  -
 (www.mawdo3.com )    خلبل ىدا التفاعل تحديد ما ىو ميم وقيم في ثقافة معينة.

 الاجتماعي:أسس التفاعل  5 -3 

 ىناك أسس كثيرة ومتعددة للبتصال والتفاعل لندكر منيا ما يمي: 

لا يمكن بطبيعة الحال ان يكون ىناك تفاعل بين فردين دون أن يتم اتصال بينيم  الاتصال:
أو يساعد الاتصال بسبمو المتعددة عمى وحدة الفكر والتوصل الى السموك التعاوني 

بين الافراد ويعني نقل فكرة معينة أو معنى محدد في دىن ،فالاتصال تعبير عن العلبقات 
 (146،ص2003شخص معين الى دىن شخص أخر.)ىمشرؼ،ع،

يؤدؼ التوقع دورا أساسيا في عممية التفاعل الاجتماعي حيث يصاغ سموك الانسان   التوقع:
 وفق 

 عدة توقعات  ما يتوقعو من ردة فعل الاخرين. فيوا عندما يقوم بأداء معين يضع في اعتباره

لاستجابات الاخرين كالرفض أو القبول ثم يقيم تصرفاتو ويكيف سموكو طبقا ليذه التوقعات 
 (60،ص2009-2008)جروة،س،

لكل إنسان دور يقوم بو، وىدا الدور يفسر من خلبل السموك وقيامو  إدراك الدور وتمثيمه:
ية المختمفة في أثناء تفاعمو مع بالدور، فسموك الفرد يفسر من خلبل قيامو بالأدوار الاجتماع

غيره طبقا لخبرتو التي اكتسبيا وعلبقاتو الاجتماعية فالتعامل بين الافراد يتحدد وفقا للؤدوار 
 (60،ص2009-2008التي يقومون بيا.)جروة،س،
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ولما كانت مواقف التفاعل الاجتماعي التي يمعب الفرد فييا أدوارا تتضمن شخصيتو أو أكثر 
الفرد لدوره والقدرة عمى تصور أدوار الاخرين ، أو القدرة عمى القيام بو في تستمزم إجادة 

 داخل نفسو بالنسبة لدوره مما قد تعبر عنو بالقول الدارج "محاولتنا وضع أنفسنا مكان الغير".
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    خلاصة:

منصات  بتحديد مفيومتناولنا في ىذا الفصل العناصر المممة بموضوع دراستنا فقد قمنا 
براز بعض من أىم نماذجيا كالفيس بوك، انستغرام ، يوتيوب، كما  التواصل الاجتماعي وا 

ذكرنا أىم الايجابيات والسمبيات فييا، بعدىا تناولنا عنصر الذؼ يتضمن مفيوم المؤثرين و 
غيرىا، في حين قمنا في العنصر و خدمات منصات التواصل الاجتماعي خصائصيم و 

وم التفاعل الاجتماعي و أىدافو والاسس التي يوم عمييا التفاعل فييح مضخير بتو الأ
 ات التواصل الاجتماعي.الاجتماعي خاصة عبر منص

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 الفصل الثالث: الاطار الميداني لمدراسة

  تمهيد 

عرض وتحميل وتفسير النتائج وذلك بعد عرضها في جداول إحصائية -  

 خلاصة
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 تمهيد:

بعدما قمنا بجمع المعمومات النظرية والمعرفية حول التفاعل مع المؤثرين عبر منصات  
التواصل الاجتماعي والتي سنطبقيا في الميدان وذلك عمى عينة من طمبة قسم الاعمم 

ي ف spssوىذا بالاعتماد عمى برنامج  ،والاتصال بجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل
  مى أسئمة الاستمارة.التي توصمنا  عمييا من خلبل إجابة المبحوثين ع الحصول عمى النتائج 

 نات العامة:االبي -1

 (: يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 34 %31.5
 أنثى 74 %68.5
 المجموع 108 %100

 

( الموالي يتضح أن نسبة الإناث في العينة أكبر من نسبة 10رقم ) من خلبل الجدول
من  %) 31.5) في حين تمثل فئة الذكور  % )68.5  (الذكور، حيث تمثل فئة الإناث
الإناث أكثر من فئة   جع إلى تخصص إعلبم واتصال يضمالحجم الاجمالي لمعينة، وىذا را

ففئة الذكور غالبا ما جزائر في الأغمب التخصصات  الجامعية  وىذا حال فئة الذكور
 .عمل لمينقطعون عن الدراسة في مرحمة ما قبل الجامعة لمبحث عن فرص 
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( يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )  

 
 ( توريع أفراد العينة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %6.5 07 سنة 20أقل من 

 89.8% 97 سنة30إلى 20من
 3.7% 04 سنة 30أزيد من 

 100% 108 المجموع

( من أفراد العينة ينتمون لمفئة التي تتراوح 6.5%( يتضح أن )02من خلبل الجدول رقم )
سنة( من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين بمغت نسبة الأفراد الذين  20أعمارىم )أقل من 

 30، وأخيرا الفئة ) الأزيد من %) 89.8سنة( ب ) 30إلى  20 ينتمون لمفئة العمرية )من
 ليسانس الثانية سنوالطمبة  وىذا راجع الى ان عينة الدراسة مأخوذة من( %3.7سنة( ب )

والتي يكون  فييا ضمن ىذه الفئة  ماسترإلى ثانية  ،سنة 20والتي يكون فييا طالب قد بمغ 
 .العمرية أيضا

68,5 

31,5 

 أنثى

 ذكر
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 د العينة حسب متغير السن( توزيع أفرا02شكل رقم )

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %96.3 104 أعزب
 %3.7 04 متزوج
 %100 108 المجموع

 

 يتضح أن نسبة العزاب أكبر من نسبة المتزوجين، حيث تمثل( 3من خلبل الجدول رقم )
من الحجم الإجمالي   (%3.7(، في حين تمثل نسبة المتزوجين ب )%96.3نسبة العزاب )

، فالمتزوج لديو باعتبار أن مجتمع الدراسة ىم طلبب فمن المعقول أن الأغمبية عزابلمعينة 
 ارتباطات و مسؤوليات اخرػ بعيدا  عن الدراسة كالعمل. 

6,5 

89,8 

3,7 

 سنة20أقل من 

 30إلى  20من 

 30ازٌد من 
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 ر الحالة الاجتماعية( توزيع أفراد العينة حسب متغي03الشكل رقم ) 

 
 ( بتوزيع العينة حسب متغير مكان الإقامة04الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار مكان الإقامة
 41.7% 45 حضارؼ 

 37.0% 40 شبو حضارؼ 
 21.3% 23 ريفي

 100% 108 المجموع
 

طق ( يتضح أن النسبة الغالبة ىي نسبة الطلبب المقيمين بمنا04رقم )من خلبل الجدول 
( وتمييا نسبة الطلبب المقيمين في المناطق شبو %41.7حضارية وىي النسبة الممثمة ب )

ويعود  (%21.3( وأخيرا نسبة الطلبب المقيمين في الريف ب )%37حضارية قدرت ب )
السبب في  ارتفاع نسبة الطمبة المقيمين في المناطق لحضارية والشبو حضارية إلى تواجد 

96,3 

3,7 

 أعزب

 متزوج
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رية  عمى عكس سكان الريف الذين ينقطعون عن الدراسة بسبب الجامعة في منطقة حضا
 .، كبعد المسافة وصعوبة التنقل الظروف

 ( توزيع حسب متغير مكان الإقامة04الشكل رقم )

 
 ( توزيع  العينة حسب متغير المستوى الجامعي05الجدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا المستوػ الجامعي
 %51.9 56 السنة الثانية ليسانس
 %23.1 25 السنة الثالثة ليسانس
 %14.8 16 السنة الاولى ماستر
 %10.2 11 السنة الثانية ماستر

 100% 108 المجموع
 

41,7 
37 

1,4 

 حضاري

 شبه حضاري

 رٌفً
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أن أعمى نسبة من أفراد العينة كان مستواىم سنة الثانية  (05رقم ) يتضح من خلبل الجدول
تمييا   (%23.1نس بنسبة )ليسا ثالثة( في حين يأتي بعدىا السنة ال%51.9بنسبة )ليسانس 
  (%10.2ماستر بنسبة ) الثانيةوفي الأخير السنة   (%14.8بنسبة ) الأولى ماسترالسنة 

تفرع الطمبة بين إلى انخفاض نسبة الطمبة من السنة الثانية ليسانس إلى السنة الثالثة جع وير 
ونسبة المعيدة  تخصص إعلبم والتخصص إتصال  الغير متوفر في الجامعة في السنة الثالثة

لسنة الجامعية الثانية بينما تنخفض نسبة الطمبة السنة الاولى ماستر لأن ىناك طمبة يكتفون 
من السنة الاولى ماستر لمسنة  %3في حين نلبحع انخفاض صغير بنسبة  بشيادة ليسانس

 الثانية ماستر وىذا راجع إلى عدد الطمبة المعيدين أو المنقطعين عن الدراسة.

 ( توزيع العينة حسب متغير المستوى الجامعي05رقم)الشكل 

 

 

 

 

51,9 

23,1 

14,8 

10,2 

 ثانٌة لٌسانس

 ثالثة لٌسانس

 أولى ماستر

 الثانٌة ماستر
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 أنماط وعادات تصفح منصات التواصل الاجتماعي-2

 ( درجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي.06الجدول رقم )

 درجة استخدام الطمبة 
لمنصات التواصل 

 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %10.2 11 منخفضة
 %47.2 51 متوسطة

 %42.6 46 ليةعا
 %100 108 المجموع

 

أن الدرجة  المتوسطة أكبر درجة في استخدام منصات  (06ل الجدول رقم )يتضح من خلب
 42.6ثم تمييا الدرجة العالية بنسبة ) (%47.2التواصل الاجتماعي حيث بمغت نسبتيا )

سبة في الأخير تأتي درجة المنخفضة في استخدام منصات التواصل الاجتماعي بن %)
فنلبحع أن الطمبة الجامعيين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي بشكل   (10.2%)

متوسط من أجل التوفيق بين دراسة والنشاطات الأخرػ في حين الطمبة الدين يستخدمونيا 
اىتمام الطمبة بمنصات التواصل  بدرجة عالية تكون نسبة متقاربة معيا وىذا يدل عمى 

  .الاجتماعي
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 ( درجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي.06رقم )الشكل 

 
( الحجم الساعي الذي يقضيه الطمبة أمام منصات التواصل 07الجدول رقم)
 الاجتماعي.

الحجم الساعي الذؼ تقضيو 
أمام منصات التواصل 

 .الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %17.6 19 سا 01أقل من 
 %50.9 55 سا 05سا إلى 01من 

 %31.5 34 سا 05أزيد من 
 %100 108 المجموع

 

الحجم الساعي الاكثر الذؼ يقضيو الطمبة أمام  يتبين أن ( 07الجدول رقم ) من خلبل
وبعد ذلك  (%50.9وذلك بنسبة ) س 05سا إلى  01ات التواصل الاجتماعي ىو من منص

10,2 

47,2 

42,6 

 منخفضة

 متوسطة

 عالٌة
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لطمبة نلبحع أن ا (17.6سا بأقل نسبة)01أقل من ثم  (%31.5) سا 05أزيد من 
ووجود متسع عاتو في استخداميا شبايستخدمون ىاتو المنصات بكثرة كل حسب حاجاتو وا  

 و الفراغ لدييم وىذا ما يدل عمى استخداماتيا المتنوعة..من الوقت 

 ( الحجم الساعي الذي يقضيه الطمبة أمام منصات التواصل الاجتماعي.07الشكل رقم )

 
 لا لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي.الوقت الاكثر تفضي (08الجدول رقم )

بالنسبة  تفضلبالوقت الأكثر 
 .لتصفح ىاتو المواقع لمطمبة

 النسبة المئوية التكرار

 % 05.6 06 صباحا
 %04.6 05 ظيرا
 %10.2 11 مساء
 %40.7 44 ليلب

 %38.9 42 كل الاوقات
 %100 108 المجموع

17,6 

50,9 

31,5 

 سا 01أقل من 

 سا05سا إلى 01من

 سا05أزٌد من 
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ثر تفضيلب لتصفح منصات التواصل نلبحع أن الوقت الاك( 08لبل الجدول رقم )من خ
( المساء %38.9( بعدىا كل الاوقات في ب )%40.7الاجتماعي يكون ليلب وذلك بنسبة )

( بينما الوقت الأقل تصفح لمواقع %5.6ثم صباحا )  (10.2%الترتيب الثالث بنسبة )
أفراد وىذا الترتيب راجع إلى أوقات فراغ  (%4.6التواصل الاجتماعي يكون ظيرا بنسبة )

لتصفح منصات   فراغالالعينة بحيث في الميل و المساء  يكون الطمبة لدييم أكثر وقت من 
 .التواصل الاجتماعي بأريحية

 ( الوقت الاكثر تفضيلا لتصفح مواقع التواصل.08الشكل رقم )

 

 منصات التواصل الاجتماعي.ل الطمبة  ( هدف استخدام09الجدول رقم )

منصات ل ةاليدف من استخدام الطمب
 .التواصل الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %20.4 22 اجتماعي
 %13.9 15 تجارؼ 
 %45.4 49 ثقافي
 %20.4 22 تسمية
 %100 108 المجموع

5,6 

4,6 

10,2 

40,7 

 صباحا 38,9

 ظهرا

 مساءا

 لٌلا

 كل الاوقات
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( يتضح أن عينة الدراسة التي تستخدم منصات التواصل 09من الجدول والشكل رقم )
( يمييا اليدف الاجتماعي %45.4)الاجتماعي ليدف ثقافي تحتل أعمى نسبة حيث بمغت 

( فاليدف %13.9(بينما اليدف التجارؼ ىو الأقل نسبة ب )%20.4والتسمية بنفس النسبة )
الثقافي ىو الاكثر استخدام وذلك راجع إلى طبيعة العينة ىم طمبة الاعلبم والاتصال من 

التواصل  بكون منصاتالمعرفي والحصول عمى المعمومات والأخبار  أجل إثراء الرصيد
 . وسيمة إعلبمية

 ( هدف استخدامهم منصات التواصل الاجتماعي.09الشكل رقم )

 
 

 

 ( المنصات الأكثر تفضيلا لعينة الدراسة.10الجدول رقم )

20,4 

13,9 

45,4 

20,4 

 اجتماعً

 تجاري

 ثقافً

 تسلٌة
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المنصات الأكثر تفضيلب  
 بنسبة لطمبة.

 النسبة المئوية التكرار

 %50 54 فيس بوك
 %37 40 انستغرام
 %3.7 4 يوتيوب

 %2.8 3 سناب شات
 %6.5 7 تيك توك
 %100 108 المجموع

 

( تبين أن الفيس بوك ىو المنصة الأكثر استخدام لمجتمع البحث 10) ومن خلبل الجدول 
أما اليوتيوب   (%6.5والتيك توك بنسبة ) (%37ثم الانستغرام بنسبة ) (%50بنسبة )

ىو المنصة  وىذا بسبب أن الفيس بوك  بنسبة قميمة (%2.8وسناب شات ب ) (%3.7ب)
بين أفراد العينة وسيولة استخدامو ، وبعد ذلك  الانستغرام الذؼ وتفضيلب  الأكثر شيرة 

في نشر صورىم والدردشة  الشائعة  التي يستخدميا  الطمبة بكثرة اتأصبح كذلك من المنص
من أجل عرض مواىبيم وىوايتيم أما التيك توك فيو يجذب فئة المراىقين أكثر  من خلبلو

وبينما اليوتيوب تراجع استخدامو وذلك لطول فيديوىاتو أما عن سناب لرقص والغناء في ا
 شات فيستخدم غالبا لالتقاط صور فقط.

 

 

 

 ( المنصات الأكثر تفضيلا لعينة الدراسة.10الشكل رقم )
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 تشجيع الطمبة عمى استخدام منصات التواصل الاجتماعي. مدى( 11الجدول رقم )

ام تشجع عمى استخد مدػ
منصات التواصل 

 .الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %90.7 98 نعم
 %9.3 10 لا

 %100 108 المجموع
 

( نلبحع معظم الإجابات تشجع عمى استخدام منصات التواصل 11) من خلبل الجدول رقم
وىذا راجع    (%9.3والاجابة بلب ) (%90.7الاجتماعي حيث بمغت الاجابات بنعم نسبة )

ويستفيدون منيا بشكل  كون أغمب أفراد العينة يستخدمون منصات التوصل الاجتماعيإلى 
كبير في التواصل والتعرف عمى الاصدقاء كما تساعدىم في نشر المحتوػ الخاص بو 

 واستفادة من المعمومات التي ينشرىا الاخرين.

50 

37 

3,7 
2,8 

6,5 

 فٌس بوك

 انستغرام

 ٌوتٌوب

 سناب شات

 تٌك توك
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 عي.تشجيع الطمبة عمى استخدام منصات التواصل الاجتما  مدى( 11الشكل رقم )

 
 ثقتهم  في المنشورات الموجودة في منصات التواصل الاجتماعي.مدى ( 12الجدول رقم )

في  ة الطمبةثقمدػ 
المنشورات الموجودة عمى 

منصات التواصل 
 .الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 32.4 35 نعم
 67.6 73 لا

 100 108 المجموع
 

ينة لا يثقون في المنشورات الموجودة عبر منصات ( نستنتج أن أفراد الع12رقم ) من الجدول
( 32.4و الإجابة بنعم ) (%67.6التواصل الاجتماعي حيث كانت الإجابة ب لا  نسبتيا )

لأنو بإمكان أؼ شخص  قون في كل ما ىو منشوريعني أن أفراد عينة الدراسة لا يثفيذا 

90,7 

3,2 

 نعم

 لا
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كذلك امكانية تعرضو  لمنصب عادؼ نشر ما يشاء كالأخبار والدعايات الزائفة دون مراقبة 
 فميس كل ما ينشر عبرىا صادق. عبر منصات التواصل الاجتماعي والاحتيال

 ثقتهم في المنشورات الموجودة في منصات التواصل الاجتماعي مدى( 12الشكل رقم )

 
 ( عدد منصات التواصل الاجتماعي المشتركين فيها .13الجدول رقم )

 عدد منصات التواصل الاجتماعي
 الطمبة. شترك فيياالتي ي

 النسبة المئوية التكرار

1-2 25 23.1% 
3-4 52 48.1% 

 %28.7 31 4أكثر من 
 %100 108 المجموع

منصات  4( اتضح أن أفراد عينة الدراسة الذين يشتركون في أكثر من 13رقم ) الجدول من
بنسبة  4-3 ( و الذين يشتركون من%48.1تواصل اجتماعي ىم أعمى نسبة حيث بمغت )

فأغمب الطمبة يشتركون في أغمب   ( نلبحع ان%23.1بنسبة ) 2-1ومن  (28.7%)

32,4 

67,6 

 نعم

 لا



الإطار الميداني لمدراسة                                                     الفصل الثالث  
 

79 
 

من أجل إشباع فضوليم و مواكبة  جديد التطورات الحاصمة في  المنصات الأكثر شيوعا
 .السوشل ميديا كما أن كل منصة ليا ميزة تميزىا عن غيرىا من المنصات

 جتماعي المشتركين فيها.( عدد منصات التواصل الا13الشكل رقم )

  

 لمنصات التواصل الاجتماعي. الطمبة استخدامطبيعة ( 14الجدول رقم )

  .لمنصات التواصل الاجتماعي طبيعة استخدام الطمبة
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %38.9 42 نشر اليوميات الخاصة بك
 47 التطمع عمى يوميات المؤثرين

 
43.5% 

 %17.6 19 ر منصات التواصل الاجتماعيالتفاعل مع المؤثرين عب
 %100 108 المجموع

أفراد العينة الدين  يتطمعون عمى يوميات المؤثرين  ( نلبحع أن14من خلبل الجدول رقم )
ثم بعدىا أفراد العينة التي تنشر اليوميات الخاصة بيا بنسبة  (%43.5أعمى نسبة وذلك ب )

رين عبر منصات التواصل الاجتماعي بنسبة والاقل نسبة ىي تفاعل مع المؤث  (28.9%)

23,1 

48,1 

28,7 

 2-1من 

 4-3من 

 4أكثر من 
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ويعود التطمع عمى يوميات المؤثرين اعمى نسبة وذلك من أجل الاستفادة من   (17.6%)
وتقميدىم والفضول لمعرفة المزيد عن  الحياة   تمك اليوميات المعروضة عبر خاصية الستورؼ 

 .الخاصة لممؤثرين  الذين يتابعونيم

 خدامهم لمنصات التواصل الاجتماعي.( طبيعة است14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 :تفاعل الطمبة مع مؤثري منصات التواصل الاجتماعي -3

 المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي. تيوميال بع الطمبةمدى تت( 15الجدول )

38,9 

43,5 

17,6 

 نشر الٌومٌات الخاصة بك

 التطلع على ٌومٌات المؤثرٌن

التفاعل مع المؤثرٌن عبر منصات التواصل 
 الاجتماعً
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يوميات ل الطمبة بعتت مدػ
المؤثرين عبر منصات 
 .التواصل الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %75.9 82 نعم
 %24.1 26 لا

 %100 108 المجموع

( نلبحع أن أفراد العينة قسم الاعلبم والاتصال الذين يتابعون 15ومن خلبل الجدول رقم )
يوميات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي أكثر من الذين لا يتابعونيم يحث كانت 

وىذا يعني أن أفراد   (%24.1والذين كانت إجابتيم ب لا ) (%75.9الاجابة بنعم نسبتيا )
 العينة لدييم اىتمام كبير بيوميات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي.

 الاجتماعي. ميات المؤثرين عبر منصات التواصلتتابعهم يو مدى ( 15الشكل رقم )

 
 

 ( المنصات الأكثر تفضيلا لتطمع عمى يوميات المؤثرين .16الجدول رقم )

  ضيلب المنصات الاكثر تف

75,9 

24,1 

 نعم

 لا
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لتطمع عمى يوميات 
 .المؤثرين

 النسبة المئوية التكرار

 %67.6 73 انستغرام
 %22.4 24 فيس بوك
 %10.2 11 سناب شات
 %100 108 المجموع

 

( يتضح أن منصة الانستغرام ىي المنصة الاكثر استخداما 16من الجدول والشكل رقم )
مييا منصة الفيس بوك بنسبة ( ي%67.6لتطمع عمى يوميات المؤثرين بنسبة قدرت ب)

ويعود ذلك إلى أن أغمب المؤثرين   (%10.2( واخيرا منصة السناب شات بنسبة )22.4%)
تحظى لان منصة الانستغرام  يشاركون يومياتيم  عمى الانستغرام أكثر من باقي المنصات

ات ؼ شخص سرقة الصور والفيديوىيمكن لأ مان اكثر من غيرىا فمثلب لابالحماية و الأ
 التي يعرضيا المؤثر عبر صفحتو.

 كثر تفضيلا لتطمع عمى يوميات المؤثرين.المنصات الأ ( 16الشكل رقم )

 
 مؤثري منصات التواصل الاجتماعي.ل الطمبة ةدافع متابع( 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارلمؤثرؼ  دافع متابعة الطمبة

67,6 

22,4 

10,2 

 انستغرام

 فاٌس بوك

 سناب شات
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منصات التواصل 
 .الاجتماعي
 %48.1 52 ستجداتيمتتبع أخبارىم وم

الاطلبع عمى الخدمات 
 المقدمة من خلبليم

41 38% 

 %13.9 15 الإعجاب بالمؤثر
 %100 108 المجموع

 

( ان نسبة الطمبة التي كانت إجابتيم حول دافع تتبع 17رقم ) نلبحع من خلبل الجدول 
مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي تتبع أخبارىم و مستجداتيم بمغت نسبتيا 

(وتمييا الذين كانت إجابتيم ب  الاطلبع عمى الخدمات المقدمة من خلبليم بنسبة 48.1%)
( وىدا راجع الى %13.9( والذين كانت إجابتيم ب الاعجاب بالمؤثر قدرت بنسبة )38%)

أن أغمب الطلبب يكون دافع تتبعيم لمؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي ىو تتبع اخبارىم 
رة بالإضافة للبستفادة من الخدمات المقدمة من خلبليم في بعض و مستجداتيم بدرجة كبي

 .وذلك لكون الطمبة يرغبون في توسيع معارفيم وثقافتيم  الأحيان

 

 

 

 

 ( دافع متابعتهم مؤثري منصات التواصل الاجتماعي.17الشكل رقم )
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ل مع فيديوهات ومنشورات مؤثري منصات التواص مدى تفاعل الطمبة( 18الجدول رقم )
 الاجتماعي.

مع الطمبة تتفاعل  مدػ
فيديوىات ومنشورات مؤثرؼ 

منصات التواصل 
 .الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %79.6 86 نعم
 %20.4 22 لا

 %100 108 المجموع
 

( نلبحع أن الطمبة الذين كانت اجابتيم بنعم حول التفاعل مع  18رقم ) ل الجدولومن خلب
( والذين %79.6ثرؼ منصات التواصل الاجتماعي قدرت بنسبة )الفيديوىات ومنشورات مؤ 

( نستنتج من ذلك أن أغمب الطمبة يتفاعمون مع %20.4كانت إجابتيم ب لا قدرت ب )

48,1 

38 

13,9 

 تتبع اخبارهم ومستجداتهم

 الاطلاع عاى الخدمات المقدمة من خلالهم

 الاعجاب بالمؤثر
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وىذا بسبب اىتماميم وتأثرىم بالمحتوػ المقدم من طرف  فيديوىات ومنشورات المؤثرين
 المؤثرين كذلك الاعجاب بيم.

مع فيديوهات ومنشورات مؤثري منصات التواصل  طمبة تفاعلمدى ( 18الشكل رقم )
 الاجتماعي.

 
 مع الاعلانات المعروضة من طرف المؤثرين. الطمبة تفاعلمدى  ( 19الجدول رقم )

تفاعل مع الاعلبنات مدػ 
المعروضة من طرف 

 .المؤثرين

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %49.1 53 نعم
 %50.9 55 لا

 %100 108 المجموع
 

79,6 

20,4 

 نعم

 لا
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( نلبحع أن الطمبة الذين كانت إجابتيم بنعم حول 19لاعتماد عمى الجدول والشكل رقم )با
( في حين الذين %49.1التفاعل مع الاعلبنات المعروضة من طرف المؤثرين قدرت ب)

( نلبحع أن الاجابة  متقاربة في النسبة وىذا يعني أفراد %50.9كانت إجابتيم ب لا قدرت)
ا مع إعلبنات المعروضة من طرف المؤثرين كما يمكن العكس حسب العينة يمكن أن يتفاعمو 

 . المعروض و نوعية الاعلبن ومدػ مصداقية وثقتيم في المؤثر نوعية الاعلبنات

 عينة مع الاعلانات المعروضة من طرف المؤثرين.مدى تفاعل ال 19الشكل رقم )

 
 عمى المنتجات الجديدة.الاعتماد عمى المؤثرين كمصدر لمتعرف  مدى( 20الجدول رقم )

عمى المؤثرين العينة  افراد  داعتما  مدػ
كمصدر لمتعرف عمى المنتجات 

 الجديدة؟

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %38 41 نعم
 %62 67 لا

 %100 108 المجموع

49,1 
50,9 

 نعم

 لا
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( أن نسبة الطلبب التي كانت اجابتيم ب نعم حول 20نلبحع من خلبل الجدول رقم )
( في حين %38كمصدر لمتعرف عمى المنتجات الجديدة بنسبة ) الاعتماد عمى المؤثرين

( حيت نلبحع ان اغمبية طمبة قسم  الاعلبم و %67نسبة الذين كانت اجابتيم ب لا قدرت )
عمى المنتجات  الاتصال حسب عينة الدراسة لا يعتمدون عمى المؤثرين كمصدر لمتعرف

المؤثرين  يفضمون الاعتماد عمى لا يثقون في ما يعرض من خلبل لأنيم  الجديدة وذلك
 نفسيم من أجل فحص ومعرفة المنتج عن قرب والاقتناع بو .

 عمى المؤثرين كمصدر لمتعرف عمى المنتجات الجديدة.مدى الاعتماد ( 20رقم ) الشكل

 
 ( المؤثرين الاكثر تفضيلا بالنسبة لهم.21الجدول رقم )

 النسبة المئوية ارالتكر  مطمبةالمؤثرين الاكثر تفضيلب بالنسبة ل
 %48.1 52 مؤثرين جزائريين
 %27.8 30 مؤثرين عرب
 %24.1 26 مؤثرين أجانب

 %100 108 مجموع

38 

67 

 نعم

 لا



الإطار الميداني لمدراسة                                                     الفصل الثالث  
 

88 
 

( نلبحع ان افراد عينة الدراسة الذين يتابعون المؤثرين 21من خلبل الجدول والشكل رقم )
( أما %27.8) ( كأكبر نسبة وبعدىا المؤثرين العرب بنسبة%48.1الجزائريين تبمغ نسبتيم )

 ن أصل افراد العينة جزائريين( وىذا يعود إلى أ%24.1بالنسبة للؤجانب فنسبة متابعتيم )
كما أن ليم  ن لدييم نفس العادات ونمط المعيشة لأ ة المؤثرين الجزائريينفيفضمون متابع
 .والعاداتنفس الثقافة 

 كثر تفضيلا بالنسبة لهم.المؤثرين الأ ( 21الشكل رقم)

 
 مع المؤثرين: طريقة تفاعل أفراد العينة( 22ل رقم )الجدو

تتفاعل مع المؤثرين عن 
 طريق

 النسبة المئوية التكرار

 %72.2 78 الاعجاب
 %14.8 16 المشاركة
 %13 14 التعميق
 %100 108 المجموع

48,1 

27,8 

24,1 

 مؤثرٌن جزائرٌن

  مؤثرٌن عرب

 مؤثرٌن أجانب
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( نلبحع أن نسبة الطمبة الذين يتفاعمون مع المؤثرين 22من خلبل الجدول و الشكل رقم )
( والذين يتفاعمون معيم عن طريق المشاركة %72.2يق الاعجاب تقدر بنسبة )عن طر 
ن  ( وىذا لأ%13( وأخيرا الذين يتفاعمون عن طريق التعميق بنسبة)%14.8بنسبة )

مع  ل عمى الاىتمام والتفاعلمن التعميق و المشاركة كما أنو يدالإعجاب أسيل وأسرع 
 .المؤثرين

 لطمبة مع المؤثرين.( طريقة تفاعل ا22الشكل رقم)

 
 يهم الشخصي بالتعميق عمى حسابات المؤثرين.لرأ الطمبة  اءابد ( 23الجدول رقم )

 الطمبة لرأييم اءبدا 
الشخصي بالتعميق عمى 

 .حسابات المؤثرين

 النسبة المئوية التكرار

 %58.3 63 نعم
 %41.7 45 لا

 %100 108 المجموع

72,2 

14,8 

13 

 الاعجاب

 المشاركة

 التعلٌق
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الطلبب الذين كانت إجابتيم بنعم حول إبداء راييم ( أن 23رقم ) نلبحع من خلبل الجدول
( في حين الذين كانت %58.3الشخصي بالتعميق عمى حسابات المؤثرين قدرت بنسبة)

يتفاعمون مع المؤثرين  ( وىذا يذل أن أغمبية الطمبة%41.7إجابتيم ب لا قدرت ب )
جية نظرىم عن بالتعميق من اجل ابداء راييم والتعبير عن موقفيم وايصال وتوضيح و 

 المنشور.

 رأيهم الشخصي بالتعميق عمى حسابات المؤثرين.ل الطمبة  مدى ابداء( 23الشكل رقم )

 
 تعميق عمى حسابات المؤثرين.اليتفاعمون بالطمبة الذين ( 24رقم )   الجدول

تعميق الب العينة المتفاعمون 
 :عمى حسابات المؤثرين ىل

 النسبة المئوية التكرار

 %21.3 23 لمؤثر كشخصتعمق عمى ا
 %37 40 تعمق عمى المحتوػ المقدم

 %41.7 45 لا يتفاعمون بتعميق
 %100 108 المجموع

58,3 

41,7 

 نعم

 لا
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( نلبحع أن الطمبة الذين كان تعميقيم عمى المؤثر كشخص 24رقم ) من خلبل الجدول 
( %37( والذين كانت تعميقيم عمى المحتوػ المقدم قدرت نسبتيم ب )%21.3نسبتيم )
وىذا بسبب تفاعميم  (%41.7من أفراد العينة لا يتفاعمون بالتعميق قدرت نسبتيم ) والباقي

عجاب والمشاركة يكون وذلك لان التفاعل بالإ عن طريق المشاركة  او الاعجاب دون تعميق
في حين أن تعميقيم عمى المحتوػ القدم أعمى من تعمق عمى المؤثر لأن اىتمام اسرع واسيل 

 .حول مضمون الذؼ يمكنو الاستفادة منو بدل من تعميق عمى المؤثرافراد العينة يكون 

 تعميق عمى حسابات المؤثرين.اليتفاعمون ب الطمبة الذين( 24رقم ) الشكل

 
 .مطمبة( نوع محتوي المؤثرين المفضل بالنسبة ل25الجدول )

 النسبة المئوية التكرار مطمبة.نوع محتوػ المؤثرين المفضل بالنسبة ل
 %15.7 17 طبخ

 %29.6 32 روتينات ويوميات
 %25 27 تثقيفي

 %11.1 12 تسمية والكوميديا
 %18.5 20 رياضة
 %100 108 المجموع

21,3 

37 

41,7 

 التعلٌق على المؤثر كشخص

 التعلٌق على المحتوى المقدم

 لا ٌعلقون
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( أن عدد الطمبة الذين كانت إجابتيم حول نوع 25نلبحع من خلبل الجدول و الشكل رقم )
تيم ب ( والذين كانت إجاب%15.7نسبة ليم ىو الطبخ ب)المحتوػ المؤثرين المفضل ب

( أما الذين %52( في حين الذين كانت إجابتيم بالتثقيفي ب)%29.6روتينات ويوميات ب)
( وأخيرا الذين أجابوا ب الرياضة ب %11.1كانت إجابتيم بالكوميديا والتسمية ب )

(18.5%) 

نستنتج مما سبق أن اعمى نسبة كانت لمذين ييتمون باليوميات والروتينات وىذا راجع إلى 
أفراد العينة إناث،  ويمييا المحتوػ التثقيفي بنسبة متقاربة لكون مجتمع الدراسة  كون أغمب

كل  طلبب جامعيين، في حين أن المحتوػ الرياضي كان في اختيار أغمب الطمبة الذكور
 .حسب ميولو ورغباتو

 ( نوع محتوي المؤثرين المفضل بالنسبة لهم.25الشكل )

 
 

 

15,7 

29,6 

25 

11,1 

 طبخ

 روتٌنات وٌومٌات

 تثقٌفً

 كومٌدٌا والتسلٌة

 رٌاضة
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من حياة المؤثرين المعروضة عبر منصات الطمبة درجة استفادة ( 26الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي .

من  درجة استفادة الطمبة
حياة المؤثرين المعروضة 
عبر منصات التواصل 

 .الاجتماعي

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %13.9 15 أستفيد بدرجة كبيرة
 %46.3 50 أستفيد بدرجة متوسطة
 %25 27 أستفيد بدرجة قميمة

 %14.8 16 فيدلا أست
 %100 108 المجموع

 

( نلبحع أن أفراد العينة  الدين يستفيدون بدرجة كبيرة من حياة 26رقم ) من خلبل الجدول
( %13.9المؤثرين المعروضة عبر منصات التواصل الاجتماعي حيت بمغت نسبتيا )

درجة والذين يستفيدون من حياة المؤثرين المعروضة عمى منصات التواصل الاجتماعي ب
( وأخيرا %25( أما الذين كانت إجابتيم ب درجة قميمة قدرت ب )%46.3متوسطة نسبتيم )

الطمبة الذين لا يستفيدون من حياة المؤثرين المعروضة عمى منصات التواصل الاجتماعي 
( نلبحع مما سبق أن نسبة الطمبة الذين يستفيدون بدرجة متوسطة من %14.8قدرت ب )

  وضة عبر منصات التواصل الاجتماعي تمثلحياة المؤثرين المعر 

أعمى نسبة  وبالتالي نستخمص أن حياة المؤثرين المعروضة عمى منصات التواصل 
في عدة مجالات كمساعدتيم في تعمم ميارات  الاجتماعي يمكن أن تكون مفيدة لأفراد العينة

 الحوار وكيفية التأثير في الغير. 
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حياة المؤثرين المعروضة عبر منصات التواصل  استفادتهم من درجة( 26الشكل رقم )
 الاجتماعي.

 
نفسية  الطمبة  بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي من  تأثر  مدى( 27الجدول رقم )

 خلال مشاركتهم لحياتهم اليومية عبر حسابتهم الخاصة.

ترك مؤثرؼ منصات  مدػ
التواصل الاجتماعي أثر 

من خلبل  ة الطمبةعمى نفسي
لحياتيم اليومية مشاركتيم 

 عبر حسابتيم الخاصة

 
 

 التكرار

 
 

 النسبة المئوية

 %39.8 43 نعم
 %60.2 65 لا

 %100 108 المجموع
 

( نلبحع أن الطمبة الذين كانت إجابتيم ب لا حول الأثر الذؼ 27من خلبل الجدول رقم )
رت ب عبر منصات التواصل الاجتماعي قد يتركو المؤثرين بعرضيم لحياتيم اليومية

13,9 

46,3 

25 

14,8 

 أستفسد بدرجة كبٌرة

 أستفٌد بدرجة متوسطة

 أستفٌد بدرجة قلٌلة

 لا أستفٌد



الإطار الميداني لمدراسة                                                     الفصل الثالث  
 

95 
 

( وكانت أعمى نسبة مقارنة  بالذين كانت إجابتيم ب نعم حول الأثر الذؼ يتركو 60.2%)
فبمغت نسبة الاجابة    المؤثرين بعرضيم لحياتيم اليومية عبر منصات التواصل الاجتماعي

لا تتأثر  يل عمى أن شخصية أغمب أفراد العينة كانت قويةلوىذا د (%39.8ب نعم )
دراكيم بالغير  ي.بأنو ليس كل ما يعرض عبر مواقع التواصل الاجتماعي حقيق، وا 

 .مؤثرين منصات التواصل الاجتماعي لمتابعة ما يجذب الطمبة( 28الجدول رقم )

لمتابعة مؤثرين  جذب الطمبة ي
 منصات التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %11.1 12 مظير المؤثر
 %22.2 24 شخصية المؤثر

 %66.7 72 لمقدمالمحتوػ ا
 %100 108 المجموع

 

(نلبحع ان أفراد العينة الذين ينجذبون الى مظير المؤثر نسبتيم 28من خلبل الجدول رقم )
(بينما الذين ينجذبون الى %22.2(بينما الذين ينجذبون لشخصية المؤثر فنسبتيم )11.1%)

يعني ان أغمب أفراد ( وىي أكبر نسبة، وىذا %66.7المحتوػ المقدم فقد بمغت نسبتيم )
وذلك لان المحتوػ المقدم  العينة يكون اىتماميم بالمحتوػ أكثر من الشخصية أو المظير

ىو الذؼ يخدم مصمحتيم اؼ انو العنصر الاساسي الذؼ من أجمو يقومون بمتابعة المؤثر، 
و إليو من خلبل الأسموب الذؼ يقدم بالمتابعين كما أن المؤثر يمكنو بشخصيتو أن يجذب 

 محتواه عكس المظير الذؼ يكون أقل تأثيرا العينة. 
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 .الطمبةمنصات التواصل الاجتماعي  مؤثرو مساعدة( 29الجدول رقم )

مؤثرو منصات التواصل  ساعدة
 في تحقيق:الطمبة الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكرار

 %11.1 12 الثقة بالنفس
 %20.4 22 معرفة شخصيتك
 %10.2 11 ن القمقالاستقرار والتخمص م
 %58.3 63 زيادة المعمومات

 %100 108 المجموع

(أن أفراد العينة الذين ساعدىم مؤثرو منصات التواصل 29نلبحع من خلبل الجدول رقم)
( في حين الافراد الذين ساعدوىم في %11.1الاجتماعي في تحقيق الثقة بالنفس نسبتيم)

اعدوىم في تحقيق الاستقرار والتخمص من ( أما الذين س%20.4معرفة شخصيتيم نسبتيم)
( وأخيرا الذين ساعدوىم في زيادة المعمومات بمغت نسبتيم %10.2القمق نسبتيم )

أفراد العينة في زيادة  و منصات التواصل الاجتماعي يساعدوا(. يتضح أن مؤثر 58.3%)
بة لأفراد العينة فمن خلبل زيادة المعمومات بالنس  ،المعمومات وذلك لأنيا احتمت أعمى نسبة

يمكنيم التعرف عمى شخصيتيم وكذلك تحقيق ثقتيم بنفسيم  بطريقة آلية ما يجعميم يتمتعون 
 .أيضا  بالاستقرار

 .وا مؤثريني  أن يصبحة الطمبة فرغبمدى ( 30الجدول رقم )

أن  مدػ رغبة الطمبة في 
 مؤثرين. واصبحي

 النسبة المئوية التكرار

 %58.3 63 نعم
 %41.7 45 لا

 %100 108 المجموع
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حول رغبتيم ( أن أفراد العينة الذين كانت اجابتيم ب نعم 30) نلبحع من خلبل الجدول رقم
( في حين الذين كانت اجابتيم ب لا %58.3نسبتيم ب ) في أن يصبحوا مؤثرين قدرت

ن مؤثري ظم أفراد العينة يرغبون أن يكونوا( وىذا يذل عمى أن مع%41.7فقدرت نسبتيم ب )
والسبب ىو أن أفرد العينة طمبة في قسم الاعلبم والاتصال و كون  مينة  في المستقبل 

المؤثرين تتناسب مع مجال التخصص فيي طرق تسمح  ليم بالبروز في  الميدان الاعلبمي 
 . بالإضافة لكسب الربح  والشيرة

 . ( الغرض من رغبة الطمبة في ان يصبحوا مؤثرين 31الجدول رقم )

من رغبة الطمبة في الغرض 
 أن يصبحوا مؤثرين

 النسبة المئوية التكرار

 %15.7 17 كسب المال
 %14.8 16 الشيرة

 %27.8 30 لديك محتوػ 
لا يرغبون في أن يصبحوا 

 مؤثرين
45 41.7% 

 %100 108 المجموع

( نلبحع أن الطمبة الذين كانت إجابتيم ب غرض كسب المال 31من خلبل الجدول رقم )
( في %14.8الشيرة فنسبتيم ) ين كان غرضيم  تحقيق( أما الطمبة الذ%15.7) نسبتيم

( بمعنى أن الطمبة الذين يمتمكون %27.8حين  أن الطمبة الذين يمتمكون محتوػ نسبتيم )
 محتواىم  فيم يمثمون أعمى نسبة في الأفراد الذين محتوػ لدييم الرغبة في إفادة الاخرين ب

حوا مؤثرين بينما الاشخاص الذين لا يرغبون في أن يصبحوا كانوا يرغبون في أن يصب
 (%41.7مؤثرين فنسبتيم بمغت )
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ن الطمبة الذين  كانت رغبتيم في أن يصبحوا مؤثرين يمتمكون مواىب وىوايات أؼ  نستنتج أ
يصاليا لإفادة غيرىم بيا  شيرة التحقيق ربح مادؼ وكسب  كما يمكنيم يسعون لنشرىا وا 

 أيضا.
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 خلاصة

حاولنا التعرف عمى مدػ تفاعل الطمبة الجامعين  مع المؤثرين  ىذا الفصل  من خلبل 
عبر منصات التواصل الاجتماعي  عن طريق الإجابة عمى أسئمة الاستمارة وذلك من 

عينة الدراسة ومخرجات اختبار تحصمنا عمييا عن طريق وأشكال  إدراج جداول خلبل 
ح لنا عادات وأنماط استخدام منصات التواصل الاجتماعي والتي توض spssبرنامج 

 .وكيفية تفاعل الطمبة مع المؤثرين عبر ىاتو المنصات
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 النتائج العامة لمدراسة:

 النتائج العامة في ضوء الفرضيات:-1

  لطمبة الجامعيين أنماط وعادات لتصفح منصات يعتمد ا  :ولىالفرضية الأ
 تحققت ىذه الفرضية في ظل دراستنا.التواصل الاجتماعي. لقد 

  :المنصات الاكثر تفضيلب بالنسبة لمطمبة  لمتابعة مؤثرؼ الفرضية الثانية
منصات التواصل الاجتماعي ىي الانستغرام ، فيس بوك،. وقد تحققت ىذه 

 الفرضية في ظل دراستنا ىذه.
 :يتفاعل الطمبة الجامعيين مع مؤثرؼ منصات التواصل الفرضية الثالثة 

. وىذه الفرضية تحققت في ظل نتائج عن طريق المشاركة والإعجاب الاجتماعي
 دراستنا.

 النتائج العامة: -2

ناث عمى نسبة الطمبة الإ ارتفاع  نسبة  توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج عدة أوليا* 
وىو ما يعني أن تخصص إعلبم واتصال يستقطب فئة الاناث أكثر من فئة الذكور  
 الذكور.

إلى 20ينت الدراسة أن أغمبية مفردات الدراسة ينتمون لفئة تتراوح أعمارىم ما بين * ب
سنة وىذا العمر يكون أغمب الطمبة فيو يدرسون  من السنة الثانية ليسانس إلى  30

 غاية تخرجيم.

بينت الدراسة أن أغمبية أفراد العينة من فئة العزاب وىي الحالة الاجتماعية  لأغمبية * 
 لجامعيين فمن المعقول نجدىم عزاب.الطمبة ا
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*توصمت نتائج الدراسة إلى أن أغمب الطلبب يقيمون بمناطق سكنية حضارية وشبو 
 حضارؼ وىذا راجع إلى تواجد الجامعة في منطقة حضارية .

* بينت الدراسة أن أغمبية أفراد العينة ىم السنة الثانية ماستر بما أننا قد اعتمدنا عمى العينة  
 ة  فكان توزيع عشوائي.عشوائي

* توصمت الدراسة إلى أن الدرجة المتوسطة في استخدام منصات التواصل الاجتماعي 
بالنسبة لمطمبة ىي الأكبر وتمييا الدرجة العالية  وىذا راجع إلى اىتمام الطمبة بمنصات 

 التواصل الاجتماعي.

ا عينة الدراسة لمنصات * توصمت نتائج الدراسة إلى أن المدة الزمنية التي تستخدم فيي
سا وىذا راجع إلى أن الطمبة يستخدمون 05سا إلى 01التواصل الاجتماعي ىي من 

شباعتو خاصة وأن العام أصبح مزود  ىاتو المنصات بكثرة كل حسب حاجاتو وا 
بالأنترنت وكذلك تقنيات الطمبة يستخدمون ىاتو المنصات بكثرة كل حسب حاجاتو 

شباعتو خاصة وأن العام   .3G . 4Gأصبح مزود بالأنترنيت وكذلك تقنيات وا 

 فبإمكانيم التصفح في كل مكان.

كثر تفضيلب لتصفح منصات التواصل الدراسة إلى أن الوقت الأ *توصمت نتائج
 الاجتماعي يكون ليلب و مساءا ىذا راجع إلى أوقت فراغ أفراد العينة .

جتماعي لميدف الثقافي  *بينت الدراسة أن اليدف من استخدام منصات التواصل الا
بنسبة كبيرة وىذا راجع إلى العينة المتمثمة في طمبة الاعلبم والاتصال من أجل إثراء 

 الرصيد المعرفي بكون منصات التواصل وسيمة إعلبمية.
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*بيت الدراسة أن المنصات الأكثر تفضيلب  بنسبة لمطمبة ىو الفيس بوك ثم الانستغرام  
 ر تداولا في ىذه الفترة في المجتمع.وىذا لأنيم الوسيمة الأكث

أن أغمبية أفراد العينة يشجعون عمى استخدام منصات إلى  ة *توصمت نتائج الدراس
التواصل الاجتماعي وىذا راجع إلى كون أغمب أفراد العينة يستخدمون منصات 

 التواصل الاجتماعي.

ة عمى منصات *توصمت الدراسة أن أغمب الطمبة لا يثقون في المنشورات الموجود
 التواصل الاجتماعي  وذلك لأن أغمب ما ينشر عبر ىاتو المنصات لا يكون حقيقي.

حسابات في مختمف المنصات وىذا  4-3*بينت الدراسة أن اغمب الطلبب لدييم من 
 لراجع إلى أغمبيتيم يشتركون في المنصات الأكثر شيوعا.

مون منصات التواصل *توصمت نتائج الدراسة إلى  أن أغمبية الطلبب يستخد
 الاجتماعي لمتطمع عمى يوميات المؤثرين من اجل الاستفادة منيم.

*بينت الدراسة أن أغمبية أفراد العينة يتابعن يوميات المؤثرين وىذا يعني أن أفراد العينة 
 لدييم اىتمام كبير بيوميات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي.

كثر استخداما لمتطمع عمى يوميات المؤثرين ىي منصة *بينت الدراسة أن المنصات الأ
الانستغرم  بنسبة كبيرة  ويعود ذلك إلى ان أغمب المؤثرين يشاركون يومياتيم فيو أكثر 

 من باقي المنصات.

*توصمت الدراسة إلى أن الدافع من متابعة مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي ىو 
أن أغمب الطلبب يكون دافع تتبعيم لمؤثرين تتبع أخبارىم ومستجداتيم وىذا راجع إلى 
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ىو تتبع مستجداتيم  بدرجة كبيرة إضافة إلى الاستفادة من الخدمات المقدمة من 
 خلبليم .

*توصمت الدراسة الى أن أغمبية الطمبة يتفاعمون مع فيديوىات و منشورات مؤثرؼ 
 شره المؤثرون.منصات التواصل الاجتماعي وذلك لأن أغمب الطمبة ييتمون بكل ما ين

*توصمت الدراسة الى أن التفاعل مع الاعلبنات المعروضة من طرف المؤثرين 
بالنسبة لإجابات الطمبة كانت متقاربة وىدا يعني أن أفراد العينة يمكن أن يتفاعموا كما 

 يمكن العكس حسب الإعلبنات المعروضة.

ثرين كمصدر لمتعرف عمى *بينت الدراسة أن أغمبية أفراد العينة لا يعتمدون عمى المؤ 
 المنتجات الجديدة وذلك لعدم الثقة في المنتجات المعروضة من خلبليم.

*توصمت الدراسة الى أن أغمبية أفراد العينة يفضمون المؤثرون الجزائريون بنسبة أكبر 
 من غيرىم وىدا يعود الى أن أصل أفراد العينة ىم جزائريون.

د العينة يتفاعمون مع المؤثرين عن طريق *توصمت الدراسة الى أن أغمبية افرا
 الاعجاب بنسبة كبيرة وىدا لأن الإعجاب أسيل وأسرع من التعميق والمشاركة كما

 أنو يذل عمى الاىتمام و التفاعل.

*بينت الدراسة ان أغمبية أفراد العينة  لا يقومون بإبداء رأييم الشخصي بالتعميق عمى 
 مبية الطمبة لا  يتفاعمون مع المؤثرين.حساب المؤثرين وىذا يذل عمى ان أغ

 *بينت الدراسة ان اعمى نسبة كانت لمذين ييتمون باليوميات و الروتينات وىذا راجع 

 الى كون أغمب أفراد العينة إناث.
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*توصمت الدراسة الى أن نسبة الطمبة الذين يستفيدون بدرجة متوسطة من حياة 
جتماعي تمثل اعمى نسبة وبالتالي المؤثرين المعروضة عبر منصات التواصل الا

 نستخمص أن حياة المؤثرين المعروضة عمى منصات التواصل الاجتماعي يمكن أن

 تكون مفيدة لأفراد العينة.

*بينت الدراسة أن أغمبية أفراد العينة التي كانت إجابتيم  ب لا، حول الأثر الذؼ يتركو 
كانت إجابتيم ب نعم وىذا يذل عمى المؤثرين بعرضيم لحياتيم اليومية مقارنة بالذين 

 أن شخصية اغمب أفراد العينة كانت قوية.

لى أن أغمبية الطمبة ينجذبون الى المحتوػ المقدم من طرف *توصمت الدراسة إ
 المؤثرين لأن أغمب أفراد العينة يكون اىتماميم بالمحتوػ أكثر من الشخصية و الظير.

عينة ساعدىم مؤثرو منصات التواصل *توصمت الدراسة الى أن أغمبية افراد ال
الاجتماعي في زيادة المعمومات وذلك لأن أغمب المؤثرين يقومون بنشر أكبر قدر 

 ممكن من المعمومات المختمفة عمى حساباتيم.

*بينت الدراسة أن أغمبية الطمبة  يرغبون أن يصبحوا مؤثرين في المستقبل باعتبارىم 
 طمبة في قسم الاعلبم والاتصال.
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 خاتمة:

تعد منصات التواصل الاجتماعي  من المنصات التي استطاعت أن تحتل أىمية كبيرة  
في المجتمع الحالي،  كما أنيا تقدم خدمة التواصل بين الافراد والأصدقاء وتمكن 

يا من مشاركة الممفات وتبادل مقاطع الفيديو وصور المختمفة  والتحكم في يمستخدم
ػ الذؼ يرغب في متابعتو،  و تمنح الفرد حرية اختيار من يشاركو في اىتماماتو المحتو 

وقد مكنت الفرد من إنشاء محتوػ خاص بو ، فالأفراد الذين يمتمكون  محتوػ عمى  
صفحات الفيس بوك والانستغرام  وغيرىم يعرفون في الوقت الحالي بالمؤثرين  حيث 

المتابعين الذين  ينجذبون  لشخصيتو أو يستطيعون  أن يكسبوا أعداد كبيرة من 
لممحتوػ الذؼ يقدمونو ويتفاعمون معو سواء الإعجاب أو بالتعميق و المشاركة عمى 

  .منشوراتيم 

طمبة قسم الاعلبم عينة  المتمثمة في الأفراد  دراستنا أن  ظل  فيلنا  كما تبين
ىدفنا إلى  حيثؤثرين المب كبيرليم اىتمام  بجامعة محمد الصديق بن يحي  تصالوالا

منصات التواصل الاجتماعي ، فيم معيم من خلبل طمبة  المعرفة مدػ تفاعل 
تو المنصات فيي تعتبر ح ىامختمفة  في تصف يعتمدون  غالبا عمى عادات وأنماط

تواصل مع ىؤلاء المؤثرين من خلبل  الالوسيمة الأمثل في تمكين الطمبة  من التقرب و 
زيادة في الرصيد الو تعبير عن رأييم التسمح ليم  ب فيي  المشاركةالتفاعل بالتعميقات و 
وػ الذؼ يعرضو المؤثرين الذين يمتمكون ميارات في المحتخلبل  من الثقافي والمعرفي 

 جذب المتابعين ليم.

نجاز ىذا الموضوع ىو كونو من المواضيع الحديثة دفعنا إلى الخضوع لإ فيذا ما  
تفتح باب جديد  لعل ىذه الدراسة  وفي الفترة الأخيرة أكثر أنتشار  التي أصبحت
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لمبحث من زاوية أخرػ لفيم أفضل لمتفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي خاصة  
د بالمعمومات والأخبار التي تقوم بتزويد الفر د من الوسائل الاعلبمية الحديثة تعأنيا 

وغيرىا.
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 جع:قائمة المرا

 أولا : المعاجم والقواميس

( المعجم في المفاىيم الحديثة للئعلبم 2014مي العبد الله، عبد لكريم شين.) - 1
 الأردن: أسامة لنشر والتوزيع -والاتصال: النيضة العربية. )د.ط(

 ثانيا: الكتب العربية

لدور (. التعايش الثقافي وتحديات العصر: رؤية  2015إبراىيم، السعيد مبروك.) -1
مصر: -(1مواع التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل ثقافات العصر الرقمي.)ط.

 الوفاء القانونية

عمان:  –( 1(. النظريات الاجتماعية المتقدمة. )ط.2005إحسان، محمد الحسن.) -2
 .وائل لنشر والتوزيع

(. ميارات الاتصال والتفاعل والعلبقات 2012أماني، عبد الفتاح عمي.) - 3
 .مصر: الأنجمو المصرية -سانية. )د.ط(الان

الاردن: أسامة  -(. نظريات الاعلبم. )د.ط(2014بسام عبد الرحمان، المشاقبة. ) -4
 .لمنشر والتوزيع

 .مصر: دار الثقافة -(. عمم النفس الاجتماعي.)د.ط(2004جودت، بن جابر. ) -5

في  (. وسائل التواصل الاجتماعي: رحمة2020حسان، شمسي باشا. ) -6
  .(. لبنان: القمم1الاعماق.)ط.
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العلبقات العامة وشبكات التواصل (. 2015ىتيمي. ) حسين محمود،-7
 (.الأردن: أسامة.1الاجتماعي.)ط

 الاردن: الإعصار العممي -(1(. الاعلبم الجديد. )ط.2016خميدة، صديق. )- 8

ل (. موقع التواص2020، فراس محمود، العبيدؼ.)دانيسعد سممان، اليش-9
 (.الأردن:أمجد.1الاجتماعي وخصائص البيئة الاعلبمية الجديدة.)ط
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 ممخص:

سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى واقع تفاعل الطمبة الجامعيين مع المؤثرين عبر 
منصات التواصل الاجتماعي، حيث ىدفت لمتعرف عمى مدػ تعمق الطمبة الجامعيين 
بالمؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي وكذلك التعرف عمى أىم الخدمات التي 

 2022\2021، وأجريت ىذه الدراسة خلبل العام الدراسي توفرىا ىاتو المنصات
بجامعة الصديق بن يحي جيجل، وذلك بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 
وباستخدام الاستمارة كأداة لجمع البيانات بالاعتماد عمى العينة العشوائية، حيث أجريت 

طالب  108ددىم الدراسة عمى عينة من طمبة قسم الاعلبم والاتصال والبالغ ع
 وتوصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا:

المنصات الأكثر تفضيلب بالنسبة لمطمبة لمتابعة مؤثرؼ منصات التواصل  -
 الاجتماعي ىي الانستغرام، يوتيوب، فيس بوك، تيك توك.

 لمطمبة الجامعيين أنماط وعادات لتصفح منصات التواصل الاجتماعي. -

 امعيين مع مؤثرؼ منصات التواصل الاجتماعي.يتفاعل الطمبة الج -

 الاجتماعي. منصات التواصل الاجتماعي، المؤثرين، التفاعل الكممات المفتاحية:

 

 

 

 



 

 
 

Résumé: 

Cette étude met en lumière la réalité de l'interaction des étudiants 
universitaires avec les influenceurs par le biais des plateformes de 
médias sociaux, car elle visait à identifier dans quelle mesure les 
étudiants universitaires sont attachés aux influenceurs, ainsi qu'à 
identifier les services les plus importants fournis par ces plateformes. 
, en s'appuyant sur la méthode d'analyse descriptive, et en utilisant 
le formulaire comme outil de collecte de données, sur la base d'un 
échantillon aléatoire. L'étude a été menée sur un échantillon de 108 
étudiants du Département Médias et Communication. L'étude a 
abouti à un certain nombre de résultats, dont les plus importants 
sont: 

Les plateformes préférées des étudiants pour suivre les influenceurs 
des médias sociaux sont Instagram , You Tube, Facebook et Tik 
Tok. 

Les étudiants universitaires ont des habitudes et des habitudes de 
navigation sur les plateformes de médias sociaux. 

Les étudiants universitaires interagissent avec les influenceurs des 
médias sociaux. 

 Les Mots clés : des médias sociaux, les influenceurs, interaction 
sociale. 



 

 
 

 


