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 إهداء 
 باب المدرسة، من قضى ساعات ينتظرني أمام إلى...إليه

 إلى اليد التي مدت لي العون عندما تعثرت، لو كان بقدرتي لأعدت العمر

 الذي قصصته من عمرك

 إلى جميع الرجال والآباء الشرفاءإلى أبي، ومنه 

 وإلى سنوات العمر التي ظفرت بها وأنا استمتع برؤيتها،...إليها 

 لطاهر،إلى صاحبة الوجه الملائكي والعيون البراقة والدعاء ا

 إليها إلى أمي، ومنها إلى جميع السيدات والأمهات المكافحات

 إليهم، إلى جميع الأساتذة والدكاترة الذين يعملون بضمير، وتفاني وإخلاص، 

 فأدوا الأمانة وأناروا العقول

 التي قاسمتني هذا العمل" نور الهدى"إلى زميلتي 

 إلى من كانوا في السنوات العجاف إلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة ما قبل الأخيرة،

 سحابا ممطرا

                                                أما ممتنة إليكم جميعا

 صفية                                                 
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 :ملخص الدراسة

قع الأنستغرام في تحفيز القرار دور الإعلان على مو "تهدف هذه الدراسة التي جاءت بعنوان          
إلى إبراز دور  ،"دراسة مسحية على عينة من الطالبات بجامعة جيجل–الشرائي لدى المرأة الجزائرية 

على  الإعلان على الأنستغرام في تحفيز قرار الشراء لدى المرأة على أساس أنّها فئة تعتمد بدرجة كبيرة
ما هو دور  :إشكالية الدراسة في طرح التساؤل الرئيسي التالي حيث تمحورت الوسائل التكنولوجية الحديثة،

ويندرج تحت هذا التساؤل  الإعلان على موقع الأنستغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية؟
يهدف التساؤل الأول إلى معرفة عادات وأنماط استخدام المرأة الجزائرية لموقع  ثلاث تساؤلات فرعية،

ام، أما التساؤل الثاني فيهدف لمعرفة درجة تفاعل المرأة الجزائرية مع الإعلان على موقع الأنستغر 
التساؤل الثالث إلى معرفة مدى مساهمة الإعلان على موقع الأنستغرام في  في حين يهدف الأنستغرام،

 .تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية

وأداة رئيسية لجمع البيانات تتمثل في استمارة الإستبيان، أما اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي، 
 .مفردة 08فيما يخص العينة فقد اعتمدنا على العينة القصدية المكونة من 

 :لقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي

لتعرف على منتجات إنّ أكثر الأسباب التي تدفع بالطالبات للتعرض لإعلانات الأنستغرام هي ا-
 .جديدة

حيث إنّ  أظهرت نتائج الدراسة أنّ الطالبات يتعرضن لإعلانات الأنستغرام بطريقة غير قصدية،-
 .هذه الإعلانات تفرض نفسها على شاشة المستخدم

 .تتفاعل الطالبات مع إعلانات الأنستغرام بدرجة متوسطة-
 .لديهن أحيانا إلى تحفيز القرار الشرائيتعرض الطالبات للإعلان على موقع الأنستغرام يؤدي -
أكدت الدراسة أنّ الإعلان على موقع الأنستغرام يؤثر بالإيجاب على القرار الشرائي لدى -

 .الطالبات
 .المرأة الجزائرية الشرائي،القرار  موقع الأنستغرام، الإعلان الإلكتروني،: الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

 This study,entitled  " The role of advertising on Instagram in motivating 

the purchasing decision of Algerian woman-a survey on a sample of female 

students at the university in jijel", aims to highlight the role of advertising of 

Instagram in motivating the purchase decision of woman on the basis that it is a 

category that relies heavily on modern technological means, the problem of the 

study is summed up in the following main question :what is the role of 

advertising on Instagram in motivating the purchasing decision of Algerian 

woman ?There are three sub-questions under this question, the first question 

aims to know the habits and patterns of Algerian woman using Instagram , and 

the second question aims to know the degree of interaction of Algerian woman 

with advertising on Instagram, the third question aims to know the extent to 

which advertising on Instagram contributes to motivating the purchasing 

decision of Algerian woman. 

 In our study ,we relied on the survey method, and the main data collection 

tool is the questionnaire form,  as for the sample, we relied on the intentional 

sample of 80 people. 

The study produced a number of result, the most important of which are: 

- The most common reason for students to be exposed to Instagram ads is to get 

acquainted with new products. 

- The results of the study showed that students are exposed to Instagram ads in 

an unintentional way, as these ads impose themselves on the user's screen. 

- Students interact with Instagram ads to an average degree. 

- Exposure of students to advertising on Instagram sometimes leads to 

motivating their purchasing decision. 

- The study confirmed that advertising on Instagram positively affects the 

purchasing decision of female students. 
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 :مقدمة

شرررهدت دول العرررالم فررري العقرررود الأخيررررة تطرررورات تكنولوجيرررة سرررريعة ومتلاحقرررة أحررردثت الكثيرررر مرررن 
إذ أصررربحت مواكبرررة هرررذه  بررر خر علرررى حيررراة شرررعوب هرررذه الررردول،التغيررررات الكبيررررة والتررري أثررررت بشررركل أو 

التطورات ضرورة ملحة للاستفادة منها في النهوض بالمجتمعات وتحقير  تقردم ملمروس فري جميرع مجرالات 
ومرن أهررم هرذه التطررورات الثرورة الحاصررلة فري مجررال تكنولوجيرا المعلومررات والاتصرال الترري  الحيراة المختلفررة،

حيرررث أصررربحت همرررزة وصرررل برررين دول العرررالم والمحرررر   ،(الأنترنرررت)عنكبوتيرررة أدت إلرررى ظهرررور الشررربكة ال
كمرا أنّهرا  وأسلوبا للتعامل اليومي ونمطا للتبادل المعرفي والتأثير على الأفرراد، الأساسي لمختلف الأنشطة،

 .أسهمت في إزالة الحواجز الزّمانية والمكانية

 نت والتري أدت إلرى انفتراح الأسروا  وتحررهرا،مع هذه التغيرات المتسارعة في استخدام شبكة الأنتر 
واشتداد المنافسة بين المؤسسات جراء فتح المجال أمام المستهلكين للاختيار بين السلع والخردمات المقدمرة 

ومع تعاظم حاجات المستهلكين ورغباتهم وتعقد عملية اتخاذ القرار الشرائي في ظل  من طرف المؤسسات،
كرران لزامررا علررى المؤسسررات إيجرراد أسرراليب جديرردة  دمات المطروحررة فرري السررو ،الكرم الهائررل مررن السررلع والخرر

 .للوصول إلى المستهل  والتأثير عليه

من بيّن هذه الأساليب نجد الإعرلان الإلكترونري الرذي يعردّ أحرد عناصرر المرزيج الترويجري المعتمرد 
صرال ونشرر المعلومرات وجرذب في التسوي  وأحد المفاهيم الحديثة التري تسراهم بشركل فعرال فري تحقير  الات

المسررتهلكين أو الشررريحة المسررتخدمة للمنررتج وتقررديم المعلومررات الأساسررية الترري تسرراعد المسررتهل  فرري اتخرراذ 
كمررا يعتبررر الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام كنرروع أساسرري مررن الإعلانررات الإلكترونيررة فهرري  قراراترره الشرررائية،

عيرة المبتكررة بطريقرة احترافيرة والتري تمكّرن الشرركات المعلنرة تعتمد على مختلرف الأسراليب الإقناعيرة والإبدا
 .من تحديد جمهورها المستهدف ومعرفة ميولاته

يشكل الإعلان على موقع الأنستغرام أحد أهم الأساليب التسويقية التي تستخدم للترويج عن السرلع 
المهررام التسررويقية كمسررتهل  والمنتجررات الترري تخررصّ المرررأة الترري برردورها أثبررت نجاحررا وتفوقررا فرري كثيررر مررن 

لررذا نجرردها أصرربحت مسررتهدفة مررن طرررف المعلنررين  ومتخررذ قرررار ومسرراهم فرري عمليررة اتخرراذ القرررار الشرررائي،
الأمر الذي دفع إلى وجود صرفحات إلكترونيرة  والتركيز عليها ضروري في إعداد الاستراتيجيات التسويقية،

الترأثير فيهرا ولفرت انتباههرا وتحفيزهرا نحرو اتخراذ  بغيرة متخصصة في نشر إعلانات تحظى باهتمام المررأة،
 . قرار الشراء الذي سيشبع حاجاتها ويلبي رغباتها المتجددة باستمرار



 مقدمة
 

 ب 
 

حرراول هررذه الدراسررة التعّرررف علررى دور الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام فرري تحفيررز تممررا سررب  ذكررره 
وترم  ،عينة من الطالبرات بجامعرة جيجرل من خلال دراسة مسحية على القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية،

 : ، جاءت على النحو التاليتقسيم محتويات الدراسة إلى أربعة فصول

ثررم  حيررث احترروى علررى إشرركالية الدراسررة وتسرراؤلاتها، المنهجيررة للدراسررة، الإجررراءاتتضررمن  :الفصــل الأول
ناولنرا مفراهيم الدراسرة والمرنهج وبعرد ذلر  ت أهداف الدراسرة، أهمية الدراسة، حددنا أسباب اختيار الموضوع،

 ثم مجتمع البحرث وعينرة الدراسرة مررورا بالدراسرات السرابقة، ،بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات المستخدم،
 .وفي نهاية الفصل أشرنا إلى المقاربة النظرية للدراسة

حيث تطرقنرا فيره إلرى ،"الإعلان الإلكتروني على موقع الأنستغرام"فقد جاء تحت عنوان  :الفصل الثاني أما
ثررم قمنررا بررالتّعرف علررى أهميررة وأهررداف  مفهرروم الإعررلان الإلكترونرري ونشررأته وتطرروره وأهررم أشرركاله وأسرراليبه،

ومررن جهررة أخرررى تناولنررا الإعررلان علررى الأنسررتغرام مررن  وفرري الأخيررر مزايرراه وعيوبرره، الإعررلان الإلكترونرري،
إضرافة إلرى آليرات التفاعرل  ،عرلان علرى الأنسرتغرامثم عوامل نجاح الإ ،موقع في الإعلانالخلال استخدام 

 .مع إعلانات الأنستغرام

،حيرث قمنرا فيره بتعريررف "عمليررة اتخراذ قررار الشرراء لرردى المررأة والعوامرل المرؤثرة فيرره":الفصـل الثالـثتضرمن 
ملية اتخراذ مراحل عإلى تطرقنا  كما عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة ثم أنواع قرارات الشراء لدى المرأة،

في هرذا  بالإضافة إلى تناولنا قرار الشراء والعوامل المؤثرة فيه، ثم أساليب اتخاذ القرار الشرائي لدى المرأة،
ترررأثير الإعرررلان الإلكترونررري علرررى قررررار المررررأة الشررررائي والقواعرررد الواجرررب مراعاتهرررا لترررأثير الإعرررلان الفصرررل 

ف علررى نمرراذج تررأثير الإعلانررات علررى قرررار المرررأة الشرررائي ثررم قمنررا بررالتعر  الإلكترونرري علررى القرررار الشرررائي،
 .مسارات اتخاذ قرار الشراءتطرقنا إلى  وفي الأخير ،عبر موقع الأنستغرام

تناولنررا فيرره عرررض وتحليررل بيانررات الدراسررة الميدانيررة  ،فقررد خصصررناه للجانررب التطبيقرري: الفصــل الرابــعأمررا 
المتعلقررة  قتراحرراتتقررديم عرردد مررن الاالعامررة للدراسررة، و  وصررولا إلررى اسررتخلاص النتررائج بمختلررف محاورهررا،

 .مع ذكر الملاح  والمصادر والمراجع ،الموضوع لنخلص إلى خاتمة عامة حولبالدراسة، 
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 :إشكالية الدراسة -2

ة، حيث تم الاعتماد عليه للتدليل على سلعة معينة يعد الإعلان نشاطا قديما في المجتمعات البشري
لكن  غير أنّ استعماله  كان محدودا في نطا  معين ولم يحظ بأهمية كبيرة، ،أو إبلاغ الناس بوصولها

مع مرور الوقت والتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال تطور الإعلان بصفة 
وأصبح يحتل مكانة مرموقة لا يكاد الاستغناء عنه في النشاط  ملحوظة في كل المجالات والقطاعات،
لاسيما في ظل الأنظمة الاقتصادية التنافسية أين يلعب الإعلان  التجاري والتسويقي لمختلف القطاعات،

 .دورا مهما في إعطاء أفضلية تسويقية لمنتج على حساب منتجات أخرى منافسة

مختلف المؤسسات وزادت حدة المنافسة التجارية فيما  جيةإنتامع ظهور الثورة الصناعية ارتفعت  
بينها الأمر الذي زاد من أهمية الإعلانات وجعل من الإعلان نشاطا ضروريا في عمل أي مؤسسة 

وقد  ،بما يضمن زيادة في تحقي  الأرباحمنتجة، نظرا لدوره في ترويج المنتجات وزيادة حجم المبيعات 
 ي راف  مختلف مراحل الثورة الصناعية في تطور تقنيات الإعلام ووسائلهساهم التطور التكنولوجي الذ

لاسيما مع ظهور الأنترنت التي تعتبر من أهم التطورات في مجال الإعلام والاتصال، وقد تبعها  سلسلة 
من التطورات السريعة والمتلاحقة على الشبكة العنكبوتية وما أفرزته لنا من مواقع ويب، محركات البحث، 
البريد الالكتروني والمواقع الاجتماعية التي أصبحت أحد المتغيرات الرئيسية في حياة الأفراد والمؤسسات 

 .والمجتمعات

الشبكة العنكبوتية غيرت من عمل معظم النشاطات العلمية والتجارية وبرزت معها مفاهيم  إنّ  
علان على شبكة الأنترنت وهكذا برز الإ جديدة عرضت على معظم المجالات ضرورة التكيف معها،

كشكل جديد للإعلان ينفرد بخصائص هامة مقارنة مع غيره من الإعلانات المنشورة في الوسائل الأخرى، 
بإمكانها أن تصل إلى ملايين  علانية الإلكترونيةأهمها أنه يتميز بالابتكار والتفاعل، فالرسالة الإ ومن

 .ير حتى سمي بالإعلام العابر للحدودالجماهير عبر مختلف أنحاء المعمورة في زمن قص

لينكدن،  ،مع بروز الجيل الثاني من الأنترنت استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر 
الفايسبو  والانستغرام وغيرها من الشبكات التفاعلية أن تتحوّل في ظرف وجيز إلى ظاهرة عالمية واسعة 

ما تتميز به من خصائص و أتاحتهامات المتعددة التي الانتشار بين مختلف فئات المجتمع نظرا للخد
جعلت من العالم قرية صغير بح ، ويعتبر موقع الانستغرام من أهم هذه المواقع وأكثرها استخداما في 
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وقتنا الحالي، إذ يعتبر بمثابة منصة اجتماعية ومعلوماتية افتراضية واسعة تضم عددا كبيرا من 
بإمكانية توظيفها في شتى المجالات من بينها الإعلان، حيث أصبح  وقد سمحت مميزاتها المستخدمين،

موقع الانستغرام حقلا خصبا لممارسة الإعلان الالكتروني ووسيلة إعلانية مثلى يتم عبرها عرض 
المنتجات على عدد كبير من الجماهير بالاعتماد على مؤثرات سمعية بصرية تشمل الصوت والصورة 

ل تكلفة، مما سهل على الأفراد ممارسة سلوكاتهم الاستهلاكية واتخاذهم لقراراتهم والفيديو بأسرع وقت وأق
فبالرغم من حداثة الإعلان عبر موقع الأنستغرام إلّا أنّه بفضل مميزاته استطاع أن يكسب جملة  الشرائية،

 .من الخصائص والتقنيات الجديدة التي لم تكن معروفة من قبل

رام وفعاليته في الإعلان حفز المنتجين والشركات على الاهتمام إنّ جماهيرية موقع الانستغ 
وهو الأمر الذي من شأنه اختيار  بدراسات جمهور هذا الموقع لمعرفة اتجاهات هذا الأخير وسلوكياته،

رسائل ذات تأثير بإمكانها إحداث الأثر المطلوب لدى مختلف فئات الجمهور المستهدفة ودفعها لاتخاذ 
 .استراتجيات التسوي  الإلكتروني وذل  من خلال استخدام جملة من ي في أسرع وقت،القرار الشرائ

موقع الأنستغرام رواجا كبيرا في  لىعلى غرار العديد من دول العالم عرف الإعلان الإلكتروني ع 
م وهو ما يلاحظ من خلال زيادة المعلنين وتنافس المنتجين عبر رسائله الجزائر خلال السنوات الأخيرة،

الإعلانية لاستهداف مختلف فئات الجمهور وتحفيزها على الشراء من خلال توظيف العديد من أساليب 
غراء المستهلكين بمواصفات المنتوج، وتعتبر فئة النساء من أكثر شرائح المجتمع  ترويج المنتوجات وا 

كثر ميلا لاستخدام هذا باعتبارها أ موقع الأنستغرام، لىالجزائري استهدافا بالإعلانات الإلكترونية ع
وبالتالي فهي عرضة للتأثر برسائله بما فيها الرسائل الإعلانية التي تستهدفها مباشرة سواء تعل   الموقع،

أوغيرها من المنتجات  الأمر بالمنتجات النسائية التي تعتبر سوقا رائجة في المجتمع الجزائري،
أهم الفاعلين في اتخاذ القرار الشرائي للعديد من الاستهلاكية الخاصة بالأسرة حيث تعتبر المرأة من 

 وبالتالي يتم استهدافها بالعديد من الرسائل الإعلانية لتحفيزهاعلى اتخاذ القرار الشرائي، المنتجات،
خصوصا مع ارتفاع المستوى التعليمي للمرأة الجزائرية حيث نلاحظ استحواذ فئة الإناث على النسبة 

هذا  ين في شهادة البكالوريا وكذا مجموع المسجلين في الدراسات الجامعية،الغالبة من مجموع الناجح
بالإضافة إلى زيادة حجم استخدام المرأة الجزائرية بشكل عام والطالبات الجامعيات بشكل خاص للأنترنت 

 .ئرفي الحياة اليومية بما فيها موقع الأنستغرام الذي يشكل بيئة مناسبة للإعلان الإلكتروني في الجزا
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تحفيز القرار الشرائي لدى  في" الأنستغرام " موقع لىدور الإعلان عوعليه ارتأينا دراسة موضوع      
ل  من خلال طرح التساؤل وذ المرأة الجزائرية ممثلة في عينة من الطالبات الجامعيات بجامعة جيجل،

 : التاليالرئيسي 

 رار الشرائي لدى المرأة الجزائرية؟موقع الانستغرام في تحفيز الق لىما هو دور الإعلان ع

 :المتمثلة في الآتيو  الأسئلة الفرعية وتندرج تحت هذا التساؤل الرّئيسي جملة من

 ماهي عادات وأنماط استخدام المرأة الجزائرية للإعلان على موقع الانستغرام؟ (2
 ما درجة تفاعل المرأة الجزائرية مع الإعلان على موقع الأنستغرام؟ (0
 الإعلان على موقع الأنستغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية؟ مةمساه ما مدى (3

 

 :أسباب اختيار الموضوع -0
نّما نابع من عدة  وأسباب ذاتية  اعتباراتإنّ اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن بمحض الصدفة وا 

 . تدعم هذا الاختيار وأخرى موضوعية تبرر هذا الاختيار
 

 :لذاتيةالأسباب ا -0-2
 .الميل والاهتمام الشخصي بدراسة المواضيع المتعلقة بالنشاط الإعلاني الإلكتروني ودوره .1
تزايد و الملاحظة الشخصية للاستخدام الواسع لموقع الأنستغرام لدى الطالبات الجامعيات من جهة، .2

 .النشاط الإعلاني عبر هذا الموقع من جهة أخرى
التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع الأنستغرام في مجال الإعلان  إدراكنا للمكانة التي تحتلها مواقع .3

والإستهلا  زاد من رغبتنا في البحث عن دوره في تحفيز القرار الشرائي للمرأة الجزائرية بشكل عام 
 .والطالبات بشكل خاص

لشرائي الرغبة والفضول في معرفة دور الإعلان الإلكتروني على موقع الأنستغرام في تحفيز  القرار ا .4
 .لدى المرأة الجزائرية
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 :الأسباب الموضوعية -0-0

حداثة الموضوع واعتباره محط اهتمام علمي في حقل علوم الإعلام والاتصال، لكونه متعل  بالإعلام  .1
الجديد وما أفرزه من تطبيقات استطاعت أن تتحول إلى ضرورة من ضروريات الحياة اليومية للعديد من 

 .يستدعي دراسة هذا الموضوع على أرض الواقع والبحث في متغيراته الأمر الذي الأفراد،
السعي لإثراء المكتبة بمواضيع تتناول ظواهر جديدة في علوم الإعلام والاتصال نظرا لحاجتنا للمزيد  .2

 .من الدّراسات الحديثة في موضوع الإعلان الإلكتروني
تائج قد تفيد في معالجة مثل هذه لمعارف المنهجية المكتسبة من أجل الوصول إلى نااختبار  .3

 .المواضيع
 

 :  أهمية الدراسة -3
تتجلى أهمية موضوع دراستنا في أهمية متغيراته والإشكالية التي يعالجها، وبالإمكان إبراز أهمية 

 :هذه الدراسة فيما يلي

للمرأة دمها لتّعرف على المزايا التي يقخصوصيات الإعلان الإلكتروني على موقع الأنستغرام واتبيان  .1
 .الجزائرية

 .التّعرف على العلاقة بين الإعلان على الأنستغرام والقرار الشرائي في جميع مراحله .2
الإستهلاكي للمرأة الجزائرية الممثلة في فئة الطالبات الجامعيات   تحليل العوامل المؤثرة في سلو  .3

 .وقراراتها الشرائية
العلاقة بين الإعلان دة منها في الواقع من خلال معرفة يمكن الإستفا تقديم مقترحاتو نتائج بالخروج  .4

 .الجزائرية الإلكتروني والقرار الشرائي لدى المرأة
 

 :لدراسةاأهداف  -4
يمكننا حصر الهدف الرئيسي من دراستنا في معرفة دور الإعلان على موقع الأنستغرام في تحفيز 

 .ال الإعلان الإلكترونيالقرار الشرائي للمرأة في ظل التطورات الحاصلة في مج

 :أما الأهداف الفرعية لهذه الدراسة فتتمثل فيما يلي

 .على موقع الأنستغرامأنماط استخدام المرأة الجزائرية للإعلان عادات و معرفة  .1
 .معرفة درجة تفاعل المرأة الجزائرية مع الإعلان على موقع الأنستغرام .2
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 .في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية معرفة مدى مساهمة الإعلان على موقع الأنستغرام .3
 :حدود الدراسة -5

إنّ أي دراسة تعتمد على حدود دراسيّة، وذل  لما تقدّمه من تسهيلات أثناء الدراسة الميدانيّة، لهذا 
باعتبار أن أي و  ،ايعتبر تحديد حدود الدراسة من الخطوات المنهجية التي لا يمكن على الباحث إغفاله

 والحدود البشريّة، والحدود الزمانيّة، الحدود المكانيّة،: حدود أساسيّة هي ةة علمية تشتمل على ثلاثدراس
 :فقد جاءت حدود دراستنا كما يلي

 :الحدود المكانيّة -5-2
وبما أن دراستنا تتحدث عن دور  ،يقصد به الحيز المكاني الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية 

كان لزاما علينا اختيار مكان  نستغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائريةالإعلان على موقع الا
لمعرفة هذا الدور، ولهذا الغرض تم تحديد مكان إجراء هذه الدراسة في القطب الجامعي تاسوست بجميع 

 .كلياته

 :الحدود الزمانيّة -5-0
ثلاث بدايتها إلى نهايتها، وقد مرت ب يقصد به الوقت أو المدة التي استغرقتها هذه الدراسة من

 :مراحل أساسية هي

حيث قمنا بقراءات  ،2822فيفري إلى غاية شهر  2821كانت ابتداء من شهر ديسمبر :الأولى المرحلة
 بقية العناصر الخاصة ىلإشكالية وتساؤلاتها وانتقلنا إلحول موضوع الدراسة وبعدها بدأنا في تحديد ا

 .مثلة في المفاهيم والأهداف والأسباب الذاتية والموضوعية وغيرهابالجانب المنهجي والمت

 خصصناها لإعداد الجانب النّظري للدراسة، وقد تم تقسيمه إلى فصلين فصل خاص: الثانية المرحلة
الإلكتروني على موقع الانستغرام، وفصل خاص بالقرار الشرائي، واستغرقت هذه المرحلة من  بالإعلان

 .2822إلى غاية شهر أفريل  2822 أواخر شهر فيفري

 ،2822شهر أفريل منتصف خصصناها للجانب التطبيقي والدراسة الميدانية وذل  من  :المرحلة الثالثة
حيث قمنا بصياغة وتصميم استمارة الاستبيان وبعد ذل  عرضها على  2822إلى غاية بداية شهر جوان 

أيام، إذ قمنا بتوزيعها على  7ية التوزيع والتي شملت الأستاذ المشرف لكي يقوم بتصحيحها لتبقى فقط عمل
 .أفراد العينة وبعدها قمنا بتفريغ البيانات وتفسيرها وتحليلها للوصول إلى النتائج النهائية للدراسة
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 :الحدود البشريّة -5-3
طالبة يزاولن  08، وتتمثل في استمارة الاستبيان اعليه وزعتويقصد بها عينة الدراسة التي 

 .ستهن في كليات جامعة جيجل المتواجدة على مستوى القطب الجامعي تاسوستدرا

 :تحديد مفاهيم الدراسة -6
 

 :الدور -6-2
 

 :التعريف اللغوي 6-2-2
وأدار غيره،  ورد في لسان العرب دار الشيء، يدور دوار، ودوارنا، واستدار وأدرته أنا، ودوّرته، 

 (1).، دار معهواستدرت، وداوره مداورة، ودورا وأدرت،
أنه مجموعة من المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة : كما ورد معنى الدور في اللغة 

 (2).لشخص أو فري  يكون لديه عدة أدوار

 

 :التعريف الاصطلاحي 6-2-0
يعتبر الدور من المفاهيم الأساسية في النظرية الاجتماعية فهو يحدد طبيعة التوقعات الاجتماعية  
 (3).مرتبطة بإمكانات أو أوضاع اجتماعية معينة ويحلل تفاصيل تل  التوقعاتال

مجموعة من التوقعات التي يتوقعها مجموعة من الناس من الشخص ": أنّهعلى  كما يعرف أيضا
 (4)".المعني

السلو  المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الديناميكي لمركز الفرد ويتحدد سلو  " :هو أيضاو  
لفرد في ضوء توقعات الآخرين منه، وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحقو  والواجبات المرتبطة ا

بمركزه الاجتماعي وحدود الدور تتضمن تل  الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستويات السلو  في 
 (5)."الثقافةالسائدة

 

 

                                                           
 .278ص ،2882، بيروت ، دار الكتاب العلمية ،3ط ،لسان العرب: ابن منظور -1
 .22س، ص. د دار الشرو  للنشر والتوزيع، عمان، ،قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية: فارو  مقداس -2
 .44ص  ،2882، القاهرة ،عالم الكتاب،موسوعة المعارف التربوية :إبراهيم مجدي عزيز -3
 .32ص ،2887، القاهرة ع،دار غريب للطباعة والنشر والتوزي ،السلو  التنظيمي :علي السلمي -4
 .22ص ،1223، ، مكتبة لبنان، لبنانمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: أحمد زكي بدوي -5
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 : التعريف الإجرائي 6-2-3
م بها المهام التي يستطيع الإعلان القيامجموعة من الوظائف و  ،نا هذهراستنقصد بالدور في د 

 .تؤثر في القرار الشرائي لدى المرأة الجزائريةوالتي من شأنها أن تحفز و 
 

 :الإعلان -6-0
 

 :التعريف اللغوي 6-0-2
علانية نا و لن علايع ويقال علن الأمر يعلنعلونا ويعلن وعلن، ،الإعلان والمعالنة يعني المجاهرة 

 أعلن إليه الأمر،: وفي حديث المعالنة يقال عالنه ،ظهر وأعلن وعلنه وأعلنه وأعلن بهو إذا شاع   فيها،
 (1).أي أظهر واعتلن الأمر واشتهر "يا رجل استعلن"مثل قول 

 

 :التعريف الاصطلاحي 6-0-0
موعة لأفراد المجتمع نشاط يقدم رسالة مرئية ومس" :على أنّهالإعلان  (korter)"كرتر" عرّف 

لإغرائه على شراء سلعة أو خدمة مقابل أجر مدفوع، ومن ثم فهو وسيلة اتصال غير شخصي مدفوع 
الخدمات والأفكار تستهدف الربح بقصد تقديم السلع و تتبعها منش ت الأعمال والمؤسسات التي  الثمن،

 (2)."كمجموعة من المستهلكين

 

البيانات عن الأفكار والسلع أو الخدمات والتعريف بها في عملية نشر المعلومات و  وهو أيضا 
مقابل أجر مدفوع بقصد إيجاد حالة من القبول والرضا النفسي للجماهير  وسائل الإعلام المختلفة،

 (3).اتجاهها

 

الاتصال العامة  عملية اتصال غير شخصي من خلال وسائل" :الإعلان كذل  على أنّه ويعرف 
ون ثمنا لتوصيل معلومات معينة إلى فئات من المستهلكين حيث يفصح المعلن عن علنين يدفعمبواسطة 

 (4)".شخصيته في الإعلان

 

 

                                                           
 .20ص ،2881لبنان،  دار الملايين، ،0ط ،الرائد المعجم اللغوي الأحدث والأفهم :مسعود جبران -1
 .21ص ،2882القاهرة،  الدار المصرية اللبنانية، ،3ط ،الإعلان :منى الحديدي -2
 .13ص ،2887، الإسكندرية مؤسسة شباب الجامعة، ،لإعلاما :عبد المنعم الميلادي -3
 .42ص ،2811، عمان مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ،الإعلان التقليدي والالكتروني :نور الدين أحمد النادي وآخرون -4
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 :التعريف الإجرائي 6-0-3
هو ذل  النشاط الذي يتم من خلاله استهداف المعلن لمستهلكين في هذه الدراسة  الإعلان 

 . غراض تجاريةمفترضين عبر مجموعة من الطر  والتقنيات والوسائل خدمة لأ

 :الإعلان الالكتروني -6-3

 :التعريف الاصطلاحي 6-3-2
يوازي الإعلان في وسائل الإعلام التقليدية من قبل " :أنّهعلى  يعرف الإعلان الالكتروني 

براز محتوى الإعلان،  (1)."ومن ثّم بيعه للمعلنين في الفضاء الخارجي الشركات في تحديد وا 

يهدف إلى ترويج بضاعة أو خدمة أو و لان الذي ينشر عبر الشبكة العنكبوتية  الإع: بكونه ويعرّف أيضا
 (2).دعاية
الإعلان الذي يتم بالوسائل الالكترونية وأشهرها الذي ينشر على الشبكة ": كذل  بوصفه ويعرف

 (3)."يرهويهدف إلى الترويج لبضاعة أو تسوي  خدمة أو دعاية لموقع الكتروني أو غ ،(الأنترنت)العنكبوتية

 

 :التعريف الإجرائي 6-3-0
يشير الإعلان الالكتروني في هذه الدراسة إلى ذل  الإعلان الذي يتم بواسطة استخدام وسائل اتصال 

بهدف نقل المعلومات الخاصة بالسلعة أو ( نستغرامالأ)إلكترونية من بينها مواقع التواصل الاجتماعي 
.    بالمنتج والتأثير عليه من أجل اتخاذ قرار الشراء( الجزائريةالمرأة )الخدمة بغرض إقناع المستهل  

   

 :الأنستغرام  -6-4

 :  التعريف اللغوي 6-4-2
 وتعني فوري Instantهي دمج لكلمة ، و instagramأنستغرام مشتقة من الكلمة الإنجليزية كلمة  

ة ككل تعني إرسال الصور فالكلم وتعني برقية، Telegram،مع كلمة (ت التصوير الفوريأو كاميرا)
 (4).الفورية

                                                           
 .22ص ،2884، شر، الأردندار الحامد للن ،1ط ،التسوي  الإلكتروني :نصيرمحمد  -1
 .28ص ،2882، القاهرة دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، ،الإعلان الالكتروني :حسين شفي  -2
 .233ص ،2812، التوزيع، عمانصار العلمي للنشر و دار الإع ،1ط ،(أسس وآفا  المستقبل)الإعلام الالكتروني  :مروى عصام  صلاح -3
 .13 10:، على الساعة  28/12/2821: ، زيارة بتاريخhttp://kawait10.net:من الموقع الالكتروني -4

http://kawait10.net/
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تطبي  مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية عبارة عن  (:Instagramبالانجليزية )انستغرام  
ومن ثمّ  يتيح للمستخدمين التقاط صور، إضافة فلتر رقمي عليها ،2818أيضا،أطل  في أكتوبر عام 

 2813 جوانماعية،وشبكة انستغرام نفسها، في مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجت
 (1).تم وضع تطبي  تصوير الفيديو بالشكل المتقطع

 :التعريف الاصطلاحي 6-4-0
نستغرام هو برنامج يعمل على الهواتف الذكية يستخدم لمشاركة الصور عبر البرنامج ومواقع الأ 

ص صتخو ه يتيح لنا خاصية الهاشتا  مايميزه أنّ  ،(Facebook ,Twitter,Tumblr)التواصل الاجتماعي
فس التخصص بالإضافة إلى نلكل مناسبة هاشتا  لتنشر فيه صور  ويراها أحباب  أو المهتمين في 

ضافة تأثيرات عليها عن طري  أدوات مختلفة لمعالج الصور،الفلاتر  ةإمكانية التعديل على الصور وا 
 (2).بإضافة بعض التأثيراتوالخبراء في عالم معالجة الصور  خصصة للمبتدئينمال

 :التعريف الإجرائي 6-4-3
نقصد بالأنستغرام في هذه الدراسة أحد المواقع المجانية المشكلة لما يطل  عليه بشبكات التواصل  

الاجتماعي، والذي أصبح يشكل منصة إعلامية جديدة مكونة من صفحات تعرض أفكار ومنتجات تكون 
ح لمستخدميه التواصل فيما بينهم ومشاركة الصور، الأفكار، السلع موازية للمنتجات الواقعية، ويتي

 .لينشأ نوع من التفاعل خاصة فيما يتعل  بالمواضيع ذات الاهتمام المشتر  والخدمات

 :التحفيز -6-5
 :التعريف الاصطلاحي 6-5-2
 لاتخاذغبة شعور داخلي لدى الفرد يولد فيه الر " :أنّه على "ستاينر"و  "برلسون"يعرفه كل من  

 (3)".نشاط أو سلو  معين يهدف منه الوصول إلى تحقي  أهداف معينة

 

 

                                                           
 14 20:، على الساعة 28/12/2821: زيارة بتاريخ، now.com-http://my computer:من الموقع الالكتروني -1
 ،4المجلد ، والاجتماعيةة مجلة الميدان للعلوم الانساني ،"ج السياحي الثقافيتطبي  الانستغرام كمستحدث تكنولوجي يدعو للتروي " :خديجة شرفية -2

 .24ص ،2821 الجزائر، ،1العدد
 .472ص ،2887، جدة دار خوارزم للنشر، ،إدارة الموارد البشرية :مدني عبد القادر علاقي -3
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المحر  الأساسي الذي يدفع الأفراد لينتهجوا سلوكا ما " :عرفا التحفيز بأنّه" مورتر"و "ستيرز"بينما  
رضاء رغباتهم، من أجل إشباع الحاجة المثارة لديهم،  (1)".هموالإجابة على كل ما يطلب من ولتحقي  وا 

 :التعريف الإجرائي 6-5-0
مجموعة من النشاطات والأساليب المستخدمة من قبل المعلن في الإعلانات  نعني به التحفيز 

المعروضة عبر الانستغرام والتي من شأنها أن تؤثر على قرار المرأة الجزائرية في الشراء، وذل  من خلال 
 .إشباع حاجاتها بهدفراء استمالتها وكسب ولائها وتوجيه سلوكها نحو الش

 :القرار الشرائي -6-6

 : التعريف الاصطلاحي 6-6-2
الخطوات أو المراحل التي يمرّ بها المشتري في حالة القيام باختيارات " :يعرف القرار الشرائي بأنّه 

 (2)".حول أي من المنتجات التي يفضّل شرائها

مراحل التي يسلكها المستهل  من أجل حل عبارة عن مجموعة من ال" :كما يمكن تعريفه بأنّه  
 (3)".مشكلة تتعل  بتلبية حاجة تخصه

مجموعة التصرفات التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات وتشمل " :ويعرف كذل  بأنّه 
 (4)".أيضا القرارات التي تسب  وتحدد هذه التصرفات

 :التعريف الإجرائي 6-6-0
عملية اختيار أفضل البدائل من ضمن الخيارات المتاحة، سواء  ستنافي دراالقرار الشرائي نعني ب 

 . تعل  الأمر بشراء سلعة أوخدمة، من أجل تحقي  أهداف معينة

 

 
                                                           

1
 .124ص ، 2882ب،حل شعاع للنشر والعلوم، ،المرجع المختصر في الإدارة :إيمان عبد الرحمن - 
2

 .182ص ،2887 عمان، ، دار المناهج للنشر والتوزيع،1ط ،سلو  المستهل  :ردينة عثمان يوسف محمود جاسم الصميدعي، - 
 توري،جامعة من كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، ،سلو  المستهل  اتجاه المنتجات المقلدة :راضية لسود -3

 .37ص ،2882 قسنطينة،
 .17ص ،1220 القاهرة، مكتبة عين شمس، ،2ط ،(مفاهيم واستراتيجيات)سلو  المستهل   :عائشة مصطفى الميناوي -4
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 :المرأة -6-7

 :التعريف اللغوي 6-7-2
الألف في امرأة وامرىء ألف  :وقال ابن الأنباري امرأة تأنيث امرىء، :ورد في لسان العرب 

والمرأة هي أنثى الإنسان  يقال هي امرأته وهي مرأته، ب في المرأة ثلاث لغات،كما قال العر  وصل،
 (1).البالغة

 :التعريف الاصطلاحي 6-7-0
وتستخدم كلمة امرأة لتمييز  المرأة هي أنثى الإنسان البالغة كما الرجل هو ذكر الإنسان البالغ،  

 (2).تماعي بين المرأة والرجل في الثقافات المختلفةالفر  البيولوجي بين أفراد الجنسين أو لتمييز الدور الاج

 :التعريف الإجرائي 6-7-3
نقصد بالمرأة في دراستنا هذه كل امرأة جزائرية بالغة، وبالتحديد الطالبة الجامعية التي تعرضت   

 .نستغرام وتفاعلت معهاللإعلانات عبر موقع الأ

 :منهج الدراسة -7

إتباعه من طرف الباحث لانجاز بحثه يعتبر من أهم العناصر للقيام  إن اختيار المنهج المراد       
المنهج يسلكه أويتبعه الباحث للوصول إلى الإجابة التي تثيرها مشكلة ما،  ببحث ناجح، باعتبار أنّ 

ومنهج البحث هو طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر بقصد تشخيصها وتحديد 
 (3).أسبابها وعلاجها والوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقهاأبعادها ومعرفة 

 مجموعة الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة من أجل: "المنهج بأنّه" موريس أنجرس"وقد عرّف  
 (4)".الوصول إلى نتيجة

                                                           
 .122ص مرجع سب  ذكره، :ابن منظور -1
زيارة  ،https://majles.alukah.net/t42730: من الموقع الالكتروني ،"مفهوم المرأة بين نص التنزيل وتأويل المفسرين" :جنان التميمي -2

 .21:88على الساعة  ،28/12/2821 :بتاريخ
 .211ص ،1220الإسكندرية،  المكتب الجامعي الحديث، ،(الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية) البحث العلمي: محمد شفي  -3
 .202ص ، 2818الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،4ط ،اهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالمن :أحمد بن مرسلي -4

https://majles.alukah.net/t42730
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دور الإعلان على موقع "باعتبار أنّ دراستنا تدخل ضمن الدراسات الوصفية التي تتناول موضوع 
ي الذي منهج المسحلاعتماد على الا، فقد ارتأينا "تغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائريةانس

 .تفرضه نوعية دراستنا وأهدافها التي نرغب في الوصول إليها
المنهج الذي يستخدمه الباحث في دراسة موقف معين من خلال بحث " :يعرف المنهج المسحي على أنهو 

 ب والوثائ  المكونة لوصفه الطبيعي وجمع البيانات والمعلومات المحققة للفرض العلمالشواهد والتجار 
 (1)".المنشود

تندرج ضمن الدراسات المسحية الوصفية التيتهدف إلى جمع المعلومات دراستنا  فإن ومنه،
القرار الشرائي نستغرام في تحفيز والبيانات الشاملة والدقيقة حول الدور الذي يلعبه الإعلان على موقع الأ

 .لدى المرأة الجزائرية

 :أدوات جمع البيانات -8

في أي بحث علمي لابد من اختيار أدوات لجمع البيانات والمعلومات تكون ذات فاعلية، والتي يجب أن 
وقد استخدمنا في هذه الدراسة أداة  ،تستغل ويتعامل معها بطريقة موضوعية للوصول لنتائج ذات مصداقية

عتبارها أنسب أداة يمكن اعتمادها في ا، باستمارة الاستبيانالبيانات والمعلومات تتمثل في  رئيسية لجمع
 . الدراسات الميدانية الوصفية المسحية

أداة للحصول على البيانات والمعلومات والحقائ  المرتبطة " :تعرف استمارة الاستبيان على أنّها         
موعة من الأسئلة يطلب من المبحوثين الذين توجه إليهم بواقع معين أو ظاهرة محددة في ضوء مج

 (2)".استمارة الاستبيان الإجابة عليها

والاستبيان هو أسلوب لجمع البيانات الذي يستهدف الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة، 
الباحث في  دخللتقديم حقائ  وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها، دون ت

 (3).التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات

، إذ تم (22أنظر الملحق رقم ) سؤالا 22وقد تضمنت استمارة الاستبيان في دراستنا على 
 :تقسيمها إلا أربع محاور، كل محور يضم مجموعة من الأسئلة، وهذه المحاور هي

                                                           
 .202ص ، مرجع سب  ذكره: أحمد بن مرسلي -1
 .178، ص2812 الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، ،منهجية البحث العلمي: المشهداني سعد سلمان -2
 .33، ص2888 القاهرة، عالم الكتب، ،ي في الدراسات الإعلاميةالبحث العلم: محمد عبد الحميد -3
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 مبحوثاتتضمن البيانات العامة الخاصة بال :المحور الأول. 
 نستغرام عادات وأنماط استخدام المرأة الجزائرية لموقع الأب متعلقةأسئلة تضمن : المحور الثاني

 .للإعلاناتوالتعرض 
 للتعرف على مدى تفاعل المرأة الجزائرية مع الإعلانات على  تهدف تضمن أسئلة :المحور الثالث

 .نستغرامموقع الأ
 نستغرام في مدى مساهمة الإعلان الالكتروني على موقع الأ قياسلتهدف أسئلة تضمن  :المحور الرابع

 .تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -9

إن الأصل في البحوث والدراسات الميدانية في مجال علوم الإعلام والاتصال هو الحصر الشامل 
يعرفه الباحثون هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها لكل مفردات البحث، وبالتالي فمجتمع البحث كما 

 (1).البحث، أي أنه جميع المفردات التي تتوفر فيها الخصائص التي نريد دراستها

 مجموعة عناصر له خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها: " ويعرّف مجتمع البحث بأنّه 
 (2)".لتقصيعن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو ا

( المرأة الجزائرية)ومجتمع البحث في هذه الدراسة يتمثل في مجموع النساء الجزائريات            
 . المستخدمات لموقع الانستغرام

، وبغية مجتمعال ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث وتنوع مفرداته، وتعذر إجراء المسح الشامل على كل
 .راستنا على أسلوب المسح بالعينةتوفير الوقت والجهد فقد اعتمدنا في د

كلمة مشتقة من الفعل عيّن، الذي يفيد في اللغة العربية معنى اختيار  " :العينة بأنّها تعرّف
الشيء، وبذل  فإن العينة هي ما تم خياره من هذا الشيء، وفي البحث العلمي فإن العينة تعني الجزء 

 (3)".البحث تمثيلا علميا سليما الذي يختاره الباحث وف  طر  محددة لتمثل مجتمع

                                                           
 122مرجع سب  ذكره، ص :أحمد بن مرسلي -1
 .22، ص 2882الجزائر، دار القصبة، ،1ط ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،: موريس أنجرس -2
 .178مرجع سب  ذكره، ص: أحمد بن مرسلي -3
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العينة التي يختار :" أوالعمدية، والتي تعرف بأنّها  العينة القصديةوقد ارتأينا في دراستنا اختيار         
 (1)".الباحث أفرادها قصدا اعتقادا منه  بأنّها تمثل مجتمع دراسته

مجال فيها للصدفة، بل يقوم هو  حيث يقوم الباحث من خلالها باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا
شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات، وهذا لإدراكه 

لمجتمع البحث ولعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا، وبالتالي لا يجد  المسب  ومعرفته الجيدة
 (2).صعوبة في سحب مفرداتها  بطريقة مباشرة

اللواتي يزاولن دراستهن في الكليات الأربع  طالبات جامعة جيجل في دراستناقصدنا ليه فقد وع
 08 :رررب ، وقد بلغ حجم عينة الدراسةوالمستخدمات لموقع الأنستغرامالمتواجدة بالقطب الجامعي تاسوست،
 .الأربع مفردة مقسمة بالتساوي بين الكليات

 :والمشابهة الدراسات السابقة -22

مجموعة من الدراسات الإعلامية الممنهجة التي تناولت موضوعا متشابها أو مطابقا لموضوع هي 
الدراسة المعالجة، والتي تعد نتائجها إحدى المنطلقات الأساسية لدراسة أخرى في نفس الميدان، وتعد هذه 

مات سواء في الجانب دراسته، واستقاء المعلو  إجراءالدراسات أيضا قاعدة بيانية أولية تساعد الباحث في 
 .المنهجي أو النظري وكذا التطبيقي

 :الأولىالدراسة  -22-2

دور الإعلانات الإلكترونية في تحفيز السلو  الشرائي " :بعنوان الدراسة للباحثة كريمة عساسي،
دراسة تحليلية وميدانية على عينة من إعلانات متاجر الفيسبو  ومستخدميها، وهي ، "للمرأة الجزائرية

 .2828-2812 ،(د.م.ل)طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث أ

الإعلانات الإلكترونية عبر متجر هايلة في  تأثيرسعت صاحبة الدراسة إلى الكشف عن كيفية 
 :الفيسبو  على السلو  الشرائي للمرأة الجزائرية، حيث جاء التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة كالآتي

 ات الالكترونية عبر متجر هايلة في الفيسبو  على السلو  الشرائي للمرأة الجزائرية؟كيف تؤثر الإعلان

                                                           
 .28، ص2884، الرياض مكتبة المل  فهد الوطنية للنشر، ،2ط ،(أسسها أساليبها،مجالاتها) البحوث الإعلامية: محمد بن عبد العزيز الحيزان -1
 .127،120مرجع سب  ذكره، ص ص  :أحمد بن مرسلي -2
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 :    لمعالجة هذه الإشكالية تم الاعتماد على مجموعة من الأسئلة الفرعية وهيو 
ماهي المواضيع التي ركزت عليها إعلانات متجر هايلة في الفيسبو  لتحفيز سلو  المرأة الجزائرية  -

 الشرائي؟
 ماهي العناصر الفنية والتقنية التي ركزت عليها إعلانات متجر هايلة في الفيسبو ؟   -
المستخدمة في إعلانات متجر هايلة في الفيسبو  لتحفيز سلو  المرأة الجزائرية  الاستعمالاتماهي  -

 الشرائي؟
 الشرائي؟ ماهي الأساليب المستخدمة في إعلانات متجر هايلة لتحفيز سلو  المرأة الجزائرية -
 ماهي أهم القيم التي تروج لها الإعلانات التي تعرض عبر متجر هايلة في الفيسبو ؟ -

طار ذل  إن هذه الدراسة تدخل ضمن البحوث الوصفية التحليلية، وفي إفيما يخص نوع الدراسة ف
متعل  ذ استخدمته في تحليل المضمون الإاستخدام المنهج المسحي في دراستها،  إلىلجأت الباحثة 

 .نه الأكثر ملائمة لتحقي  أهداف دراستهابتحليل الإعلانات المنشورة عبر صفحة متجر هايلة، لأ

واعتمدت الباحثة في جمع المعلومات في المرحلة الأولى على أداة الملاحظة بالمشاركة  
فراد أ  برونية من خلال مراقبتها لمتاجر الفيسبو  من أجل متابعة الموضوع عن قرب والاحتكاتلكالإ

لى متجر إفتح صفحة عبر الموقع والانضمام  إلىحيث عمدت الباحثة " المرأة الجزائرية"مجتمع الدراسة 
 .شكال التفاعل عبرهأهايلة وملاحظة 

كما استخدمت الباحثة أداة ثانية في دراستها تمثلت في استمارة تحليل مضمون تحديدا للدور الذي تقوم به 
 .الجزائرية للمرأةي تحفيز السلو  الشرائي الإعلانات الالكترونية ف

المجتمع الأول خاص بالنس  التحليلي من  ،ضم مجتمع بحث هذه الدراسة مجتمعين مختلفين
راسة الميدانية مجتمع الدراسة الخاص بش  الد أماالدراسة في الإعلانات المنشورة عبر متجر هايلة، 

س المتجر، وكون مجتمع البحث هنا واسع جدا فقد تمثل في النساء الجزائريات المتواجدات عبر نفف
بطريقة  12بلغ حجمها ( الدراسة التحليلية)اختيار عينة تمثيلية لمجتمع البحث الأول إلىعمدت الباحثة 

المجيبين على أسئلة  الأفرادما فيما يخص عينة بحث الجانب الميداني من الدراسة فقد بلغ عدد أقصدية، 
 .إجابة 120رونيا عبر موقع هايلة تكالاستبيان بعد نشرها ال
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 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
تستهدف إعلانات متجر هايلة عينة الدراسة جمهور النساء فقط وجمهور النساء والرجال معا بشكل  -

 .متساوي بينما احتلت المرتبة الثانية إعلانات السلع الموجهة لفئة الأطفال والنساء
لتحليلية تفو  في استخدام الرموز البصرية غير المتعلقة بالشكل والصور في أوضحت نتائج الدراسة ا -

ثم يليها استخدام رموز اجتماعية  ،إعلانات متجر هايلة نسبة عالية كانت موظفة في الرمز الرقمي بقوة
 .يقونيةثم جاء استخدام رموز بصرية متعلقة بالصورة والزخرفة ثم الرموز الأ ،وثقافية
ن الإعلانات أشباع إشباعات التي يحققها الإعلان عبر متجر هايلة للمبحوثات هو الإ جاء في مقدمة -

تزودهن بمعلومات عن المنتجات المعلن عنها ثم تلتها نسبة من المبحوثات اللواتي تشعرهن تل  
علانات عبر المتجر الإعلانات بالارتباط بأحدث مستجدات العصر ثم المبحوثات اللواتي يتعرضن للإ

علانات على تمضية وقت نها تسليهن في حين سجلت نسبة المبحوثات اللواتي تساعدهن تل  الإلكو 
 .الفراغ

 

 :نيةالدراسة الثا -22-0
تأثير الإعلان الإلكتروني على السلو  الاستهلاكي ": بعنوان الدراسة للباحث زواوي عمر حمزة،

روحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم دراسة على عينة من المستهلكين الجزائريين، وهي أط، "للفرد
 .2813-2812التجارية، تخصص تسوي ، للسنة الدراسية 

 

تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول تأثير الإعلان الإلكتروني على السلو  الاستهلاكي للفرد، 
لسلو  ما مدى تأثير الإعلان الإلكتروني على ا :حيث جاء التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة كالآتي

 الاستهلاكي للفرد؟      

 :وهيمن الأسئلة الفرعية  عددولمعالجة هذه الإشكالية تم الاعتماد على 
هل لتأثير الإعلان الإلكتروني على السلو  الاستهلاكي للفرد علاقة باستخدام هذا الأخير لشبكة  -

 بشكل دوري ومكثف؟  الإنترنت وتطبيقاتها
تروني على السلو  الاستهلاكي للفرد علاقة مع طبيعة الأنشطة التي هل كذل  لتأثير الإعلان الإلك -

 يمارسها هذا الأخير عبر الإنترنت؟
 ما هي أهم عناصر الإعلان الإلكتروني التي تزيد من تحفيز المستهل  للإطلاع والاستجابة والإعلان؟ -
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 .ء في دراسة الحالةلقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي وعلى الاستقصا
الكتب والوثائ   :وليةأما أدوات الدراسة التي اعتمد عليها الباحث فهي متنوعة، فاشتملت على المصادر الأ

والدراسات السابقة، كذل  على المقالات الالكترونية والمقابلات الشخصية مع المختصين في المجال، 
ي  عبر الإنترنت كجريدة الشرو  الجزائرية، بالإضافة إلى ممثلي بعض المؤسسات التي تقوم بالتسو 

 . وشركة الخطوط الجوية الجزائرية، بالإضافة إلى المعطيات الرسمية الخاصة بالموضوع

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

إن بروز وتطور الإعلان الإلكتروني بمختلف أنواعه وأشكاله راجع إلى تطور وسائل تكنولوجيا  -
، إذ تشير الدراسات إلى أن الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت يتزايد ، وخاصة الإنترنتالاتصال الحديثة

سنويا وهو ما جعل تأثيره ودوره في توجيه سلو  المستهل  نحو اتخاذ قرار الشراء  %12.2بمعدل 
 .والاستهلا  يمثل احد أهم أبرز معالم العصر الحديث

م لأي موقع إلكتروني هي من أهم وأكثر الخصائص تأثيرا أثبتت نتائج الدراسة أن سهولة الاستخدا -
وتحفيزا للمستهل  على مراجعة لهذا الموقع باستمرار والإطلاع على محتوياته، كما يمكن القول أن لبعض 
العناصر الفنية للإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت كموقع الإعلان في الصفحة ومساحته والألوان 

نصوص والصور الفوتوغرافية، بالإضافة إلى الكلمات المحفزة للضغط عليه دور المستخدمة فيه، وكذا ال
 .عليه والاستجابة له في الكثير من الأحيان للإطلاع( المستهل )كبير في الزيادة من تحفيز المستخدم 

 :ثالثةالدراسة ال -22-3
الاجتماعي في  دور مواقع التواصل": بعنوان دراسة بن يحيى حميدة و أونيس عبد المجيد،هي 

دراسة ميدانية على عينة من المستهلكين  - "التأثير على القرار الشرائي للمستهل  عبر الأنترنت
 revue desالدراسة عبارة عن مقال علمي منشور في مجلة  -الجزائريين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

réformes,economiques et intégration en economie mondiale  ،سنة ، 1العدد ،14جلد الم
2828    . 

لى التعرف على مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القرار الشرائي إهدف الدراسة ت
 :، من خلال طرح الإشكالية التاليةالانترنت  على للمستهل

 مامدى تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على القرار الشرائي للمستهل  عبر الأنترنت؟
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لدراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد تم فيها الاعتماد على مصادر البيانات استخدمت هذه ا
الثانوية المتمثلة في  الكتب والمراجع ذات الصلة، بينما تم جمع المعلومات الأولية من خلال استبيان 
الكتروني صمم خصيصا لهذا الغرض وتحليل وتمثيل البيانات المحصل عليها باستخدام البرامج 

 .ة المناسبةالإحصائي
 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
وجود تأثير بنسب متفاوتة لمواقع التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي عبر الأنترنت  -

 :ثير كما يليأفي بعض مراحله وهي مرتبة حسب درجة الت
 واصل الاجتماعي بأكثر نسبة مرحلة إدرا  المستهل  الجزائري للمنتجات المعلن عنها على مواقع الت

 .تأثير من غيرها
  تليها مرحلة تقييم المستهل  الجزائري للمنتجات البديلة المعلن عنها على مواقع التواصل الإجتماعي

 .بنسبة تأثير كبيرة
  مرحلة بحث المستهل  الجزائري عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن على مواقع التواصل

ير متوسطة، حيث أثبتت الدراسة أنّ مواقع التواصل الإجتماعي تسمح بتبادل الإجتماعي بنسبة تأث
 .المتصفحين للمعلومات والخبرات حول المنتجات المعروضة

  مرحلة تقيم القرار الشرائي للمستهل  الجزائري للمنتجات والخدمات على مواقع التواصل الاجتماعي
 . تي قام بشرائهابنسبة تأثير ضعيفة وذل  بعد تجربته للمنتجات ال

 .عدم وجود تأثير لمواقع التواصل الإجتماعي على مرحلة اتخاذ القرار الشرائي للمستهل  الجزائري -

 :الدراسة الرابعة -22-4
قرار  اتخاذتأثير إعلانات الأنترنت على مراحل ": بعنوان نضال عبد الله يايه، لدراسة للباحثا

وهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير بكلية ، "في قطاع غزةالشراء عند الشباب الجامعي الفلسطيني 
 . 2887قسم إدارة أعمال بغزة،تخصص  التجارة،

قرار الشراء عند  اتخاذتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير إعلانات الانترنت على مراحل 
على عملية اتخاذ قرار  الشباب الجامعي الفلسطيني بالبحث في تأثير الأنترنت كقناة إعلامية تجارية

الشباب الجامعي للانترنت والأنشطة  استخدامالشراء بالنسبة للشباب الجامعي، والتعرف على معدلات 
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ومن هنا قام  ،التي يمارسونها ومدى أهمية عناصر إعلانات الأنترنت بالنسبة لهم والمواقع التي يفضلونها
 :الباحث بطرح التساؤل الرئيسي الآتي

 ر الشراء بالنسبة للشباب الجامعي؟ قرار الانترنت كقناة إعلانية تجارية على مرحل إتخاذ ما مدى تأثي

أما بالنسبة لأدوات ، المنهج الوصفي التحليلي للحصول على البيانات اللازمة على  الباحثاعتمد 
دم للانترنت وتمثل مجتمع البحث في الشباب الجامعي المستخ ،الدراسة فقد اعتمد  الباحث على الاستبيان
جامعة  ،جامعة الأقصى ،جامعة الأزهر ،الجامعة الإسلامية:في قطاع غزة من طلاب الجامعات التالية
 302: وهذا بانتقاء عينة عشوائية من الطلاب وكان مقدارها ،القدس المفتوحة بمناطقها التعليمية المختلفة

 .طالب

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

ن كان  ،قرار الشراء ولكن بنسب متفاوتة اتخاذمرحل ر لإعلانات الانترنت على جميع بيهنا  تأثير ك - وا 
التأثير في معظمه إيجابيا بالرغم من أن هذا التأثير رغم حجمه الكبير لم يوصل مستخدمي الانترنت من 

 .الشباب الجامعي إلى الإقناع بممارسة الشراء عبر الانترنت

الانترنت من قبل مستخدمي الانترنت من الشباب الجامعي الفلسطيني في المنتج الأكثر متابعة على  -
ارت، الالكترونيات، الكتب، الألعاب، تر، فالتجهيزت المنزلية، الإكسسو قطاع غزة هو البرنامج، ثم الكومبيو 

 ....الموسيقى
الأول يليها  فيما يتعل  بأكثر أنواع إعلانات الانترنت أهمية جاءت إعلانات اللافتات في الترتيب -

الإعلانات العامة، يليها إعلانات المواجهة يليها إعلانات التي يتم إرسالها إلى البريد الإلكتروني يليها 
 .الإعلانات في مواقع الدراسة وأخيرا إعلانات الرعاة في الترتيب الأخير

ى مستخدمي تبين أن مواقع الإعلانات في الصفحة هو أكثر عناصر إعلانات الانترنت أهمية لد -
يليه في المرتبة الثانية الألوان المستخدمة في ، الانترنت من الشباب الجامعي الفلسطيني في قطاع غزة

 ،وفي المرتبة الرابعة إستخدام النصوص في الإعلان ،وفي المرتبة الثالثة الصور الفوتوغرافية ،الإعلان
وفي المرتبة السادسة والأخيرة جاءت  ،وفي المرتبة الخامسة الكلمات المحفزة للضغط على الإعلان

 . مساحة الإعلانات
أهم سبب من أسباب تفضيل مستخدمي الانترنت من الشباب الجامعي الفلسطيني في قطاع غزة يتمثل  -

 .ستخدامسهولة الافي لبعض المواقع الإلكترونية على غيرها 
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 :الدراسة الخامسة -22-5
أثر ظهور المرأة في  :بعنوانومصطفى سعيد الشيخ، هذه الدراسة للباحثين خالد توفي  العساف

كلية الاقتصاد  -حالة دراسية للسلع الاستهلاكية الميسرة- الإعلان التجاري على قرار شراء المرأة الأردنية
 .والعلوم الإدارية ،الأردن

للمرأة ثير ظهور المرأة في الإعلان التجاري على القرار الشرائي أتمحورت إشكالية الدراسة حول  ت
 :وقد انبث  عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية هي كالتالي ،الأردنية

 الأردنية؟ للمرأةلشخصية المرأة المعلنة على القرار الشرائي  تأثيرهل هنا   -
 تأثير على القرار الشرائي للمراة الأردنية؟ الإعلانيةهل للرسالة  -
 ؟علان بواسطتها دور على اتخاد القرار الشرائي للمراة الأردنيةهل للوسيلة الاعلانية التي يتم الإ -
 الأردنية؟ للمرأةالقرار الشرائي  اتخاذثير على أهل لجودة المنتج دور واضح في الت -

أما ، سؤال 22اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة الاستبيان المكونة من 
، وقد تم ات كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية لجامعة الزرقاء في الأردنمجتمع الدراسة فيتكون من طالب

 .طالبة من طالبات الكلية128متكونة من عينة قصدية عشوائية الاعتماد على 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
 .ردنيةة الأأالقرار الشرائي للمر  ذاختيار الوسيلة في الإعلانات التجارية لها أثر بارز في اتخا -

 .جودة المنتج في الإعلانات التجارية سبب مهم في اتخاد القرار الشرائي للمراة الأردنية -

 .استخدام المرأة المعلنة للكلمات لها تأثير بالغ الأهمية في القرار الشرائي للمرأة الأردنية نّ إ -

 :دسةالدراسة السا -22-6

أثر شبكة التواصل الإجتماعي  :بعنوان ني،هذه الدراسة للباحثين ظاهر القرشي وياسمين الكيلا
دراسة منشورة في مجلة النجاح للأبحاث،  ،على عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهل  في مدينة عمان

 .جامعة عمان العربية، الأردن ،2812سنة  ،22المجلد
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عي في الدراسة حول اهتمام المستهلكين المتزايد بشبكات التواصل الاجتما إشكاليةتمحورت 
واهتمام الشركات المنتجة  إقبالالبحث عن حاجاتهم والمنتجات التي يرغبون في شرائها وما ارتبط به من 

 :وقد جاءت التساؤلات الفرعية على النحو الآتي .بالإعلان عن منتجاتها عبر هذه الشبكات
لن عنها على شبكة ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في إدرا  المستهل  لحاجته من المنتجات المع -

 التواصل الاجتماعي؟ 

ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في بحث المستهل  عن المعلومات الخاصة بالمتجات المعلن عنها  -
 على شبكة التواصل الاجتماعي؟ 

ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في تقييم المستهل  لبدائل المنتجات المعلن عنها على شبكات  -
 ماعي؟ التواصل الاجت

نظرا لضخامة مجتمع الدراسة لجأ الباحثان إلى استخدام المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب 
أفراده غير معروفين ة في دراسة هذا الموضوع حسب الباحثان، وبما أنّ حجم مجتمع الدراسة غير محدد
لاستبيانات وهي العينة يصعب الكشف عليهم فقد اعتمد الباحثان على العينة الملائمة في عملية توزيع ا

 .العشوائية

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
 :مجموعة من النتائج يمكن إيجازها على النحو التالي توصلت الدراسة إلى

وجود تأثير عالي لشبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي في  جميع  مراحله من 
 :حيث

 .المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعيإدرا  المستهل  للمنتجات  -
 .تقييم المستهل  للمنتجات البديلة المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي -
تقييم المستهل  للقرار الشرائي بعد تجربته للمنتجات التي قام بشرائها وف  المعايير الشرائية وبيان درجة  -

 .رضى المستهل  عن قراره
 

  اسات السابقةالتعقيب على الدر: 

دور الإعلان على موقع الأنستغرام في  هنا  العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع
ولأنّ البحث العلمي لا يأتي من العدم  ،وتناولته من زوايا مختلفة تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية
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نّما بالبحث فقد استعنا ببعض الدراسات السابقة التي ت منها مع إبراز جوانب الإتفا   الاستفادةم وا 
 .الإختلاف بين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةو 

 أوجه التشابه: 

تشتر  جل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اهتمامها بموضوع الإعلان الإلكتروني ودوره في  -
 .تحفيز القرار الشرائي

راستنا الحالية في الاعتماد على أداة الإستمارة في جمع المعلومات تتشابه معظم الدراسات السابقة مع د -
 .من مجتمع البحث مثل دراسة

 أوجه الإختلاف: 
 .بطريقة قصدية دراستنااستخدمت أغلب الدراسات أسلوب العينة العشوائية بينما تم اختيار العينة في  -
ظريات بين مختلف الدراسات فقد فيما يخص توظيف نظريات الدراسة نلاحظ تنوع في استخدام الن -

 ةيز السلو  الشرائي للمرأفحدور الإعلانات الإلكترونية في ت": اعتمدت دراسة كريمة عساسي بعنوان
 .في حين اعتمدت دراستنا على نظرية البنائية الوظيفية على نظرية الاستخدامات والإشباعات، "الجزائرية

التحليلي في حين اعتمدت دراستنا على المنهج  اعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي -
 .المسحي

 

 أوجه الإستفادة: 
من هذه الدراسات في بلورة وبناء مشكلة الدراسة من خلال التراث العلمي المحصل  الاستفادةتمثلت  -

كما ساعدتنا في تحديد الخطوات الأساسية الخاصة بالإطار المنهجي للدراسة كاختيار المنهج  منها،
وفي تصميم وبناء أسئلة الإستبيان الخاصة  ات المناسبة لجمع البيانات والمعلومات من مصادرها،والأدو 

 .بالدراسة الحالية
 .كما أحالتنا إلى مجموعة المراجع المفيدة ذات العلاقة بموضوع دراستنا -
ل إجراء مقارنة استفدنا أيضا من نتائج هذه الدراسات في تحليل وتفسير نتائج الدراسة الحالية من خلا -

 .بين النتائج السابقة والحالية أو لتدعيم النتائج الحالية
 

 :المقاربة النظرية للدراسة -22

إن كل باحث عند تناوله لموضوع بحث معيّن يسعى إلى إدراج بحثه ضمن مقاربة أو منظور  
لمي في سبيل تطويرها فكما أنّ النظرية بحاجة إلى البحث الع ليتيح له فرصة معالجته بدّقة وموضوعية،
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فإنّ البحث العلمي كذل  بحاجة إلى النظرية التي توّفر له المفاهيم اللّازمة والانسجام الفكري الذي يؤدي 
 .نتيجة صادقة دون الخروج عن الموضوع أو تشّتت للأفكارى به إلى الوصول إل

مجموعة من مجموعة من فرضيات علمية تقوم بربط " :وفيما يتعل  بفمهوم النظرية فهي
 (1)".المتغيرات تعين الباحث في تفسير العلاقة بين هذه المتغيرات تفسيرا منهجيا

 .النظرية البنائية الوظيفيةوعليه فقد اعتمدنا في دراستنا على مقاربة نظرية متمثلة في 

أصولها يمثل المنظور البنائي الوظيفي إطارا يشمل البنائية والوظيفية، وتستمد هذه النظرية         
الذين ظهروا في المجتمعات الغربية )الفكرية من آراء مجموعة من علماء الاجتماع التقليديين والمعاصرين 

والتي  ورايث ميلز ،هانز كيرث ،روبرت ميرتن ،هربرت سبنسر، نالكوت بارسونز: ، كل من(الرأسمالية
عرفة دورها الوظيفي وتوجيهها من ترتكز بصورة عامة على أهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية وم
 (2).أجل الحفاظ على النظام العام واستمرارية تطوره وتحديثه في نفس الوقت

 تقوم هذه النظرية على خل  نظام إعلامي قوي بين المجتمع والكائن العضوي يستخدم لأداء
اركين في هيكل وظائف متعددة ومتنوعة تساهم في إعادة تشكيل هذا المجتمع، تقوم كل فئة من المش

اجتماعي بانجاز الأنشطة التي تساهم في تحقي  التناس  الاجتماعي العام، وأصبحت فكرة أن المجتمع 
إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة  "structure"ديناميكي من الأنشطة المتكررة، ويشير مصطلح بناء

شكل معين من الأنشطة المتكررة  إلى مساهمة "fonction"المتكررة في المجتمع، ويشير مصطلح وظيفة
 .في الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع

ذا طبقت افتراضات هذه النظرية في الاتصال الجماهيري فيلاحظ أنّ   :وا 

تقوم وسائل الإعلامبأنشطة متكررة ومتماثلة في النظام الاجتماعي، وتساهم في تحقي  التوازن  -
 .الاجتماعي في هذا المجتمع

ل الإعلام من المكونات الأساسية التي لا غنى عنها في البناء الاجتماعي ولا يستطيع تعد وسائ -
 .المجتمع أن يعيش دون هذه الوسائل

                                                           
 .22ص ،2882، عمان دار وائل، ،مناهج البحث الاجتماعي: حسان محمد الحسنإ -1
 دار المعرفة الجامعية، ،(النشأة التطورية والاتجاهات الحديثة والدراسات الميدانية)سوسيولوجيا الاتصال والإعلام  :محمد عبد الرحمن عبد الله -2

 .148، ص2882القاهرة، 
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على  يمكن أن تكون وسائل الإعلام أحد وسائل الخلل الوظيفي، إذا كان تأثيرها هو الإثارة والتحريض -
 (1).ممارسة أشكال السلو  المنحرف

وذل  نظرا لتوزيع  ظرية على أنّ تنظيم المجتمع  وبناءه هو ضمان استقراره،كذل  تقوم هذه الن 
فالبنائية  هذه العناصر، نيحق  الاعتماد المتبادل بي الوظائف بين عناصر هذا التنظيم بشكل متوازن،

م بها والوظيفة تحدد الأدوار التي يقو  تشير إلى تحديد عناصر التنظيم والعلاقات التي تقوم بهذه العناصر،
ويحق   وهو مدى مساهمة العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي، كل عنصر في علاقته بالتنظيم ككل،

والتنظيم في رأي هذه النظرية هو غاية  الثبات والاتزان من خلال توزيع الأدوار في شكل متكامل وثابت،
سمح التنظيم بوجود أي خلل في ولا ي كل بناء في المجتمع حتى يحافظ هذا البناء على  استقراره وتوازنه،

 (2).ويؤثر على التوازن والاستقرار هذا البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظائف،

 :المبادئ الّتي ترتكز عليها النظرية البنائية الوظيفية -22-2

تعتمد النظرية البنائية الوظيفية على مجموعة مبادئ أساسية ومتكاملة، كل مبدأ يكمل المبدأ  
 (3) :، وهذه المبادئ على النحو التاليالآخر

المجتمع أو المؤسسة يمكن تحليلها تحليلا بنيويا وظيفيا إلى أجزاء وعناصر أولية، أي أن المؤسسة  -
 .تتكون من أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية

واضح بينها، وقد وظائف البنى المؤسسية مختلفة، ولكن على الرغم من الاختلاف فإنّ هنا  تكاملا  -
 .تكون هذه الوظائف ظاهرة أوكامنة أو وظائف بناءة

تعتقد النظرية البنائية الوظيفية بنظام الاتصال أو علاقات إنسانية تمرر عن طريقة المعلومات، مع  -
التي يكافأ عليها  وجود نظام قيمي والذي يقسم العمل على الأفراد ويحدد واجباتهم وحقوقهم وتحديد الأفعال

 . الفرد أو يعاقب

 

 
                                                           

 .127.122صص  ،1220القاهرة،  الدار المصرية اللبنانية، ،1ط الاتصال ونظرياته المعاصرة،: حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد -1
 .102ص ،2818 لبنان، دار النهضة العربية، ،نظريات الاتصال :مي العبد الله  -2
 .20.22ص ص ، 2882عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ،1ط ،النظريات الاجتماعية المتقدمة: حمدإحسان -3
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 :علاقة النظرية بالدراسة الحالية -22-0

دور الإعلان على موقع الأنستغرام في تحفيز القرار الشرائي " : ترتبط دراستنا الموسومة بعنوان
المقاربة البنائية  بالمنظور الوظيفي كونه الأنسب لموضوع دراستنا، إذ تسمح لنا" لدى المرأة الجزائرية

نستغرام في المجتمع لتحقي  التوازن شف عن الدور الذي يقوم به الإعلان على موقع الأبالكالوظيفية 
داخله والمحافظة على استقراره من خلال الإسهام في تحفيز قرار الشراء انطلاقا من الإعلانات 

التي الإلكترونية، لاسيما مع تزايد اهتمام المرأة بهذا الإعلان في معظم المؤسسات في العصر الحالي، 
أصبحت تشكل نسقا مستقلا عن بقية الأنسا  الاجتماعية الأخرى التي تؤدي وظيفة مؤثرة في النس  
الكلي كون المجتمع يحتوي على مجموعة أقسام مترابطة مع بعضها البعض، مع دراسة الوظائف العامة 

.قتناء السلع والمنتجاتوالأساليب المختلفة التي يقومبها موقع الانستغرام  بغية جذب انتباه المرأة لا
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 :تمهيد

نا حيث أصبح من الأمور المهمة في عصر  اتصاليا جديدا، طايعتبر الإعلان الإلكتروني نم
كثر عبر الأنترنت من الأساليب الترويجية الأالخدمات أصبح الإعلان ففي ظّل تنّوع السلع و  الحالي،

الخدمات و فكاره حول تل  السلع أالعمل على تغيير آرائه و و أهمية للتأثير على الجمهور وحثهّ على الشراء 
قناعه بأساليب فنية و  بداعية تتناسب مع روح العصر،وا  من  مالهابروز مواقع الشبكات الاجتماعية و فمع  ا 

ما أحدثته من ثورة في كافة المجالات وجد المعلنون و ، لنة وجمهور المعلنينتأثير على الشركات المع
 موقع الأنستغرام، له الكثير من النقاط الإيجابية ويتميّز بعدة مميزات ألا وهوأنفسهم أمام موقع تفاعلي 

عبر  فعن طريقه يمكن للمعلن الوصول إلى الشريحة التي يريدها دون عناء كبير بالمقارنة مع الإعلان
 .وسائط الاتصال الجماهيري التقليدية

مفهوم  :عليه سيتم في هذا الفصل تسليط الضوء على الإعلان الإلكتروني من خلال التطر  إلىو      
أهداف الإعلان أهمية و  ليب الإعلان الإلكتروني،أساأشكال و  وتطوره، الإعلان الإلكتروني نشأته

عوامل نجاح ام موقع الأنستغرام في الإعلان و ر  إلى إستخدكما تم التط عيوبه،و  مزاياه الإلكتروني،
 .أخيرا آليات التفاعل مع إعلانات الأنستغرامو  الإعلان على الأنستغرام
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 :مفهوم الإعلان الإلكتروني -2

 ،اختلف الباحثون والأكاديميون في تعريف الإعلان الإلكتروني وهذا راجع إلى تعردد اسرتخداماته
يشير الإعلان : " هذه التعريفات نجد طه طار  الذي يعرف الإعلان الإلكتروني بما يلي ومرن برين

 ((1". علن معين من خلال شبكة الانترنتبالانترنت إلى جميع أشكال العرض الترويجي المقدم من م

 كل فضاء مدفوع الثمن على الموقع الشبكي أو: الإعلان الإلكتروني على أنّه يعرّف بوباح عالية
 (2).يعلى شكل بريد الكترون

المعلومات الموضوعة في تصرف الجمهور " :كما يرى بعض الباحثين أنّ الإعلان الإلكتروني هو
عبر موقع الأنترنت، والمتعلقة بالسلع والخدمات ذات طبيعة إعلانية، طالما تهدف إلى دفع الذين يدخلون 

 (3)".الموقع إلى شراء هذه السلع والخدمات

عملية اتصال عن طري  نشر وبثّ الرسائل " :أيضا على أنّهعلان الالكتروني الإيعرّف و 
بما فيها شبكة الأنترنت في أواسط الجمهور المستهدف من أجل تحفيزه على شراء  الإعلانية المقروءة،

 (4)".السلع والخدمات واستمالته إلى الإقناع بتل  الرسائل واتخاذ القرار المناسب بشأنها

عبارة عن حملات دعائية، يتم تأمينها من خلال الشبكة العنكبوتية، والتي " :بأنّه  كذلويعرّف 
تتنوع بتنوع الأساليب والطر ، فيأتي تارة على شكل مقاطع دعائية عبر المواقع الإلكترونية المشهورة 

 (5)".ترونيوالمواقع الدعائية المهمة وتارة أخرى على شكل رسائل بريدية مكثفة من خلال البريد  الإلك

ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أنّ الإعلان الإلكتروني عبارة عن وسيلة غير شخصية مدفوع     
لجذب يقوم بالترويج لمختلف السلع والخدمات والأفكار باستخدام التكنولوجيا وتوظيف الاستمالات  الأجر،

                                                           
 .200ص ، 2887، الاسكندرية دار الجامعة، ،التسوي  بالأنترنت والتجارة الإلكترونية :طار  طه -1

 

 
  

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية دور الأنترنت في مجال تسوي  الخدمات: بوباح عالية -2
 .182،ص 2811والتسيير، تخصص تسوي ، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 

جامعة  كلية العلوم السياسية والإعلام، ،اجستير في علوم الإعلام والاتصالل شهادة الممذكرة مكملة لني ،الإعلان عبر الأنترنت :ربيعة فندوشي -3
 .101ص، 2882 الجزائر،

 

 .77ص ، 2813الأردن ، التوزيع،دار النقاش للنشر و  ، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة :جاسم رمضان الهلالي -4
 

 

 .107ص، 2812 عمان، التوزيع،ار المسيرة للنشر و د ،الإعلام الإلكتروني :عامر إبراهيم قندليجي -5
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لسلعة أو الخدمة ومن ثمّ اتخاذ قرار الجمهور المستهدف ودفعه إلى تغيير سلوكه وتفكيره إزاء تل  ا
 .الشراء

 :نشأة وتطور الإعلان الإلكتروني -0

ظهر الإعلان على الأنترنت منذ بداية شيوع استعمال الشبكات على الصعيدين المحلي والعالمي 
وقد دّل ذل  على سعي المعلن المتواصل لاستغلال كل فرصة تسنح له لإظهار ما لديه من رسائل ينوي 

وبالنظر للشعبية التي تحظى بها الأنترنت من جمهور واسع ونمو  لها للجمهور ففي الآونة الأخيرة،إرسا
شجع كبريات الشركات على وضع إعلاناتهم في الأنترنت علاوة على المعلومات الأخرى التي  مطرد،

 (1) .تتعل  بالشركة ومنتجاتها وخدماتها وعنوانها وأية معلومات أخرى

ريخ القصير للأنترنت كوسيلة اتصالية تفاعلية تشهد تطورا ونموا متسارعا يوما بعد بالرغم من التا
فقد كان ظهور هذه الوسيلة في بداية  الإعلان الإلكتروني كنوع أساسي في عالم الإعلان، برز ،يوم

 27يخ إلّا أنّ احتضانها لأول إعلان مدفوع الأجر لم يتم إلّا في التسعينات وبالضبط بتار  السبعينات،
  www. hotwired.comالأمريكية على عنوان (Wired)ة وذل  مع انطلا  موقع مجل 1224أكتوبر 

أما أول زبون  السباقة لاستخدامه، وبهذا فهي تمثّل أول معلن على الموقع،  (AT&T)حيث كانت شركة 
(  Modem Media)ة من قبل وسيط وكالة موديم ميديافي العملية فهو أمريكي أيضا إذ تم شراء المساح

بعدها تبنته دول أخرى مثل فرنسا سنة  التي تعتبر اليوم من أهم وكالات التسوي  والإعلان عبر الأنترنت،
ومع تبني الأنترنت  ، وكانت المؤسسات الاقتصادية من قبل تنشر على مواقعها بصفة مجانية،1227

لى للإعلان رسميا بدأت المواقع الإلكترونية  من مجرد بيانات بسي طة إلى مساحات أكثر إتقانا، بل وا 
ت هذه المواقع الإعلانية بستكما اك واجهات محلات حقيقية توّفر للزبون القدر الكافي من التوضيحات،

 (2) .الكثير من السّمات بفضل المزايا التي منحتها إياها الأنترنت

ة فائقة للظفر بأكبر تحر  المعلنون بسرع ،بفضل هذه الأساليب المتطورة للإعلان الإلكتروني
قدر من المساحات الإعلانية بالمواقع الإلكترونية وانتشرت استثماراتهم الإعلانية بشكل واسع على شبكة 
 الأنترنت هذا الواقع دفع المستثمرين إلى التفكير جديا لتأسيس صناعة قائمة بحد ذاتها تختص فقط

                                                           

 .272ص ، 2887عمان، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ،يالترويج والإعلان التجار  :علي محمد الربابعة بشير عباس العلا ، 1-
 

 .22ص مرجع سب  ذكره ، :ريمة عساسيك 2-
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يرا عن قواعد الإعلان في وسائل الإعلام بالإعلان عبر الأنترنت الذي تختلف قواعده اختلافا كب
 (1) .الأخرى

 1220لذل  قامت مجموعة من الشركات الدعائية ودور النشر الإلكتروني على الأنترنت نهاية        
أي السرعة وهي رمز مختصر للاسم الكامل لها  (FAST)بتشكيل منظمة جديدة أطل  عليها رمز 

مما ساهم في تشجيع أكبر الشركات العالمية  ،(ج و الدّعايةمستقبل المساهمين بالحصص في التروي)
للاستثمار في الإعلان الإلكتروني وجعل مداخيل الإعلانات تتضاعف سنّويا، وبهذا أصبح سو  

بل أنّ هنا  بعض الشركات صارت تختبر فاعلية حملاتها الإعلانية  الإعلان الإلكتروني حقيقة واقعة،
وذل  لأنّ قياس فاعلية الإعلان  ا في الوسائل الإعلانية الأخرى،من خلال الأنترنت قبل نشره

 (2).الإلكتروني أصبح أكثر سهولة ويسرا

 :أشكال الإعلان الإلكتروني -3

 :تتمثل أهم أشكال الإعلان الالكتروني فيما يلي

 الشريط الإعلاني: 
جية في صورة رسومات أو يعدّ أكثر أشكال الإعلانات استخداما من قبل المعلنين ويحتوي مواد تروي

ويقوم الشريط الإعلاني بوظائف  بيانات نصية بهدف خل  الوعي لدى المشتري المحتمل للمنتج،
 (3).الإعلان التقليدي

والشريط الإعلاني هو عبارة عن مستطيل إعلاني يتم وضعه أعلى أو أسفل الصفحات،وقد يحتوي على 
ونظرا لصغر  ،ضمن الشريط عادة مساحات متفاوتةويت لمواقع الشركات المعلنة، Linksارتباطات 

المساحة توضع شعارات أو أزرار والتي تعتبر شكل من إعلانات الشرائط وهو يتميز بسرعة فائقة من 
 (4).كما أنّ هذا الشريط يمكن أن يكون ثابتا أو متحركا حيث الضغط والحصول على المعلومات الكافية،

                                                           

 .172ص ،2883 لبنان، ؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،مجد الم ،دور الإعلان في التسوي  السياحي :مصطفى عبد القادر  1- 
 

تخصص  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال،اتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنت: إيناس قنيفة -2
 .02ص ،2882 قسنطينة،  جامعة منتوري، إتصال وعلاقات عامة ،

 
 

 ،2882 الاسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ،محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الإلكتروني :طار  طه عبد السلام أبو قحف، -3
 .343ص

 

 .321.342ص ص ،2887القاهرة،  عالم الكتب، ،1ط ، ابتكار الأفكار الإعلانية :لسيد بهنسيا -4
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فالبعض يرى بأنّه قد يحق  معدل نفاذ  ،مية وفاعلية الشريط  الإعلانيلقد اختلفت آراء الباحثين حول أه
وهنا  عدة أساليب يمكن  مرتفع إلى موقع المعلن، بينما يرى البعض الآخر أنهم لا ينظرون إليه حتى،

 (1):أهمها" الشرائط الإعلانية"اتباعها لنشر 
 .نة نفسهاعرض الشرائط على صفحات الموقع  الإلكتروني للمنظمة المعل -
  .نشر الشرائط في بعض المواقع التي تسمح بنشرها مجانا -
 إعلانات الفواصل: 

 ،آخرلتلفزيون التي تظهر بين برنامج و يشبه الإعلان  الفاصل إلى حد كبير الومضات الاشهارية في ا
ض هذه ففي الوقت الذي يسعى فيه مستخدم الأنترنت الولوج إلى صفحة معينة من الموقع في انتظار عر 

الصفحة على الشاشة، يظهر الإعلان الفاصل خلال تل  المدة الزمنية الوجيزة ويعرف هذا النوع من 
 (2).إعلان إشهاري يحتل كامل الشاشة أو النافذة وذل  لبعض الثواني: الإعلان على أنّه

 النسخ الإعلاني: 
ويجي ومفادها قيام المعلن بدفع تعتمد فلسفة النسخ الإعلاني بالأنترنت على مفهوم تقنيات الدفع التر 
لذا يتم إعداد رسائل ترويجية يتاح  الرّسالة الترويجية للمشتري المحتمل دون إنتظار زيارته لموقع المنظمة،

 (3).فيها لمستخدم الأنترنت نسخها من الشبكة على الحاسب الآلي الخاص به
 إعلان الرعاية: 

لأنّه  نشاط إعلاني واسع خاصة عندما  الرعاية، sponsoring)):ررررلإنه من الصعب تقديم تعريف محدد 
فالسبونسورينغ يقوم بربط   ،ظاهرة تتم بالشراكة بين مؤلف وناشر وبين علامة فهو، يكون على المباشر

وعلى العموم فالسبونسورينغ هو بالضرورة الإشارة  ،اسم العلامة بمضمون إعلامي منجز من طرف الناشر
 (4):ويمكن تقسيمها إلى نوعين فحات الموقع خارج الشرائط الإعلانية،إلى اسم المعلن على ص

 .إعلانات رعاية إعتيادية -
 .إعلانات رعاية المحتوى -
 
 

                                                           
 .21ص مرجع سب  ذكره، :إيناس قنيفة  -1

 

 .128ص ،2811 الجزائر، دار هومة، ،الإعلان الإلكتروني: ربيعة فندوشي -2
 

 .342ص مرجع سب  ذكره، :طار  طه عبدالسلام أبو قحف، -3
 

 .122ص مرجع سب  ذكره، :ربيعة فندوشي -4
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 الإعلانات المفاجئة: 
ة للمشتري أثناء تصفح موقع الأنترنت أو أثناء محاولة الدخول على ئيظهر هذا الإعلان بصورة مفاج

ل مربع أكبر حجما من الشريط الإعلاني، ويترّتب أيضا الضغط على هذا وعادة ما يتخّذ شك موقع معيّن،
 (1).النوع من الإعلان الانتقال إلى موقع المعلن

 إعلانات الدفع: 
وهي شكل من أشكال الإعلان الإلكتروني والتي تسمح التكنولوجيا من خلالها بدفع المعلومة نحو مستخدم 

ويحدد  بل يكفي أن يسجل نفسه ضمن المصلحة المطلوبة، بطريقة مباشرة دون أن يطلبها الأنترنت،
يتم نشر الرسائل  ليستقبل بانتظام معلومات حول المواضيع المختارة، وبالموازاة مع المعلومة، رغباته،

هور مستهدف الإشهارية عبر هذه القناة وتتميز هذه الطريقة بإمكانية تطاب  محتوى العرض مع جم
تبر الدفع أسلوب نشر فيه كثير من الإبداع شريطة أن يتسم بتوازن بين ويع معروف الطلبات سابقا،

 (2).المحتوى المعلوماتي والاتصال التجاري
 إعلانات الرسوم المتحركة: 

إعلانات تهدف إلى جذب انتباه المتصفح تحتوي على الرسومات ومجموعة من الصور البسيطة في  هي
حديد زمن وعدد الدورات وتغيير الصور بين اللّقطات حيث يقوم مصمم الإعلان بت حجمها ومساحتها،

 (3).لكي يضمن بقاء الصور في ذهن المشاهد لبضعة ثوان ليوحي للمشاهد بأنّ الصور متحركة،
 إعلانات المتسلسلة المناسبتيّة والعمليات الخاصة: 

شكل مختلف  هذه المصطلحات عن كل أشكال الاتصال الإشهاري، التي  تقدم رسالة المعلن تحت تعبّر
غير الشريط الإعلاني،حيث يتّم إدراجها في صورة مبتكرة إلى حدّ بعيد داخل موقع الناشر ولكن ليست 

فمثلا يمكن أن يكون أي موقع موضع تصريف منتوج  أوحتى الشركة، أو الرعاية، من خلال الشريط،
 (4).المعلن بصفة متشابهة لما يحدث في الأفلام

 

 
                                                           

 .344ص مرجع سب  ذكره، :طار  طه عبد السلام أبو قحف، -1
 

 .122.128ص ص مرجع سب  ذكره، :ربيعة فندوشي -2
 

 .120مرجع سب  ذكره، ص :نور الدين أحمد النادي وآخرون  -3
 

 .132ص مرجع سب  ذكره، :طار  طه -4
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 :لان الإلكترونيأساليب ووسائل الإع -4

 :تتمثل أهم الأساليب التي يأخذها الإعلان الالكتروني فيما يلي

 الإعلان من خلال الموقع الإلكتروني: 
يتف  الكثيرون على أنّ هنا  حقيقة مؤكدة وهي أنّ الموقع الإلكتروني يعدّ من بيّن أهم الأساليب 

وقد  م أو الناشرين عبر المواقع الإلكترونية،ويعتبر المعلنون عبر الأنترنت ه الإعلانية عبر الأنترنت،
، تكون المواقع الإلكترونية من إنتاج مؤسسة واحدة أو أن تكون نتاج تعاون بين عدد من المؤسسات

 :وتتناول الإعلانات على المواقع ثلاثة أنواع رئيسة من المساحة
 .الرايات أو الأعلام -
 .لأعلىشرائح في أعلى أو أسفل الصفحة وغالبا في ا -
 .(مساحات دائرية عادة على جانب الصفحة)الأزرار -

كما توجد صفحات لبعض المجلات الإلكترونية تقبل الإعلانات في صفحات بأكملها إذ تعرض خدماتها 
أو  Payer Par Clicللإعلان عبر مواقعها سواء بالنّص المكتوب أو بالصورة أو من خلال الدفع بالنقر 

 Payer Par Impression.(1)من خلال الطبع 
 الإعلان من خلال البريد الإلكتروني: 

تشير العديد من الدّراسات إلى جدوى الإعلان بالبريد الإلكتروني ودرجة قبوله الكبيرة لدى المستخدمين 
مما يزيد معدل توقع  وقدرته على توصيل الرّسالة الإعلانية بأقل جهد وتكلفة إلى الجمهور المستهدف،

 (2). ي رد فعل إيجابيقيام المشتر  ف
خدمة البريد الإلكتروني هي إحدى أهم وسائل الإعلان الناجحة حاليا في التأثير على تعتبر 

المستهلكين، إذ يعد الإعلان عن طري  البريد الإلكتروني أحد أنواع الإعلان الإلكتروني المباشر، يتم 
 حالي أو المحتمل سواء كان هذا الغرض الحثإلى العلبة الإلكترونية للمستهل  الرسالة إلكترونية إرسال 

                                                           
 ،288 4القاهرة، دار الفجر، ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، ،(كيف تنتج وتدير إعلانا فعالا وحملة إعلانية ناجحة)فن الإعلان  :فاربي -1

 .122ص
 

 
 

 .321ص، 2882، القاهرة المكتب الجامعي الحديث، ،ل في الخدمة الاجتماعيةتكنولوجيا الاتصا :محمد سيد فهمي - 2
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منتج أو خدمة أو بغرض التواصل مع المستهلكين للإبقاء على ولائهم للمنتج أو خدمة  على شراء
(1).المؤسسة المعلنة

 

 الإعلان من خلال مجموعات الأخبار: 
والمتسوقين  إن الهدف من استخدام مجموعات الأخبار هو الإجابة على الأسئلة واستفسارات الزبائن

خبارهم بالمنتجات  ومحاورتهم ومناقشتهم وتبادل الرسائل معهم، لجديدة التي تطرح وبالتحديات اوا 
علامهم بقنوات التوزيع وأساليب  علامهم بتعليمات استخدام المنتجات الجديدة وا  والتحسينات وا 

عليهم، وعليه فإن مجموعات الدفع،وتحقي  حالة من الاتصال والتفاعل الدائم لكسبهم كزبائن والمحافظة 
الأخبار أصبحت تستخدم كأسلوب آخر لاستهداف أسوا  في شتى أرجاء العالم بسبب قدرة الأنترنت 

 (2).على اخترا  الحواجز والحدود
 الإعلان من خلال المحادثة: 

ه تعتبر كفضاء حرّ للمحادثة الكتابية عبر شبكة الأنترنت وفي كثير من الأحيان ينظم المعلنون هذ
ثّم يستخدمونها كمساحة إعلانية لترويج منتجاتهم وخدماتهم للجمهور  المحادثات ويديرونها بأنفسهم،

 :ومن أساليب استخدام المحادثة في الإعلان بشكل دائم،
 .أو أية جهة أو مؤسسة إعلامية، برعاية فضاء محادثة تقترحها شركة :الرعاية -
اش،على أن تكون طبيعة المحتوى الإخبار يستوجب قبول مثل مجموعات النق :التدخل في المحادثة -

هذه التدخلات من قبل المشاركين بالإضافة إلى أنّ التفاعلية في الزمن الحقيقي للمحادثة تتيح حوار 
 (3).أكثر ألفة وخصوصية مع المستهل 

 الإعلان بواسطة محركات البحث: 
 googleمثلا قدّم خدمة  googleر  فمح توفر محركات البحث مساحات وأشكال مختلفة للإعلان،

AdWord و، تقوم بجلب المعلن للإعلان له مقابل الدفع بأسعار تحددها الشركةgoogle AdSense 
هي خدمة أخرى تعطي للمواقع والمدونات بعض الإعلانات ليقوم بالدعاية للمنتجات التابعة لنفس 

والتي تختلف  googleار محددة من طرف الإعلان مقابل دفع عمولة لصاحب الموقع أو المدونة بأسع

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية  تأثير الإعلان الإلكتروني على السلو  الإستهلاكي للفرد :عمر حمزة زواوي -1

 .182، ص2813، 83والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
 
 
 

 .282،  ص2884، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط(عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت)التسوي  الإلكتروني: يوسف أحمد أبو فارة -2
 
 

 .120صمرجع سب  ذكره،: ربيعة فندوشي -3
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وكل هذا لجلب المعلنين  ،بالإضافة إلى خدمات أخرى من إعلان إلى إعلان ومن بلد لبلد ثاني،
 (1).والمتصفحين أصحاب المواقع

 الإعلان من خلال مواقع التواصل الاجتماعي: 
ولا زالت تنمو بسرعة فائقة  تعد وسائل التواصل الاجتماعي واحد من الوسائل الأكثر نموا هذا العقد،

حتى أصبح من المفترض أنّ عدد الزوار إلى مواقع وسائل الإعلام الاجتماعي سيتجاوز قريبا عدد 
 (2).الأشخاص الذين يستخدمون محركات البحث

التواصل الاجتماعي  وهو من الإعلانات شائعة الاستخدام،يمكن رؤية هذا على نطا  واسع في شبكات
يتضمن هذا النوع من الإعلانات بعض  وما إلى ذل  Twitter،Facebook،Instgram:مثل الشهيرة

عرض إعلانات تتواف  مع رغبات : خيارات الاستهداف الخاصة لجعل الإعلان أكثر فعالية مثل
فهنا  الكثير من الشركات المختصة في هذا المجال التي تقوم بجمع معلومات عن  المستخدم،

ثم تقوم بتحليل هذه المعلومات وتحاول التنبؤ  ،واقع التي قاموا بزيارتهاعلى المالمستخدمين بناء 
هذه الشركات تتواصل مع أصحاب المواقع الإلكترونية وتطلب  بالاهتمامات الخاصة بالمستخدمين،

وتعتبر هذه الإعلانات أحد أكثر أنواع ، السماح لها بتحليل بيانات المستخدمين الذين يتصفحون الموقع
لازم فهي تمكّن المواقع الناشرة من الحصول على الدعم المادي ال ات انتشارا عبر الأنترنت،الإعلان

وخدماتها مجانا،كما تضمن للمعلنين الوصول إلى الشريحة المستهدفة من  للاستمرار في تقديم محتواها
 (3).المستخدمين
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 مجلة معهد العلوم الإقتصادية، ،"ارية للترويج لمنتجاتهادية الجزائالإعلان الإلكتروني كخيار استراتيجي للمؤسسة الاقتص": تعادل زيا سميرة دومي، -1

 .1824ص ،2821الجزائر،  ،1العدد
 

 .282ص مرجع سب  ذكره، :يوسف أحمد أبو فارة -2
 .1822ص مرجع سب  ذكره، :عادل زيات سميرة دومي، -3
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 :أهمية وأهداف الإعلان الإلكتروني -5

 :رونيأهمية الإعلان الإلكت -5-2

 :أهمية الإعلان الإلكتروني فيما يلي تبرز

 بمتجاتها ومن ثم  يساعد موقع المؤسسة على الأنترنت في خل  الوعي :خل  الوعي بالمؤسسة ومنتجاتها
وبالنسبة للمؤسسات الصغيرة ذات الميزانيات المحدودة فإنّ الإعلان  هذه المنتجات، بيع المزيد من

 .تعريف بهاالإلكتروني يوّفر فرص أكثر لل
 تحاول المؤسسات التي لها مواقع على الأنترنت أن تثير إهتمام الجمهور بهذه المواقع :إثارة الإهتمام ،

 .وبالتالي اهتمامه بالسلع والخدمات التي يعلنون عنها
 يساعد موقع المؤسسة عبر الانترنت في خل  وبناء صورة ذهنية إيجابية عن  :خل  صورة ذهنية

 .تبر هذا الموقع علامة لشرعية المؤسسةكما يع المؤسسة،
 يساعد موقع المؤسسة على الأنترنت في تخفيض التكاليف وخدمة الزبائن الحاليين  :تخفيض التكاليف

 .والمرتقبين
 يلعب الإعلان الإلكتروني دورا هاما في مواجهة الأزمات التي قد تنشأ من نقص  :مواجهة الأزمات

تخفيض الموارد النادرة والترشيد في استخدامها عن طري   الإعلان فيمكن  عرض السلع في وقت معيّن،
 (1).أماكن توّفرهالمستهل  بطريقة استخدام السلعة و الإلكتروني حيث تقوم الشركة بتعليم ا

 

 :لإعلان الإلكترونيأهداف ا  -5-0
 (2):للإعلان الإلكتروني أهداف رئيسية تتمثل في

 اما بواسطة المعلنين نجد خل  أو زيادة وعي للمستهل  من الأهداف الأكثر استخد :الوعي بالسلعة
 .المرتقب بالاسم الإلكتروني أو سلعة ومفهومها

 يناسب هذا الهدف الشركات التي حققت نصيب كبير، :التذكير بوجود السلعة والحث على استخدامها 
تهل  بوجود السلعة ومستقر في السو  ويهمها أن تحافظ على هذا الجزء ويكون ذل  بالقيام بتذكير المس

 .هئومحاولة زيادة معدلات استخدام المستهل  للسلعة ومعدل شرا

                                                           
 .22ص مرجع سب  ذكره، :كريمة عساسي -1

 

ص  ،2810-2817عة العربي بن مهيدي، أم البواقي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جام ،الإعلان الإلكتروني محاضرة : هناء عاشور -2
 .43.41ص 
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 يستخدم هذا الهدف في تدعيم الطلب الأول على : تغيّر الاتجاهات عن الاستخدام الأصلي للسلعة
السلعة ويحثّ المستهلكين على تجربة السلعة لاستخدامات جديدة، من أجل جذب مستهلكين جدد للسلعة 

حيث يرّكز الإعلام الإلكتروني على الطر  والاستخدامات غير  يادة عدد المستهلكين الحاليين،أو ز 
 .التقليدية للسلعة

 يستخدم هذا الهدففي جذب مستهلكين جدد  :تغيّر أو تثبيت الإدرا  عن خصائص وصفات السلعة
لعة والتي تعطيها مكانة عن طري  التّركيز في الإعلان الإلكتروني على الخصائص المميزة للس للسلعة،

 .فريدة بين السلعة المعروضة في السو 
 تسعى بعض الشركات في محاولة لدعم خصائص  :تغيّر المعتقدات اتجاه الأسماء الإلكترونية المنافسة

فيما بينها ومساعدة  الإخلافسلعها إلى إجراء مقارنة بين سلعها والسلع المنافسة من أجل إظهار 
 .سلم تفضيلاته بالسلع المختلفة المستهل  على ترتيب

 ضافة إلى تسعى معظم الشركات إلى تدعيم اسم المنظمة في أعين جماهيرها بالإ :تدعيم اسم الشركة
نّما فقط، المستهلكين عدم سعيها لتدعيم ولاء  الموردين، :المتعاملين للشركة مثل يكون مع مختلف وا 

 .الحكومة المؤسسات المالية، الموزعين،
 

 :ا وعيوب الإعلان الإلكترونيمزاي -6
 

 :مزايا الإعلان الإلكتروني -6-2
 :أهمها يحق  استخدام الإعلان الإلكتروني العديد من المزايا،

 .إنخفاض تكاليف الإعلان عبر الأنترنت مقارنة بالوسائل الأخرى -
ى شريط ضي  للرسالة فيكفي النقر عل عدم تقيد المعلن نسبيا بالمساحة الزمانية أو المكانية للإعلان، -

 .الإعلانية فتظهر للمتصفح صور وتفاصيل السلعة
 .سهولة تغيير الرسالة الإعلانية وتعديلها وتحديثها باستمرار -
 .يضفي إعلان الأنترنت على الشركة المعلنة وضعا تسويقيا مميزا وصورة ذهنية مرغوبة -
 .ستهل  المحتملبين البائع والم Interactiveتحق  التفاعلية المباشرة  -
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تصنع عرضا إعلانيا جذابا ومشوقا  Multi-Mediaاستخدام تقنية وتكنولوجيا الوسائط المتعددة  -
ذاعة وتلفزيون  للمستهل  المحتمل، جامعا فيه مزايا الوسائل الإعلانية الأخرى الكبرى من صحافة وا 

 (1).معا
يث يتم حث الزائر على النقر وذل  من خلال تتسم اللوحة الإعلانية عبر الأنترنت بقوة إقناع كبيرة ح -

ولكي تتحق   قيامه بالتوسع في المعلومات المتضمنة في الإعلان ليتأمل فيه من منطل  مواقفه السابقة،
حالة التوسع هذه، ينبغي أن تكون لدى هذا الشخص اهتمامات ودوافع في صلب موضوع الإعلان أو 

 (2). الرسالة الإعلانية المعنية
 اختيارهم،هائلة عن أي موضوع حسب رغبتهم و  يع مستخدمو الأنترنت الحصول على معلوماتيستط -

ويستطيع  وبالتالي يجمعون ثروة هائلة من المعلومات عن السلع والخدمات والتكاليف والأسعار،
وأيضا معرفة الاستعمالات المختلفة  المستعرض للأنترنت أن يرى البدائل المختلفة للمنتجات أمامه،

 .للسلعة  ومزاياها
الإعلان الإلكتروني يوفر تغذية عكسية فورية من خلال المعلومات المرتدة من زوار الموقع وهي لا  -

تتوافر في الإعلانات التقليدية، كما يساعد على ترسيخ صورة العلامات التجارية في الوقت نفسه والتنبيه 
 كثيرة على رفع من إمكانية فرص الشراء إلى وجود السلعة وزيادة درجة التذكر ليعمل في حالات

يتيح تفصيل الرسائل الترويجية تناسب كل قطاع مستهدف من المستخدمين، بمجرد قيام المستخدم  -
 .بتنشيط موضع الإعلان داخل موقع البائع على الشبكة

مجلات على صفحات الجرائد وال الإعلانالإلكتروني بفاعلية التكاليف فهو أقل من  الإعلانيتصف  -
والتلفزيون والقنوات الفضائية فهو يسمح للمؤسسات محدودة الموارد من الحصول على تغطية إعلانية أقل 

 .تكلفة من الإعلانات التقليدية
زيادة تحول العميل من مشتري محتمل إلى مشتري فعلي، فمعظم الإعلانات تتصف بأنها مبتكرة  -

 (3). لاءومصممة بصورة خلاقة لشد الإنتباه وجذب العم

 

                                                           
 .122، ص2828، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، الإلكترونية والنشر الإلكتروني الصحافة: نهلة أبو رشد -1
  .71مرجع سب  ذكره، ص: كريمة عساسي  -2

3- حضرة واضح: اتجاهات جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر نحو الإعلانات الإلكترونية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 

.124، ص2818 -2882الإعلام و الاتصال، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة،   
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 يمكن للمعلنين عبر الانترنت الوصول إلى جمهور عالمي، بغض النظر عن حواجز اللغة فإن أي -
(1).شخص في أي مكان في العالم يمكنه الحصول على معلومات عن منتج 

 

 

 :عيوب الإعلان الإلكتروني -6-0
دف، وهنا  بعض النجاح كما يحتمل الفشل في الوصول إلى الجمهور المسته لإعلان يحتم كل 

 :العيوب المحددة للإعلان على شبكة الأنترنت التي يمكن تلخيصها في التالي
 .وأوقات الذروة  تحميل المعلومات من الشبكة يحتاج وقت طويل خاصة مع زيادة عدد زوار الموقع -
ن حصول المنافسة وازدحام في بعض الإعلانات مما يعرقل فرص المشاهدة ونفور بعض الجمهور م -

 .التنافس الإعلاني
نها قد تحمل معلومات مضللة أو خادعة خطر بعض الإعلانات على الشبكة على الصحة العامة لأ -

 .عن المنتج
معظمها رسائل مكتوبة في  ضعف جودة الإنتاج في الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالتلفزيوني مثلا لأن -

 (2) .يل وغير فعالجوهرها قصيرة وتستخدم المؤثرات البصرية بشكل ضئ

 :لأنستغرام في الإعلاناإستخدام موقع  -7

رسمية  بو الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال إنشاء صفحات فايس يكون 
رقم  الموقع،) للمنش ت أو حسابات انستغرام وتويتر تتضمن كافة المعلومات الحقيقية عن أي تنظيم

ومن ثم تتضمن خصائص المنتج أو  (و أي سيلة اتصال مباشرةالبريد الإلكتروني أ الوصف، الهاتف،
الفكرة المراد تسويقها إما عن طري  الصور أو بتضمين الأسعار ونوع الخدمات التي يمكن تقديمها كل 

 (3) .هذا بغية التأثير على قرار المستهل  

كة الجمهور يتفو  التسوي  عبر الأنستغرام على التسوي  عبر الفايسبو  في معدلات مشار  
وهو ما جعل  إذ يميل مستخدموه إلى الإعجاب بكمية كبيرة ومتنوعة من المحتوى المرئي، للمحتوى،

إعلاناته تتفو  على إعلانات مواقع التواصل الإجتماعي الأخرىخاصة تل  الأنشطة التجارية التي تتاجر 
 حيث ،ى مرئي ذي صلة بمنتجاتهامحتو  إنتاجأو تل  القادرة على  في المنتجات ذات الجاذبية البصرية،

                                                           
 122ص  ، ص2814، دار المجد، عمان، إدارة الحملات الإعلانية: علي كنعان -1

 .22مرجع سب  ذكره، ص: إيناس قنيفة -2
 

  .2، ص2828، الجزائر، 82، العددمجلة إيكوفان، " الإعلان الإلكتروني وسلو  المستهل : "سارة زرقوط -3
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 %22سنة إذ يشكلون  34إلى  10يشهد الأنستغرام إقبالا ملحوظا من الشباب الذين تتراوح أعمارهم من 
 .من إجمالي عدد المستخدمين بزيادة ملحوظة لعدد الإناث

 تعتمد منصة أنستغرام على الجذب البصري لجمهورها،لذل  فهو يعتبر قناة تسويقية رائعة في 
كما أنّ معظم المتاجر عبر الأنترنت تعتمد بشكل كبير على صور المنتجات ، مجال التجارة الإلكترونية

علاوة على ذلكتتيح إعلانات الأنستغرام أيضا ، تحويل الزوار إلى مشترين محتملينعالية الجودة بهدف 
فإنّ النشر على  المدفوعةكما يمكن القول أنّه مقارنة بالشركات ، التحكم في ظهور الإعلان ومن يراه

 :كذل  للإعلان عبر الأنستغرام مزايا كثيرة نذكرها في اللآتي، الأنستغرام سيتم من حساب خاص
 .منصة سهلة الاستخدام -
 تسعير قابل للتطور -
 (1).تقارير قوية قابلة للتحسين باستمرار -

 

 :عوامل نجاح الإعلان على الأنستغرام-8

 :تغرام يجب التركيز على ما يليلنجاح الإعلان على الأنس

التركيز على تصميم العلامة التجارية والمنتج،حيث يعمل الانستغرام مع العلامات التجارية والمنتجات  -
 .المتميزة التي يمكنها جذب انتباه المتابعين

ي في حيث تعتبر الصورة عالية الجودة العامل الأساس الاهتمام بجودة المحتوى البصري في الإعلان، -
كما يجب التأكيد على توّفر جميع المقومات التصميمية التي تجلب الأنظار قبل نشر ، نجاح الإعلان

 .إعلان الأنستغرام
بحيث يتّم تحويل حركة  التركيز على صفحة محددة للمنتجات الجاهزة للحصول على أفضل النتائج ، -

 .مرور الجمهور نحوها
إلّا أنّه يفضل توافر مثل هذه الصفحة  صة بالنشاط التجاري،العمل على تطوير حساب الصفحة الخا -

 (2).لفهم النظام الأساسي بشكل أفضل
 

                                                           
، على 10/83/8222: زيارة بتاريخ،  http://blog.khamsat.com :من الموقع  ،" كيف تستفيد من إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي؟ " _1

 .11:20 الساعة
 

 

 .23:88،على الساعة 28/83/2822: زيارة بتاريخ ، http://tijaratuna.com: من الموقع ،"طريقة الإعلان على الأنستغرام "-2
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 :آليات التفاعل مع إعلانات الأنستغرام -9

 :من بين أهم آليات التفاعل والتواصل مع إعلانات الأنستغرام نجد

 ختلفة للأشخاص الذين يتابعهم يتيح تطبي  إنستغرام للمستخدمين التعلي  على الصور الم :التعليقات
 (1).من خلال الضغط على زر التعلي 

 خاصية معجب أيضا متاحة بنفس آلية التعليقات حيث تسمح لمستخدمي الأنستغرام بالنقر  :الإعجاب
على زر الإعجاب، ليعبر من خلاله المستخدم عن مدى إعجابه بالمنشور أو المنتجات المعلن 

 (2).الإعجابات على المنشور لتكون مقياس على تميز المنشور أو عدمهعنها،حيث يتم احتساب مجموع 
 ولنشر  يتيح تطبي  إنستغرام نشر مقاطع فيديو من خلال الهاتف المحمول، :نشر مقاطع الفيديو

بعد فتح التطبي ، على المستخدم الضغط أولا على : مقطع فيديو معيّن يمكن إتباع الخطوات التالية
أسفل الشاشة ثم تحديد مقطع الفيديو ( Library) شاشة الضغط على المكتبةالموجود أسفل ال+زر

 (.Gallery)المرغوب مشاركته لتحميله من مكتبة الهاتف
 يتيح تطبي  الإنستغرام  نشر الصور من خلال الهاتف المحمول دون القدرة على النشر  :نشر الصور

 .من جهاز الحاسوب
 عة الأشخاص على الأنستغرام عندها ستظهر صورهم يمكن للمستخدم متاب :متابعة الأشخاص

فتح تطبي  : وذل  عن طري  الخطوات التالية ومنشوراتهم تلقائيا على الصفحة الرئيسة للمستخدم،
الأنستغرام من خلال الضغط على أيقونته، الضغط على العدسة المكبرة الموجودة أسفل الشاشة لفتح 

 .التبويب الخاص بالبحث
 ر الأنستغرام عبر هذه الخاصية إمكانية مشاركة الصور ومقاطع الفيديو والبث المباشر يوف: المشاركة

 (3).على الصفحة الخاصة بالمستخدم أو على صفحات أخرى للأصدقاء أو مشاركتها عبر رسائل خاصة
  الإشارةTags: ،وفي إعلانات  تكون خاصية الإشارة متاحة في مختلف منشورات الأنستغرام

حيث يمكن للمستخدم أن يشير لأصدقائه أو أحد أفراد عائلته ليلفت انتباههم نحو متابعة  يو،والفيدالصور 
إعلان لمنتجات معينة أو متابعة منشورات في صفحات أخرى وبالتالي سيتم إرسال لهم تنبيهات لأي 

 (4).تحديث في الإعلان أو المنشور
                                                           

 ،انونية والاقتصاديةمجلة الاجتهاد للدراسات الق ،"أثر استعمال تطبي  الأنستغرام في تعزيز ولاء الزبون" :بوعبد الله رابحي محمد الأمين فارلو، -1
 .220ص ،2821الجزائر، ،2العدد

 

 ،مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية "،تأثير إعلانات الفايسبو  على مراحل اتخاذ قرار الشراء":  يسمير رحمان كريمة عساسي، -2
 .272ص ،2828 الجزائر، ،2العدد

 .220ص ذكره، مرجع سب  :بوعبد الله رابحي محمد الأمين فارلو،  -3
 
 

 .12ص ، 2884، عمان الشرو  للنشر والتوزيع، ،(دراسة جديدة في مداخله ونظرياته)الإعلام الجديد  : محمد عباس الصاد  -4
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 :خلاصة الفصل

لإعلان الإلكتروني أصبح يحتل مكانة هامة في ترويج يمكننا القول في نهاية هذا الفصل أنّ ا 
المنتجات والأفكار والمعلومات التي تنتجها للمستهلكين، فهو يوفر بيئرة إتصرال تفاعليرة وبعردة أسراليب 
  عبرر الموقرع الإلكترونري أو البريرد الإلكترونري أو مجموعرات الأخبرار وأيضرا الإعرلان على الانستغرام،

هررذا الأخيرر وسريلة إعلانيرة جررد فعالررة ومميرزة للوصرول إلرى الجمهرور وتحديرده كرل حسرب حيث أن 
إذ أن الإعرلان الإلكترونري على موقع الأنستغرام يكمرن فري نشرر الشرركات  تخصصره فري مجرالات الحيراة،

رن طرير   الإرسال الفوري والمحتوى لعلاماتهرا التجاريرة والزيرادة مرن ظهورهرا أمرام الجمراهير وهرذا ع
ورغم هذه المزايا التري يمترع بهرا الإعرلان الإلكترونري عامرة  المرئي الجذاب  الذي يتمتع به الأنستغرام،

 والأنستغرام خاصرة إلا أنره لديره عيروب عديردة تكمرن فري إضاعة الوقت بمجرد دخول المستخدم للموقع،
 ورغم هذا تبقرى الإعلانرات على موقع الأنستغرام عنصرر جرد فعرال ،علانراتتراكم وترزاحم وتشرابه الإ

ووسريلة مرن وسرائل الإعرلام الجديرد تهردف إلى التأثير في سلو  وقرار المستهل   الشرائي وهذا ما 
 .سنتعرض له في الفصل التالي
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 :تمهيــد

، مقولررة تصردرت الكثيررر مررن المقررالات الترري تتحرردث عررن المرررأة "لرو كرران الإنفررا  إنسررانا لكرران إمرررأة"
وقرار الشراء، إذ تعتبر دراسرة وتحليرل سرلو  المررأة مرن أهرم الأنشرطة التسرويقية، فرالمرأة هري المعيرار الرذي 

فشررل أو نجرراح بعررض المنتجررات الموجهررة لهررا، فهرري تقرروم باتخرراذ العديررد مررن يمكررن مررن خلالرره الحكررم علررى 
القرارات في حياتها اليومية لهذا كان من الضروري دراسرة وفهرم سرلوكاتها وقراراتهرا الشررائية مرن أجرل تلبيرة 
حاجاتهرررا ورغباتهرررا علرررى أكمرررل وجررره، وهرررذا يكرررون بمعرفرررة العوامرررل المحرررددة لسرررلوكها الشررررائي سرررواء كانرررت 

وهرو مرا سريتم مل نفسية، اجتماعية، ثقافية، وكرذا الخطروات والمراحرل المتبعرة لاتخاذهرا القررار الشررائي، عوا
 .التطر  إليه في محتوى هذا الفصل
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 :تعريف عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة -2

بهرا المشرتري فري حالرة المراحل التي يمرر مجموعة الخطوات و " :يمكن تعريف اتخاذ قرار الشراء بأنّه 
 (1)." القيام بالاختيارات حول أي من المنتجات التي يفضل شرائها

متسلسررلة عمليررة متكررررة ومتنوعررة و " :أنّررهبعرررّف خالررد بررن عبررد الرحمرران الجريسرري القرررار الشرررائي   
 (2)".تكلفة إلى القرارات التي تحتاج وقتا وجهدا و تتراوح مابين القرارات الروتينية 

هرري تمثررل سلسررلة الخطرروات يررتم مررن خلالهررا حررل مشركلة معينررة و  عمليرة" :رف أيضررا علررى أنّررهكمرا يعرر 
 (3)."التي تبدأ بالشعور بالمشكلة إلى شراء المنتج الذي يلبي هذه الحاجة

اختيرررررار البرررررديل المناسرررررب مرررررن برررررين البررررردائل المتاحرررررة والمفاضرررررلة برررررين " :يعررررررّف كرررررذل  علرررررى أنّرررررهو  
ية المتشابكة لأنّه نتاج مجموعة من القرارات الجزئ قرار معقد مختلف الجوانب،لذل  فهو و  ،وتكلفتهامنافعها

 (4)".سعر معينو  في وقت معينمكان معين و من لشراء سلعة معينة ومن صنف معين و 

تعتبر عملية الشراء عملية دينامكية فهي تتكون من عدة خطوات التي يستلزم أن يمر بها المسرتهل   
و أالخطروات تلر   :ائي لردى المررأة هريمنره يمكرن القرول برأنّ عمليرة اتخراذ القررار الشرر و  لاتخاذ قرار الشراء،

مرن المنتجرات التري تخرص المررأة   المراحل التي تمر بها المرأة في حالرة القيرام بالاختيرارات حرول أي منرتج
 (5).التي تفضل شرائهاو 

التري تقروم بهرا المررأة مرن خرلال القيرام  الإجرراءاتتلر  " :كما عرّف اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة بأنّه 
جررل الاختيررار بررين البرردائل النسررائية المختلفررة أتحليررل البيانررات للحصررول علررى المعلومررات مررن و بعمليررة جمررع 

 (6)".لتحقي  الهدف المرغوب في حل مشكلة معينة

                                                           
 .182مرجع سب  ذكره ، ص: محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف -1

 

 .02، ص2882لتوزيع والإعلان، الرياض، ، مؤسسة الجريسي ل3، طسلو  المستهل  :خالد عبد الرحمان الجريسي - 2
 

,Dunod, paris, 2010, p32.Mini Manuel de Merketing :  Marc Ferrandi Aurore Ingarao-Alain Kruger,Jean -3 
شريحة الطلبة في التسوي  الفيروسي و أثره على اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ل :هدى محمد ثايت  -4

 .23، ص2817بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة، غزة، الجامعة الإسلامية بقطاع غزة، 
 

 .182مرجع سب  ذكره، ص: محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف  -5
 

 .22، ص2882 السعودية، مكتبة الشقري الرياضي،، )طبيقاتالمفاهيم العصرية والت)سلو  المستهل  :عبد الحميد طلعت أسعد وآخرون  -6
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ات الترري تقرروم بهررا المرررأة مررن خررلال جمررع معلومرر الإجررراءاتمجموعررة مررن : "يعرررّف كررذل  علررى أنّررهو  
 (1)".دقيقة عن البدائل المتاحة بين المنتجات من أجل الوصول إلى الاختيار الأفضل لتلبية حاجاتها

 :أنواع قرارات الشراء لدى المرأة -0

من أهم الأمور التي تسعى إليها المؤسسات التري تقروم بعمليرة التسروي  هري التّعررف علرى الطريقرة 
القيرام بطة بذل  مرن أجرل تلبيرة حاجاتهرا و كذا القرارات المرتو  لشراء،ندما تقوم بعملية االتي تنتهجها المرأة ع

 :تنقسم إلىتختلف و فهذه القرارات  ،بإشباعها

 القرارات المتعلقة بشراء المنتجات النسائية: 
تلررر  القررررارات التررري تتعلررر  بشرررراء المنتجرررات الخاصرررة برررالمرأة المفضرررلة لرررديها دون غيرهرررا مرررن  هررري  

 :القرررارات بمجموعررة مررن العوامررل مثررلتتررأثر هررذه و  ،تشررابهة لهررا مررن علامررات أخرررىالمالمنتجررات النسررائية 
قائمررة الأولويررات الترري تضررعها المرررأة لنفسررها كررأن تقرروم المرررأة مررثلا بشررراء الملابررس ثررم تليهررا عمليررة شررراء 

 (2).مستحضرات التجميل
 القرارات المتعلقة باختيار العلامة التجارية: 

ا مررن العلامررات الررولاء لعلامررة معينررة دون غيرهررتعلرر  بشررراء علامررة محررددة و الترري ت هرري تلرر  القرررارات  
ى عليرره يسررتلزم علررو  ع لإعجرراب المرررأة بتلرر  العلامرة واقتناعهررا بهررا دون غيرهرا،هررذا راجرو  ،الأخررى المنافسررة

مؤثرة تنفيذ برامج تسويقية فعالة بالتركيز على العوامل الالمؤسسات معرفة هذه القرارات ودراستها كتصميم و 
لمنتج النسائي بحيث تصميم علامة او وذل  بحسن اختيار  ،ة دون الأخرىعلى المرأة لتجعلها تختار علام

 (3).ملفتة للنظرتكون جذابة و 
 القرارات المتعلقة باختيار المحلات التجارية: 

نفرس ون غيرهرا التري تحتروي هي تل  القررارات التري تتعلر  بشرراء المررأة مرن محرلات تجاريرة معينرة د  
ة التسروي  فري معرفة هذا النوع من القرارات يساعد المؤسسرات التري تقروم بعمليرالسلع والخدمات النسائية، و 

تسرراعد أصررحاب المحررلات التجاريررة علررى جررذب و  ترردريس رجررال البيررع وتكرروينهم علررى مررنهج كسررب الزبررون،

                                                           
تحاد الجامعات مجلة ا ،"دور التسوي  الوردي في عملية اتخاذ القرار الشرائي للمرأة نحو المنتجات السياحية " :هبة عبد الكريم يوسف زيدان -1

 .282ص ، 2828مصر، ،82العدد ،10المجلد ،JAAUTH)(الضيافةالعربية للسياحة و 
 

 .112.112ص ص مرجع سب  ذكره، :ردينة عثمان يوسف محمود جاسم الصميدعي،  -2
 

علوم كلية ال مقدمة لنيل شهادة الماجستير،  مذكرة ،دوافع الشراء لدى المستهل  الجزائري في تحديد سياسة الاتصال التسويقي :بلال نطور -3
 .38ص ،2882 باتنة، ج لخضر،جامعة الحا قسم العلوم التجارية،الاقتصادية وعلوم التسيير و 
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تجرررات فررري الرفررروف ل اسرررتخدام أصرررحاب المحررلات فنرررون وتقنيرررات عررررض المنوذلررر  مرررن خرررلا المرررأة إليهرررا،
 (1).فهذه كلها عوامل تؤثر على المرأة غيرها،و 

 

 :مراحل عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة -3

نفا  مواردها على شرراء المنتجرات النسرائية التري تحقر  وتشربع  تسعى المرأة دائما لإشباع رغبتها وا 
 ،معينرررة وكررل مرحلررة تتضررمن خطرروات وهررذه العمليررة ترررتم وفرر  مراحررل تقرروم بهررا المررررأة حاجاتهررا المتناميررة،

 :وتتمثل هذه المرحل فيما يلي

 :مرحلة ما قبل الشراء لدى المرأة -3-2

 :هي المرحلة التي تسب  مرحلة الشراء، وتتمثل أهم خطواتها فيما يلي

 (:الشعور بالحاجة)التّعرف على المشكلة  3-2-2
 ،ة الشرعور بالحاجرة أو المشركلة الاسرتهلاكيةوتسمى أحيانا بمرحلر ،هي نقطة البداية للعملية الشرائية 

وقررد يثررور الشررعور للحاجررة  الحالررة المرغوبررة،ترردر  المرررأة الفررر  بررين الحالررة و  حيررث تظهررر المشرركلة عنرردما
كلمرا و  أو مثيررات خارجيرة كرالإعلان مرثلا، نتيجة مثيرات داخلية كالرغبة في إشباع حاجة مادية أو نفسية،

مرت لمردة زمنيرة كلمرا كانرت المررأة أكثرر إصررارا علرى مواصرلة البحرث بهردف اسرتة الحاجرة و زادت درجة حدّ 
 (2).الوصول إلى مايشبعها

وينشرط الشرعور بالحاجرة نتيجرة  ،بشرعور المررأة أنّ لرديها حاجرة لابرد مرن إشرباعها تبردأ عملية الشرراءف 
 (3).لوجود مثير معين والذي قد يكون مثيرا داخليا أو مثيرا خارجيا

بحيرث قرردم خمرس حاجررات أساسررية  رسرو أنّ دوافررع النراس تحركهررا الحاجررات غيرر مشرربعة،وقرد أكررد ما 
 :كما هي موضحة في الشكل التالي

 
 
 
 

                                                           
 .112.112ص ص مرجع سب  ذكره، :ردينة عثمان يوسف محمود جاسم الصميدعي ، -1

 

 .22ص ،2818 الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،1ج ،2ط ،سلو  المستهل  عوامل التأثير البيئية :عنابي بن عيسى -2
 

 . 128ص  ، 2812عمان ، نشر والتوزيع،الورا  لل ،1ط ، أسس التسوي: محمد أمين السيد علي-3
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 .يبين هرم نظرية مارسو للحاجات (:2)الشكل رقم 

 
, :Consumer behavoir Jeraisy–Rahman Al -:Khaled Ibn Abdul Source 

3émeediton Copyhight reserved, Saudi Arabia,2008,P203. 
 

هنا يبرز دور رجل التسوي  في البحث عن الحاجات والرغبات، ويحاول إشباعها من خلال إعرلام و  
 (1).المرأة بوجود تل  السلعة التي سوف تشبع حاجاتها ورغباتها بأفضل الطر 

 

 :البحث عن المعلومات 3-2-0
 السرلع والعلامرات التجاريرة،)المتاحة مرن  في هذه المرحلة تقوم المرأة بجمع المعلومات عن البدائل  

يرتم تعتمد المررأة علرى مقردار مرن المعلومرات التري و  ،ي تشعر المرأة بالحاجة اتجاههاالت (العلامات النسائية
وهرذا البحرث عرادة  قيمتهرا بالنسربة إليهرا،وسهولة الحصرول علرى المعلومرات و  جمعها عن قوة الحافز لديها،
 (2):لى نوعين رئيسين من المعلومات هماما يتم من خلال الحيازة ع

 :معلومات ذات مصادر داخلية، ومعلومات ذات مصادر خارجية، وفقا لما يوضحه الشكل التالي
 

 
 

                                                           
 .112ص مرجع سب  ذكره، :خالد عبد الرحمان الجريسي -1
 عمان، دار حامد للنشر و التوزيع، ،1ط ة،سلو  المستهل  واتخاذ القرارات الشرائي: إيهاب كمال هيكل وآخرون محمد منصور أبو جليل، -2

 .122ص ،2813
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 .يوضح مصادر المعلومات لدى المرأة (:0)الشكل رقم 

 
 ،2ط ،(مدخل الإعلان)سلوك المستهلك : كاسر نصر المنصور :المصدر

 (بتصرف) 82.79ص ص ، 0226الأردن، دار حامد للنشر والتوزيع،

لردى ( أو عردم التررأكد)عليه إذا كانت المعلومات الداخلية مرضية وكافية لخروض مسرتوى المخراطرة و  
المرررأة فإنّهررا قررد تبرردي اسررتعدادا لمواصررلة المراحررل اللاحقررة فرري قرررار الشررراء، ألا وهرري المعلومررات الخارجيررة 

ادر الخارجية للمعلومات، وقد تلجرأ المررأة إلرى هرذا النروع مرن والتي تحصل من المص( 3انظر الشكل رقم )
 (1):المصادر في حالة من الحالات التالية

 .قرار الشراء الساب  لم يكن صائبا ولم يحق  الرضا والإشباع المطلوب -
 .المعلومات التي لديها ناقصة لا تستطيع الاعتماد عليها -
 .لومات التي تمتلكهاعندما تكون غير واثقة بالمنتجات والمع -
 .في حالة شراء منتج جديد لأول مرة، ولا توجد لديها معلومات سابقة عنه -
 .البحث عن معلومات إضافية تستفيد منها في اتخاذ قرار الشراء -

 

                                                           
 .118ص مرجع سب  ذكره،: يوسف ردينة عثمان محمود جاسم الصميدعي، -1
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 .يبين البحث الداخلي والخارجي للمعلومات(: 3)الشكل رقم 

 
 

,ommateur et de L’acheteurLe Comportement du Cons: Richard Ladwen :  ourceS 
édition Economica,paris,1999, p 244. 

 :تقييم البدائل المتاحة 3-2-3
فرإذا لرم تحصرل المررأة علرى معلومرات سرليمة  ،وهذا يعتمد على نتائج المعلومات التي قامرت بجمعهرا 

ها ليس له قيمة إلا فسوف تكون عملية التقييم غير سليمة، ولهذا فإن البحث عن المعلومات والحصول علي
 :إذا استخدمتها المرأة لكي تقيم البدائل المعروضة، ولكي يتم ذل  يجب على المرأة أن تقوم بالتالي

 .ترتيب المعلومات -
 .وضع أسس معينة للاختيار -
 .تحديد أشكال البدائل وأنواعها -
 .المقارنة بين البدائل -

 (1):تتم عملية تقييم البدائل بالخطوات التاليةو 

                                                           
 .34مرجع سب  ذكره، ص: بلال نطور -1
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يتم هنا تحديد المعايير التي على أساسها يتم اختيار البديل من البدائل المتاحة   :تحديد معايير التقييم( أ
 حيث نجد هذه المعايير تختلف من منتج نسائي لآخر، ،لدى المرأة أي الخصائص التي تحدد قرار الشراء

 العلامة التجارية، اللون، رجي،الشكل الخا الجودة، :فمثلا نجد معايير التقييم لحقائب اليد هي
 .إلخ..الحجم

 :قدراتها مرثلاالمرأة بتحديد أهمية كل معيار وذل  وفقا لاحتياجاتها و  هنا تقوم :تحديد أهمية المعايير( ب
 .معيار التقييم لحقائب اليد نجد أنّ المرأة تعطي أهمية لمعيار اللون أكثر من باقي المعايير الأخرى

أي يتم التركيز على قيمة المنرتج النسرائي لكرل امررأة، حيرث نجرد أن لكرل  :ج النسائيتحديد قيمة المنت( ج
 .امرأة وجهة نظر مختلفة عن المنتجات النسائية رغم وجود البعض من النساء لهم نفس معايير التقييم

 :اختيار البديل الأفضل 3-2-4
ضرة السرلعة أو الخدمرة التري يمكرن في هذه المرحلة تعمل المرأة على اختيار مرن برين البردائل المعرو  

من قرار شررائي أة إلى أخرى و ونجد أنّ عملية الاختيار هده تختلف من امر   أن تحق  لها الإشباع الكامل،
ا تبحررث دومررا علررى كمررا أنّ المرررأة فرري عملهررا لإيجرراد أو لتحقيرر  إشررباع حاجاتهررا و رغباتهررا فإنّهرر إلررى آخررر،

ا تعتمرد التي تعطيها هذا الإشباع وهنرا نجردهعلاقة بالسلعة أو الخدمة و ي لها الإيجابيات التإيجاد المنافع و 
المميرزات التري مرن الضرروري أن تتروفر عليره تلر  السرلعة أو الخدمرة محرل على مجموعة من الخصائص و 

 (1).الاختيار
 

 :مرحلة الشراء لدى المرأة -3-0
لتفضيلات، لكن قبل اتخاذ القررار بعد القيام بكل الخطوات السابقة تتكون لدى المرأة مجموعة من ا

 وتتمثرل هرذه العوامرل فري الشرراء الفعلري،زم علرى الشرراء و الفعلي للشراء تظهر عوامل أخرى تتوسط برين العر
العوامررررل بالإضررررافة إلررررى أفررررراد العائلررررة والأصرررردقاء و  هررررا،انطباعررررات الغيررررر الررررذين لهررررم تررررأثير علياتجاهررررات و 

 (2):كل هذا وفقا لما يوضحه الشكل الموالي.السعرو لمرأة الاقتصادية التي تتعل  بالدخل المتاح ل
 

    

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية تأثير الضوابط الإسلامية على القرار الشرائي للمستهل  الجزائري : حسين بساس -1

 .02، ص2817-2812والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف ،
 

 .34ص مرجع سب  ذكره، :ابي بن عيسىعن -2
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 .اتخاذ قرار الشراءالتي تتوسط بين تقييم البدائل و  يبين العوامل(: 4)الشكل رقم 

 
 

 
 

,:Merketing mangment Dubois Bernard, Kotler Philip: Source 
,1997, p219union,paris-,Publi edition éme9 

 :بعد الشراء مرحلة ما -3-3
ة، حيررث لا تنتهرري بمجرررد الشررراء، هرري آخررر مرحلررة مررن مراحررل عمليررة اتخرراذ قرررار الشررراء لرردى المرررأ

نّمررا تمتررد إلررى مرحلررة أخرررى وهرري مرحلررة مررا بعررد الشررراء أيررن يررتم الشررعور بمرردى ملائمررة المنررتج النسررائي و  ا 
تج النسرائي مسرتقبلا، حيرث تقروم لإشباع الحاجة، وهذا من شأنه أن يشكل اتجاه سلبي أو إيجابي نحو المنر

ففي حالة عردم تحقير  الرضرا  المرأة بمقارنة نتائج اتخاذ قرار الشراء مع مستوى الرضا والإشباع المطلوب،
والإشباع المطلوبين فإنّ ذل  سوف يتحقر  عنردما يكرون الأداء الفعلري أقرل مرن توقعرات المررأة نحرو المنرتج 

حالة القل  وعدم التوازن، أمرا فري حالرة الرضرا فرإنّ الأداء الفعلري النسائي مما يؤدي إلى عدم التخلص من 
يكرون مطابقررا أو أكبرر ممررا هرو متوقررع، ممرا يررؤدي إلرى تحقيرر  التروازن المطلرروب واكتسراب معلومررات وخبرررة 
ملائمرررة، وهنرررا يكرررون لررردى المررررأة المسرررتهلكة القناعرررة الإيجابيرررة اتجررراه البرررديل ممرررا يجعرررل احتماليرررة تكررررار 

إذ في حالة عدم الرضا سوف يؤدي ذل  إلى امتناع المرأة عن  يه ممكنة جدا والعكس صحيحالحصول عل
(1).تكرار فعل الشراء 

 

 

 :يمكن توضيح المراحل السابقة في الشكل التاليو 
 
 

 

                                                           
 .113ص مرجع سب  ذكره، :ردينة عثمان يوسف محمود جاسم الصميدعي، -1



 الفصل الثالث                          عملية إتخاذ قرار الشراء لدى المرأة والعوامل المؤثرة فيه
 

65 
 

 
 
 
 

 .يبين مراحل اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة(: 5)الشكل رقم 

 
 :من إعداد الطالبتان بالاعتماد على :المصدر

 .220ص مرجع سبق ذكره، :ردينة عثمان يوسف حمود جاسم الصميدعي،م

 :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار الشرائي لدى المرأة –4

نمرررا نرررابع عرررن متغيررررات و لررردى ء إنّ اتخررراذ قررررار شررررا  عوامرررل مختلفرررة،المررررأة لا يرررأتي هكرررذا تلقائيرررا وا 
القوى المؤثرة فيه منها مرا هرو ذاتري أو العوامل و  ف يجده محاطا بعديد منفالدارس لقرار المرأة الشرائي سو 

وعوامرررل أخررررى  هرررو مرررا يطلررر  عليهرررا برررالمؤثرات الداخليرررة،ص المررررأة دون غيرهرررا مرررن الأفرررراد و شخصررري تخررر
 ،                       ويطلر  علرى ذلر  المرؤثرات الخارجيرة تخصها هي بصفتها كائنا حيا اجتماعيا لره علاقرة ببيئتره المحيطرة،

 :التالي يوّضح ذل  والشكل
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 .يوضح المؤثرات الداخلية والخارجية على قرار الشراء لدى المرأة (:6)الشكل رقم 
 

 مؤثرات القرار الشرائي

 

 الخارجيةالمؤثرات   المؤثرات الداخلية

 
 الدوفع-
 الادراك-
 التعلم-

 المواقف والاتجاهات-

ية، الثقافة، الطبقة الاجتماع)العوامل الاجتماعية - 
 (.الجماعات المرجعية، الأسرة

 العوامل التكنولوجيا-
 العوامل الشخصية-
 العوامل الموقفية-

 

 .من إعداد الطالبتان حسب مجموعة مصادر: المصدر
 

 :العوامل الداخلية -4-2
 كررل امرررأة، دالموجررودة عنررتعبررر عررن مختلررف العناصررر المكونررة و الترري تشررمل تلرر  المررؤثرات النفسررية 

تها تختلف من امرأة لأخرى نتيجة لاختلاف الأهداف فكرل امررأة لرديها هردف تسرعى لتحقيقره، غير أنّ طبيع
 :وتتمثل أهم هذه العوامل الداخلية فيما يلي

 :الدوافع 4-2-2
هي عبارة عن حاجة غير مشبعة بدرجة كافية لدى الفرد تضغط عليره وتحركره للبحرث عرن وسريلة   

 (1)".معينة لإشباعها

                                                           
 .214، ص2880الدر الجامعية، الإسكندرية، ، (مدخل معاصر)إدارة التسوي  : محمد عبد العظيم أبو النجا -1
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تردفعها لاتخراذ قررار باتجراه تل  القوى الكامنة فري المررأة والتري "  :لدى المرأة بأنّهاوتعرف الدوافع  
وهذه القوى تكون ناتجة عن عوامل بيئية ونفسية خاصة تخل  لديها رغبرة ملحرة، يتوجرب تحقيقهرا  معين،

 (1)".في حدود الإمكانات المتاحة لدى المرأة
عنصرر انفعرالي يعمرل علرى توجيره قررار الشرراء " :هكما يعررف الردافع الشررائي لردى المررأة علرى أنّر 

لرردى المرررأة وتحقيرر  بعررض الأغررراض، وقررد يكررون ذلرر  داخليررا وهنررا يصررعب تحديررد معنرراه نظرررا لارتباطرره 
 (2)".بمجموعة من العوامل النفسية الداخلية للمرأة

 :التي يمثلها الشكل التاليوتنقسم الدوافع إلى عدّة أنواع و 

 .المرأة لدىدوافع الشراء يبين (: 7)الشكل رقم

 دوافع الشراء عند المرأة

 

 المجموعةالثالثة
 

 المجموعة الثانية
 

 المجموعة الاولى

 

 دوافع أولية-
 دوافع ثانوية-
 دوافع التعامل-

 دوافع عقلية- 
 دوافع عاطفية-

 دوافع التمتع- 
 دوافع لتكريس الذات-
 دوافع التعبير الذاتي-

 :مبارك بن فهيد القحطاني إياد عبد الفتاح النسور،: بتان بالاعتماد علىإعداد الطال: المصدر
 .062.055،ص ص 0223عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، ،2ط ،سلوك المستهلك

 

 :فإنّ دوافع الشراء لدى المرأة تنقسم إلى تنقسم إلى ثلاث مجموعات هي( 7)من خلال الشكل رقم 

 

                                                           
 .182، ص2813 ، الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعيةسلو  المستهل  المعاصر :منير نوري -1
 .32ص ، 2818الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزء الثاني، ،2ط ،ة  المستهل  عوامل التأثير النفسيسلو  :ىعنابي بن عيس -2
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 المجموعة الأولى: 
 :الأولية، الثانوية، ودوافع التعامل: ة نصنّف الدوافع إلى ثلاث أنواع وهيفي هذه المجموع

هري الردوافع المبنيرة علرى الحاجرات الفيسريولوجية والأساسرية للمررأة وتسرعى إلرى إشرباعها،  :الدوافع الأولية( أ
 (1).لذا تقرر شراء سلعة دون النظر إلى علاقتها أو نوعها

سباب التري تردفع المررأة لشرراء منرتج ذو علامرة أو اسرم معرين دون الأسرماء هي تل  الأ: الدوافع الثانوية( ب
 (2).والعلامات الأخرى المتاحة أمامها

هرري تلرر  الترري تفسررر الأسررباب الترري تجعررل المرررأة تفضررل شررراء سررلع معينررة مررن محررلات  :دوافــع التعامــل( ج
ت أو بسررب حسررن معاملررة الباعررة معينررة، نتيجررة التعامررل المسررتمر والثقررة المكتسرربين إثررر تجربررة هررذه المحررلا

 (3).بها
 

 المجموعة الثانية: 
 (4):تتضمن هذه المجموعة نوعين من الدوافع هما

هرري تلرر  الرردوافع المتصررلة بررالتفكير العقلانرري للمرررأة قبررل اتخرراذ قرررار الشررراء، أي هنررا تقرروم : دوافــع عقليــة( أ
 .اءالمرأة بدراسة جميع الخيارات المتاحة قبل القيام بعملية الشر 

هي الدوافع التري تسرند فيهرا المررأة قررار الشرراء دون تفكيرر وذلر  بمجررد شرعور عراطفي،  :دوافع عاطفية( ب
 .وبالتالي هي قرارات ترتكز على تأثير العاطفة لمجرد التباهي وحب الظهور والتميز

 

 المجموعة الثالثة: 
 (5):تتضمن هذه المجموعة كل من الدوافع التالية

هي دوافع تحث المرأة على الرغبة في الاستمتاع بالحياة وذل  من خرلال البحرث عرن اللرذة  :دوافع التمتع( أ
 .المحصل عليها بواسطة امتلا  شيء والبحث عن الأمان

                                                           
 

 
 .124مرجع سب  ذكره، ص: آخرونمحمد منصور أبو جليل و  -1
 .217ص مرجع سب  ذكره، :محمد عبد العظيم أبو النجا -2
 .34ص مرجع سب  ذكره، :2ج بن عيسي، عنابي -3
 .228ص مرجع سب  ذكره، :مبار  بن فهد القحطاني إياد عبد الفتاح، -4
 .32ص مرجع سب  ذكره، :2ج عنابي بن عيسى، -2
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هرري دوافررع تررؤدي بررالمرأة إلررى فعررل الخيررر ومحاولررة إثبررات نفسررها، كررأن تقرروم ربررة : دوافــع لتكــريذ الــذات( ب
 .البيت بالتحضير الجيد للضيوف

ت بنرأي الرغبرة فري توضريح وتفسرير الأفكرار أو إيصرالها إلرى العامرة، كرأن تقروم ال: وافع التعبير الذاتيد( ج
 .بشراء هدية لأمها في يوم ميلادها

 

 :الإدراك 4-2-0
فسرير مرا تحصرل توتنظريم و  تل  العملية التي تقروم المررأة بفضرلها باختيرار،" :عرّف الإدرا  على أنّهي 

 (1)".وين صورة واضحة عن الأشياء المحيطة بهاعليه من المعلومات لتك
مجموعرة مرن العمليرات التري مرن خلالهرا تسرتطيع المررأة أن تعري المعلومرات الرواردة مرن " :عرّف أيضرا بأنّرهيو 
 (2)."تفسيرهايئة بحيث تكون قادرة على فهمها و الب

 (3):هي  نتيجة لثلاث عمليات يمرّ بها و يتشكل الإدراو 

ن تنتبرره لجميررع المنبهررات الترري تتعرررض لهررا بسرربب كثرتهررا لررذل  ألا تسررتطيع المرررأة  :التعرررض الإنتقررائي( أ
 .وتتجاهل التي لا تهمها التي لها علاقة بها،ا و فهي تختار التي تهمه

معتقرداتها ممرا يرؤدي إلرى معلومرات بمرا يتفر  مرع اتجاهاتهرا و إلرى تفسرير ال المررأةتميرل  :الفهم الإنتقرائي( ب
 .اتجاهاتهاتعارض أو لا تتف  مع معتقداتها و علومات التي تتغيير أو تشويه الم

عادة تتذّكر مرا يتفر  ف ن تتذكر كل ماتعرفه،أن لا تستطيع المرأة نتيجة لظاهرة النسيا :التّذكر الإنتقائي( ج
 .مدركاتهامع ميولها و 

 :التعلم 4-2-3
وغير ذل  بما يؤثر كرار التجربة تراكم المعرفة عن طري  الخبرات المكتسبة بت" :يعرّف التعليم بأنّه 
 (4)".القرار الشرائي تجاه التغييرعلى السلو  و 

                                                           
 .02مرجع سب  ذكره، ص: 2عنابي بن عيسى، ج -1

 

 .302مرجع سب  ذكره، ص: بشير عباس العلا ، علي محمد ربابعة -2
 

 .123مرجع سب  ذكره، ص: اسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسفمحمود ج -3
 

 .112مرجع سب  ذكره، ص: 2عنابي بن عيسى، ج-4
 



 الفصل الثالث                          عملية إتخاذ قرار الشراء لدى المرأة والعوامل المؤثرة فيه
 

70 
 

ة المكتسربة مرن التجرارب كما يشير مفهوم التعلم إلى التغير الدائم في السلو  الذي ينرتج عرن الخبرر  
التررري يرررتم تررردعيمها بصرررورة أوبرررأخرى، وهرررو أيضرررا يعبرررر عرررن ترررراكم المعرفرررة مرررن خرررلال الخبررررات السرررابقة و 

 (1). لمكتسبة بتكرار التجربة كشراء منتجات معينة مثلاا
وقرد  ،عرضريا أووأنّره قرد يكرون مقصرودا  نّ الرتعلم يكرون بترراكم المعرفرة مرن خرلال مراحرل،إعليه فو  

 .غير المباشرةالملاحظة والخبرة المباشرة و و يحدث من خلال التفكير 

 :وعموما يمكن تمثيل هذا التعلم بالمخطط التالي

 .يوضح التعلم لدى المرأة(: 8)مالشكل رق

 
 .122ص مرجع سب  ذكره، :ردينة عثمان يوسف محمود جاسم الصميدعي، :المصدر

يوضّررح لنررا هررذا المخطررط أنّرره إذا لررم يحقرر  قرررار الشررراء لماركررة مررا مررن طرررف المرررأة الإشررباع والرضررا   
عررة قرررار الشررراء والعكررس فسرروف تفقررد ثقتهررا فرري تلرر  الماركررة وتبحررث علررى معلومررات إضررافية بهرردف مراج

 .صحيح، بحيث تحق  الإشباع فسوف تستمر وتكرر شراء تل  الماركة

 (2):وهنا  العديد من العوامل المؤثرة على التعلم وهي

                                                           
 .166،ص 2812،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  1، طاستراتيجيات التسوي  مدخل نظري وكمي :إياد عبد الفتاح النسور -1
 .28ص مرجع سب  ذكره، :راضية لسود -2
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 ،إعلانرات قصريرة    مرن خرلال تقرديممما يزيد من نسبة تذّكر المنتج لدى المررأة و يرتم ذلر عملية التكرار
 .رسيخ المنتج داخل ذاكرة المرأةمكررة على فترات محددة تسمح بتو 
 ،الموسرررريقىو  كإرفررررا  الإعررررلان بنرررروع مررررن الحركررررة تعررررريض المرررررأة لمررررؤثرات معينررررة حيررررث تسررررتجيب لهررررا  
 .الألوان التي تبقى راسخة في ذهن المرأةو 
 وجود بيئة خصبة تساعد على التعلم. 

 :الاتجاهاتالمواقف و  4-2-4

 ترنظم مرن خرلال الخبررة يرة حياديرة للاسرتعداد للاسرتجابة،حالة ذهن" :يعرّف الموقف أو الاتجاه بأنّه  
 (1)".تتر  تأثيرا ديناميكيا موجها على السلو و 
الأحاسريس الداخليرة لردى المررأة التري تعكرس أو تكشرف فيمرا تعبير عرن المشراعر و " :نّهأضا على يعرف أيو 

 (2)".أو خدمة ماسلعة  ماركة معينة، إذا كان لديها ميول إيجابية أو سلبية نحو شيء معين،
 (3):إنّ للاتجاهات ثلاثة مكونات رئيسية تتمثل فيما يلي

 .مواضيع معينةتي تتبناها المرأة اتجاه أشياء و الآراء اليتعل  بالمعارف والمعتقدات و  :المكون الإدراكي( أ

وع حرررو الشررريء موضرررنأحاسيسرررها رأة و يعبرررر عرررن ردود الأفعرررال العاطفيرررة وشرررعور المررر :المكرررون الترررأثيري( ب
 .الاتجاه

 .المرأة نحو الشيء موضوع الاتجاه يعبر عن الميل أو التصرف الذي تقوم به :المكون السلوكي( ج

 :العوامل الخارجية -4-0

توجررره و علرررى القررررار الشررررائي لررردى المرأة تعتبرررر العوامرررل الخارجيرررة مرررن المتغيررررات البيئيرررة التررري ترررؤثر
 :تصرفاتها وتتمثل في الآتي

 :تماعيةالعوامل الاج 4-0-2
 :يمكن تلخيصها فيبالمجتمع الذي تعيش فيه المرأة و هي المؤثرات المرتبطة 

                                                           
 .370ص مرجع سب  ذكره، :علي محمد ربابعة العلا ،بشير عباس   -1

 

 .142ص مرجع سب  ذكره، :كريمة عساسي -2
 

 .127ص مرجع سب  ذكره، :2عنابي بن عيسى،ج -3
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 تعتبررر الثقافررة مررن أكثررر العوامررل تررأثيرا علررى حاجررات المرررأة وسررلوكها ومررن ثررم قرارهررا الشرررائي، :الثقافــة 
ل فالسررررلو  الإنسرررراني يررررتم تشرررركيله وتكوينرررره بصررررورة متناميررررة داخررررل بوتقررررة المجتمررررع المحرررريط برررره مررررن خررررلا

 .المعلومات والأشياء التي تتعلمها المرأة وتتلقاها داخله
 تعتبررر الطبقررة الاجتماعيررة شرررائح اجتماعيررة ذات نظررام يتصررف بالاسررتقرار النسرربي  :الطبقــة الاجتماعيــة

ها فررري مجموعرررة مرررن القررريم والاهتمامات،وتجررردر الإشرررارة برررأنّ الطبقرررة الاجتماعيرررة لا يرررتم ؤ ويشرررتر  أعضرررا
لكرن يرتم قياسرها وتعريفهرا مرن خرلال مرزيج مرن المتغيررات  ل واحد فقط مثرل الردخل،تحديدها من خلال عام

ويهرررتم رجرررال التسررروي  بالطبقرررات الاجتماعيرررة  والتعلررريم والعديرررد مرررن المتغيررررات الأخررررى، والررردخل، المهنرررة،ك
الأمررر  بسرربب ميررل النسرراء الموجررودين داخررل كررل طبقررة معينررة إلررى التصرررف واتخرراذ قرررارات شررراء متشررابهة،

الذي قد يكون من شأنه تسهيل وضع برامج واستراتيجيات تسويقية يكون لها القدرة على الترأثير الفعرال فري 
 .قرار شراء المرأة

 يقصد بالجماعات المرجعية هي الجماعات الاجتماعية والمهنية التي ينتمي إليهرا  :الجماعات المرجعية
 (1).الفرد، والتي تؤثر على أرائه وطموحاته

 عرريش فيرره مثررل الأصرردقاء،ر المرررأة الشرررائي بالعديررد مررن الجماعررات الموجررودة فرري مجتمعهررا الررذي تيتررأثر قرررا
الجماعررة مررا هرري إلا تجمررع بررين شخصررين أو أكثررر يتفرراعلوا معررا بغرررض إنجرراز وتحقيرر  ف النرروادي وغيرهررا،

ة الشرررائي، وهرري تشرركل تررأثيرا مباشرررا أو غيررر مباشررر فرري قرررار المرررأ بعررض الأهررداف الفرديررة أو المشررتركة،
 (2).محاولة تقليدهمخدمها المرأة لمقارنة تصرفاتها وخصائصهم و وهذه الجماعات تست

 فالأسرررة تعتبررر أكثررر المؤسسررات  يمكررن لأفررراد الأسرررة أن يررؤثروا بقرروة علررى قرررار المرررأة الشرررائي، :الأســرة
والتأثيرات التي يمكن أن يقوم بالأدوار  التسوي  رجال لذا يهتم الاجتماعية تأثيرا على توجيهها لذل  القرار،

 (3).الأولاد في شراء مختلف الخدماتو عضاء الأسرة كالزوج، أبها 
 

 :العوامل الشخصية 4-0-0
تررؤثر خصررائص المرررأة وصررفاتها الشخصررية فرري قرررار الشررراء لررديها، حيررث يررؤدي تغيررر مراحررل السررن  

ى شرائها، كما تؤثر السرمات الشخصرية ودور حياة الأسرة إلى تغير نوعية السلع والخدمات التي يقبلون عل
 :المميزة للمرأة في قرارها الشرائي ومن أهم هذه السمات ما يلي

                                                           
 .282.282، ص ص 2812، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان ،1، طالترويج التجاري للسلع والخدمات: عيسى محمود الحسن -1

 

 .282.122مرجع سب  ذكره، ص ص: بو النجامحمد عبد العظيم أ -2
 

 .122مرجع سب  ذكره، ص: محمد منصور أبو جليل وآخرون -3
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 فترة ما قبل الزواج، وفتررة الرزواج الحرديث :تمر حياة المرأة بعدة مراحل هي :العمر ومرحلة دورة الحياة، 
أة برراختلاف هررذه المراحررل، يتبرراين وفترررات مررا بعررد الررزواج، وتختلررف طبيعررة وكميررة السررلع الترري تشررتريها المررر 

القرار الشرائي تبعا لاختلاف عمر المرأة، فعلى سبيل المثرال تختلرف الاهتمامرات الشررائية للفتراة عرن المررأة 
علررى خررردمات العنايررة بالبشرررة، نجررد المررررأة العجرروز تهررتم بخررردمات  جرروز، فحررين تتركررز اهتمامرررات الفترراةالع

 (1).وغيرها  مختلفة كأدوات الضغط، السكر، القلب
 إذ يحاول المسوقون تحديد الجماعرات الوظيفيرة مرن  يؤثر نوع العمل على القرارالشرائي للمرأة، :الوظيفة

النسررراء التررري تكرررون لهرررا اهتمرررام واضرررح بخررردماتها وتسرررتطيع الشرررركات أن تتخصرررص بإنتررراج خررردمات للفئرررة 
 (2).المهنية النسائية

 للمررأة علرى خياراتهرا مرن الخردمات المتاحرة فري الأسروا   ترؤثر الحالرة الاقتصرادية :الظروف الاقتصادية
النسائية، ولذل  يقروم المسروقون بخردمات تتصرف بحساسرية للردخل أو بارتفراع مرونرة الطلرب عليهرا بمراقبرة 
ورصرررد الاتجاهرررات الخاصرررة بالررردخول الفرديرررة للمررررأة، ومعررردلات الادخرررار والفائررردة، فرررإذا كانرررت المؤشررررات 

عادة تسعيرها من جهة عندئذ يكون على المسروقين أن يقومروا باتخراذ  الاقتصادية تفيد بوجود حالة ركود، وا 
 (3).خطوات جادة لإعادة تصميم خدماتهمبما يناسب متطلبات المرأة أو فئة النساء

 قررد تختلررف النسرراء فرري أنمرراط وأسررلوب الحيرراة علررى الرررغم مررن انتمررائهن لررنفس  :نمــط الحيــاة الشخصــية
طريقرة معيشرة الفررد المعبررة : "طبقة الاجتماعية أو المهنة، ويعرف نمط الحياة على أنرهالثقافة الفرعية أو ال

، ولررذل  ينطرروي قيرراس هررذا "عررن نشرراطاته الترري يمارسررها، واهتماماترره الترري يركررز عليهررا وأرائرره الترري يتبناهررا
 (4):رئيسية وهي عبارة عن العناصر التالية المفهوم على تحديد ثلاثة أبعاد

تتضرررمن عمرررل المررررأة، هواياتهرررا وأنشرررطة التسررروي  التررري تقررروم بهرررا والرياضرررة التررري تمارسرررها، )لأنشرررطة ا -
 .(والأحداث الاجتماعية التي تشار  فيها

 (.مثل الطعام، الموضة ومجالات الإبداع: تتضمن اهتمامات المرأة ببعض الأشياء)الاهتمامات  -
وفررري القضرررايا الاجتماعيرررة المثرررارة حولهرررا، وفررري  تتضرررمن أراء المررررأة فررري الأفرررراد المحيطرررين بهرررا،)الآراء  -

 (.الخدمات الموجودة في السو  والتي يمكن تسوقها وشرائها

                                                           
 .122ص ، 2880الاسكندرية،  دار الفكر الجامعي، ،إدارة التسوي : طار  طه -1

 

، 2880،ر المسيرة للنشر والتوزيع،عماندا ،1ط ،مبادئ التسوي  الحديث من النظرية والتطبي : عبد الباسط حسونة وآخرون زكرياء أحمد عزام، -2
 .148ص

 

 .32ص ،2812،  الاسكندرية الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ،مبادئ دراسة سلو  المستهل : محمد عبد العظيم أبو النجا -3
 

 .37مرجع سب  ذكره، ص :محمد عبد العظيم أبو النجا -4
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ويمكن القول بأن نمط أو أسلوب الحياة هرو يبررز الآليرة التري تتصررف بهرا المررأة وتتفاعرل مرن خلالهرا مرع 
 .العالم المحيط بها

 :العوامل الموقفية 4-0-3
الترري تررؤثر عليهررا أثنرراء اتخاذهررا لقرررار مرأة عنررد قيامهررا بعمليررة الشررراء و ة بررالهرري تلرر  العوامررل المحيطرر 
 (1).شرائي معين

 :وهي كما يلي
 الاتصررال غيررر الشخصرري وكررذا تشررمل ظررروف الاتصررال الشخصرري و  :عوامــل محيطــة بعمليــة الاتصــال

أسررلوب شرركل و  هررا،كميت وطبيعررة المعلومررات المتاحررة للمرررأة مررن حيررث نوعهررا، الإطررار الزمنرري لهررذه العمليررة،
 .تقديمها

 تتمثررل فرري كررل مررا يمكررن أن تتضررمنه البيئررة الماديررة المحيطررة بررالموقف  :عوامــل محيطــة بعمليــة الشــراء
يشررمل مصرراحبة ) وكررذا الإطررارين الاجتمرراعي والزمنرري للموقررف ،...(قررع المحل،الررديكور،الألوانمو )الشرررائي 

 (2)(.التوقيت المتاح كذا توقيت الشراء أوو  الآخرين أثناء التسوي  من عدمه،
 تشرمل جميررع الظرروف المحيطرة بالاسررتعمال للسرلعة أو الخدمرة وتشررمل  :العوامـل المحيطــة بالاسـتهلاك

الترداخل برين المروقفين الشررائي والاسرتهلاكي فري نفرس الوقرت ممرا يرؤثر : مجموعة من الجوانرب نرذكر منهرا
مررأة عنررد الشررراء، وكرذل  التوقيررت والمكرران علرى قرررار المرررأة الشررائي، وجررود أو عرردم وجرود الآخرررين حررول ال

 (3).الذي يتم فيه الشراء
 :العوامل التكنولوجية 4-0-4

تترتب على التطور التكنولوجي العديرد مرن الآثرار والتغيررات الجديردة التري انعكسرت علرى قررار المررأة   
ظهرور طررر  جديرردة  خردمات جديرردة وكرذل  أدى إلررىأدى إلرى ظهررور الشررائي، فظهررور التكنولوجيرا الجديرردة 

كمرررا أصررربحت الفرصرررة متاحرررة للحصرررول علرررى  للشرررراء والررردفع كالشرررراء الإلكترونررري والررردفع الآلررري وغيرهرررا،
 (4).الخدمات والمنتجات النسائية في أي وقت ومن أي مكان
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 :أساليب اتخاذ القرار الشرائي لدى المرأة -5

هلاكية وتلبيررة حاجاتهررا غيررر المشرربعة تتعرردد الأسرراليب الترري تلجررأ إليهررا المرررأة لحررل مشرركلتها الإسررت
 :تتمثل فيما يلي وتتحدد تل  الأساليب المختلفة في اتخاذ القرارات الشرائية في أربعة أساليب رئيسية،

 :أسلوب الحل المسهب -5-2
وتكرون  تستخدم المرأة أسرلوب الحرل المسرهب عنردما تكرون مهتمرة برالقرار و توليره الاهتمرام الكبيرر،

 ولكنهررا لا تعرررف خصررائص لافررات الموجررودة بررين مختلررف الخرردمات الموجررودة فرري السررو ،علرى علررم بالاخت
 مقردار المخراطرة المدركرةو  تكرراره،و هتمام على المبلغ المخصرص للشرراء تتوقف درجة الاو  مزايا كل منها،و 
 .كذل  طابعه التفاخريو 
محتملرة تلجرأ إليهرا المشرترية الالمصرادر التري ف جيردا المعلومرات التري تحتاجهرا و ن تعرر أ يجب على المرأةو 

مسرراعدتها علررى إدرا  خصررائص مختلررف بح مهمتهررا تسررهيل تعلررم المشررترية و تصررلتقيرريم البرردائل المتاحررة و 
 (1).العلامات

 :أسلوب الحل المحدود -5-0
وفري هرذه الحالرة قرد تكرون  تلجأ المرأة إلى هذا الأسلوب في معظم المواقف الشرائية التي تمرر بهرا،

 لكنّرره غيررر مترر لف مررع العلامررة الخاصررة بهررا،دمررة لأنرره سررب  أن اشررترته مررن قبررل و فررة مررع فئررة الخمت ل المرررأة
 أوذلرر  بررالمرور مباشرررة إلررى مرحلررة تقيرريم الحلررول ادة بتبسرريط عمليررة اتخرراذ القرررار و يقرروم هررذا الأسررلوب عررو 

ائي فري حالرة شرراء تواجره المررأة هرذا الموقرف الشرر و  إذ تحتاج لرذل   كميرة صرغيرة مرن المعلومرات، البدائل،
لا تحتررراج لوقرررت طويرررل للمفاضرررلة برررين درجرررة المخررراطرة المحيطرررة منخفضررة و  بعررض الخررردمات المسررريرة لأنّ 

 .الخدمات المعروضة
كمرا أنّ  خلر  اتجاهرات إيجابيرة نحرو الخدمرة،جية دور في التحفيز على الشراء و وهنا يكون للأنشطة التروي

لتري تناسرب هرذا النروع وضرة مهرم فري الاسرتراتيجية التسرويقية اتوفر المعلومات حول السلع والخردمات المعر 
 .خاذ القرارتمن أساليب ا
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 :أسلوب الحل الروتيني -5-3
دما تكررون يحرردث ذلرر  عنررو  يعتبررر هررذا الأسررلوب مررن أبسررط أنررواع القرررار الشرررائي بصررورة روتينيررة،

مررل علررى ترروفير الررة فرري العوتتمثررل مهمررة رجررل التسرروي  فرري هررذه الح ة بصرردد شررراء مشررتريات يوميررة،أالمررر 
 .كذل  بسعر معقولالعلامة باستمرار و 

 :أسلوب الحل متوسط المدى -5-4
تكرون المررأة فري هرذه المواقرف لعديرد مرن السرلع المتوسرطة الرثمن و تستخدم المرأة هذا الأسلوب فري ا

كررذل  مهتمررة  وتكونالشرررائية محتاجررة إلررى المعلومررات قليلررة يمكررن أن تحصررل عليهررا مررن محيطهررا المباشررر،
ن تتلقرى معلومرات متناقضرة أيمكن للمررأة لكن لا تدر  كثيرا الاختلافات الموجرودة برين العلامرات،بالشراء و 

التقليرررل مررن الصرررراع الشرررائي و مررع خبراتهررا السرررابقة ممررا يجعلهرررا تضررطر إلرررى إيجرراد مبرررررات لترردعم قرارهرررا 
سوي  معرفرة أنّ المسرتهلكة تريرد التقليرل مرن لذا يجب على رجل الت ،فسي الذي يحدث بعد الشراء مباشرةالن

تزيرررل الشررركو  حرررول لانرررات تزيرررد مرررن الإدرا  للعلامرررة و مخررراطر الشرررراء المحيطرررة بهرررا، فتقررروم بتصرررميم إع
(1).اتخاذها لقرار خاطئ

 

 :تأثير الإعلان الإلكتروني على قرار المرأة الشرائي -2 

ئي اتجراه منرتج نسرائي ما،فرإنّ هرذا التغييرر حين نقول أنّ هدف الإعلان هو تغيير قرار المرأة الشرا
لرذل  يجرب علرى  ن كان ممكنا إلا أنّه يتطلب نفقات وجهود قد تفو  ما يعود من ورائه مرن نفرع أو ربرح،ا  و 

المعلن قبل الدخول في عمليات إعلانية منظمة بهدف تغيير قرار المرأة الشرائي أن يتبرين الحقرائ  الكاملرة 
شرررباع رغباتهررروصررردى قابليتررره لخد بمنتجررره، حيرررث أنّررره هنرررا  ثرررلاث أسررراليب يسرررتطيع  ،امرررة أهرررداف المررررأة وا 

 : الإعلان من خلالها تغيير قرار المرأة الشرائي و هي
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 :توفير المعلومات -6-2
الأساسرررية لاسررررتخدام الأنترنرررت بهرررردف تزويرررد المرررررأة  الأهرررردافيعتبرررر نشررررر المعلومرررات واحرررردا مرررن 

( الأنسرتغرام) نّ مواقرع التواصرل الاجتمراعيإحيرث  ن المنتجات النسرائية،بالمعلومات التفصيلية والمعمقة ع
 (1).عتبر بمثابة وسيلة لنقل المعلومات المتعددة والمتنوعة عن منتجاتها لهات

 :تغيير رغبات المرأة -6-0
فرري الحالررة السررابقة كانررت المرررأة راغبررة فرري شرريء معررين وكانررت وظيفررة الإعررلان هرري إخبارهررا عررن 

ولكن للإعلان الإلكتروني أن يخل  لدى المرأة رغبات لم تكن لديها من  ات تشبع تل  الرغبات،توافر منتج
، وذلرررر  مررررن خررررلال الموقررررع الإلكترونرررري للمؤسسررررة بخلرررر  الرررروعي (2)قبررررل إذا أحسررررنت تصررررميمه واسررررتخدامه

لإعرررلان كرررذل  يمتررراز ا ومرررن ثرررم تغييرررر قررررار المررررأة الشررررائي وبيرررع المزيرررد مرررن هرررذه المنتجرررات، بمنتجاتهرررا،
وبالتالي يكون الإعلان المقدم عبر الانترنرت قرد خلر  وأثرار  الإلكتروني بخاصية هامة وهي إثارة الاهتمام،

 (3).رغبات المرأة لم تكن تشعر بها من قبل

 :تغيير تفضيل المرأة للعلامات المختلفة -6-3
لرردى المرررأة الترري فرري معظررم الأحيرران يجررد المعلررن نفسرره فرري موقررف يتطلررب منرره تغييررر قرررار الشررراء 

الات وفري هرذه الحر بمعنى أن يحول تفضريلها مرن علامرة منافسرة إلرى علامتره هرو، ترغب فعلا في المنتج،
كررذل  الأمررر الررذي يهرردف إلررى خلرر  علامررة تجاريررة  الحاجررات الحاليررة للمرررأة،يعتمررد المعلررن علررى الرغبررات و 

 (4).قوية

 :وني على قرار المرأة الشرائيالقواعد الواجب مراعاتها لتأثير الإعلان الإلكتر  -7

إنّ الإعلان عن المنتجات النسائية والخدمات المتاحة للمرأة عبر الوسائل التكنولوجية والإلكترونية 
المتطررورة، مررن شررأنها أن تخيررر المرررأة فيمررا تريررد اقتنائرره، بهرردف إثررارة دوافررع المرررأة للشررراء، وبررذل  لا تكتفرري 

ا الإلكترونيررررة عبررررر مواقررررع التواصررررل الاجتمرررراعي بصررررفة عامررررة المؤسسررررات أو الشررررركات بعرررررض إعلاناتهرررر
نّمررررا تسررررعى لأن تكررررون هررررذه الإعلانررررات علررررى درجررررة عاليررررة مررررن الجررررودة " الأنسررررتغرام"و بصررررفة خاصررررة، وا 

                                                           
 ،2810الجزائر، ،1العدد ،7المجلد مجلة دفاتر اقتصادية،،" دور الإعلان الإلكتروني في اتخاذ قرار الشراء" : عائشة بوعامر عبد القادر قرش، -1
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التصميمية لتشكل عنصر جذب بداية ومن ثرم عنصرر إقنراع بمرا يحتويره الإعرلان، ويكرون ذلر  مرن خرلال 
 .الاهتمام بجميع محتويات الإعلان

 (1):ويمكن إبراز أهم القواعد الواجب مراعاتها في الإعلان الالكتروني فيما يلي

 إذ يجررررب اختيررررار عبررررارات ترويجيررررة واضررررحة وسررررهلة ومعبرررررة بمررررا يتناسررررب مررررع الجمهررررور  :النصــــوص
 .المستهدف من حيث الثقافة والجنس والميول وغيرها

 جمل ما فيها من خصائص أو مميزات يجب ان تختار بما يتناسب مع السلعة ومحاولة إبراز أ :الصور
إضررافة إلررى اختيررار الصررور المفضررلة لهررذه السررلعة فهنررا  أنررواع مررن اللقطررات  مقارنررة مررع السررلع المنافسررة،

 (.الصورة أثناء الاستخدام الصورة بعد الاستخدام، الصورة قبل الاستخدام،:)الممكنة للصورة منها
 لروان بعنايرة فائقرة بمرا يتناسرب مرع المنرتج ترار الأاللون عنصرر جرذب أساسري لكرن يجرب أن تخ :الألوان

 .من ناحية ومع الصفحة بالكامل
يرؤدي إلرى تحقير   الواقع يثبت أنّ استخدام الألوان في الإعلان الإلكترونري عبرر عردد كبيرر مرن الحرالات،و 

ة ا مرررن الجاذبيرررة لاسرررتمالة المررررأكمرررا يضرررفي عليررره نوعررر نفسرررية علرررى حسررراب المررررأة،أهرررداف وظيفيرررة و  عررردة
 (2):هيو 
 .سريع بالنسبة للإعلان الإلكتروني مهما كان نوعه في نفسية المرأةخل  انطباع قوي و  -
 .زيادة درجة جذب الانتباه للإعلان -
 .بألوانها الطبيعيةإظهار المنتجات والأشخاص والمظاهر بشكلها و  -
 .انيةخل  تأثيرات رمزية نتيجة لما توحي بها الألوان من إيحاءات عاطفية وجد -
 يعتبر العنوان جزء مهم في الرسالة الإعلانية التي تحتوي عموما على عنوان رئيسري وعنراوين  :العنوان

 .أخرى فرعية، وكثيرا ما يكون للعنوان الأثر الفعال في استمالة وجذب انتباه الجمهور المستقبل إليه
 عين والمشراهدين ومسرتخدمي موقرع يقوم الإعلان على فكرة معينة رئيسية، تجذب القرراء والمسرتم :الفكرة

الأنستغرام، وكثيرا ما يترترب نجاحره أو فشرله فري تحقير  أهدافره علرى نوعيرة الفكررة التري يعرضرها للجمهرور 
 .والفكرة الإعلانية الناجحة تستمد مواصفاتها من المنتجات والسلع والخدمات المعلن عنها المتلقي،
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 يز بالسهولة والوضوح واليسر وتعرض خاصية أساسية من الشعار عبارة عن جملة إعلانية تتم :الشعار
وترررتبط بمخيلررة الجمهررور  أو الخدمررة أو المؤسسررة المررروج لهررا، خصررائص المنررتج أو السررلعة المعلررن عنهررا،

 .عند ترديدها وتنشئ الميل ليهم لعلامة معينة دون غيرها
  لإشرررارات والرمررروز التررري يسرررتعين مصرررمم الإعرررلان فررري كثيرررر مرررن الأحيررران بررربعض ا :الرمـــوزالإشـــارات و

توضرريح فكرترره وتقررديمها للمسررتهل ، وتلرر  الإشررارات والعلامررات قررد تكررون فرري شرركل كلمررات أو  ىتسرراعد علرر
 (1).رموز أو أشكال فنية أخرى هندسية، تراثية، ثقافية

 برالرغم مرن الأهميرة المطلقرة للنقطرة السرابقة،إلّا  :اختيار المكان المناسب ضمن موقع صفحة الأنترنـت
ه يجب تعزيز ذلر  مرن خرلال اختيرار مكران يلير  برالمنتج أو السرلعة ضرمن صرفحة الانترنرت،فتنتج عرادة أنّ 

علرى الصفحة،ووسرطها أالشركات القائمة على تنفيذ الإعلانرات مواقرع مختلفرة وتكلفرة ماديرة متفاوترة فهنرا  
 .ولكن يفضل الإعلان في أعلى الصفحة أو اليمين وأخيرا أسفلها،

  ذ ينبغري عررض الإعرلان الإلكترونري لفتررة زمنيرة كافيرة لإحرداث الأثرر الإعلانري  إ:نمدة عرض الإعـلا
 .وتحقيقه المطلوب

 وذلر  لضرمان تعريرف المررأة بجميرع التطرورات التري تحردث للسرلع مقارنرة مرع السرلع  :التحديث المسـتمر
 (2).المنافسة

 :نماذج تأثير الإعلانات على قرار المراة الشرائي عبر موقع الأنستغرام -8

للتعرف على أثر الإعلان الإلكتروني على قرار المرأة الشرائي لابّرد مرن التفكيرر فري التغيررات التري 
تحرردث علررى مسررتوى اتجاهررات المرررأة وهررذا مررا يقودنررا إلررى التطررر  للنمرراذج الترري وضررعت لعمليررة الاتصررال 

 :يقي للأفراد والمتمثلة فيما يليالتسو 

 :الإستجابة -نموذج المثير -8-2
تعتبر الاستجابة الشررائية الخطروة الأخيررة التري يهردف المعلنرون مرن خلالهرا إلرى دفرع المررأة لاتخراذ 
قرار الشراء، ويعتبر فهم عملية الاستجابة من النقاط الأساسية التي يجرب مراعاتهرا لتقرديم حمرلات إعلانيرة 

ونيررة فعالررة، حيررث إنّ الهرردف مررن هررذا النمرروذج هررو زيررادة قرردرة المعلررن علررى إعررداد الخطررة الإعلانيررة إلكتر 
بدرجررة عاليررة مررن الكفرراءة، وهررذا يعنرري أنّ النمرروذج لرره آثرراره علررى تصررميم الرسررالة الإعلانيررة وعلررى اختيررار 

                                                           
  .02.04ص ص مرجع سب  ذكره، :كريمة عساسي -1

 

 .20ص مرجع سب  ذكره، :نور الدين أحمد النادي سعيد جمعة عقل،  -2
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ة الردوافع والرغبرات لردى وسيلة الإعلان، وعلى حجم ميزانية الإعلان حيث إنّ هذه العناصر من شأنها إثرار 
المرررأة، وتتوقررف كفاءتهررا علررى ظروفهررا المتمثلررة فرري ترروافر الرردافع والقرردرة علررى الشررراء ومرردى ولائهررا للسررلع 

 (1).الأخرى المنافسة ورد فعل الشركات المنافسة اتجاه ذل 
 :نموذج انتقال المعلومات عبر الانترنت -8-0

مراحل انتقرال المعلومرات للمسرتخدم عنرد  2888عام  Hofuckerيصف هذا النموذج الذي وضعه 
استخدام الأنترنت، وحسب هذا النموذج تنتقل المرأة كمستهل  من مرحلة التعرض للإعلان إلرى الانتبراه ثرم 

 (2).الفهم والإدرا  ثم القبول ثم الاحتفاظ بالمعلومات و تذكرها

 :نموذج التأثير المتدرج -8-3
يلا وتوضرريحا للمراحررل الترري يمررر بهررا المسررتهل  خررلال عمليررة يعررد مررن أشررهر النمرراذج وأكثرهررا تفصرر

فرري عررام  Robert Lavidgeو  Gary Seteineالاسررتجابة للإعررلان، وقررد طرروّر هررذا النمرروذج مررن قبررل
، حيررث يوضررح هررذا النمرروذج أنّ المسررتهل  النهررائي يمرررّ بسررت مراحررل أساسررية للوصررول إلررى قررررار 1221

 (3):الشراء، وهذه المراحل هي

 وهي المرحلة التي ترتبط بالأفكار، ويلعب الإعلان دوره في تزويد المرأة بالمعلومات:  الإدرا. 
 أي تزويد المرأة بالمعلومات حول خصائص ومميزات المنتج: المعرفة. 
 تتحق  هذه المرحلة من خلال تقديم المعرفة الجيدة لجميع خصائص المنتج المعلن عنه: الإعجاب. 
 المعلن عنه من خلال الخصائص المميزة مقارنة بمنتجات المنافسين أي تفضيل المنتج: التفضيل. 
 مرحلة التفضيل تبقى غير كافية ما لم تتمكن من إقناع المرأة بقبول المنتج المعلن عنه: الإقناع. 
 أي أنّ نترراج المراحررل السررابقة تصررل بررالمرأة إلررى عمليررة الشررراء الفعلرري للمنررتج المعلررن : مرحلررة الشررراء

 .عنه
ر هذا النمروذج أنّ المررأة كمسرتهل  تمررّ بسلسرلة مرن الخطروات المتتابعرة فري عمليرة الاسرتجابة يعتب  

ويهرردف الإعررلان إلررى التررأثير مررن خررلال تحريرر  المرررأة علررى خررط متصررل مررن المعرفررة بررالإعلان إلررى القرررار 
شراء المنتج أو الشرائي من خلال تحقي  عدد من الاستجابات التدريجية والتي تنتهي إما بالقبول أو رفض 

                                                           
 .222، ص2882 لنهضة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة،، دار الإعلان وسلو  المستهل ا: سلوى محمد العوادلي -1

 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية الإعلام، تأثير إعلانات اليوتيوب على السلو  الشرائي للشباب الجامعي: عصام رواد بني سلامة -2
 .27، ص2812-2810 قسم الصحافة، جامعة اليرمو ،

 .270ص   ذكره،مرجع سب :سلوى محمد العوادلي -3
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الفكرررة المعلررن عنهررا، ولررذل  فررإنّ تررأثيرات الإعررلان تحرردث عبررر فترررة زمنيررة طويلررة أي أنهررا تررأثيرات طويلررة 
 .الأجل أكثر منها تأثيرات فورية

 :نماذج هيراركية التأثير -8-4
ل تعدّ هذه النماذج من أشهر نمراذج الاسرتجابة وأكثرهرا توضريحا للمراحرل التري تمرر بهرا المررأة خرلا

 :عملية الاستجابة للجهود الإعلانية، حيث تقوم هذه النماذج على افتراضين أساسيين هما
 .أنّ المرأة تقوم باتخاذ القرار على خطوات متتابعة وتبدأ هذه الخطوات بالإدرا  وتنتهي تدريجيا بالشراء -
 (1).هي بشراء السلعةأنّ هدف الإعلان هو تحضير المرأة على الانتقال من خطوة لأخرى إلى أن تنت -

 :ومن أهم نماذج  هيراركية التأثير نذكر ما يلي
 : AIDAنموذج  8-4-2

، ويعتبررر مررن أشررهر النمرراذج المعتمرردة فرري تفسررير 1222عررام   Strongقرردّم هررذا النمرروذج مررن قبررل 
 (2 ) :سلو  المستهل  النهائي اتجاه الإعلان، ويتكون من

A =Attention  = الانتباه. 
I  =Interest = الاهتمام. 

D=Desire  =الرغبة. 
A  =Action= الفعل. 

ومن الملاحظ أنّ هذه الصيغة هي من أبسط الصيغ، فهي تعبر عرن اختصرار يسرتخدم فري مجرال  
ويعكررس هررذا الاختصررار الكلمررات الأولررى الترري تبرررز أنّ التررأثير فرري المرررأة يمررر بترتيررب  ،التسرروي  والإعررلان

بتها للرسررالة الإعلانيررة، كمررا يصررف بصررفة عامررة مررا قررد يحرردث عنرردما هرمرري أي عبررارة عررن مراحررل اسررتجا
 (3). تتعرض المرأة للإعلانات

 : نموذج تبني المستحدثات 8-4-0
إنّ المقصود بعملية تبني المستحدثات أو نشر الأفكار المستحدثة هي تل  العملية التري تنتقرل مرن  

قنرراع المرررأة خلالهررا الأفكررار الجديرردة عبررر قنرروات الاتصررال، وعلررى اع تبررار أنّ عمليررة قبررول المنررتج الجديررد وا 
بتبني ممارسات جديدة عملية صعبة ومعقردة، فرإنّ الإعرلان يعتبرر مرن أهرم قنروات الاتصرال فعاليرة لتحقير  

                                                           
 .123-122ص.مرجع سب  ذكره، ص: كريمة عساسي -1
كلية  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التسوي ، ثر الإعلان عبر الهاتف المحمول في السلو  الشرائي للمستهلكين،أ: سايا غوجل -2

 .182ص ،2812 جامعة دمش ، قسم إدارة الأعمال، الاقتصاد،
 

 .123ص جع سب  ذكره،مر :كريمة عساسي  -3



 الفصل الثالث                          عملية إتخاذ قرار الشراء لدى المرأة والعوامل المؤثرة فيه
 

82 
 

ذلر ، فرالمرأة حترى وصررولها إلرى اتخراذ قررار الشررراء السرلعة الجديردة أو عدمره سررتمر حتمرا بعردّة مراحرل كمررا 
 .درا ، الاهتمام، التقييم، التجريب، التبنيالإ: وهي ROJERSوضعها 

كمرررا يلعرررب الإعرررلان دورا مهمرررا فررري تزويرررد المررررأة بالمعلومرررات عرررن الأفكرررار الجديررردة خاصرررة فررري مرحلرررة    
المعرفة الأولى بالفكرة، حيرث تتعررف المررأة علرى نوعيرة السرلعة وخصائصرها ومنافعهرا وسرعرها، وقرد يرؤدي 

السررررلعة القديمررررة واقتناعهررررا بضرررررورة تجريررررب هررررذه الفكرررررة أو السررررلعة ذلرررر  إلررررى تغيررررر فرررري معتقررررداتها حررررول 
 (1).الجديدة

 :DAGMARنموذج داجمار  -8-4-3
: ، وهرررو اختصرررار للعبرررارات التاليرررة1221عرررام  KOLLYوضرررع هرررذا النمررروذج مرررن طررررف الباحرررث  

Defining Advertising Gools to Mesure Advertising Result أكثرر ، إذ يعتبرر هرذا النمروذج مرن
النمرراذج دقررة، وذلرر  لاعتمرراده علررى التحديررد الرردقي  لأهررم الخطرروات العقليررة والنفسررية الترري ترردفع المرررأة إلررى 

 (2).اتخاذ قرار الشراء

 :وتتلخص عناصره في
 .الإدرا  -
 .الفهم وتكوين صورة ذهنية -
 .تكوين الاتجاهالإقناع و  -
 .السلو  -

صالية يسعى الإعلان إلى تحقيقها لدى جمهور محدد في أنّ الهدف الإعلاني هو مهمة ات KOLLYويرى 
 (3).وقت معين

 
 
 
 

 

                                                           

 
 .202ص مرجع سب  ذكره،: سلوى محمد العوادلي -1

 

 .122مرجع سب  ذكره، ص: كريمة عساسي -2
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 :مسارات اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة -9

إنّ عمليرررة اتخررراذ قررررار الشرررراء عنرررد المررررأة مختلفرررة جرررذريا، فهررري تسرررتجيب بشررركل مختلرررف للرسرررائل 
 :الإعلانية، وفيما يلي عرض لنموذج اتخاذ قرار شراء عند المرأة

 :سار النجومم -9-2
تتمثل قيمة هذا المسار في كونه ينظم ويعزز مجموعرة الاختلافرات فري إطرار الرتحكم، فيهرا فهنرا  

القيم الاجتماعية، الوقت وعوامرل الحيراة، اسرتراتيجيات التركيرز، مفراتيح : أربعة عناصر مكونة لمسار النجم
 .الاتصال

العناصرر أو النقرراط المكونررة لمسررار الررنجم  تقروم الفرضررية الأساسررية لهررذا النمروذج علررى أنّ كررل هررذه  
 .تمارس تأثيرا كبيرا في كيف يمكن للمعلن أن يجعل للمرأة تتخذ قرار الشراء

 :مسار الدائرة -9-0
إذا كررران عنصرررر الرررنجم يركرررز علرررى قررررار شرررراء المررررأة كمسرررتهل ، فرررإنّ مسرررار الررردائرة يركرررز علرررى 

: المحيطة بالردائرة تمثرل عناصرر المرزيج التسرويقي وهري المسوقين والشركات، ويعتبر أنّ الأعمدة الأساسية
 .إلخ...خدمة العملاء، الإعلان، الدعاية والإعلان، مواقع الويب والتسوي  الالكتروني 

 :المسار الحلزوني -9-3
ويمكن تبسيط مسار شراء المرأة من خلال  المرأة،يمثل هذا المسار طريقة اتخاذ  قرار الشراء لدى 

 :ني إلى خمس مراحلالمكون الحلزو 
 تذهب المرأة إلى السو  أو تتصل بمتجر عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل اقتناء نوع  :التنشيط

 .معيّن من المنتجات أو من أجل الحصول على الخدمة التي تريدها
 تشكل المرأة فكرة عن العلامات التجارية المختلفة للمنتج ومن ثم تحق  وتبحث عنها :الترشيح. 
 تخترررار المرررررأة مررررن العلامررررات التجاريرررة أفضررررل بررررديل وذلررر  عررررن طريرررر  مسررررح : لتحقيررر  واتخرررراذ القرررررارا

الإعلانررات، قررراءة المقررالات وزيررارة المواقررع علررى شرربكة الأنترنررت أو الررذهاب إلررى صررالة العرررض أو التعامررل 
 .ذل  مع بعض البضائع باختبارها إذا أمكن ذل  أو التحدث إلى مندوبي المبيعات أو أكثر من

 تتميز ذاكرة المرأة بالاحتفراظ، حيرث إذا أعجبرت بمنرتج معرين ولرم ترتمكن مرن اقتنائره فري تلر   :الاحتفاظ
 .اللحظة، فسوف ترجع لاحقا بشراء العلامة التجارية الخاصة بالمنتج المفضل لديها
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 ي ترررم فررري غضرررون ذلررر  تقررروم المررررأة بنقرررل خبرتهرررا و التوصرررية بجرررودة المنرررتج أو الخدمرررة التررر :التوصرررية
 (1).اختيارها والتي أصبحت مفضلة بالنسبة لها إلى كل شخص تعرفه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 : ، من الموقع"التسوي  الوردي دراسة العوامل المؤثرة على النية و القرار الشرائي لدى النساء": عبد الحليم أحمد فاطمة بابكر -
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16041 ،14:12على الساعة  ،18/4/2822: بتاريخ  زيارة. 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16041%D8%8C%20%D9%8A%D9%88%D9%85
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 خلاصة الفصــل

في الأخير يمكن القول أن عملية اتخاذ المرأة لقرارها الشرائي لا يرتم بصرفة عشروائية، برل هرو نرابع 
ع بعضها البعض لتدفع المرأة من تداخل عدة عوامل قد يكون مصدرها داخلي أو خارجي، وكلها تتداخل م

في الأخير للقيام بفعل الشراء، وبالتالي يجب على المؤسسات الخدماتية والتجارية التي توجه سلعها للنساء 
أن تأخررذ فرري الحسرربان هررذه العوامررل أثنرراء تسرررويقها لمنتجاتهررا، وذلرر  مررن خررلال القيررام بدراسررات الجمهرررور 

 .القواعد التي يجب مراعاتهاللتعرف على هذه العوامل  وأهم ( النساء)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يـالجانب التطبيق  



 

 
 

 

 الفصل الرابع

 تحليل بيانات الدراسة الميدانيةو  عرض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد

 .البيانات العامة :عرض وتحليل بيانات المحور الأول -2

أة أنماط استخدام المر عادات و :تحليل بيانات المحور الثانيعرض و  -0
 .التعرض للإعلاناتالجزائرية لموقع الأنستغرام و 

تفاعل المرأة الجزائرية مع  :عرض وتحليل بيانات المحور الثالث -3
 .ستغرامى موقع الأنلالإعلانات ع

مساهمة الإعلان الإلكتروني  :عرض وتحليل بيانات المحور الرابع -4
 .على موقع الأنستغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائرية

 خلاصة الفصل
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 :تمـــهيد

فررري البحرررث العلمي،لرررذا سرررنتناول فررري هرررذا الفصرررل  والأهرررمتعتبرررر الدراسرررة الميدانيرررة الجرررزء الأكبرررر 
 الميدانية بناء على المعطيات التي تحصلنا عليهرا مرن التطبيقي من البحث، عرض وتحليل بيانات دراستنا

والتي ترم تبويبهرا فري جرداول تكراريرة، ثرم التعلير  عليهرا، وأخيررا  المبحوثين على استمارة الاستبيان، إجابات
عرض لأهرم النترائج المتوصرل إليهرا ومناقشرتها علرى ضروء الدراسرات السرابقة مرن أجرل الوصرول إلرى نترائج 

 نترائج الترريالث تعتبرر هررذه الخطروة مررن أهرم خطرروات التري تسرراهم فري الوصررول إلرى أهررم عامرة للدراسرة، حيرر
 .سعت هذه الدراسة إلى تحقيقها
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 البيانات العامة: تحليل بيانات المحور الأولعرض و -2

 .يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير السن (:22)الجدول رقم 

 

 

 

 

 spss إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج:المصدر

%7,5

%81,2

%11,3

توزيع مفردات العينة حسب متغير السن      الشكل رقم 

      أ      

                

       أ       

 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

أن  نرة حسرب متغيرر  السرن،المتعل  بتوزيع مفردات العي( 81)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 
حيرث  سنة، 22إلى  28المبحوثات من الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهن من  أغلب الطالبات الجامعيات

 22ثررم تليهررا الفئررة العمريررة أكثررر مررن  ،81.2%))مفررردة أي مايعررادل 08مفررردة مررن أصررل  22بلررغ عررددها 
فرري حررين حلررت الفئررة  ، (11.3%)ة مررا يعررادلمفرررد 08مفررردات مررن أصررل  2: سررنة فرري المرتبررة الثانيررة بررررر

 (.%7.2)مفردات ما يعادل 2سنة في المرتبة الثالثة  والأخيرة بعدد  28العمرية لأقل من 

يتوافررر  مرررع المسرررار الدراسررري  (22-28)ارتفررراع نسررربة الطالبرررات المبحوثرررات مرررن الفئرررة العمريرررة  إنّ  
فرري شررهادة البكالوريررا، وهررو مررا يشرركل الأغلبيررة  هنالجامعيررات فرري طررور الترردرج بعررد نجرراح العررادي للطالبررات

 المتغير التكرار النسبة
 سنة 02قل من أ 2 7.2%

 سنة 05إلى  02من  22 %81.2
 سنة 05أكثر من  2 %11.3
 المجموع 82 %100
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فالطالبرات يتحصرلن علرى شرهادة البكالوريرا الساحقة مرن الطلبرة وفقرا للنظرام الدراسري والتكرويني فري الجزائر،
، كما يعود ذل  أيضا إلى أن طالبات الماسرتر 23ويتخرجن من الجامعة وهن في سن  10وهن في السن 

  (.82)بينه نتائج الجدول رقم هن الأكثر في دراستنا وهو ما ت

أنّ أغلبيررة المبحوثررات فرري هررذه الدراسررة  تتررراوح أعمررارهم  أعررلاه،( 81)ومنرره نسررتنتج مررن الجرردول رقررم       
 .سنة 22و  28مابين 

 .يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى الدراسي(: 20)الجدول 
 

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

%35

%56.25

%8,75

توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى       الشكل رقم 
الدراسي

ليسانس

ماستر

دكتوراه
 

 .إعداد الطالبتين:لمصدرا

 أن حيث نلاحظ توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى الدراسي،( 82)يبين لنا الجدول رقم  
طالبررررررة مررررررا يعررررررادل  08طالبررررررة مررررررن مجمرررررروع  42:بررررررر ن طررررررور ماسررررررتر بعرررررردد قرررررردربررررررات مررررررأغلررررررب الطال

 المتغير التكرار النسبة

 ليسانذ 20 32%

 ماستر 42 22.22%

 دكتوراه 7 0.72%

 المجموع 82 %100
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و بنسربة قردرت  08طالبرة مرن أصرل  20: ثم يأتي طور ليسانس فري المركرز الثراني برررررر ،(%22.22)نسبة
 (.% 0.72)مفردات فقط ما يعادل نسبة  7، في حين نجد أنّ عدد طالبات الدكتوراه (%32: )بررررر

مسرتوى الماسرتر علرى براقي الأطروار بحكرم  نترائج المتعلقرة بتغلرب نسربة طالبراتيمكن تفسير هذه ال 
ع فترة أننا عندما وزعنا الإستمارة تصادفنا بهم أكثر وهذا راجع أساسا إلى كون فترة التوزيع كانت متزامنة م

م فررري الدراسرررة، أمرررا بخصررروص قلرررة طلبرررة الررردكتوراه فهرررذا راجرررع إلرررى قلرررة عررردده رمزاولرررة دفعرررة طلبرررة الماسرررت
 .الجامعة

فررري مسرررتوى  نراسرررتهد نأنّ أغلبيرررة الطالبرررات يرررزاول أعرررلاه،( 82)ومنررره نسرررتنتج  مرررن الجررردول رقرررم  
 .الماستر

 .كلية مزاولة الدراسة يوضح توزيع مفردات العينة حسب(: 23)الجدول 

 

 

 

 

 
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

  

%25

%25%25

%25

مفردات العينة حسب كلية مزاولة الدراسةتوزيع       الشكل رقم 
كلية الحقو  و العلوم 

السياسية
كلية الآداب و اللغات

كلية العلوم الإنسانية و 
الاجتماعية

كلية العلوم الاقتصادية و 
التجارية و علوم التسيير

 

 .إعداد الطالبتين:رالمصد

 المتغير التكرار النسبة
 كلية الحقوق والعلوم السياسية 28 22%

 تالآداب واللغا كلية 28 %25
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 28 %25
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 28 %25

 المجموع 82 %100
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المتعلررر  بتوزيرررع مفرررردات العينرررة حسرررب الكليرررة التررري تررردرس فيهرررا ( 83) تبرررين بيانرررات الجررردول رقرررم   
لكرل منهرا، بمرا يعرادل ( %22: )الأربرع، والتري قردرت بررررررأن النسب جاءت متساوية بين الكليات  الطالبات،

 .مفردة بالنسبة للكلية الواحدة 28

ى المبحوثات بشركل متسراوي يمكن هذه النتيجة المتحصل عليها، بكوننا قصدنا توزيع الاستمارة علو  
 .تاسوست-بين كليات القطب الجامعي

 .يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى الإقتصادي(: 24)الجدول رقم 

 

 

 

 

 spssجات برنامج إعداد الطالبتين اعتمادا على مخر :المصدر

%3.75

%87.5

%8.75

توزيع مفردات العينة حسب متغير  المستوى الإقتصادي      الشكل رقم 

مرتفع

متوسط

منخفض

 

 إعداد الطالبتين:المصدر

المتعلر  بتوزيرع مفرردات العينرة حسرب متغيرر المسرتوى ( 84)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم   
، أي مرا يعرادل  )%07.2(الإقتصادي أن الفئة الأكثر ارتفاعا هي فئة الدخل المتوسط حيرث قردرت بررنسبة 

 المتغير التكرار النسبة

 مرتفع 3 %3.75
 متوسط 78 0.72%
 منخفض 7 0.7%5

 المجموع 82 %100
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وهرو  ) %0.72(بنسبة، في حرين بلغرت نسربة الطالبرات مرن فئرة الردخل المرنخفض 08ن أصل مفردة م78
 (.% 3.72) مفردات فقط ما يعادل 3: تليها فئة الدخل المرتفع في المرتبة الأخيرة برررر طالبات، 7ما يمثل

ة تفسرررير تغلرررب نسررربة المسرررتوى المتوسرررط إلرررى طبيعرررة المجتمرررع الجزائرررري حيرررث تعتبرررر الطبقررر يمكننرررا 
المتوسررطة هرري الطبقررة الغالبررة فرري المجتمررع، والرردخل الفررردي يكررون متوسررط عمومررا وهررذا الأخيررر هررو الررذي 

 .يحدد القدرة الشرائية للطالبات

وعليررره نسرررتنتج مرررن بيانرررات الجررردول المرررذكور أعرررلاه أنّ معظرررم الطالبرررات لرررديهن مسرررتوى إقتصرررادي   
 .متوسط

 .حسب متغير مكان الإقامةيوضح توزيع مفردات العينة  (:25)الجدول رقم 

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر
 

%73.75

%26.25

توزيع مفردات العينة حسب متغير مكان       الشكل رقم 
الإقامة

المدينة

الريف

  

  .الطالبتينإعداد :المصدر 

 المتغير التكرار النسبة

 المدينة 22 73.72%

 الريف 21 22.22%

 المجموع 82 %100
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يع مفردات عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة، أن المتعل  بتوز ( 82)تبين بيانات الجدول رقم 
بينمررررررا بلغررررررت نسرررررربة المقيمررررررات فرررررري  ،%(73.72)أغلبيررررررة الطالبررررررات يسرررررركنّ فرررررري المدينررررررة وهررررررذا بنسرررررربة 

 .(% 22.22)الريف

يمكننا تفسير هرذه النتيجرة كرون سركان المدينرة أكثرر اهتمامرا واسرتخداما لمواقرع التواصرل الاجتمراعي 
الأنترنت بصفة عامة ومواقع التواصل الاجتماعي ستخدامعلى الإمكانيات التي تسمح بابحكم توفر المدينة 

 .بصفة خاصة

 .أعلاه،أنّ أغلبية المبحوثات يقيمن في المدينة (82)وعليه نستنتج من الجدول رقم 

ــات المحــور الثــاني-0 عــادات وأنمــاط اســتخدام المــرأة الجزائريــة لموقــع  :عــرض وتحليــل بيان
 .التعرض للإعلاناتالأنستغرام و 

 .يوضح مدة استخدام الطالبات لموقع الأنستغرام حسب متغير مكان الإقامة :(06)الجدول رقم 

 spssجات برنامج إعداد الطالبتين اعتمادا على مخر :المصدر 

 

 مكان الإقامة
 المجموع الريف المدينة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغير
 21.3% 17 %38 8 %12.2 2 أقل من سنة

 25% 20 23.9% 5 25.4% 12 سنوات 3من سنة إلى 
 37.5% 30 23.9% 5 42.4% 22 سنوات 5سنوات إلى  3من 

 16.2% 13 14.2% 3 17% 18 سنوات 5أكثر من 

 100% 80 %100 21 100% 22 المجموع

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية 2قيمة كا

2.382 3 8.12 
غير دالة 
عند 

(8.82) 
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يوضح مدة استخدام الطالبات لموقع الأنستغرام حسب متغير مكان الإقامة      الشكل رقم 

المدينة

الريف

 

 .ينإعداد الطالبت:المصدر

توزيع إجابات  مفردات العينة حول مدة استخدام ( 18)تبين النسب والأرقام الواردة في  الجدول رقم 
 3: بررررر )سررنوات 2سررنوات إلررى  3(أعلى نسرربة عررادت للمرردة مررا بررين ونلاحررظ أنّرر الطالبررات لموقررع الأنسررتغرام،

 %) 22)مفردة وبنسبة  28: بررر( سنوات 3سنة إلى )، تليها المدة من (% 37.2(:مفردات وبنسبة قدت برررر
: برررررررر(سررنوات 2أكثرررر مررن )، ثررم الفئررة %)21.3(مفرررردة مررا يعررادل نسررربة  17: بررررر( أقررل مرررن سررنة) ثررم المرردة

 (.%12.2)مفردة وبنسبة 13
 : امة كما يليوقد جاءت نتائج الجدول حسب متغير مكان الإق

 منرذ الفتررة الممتردة مرن سرتغرامكنات بالمدينة يسخدمن موقع الأنامن المبحوثات الس %)42.4(ن نسبة أ -
 .%)23.2(، في المقابل تستخدمه المبحوثات الساكنات في الريف بنسبة (سنوات 2إلى  3)
، فري %)22.4(بنسربة ( تسرنوا 3سرنة إلرى )السراكنات فري المدينرة يسرتخدمن الموقرع منرذ الطالبرات أما  -

 .%)23.2(الساكنات في الريف بنسبة  الطالبات المقابل تستخدمه 
ونجد أيضا أن اسرتخدام موقرع الأنسرتغرام منرذ سرنة فقرط يعرود بالدرجرة الأولرى إلرى المبحوثرات السراكنات  -

 (.%12.2) ةسب، متفوقات على المبحوثات الساكنات في المدينة بن(%30(في الريف بنسبة 

سررنوات  3( ن تفسررير هررذه النتررائج أن أكبررر نسرربة مررن المبحوثررات يسررتخدمن موقررع الأنسررتقرام منررذيمكرر
إلى تحسن تدف  شبكة الأنترنت في الجزائر خاصة بعد دخرول الجيرل الرابرع وتوسريع نطرا   )سنوات 2إلى 
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خصرروص أمررا ب تغطيترره هررذا مررن جهررة، ومررن جهررة أخرررى قلررة تكلفترره وهررذا مررا يجعلرره فرري متنرراول الطالبررات،
المبحوثات الساكنات في الريف اللواتي لم يكتشفن موقرع الأنسرتغرام إلا مرؤخرا فهرذا راجرع إلرى إنتقرالهن إلرى 

 .اندماجهن في حياة المدينةالجامعة للدراسة و 

ومن هنا يمكن أن نستنتج أنّ غالبية الطالبات المقيمات فري المدينرة يسرتخدمن موقرع الأنسرتغرام مرن 
 .سنوات 2سنوات إلى  3

وهي قيمة  8.12ومستوى الدلالة  3عند درجة الحرية  2.382قدرت بر  2وفي المقابل نجد أقيمة كا
تعكررس عرردم وجررود علاقررة ذات دلالررة  ، وبالتررالي8.82غيررر دالررة إحصررائيا لأنهررا أكبررر مررن مسررتوى الخطررأ 

 .نستغرامإحصائية بين متغير مكان الإقامة ومدة استخدام الطالبات افراد عين الدراسة لموقع الا

 .يوضح الوسيلة المفضلة لدى الطالبات لتصفح موقع الأنستغرام (:27)الجدول رقم 

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج:المصدر

%91.25

%5 %3.75
الوسيلة المفضلة لدى الطالبات لتصفح موقع الأنستغرام      الشكل رقم 

الهاتف الذكي

جهاز الكمبيوتر

اللوح الإلكتروني

 

 .إعداد الطالبتان:المصدر

إجابررات عينررة الدراسررة بحسررب الوسرريلة الترري يفضررلونها فرري تصررفح  (87)تبررين نتررائج الجرردول رقررم  
موقع الأنستغرام،ومن خلال النتائج المبينة أعلاه، فإننا نلاحظ أنّ معظرم مفرردات العينرة يسرتخدمن الهراتف 

 المتغير التكرار النسبة
 الهاتف الذكي 73 21.22%
 جهاز الكمبيوتر 4 2%

 اللوح الإلكتروني 3 3.72%
 المجموع 82 %100
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مفرررردة بنسررربة بلغرررت  08مفرررردة مرررن أصرررل  73سرررتغرام، حيرررث بلرررغ عرررددهن الرررذكي فررري تصرررفحن لموقرررع الأن
 ،)%2(تعتمردن علرى جهراز الكمبيروتر بنسربة بلغرت  08مفردات من أصل  4في حين نجد  ،)21.22%(

 (.% 3.72(مفردات ما يعادل  3: ثم يليها اللوح الإلكتروني برر

الهراتف الرذكي فرري تصرفح موقررع  سربب تفضريل الطالبرراتمرن خرلال هررذه النترائج نسرتطيع القررول أنّ  
الأنستغرام راجع إلى توفر الهراتف الرذكي عنرد غالبيرة الطالبرات ذلر  لكونره عملري وسرهل بفعرل الخصرائص 
المميزة له كصغر حجمه وسهولة نقله إلى أي مكان، في حين لا تسرتخدم الطالبرات جهراز الكمبيروتر لكبرر 

فرإنّ سربب قلررة اسرتخدامها مرن طرررف  لوحررة الإلكترونيرةحجمره مقارنرة بالهراتف وصررعوبة نقلره، أمرا بالنسربة ل
 .المبحوثات هو حجمها الكبير مقارنة بالهاتف مما يجعل الطالبات يستغنون عنها

أن الوسيلة التري تفضرلها غالبيرة المبحوثرات فري تصرفح موقرع ( 87)نستنتج من خلال الجدول رقم  
 .الأنستغرام هي الهاتف الذكي
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يوضح المدة الزمنية التي تقضيها الطالبات في تصفح موقع الأنستغرام حسب  (:28)الجدول رقم 
 .متغير المستوى الإقتصادي

 spssات برنامج إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرج:المصدر

0
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80
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       أ       

المدة الزمنية التي تقضيها الطالبات في تصفح موقع الأنستغرام حسب المستوى       الشكل رقم  
الإقتصادي

مرتفع

متوسط

منخفض

 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

الررذي يبررين المرردة الزمنيررة الترري تقضرريها الطالبررات فرري ( 80)نلاحررظ مررن خررلال بيانررات الجرردول رقررم 
، %)07.2(بنسبة ( ساعات 3ساعة إلى )مفردة من العينة تستخدمه من  78أن  تصفح موقع الأنستغرام،

 المستوى الإقتصادي

 المجموع منخفض متوسط مرتفع

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغير
 النسبة ر

 .3%7 3 %7.4 2 %4.2 1 -- -- أقل من ساعة
 3ساعة إلى من 

87.5 72 %02.2 23 %21.2 22 %02.2 22 ساعات
% 

 %8.8 7 %7.4 2 %4.2 1 %13.0 4 ساعات 3أكثر من 
 100% 80 100% 27 100% 24 100% 22 المجموع

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية 2قيمة كا
 8.82)غير دالة عند  833. 2 2.022
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فقرط تسرتخدمه لمردة لا %) 3.7(سراعات، فري حرين نسربة  3تستخدمه لأكثرر مرن   (8.8%)في حين نسبة
 .تتجاوز الساعة

وبالتررالي يمكررن القررول أن نسرربة كبيرررة مررن عينررة الدراسررة تسررتغر  مرردة زمنيررة كبيرررة نوعررا مررا وهررو مررا 
 .يؤكد على أهمية هذا الموقع لدى أفراد عينة الدراسة

 :تخدام والمستوى الاقتصادي فجاءت النتائج كما يليأما فيما يخص العلاقة بين مدة الاس
 3سراعة إلرى (من المستوى الاقتصادي المتوسط يستخدمن موقرع الانسرتغرام مرن %) 21.2( نجد أن نسبة

 (%02.2)فرري حررين نسرربة  ،%)02.2(وتسررتخدمه المبحوثررات مررن ذوي الرردخل المرتفررع بنسرربة  ،)سرراعات
صرادي المررنخفض، وبالترالي فهري نسررب متقاربرة جرردا مرا يعنرري أن مرنهن يسرتخدمنه ينتمررين لفئرة الرردخل الاقت

موقع الانتستغرام ليس متعلقا بالمستوى الاقتصرادي وهرذا راجرع إلرى أنره موقرع للتواصرل الاجتمراعي مجراني 
ومتاح للجميع، كما أن المقابل المادي للاشرترا  فري خدمرة الانترنرت فري الجزائرر تكرون بمبلرغ رمرزي وغيرر 

كما يرجع كذل  لتحكم أغلبية الطالبات في مدة استخدامهن  يعني أنه في متناول الطالبات،مكلف كثيرا ما 
 .لهذا الموقع، ويبين كذل  أهمية موقع الأنستغرام في إشباع حاجات المبحوثات المختلفة

وفيمررا يخررص الفئررة الترري تتصررفح موقررع الأنسررتغرام لأقررل مررن سرراعة فكانررت بنسرربة ضررعيفة، ويمكررن  
لررى عرردم توفرهررا علررى الإمكانيررات الترري تسررمح لهررا باسررتخدام هررذا الموقررع، أو بسرربب انشررغال إرجرراع ذلرر  إ

 .الطالبات وارتباطهن بواجبات أخرى لا تسمح لهن باستخدام موقع الأنستغرام لمدة طويلة في اليوم

أنّ المررردّة الزمنيرررة التررري تقضررريها أغلرررب الطالبررررات  أعرررلاه،( 80)وعليررره نسرررتنتج مرررن الجررردول رقرررم  
 .ساعات في اليوم 3مبحوثات في تصفح موقع الأنستغرام هي من ساعة إلى ال

وهري  8.33ومسرتوى الدلالرة  2عند درجرة الحريرة  2.022 :قدرت بر 2قيمة كان وفي المقابل نجد أ
، وبالتالي تعكس عدم وجود علاقة ذات دلالة 8.82قيمة غير دالة إحصائيا لأنها أكبر من مستوى الخطأ 

تغيرر المسرتوى الاقتصرادي والمردة الزمنيرة التري تقضريها الطالبرات عينرة الدراسرة فري تصرفح إحصائية بين م
 .موقع الانستغرام
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 .يوضح الفترةالمفضلة لدى الطالبات لتصفح موقع الأنستغرام (:29)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

%11.3

15%

15%%55

%3.8 الفترة المفضلة لتصفح موقع الأنستغرام      الشكل رقم 

     

            

    

         

               

 

 .إعدادالطالبتين :المصدر
توزيع إجابات  مفردات العينة حول ( 82)النسب والأرقام الواردة في  الجدول رقم تبين   

مفردة من العينة يفضلن تصفح  44حيث نلاحظ أنّ ، لديهم لتصفح موقع الانستغرام الفترة المفضلة
طالبة من عينة الدراسة عن تفضيلها  12، وعبرت)% 22( موقع الأنستغرام في السهرة وهو ما يعادل

وبلغ عدد المبحوثات  لكل من الخيارين، )% 12( تصفح هذه المواقع مساء و في منتصف النهار بنسبة
ثم تليها في  ، %( 11.3) مفردات أي بنسبة 2 فحات لموقع الأنستغرام في الفترة الصباحيةالمتص

 (.% 3.0)المرتبة الأخيرة الطالبات اللواتي يفضلن تصفح هذا  الموقع بعد منتصف الليل وذل  بنسبة

 النسبة التكرار المتغير
 %11.3 2 صباحا

 %12 12 منتصف النهار
 %12 12 مساء

 %22 44 في السهرة
 %3.0 3 بعد منتصف الليل

 %222 82 المجموع
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ووقرت فرراغ،  يمكن تفسير سبب تفضيل الطالبات لتصفح موقع الأنستقرام في السهرة  كونها فترة راحة لهن
أمررا بالنسرربة للفترررتين المسررائية ومنتصررف النهررار فهرري فترررة إنشررغالات ومرهقررة بالنسرربة للطالبررات، أمررا الفترررة 
الصباحية فهي فترة الدراسة، أما عدم تصفح الطالبات للموقرع بعرد منتصرف الليرل فلأنهرا فتررة نروم وأغلربهن 

 .الدراسة صباحا لا يسهرن لوقت متأخر جدا من الليل حتى لا يتأخرن على

أعرررلاه، أنّ الطالبرررات يفضرررلن تصرررفح موقرررع الانسرررتغرام  فررري ( 82)ومنررره نسرررتنتج مرررن الجررردول رقرررم  
 .السهرة

 موقع الأنستغرام حسب المستوى  الطالبات للإعلانات علىمدى تعرض يوضح (: 10)الجدول رقم 
 الدراسي

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 المستوى الدراسي
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانذ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغير
 28.8% 23 28.6% 2 %13.3 14 %52 7 دائما

 56.2% 45 57.1% 4 55.6% 25 %27.3 31 أحيانا

 15% 12 14.3% 1 13.3% 6 %37.1 2 نادرا

 100% 80 100% 7 100% 45 100% 52 المجموع

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية 5قيمة كا

 0.0.غير دالة عند  1.171 4 1.473
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يوضح مدى تعرض الطالبات للإعلانات على موقع الأنستغرام حسب المستوى       الشكل رقم 
الدراسي

      

     

       

 

 
 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

والمتعل  بتوزيع أفراد العينة حسب مدى تعرضهم ( 18)تبين البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم  
يتعرضررن للإعلانررات عبررر موقررع الانسررتغرام أحيانررا أنّ أغلبيررة الطالبررات المبحوثررات  تغرام،لإعلانررات الأنسرر

مرن   %) 20.0) مفرردة مرن مفرردات عينرة الدراسرة، فري حرين تتعررض 42وهو ما يمثرل  %)22.2(بنسبة
 .تتعرض لها نادرا%) 12) المبحوثات لهذه الإعلانات دائما، ونسبة

طالبررات يقمررن باختيررار الإعلانررات الترري يررردن التعرررض لهررا والترري يمكررن تفسررير هررذه النتررائج بررأن ال 
تدخل ضمن مجالات اهتمامهن، إذ أن موقع الأنستغرام يتيح للمستخدمات تجاهل أو تجاوز الإعلان الذي 

 .اللتان لا تتيح هذه الخاصية( الإذاعة والتلفزيون مثلا)لا يهمهن، على عكس وسائل الإعلام التقليدية 

خص تعرض الطالبات للإعلانرات حسرب متغيرر المسرتوى الدراسري نجرد أنّ هنرا  تقرارب أما فيما ي 
" أحيانرررا"بررين إجابررات الطالبرررات مررن مختلررف المسرررتويات التعليميررة فيمرررا يخررص تعرضررهن لهرررذه الإعلانررات 

لكررررل مررررن طالبررررات الليسررررانس والرررردكتوراه، أمررررا طالبررررات الماسررررتر فيتعرضررررن لهررررا أحيانررررا  %)27.1(بنسرررربة
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، مرررا يؤكرررد أن المسرررتوى الدراسررري لا يلعرررب دورا فررري درجرررة تعررررض الطالبرررات لإعلانررررات (55.6%)بنسررربة
الانستغرام، وهذا ما يعني أن هنا  وعي في استخدام هذا الموقرع وكرل مرا ينشرر عبرره، كمرا أن ذلر  يروحي 

 .بأن هنا  تقارب في ثقافة استخدام هذا الموقع بين كل الطالبات على اختلاف مستوياتهن

 .أنّ الطالبات يتعرضن أحيانا  للإعلانات على موقع الانستغرام ( 18)ج من الجدول رقم نستنت 

 8.272ومسررتوى الدلالررة   4عنررد درجررة الحريررة 8.471:قرردرت بررر  2قيمررة كرران وفرري المقابررل نجررد أ
، وبالتررالي تعكررس عرردم وجررود علاقررة 8.82وهرري قيمررة غيررر دالررة إحصررائيا، لأنهررا أكبررر مررن مسررتوى الخطررأ 

 .على موقع الانستغرام للإعلاناتلالة إحصائية بين متغير المستوى الدراسي وتعرض الطالبات ذات د

 .الإعلانات التي تفضل الطالبات مشاهدتها على موقع الأنستغراميوضح (: 22)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير
 %24 24 إعلانات عن منتجات التجميل
 20% 42 إعلانات عن الأحذية والحقائب
 7.1% 12 إعلانات المؤسسات الخدماتية

 29.3% 22 الإعلانات عن الملابذ والاكسسوارات
 16.4% 37 إعلانات عن الهدايا والعطور
 3.1% 7 إعلانات عن المواد الغذائية

 100% 005 المجموع
 .واحد تم حساب النسب على أساس مجموع إجابات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار: ملاحظة

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر
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%24

%20

%   

%    

%    

%3,1
يوضح الإعلانات التي تفضل الطالبات مشاهدتها على موقع       الشكل رقم 

الأنستغرام
                        

                         ب

                            

                   
          

                         

                         
 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

المتعلررر  بشررركل الإعلانرررات التررري تفضرررل الطالبرررات ( 11)نلاحرررظ مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول رقرررم  
شرراهدة الإعلانررات الخاصررة بررالملابس مشرراهدتها علررى موقررع الانسررتغرام،أنّ أغلبيررة مفررردات العينررة يفضررلن م

مفررردة بررأنهن  24فرري حررين كشررفت  (%22.3) مفررردة بنسرربة بلغررت 22والإكسسرروارات، حيررث بلررغ عررددهن 
مبحوثررررة   42بينمررررا تفضررررل  ،(24%)  يفضررررلن مشرررراهدة إعلانررررات  عررررن منتجررررات التجميررررل بنسرررربة قرررردرت

العطور حيث قدر المهتمين لكرل  ايا و ، تليها إعلانات عن الهد%)28(إعلانات الأحذية و الحقائب بمعدل 
  (%7.1)ثرم يرأتي بعردها إعلانرات المؤسسرات الخدماتيرة بنسربة  ،(%12.4)مبحوثرة أي بنسربة  37منهرا برر

 (.%3.1) أي بنسبة 7عددهم إعلانات عن المواد الغدائية  و 

لملابس ويمكن تفسير معطيرات الجردول أعرلاه أنّ الطالبرات لهرن ميرل أكثرر للإعلانرات الخاصرة برا 
والإكسسرروارات والترري يمكررن أن تحققررن اشررباعتهن اليوميررة خصوصررا أن الإنرراث تفضررلن كررل مررا لرره علاقررة 

وكرررون أن المررررأة  بالموضرررة وبررر خر الصررريحات الخاصرررة بمنتجرررات التجميرررل والأحذيرررة والحقائرررب وغيرهرررا ،
جديردا فري مجرال المررأة  بفطرتها تهتم بظهرها الخارجي وبجمالها، حيث تتيح لها إعلانات الأنستغرام عالمرا

 .والإهتمام بأنوثتها

أنّ أغلررب الطالبررات تفضررلن الإعلانررات عررن الملابررس  ،أعررلاه  (11)ومنرره نسررتنتج مررن الجرردول رقررم 
 .والإكسسوارات
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 .الطريقة التي تتعرض فيها الطالبات للإعلانات على موقع الأنستغراميوضح  (:12)لجدول رقم ا

 

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 

%11.25

%50

%38.75

طريقة تعرض الطالبات للإعلانات على موقع الأنستغرام      الشكل رقم 

قصدية

غير قصدية

حسب الظروف
 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

نرة لإعلانرات المتعل  بالطريقة التي تتعرض فيها مفرردات العي( 12)من خلال الجدول رقم  نلاحظ 
الأنستغرام أنّ نصف الطالبات  يتصفحن الإعلانات الإلكترونية على موقع الأنستغرام بطريقة غير قصدية 

بينمرررا بلرررغ عررردد الطالبرررات اللرررواتي يتصرررفحن  ،(%28)مفرررردة أي مرررا يعرررادل نسررربة  48حيرررث أكررردت ذلررر  
وأخيرررا فئرررة المبحوثرررات  ،(%30.72)مفرررردة أي مررا يعرررادل نسررربة 31إعلانررات الانسرررتغرام حسررب الظرررروف 

 (.%11.22)اللواتي يتصفحن إعلانات الانستغرام بطريقة قصدية بنسبة

يمكن إرجاع تعرض الطالبات لإعلانات الأنستغرام بطريقة غير قصدية كون أنّ أغلب الإعلانات  
وهررري خاصرررية مرررن  تظهرررر فجرررأة برررين الصرررفحات التررري تتطلرررع عليهرررا الطالبرررات ممرررا يجعلهرررن عرضرررة لهرررا،

 .الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي خصائص

 المتغير التكرار النسبة
 قصدية 2 11.22%
 غير قصدية 48 28%

 حسب الظروف 31 30.72%

 المجموع 82 %100
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أعرلاه،أنّ نصرف الطالبرات يتعرضرن لإعلانرات موقرع الانسرتغرام (12)منه نستنتج من الجدول رقم 
 .بطريقة غير قصدية

 .دوافع تعرض الطالبات للإعلانات على موقع الأنستغراميوضح (: 23)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير
 %33.3 22 جديدة التعرف على منتجات

 %13.7 23 مقارنة أسعار المنتجات
 %14.2 22 التسوق والشراء عن بعد

 17.9% 38 التعرف على خصائص المنتجات
 4.7% 0 الحصول على المنتجات بسرعة
 15.5% 22 لقضاء الوقت أثناء أوقات الراحة

 %222 268 المجموع
 .مبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحدتم حساب النسب على أساس مجموع إجابات ال: ملاحظة

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

33.3

%13.7
%14.9

%17.9

%4.7 %15.5

يوضح دوافع تعرض الطالبات للإعلانات على موقع الأنستغرام      الشكل رقم 

                       

       أ             

                      

                         

                         

            أ     أ           

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر

والمتعلرر  برردوافع تعرررض الطالبررات للإعلانررات ( 13)تظهررر البيانررات الكميررة الررواردة فرري الجرردول رقررم  
أي ( %33.3)أن أكثرر هرذه الردوافع تتمثرل فري التعررف علرى منتجرات جديردة بنسربة ام،على موقع الأنسرتغر 

مرررن إجابرررات  38: رتليهرررا التعررررف علرررى خصرررائص المنتجرررات بررر مفرررردات العينرررة،مرررن مجمررروع إجابرررات  22
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إجابة من إجابات المبحوثات أنّ أكثرر الردافع  22في حين تشير  ،(%17.2)مفردات العينة أي ما يقارب 
تليهرررا  ،(%12.2)عررررض لإعلانرررات الأنسرررتغرام هررري قضررراء الوقرررت أثنررراء أوقرررات الراحرررة أي بنسررربةوراء الت

إجابة أي ما يعادل نسبة  23:تليها مقارنة أسعار المنتجات برررررر ،(%14.2) بعد بنسبة نع التسو  والشراء
 (.% 4.7)وأخيرا الحصول على المنتجات بسرعة بنسبة  ،(13.7%)

ائج كون أنّ خصائص أفراد عينة الدراسة في هرذا المسرتوى التعليمري وفري هرذه يمكن تفسير هذه النت 
عررررن مختلرررررف السررررلع والمنتوجرررررات  الفئرررات العمريررررة يهتمرررون كثيرررررا برررالتعرف واكتشرررراف  كرررل مررررا هرررو جديررررد

حترى تكرون لهرم خيرارات متعرددة والتري بإمكانهرا أن المطروحرة فري الأسوا  والإحاطة بمختلرف المسرتجدات 
 .حاجاتهمتشبع 

أنّ التعرف على منتجات جديدة من أكثرر الردوافع التري  أعلاه،( 13)ومنه نستنتج من الجدول رقم  
 .تجعل الطالبات يتعرضن لموقع الأنستغرام

تفاعل المرأة الجزائرية مـع الإعلانـات علـى موقـع :عرض وتحليل بيانات المحور الثالث -3
 الانستغرام

 .اعل الطالبات مع الإعلانات على موقع الأنستغرامدرجة تفيوضح (: 41)الجدول رقم 
 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 المتغير التكرار النسبة
 مرتفعة 11 %13.7
 متوسطة 50 %62.5
 منخفضة 19 %23.8
 المجموع 80 %100
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%13.7

%62.5

%23.8

درجة تفاعل الطالبات مع الإعلانات على موقع الأنستغرام      الشكل رقم 

       

      

      

 

 .إعداد الطالبتين:المصدر

الررذي يبررين درجررة تفاعررل الطالبررات مررع الإعلانررات علررى موقررع ( 14)مررن خررلال الجرردول رقررم  نلاحررظ 
 ،%)22.2(أنّ أغلبية المبحوثات يتفاعلن مع إعلانات الانستغرام بدرجة متوسطة وهذا بنسربة  الأنستغرام،

لن مررع فرري حررين بغلررت نسرربة المبحوثررات اللرّرواتي يتفرراع ،(%23.0)يليهررا التفاعررل بدرجررة منخفضررة بنسرربة 
 ( .%13.7)إعلانات الأنستغرام بدرجة مرتفعة

لا يمررنحن الثقررة الكاملررة فرري المنتوجررات المعروضررة علررى يمكررن تفسررير هررذه النتررائج كررون الطالبررات    
 .الموقع لذل  نجدهن يتعاملن مع هذه الإعلانات بحذر خشية أن تكون مزورة أو مخدوعة

لبية الطالبات يتفاعلن مع إعلانات الأنستغرام بدرجة أنّ أغ أعلاه،( 14)منه نستنتج من الجدول رقم 
 .متوسطة
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أكثر العناصر التي تلفت انتباه الطالبات في الإعلانات المنشورة على موقع يوضح (: 51)الجدول رقم 
 .الأنستغرام حتى يتفاعلن معها

 النسبة التكرار المتغير

 %31.2 12 طريقة تصميم الإعلان

 %35.1 53 اسم المؤسسة المنتجة

 %52.3 47 جاذبية صور المنتجات

 %2.4 34 الألوان المستخدمة في الإعلان

 %37.4 51 الشخصيات الممثلة في الإعلان

 %31.2 51 الموسيقى المستعملة

 %..7 761 المجموع

 .تم حساب النسب على أساس مجموع إجابات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحد:  ملاحظة

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :مصدرال

%19.8

%13.8

%28.1
%8.4

%17.4

%12.6

أكثر العناصر التي تلفت الانتباه في الإعلانات المنشورة      الشكل رقم 
 على موقع الأنستغرام

                 

                   

                   

                         

                         

                  

 
 إعداد الطالبتين:المصدر
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أعررلاه أكثررر العناصررر الترري تلفررت انتبرراه الطالبررات فرري الإعلانررات المنشررورة ( 12)يوضررح الجرردول رقررم 
ن المبحوثررات يفضررلن جاذبيررة مرر %) 20.1)إذ نجررد مررا نسرربته  علررى موقررع الأنسررتغرام حتررى يتفرراعلن معهررا،

مرررن المبحوثرررات يفضرررلن طريقرررة التصرررميم ،ثرررم تليهرررا نسررربة  %) 12.0(فررري حرررين نجرررد  صرررور المنتجرررات،
فررري حررين بلغررت نسررربة  بالنسرربة للمبحوثررات اللرررواتي يفضررلن الشخصرريات الممثلرررة فرري الإعررلان، %)17.4(

ردة أي مررررررا يعررررررادل مفرررررر 21ثررررررم جرررررراءت  %)13.0) المبحوثررررررات اللرّرررررواتي يفضررررررلن الموسرررررريقى المسررررررتعملة
مفررردة فقررط أي مررا يعررادل  14وأخيرررا  للمبحوثررات اللرّرواتي يفضررلن اسررم المؤسسررة المنتجررة،( %12.2)نسرربة
 .للمبحوثات اللّواتي يفضلن الألوان المستخدمة في الإعلان( %0.4)نسبة

يقررة أنّ الطالبررات يلفررت انتبرراههن أكثررر جاذبيررة الصررورة وتليهررا طر يمكررن تفسررير هررذه النتررائج كررون    
التصميم مما يدفعهن إلى التفاعل مع هذه الإعلانات، ونفسر هذا برأن الطالبرات يركرزن أكثرر علرى جماليرة 
قررا الإعلانرات خاصررة وأن الصررورة الجميلرة والتصررميم الجيررد يبهرر المتصررفحات فهرري تأخرذ طررابع جماليررا خلا

لوان ومختلف درجاتها لإضفاء فالصورة الجذابة تكون من خلال التلاعب بالأيزيد من درجة التفاعل معها، 
نرروع مررن الأناقررة والجاذبيررة علررى الصررورة فالصررور مختررارة ومنتقرراة بدقررة كبيرررة، أمررا التصررميم الجيررد والرردقي  
للقصة الإعلانية فيكسبها جاذبية لزيارة الموقع المعلن، الذي يتفانى فيه هرذا الأخيرر مصرممون ومختصرون 

ذل  لإثارة الاهتمام وخل  صورة ذهنيرة إيجابيرة عرن الجهرة المعلنرة في المجال الإلكتروني والإعلام الآلي و 
 .وكذل  علامة تجارية قوية

أنّ أكثرر مرا يلفرت انتبراه الطالبرات فري الإعلانرات المنشرورة  أعلاه،( 12)منه نستنتج من الجدول رقم 
 .على موقع الأنستغرام هي جاذبية صور المنتجات
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 .على موقع الأنستغرامتفاعل الطالبات مع الإعلانات الإلكترونية  يوضح كيفية (:61)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير
 % 18.0 12 إضافة تعليق حول المضمون

 %2.4 0 مشاركة الإعلان في السطوري عبر صفحتك الشخصية
 %32 47 تسجيل الإعجاب بالمنشور الإعلاني

 %21.0 32 التوجه إلى الصفحة الالكترونية للجهة المعلنة

 %12.2 12 مشاركة الإعلان مع اصدقائك

 %71 52 الاكتفاء بقراءة أو مشاهدة مضمون الإعلان

 %111 141 المجموع
 .تم حساب النسب على أساس مجموع إجابات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحد:  ملاحظة

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

%10.8
%6.4

%32
%21.8

%12.8

17%

كيفية تفاعل الطالبات مع الإعلانات على موقع الأنستغرام     الشكل رقم 

                       

                                  
       

           ب                

                                          

                       

                أ                    

 .إعداد الطالبتين:المصدر

المتلعر  بتوزيرع مفرردات العينرة حسرب كيفيرة تفاعرل الطالبرات ( 12)نلاحظ من خلال الجردول رقرم 
مررن الطالبررات أقرررن بررأنهن يتفرراعلن مررع إعلانررات  %)32(مررع الإعلانررات علررى موقررع الأنسررتغرام، أن نسرربة 
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عجاب بالمنشور الإعلاني، في حين جاء التوجره إلرى الصرفحة الإلكترونيرة الأنستغرام من خلال تسجيل الإ
ومررنهن مررن تتفاعررل مررع هررذه الإعلانررات مررن خررلال الاكتفرراء بررالقراءة أو  %)21.0(للجهررة المعلنررة بنسرربة 

ثم تأتي مشاركة الإعرلان مرع أصردقائ  بنسربة  ،%) 17:)مشاهدة مضمون الإعلان و ذل  بنسبة قدرت بر
مفردات فقط أي ما يعادل  0يتفاعلن بإضافة تعلي  حول المضمون، في حين  %) 18.0(،ثم %)12.2)

 .من يتفاعلن بمشاركة الإعلان في السطوري %)2.4(نسبة 

يمكررررن تفسررررير تفاعررررل أغلررررب الطالبررررات مررررع إعلانررررات الأنسررررتغرام مررررن خررررلال الإعجرررراب بالمنشررررور   
أكثر عن المنتوج المعروض واعجابهن به، أما  لإهتمامهن ورغبتهن في التأكد ومعرفة معلومات الإعلاني 

سربب ترروجههن إلرى الصررفحة الرئيسرية فيعررود إلرى رغبررتهن فري إرسررال رسرالة خاصررة للشرركة للحصررول علررى 
أمررا فيمررا يتعلرر  بالتفاعررل عررن طريرر  التعليرر  والمشرراركة كررون ، معلومررات أكثررر عررن السررلعة كالسررعر مررثلا

ثبرات الطالبات يردن إظهار رغبراتهن مرن خرلال ال تعبيرر عرن آرائهرن اتجراه السرلع و الخردمات المعروضرة وا 
 . وجودهن ونشرها و مشاركتها مع الأصدقاء والعائلة

أنّ أغلب المبحوثات يتفاعلن مرع إعلانرات الأنسرتغرام  أعلاه،( 12)وعليه نستنتج من الجدول رقم         
 .من خلال الإعجاب بالمنشور الإعلاني

 .الإعلانات الالكترونية التي تثير انتباه الطالبات ويتفاعلن معها يوضح شكل (:27(الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 spssاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الطالبتين :المصدر
 

 المتغير التكرار النسبة

 الإعلانات الثابتة 33 41.22%

 إعلانات الفواصل 27 33.72%

 إعلانات تحتوي على رسوم متحركة 12 10.72%

 إعلانات الرعاية 2 2.22%

 المجموع 82 %100
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%41.25

%33.75

%18.75

%6.25 يوضح شكل الإعلانات الإلكترونية التي تثير انتباه       الشكل رقم
الطالبات 

               

              

                      
      

              
 

 .إعداد الطالبتين: المصدر

حيرث  شركل الإعلانرات الإلكترونيرة التري تثيرر انتبراه الطالبرات،( 17) نلاحظ من خلال الجدول رقرم       
 41.22(عادل نسبة مفردة  أي ماي 33نجد أنّ الطالبات يتفاعلن مع الإعلانات الثابتة حيث بلغ عددهن 

يتفاعلن مع إعلانات الفواصل، بينما بلغ عدد الطالبات اللواتي ( %33.72)مفردة بنسبة  27ثم تليها ،%)
مفرردات  2وأخيررا  ،%)10.72(مفردة بمعردل  12يتفاعلن مع الإعلانات التي تحتوي على رسوم متحركة 

 .(%2.22 (نسبةمفردة يتفاعلن من إعلانات الرعاية أي ما يعادل  08من أصل 

يمكن تفسير النتائج المحصل عليها  في الجدول أعلاه أنّ الطالبات يتفاعلن مع الإعلانات الثابتة   
وهررذا راجررع لكونهررا تترسررخ فرري الررذهن أكثررر ولاحتوائهررا علررى رسررومات ومجموعررة مررن الصررور البسرريطة، أمررا 

فإنّرره بررين ( السررطوري)لأشررخاص تفاعررل الطالبررات مررع إعلانررات الفواصررل فررذل  لأنّ عنررد مشرراهدة قصررص ا
 .قصة وقصة يظهر فاصل إعلاني بينهما وبشكل متكرر ما يدفعهم للتفاعل معها

أعلاه، أنّ الطالبات تثير انتبراههن الإعلانرات الثابترة ويتفراعلن ( 17)رقم ومنه نستنتج من الجدول        
 .معها
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تتفاعلن مع الإعلانات على موقع يوضح العوامل التي تجعل الطالبات لا (: 28(الجدول رقم 
 .الأنستغرام

 .تم حساب النسب على أساس مجموع إجابات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحد:  ملاحظة
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

%39.8

%14.6

%20.4

%25.2

يوضح العوامل التي تجعل الطالبات لا تتفاعلن مع       الشكل رقم 
الإعلانات

  أ                     
       

                           
أ                  

                       
أ        أ     

                            

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر

الطالبررات مررع إعلانررات الأنسررتغرام، حيررث نلاحررظ أنرره مررن  عرردم تفاعررل( 10)يوضررح الجرردول رقررم          
العوامررل الترري ترردفع الطالبررات لعرردم التفاعررل مررع هررذه الإعلانررات يرجررع لعرردم ثقررتهن فرري عمليررة الشررراء عبررر 

فري حرين ترجرع الربعض عردم تفراعلهن  إلرى  ،(%32.0) مفرردة أي بنسربة  41: الانترنت ويبلرغ عرددهن برر
، فري حرين جراءت نسربة (%22.2)مفرردة أي بنسربة  22:لنرة وقردر عرددهم بررعدم ثقتهن فري المؤسسرة المع

 أجنبيرةمن المبحوثات اللّواتي صرحن عدم تفاعلهن  مع هذه الإعلانات لكونها  تسرتخدم لغرة (  28.4%)

 المتغير التكرار النسبة
 لا أثق بعملية الشراء على الانترنت 41 32.0%

14.2% 12 
تفرض نفسها على الموقع الذي أتصفحه 

 بطريقة مزعجة
 بعض الإعلانات تستخدم لغة أجنبية لا أفهمها 21 28.4%
 عدم الثقة في المؤسسة المعلنة 22 22.2%

 المجموع 223 %100
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مفرررردة  تررررى أنّ هرررذه الإعلانرررات تفررررض نفسرررها علرررى  12أي بعررردد ( %14.2)تليهرررا نسررربة  ،لا يفهمونهرررا
 .فحه بطريقة مزعجةالموقع الذي تتص

عردم ثقرة أغلرب الطالبررات فري عمليرة الشرراء علرى الأنترنررت كرون ذلر  يعرود إلرى عرردم يمكرن تفسرير  
الثقة في مصرداقية المعلومرات الرواردة فري الإعرلان وأنّهرا ليسرت إلّا مجررد إعلانرات إفتراضرية لا أسراس لهرا 

 .نتجمن الصحة وكذا المبالغة في ذكر حقائ  كاذبة ووهمية حول الم

أعررلاه، أنّ عرردم تفاعررل أغلررب الطالبررات مررع إعلانررات موقررع ( 10)ومنرره نسررتنتج  مررن الجرردول رقررم  
 .الأنستغرام  راجع لعدم ثقتهن في عملية الشراء عبر الأنترنت

مساهمة الإعلان الالكتروني على موقع  :عرض وتحليل بيانات المحور الرابع -4
 لمرأة الجزائريةالانستغرام في تحفيز القرار الشرائي لدى ا

مساهمة المعلومات المتضمنة في الإعلانات التي تتعرض لها  يوضح درجة(: 29(الجدول رقم 
 .الطالبات على موقع الانستغرام في إثارة رغبتهن نحو الشراء حسب المستوى الدراسي

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 المستوى الدراسي
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانذ

 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار النسبة التكرار المتغير
 11.3% 9 14.3% 1 11.1% 2 10.7% 3 مرتفعة

 68.7% 55 57.1% 4 73.3% 33 64.3% 10 متوسطة
 20% 16 28.6% 2 15.6% 7 25% 7 منخفضة
 100% 80 100% 7 100% 45 100% 20 المجموع

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية 2قيمة كا
 8.82الة عند غير د 8.201 4 2.820
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درجة مساهمة الإعلانات على موقع الأنستغرام في إثارة رغبة       الشكر رقم 
الطالبات نحو الشراء

      

     

       

 

 

 إعداد الطالبتين:المصدر

إثررارة  درجررة مسرراهمة المعلومررات المتضررمنة فرري إعلانررات الأنسررتغرام فرري( 12)يوضررح الجرردول رقررم  
هري و  %)20.7( ابرت بدرجرة متوسرطة وبنسربةمفرردة أج 22أنّ حيث نلاحرظ   ،رغبة الطالبات نحو الشراء

، ثررررم أخيرررررا بدرجررررة مرتفعررررة بنسرررربة (20%)أعلررررى نسرررربة، تليهررررا مباشرررررة المسرررراهمة بدرجررررة منخفضررررة بنسرررربة
أما فيما يخص درجة مساهمة المعلومات المتضمنة في الإعلانات التي تتعرض لهرا الطالبرات  %)11.3(

ء حسررب متغيررر المسررتوى التعليمرري جرراءت النتررائج كمررا علررى موقررع الانسررتغرام فرري اثررارة رغبررتهن نحررو الشرررا
 :يلي

مررن أفررراد عينررة الدراسررة مررن المسررتوى الدراسرري ماسررتر أجررابوا بدرجررة متوسررطة، تلرريهم %) 73.3 (نسرربة-
 . %)27.1(ثم طالبات الدكتوراه بنسبة  ،  %)24.3 (مباشرة طالبات الليسانس بنسبة

تضمنة فري موقرع الأنسرتغرام فري إثرارة الرغبرة  نحرو الشرراء يمكن إرجاع سبب مساهمة المعلومات الم      
بالنسرربة لطالبررات الماسررتر بدرجررة متوسررطة كررون ليسررت لررديهن ثقررة كبيرررة اتجرراه المعلومررات الترري تتضررمنها 
الإعلانات المنشورة عبر الأنستغرام، وذل  راجع إلى خصوصية الأنستغرام كموقع إجتماعي، يحتروي علرى 

معلومرات والأخبرار التري تحتمرل الخطرأ، وتتميرز بدرجرة عاليرة مرن عردم المصرداقية عدد غير متناهي مرن ال
والموضوعية، كما أن الشخصيات التي ترروج لهرذه المنتوجرات تلعرب دورا كبيررا فري الترأثير علرى الجمهرور، 
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 فهنا  بعض الفئات مثلا لا تحظى بثقة كبيررة، كرالمؤثرين عبرر مواقرع التواصرل الاجتمراعي مرثلا حرين يرتم
اشرررراكهم فررري القصرررة الترويجيرررة لررربعض المنتجرررات، وذلررر  راجرررع إلرررى أنررره يمكرررنهم أن يروجررروا لمنتررروج معرررين  
ويقدموا أخبار مغلوطة عنه، بدافع الربح المادي والحصول على عائد من ذل ، دون مراعاة لجودة المنتوج 

 .والإضافة أو الميزة التي يقدمها

طالبرررات الماسررررتر تسررراهم المعلومرررات المتضرررمنة فرررري  وعليررره نسرررتنتج مرررن الجرررردول أعرررلاه أنّ معظرررم 
 .إعلانات الأنستغرام في دفعهن إلى الشراء بدرجة متوسطة

وهري قيمرة  8.03ومستوى الدلالة  4عند درجة الحرية  1.473قدرت بر  2وفي المقابل نجد قيمة كا
لاقررة ذات دلالررة ، وبالتررالي تعكررس عرردم وجررود ع8.82غيررر دالررة إحصررائيا لأنهررا أكبررر مررن مسررتوى الخطررأ 

إحصائية بين متغير مستوى الدراسة ودرجة مساهمة المعلومات المتضمنة في الإعلانات التي تتعرض لها 
 .الطالبات على موقع الانتستغرام في اثارة رغبتهن نحو الشراء

لمعلومات التي تهتم الطالبات بالحصول عليها من الإعلانات الالكترونية يوضح ا (:02(الجدول رقم
 منشورة على موقع الانستغرامال

 

 

 

 

 

 
 .ات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحدتم حساب النسب على أساس مجموع إجاب:  ملاحظة

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 

 

 المتغير التكرار النسبة

 اسم المؤسسة المنتجة 53 33.2%

 إدراك جودة المنتج 12 31.3%
 مكان تواجد المنتج 51 34.5%
 مواصفات ونوعية المنتج 22 11.3%

 سعر المنتج 41 52.3%

 المجموع 781 %..7
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 .إعداد الطالبتين:المصدر

توزيرع مفرردات العينرة حسرب المعلومرات التري تهرتم الطالبرات بالحصرول ( 28)يوضح الجدول رقرم      
جررد أنّ أكثررر المعلومررات الترري تهررتم الطالبررات بالحصررول عليهررا هرري حيررث ن عليهررا مررن إعلانررات الأنسررتغرام،

مررررن الطالبررررات تهررررتم  %)22.1(، فرررري حررررين أن %)38.1(:مواصررررفات ونوعيررررة المنررررتج بنسرررربة قرررردرت بررررر 
تهررتم ( %12.1(مفررردة أي مررا يعررادل نسرربة  32بالحصررول علررى المعلومررات المتعلقررة بسررعر المنررتج، تليهررا 

خيررا أو  تهرتم بالمعلومرات التري تتعلر  بمكران تواجرد المنرتج ،%) 14.2 (نسربةة المنرتج،ثم تليهرا ودبرإدرا  جر
 (.%11.2) :رمفردة تهتم بالحصول على معلومات تتعل  باسم المؤسسة المنتجة بنسبة قدرت ب 21

يمكن تفسير نتائج هذا الجدول برأنّ معظرم الطالبرات ترولي اهتمرام كبيرر لمواصرفات ونوعيرة المنرتج  
أمررررا  ،لرغبرررراتهن ومايتماشررررى مررررع أذواقهررررن دى ملائمترررره مررررع احتيرررراجتهن ومرررردى تلبيتررررهوجودترررره  لمعرفررررة مرررر

 .بخصوص السعر فذل  لأنّه يلعب دور في اتخاذهن لسلو  الشراء حسب الدخل ومستواهن المعيشي

أعرلاه ، أنّ معظرم الطالبرات تهرتم  بالحصرول علرى معلومرات ( 28)ومنه نستنتج مرن الجردول رقرم       
 .نستغرام المتعلقة بنوعية ومواصفات المنتجمن إعلانات الأ

 

 

 

 

%17.5

%19.1

%14.2%30.1

%25.1

المعلومات التي تهتم الطالبات بالحصول عليها من الإعلانات      الشكل رقم 
المنشورة على الأنستغرام 
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غيرت الطالبات  موقفهنّ اتجاه سلعة أو خدمة معينة بعد رؤيتهنّ يوضح  ما إن  (: 02(جدول رقمال
 .للاعلانات المعروضة على موقع الانستغرام

 

 

 

 

 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج الر:المصدر

%43.75

%56.25

يوضح هل سبق و إن غيرت الطالبات       الشكل رقم 
موقفهن اتجاه سلعة بعد التعرض لإعلانات الأنستغرام

   

 

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر

ن غيررت الطالبرات مروقفهن اتجراه ( 21) نلاحظ من خلال الجدول  رقم  الرذي يبرين مرا إذا سرب  وا 
( %22.3) ت وبنسربةمفرردة مرن المبحوثرا 42سلعة أو خدمرة معروضرة علرى الأنسرتغرام، حيرث نجرد  أن  

ىسرب  وأن  (43.8%)طالبة ما يعادل نسربة  08مفردة من أصل  32لم يسب  أن غيروا موقفهن في حين 
 .غيرن من موقفهن

أن المنتجررات الترري اشررتروها تشرربه ويرجررع سرربب عرردم تغييررر الطالبررات لمرروقفهن اتجرراه سررلعة كررون 
عليها وكان مطابقا للتوقعات التي كانت فري  الإعلان عبر الأنستغرام من حيث النوعية والجودة التي أعلن

في حين يرجع سبب  تغيير الطالبرات لمروقفهن اتجراه سرلعة مرا بعرد التعررض  أذهانهن قبل قيامهن بالشراء،

 المتغير التكرار النسبة
 نعم 32 43.72%
 لا 42 22.22%

 المجموع 08 %100
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لإعلانات الأنستغرام لكون أنهن قد يتبنون فكرة إيجابية عن المنتوج الذي يعرضه الإعلان، لكن بعرد قرراءة 
نجررد أن مررن جربرروا المنترروج يعؤكرردن العكررس، إذ يوجررد تنرراقض بررين مررا جرراء فرري  التعليقررات الترري تررأتي تحترره

،إذ  رداءة السلعة وافتقارها للنوعية والجودة العالية المذكورة عبرر الإعرلانالإعلان وبين الواقع، ضف لذل  
بعض أكدت بعض الطالبات عدم وجود تطاب  بين المنتوج الأصلي والمنتوج الذي يرتم اقتنائره، فري حرين الر

 .ربطت اتجاهها بالشخص الذي يقدم الإعلان ومدى ثقتها فيه

أعررلاه، أن معظررم الطالبررات لررم تغيررر مرروقفهن اتجرراه سررلعة او ( 21)ومنرره نسررتنتج مررن الجرردول رقررم       
 .خدمة معينة بعد التعرض لإعلانات الانستغرام

في  تحفيز القرارات يوضح مدى تعرض الطالبات  للإعلانات على الانستغرام  (:02(الجدول رقم
 .الشرائية

 

 

 

 

. 
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 

%8.75

%58.75

%32.5

يوضح مدى تعرض الطالبات للإعلانات على      الشكل رقم 
الأنستغرام في تحفيز القرار الشرائي

     

أ     

     

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر

 المتغير التكرار النسبة

 دائما 7 0.72%
 أحيانا 47 %58.75
 نادرا 22 %32.5
 المجموع 82 %100
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دى تعرض الطالبات لإعلانات الأنستغرام في تحفيرز القررار الشررائي،حيث م( 22)يمثل الجدول رقم  
مفرردة مرن أصرل  47يتضح أنّ الفئة الغالبة من أفرراد العينرة أحيانرا مرا تتعررض لإعلانرات الأنسرتغرام بعردد 

، تليهرررا الفئرررة مرررن المبحوثرررات اللرّررواتي يتعرضرررن نرررادرا  لإعلانرررات (%20.72) مفرررردة مرررا يقابرررل نسررربة  08
، وفي الأخيرر المبحوثرات اللرّواتي يتعرضرن بصرفة دائمرة لهرذه الإعلانرات (%32.2)ستغرام وذل  بنسبةالأن

 (.% 0.72 (بنسبة

خصائص المنتجات الشكلية المثيرة للانتباه، واسرتخدام الإعلانرات ويمكن تفسير هذه النتائج  كون   
سرهلة وسرريعة ومختصررة للوقرت والجهرد، وكذل  اعتبارها طريقرة  ،يب الإقناعية التي تجذب الطالباتالأسال

ونقررص تكرراليف بعررض المنتجررات الإلكترونيررة مقارنررة بالمنتجررات فرري الأسرروا  التقليديررة كررذل  غيرراب بعررض 
لبات لاقتنائها لإشباع حاجاتهن المنتجات المعلن عنها عبر الأنستغرام في الأسوا  التقليدية مما يحفز الطا

ترررى أن التعرررض لإعلانررات الأنسررتغرام الررذي يقمررن بتصررفحه نررادرا فهررذا رغبرراتهن، أمررا بالنسرربة للفئررة الترري و 
راجرع لتخرروفهن مررن التعراملات الإلكترونيررة والشررراء الإلكترونري فقررد تثيررر انتبراههن سررلعة أو منررتج لكررنهن لا 
يررزلن متخوفررات مررن اخررتلاف السررلعة المعروضررة عبررر الإعلانررات عررن السررلعة الأصررلية مررن خررلال الجررودة 

 .والنوعية

تعررض الطالبرات أحيانرا لإعلانرات موقرع الأنسرتغرام  أنّ  أعرلاه ،( 21)ومنره نسرتنتج مرن الجردول رقرم      
 .يؤدي إلى تحفيز قرارتهن الشرائية

 .أهم الأساليب الإعلانية التي تحفز القرار الشرائي لدى الطالباتيوضح  (:03(الجدول رقم
 
 
 

 

 .مبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار واحدتم حساب النسب على أساس مجموع إجابات ال:  ملاحظة
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 النسبة التكرار المتغير
 %28 22 ات والعروض الخاصةالعروض المغرية كالتخفيض

 % 12.4 24 توفير فرص لإمكانية تجريب المنتجات
 %12.3 12 المؤثرين الاجتماعيين الذين يتم توظيفهم في الإعلانات

 %12.3 12 المساعدة في التعرف على البديل الأفضل للشراء
 %222 204 المجموع
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%50

%19.4

%15.3

%15.3

 لأساليب الإعلانية التي تحفز القرار الشرائي لدى الطالبات     الشكل رقم 
                                  

                   

                      ب         

                                      
          

                                    
      

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر   

الأسرراليب الإعلانيررة الترري تحفررز القرررار الشرررائي لرردى الطالبررات ، حيررث ( 23)يوضررح الجرردول رقررم        
ف أفراد العينة تساهم العروض المغرية كالتخفيضات والعروض الخاصرة فري تحفيرز قررارهن نلاحظ أنّ نص

مررررن المبحوثررررات صرررررحن بررررأنّ ترررروفير فرررررص ( %12.4) ثررررم تليهررررا نسرررربة ،%)28(الشرررررائي وذلرررر  بنسرررربة 
لإمكانيررات تجريررب المنتجررات  يسرراهم فرري تحفيررز قرررارهن الشرررائي، فرري حررين تسرراوت النسرربة بررين المررؤثرين 

عيين الررذين يررتم ترروظيفهم فرري الإعلانررات وبررين المسرراعدة فرري التعرررف علررى البررديل الأفضررل للشررراء الإحتمررا
 .لمساهمة كل أسلوب ( %12.3) بنسبة

يمكن تفسرير أنّ اغلرب الطالبرات ترؤثر فريهن العرروض المغريرة وتردفعهن إلرى عمليرة الشرراء كرون أنّ  
هايرررة السرررنة ممرررا يجعرررل الإقبرررال علرررى هرررذه هرررذه العرررروض تكرررون بكثررررة خاصرررة فررري فتررررة المناسررربات وفررري ن

في حين نفسر انجذاب الطالبات للمرؤثرين الإجتمراعيين الرذين العروض كبير مما يحفز الرغبة في الشراء، 
يررتم ترروظيفهم فرري الإعلانررات إلررى كررون أن الطالبررات يتميررزن بسررن شررابة فهررن يرررغبن دائمررا فرري متابعررة آخررر 

و  لررذا فررإنّ ظهررور شخصررية مشررهورة فرري إعررلان  لسررلعة مررا صرريحات الموضررة وأحرردث المرروديلات فرري السرر
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يخل  الثقة بالعلامة التجاريرة لرديهن علرى أسراس أنهرا سرلعة ذات جرودة كمرا أن شخصرية المشرهور ترنعكس 
 .على المنتج

أعلاه، أنّ العروض المغرية كالتخفيضات والعرروض الخاصرة ( 23)ومنه نستنتج من الجدول رقم         
 .يب الإعلانية التي تحفز القرار الشرائي لدى الطالباتمن أكثر الأسال

الإعلان على موقع الانستغرام هو المحدد الوحيد لقرار الطالبات يوضح ما إذا كان  (:04)الجدول رقم
 .الشرائي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .واحد تم حساب النسب على أساس مجموع إجابات المبحوثين نتيجة اختيارهم لأكثر من خيار: ملاحظة
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

مررا إذا كرران الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام هررو المحرردد الوحيررد للقرررار ( 24)يوضررح الجرردول رقررم   
يرررون أنّ الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام هررو ( %4.2) مفررردات مررا يعررادل نسرربة 7الشرررائي،حيث نجررد أنّ 
أقررن برأنّ إعلانرات (  (95.5% نسربةمفردة أي ما يعرادل  147الشراء ،في حين نجد المحدد الوحيد لقرار 

الأنستغرام ليست المحدد الوحيد لقرار الشراء فمن خلال الجدول أعلاه نلاحرظ أنّ الطالبرات يقمرن باستشرارة 
لمتعلقرة لأخذ أرائهم وتسهيل عملية الحصول على المعلومرات ا( %33.3:)من جربوا المنتج بنسبة قدرت بر

ممرررا يشرررعر الطالبرررات بالثقرررة والطمأنينرررة اتجررراه المنتجرررات ممرررا يررردفعهن   برررالمنتج واختصرررار الوقرررت والجهرررد،
وعلى العكس نجد فئة قليلرة مرن الطالبرات يقمرن باستشرارة الأصردقاء وهرذا  ويجذبهن إلى اتخاذ قرار الشراء،

علررى الأسررر ولا تسررتطيع دفررع مسررتحقات  راجررع إلررى ثقررتهن برر رائهن واستشررارة العائلررة كررون هررذه الفئررة تعتمررد

 النسبة التكرار المتغير

 لا

 %24.2 32 البحث عن معلومات إضافية حول السلعة أو الخدمة
 23.8% 32 ة مع المنتجات المنافسةمقارنة السعر والجود

 18.4% 27 استشارة العائلة والأصدقاء
 33.3% 42 استشارة من جربوا المنتج

 %22.2 147 المجموع الجزئي

 %4.2 7  نعم

 100% 254 المجموع
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شررباع  السررلع إلا بررالرجوع إلررى الأب أو الأم لررذا لابرردّ مررن اللجرروء إلرريهم مررن أجررل تلبيررة حاجرراتهن الشرررائية وا 
 .رغباتهن

أعلاه، أنّ موقرع الأنسرتغرام لريس المحردد الوحيرد للقررار الشررائي ( 24)ومنه نستنتج من الجدول رقم        
 .لدى الطالبات

يوضح اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الدور  الذي تلعبه إعلانات الانستغرام في  :(52)دول رقمالج
 تحفيز القرار الشرائي

 معارض محايد موافق العبارات
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تمتاز الإعلانات على موقع الانستغرام بالبساطة 
 والسهولة

44 %55 31 %38.8 5 %6.3 

يساهم الإعلان على موقع الانستغرام في تحفيز 
 قرارات الشراء

46 %57.5 30 %37.5 4 %5 

يساهم الإعلان الالكتروني على موقع الانستغرام 
 في تحفيز قرارك الشرائي من خلال إعادة الشراء

31 %38.8 40 %50 9 %11.3 

 .spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

الخرراص باتجاهرات أفررراد عينرة الدراسررة نحرو الرردور الررذي ( 22)نلاحرظ مررن خرلال نتررائج الجردول رقررم  
مرن الطالبرات  أبردون موافقرة  (%22) تلعبه إعلانات الانستغرام في تحفيز القرار الشررائي إذ نجرد أن نسربة

           فرررري حررررين نسرررربة" الإعلانررررات علررررى موقررررع الانسررررتغرام تمترررراز بالبسرررراطة والسررررهولة" تامررررة نحررررو عبررررارة أن 
 .من المبحوثات( %2.3)  ، أبدت إتجاه الحياد نحو نفس العبارة، وعارضتها نسبة(30.0%) 

وبالتالي يمكن القول أن إعلانات الانستغرام تمتاز بالبساطة والسهولة، وذل  راجع إلرى أن القرائمين        
برررل تصرررميم الإعرررلان لمعرفرررة خصوصررريات علرررى انتررراج هرررذه الإعلانرررات يلجرررؤون إلرررى دراسرررات الجمهرررور ق

ومواصفات الجمهور الذي يستهدفه الإعلان، بحيث يراعون أن يكون الإعلان مفهروم، هرذا مرن جهرة ومرن 
جهة أخرى تلعب خصوصية موقع الانستغرام دورا كبيررا فري ذلر  إذ أنره موقرع اجتمراعي سرهل الاسرتعمال، 

 .ي استعماله أو فهم ما ينشر عبرهكما أنه وسيلة مألوفة ولا يجد المستخدم صعوبة ف
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مرن أفرراد عينرة الدراسرة أبردت الموافقرة نحرو عبرارة أن الإعرلان علرى  (%27.2)كما نجرد أن نسربة   
موقررع الانسررتغرام يسرراهم فرري تحفيررز قرررارات الشررراء، وهررذا يرردل بالدرجررة الأولررى علررى الأهميررة الكبيرررة لموقررع 

دمين، ودفعهررررم لاتخرررراد قرررررار الشررررراء، مررررا يعنرررري أن موقررررع الانسررررتغرام فرررري الترررررويج والتررررأثير علررررى المسررررتخ
علانية أيضا  .الانستغرام اليوم لم يعد مجرد موقع للتواصل الاجتماعي بل أصبح يؤدي أدوار إعلامية وا 

" أبرردوا الحيرراد اتجرراه عبررارة أن ( %28)  فرري حررين نجررد أن نصررف المبحوثررات أي مررا يعررادل نسرربة       
، "وقرررع الانسرررتغرام يسررراهم فررري تحفيرررز قررررار  الشررررائي مرررن خرررلال إعرررادة الشرررراءالإعرررلان الالكترونررري عبرررر م

ويمكن تفسير ذل  في أنه لم يسب  لهم تجريب فعل الشراء عبر موقع الانستغرام من قبل، أو لسبب مرادي 
خاصة إذا عرفنا أن أغلب الطالبات ليس لهن مدخول مادي دائم، كونهن لا يزلن يدرسن ولرم يردخلن عرالم 

 .لالشغ

يوضح تقييم الطالبات لأثر الإعلان على موقع الانستغرام في تحفيز القرارات : (62)الجدول رقم
 .الشرائية

 

 

 

 
 spssإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

 

 المتغير التكرار النسبة

 إيجابي 22 01.22%
 سلبي 12 10.72%
 المجموع 08 188%
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%81.25

%18.75

يوضح تقييم الطالبات لأثر الإعلان على موقع الأنستغرام في       الشكل رقم 
تحفيز القرارات الشرائية

      

    

 
 .إعداد الطالبتين:المصدر

تقيرريم الطالبررات لأثررر الإعررلان الإلكترونرري علررى موقررع الأنسررتغرام فرري ( 22)يوضررح  الجرردول  رقررم  
من الطالبات المبحوثات صرحوا بأنّ تقييمهن لأثرالإعلان  %(01.3)تحفيز  القرارت الشرائية، إذ نجد أن 

مررن الطالبررات  %( 10.0)ون ايجررابي، فرري حرين نجررد نسرربةعلرى الأنسررتغرام فرري تحفيررز قررارتهن الشرررائية يكرر
 .اللّواتي قيمن أثر الإعلان على موقع الأنستغرام في تحفيز قرارهن الشرائي على أنه سلبي

فيمررا يخرص الرررأي الإيجرابي قامررت الطالبرات بتبريرر ذلرر  برالنظر إلررى عردة اعتبررارات يمكرن تفسرير   
 :نذكر أهمها فيما يلي

سرراهمت فرري تعررريفهن بمنتجررات لررم يكررنن يعلمررن بوجودهررا مررن قبررل، حتررى أن أن هررذه الإعلانررات  
بعضررها لا يجرردونها فرري السررو ، بالإضررافة إلررى أنرره يقرردم معلومررات شرراملة عررن المنررتج  وفوائررده ومجررالات 

خراجره فري صرورته النهائيرة،  كرذل  الطريقرة إستخدامه كمرا يعررفهن برالمواد الأوليرة المسرتخدمة فري انتاجره وا 
لعرض السلعة التري تبررز الإيجابيرات والسرلبيات للسرلع والمنتجرات المعروضرة ممرا تردفعهن للإقبرال الجذابة 
أيضا تمكن هذه الإعلانرات مرن الوصرول إلرى أكبرر عردد مرن الزبرائن وجرذب المسرتهلكين، كمرا يجرد  عليها،

أكثر عن جودة البعض أن خاصية التفاعل التي يقدمها موقع الأنستغرام لمستخدميه يساعدهن في التعرف 
المنرررتج مرررن خرررلال سرررؤال مرررن جربررروه عبرررر الموقرررع سرررواء عبرررر خاصرررية التعليررر  أو الدردشرررة، وتجرررد بعرررض 

نسررتغرام اقتصررد علرريهن الوقررت والجهررد فبرردلا مررن النررزول إلررى السررو  لشررراء المنررتج أو الطالبررات أن موقررع الأ
 ، كمررا أنرره يتريح لهررن مقارنررة نسررتغرام اليرروم يروفر علرريهن ذلرالتعررف علررى خصائصره فررإن الإعررلان عبرر الأ



 عرض وتحليل بيانات الدراسة  الميدانية                                     الفصل الرابع                             
 

127 
 

الأسرررعار مرررن مكررران إلرررى آخرررر أو مرررن متجرررر علرررى آخرررر، وتررررى بعرررض الطالبرررات أن أسرررعار الشرررراء عبرررر 
نسرتغرام تكررون أقررل مررن الأسرعار فرري المحررلات التجاريررة، فري حررين ذهبررت بعضررهن إلرى أبعررد مررن ذلرر  إذ الأ

لتررري تحررردث الترررأثير باعتبارهرررا تمتررراز نسرررتغرام هررري اتجررردن أن  التصررروير والتصرررميم الخرررارجي لإعلانرررات الأ
 .بالجاذبية

في حين أن أفراد عينة الدراسة ممن أجابوا بأن الإعلان الالكتروني عبر الانستغرام له  تأثير سرلبي  
ن لخدمرة مصررالحهم الخاصررة دون مراعرراة لجررودة و ويعرود  ذلرر  بررأن أغلررب هرذه المنتوجررات يسررو  لهررا مررؤثر 

 علانررات تقرردم معلومررات مغلوطررة عررن المنترروج لتجررذب المسررتهلكين،المنترروج مررن عدمرره، كمررا أن بعررض الإ
فبعررررد اقتنائرررره يتبررررين أنرررره غيررررر مطرررراب  رداءة السررررلعة وافتقارهررررا للنوعيررررة والجررررودة العاليررررة  إلررررىوذلرررر  راجررررع 

، وبالترالي قرد يرؤدي مرا يجعلهرن يفقردن الثقرة فري المنتجرات الإلكترونيرةللمواصفات التي قدمت في الإعرلان 
ار جانبيررة سررلبية علررى المسررتهل  خاصررة فيمررا يتعلرر  بمنتجررات التجميررل والعطررور ناهيرر  عررن ذلرر  إلررى آثرر

الخسارة الماديرة المترتبرة عرن ذلر ، أمرا الربعض فيررى أن هنرا  مبالغرة فري عررض هرذه الإعلانرات وهرو مرا 
 .يسبب الازعاج للمستخدم

وقرررع الأنسرررتغرام يرررؤثر أنّ الإعرررلان علرررى م أعرررلاه ،( 20)منررره نسرررتنتج مرررن خرررلال الجررردول رقرررم و    
 .بالإيجاب في تحفيز القرار الشرائي لدى الطالبات
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 :خلاصة الفصل

من خلال  مرا سرب  ذكرره فري  هرذا الفصرل التطبيقري للدراسرة، مرن عررض للبيانرات وتحليلهرا، تعرفنرا 
ات، كررذل  تفاعلهررا مررع علررى عررادات وأنمرراط اسررتخدام المرررأة الجزائريررة لموقررع الأنسررتغرام والتعرررض للإعلانرر

الإعلانررات علررى موقررع الانسررتغرام، واسررتطعنا أن نعرررف مرردى مسرراهمة هررذه الإعلانررات فرري تحفيررز القرررار 
علرى أسرئلة  من الطالبرات الجامعيراتالشرائي لدى المرأة الجزائرية، وكل ذل  بناء على إجابات المبحوثات 

 .الاستبيان الذي قمنا بتوزيعه عليهن
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 العامة للدراسة النتائج: 

 :توصلنا إلى جملة من النتائج، تتمثل أهمها فيما يلي من خلال ما تم عرضه من تحليل لبيانات الجداول،

 .أنّ معظم المبحوثات حالتهن الإقتصادية متوسطة يتضح من خلال ما وصلنا إليه من نسب، 
 .كشفت الدراسة أنّ غالبية الطالبات يقيمن في المدينة 
سرنوات  3راسة أنّ غالبية الطالبات المقيمات في المدينة يستخدمن موقع الأنستغرام من أظهرت هذه الد 
 سنوات  2إلى 
كشرفت دراسرتنا أنّ معظرم الطالبررات تفضرلنّ الهراتف الررذكي لتصرفح موقرع الأنسررتغرام نظررا لسرهولة حملرره  

 .وصغر حجمه
قرع الأنسرتغرام هري مرن سراعة إلرى المدة الزمنية التي تقضيها أغلبية الطالبات المبحوثات فري تصرفح مو  
 .ساعات 3

 .أوضحت دراستنا أنّ الفترة المفضلة لدى الطالبات لتصفح موقع الانستغرام تكون في السهرة 
 .كشفت دراستنا أنّ أغلب الطالبات يتعرضن أحيانا  للإعلانات إلى موقع الأنستغرام 
ع الأنسررتغرام الخاصررة بررالملابس أظهرررت هررذه الدراسررة تفضرريل الطالبررات مشرراهدة الإعلانررات علررى موقرر 

 .والإكسسوارات
أوضحت دراستنا أنّ أغلب الطالبات يتعرضنّ لإعلانرات الأنسرتغرام بطريقرة غيرر قصردية،حيث أنّ هرذه  

 .الإعلانات تفرض نفسها على شاشة المستخدم
أكررردت الدراسرررة أنّ أغلرررب الطالبرررات يتعرضرررن للإعلانرررات علرررى موقرررع الأنسرررتغرام بسررربب التعررررف علرررى  

 .منتجات جديدة
 .تتفاعل الطالبات مع إعلانات الأنستغرام بدرجة متوسطة 
أوضرررحت هرررذه الدراسرررة أنّ جاذبيرررة صرررور المنتجرررات أكثرررر العناصرررر التررري تلفرررت انتبررراه الطالبرررات فررري  

 .إعلانات الأنستغرام
 أغلب المبحوثات يتفاعلن مرع الإعلانرات علرى موقرع الأنسرتغرام مرن خرلال تسرجيل الإعجراب بالمنشرور 

 .الإعلاني
 .أوضحت دراستنا تفضيل الطالبات الإعلانات الثابتة 
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كشفت دراستنا أنّ عدم الثقة في عملية الشراء على الأنترنت من أكثر العوامرل التري تجعرل الطالبرات لا  
 .يتفاعلن مع إعلانات الأنستغرام

ة فررري الشرررراء بدرجرررة بينرررت هرررذه الدراسرررة أنّ المعلومرررات المتضرررمنة فررري إعلانرررات الأنسرررتغرام تولرررد الرغبررر 
 .متوسطة لدى طالبات الماستر

كشفت الدراسة أنّ مواصفات ونوعية المنرتج  مرن أهرم المعلومرات التري تهرتم الطالبرات بالحصرول عليهرا  
 .من إعلانات الأنستغرام

أظهرت هذه الدراسة أنّ موقف الطالبرات لا يتغيرر اتجراه سرلعة أو خدمرة معينرة بعرد رؤيرتهن للإعلانرات  
 .ة على موقع الأنستغرامالمعروض

 .إنّ تعرض الطالبات أحيانا لإعلانات الأنستغرام يؤدي إلى تحفيز القرار الشرائي 
أثبتت هذه الدراسة أنّ غالبة الطالبات يرون أنّ إعلانات الأنسرتغرام ترؤثر فري اتخراذ القررار الشررائي مرن  

 .خلال العروض المغرية كالتخفيضات
 .غرام ليس المحدد الوحيد للقرار الشرائي لدى الطالباتكشفت الدراسة أنّ موقع الأنست 
 .أوضحت دراستنا بأنّ الإعلانات على موقع الأنستغرام تمتاز بالبساطة والسهولة 
 .بينت هذه الدراسة أنّ الإعلان على موقع الأنستغرام يساهم في تحفيز القرار الشرائي لدى الطالبات 
موقررف الحيرراد اتجرراه مسرراهمة إعلانررات الأنسررتغرام فرري تحفيررز  أكرردت الدراسررة أنّ أغلبيررة الطالبررات يقفررن 

 .القرار الشرائي من خلال إعادة الشراء
أكرردت نتررائج الدراسررة أنّ الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام يررؤثر علررى القرررارات الشرررائية للطالبررات بشرركل  

 .إيجابي



 اقتراحات الدراسة
 

131 
 

 اقترحات الدراسة: 
، نورد فيما يلي بعض الاقتراحات التري قرد تزيرد فري إبرراز على ضوء النتائج التي  أفرزتها الدراسة الميدانية

دور الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام فرري تحفيررز القرررار الشرررائي لرردى المرررأة الجزائريررة والترري سررنوجزها فيمررا 
 :يلي
 .النوع من الإعلانات لأنه ناجح وعملي وسهل الإستخدامتدعيم هذا  
ضرررورة ترروفير معلومررات كافيررة عررن المنتجررات المعلررن عنهررا بحيررث يسررتطيع المسررتهل  الحصررول علررى  

 .المعلومات الكافية لاتخاذ قرار الشراء
 .ثرر مصرداقيةالتركيرز الردائم علرى محتروى الإعرلان والحررص المفررط فري أن يكرون محتروى الإعرلان أك 
يجب علررى الشرركات المعلنررة أو المنتجررة أن تهررتم بالتعليقررات السررلبية مرررن المتررابعين وتقبلهررا والمحاولررة  

الدائمة في التفاعل معهم والمناقشرة مرع متابعتهررا لتصررل معهررم إلررى الشرركل الررذي يرضرريهم وهررذا مررن شررأنه 
 .الصفحة يخل  نوعا من الثقة والود بينهم وبين

ضرررررورة تشررررجيع الطالبررررات للإقبررررال علررررى إعلانررررات الأنسررررتغرام، مررررن دون الانسرررريا  الأعمررررى وراء تلرررر   
 .الإعلانات

 .الابتعاد عن التعقيد في طريقة عرض السلعة لتسهيل عملية الاقتناء لدى المشتري 
 .الإعلان مراعاة بنفس وصول المنتجات للمستخدم المواصفات والنوعية والجودة المعلن عنها في 
ضرررورة تصررميم محترروى إعلانررات الأنسررتغرام بالشرركل الررذي يسرراهم فرري بنرراء صررورة ذهنيررة إيجابيررة عررن  

 .المنتجات المعلن عنها، لأن للصورة الذهنية دورا مهما في التأثير على القرار الشرائي
لى موقع تأثير الإعلان الإلكتروني ع بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية للتعرف على يوصى 

.الانستغرام في تحفيز القرار الشرائي للسلع والمنتجات
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 :خاتمة
دور الإعـلان علـى موقــع الأنسـتغرام فـي تحفيـز القـرار الشــرائي :"سرلطت هرذه الدراسرة الموسرومة برررررر      

ــة ــدى المــرأة الجزائري القرررار  الضرروء علررى الرردور الررذي يلعبرره الإعررلان علررى موقررع الأنسررتغرام فرري تحفيررز" ل
إنطلاقررا مررن  قطررب تاسوسررت،-الشرررائي لرردى شررريحة اجتماعيررة مثقفررة تمثلررت فرري الطالبررات بجامعررة جيجررل

أهمية موقع الأنستغرام فري حيراتهن اليوميرة الرذي أثبرت قدرتره علرى الترأثير علريهن لكرون هرذا الأخيرر يحترل 
 .ا ويتعاملن معهامكانة مميزة ضمن جملة هائلة من مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمنه

حاولررت هررذه الدراسرررة الكشررف عررن مررردى اعتمرراد الطالبرررات علررى تصررفح إعلانرررات موقررع الأنسرررتغرام        
برررراز دور هرررذا الرررنمط الإعلانررري فررري تحفيرررز وزيرررادة الثقافرررة الإسرررتهلاكية للطالبرررات، علرررى اعتبرررار أنّ هرررذه  وا 

سسررات والمسرتهلكين للترررويج عرن مختلررف الإعلانرات تعرد مررن أفضرل الأشرركال المعتمردة اليرروم مرن قبرل المؤ 
خصوصا في ظل انتشار شبكة الأنترنت ومواكبتها لمختلرف التطرورات الحاصرلة فري كرل  السلع والخدمات،

 .المجالات
الإعرلان علرى موقرع الأنسرتغرام يسراهم  :وقد توصلنا في هذه الدراسة إلى جملة من النترائج أهمهرا أنّ       

كمرا أوضرحت الدراسرة أنّ مروقفهن لايتغيرر اتجراه سرلعة أو خدمرة  ى الطالبرات،في تحفيز القررار الشررائي لرد
وأكردت دراسرتنا أنّ المعلومرات المتضرمنة  معينة بعد رؤيتهن للإعلانات المعروضرة علرى موقرع الأنسرتغرام،

إلا أنّرره يمكررن القررول أنّ الإعررلان علررى موقررع  فرري هررذه الإعلانررات تولررد الرغبررة فرري الشررراء بدرجررة متوسررطة،
الأنسرررتغرام إذا أحسرررن اسرررتعماله وتصرررميمه فإنّررره يرررؤدي وظيفتررره الأساسرررية والمتمثلرررة فررري تغييرررر اتجاهرررات 

 .ورغبات المستهلكين والتأثير عليهم ومن ثم دفعهم إلى اتخاذ القرار الشرائي
 يمكن القول برأنّ الإعرلان علرى موقرع الأنسرتغرام أصربح  نشراطا مرن الأنشرطة التسرويقية في الأخير،      

إذ يلعرب دورا أساسريا فري التررويج والتعريرف  للمؤسسات التي تبحث عن الريادة فري أسروا  شرديدة التنرافس،
بجميع الخدمات والعروض ومختلف الأنشطة ويتم من خلاله عرض المعلومات والتفاصيل المتعلقة بالسلع 

 .المرأةو ذل  لكسب ثقة وولاء المستهلكين، بما فيهم شريحة  والخدمات المعلن عنها،
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 :المراجعقائمة المصادر و 

 .القواميذ والمعاجم/ أولا

 .2882 بيروت، دار الكتاب العلمية، ،3ط ،لسان العرب :ابن منظور.22

 .1223لبنان، مكتبة لبنان، ،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية :بدوي أحمد زكي.20

 .2881لبنان، دار الملايين، ،0ط ،الرائد المعجم الّغوي الأحدث والأفهم :جبران مسعود.23

 .2882 القاهرة، عالم الكتاب، ،موسوعة المعارف التربوية :عزيز إبراهيم مجدي.24

 .س.د عمان، دار الشرو  للنشر والتوزيع، ،قاموذ مصطلحات العلوم الإجتماعية :مقداس فارو .25

 .الكتب/ثانيا

 . 2880، الإسكندرية الدار الجامعية ، ،(مدخل معاصر) إدارة التسويق :أبو النجا محمد عبد العظيم.22

 .2812الإسكندرية، التوزيع،الدار الجامعية للنشر و  ،مبادئ دراسة سلوك المستهلك :أبو النجا محمد عبد العظيم.20

دار  ،1ط ،اتخاذ القرارات الشرائيةسلوك المستهلك و  :هيكل إيهاب كمال أبو جليل محمد منصور،.23
 .2813 ن،عما، حامد للنشر والتوزيع

 .2882،عمان دار وائل للنشر والتوزيع، ،1ط ،النظريات الإجتماعية المتقدمة :إحسان محمد.24

ا، سوري الجامعة الإفتراضية السورية، ،الصحافة الإلكترونية والنشر الإلكتروني :أبو رشد نهلة.25
2828. 

،دار وائل للنشر 1،ط(نترنتعناصر المزيج التسويقي عبر الأ ) التسويق الإلكتروني:أبو فارة يوسف.26
 .2884ن، عماوالتوزيع،

 ،الدار الجامعية،(تعلم من التجربة اليونانية) كيف تسيطر على الأسواق :أبو قحف عبد السلام.27
 .2883مصر،
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 ،2ط ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :أنجرس موريس.28
 .2882دار القصبة،الجزائر،

 .2887،اليازوري العلمية للنشر والتوزيعدار  ،التسويق الأخضر :النوري أحمد نزار البكري ثامر،.29

 .2880، مصر ،دار حامد للنشر والتوزيع ،2ط ،الاتصالات التسويقية والترويج:البكري ثامر.22

 الجامعية،ديوان المطبوعات  ،1،ج2ط المستهلك عوامل التأثير البيئية، سلوك :بن عيسى عنابي.22
 .س.د الجزائر،

 الجامعية، تديوان المطبوعا ،2،ج2ط ،سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية :بن عيسى عنابي.20
 .2818الجزائر،

 ديوان المطبوعات الجامعية، ،4ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :بن مرسلي أحمد.23
 .2818 الجزائر،

 .2887،القاهرة، عالم الكتب ،1ط ،الإعلانية الأفكارابتكار :بهنسي السيد.24

 .2882الرياض، الإعلان،الجريسي للتوزيع و  مؤسسة ،3،طسلوك المستهلك :الجريسي خالد عبد الرحمان.25

 .2882 القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ،3ط الإعلان، :الحديدي منى.26

 .2882، اهرة،الق المصرية اللبنانية للنشر والتوزيعالدار  ،لإعلانا :علي سلوى إمام ،الحديدي منى.27

 .2882 عمان،، دار وائل ،مناهج البحث الإجتماعي :الحسن إحسان محمد.28

 .2812 ،دار زهران للنشر والتوزيع،عمان،1ط ،الخدماتالترويج التجاري للسلع و : الحسن عيسى محمود.29

مكتبة المل  فهد  ،2ط ،(ومجالاتها أساليبهاأسسها،)البحوث الإعلامية  :الحيزان محمد بن عبد العزيز.02
 .2884، الرياض الوطنية للنشر،

 .2887 ،القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي :السلمي علي.02

 .2888 السعودية، النشر،الإدارة العامة للطباعة و  ،سلوك المستهلك :سليمان أحمد علي.00



 قائمة المصادر والمراجع

 

137 
 

 .2883 الإسكندرية، ،الدار الجامعية ،التسويق:السيد إسماعيل.03

 .2812عمان، التوزيع،الورا  للنشر و  ،1ط ،أسذ التسويق :السيد علي محمد أمين.04

 .2882القاهرة، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، ،الإعلان الإلكتروني :شفي  حسين.05

 المكتب الجامعي الحديث، ،(حوث الإجتماعيةالخطوات المنهجية لإعداد الب)البحث العلمي  :شفي  محمد.06
 .1220 الإسكندرية،

 .س.د د د ن ، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية اقتراح نموذج للتطوير، :شوية سيف الإسلام.07

 الشرو  للنشر والتوزيع، ،(دراسة جديدة في مداخله ونظرياته) الإعلام الجديد :الصاد  محمد عباس.08
 .2884عمان،

دار الإعصار العلمي للنشر  ،1ط ،(أسذ و آفاق المستقبل) الإعلام الإلكتروني :ح مروى عصامصلا.09
 .2812عمان، والتوزيع،

دار المناهج للنشر  ،(أسذمفاهيم و ) التسويقإدارة  :يوسف ردينة عثمان الصميدعي محمود جاسم،.32
 .2882 عمان،والتوزيع،

 ،عمان،التوزيع،دار المناهج للنشر و 1،طوك المستهلكسل:الصميدعي محمود جاسم،يوسف ردينة عثمان. 32
2887. 

دار الفجر  ،(الطريق إلى الربح المتوازن في كل العصور) التسويق الإبتكاري :طلعت أسعد عبد الحميد.30
 .2880 القاهرة، لتوزيع،اللنشر و 

مكتبة الشقري  ،(المفاهيم العصرية و التطبيقات) سلوك المستهلك :أخرونطلعت أسعد عبد الحميد و .33
 .2882 السعودية، الرياضي،

 .2880 الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي، إدارة التسوي ، :طه طار .34

 .2887 الإسكندرية، دار الجامعة، ،التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية :طه طار .35

 .2888 قاهرة،ال عالم الكتب، ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية :عبد الحميد محمد.36
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 .2882 حلب، شعاع للنشر والعلوم، ،المرجع المختصر في الإدارة :عبد الرحمن إيمان.37

النشأة التطورية والاتجاهات الحديثة والدراسات )الإعلام سوسيولوجيا الاتصال و  :عبد الرحمن عبد الله محمد.38
 .2882 القاهرة، دار المعرفة الجامعية، ،(الميدانية

مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  ،دور الإعلان في التسويق السياحي :ر مصطفىعبد القاد.39
 .2883لبنان، ،والتوزيع

 .2818لبنان، دار التهضة العربية، ،نظريات الاتصال :العبد الله مي.42

دار  ،1ط ،التطبيقادئ التسويق الحديث من النظرية و مب :حسونة عبد الباسط وآخرون عزام زكرياء أحمد،.42
 .2880المسيرة للنشر والتوزيع،عمان،

مكتبة المجتمع العربي  ،1ط التسوي  عبر الأنترنت، :النادي نور الدين أحمد و آخرون عقل سعيد جمعة،.40
 .2887عمان، للنشر والتوزيع،

دار اليازوري للنشر  ،الترويج والإعلان التجاري :الربابعة علي محمد العلا  بشير عباس،.43
 .2887عمان،والتوزيع،

 .2887،دار خوارزم للنشر،جدة،إدارة الموارد البشرية: علاقي مدني عبد القادر.44

 .2884مركز يزيد للنشر،الأردن، ،2ط مبادئ التسويق مفاهيم أساسية، :الخطيب فهد عواد محمد،.45

 .2882القاهرة، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ،سلوك المستهلكلإعلان و ا :العوادلي سلوى محمد.46

ترجمة عبد الحكم أحمد  ،(تدير إعلانا فعالا و حملة إعلانية ناجحةكيف تنتج و ) فن الإعلان :فاربي.47
 .2884القاهرة، دار الفجر، الخزامي،

 .2811دار هومة ،الجزائر، ،الإعلان الإلكتروني :فندوشي ربيعة.48

 .2882المكتب الجامعي الحديث،القاهرة، ،يةتكنولوجيا الاتصال في الخدمة الإجتماع :فهمي محمد سيد.49

 .2812عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ،الإعلام الإلكتروني :قندليجي عامر إبراهيم.52

 .2814عمان، دار المجد، ،إدارة الحملات الإعلامية :كنعان علي.52
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 .2812دار أسامة للنشر والتوزيع، ،منهجية البحث العلمي :المشهداني سعد سلمان.50

 .1224دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان، ،1ط ،(مدخل تحليلي) أصول التسويق :معلا ناجي.53

دار الكتاب الحديث للنشر  ،1ط ،الاتصالالتسويق و : إمام عبد السلام معوض محمد،.54
 .2814والتوزيع،القاهرة،

 الدار المصرية اللبنانية، ،1ط ،ةالاتصال ونظرياته المعاصر  :السيد لبنى حسين مكاوي حسن عماد،.55
 .1220القاهرة،

 .2882دار الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن، ،(مدخل الإعلان) سلوك المستهلك :المنصور كاسر نصر.56

 .2887الإسكندرية، شباب الجامعة، مؤسسة ،لإعلاما :الميلادي عبد المنعم.57

 .1220مكتبة عين شمس، ،2ط ،(راتيجياتمفاهيم واست) سلوك المستهلك :الميناوي عائشة مصطفى.58

 دار صفاء للنشر والتوزيع، ،1ط ،كمياستراتيجيات التسويق مدخل نظري و  :النسور إياد عبد الفتاح.59
 .2812عمان،

 دار صفاء للنشر والتوزيع، ،،1ط ،سلوك المستهلك :النسور إياد عبد الفتاح،القحطاني مبار  بن فهيد.62
 .2883عمان،

 .2884الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، ،1ط ،تسويق الإلكترونيال :نصير محمد.62

 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ،الإلكترونيالإعلان التقليدي و  :النادي نور الدين أحمد وآخرون.60
 .2811عمان،

 .2813الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،سلوك المستهلك المعاصر :نوري منير.63

 .2813دار النقاش للنشر والتوزيع ،الأردن، ،الدعاية والإعلان والعلاقات العامة :لي جاسم رمضانالهلا.64

 الرسائل الجامعية/ثالثا

مذكرة مقدمة لنيل  تأثير الضوابط الإسلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري، :بساس حسين.22
 .2817-2812جامعة سطيف، وعلوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية شهادة الماجستير،
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، مقدمة تأثير إعلانات اليوتيوب على السلوك الشرائي للشباب الجامعي :بني سلامة عصام رواد .20
 .2812-2810جامعة الييرمو ، كلية الإعلام،قسم الصحافة، لنيل شهادة الماجستير،

راء لدى المستهلكين من مستخدمي التسويق الفيروسي وأثره اتخاذ قرار الش :ثابت هدى محمد.23
بحث مقدم لنيل  ،مواقع التواصل الإجتماعي لشريحة الطلبة في الجامعة الإسلامية بقطاع غزة

 .2817غزة، كلية التجارة، شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،

ة لنيل أطروحة مقدم ،تأثير الإعلان الإلكتروني على السلوك الإستهلاكي للفرد :زوازي عمر حمزة.24
 .2813، 83جامعة الجزائر  شهادة الماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

ة الماجستير في ، مذكرة مكملة لنيل شهادالأنترنت في مجال تسويق الخدماتدور : عالية بوباح.25
 .2811، قسنطينة،تخصص تسوي ، جامعة منتوري لية العلوم الاقتصادية والتسيير،كالعلوم التجارية،

، أطروحة دور الإعلانات الإلكترونية في تحفيز السلوك الشرائي للمرأة الجزائرية :عساسي كريمة.26
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 جيجل –امعة محمد الصديق بني حيى ج
 جتماعيةو الا نسانيةكليةالعلوم الا 

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 

 :استمارة استبيان حول

 

 

    
 مذكرة  مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال

 السمعي البصري: تخصص
 

 : إشراف الأستاذ                 :                                         إعداد الطالبتين
                                                                         صفية بن زكة                                                                 نبيل خيري                                        - 
 نور الهدى بوباكير- 
 

دور الإعرلان علرى موقرع : " رفنا أن نضرع برين أيرديكن هرذه الاسرتمارة البحثيرة الموسرومة بعنروانيش
، والترري ترردخل ضررمن متطلبررات التحضررير لنيررل "انسررتغرام فرري تحفيررز القرررار الشرررائي لرردى المرررأة الجزائريررة 

 .شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص السمعي البصري
التررري سررريتم علرررى هرررذه الأسرررئلة بكرررل موضررروعية، علمرررا أن جميرررع المعلومرررات  نرجرررو مرررنكن الإجابرررة 

 . بها في هذه الاستمارة تخضع للأمانة العلمية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي الإدلاء

- مع جزيل الشكر لكن مسبقا -

 

 :ملاحظة
 .لمناسبة واكمال الفراغاتفي الخانة ا(X)يرجى الإجابة على جميع الأسئلة دون استثناء بوضع العلامية 

 0202/0200: السنة الجامعية

يز القرار الشرائي لدى المرأة الجزائريةدور الإعلان على موقع الانستغرام في تحف  
- دراسة مسحية على عينة من الطالبات بجامعة جيجل-
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