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الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خیر الخلق محمد صل االله علیه 
وسلم تسلیما

.هذا العمل المتواضععز وجل الذي وفقنا إلى انجازأول الشكر الله

بتوجیهاته القیمة الذي ساعدنا" نبیل خیري: "وثاني الشكر إلى الأستاذ المشرف
.على إتمام هذا العمل

على كل ما قدموه من الإعلام والاتصالتقدم بالشكر إلى أساتذة قسم علم كما ن
.معلومات وتوجیهات قیمة خلال الدراسة

خص بالذكر وأوجه الشكر إلى طلبة جامعة محمد الصدیق بن یحي عامة كما ن
وطلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة خاصة لمساعدتهم لي في الإجابة على 

.الاستمارات



:ملخص الدراسة

، 19هذه الدراسة إلى معرفة دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفیدهدفت
وذلك من خلال دراسة على عینة من طالبات جامعة جیجل، حیث تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل 

؟19توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید ما هو دور القنوات التلفزیونیة في:الرئیسي
ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي ثلاث تساؤلات فرعیة، یهدف التساؤل الأول إلى معرفة عادات وأنماط 
استخدام المرأة الجزائریة للقنوات التلفزیونیة، ویهدف التساؤل الثاني إلى معرفة دوافع تعرض المرأة الجزائریة 

، أما التساؤل الثالث فیهدف إلى معرفة مدى مساهمة برامج 19یونیة الخاصة بجائحة كوفید للبرامج التلفز 
.19القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید 

اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي، وأداة رئیسیة لجمع البیانات هي استمارة الاستبیان، تم 
.مفردة60دیة متكونة من یها على عینة قصعتوز 

تدفع الطالبات المبحوثات التيمفادها أن أكثر الدوافع وقد خلصت دراستنا إلى جملة من النتائج 
هي الدوافع المعرفیة، بهدف معرفة آخر الأخبار 19لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید

ساهمت فیه البرامج التلفزیونیة في رفع الوعي حول وأهم جانب والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیة، 
كما لدى المبحوثات یتمثل في التعرف على متحورات فیروس كورونا وأعراض الإصابة به، 19جائحة كوفید

هو طریقة الحوار 19أكثر ما یجذب المبحوثات في البرامج التلفزیونیة الصحیة الخاصة بجائحة كوفیدأن 
القنوات التلفزیونیة دور إیجابي وفعال في توعیة المبحوثات في دراستنا فإن لبرامج والنقاش، وبحسب الطالبات

.19المرأة الجزائریة من جائحة كوفید

.19القنوات التلفزیونیة، التوعیة، المرأة الجزائریة، كوفید :الكلمات المفتاحیة



Study summary:

This study aims to learn about the role of television channels in raising the awareness of
Algerian women from the COVID-19 pandemic, through a study on a sample of female students
of the University of jijel, where the problem of the study centred on the main question: What is
the role of television channels in raising the awareness of Algerian women from the COVID-19
pandemic?

The first question is about the habits and patterns of the use of television channels by
Algerian women. The second is about the motives for the exposure of Algerian women to
television programmes related to the COVID-19 pandemic. The third is about the extent to which
television programmes contribute to raising Algerian women's awareness of the COVID-19
pandemic.

In our study we relied on the survey curriculum, and a key data collection tool is the
questionnaire form, which was apportioned to a 60-odd intentional sample.

Our study found a number of findings that the most cognitive motives driving female
students discussing the follow-up to TV programmes related to the COVID-19 pandemic are
cognitive In order to learn the latest news and updates on the evolution of the epidemiological
situation, the most important aspect in which television programmes contributed to raising
awareness about the COVID-19 pandemic in talks is the identification of coronavirus mutants
and symptoms of infection And what attracts the most in the COVID-19 pandemic's health TV
shows is the way of dialogue and debate. According to female students interviewed in our study,
television programmes have a positive and effective role to play in raising Algerian women's

awareness of the COVID-19 pandemic.

Keywords: TV channels, outreach, Algerian women, Covid-19.
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مقدمة

أ

مقدمة

لقد شهد العقد الأخیر من القرن الماضي وبدایة القرن الحادي والعشرین طفرة في تقنیات الإعلام 
والاتصال، ارتكزت هذه الطفرة أساسا على التقدم الكبیر في أجهزة الكمبیوتر إلى جانب القفزة الكبیرة التي 

الأقمار الصناعیة باستخدام التقنیة الرقمیة مما أتاحت وضاعفت الاستخدام الفعلي، وكان من بین هذه حققتها
التقنیات التلفزیون بجمیع قنواته التي تسعى إلى تلبیة رغبات الجمهور محاولة منها شد انتباهه إلیها بواسطة 

.العدید من الخصائص

ذاعة من حیث الصوت ومزایا السینما من حیث الصورة یتمیز التلفزیون في كونه یجمع بین مزایا الإ
ومزایا المسرح من حیث الحركة، وغیرها من المزایا الأخرى، وقد نجح التلفزیون بفضل هذا المزیج السحري 
الذي یجمع بین الصور والأصوات والحركة والألوان في استقطاب قطاع واسع من الجماهیر لمتابعة ومشاهدة 

.ایا والمواضیع التي تهم الفرد والمجتمعزخم متنوع من القض

یعد التلفزیون من أهم الوسائل لتنمیة المجتمع في جمیع مجالات الحیاة وهو الوسیلة المثلى لنشر 
التوعیة حول القضایا الصحیة من خلال قدراته التي تعمل على إعداد وتقدیم حملات وبرامج صحیة توعویة، 

لجمهور بمختلف فئاته، التي تعد المرأة واحدة من فئاته الأساسیة، تهدف إلى زیادة وعي المواطنین وا
.باعتبارها  العمود الفقري للأسرة وجزأ لا یتجزأ من المجتمع فهي نصفه إن لم نقل كله

رها وأداء وظائفها المتعلقة بالمسؤولیة العب أدو على لقد أظهرت القنوات التلفزیونیة قدرة كبیرة 
، حیث أدى التلفزیون دورا 19اء الأزمات، وقد ظهر ذلك جلیا أثناء أزمة جائحة كوفیدالاجتماعیة، لاسیما أثن

أربك ة من فیروس كورونا المستجد الذيلا یستهان به في التوعیة الصحیة إزاء هذا الوباء، وطرق الوقای
.جمیع الدول التي أصبحت تتسابق لاكتشاف اللقاح المناسب للوباء

استنا هذه لمعرفة دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من من هذا المنطلق جاءت در 
، وقد اخترنا لذلك طالبات جامعة جیجل كعینة للدراسة المیدانیة، وقد ارتأینا الإعتماد في 19جائحة كوفید

الجانب المنهجي، الجانب النظري، الجانب : دراستنا على خطة مقسمة إلى ثلاث جوانب رئیسیة هي
:تطبیقي، وكل ذلك وفقا لما یليال



مقدمة

ب

الإطار المنهجي " تضمن فصلا واحدا هو الفصل الأول الذي جاء بعنوان : الجانب المنهجي
، تطرقنا فیه إلى مشكلة الدراسة التي تتمحور حول دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة "لدراسة

الموضوع، اختیارتندرج تحتها، وتطرقنا كذلك إلى أسباب ، والتساؤلات الفرعیة التي19من جائحة كوفید
أهمیة وأهداف الدراسة، منهج الدراسة، مجتمع البحث وعینة الدراسة، حدود الدراسة وأدواتها، وفي الأخیر تم 

مقتضب للمقاربة النظریة التي استعراضتحدید مفاهیم الدراسة والدراسات السابقة والمشابهة، إضافة إلى 
.في دراستناااعتمدنه

القنوات التلفزیونیة : " الفصل الثاني جاء تحت عنوان: أما الجانب النظري فقد تضمن فصلین
نشأة وتطور التلفزیون، البث الفضائي للقنوات التلفزیونیة عبر الأقمار : ، وقد تناولنا فیه"وأهمیتها في المجتمع

تلفزیونیة، جمهور التلفزیون، أهمیة القنوات الصناعیة، خصائص التلفزیون، وظائفه، إعداد البرامج ال
التلفزیونیة وتأثیرها على المجتمع، دور التلفزیون في نشر الوعي الصحي، وأخیرا استعرضنا أثر التعرض 

.لتلفزیون

: ، وقد تناولنا فیه"19التوعیة الصحیة من جائحة كوفید: " أما فیما یخص الفصل الثالث فقد جاء تحت عنوان
ة عن الصحة والتوعیة الصحیة، مجالات التوعیة الصحیة، وسائلها وأسالیبها، أهمیتها، أهدافها، لمحة تاریخی

، 19أهمیة التوعیة الصحیة لدى المرأة، التوعیة الصحیة من الأمراض والأوبئة، وأعراض الإصابة بكوفید
.19وأخیرا تطرقنا إلى دور وسائل الإعلام أثناء أزمة جائحة كوفید

عرض وتحلیل بیانات الدراسة : التطبیقي الفصل الرابع الذي جاء تحت عنوانتضمن الجانب
، وقد تناولنا فیه عرض 19المیدانیة لدور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید

.وتحلیل بیانات مختلف محاور الدراسة المیدانیة الأربعة
لتي توصلت إلیها الدراسة، وجملة من الاقتراحات والتوصیات التي تم لنصل في الأخیر إلى تقدیم النتائج ا

.    الخروج بها من خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
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:مشكلة الدراسة وتساؤلاتها-1

الفرد وتكوینه تعتبر وسائل الإعلام من المصادر الرئیسیة للمعلومات التي تؤدي دورا كبیرا في بناء 
المعرفي والوجداني والسلوكي، فأصبحت في وقتنا الحاضر أهم أدوات التأثیر والتوجیه والتثقیف في جمیع 

.المجالات بما فیها الصحیة

یعد التلفزیون من أهم وسائط الاتصال الجماهیري، وأكثرها تأثیرا في المتلقین بفضل امتلاكه 
یره من الوسائل الإعلامیة، فهو یعتمد على الصوت والصورة لمجموعة من الخصائص التي تمیزه عن غ

والحركة بما من شأنه لفت انتباه المشاهد وجذبه إلیه، وهو الأمر الذي یفسر تعدد القنوات التلفزیونیة وتنوعها 
لاسیما من تطور تقنیات البث التلفزیوني مما سمح لها بكسب أعداد كبیرة من الجماهیر، وتعدد أدوارها في 

لمجتمع، حیث تؤدي القنوات التلفزیونیة وظائف أكثر اتساعا وتنوعا من تلك الوظائف التي تؤدیها وسائل ا
الاتصال الجماهیریة الأخرى، فهي تساهم في التنشئة الاجتماعیة، الإخبار، التسلیة والترفیه، رصد انشغالات 

دورا فعالا وأساسیا في التأثیر على حیاة الجمهور والتعلیم، وغیرها من الوظائف الأخرى، وهو ما جعلها تلعب
الناس وخاصة بعد انتشارها الكبیر واستقطابها لجماهیر غفیرة تضم مختلف شرائح المجتمع بما فیها شریحة 

. النساء التي تعتبر من أهم فئات جماهیر القنوات التلفزیونیة على اختلاف أنواعها

أي مجتمع، ومن بین جوانب التوعیة التي اهتمت بها یعتبر نشر الوعي من أهم أدوار التلفزیون في 
مختلف القنوات التلفزیونیة نجد التوعیة الصحیة، حیث تلعب دورا هاما في نشر الوعي الصحي بما یساهم 
في زیادة إلمام المواطنین بالمعلومات والحقائق الصحیة، وأیضا إحساسهم بالمسؤولیة نحو صحتهم وصحة 

ویل الممارسات الصحیة إلى عادات تمارس بلا شعور أو تفكیر، وهو الهدف المراد غیرهم، كما یساهم في تح
تحقیقه من أي عملیة للتوعیة صحیة، وهناك العدید من المعلومات الصحیة التي یجب أن یعرفها الفرد، لعل 

بر أهمها معرفة طرق الوقایة من الأمراض والأوبئة، وعلى هذا الأساس یكون لتوعیة الجمهور صحیا ع
البرامج التلفزیونیة دورا فعالا في المحافظة على الصحة الجیدة لأفراد المجتمع من خلال جعل السلوك 

.الصحي السلیم نمطا یمیز حیاتهم على اعتبار أن ذلك یؤثر إیجابیا على المستوى الصحي للمجتمع برمته
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في الأسرة نتیجة دورها في تعد المرأة أحد أهم مكونات المجتمع، باعتبارها عنصرا أساسیا وفعالا
تربیة وتنشئة الأطفال والمحافظة على سلامة الأسرة، وهي تعد كذلك من بین فئات الجمهور وأكثرها 
استخداما للتلفزیون، ومن بین البرامج التلفزیونیة التي تهتم المرأة بمتابعتها نجد البرامج الصحیة من منطلق 

حتها وصحة أولادها من خلال زیادة وعیها الصحي في شتى أنها تولي أهمیة كبیرة للمحافظة على ص
المواضیع كفترة الحمل والرضاعة والنظام الغذائي المناسب للمرأة الحامل وجنینها، وغیرها من المواضیع، إذ 
تساهم البرامج التلفزیونیة الصحیة في تزوید المرأة بمختلف الحلول للمشاكل الصحیة  والإرشادات التي من 

لوقایة من المخاطر التي تهدد صحة المرأة وصحة عائلتها، بما یساهم في المحافظة على صحة شأنها ا
المجتمع ككل، وتزداد هذه الأهمیة أكثر في حالة انتشار الأوبئة التي تستدعي قدرا كبیرا من التوعیة الصحیة 

، حیث 19جائحة كوفید للوقایة من هذه الأمراض الفتاكة التي تهدد حیاة الأفراد،  مثلما هو حاصل مع
استطاع هذا المرض الخطیر الناتج عن الانتشار السریع لفیروس كورونا المستجد الذي ظهر في دینة 

من هز العالم بأسره وإعلان حالة طوارئ صحیة في كل الدول التي تسلم 2019الصینیة نهایة سنة " یوهان"
من ویلات الجائحة مما أثر بشكل كبیر على لحیاة مع عدوى الفیروس الفتاك، من بینها الجزائر التي عانت 

الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسة في البلد، واستدعى تضافر الجهود للمساهمة في الحد من انتشار الفیروس 
.وسقوط المزید من الأرواح البشریة

القنوات عملا بمسؤولیتها الاجتماعیة ودورها في توعیة المجتمع لعبت وسائل الإعلام بشكل عام و 
، حیث  تصدرت أخبار فیروس كورونا عناوین 19التلفزیونیة بشكل خاص دورها في مواجهة جائحة كوفید 

نشرات الأخبار، وحظي الموضوع بتغطیة شاملة من قبل مختلف القنوات التلفزیونیة من خلال متابعة 
لف فئات الجمهور على تطورات هذا الوباء محلیا وعالمیا، وتخصیص برامج خاصة تهدف إلى توعیة مخت

.  غرار النساء من خطورة الوباء، وضرورة التحلي بالإجراءات الوقائیة الضروریة

انطلاقا مما سبق ارتأینا دراسة دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة ممثلة في فئة 
التي تتمحور حول السؤال ، وذلك من خلال طرح الإشكالیة 19الطالبات بجامعة جیجل من جائحة كوفید 

؟19ما هو دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید :  الرئیسي التالي
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:وتتفرع عن هذا السؤال الرئیسي، التساؤلات الفرعیة التالیة

ما هي عادات وأنماط استخدام المرأة الجزائریة للقنوات التلفزیونیة؟) 1

؟19تعرض المرأة الجزائریة للبرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید ما هي دوافع )2

؟19إلى أي مدى ساهمت برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید )3

:أسباب اختیار الموضوع- 2

لعلمي، إذ أن تعتبر عملیة اختیار موضوع البحث أول خطوة من الخطوات المنهجیة لإعداد البحث ا
عملیة اختیار أي موضوع للدراسة لا یكون بمحض الصدفة بل یخضع لجملة من الأسباب التي تجعل 

:الباحث یختار موضوع بحثه، ویمكن حصر أهم أسباب اختیار موضوع دراستنا فیما یلي

:الأسباب الموضوعیة- 1- 2

.حداثة الموضوع وقابلیته للدراسة- 
.د للمرأة على مشاهدة برامج القنوات التلفزیونیةملاحظة الإقبال المتزای- 
.19التعرف على مدى مساهمة البرامج التلفزیونیة في توعیة المرأة من كوفید - 
.إجراء دراسة میدانیة وفق أسس منهجیة وقواعد البحث العلمي- 

:الأسباب الذاتیة- 2- 2

.الصحیة منهاالاهتمام الشخصي بمتابعة البرامج التلفزیونیة لاسیما - 
.في نفسیتنا19الأثر السلبي الذي خلقته جائحة كوفید - 
.التدریب الشخصي على أدوات البحث العلمي لاسیما الاستبیان- 
.الرغبة في إثراء رصیدنا المعرفي في هذا الموضوع- 
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:أهمیة الدراسة- 3

التلفزیونیة ونشر الوعي الصحي لدى تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها تظهر العلاقة بین القنوات 
المرأة باعتبارها عضوا فعالا في المجتمع، كما تسعى هذه الدراسة لإبراز الدور الذي أصبحت تلعبه القنوات 
التلفزیونیة في حیاة المرأة عامة والطالبات بشكل أخص، كونها أضحت تتناول مختلف الجوانب الصحیة 

التي باتت تتصدر المشهد 19هذه المضامین تلك المتعلقة بجائحة كوفید والاجتماعیة والثقافیة، ولعل أبرز 
.عبر مختلف الفضائیات التلفزیونیة

.فأهمیة دراستنا تبرز في أهمیة متغیرات وحداثة الموضوع الذي بالإمكان الاستفادة من نتائجها

:أهداف الدراسة- 4

:ن أهداف دراستنا هذه تتمثل فیما یليبحكم أن لكل دراسة علمیة أهداف تسعى للوصول إلیها، فإ

.معرفة عادات وأنماط استخدام المرأة الجزائریة للقنوات التلفزیونیة- 

.19معرفة دوافع تعرض المرأة الجزائریة للبرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید - 

.19جائحة كوفید معرفة مدى مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من- 

:منهج الدراسة- 5

تدخل دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة باعتبارها انسب الطرق لمعالجة الإشكالیة المطروحة في هذا 
.19البحث والمتمحورة أساسا في دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید 

باعتبار أن المنهج هو مجموعة من الإجراءات التي یتبعها الباحث لاكتشاف الحقیقة والبرهنة علیها 
، فقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي الذي یعتبر أحد المناهج الأساسیة )1(للوصول إلى هدف ما 

الباحث من التعرف على الظاهرة للدراسات الوصفیة، ویعرف المنهج المسحي بأنه الطریقة العلمیة التي تمكن 
المدروسة من حیث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها، ویجب على الباحث الاهتمام بالخطوات 

.90، ص2003، دار العلوم، الجزائر، منهجیة البحث العلمي: صلاح الدین شروخ-1
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البحثیة التي تمكن من إنجازه هذا التصویر بصورة دقیقة من حیث جمع المعلومات والبیانات الشاملة 
)1(. والدقیقة

المناهج استخداما في البحوث العلمیة الكمیة، وهو عبارة عن منهج ویعتبر المنهج المسجي أكثر 
وصفي، یعتمد علیه الباحثون في الحصول على بیانات ومعلومات وافیة ودقیقة، تصور الواقع الاجتماعي 
والحیاتي، والذي یؤثر في كافة الأنشطة الإداریة، والاقتصادیة والتربویة والثقافیة والسیاسیة والعلمیة وتسهم

)2(.مثل تلك البیانات والمعلومات في تحلیل الظواهر

بما أن الظاهرة التي ندرسها والمتمثلة في دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من 
تنتمي إلى واقعنا الحاضر، فإن المنهج یعتبر التقنیة المناسبة للدراسة، أي دراسة الظاهرة 19كوفید جائحة

.جتماعي باستخدام الطریقة الكمیة الإحصائیةفي سیاقها الا

:مجتمع البحث وعینة الدراسة- 6

مجموعة عناصر له خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها : یعرف مجتمع البحث بأنه
)3(.من العناصر الأخرى، والتي یجري علیها البحث أو التقصي

بالنظر إلى تعذر تغطیة دراستنا لكل مفردات مجتمع البحث فقد ارتأینا اختیار أسلوب المسح بالعینة 
حیث یتم اختیار أفراد من مجتمع البحث لتعمیم النتائج المتوصل إلیها على كافة أفراد مجتمع الدراسة، كما 

لوصول إلى النتائج بما یحقق یرجع سبب اختیارنا للمسح بالعینة بغیة اختصار الوقت والجهد، وسرعة ا
. أهداف الدراسة

تعرف العینة على أنها عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة والبحث، یتم اختیارها بطریقة 
)4(.معینة، ومن ثم تعمیم النتائج المتوصل إلیها على كافة مفردات المجتمع

.76، ص2008، 3، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طالاجتماعتدریبات على منهجیة البحث العلمي في علم : رشید زرواتي-1
.187، ص2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، البحث العلمي الكمي والنوعي: عامر قندیلجي، إیمان السامرائي-2
.62، ص2004جزائر، ، دار القصبة للنشر، المنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس-3
.46، ص1998، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه: عبیدات محمد وآخرون-4
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ذه الطریقة عندما یرید الباحث دراسة حیث تستخدم هالعینة القصدیةوقد اعتمدنا في دراستنا على 
مجتمع تم تحدیده، ویقوم الباحث هنا باختیار العینة التي یرى أنها تحقق أغراض الدراسة اختیار حر یبنى 

)1(.على مسلمات أو معلومات مسبقة كافیة ودقیقة تمكنه من الحصول على نتائج دقیقة یمكن تعمیمها

لبات اللواتي یزاولن دراستهن فهي جامعة جیجل، فقد قصدنا على هذا الأساس فمن بین مجموع الطا
الطالبات اللواتي یدرسن علوم الإعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وحددنا حجم عینة 

.مفردة60: الدراسة بـــــ

:حدود الدراسة- 7

.أساسیة في كل بحث علميلكل دراسة حدود لابد تحدیدها وإبرازها، وتعتبر هذه العملیة خطوة

.الحدود البشریة، الحدود الزمنیة، الحدود المكانیة: ولدراستنا ثلاثة حدود رئیسیة هي

یقصد به الإطار البشري الذي أجریت علیه دراستنا، ویتمثل في عینة الدراسة :المجال البشري- 1- 7
یة والاجتماعیة بجامعة جیجل، وقد الممثلة في طالبات علوم الإعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسان

.طالبة60: بلغ عدد الطالبات المبحوثات بــــ

یقصد بها الفترة الزمنیة التي تم استغراقها لإنجاز دراستنا، فقد كان ذلك خلال السنة :المجال الزمني- 2- 7
:، ومرت عبر المراحل التالیة2022- 2021الجامعیة 

خلال شهر نوفمبر قمنا باختیار الموضوع وصیاغة عنوان الدراسة والتشاور مع :المرحلة الأولى-
.الأستاذ المشرف

، قمنا بجمع 2022إلى غایة نهایة شهر فیفري 2021من شهر دیسمبر :المرحلة الثانیة-
المصادر والمراجع والإطلاع على الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، كما قمنا 

.داد الجانب المنهجي من خلال وضع الإشكالیة وتتبع باقي الخطواتبإع

، 1، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، طالبحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: وائل عبد الرحمان التل، عیسى محمد قحل-1
.48، ص2007
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قمنا بإعداد 2022إلى غایة منتصف شهر أفریل 2022من نهایة شهر فیفري :المرحلة الثالثة-
.الجانب النظري للدراسة

، وهي المرحلة 2022إلى غایة شهر جوان 2022تمتد من نهایة شهر أفریل :المرحلة الرابعة-
المخصصة لإنجاز الدراسة المیدانیة، بدایة بصیاغة استمارة الاستبیان وتوزیعها على المبحوثات، 
لیتم استرجاع الاستمارات الموزعة ویتم الشروع في تفریغ البیانات في الجداول التكراریة، 

. التي توصلت إلیها الدراسة، لتصبح في شكلها النهائيواستخلاص النتائج 

یقصد به الحیز الجغرافي الذي تمت فیه الدراسة، والمتمثل في كلیة العلوم الإنسانیة :المجال المكاني- 3- 7
جامعة جیجل، الكائن مقرها بالقطب الجامعي تاسوست الواقع في إقلیم بلدیة الأمیر - والاجتماعیة 

.یة جیجل التي تقع شمال شرق الجزائرعبد القادر، بولا

:أدوات جمع البیانات- 8

أدوات الدراسة هي الوسائل التي یستخدمها الباحث قصد جمع البیانات من المیدان، وذلك لتحلیلها 
)1(.والوقوف على دلالتها ومعانیها وربطها بالمعطیات النظریة المقدمة

والتي تعرف استمارة الاستبیان،وات البحث العلمي وهي لقد اعتمدنا في بحثنا هذا أداة رئیسیة من أد
مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص : على أنها

)2(.المعنیین عبر البرید، أو یتم تسلیمها بالید، تمهیدا للحصول على أجوبة على الأسئلة الواردة فیها

موزعة ) 01انظر الملحق رقم (سؤلا 27في دراستنا على اعتمدنهان التي تضمنت استمارة الاستبیا
:على أربعة محاور هي

. یتضمن أسئلة متعلقة بالبیانات الشخصیة عن المبحوثات:المحور الأول-
.یتضمن أسئلة متعلقة بعادات وأنماط استخدام المرأة الجزائریة للقنوات التلفزیونیة:المحور الثاني-

.65، ص2007، 3، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي-1
، 4، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات-2

.67، ص2007
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یتضمن أسئلة متعلقة بدوافع تعرض المرأة الجزائریة للبرامج التلفزیونیة الخاصة :المحور الثالث-
.19بجائحة كوفید 

یتضمن أسئلة تتعلق بمدى مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة :المحور الرابع-
.19الجزائریة من جائحة كوفید 

:تحدید مفاهیم الدراسة- 9

:الدور- 1- 9

:التعریف اللغوي) أ
دار الشيء یدور دورا وأداره وأستدار وأنا أدرته، وأدار غیره ودورت به، : "عرفه قاموس العربي على أنه

).1(" وأدرت واستدرت، فداوره ومداورة دار معه

:التعریف الاصطلاحي) ب
.)2(في نسق اجتماعيهو مجموعة من أنماط السلوك المتوقعة من الشخص الذي یشغل مكانة معینة 

مجموعة من الصفات والتوقعات المحددة اجتماعیا والمرتبطة : "كما عرفت نادیة جمال الدین الدور بأنه
.)3("بمكانة معینة، والدور له أهمیة اجتماعیة لأنه یوضح أن أنشطة الأفراد محكمة اجتماعیا

:التعریف الإجرائي) ج
أو الوظائف التي تقوم بها أو تؤذیها القنوات التلفزیونیة، من أجل نقصد بالدور في هذه الدراسة المهام 

وإیصال المعلومات المختلفة التي تستطیع الاستفادة منها واكتساب 19توعیة المرأة من جائحة كوفید 
.معلومات صحیة سلیمة

.21، ص1999، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، القانون الجدید للطلب: علي بن هادیة وآخرون-1
.15، ص2013، 3، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طالإعلام البیئي: سناء محمد الجبور-2
.37، ص1،2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طالإعلام وقضایا المرأة: زینب منصور حبیبي-3



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

14

:القنوات التلفزیونیة- 2- 9

: التعریف اللغوي) أ
وهي ممر إلكتروني مغناطیسي لنقل برامج channelترادف كلمة القناة التلفزیونیة في اللغة الإنجلیزیة 

التلفزیون، وعادة یشار إلى القناة برقم معین على جهاز الاستقبال حتى یتسنى للمشاهد معرفة رقم القناة 
.)1(التي تذیع البرنامج الذي یود مشاهدته

:التعریف الاصطلاحي) ب
هي المحطات التي تبث إرسالها عبر الأقمار الصناعیة لكي یتجاوز هذا الإرسال نطاق الحدود الجغرافیة 
لدولة الإرسال حیث یمكن استقباله في دول ومناطق عبر أجهزة خاصة بالاستقبال والتقاط الإشارات 

)2(الوافدة من القمر الصناعي، ویمكن التقاط بثها التلفزیوني في مناطق عدیدة

قنوات تبث عبر شبكة من الأقمار الصناعیة التي تدور حول الأرض في مسارات : وتعرف أیضا بأنها
محددة معروفة، تحدد عموما بالزاویة والاتجاه على البوصلة لتحدید اتجاه النقاط كل مجموعة من القنوات 

)3(الفضائیة

:التعریف الإجرائي) ج
ر الأقمار الاصطناعیة والتي یتم استقبالها عبر أجهزة خاصة هي تلك المحطات التلفزیونیة التي تبث عب

.بالاستقبال والتقاط الإشارة من القمر الصناعي

.112، دار العربي للنشر والتوزیع، مصر، صالقاموس الموضوعي للمصطلحات الإعلامیة: محمد فرید عزة-1
.112، ص2005، 1العربي للنشر والتوزیع، مصر، طالفضائیات فقادة الرأي،: هنا السید-2
.25، ص2010ط، .دن، د، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأر الإعلام التلفزیوني: سلیم عبد الذین-3
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:التوعیة- 3- 9

:التعریف اللغوي) أ
.)1(أن الوعي من الفعل وعى الشيء أي حفظه وفهمه: جاء في لسان العرب لابن منظور
والتقدیر وسلامة الفهم والإدراك، المعرفة، ویرى علماء النفس الحفظ : ویعرف كذلك الوعي في اللغة بأنه

.)2(أن الوعي هو شعور الكائن الحي بما في نفسه وما یحیط به

: التعریف الاصطلاحي) ب
یقصد بالتوعیة الوعي واكتسابه للأفراد والجماعات لحملهم على الإقناع بفكرة معینة أو رأي محدد، واتخاذ 

.)3(تحقیق نتائج یهدف إلیها القائم بالتوعیةمنحى سلوكي معین بقصد

:التعریف الإجرائي) ج
.للوقایة منها وحمایة صحة الأفراد19هي إدراك الفرد ومعرفته بمختلف الجوانب المتعلقة بجائحة كوفید 

:19كوفید - 4- 9

:التعریف اللغوي) أ
الإنجلیزي للمرض المستجد               كلمة كوفید هي في الأصل كلمة إنجلیزیة مركبة، أطلقت على الاسم 

)covid-19(وهي مشتقة كالتالي ،)4(:
CO : هما أول حرفین من كلمةcorona)كورونا(.
VI : هما أول حرفین من كلمةvirusأو الفیروس في اللغة العربیة ،.
D : هما أول حرف من كلمةdiseaseأو المرض في اللغة العربیة ،.

.الصینیة" یوهان"، وهي السنة التي ظهر فیها المرض في مدینة 2019سنة یشیر إلى 19أما رقم 

.954، ص1988ط، .، دار الجبل، لبنان، د6، المجلد لسان العربابن منظور، -1
.94، ص2012، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طالإذاعة ودورها في الوعي الأمني،: إسماعیل لسمان، أبو جلال-2
.111، ص2014ط، .للنشر والتوزیع، الأردن، د، دار الأیام علم الاجتماع الإعلامي: علي عبد الفتاح-3
.04، ص2012مارس ،"والسیطرة علیه في المدارس19رسائل وأنشطة رئیسیة للوقایة من مرض كوفید ": یونیسیف-4
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:التعریف الاصطلاحي) ب
أن هناك وباء عالمیا یرجع للفیروسات التاجیة، أبلغ 2019أعلنت منظمة الصحة العالمیة في عام 

ت البرد التي في الصین، ویستهدف هذا الفیروس الجهاز التنفسي ویصاحبه نزلا2019دیسمبر 21عنه في 
یمكنها أن تؤدي إلى الوفاة، وقد أظهرت الدراسات المعدة من قبل المنظمة أنه یستهدف الفئات الأكثر هشاشة 
والمجموعات المستضعفة، كبار السن، أصحاب الأمراض المزمنة، من یتسمون بنقص المناعة ومرض القلب 

.)1(والسكري

:الدراسات السابقة والمشابهة-10

: الدراسة الأولى-10-1

دور الانترنت في التوعیة بقضایا الصحة : ، بعنوان"وفاء زرقون"و " وسام العلالي"دراسة للباحثتین 
لدى المرأة الجزائریة، دراسة میدانیة على عینة من موظفات جامعة جیجل، مذكرة لنیل شهادة الماستر، 

.سمعي البصري، تخصص ال2019-2018جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل 

هل للانترنت دور في التوعیة : لقد صاغت الباحثتان إشكالیة دراستهما بطرح التساؤل الرئیسي التالي
بقضایا الصحة لدى المرأة الجزائري؟

:وقد تفرع عن التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة كما یلي
ما هي عادات تصفح المرأة الجزائري للانترنت؟) 1
ة الجزائري الانترنت كمصدر للمعلومات الطبیة الصحیة؟كیف تستخدم المرأ) 2
هل ساهما الانترنت في تنمیة الوعي الصحي لدى المرأة الجزائریة؟) 3
هي تعتبر المرأة الجزائریة الانترنت مصر موثوقا للمعلومات الطبیة؟) 4

مجلة ،"في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع المیدیا الاجتماعیة19الإعلام الصحي وإدارة أزمة كورونا كوفید ": محمد خیرة-1
.56، ص 2020، سبتمبر 03، العدد 02، المجلد التمكین الاجتماعي
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كیفیة تضاف لقد استعانت الباحثتان في دراستهما على منهج المسح الوصفي للوصول إلى تغیرات
.إلى النتائج الكمیة

:تتمثل أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة فیما یلي
.أغلب المبحوثات یلجأن للانترنت من أجل الحصول على علاجات المسائل الصحیة- 
.تستخدم المبحوثات الانترنت في القراءة عن أهم المعلومات المتعلقة بالأمراض- 
.معارف معظم المبحوثات حول القضایا الصحیة المتعلقة بالحمل والرضاعةعززت الانترنت من - 
أغلب المبحوثات لا تجدن تناقضا بین المعلومات الطبیة المقدمة من طرف الطبیبة مع المعلومات التي - 

.یحصلن علیها من الانترنت

التعقیب على الدراسة:

ات والمتغیر التابع حول المرأة الجزائریة، لكن تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أدوات جمع البیان
الاختلاف یكمن في المتغیر المستقل، وكذا في مجتمع البحث، فدراستنا أجریت على عینة من الطلبات 

.بجامعة جیجل أما هذه الدراسة فأجریت على عینة من موظفات جامعة جیجل
. موضوع والمنهج وأدوات جمع البیاناتلقد استفدنا من هذه الدراسة بشكل كبیر في معرفة أبعاد ال

:الدراسة الثانیة-10-2

دور القنوات الفضائیة العربیة في التوعیة الصحیة للمرأة : ، بعنوان"إمان بوخدة"هي دراسة للطالبة 
، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام )نموذجاMBC1برنامج التفاح الأخضر لقناة (

وسائل الإعلام والمجتمع، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، كلیة العلوم والاتصال، تخصص 
.2013- 2012الاجتماعیة، 

:تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول السؤال الرئیسي الآتي
ما طبیعة الدور الذي تلعبه القنوات العربیة من خلال برامجها الصحیة في خلق وتنمیة الوعي الصحي؟ 

عبر برامج التفاح الأخضر في تحقیق ذلك؟MBCوهل نجحت قناة 
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:وانبثق عن التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة
هل یوجد اهتمام كبیر من طرف المشاهدات لمتابعة البرامج الصحیة العربیة؟) 1
هل ساهمت البرامج الصحیة العربیة في الوظیفة من مختلف الأمراض الصحیة النسائیة؟) 2
البرامج الصحیة في خلق وتنمیة الوعي الصحي للمرأة؟ما مدى مساهمة ) 3

لقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج المسحي، وفي جمعها للبیانات اعتمدت على أداة 
.الاستمارة

:وقد توصلت الباحثة إلى مجموعات من النتائج وهي
بنسبة كبیرة، كما أن هذه البرامج حسب اهتمام كبیر من طرف المشاهدات لمتابعة البرامج الصحیة العربیة- 

.رأي المبحوثات ساهمت ومازالت تساهم في الوقایة من مختلف الأمراض النسائیة
.استفادت جل المبحوثات من النصائح والإرشادات التي تقدمها البرامج وكذا اكتساب ثقافة صحیة- 
حول التغذیة والرقابة فهو یهتم بكل ما حسب رأي اغلب المشاهدات فالبرنامج یقوم بتقدیم طرق جدیدة - 

.یتعلق بالمرأة
رغم تقدیم القنوات العربیة للبرامج الصحیة إلا أنها لا تهتم بشكل كافي بالتوعیة الصحیة للمرأة خاصة أنها - 

أهم شریحة في المجتمع، وذلك لافتقادها للاحترافیة التي تتمتع بها القنوات العربیة، ومع هذا فمن خلال 
اسة تبین أن أغلبیة المشاهدات كان رأیهن أن برامج التفاح الأخضر ساهم ولو بالقلیل في خلق وعي الدر 

.صحي للنساء العربیات

التعقیب على الدراسة :

تعتبر هذه الدراسة مشابهة لدراستنا من یحث المنهج، وأدوات جمع البیانات، بالإضافة إلى المتغیر 
.المستقل

.الإطار الزماني للدراسة، ونوع العینةأما الاختلاف فیكمن في
لقد استفدنا من هذه الدراسة في تحدید الإجراءات المنهجیة مثل نوع الدراسة والمنهج وكذا الأدوات 

.المستخدمة، لاسیما فیما یتعلق بتصمیم استمارة الاستبیان من خلال ضبط محاورها وصیاغة أسئلتها
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:ثالثةالدراسة ال-10-3

دور التلفزیون الأردني في التثقیف : إعداد الطالب مصعب عبد السام المعایطة بعنواندراسة من 
الصحي، دراسة في برنامج صحتك بالدنیا، رسالة ماجستیر رسالة قدمت استكمالا للمتطلبات الحصول على  

.2014-2013درجة الماجستیر جامعة البترا، كلیة الآداب والعلوم، تخصص الصحافة والإعلام، 

الذي یبث ) صحتك بالدنیا(ما دور برنامج : وقد صاغ الباحث إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي
على التلفزیون الأردني في التثقیف الصحي؟

:وتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعیة الآتیة
ما مدى متابعة الجمهور الأردني لبرنامج صحتك بالدنیا لغایات التثقیف الصحي؟) 1
دى استفادة الجمهور الأردني من برنامج صحتك بالدنیا من معلومات صحیة؟ما م) 2
.؟هل لبرنامج صحتك بالدنیا تأثیر في التثقیف الصحي ومستوى الوعي الصحي لدى المجتمع الأردني) 3
ما هي آراء واتجاهات المجتمع الأردني نحو دور برنامج صحتك بالدنیا في عملیة التثقیف الصحي؟) 4
درجة الثقة ومستوى مصداقیة المعلومات الصحیة التي تطرح في البرنامج حسب رأي الجمهور؟ما ) 5

تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفیة التي تعتمد على استخدام منهج المسح بالعینة، أما 
.الأدوات المستعملة في جمع البیانات اعتمد على الإستبانة كأداة رئیسیة للدراسة

:الدراسة إلى النتائج التالیةوتوصلت
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث من عینة الدراسة، حیث كانت الإناث أكثر متابعة - 

لبرنامج صحتك بالدنیا لغایات التثقیف الصحي من الذكور، وهذا بسبب طبیعة المجتمع الأردني الذي 
لي كانت فرصة المرأة في متابعة برنامج صحتك بالدنیا أكثر تقضي المرأة فیه أغلب وقتها في البیت، بالتا

.من الرجل
تأثیر برنامج صحتك بالدنیا في التثقیف الصحي ومستوى الوعي الصحي من وجهة نظر الإناث أكثر من - 

الذكور، وهذا مرده إلى أن الإناث یتابعن البرنامج بشكل كبیر ولدیهن القدرة على تقیمه وتوضیح مدى أثره 
.التثقیف الصحي أكثر من الذكورفي



الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

20

وجود فروق بین أفراد العینة باختلاف مؤهلاتهم العلمیة في درجة الثقة ومصداقیة المعلومات الصحیة التي - 
.تطرح في برنامج صحتك بالدنیا

سنة یتابعون أكثر من غیرهم برنامج 45بینت النتائج أن أفراد المجتمع ذوي الفئة العمریة أكثر من - 
.ك بالدنیا لغایات التثقیف الصحيصحت

توجد اختلافات بین عینة الدراسة في مدى متابعتهم لبرنامج صحتك بالدنیا لغایات التثقیف الصحي - 
).أفراد8أكثر من (باختلاف عدد أفراد الأسرة، وكانت الفروق لصالح فئة 

التعقیب على الدراسة:

تعتبر هذه الدراسة التي أجراها الباحث مشابهة لدراستنا في استخدام منهج المسح بالعینة وكذا 
استعمال الاستمارة كأداة رئیسیة لدراسة، فبالرغم من اختلاف الدراسة السابقة عن دراستنا في متغیرات وكذا 

في معرفة أبعاد الموضوع وفي تحدید المنهج وحجم نوع العینة وسنة إجرائها والحدود الدراسة إلا أنها أفادتنا
نوع الدراسة والمنهج وكذا الأدوات المستخدمة، كما استفدنا منها في صیاغة : الإجراءات المنهجیة مثل

. الإشكالیة وضبط المفاهیم، وكذا في تصمیم وصیاغة أسئلة استمارة الاستبیان

:رابعةالدراسة ال-10-4

استخدام المرأة للقنوات الفضائیة الإعلامیة والاشباعات المحققة : بعنوانهي دراسة للطالبة مراد دلال 
منها، دراسة میدانیة على عینة من النساء في مدینة الوادي، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول 
على شهادة الماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص دعوة وإعلام واتصال جامعة الشهید حمة لخضر 

.2015- 2014ة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الوادي، كلی

ما مدى استخدام المرأة للقنوات : لقد صاغت الباحثة إشكالیة دارستها بطرح التساؤل الرئیسي التالي
الفضائیة والاشباعات المحققة منها؟

:وقد تفرعت عن التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة جاءت كما یلي
أة للفضاءات الإعلامیة؟فیما تتمثل استخدامات المر ) 1
ما مدى تثیر هذه القنوات على المرأة؟) 2
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ما هي الإشباعات المحققة من مشاهدة المرأة للقنوات الإعلامیة؟) 3

لقد استعانت الباحثة في هذه الدراسة على منهج المسح بنظام العینة، حیث استخدم الاستبیان كأداة 
.مفردة مأخوذة من مدینة الوادي200لجمع البیانات، تمثلت عینة الدراسة في 

:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها
.في المرتبة الأولى25من المبحوثات كانت أعمارهم أقل من %42نسبة - 
نساء (إن فترة المشاهدة للنساء من ساعة إلى ساعتین احتلت المرتبة الأولى عند مفردات العینة الدراسة - 

.من عینة البحث%48.55مدینة الوادي، نسبة 
.%33.4إن أهم إشباع تحققه القنوات الإعلامیة للمرأة هو معرفة ما یدور حولها من أحداث بنسبة - 
%38وفي المقابل نجد نسبة %62إن معظم النساء لا یستطعن الاستغناء عن القنوات الإعلامیة بنسبة - 

.من النساء أجبن بنعم أي یستطعن الاستغناء عنها
لحرص على مشاهدة القنوات الإعلامیة من طرف المرأة هو الترویح على النفس وكان بنسبة إن سبب ا- 

46%.

التعقیب على الدراسة:

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في اهتمامنا بموضوع القنوات الفضائیة حیث تتشابه في أدوات جمع 
.البیانات والمنهج المتبع

أما أوجه الاختلاف بین الدراسة السابقة ودراستنا الحالیة فیمكن في اختلاف الإطارین الزماني والمكاني إذ 
أجریت الدراستان في بیئات مختلفة، وتختلفان أیضا في العینة فدراستنا أجریت على عینة من الطالبات، أما 

.في هذه الدراسة أجریت على عینة من النساء

ادتنا من الدراسة السابقة في تحدید نوع المنهج وكذلك الأدوات الملائمة لجمع تتمثل أوجه استف
.البیانات والمتمثلة في الاستمارة وفي كیفیة صیاغة الأسئلة، كما استفدنا منها أیضا في تحدید أهم المصادر
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:الدراسة الخامسة-10-5

دور شبكات التواصل : وان، بعن"فاطمة الزهراء"و " نسیبة صوكو: "دراسة من إعداد كل من
الاجتماعي في التوعیة الصحیة بالجزائر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة 
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تخصص صحافة مكتوبة والكترونیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، 

2019-2020.

كیف تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي : حولتمحورت إشكالیة هذه الدراسة 
الصحي في الجزائر؟

:وتندرج تحت السؤال الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة هي
ما هي عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائري؟) 1
بالجزائر؟هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق التوعیة الصحیة ) 2
هل لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیر على المجتمع الجزائري في نشر الوعي الصحي؟) 3

لقد تم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي، وأداة جمع البیانات المتمثلة في استمارة الاستبیان، 
.مفردة44وتم اختیار العینة الطبقیة في حین تكونت عینة الدراسة من 

:لت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهماه فیما یليوقد توص
توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم الطلبة یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على - 

.المعلومات الصحیة وذلك لحاجاتهم للتوعیة الصحیة
تساب معلومات جدیدة في أظهرت نتائج أن أغلب الطلبة یهتمون بالوسائل الإعلامیة بدافع الفضول واك- 

.حیاتهم
بینت الدراسة أنه كلما زاد إقبال الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي كلما زاد وعیهم الصحي بما - 

یحقق لهم إشباعاتهم ورغباتهم بما في ذلك التحصیل المعرفي باعتبارهم باحثین یحتاجون إلى مصادر 
.موثوقة لتعزیز رصیدهم العلمي
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 الدراسةالتعقیب على:

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أحد المتغیرین المتمثل في التوعیة وتتشابه الدراستین كذلك في 
.أداة جمع البیانات الرئیسیة المتمثلة في أداة الاستبیان

أما أوجه الاختلاف فقد اعتمدت هذه الدراسة على العینة الطبقیة في حین اعتمدنا في دراستنا على العینة 
القصدیة، وتختلف الدراستان كذلك في المتغیر المستقل للدراسة، وتختلفان أیضا في المجال الزماني للدراسة، 

.وفي حجم مجتمع البحث

استفدنا من هذه الدراسة في الجانب النظري فیما یخص التوعیة الصحیة، كما أفادتنا في صیاغة 
.راستنا، وفي إعداد الاستمارةورسم خطة الدراسة كونها تقترب إلى حد ما من موضوع د

:المقاربة النظریة للدراسة-11

حتى لا ننطلق من فراغ في دراستنا، فقد كان من الأنسب أن نستند على نظریة محددة،  الأمر الذي 
من شأنه أن یقدم نسبیا صفة العمق والشمول على دراستنا، وبالنظر إلى كون دراستنا متعلق بدور القنوات 

، فقد رأینا أنه من الأنسب أن نستند إلى19في نوعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید التلفزیونیة
.من أجل الوصول إلى نتائج أكثر شمولیةالنظریة البنائیة الوظیفیة

إن استخدام البنیویة في دراسة المجتمع لا یختلف كثیرا عن الاستخدام اللغوي أو البیولوجي، ذلك أن 
للمجتمع بناء یتكون من مجموعة المؤسسات أو الأنظمة الاجتماعیة الفرعیة، والنظام الفرعي الواحد یتحلل 

جتماعیة، إذ تعد من أقدم النظریات إلى الأدوار البنیویة، والدور الواحد یتحلل إلى الواجبات والحقوق الا
.)1(الاجتماعیة المعروفة

:أما عن مفهوم البنائیة الوظیفیة فهي مركبة من جزئین

.وهو مصطلح یشیر إلى الطریقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمع: Structureالبناء -

.31، ص2010، 2دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، طالنظریات الاجتماعیة المتقدمة،: إحسان محمد الحسن-1
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من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على یشیر هذا المصطلح إلى مساهمة شكل معین: Functionالوظیفة -
.)1(استقرار وتوازن المجتمع

تنطلق النظریة البنائیة الوظیفیة من منطلق أنه في أي مجتمع هناك عوامل أو قوى اجتماعیة تتفاعل 
بطرق محددة ومتمیزة بخلق نظام إعلامي قوي یستخدم لأداء وظائف متعددة ومتنوعة، تسهم في إعادة هذا 

هذه الأخیرة تقوم بدورها في ... أن النظم الإعلامیة تقدم وظائف" هیربرت"ي هذا الصدد یقول المجتمع وف
تغییر المجتمع الذي قام بوضعها وتأثیر وسائل الإعلام تسهم بدورها في تغییر المجتمع وأي مجتمع صناعي 

.)2(آخر في العالم

:مسلمات النظریة البنائیة الوظیفیة-11-1

)3(:نائیة الوظیفیة على المسلمات التالیةتقوم النظریة الب

.النظر إلى المجتمع على أنه نسق مكون من مجموعة من العناصر- 

.العنصر داخل النسق الاجتماعي یقوم بوظیفة لا یمكن أن یقوم بها عنصر آخر داخل النسق الاجتماعي- 

والتأثر، بغیة تحقیق حاجات النسق العناصر المؤلفة للنسق الاجتماعي فیما بینها تتبادل التأثیر - 
.الاجتماعیة

.تأدیة العناصر لوظیفتها إنما یكون بهدف المحافظة على استقرار النسق الاجتماعي وتوازنه- 

.أي ظاهرة اجتماعیة لا یمكن فهمها بمعزل عن النسق الاجتماعي- 

.تماعيتفسیر الظاهرة الاجتماعیة عبر وظیفتها التي تؤدیها داخل النسق الاج- 

.99، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، نظریات الإعلام: محمد عبد الحمید-1
.175-174، ص ص 2006، 1، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، لبنان، طنظریات الاتصال: مي عبد االله-2
.40س، ص.، د1دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، طمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي،: أحمد عیاد-3
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:الانتقادات الموجهة لهذه النظریة-11-2

:وحصرها في ثلاث نقاط" میرتون"قدمت عدة انتقادات للنظریة الوظیفیة، منها ما قدمها 

والقائلة بأن العناصر الثقافیة والفعالیات " مالینو فیكسي"إن فرضیة الوحدة الوظیفیة للمجتمع لدى - 
تصلح على على المجتمعات البدائیة الصغیرة فقط، لكنها لاالاجتماعیة تعمل للنظام بكامله تصدق

.)1(غلقة، ولا یمكننا تأكید أن كل فعالیة تملي وظیفة لصالح المجتمعنالمجتمعات المعقدة الم

إن فرضیة الوظیفة العامة القائلة بأن كل عنصر ثقافي أو اجتماعي یعني وظیفة أو عدة وظائف ضروریة - 
.)2(صحیحالكلیة المجتمع لیس 

الضروریة الوظیفیة، أي أن كل عنصر ضروري وأساسي، وبالتالي یجب أن تبقى الأمور على حالها - 
.)3(وهناك العدید من العناصر لا وظیفة لها ولم تحصل على وظیفة مسبقا

:إسقاط النظریة- 3- 11.

مما سبق یمكننا إسقاط من خلال العرض الذي تم تقدیمه حول النظریة البنائیة بشكل عام، وانطلاقا
النظریة على دراستنا الحالیة على اعتبار أن القنوات التلفزیونیة هي جزء من النسق الاجتماعي ویفترض أن 
تقدم وظیفة كغیرها من المؤسسات الأخرى، وبهذا یعتبر التلفزیون كمؤسسة تدخل ضمن النسق الاجتماعي، 

ات الجمهور خاصة المرأة، ومن أهم هذه الوظائف ویفترض أن یقوم بوظائف بهدف تلبیة حاجات ورغب
وظیفة توعیة المجتمع بمختلف شرائحه وفئاته بمختلف القضایا التي تهمه وتضمن مصلحته، لاسیما لما 

.19یتعلق الأمر بوباء خطیر یودي بالأرواح البشریة كوباء كوفید 

.125-124، ص ص2006صر، ، الدار المصریة اللسانیة، مالاتصال ونظریاته المعاصرة: حسین عماد مكاوي وآخرون-1
.99، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، نظریات الإعلام: محمد عبد الحمید-2
.145-147مرجع سبق ذكره، ص ص: مي عبد االله-3
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:تمهید

یعد التلفزیون من أهم وسائل الاتصال الجماهیریة، وأصبح یؤدي العدید من الأدوار في مختلف 
التثقیف والتوجیه جوانب الحیاة سواء كانت إخباریة، ترفیهیة، ریاضیة، اقتصادیة، كما یساهم في عملیات

.والتوعیة من خلال ما یقدمه من برامج بإمكانها الدخول إلى أي بیت واستهداف مختلف الجماهیر

.هذا ما سنحاول التطرق إلیه في هذا الفصل الذي یتناول ماهیة القنوات التلفزیونیة وأهمیتها في المجتمع
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:نشأة وتطور التلفزیون- 1

التلفزیون على هذا الشكل فجأة إذ تضافرت جهود وعوامل كثیرة وفرت له جمیع لم یكن ظهور 
.)1(متطلباته، ومع ذلك فقد كان التطور التكنولوجي في مجال التلفزیون أكثر سرعة مما كان علیه الرادیو

العشرین، بدأت التجارب الأولى على التلفزیون في الولایات المتحدة الأمریكیة وأوروبا مع مطلع القرن 
واعتمدت هذه التجارب على الأبحاث العلمیة السابقة لظهور التلفزیون والممثلة بتجارب التلقراف والرادیو 

والتي 19والكهرباء والتصویر الضوئي والاتصالات السلكیة وغیرها من المخترعات التي تمت في القرن 
الأولى على التلفزیون تقدما محدودا فتحت الباب أمام عصر الاتصال الالكتروني، حیث أحرزت التجارب

) الایكونوسكوب(آلة التصویر التي تستخدم في التلفزیون " فلاد یمیر زوریغین"عندما اخترع العالم الأمریكي 
.)2(أو الصمام التلفزیوني الكهربائي

في ألمانیا كانت أهم الدراسات والأبحاث التي ساعدت على ظهور وتطور التلفزیون هي أبحاث 
م أسطوانة مثقوبة ثقوبا لولبیة لتركیب الصورة یمكن للضوء الذي 1884الذي اخترع سنة " بول نیكو"الم الع

یمر من خلالها أن یقدم الأجسام المصورة كهربائیا إلى عناصر خطیة تكون في مجموعها صورة من 
.)3(الصور

إذ طور " تشارل جنكیز"عالم أما في الولایات المتحدة الأمریكیة بدأت الأبحاث فیها بواسطة جهود ال
م، حیث قدم الإثباتات المیكانیكیة، 1925م ولكنه لم یتمكن من ترجمة أبحاثه حتى عام 1908مبدأه في عام 

م أول تجربة إرسال له وكان ذلك بین نیویورك واشطنن وشیكاغو، 1928وقد استمرت الأبحاث وكانت سنة 
قام كل من بندما یدني وداییسي بتجارب ومحاولات بهدف م بدأ الاهتمام بهذا الجهاز حیث 1929وفي عام 

محطة لكن بعد ذلك 64، إلا أن انتشارها كان محدودا، بحیث لا یتعدى )4(التوزیع التلفزیون بصفة رسمیة
محطة، وباشرت البشریة استعمال هذا 170: ـــملایین وعدد المحطات ب10: ــبعامین قدرت أجهزة التلفزیون ب

.113، ص2014، الجزائر، دار جسور للنشر والتوزیع، مدخل إلى الإعلام الجدید: رضوان بلخیري-1
.  .199، ص2011، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، طالاتصال الجماهیري والإعلام: سناء الخولي-2
.25، ص2010، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طالإعلام التلفزیوني: سلیم عبد النبي-3
.26المرجع نفسه، ص-4
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اطق عدیدة من العالم، وهذا بعد أن أوقفت الحرب العالمیة الثانیة تطور التلفزیون حتى عام الجهاز في من
.)1(م1945

م ومنحت 1939كما استطاعت فرنسا أن تدشن أول إرسال تلفزیوني منتظم من برج ایفل عام 
خاص، وهو ما حكومة فیشي التابعة للألمان حق امتلاك وتطویر وسائل الإعلام المرئي للقطاع الفرنسي ال

أبطلته الدولة الفرنسیة بعد انتهاء الحرب وانطلق البث التلفزیوني المنتظم للمرة الأولى في موسكو في عام 
م، حیث وظف السوفیت ریادتهم في مجال الفضاء في الإرسال عبر الأقمار الاصطناعیة، لتصبح 1939

116ي تبث برامجها فضائیا إلى العالم بلغت محطة موسكو من بین أوائل المحطات التلفزیونیة في العالم الت
.)2(لغة45محطة بث تنطق 

بدأ انتظام البث التلفزیوني في الدول العربیة متأخرا نوعا ما على بقیة دول العالم فقد بدأت تدریجیا 
في نهایة الخمسینات من القرن العشرین، واستمرت عملیة توطینه في جمیع الدول العربیة، حیث انطلق في 

م، المغرب 1961م، الكویت في عام 1960م، ومصر وسوریا في عام 1956لجزائر والعراق ولبنان عام ا
م، تونس في 1965، السعودیة في عام 1964م، الیمن في عام 1963م، السودان في عام 1962في عام 

ي عام م، البحرین والأردن ف1970م، قطر عام 1969م، الإمارات عام 1968م، لیبیا في عام 1966عام 
.)3(م1975م والیمن عام 1974م، عمان عام 1973

:البث الفضائي للقنوات التلفزیونیة عبر الأقمار الصناعیة- 2

القمر الصناعي هو عبارة عن جهاز یطلق من الأرض إلى الفضاء، وتلحق به محطة أرضیة تبث 
البرامج التي یتم استقبالها بواسطة الهوائیات الفضائیة، ترسل هذه المحطة بواسطة صاروخ إلى ارتفاع یبلغ 

نفس سرعة فوق خط الاستواء یتحرك في مدار ثابت حول الأرض ب) میل22.300(كلم 36.000حوالي 

.32، ص2011، 1الأردن، ط، دار أسامة للنشر والتوزیع،الإعلام الریاضي: یاسین فضل یاسین-1
.167، ص2011، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، طالمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال: عبد الرزاق محمد الدلیمي-2
.36، ص2015، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طمقدمة في الإذاعة والتلفزیون: عبد الباسط محمد الحطامي-3
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دوران الأرض وتستمد طاقة تشغیلها من الشمس في معظم الأوقات وعند غیاب الشمس تستمد طاقتها من 
.)1(بطریات تشحن من أشعة الشمس

كانت بدایة التفكیر في استخدام الأقمار في مجال الاتصال غداة الحرب العالمیة الثانیة،         
ول من فكر في القمر الصناعي، وكان الاتحاد السوفیاتي أول من أطلق أ" أرثر كلارك"ویعد العالم البریطاني 

م، ثم أطلقت الولایات المتحدة الأمریكیة قمرها الصناعي الكاشف 1954أكتوبر 04قمر صناعي وذلك في 
م، وتوالت عملیة إطلاق الأقمار الصناعیة والتي استخدمت في التنبؤ الجوي والتطبیقات العسكریة 1958عام 
را البث التلفزیوني، ومن ثم كان استخدام الأقمار الصناعیة في الإعلام والاتصال استجابة لضرورة وأخی

عصریة ملحة نابعة من أهمیة الإعلام والاتصال في عالم الیوم على النظامین المحلي والعالمي، أما بالنسبة 
وبذلك أصبحت أول الدول النامیة "بالابا"م أطلقت إندونیسیا القمر الصناعي 1976للدول النامیة ففي عام 

.)2(التي تمتلك قمر صناعي یستخدم في مجال الاتصالات على المستوى المحلي

وما تجدر الإشارة إلیه في هذا المجال أن العرب استشعروا أهمیة الاتصال القضائي في السبعینات 
.)3(1976عام " ب ساتعر "من القرن العشرین حیث أنشأت المؤسسات العربیة للاتصالات الفضائیة 

م بظهور ما أطلق علیه التلفزیون 1967لقد كانت أول خطوات البث المباشر في العالم في العام 
العالمي من خلال الأقمار الأربعة التي كانت موجودة بالفضاء حینئذ، إلا أن منطقة العالم العربي لم تعرف 

م بتحول الإعلام الفضائي المعتمد على 1989ام البث التلفزیوني المباشر عبر الأقمار الصناعیة إلا ع
المیدیا إلى إیدیولوجیة حاكمة ومؤثرة أطلق علیها تعبیر المیدیولوجیا والتي سرعان ما أصبحت تمارس تأثیرها 

.)4(على كافة الجوانب السیاسیة، الثقافیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة

.30، ص2013، دار غیران للنشر والتوزیع، الأردن، أثر القنوات الفضائیةعبد االله فتحي الظاهر، -1
.125- 124مرجع سبق ذكره،  ص ص: رضوان بلخیري-2
.38، ص2001، دار العربي للنشر والتوزیع، مصر، العرب وأقمار البث التلفزیوني: سعید لبیب-3
.145، ص200، 1، الدار المصریة اللبنانیة، مصر، طفنون الاتصال والإعلام:منى الجدیدي، شریف دروش اللبان-4
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استوعبت أهمیة الإعلام والاتصال الفضائي من خلال وجاءت مصر في باكورة الدول والأنظمة العربیة التي
م وحصولها 1998في أفریل عام " 101نایل سات "إطلاقها الفضائیة المصریة والقمر الصناعي المصري 

.)1(على عضویة نادي الفضاء الدولي

ألف100نتیجة للتطورات التكنولوجیة انخفضت كلفة إنشاء محطات الاستقبال الأرضیة من حوالي 
دولار فقط، وأدى ذلك إلى تزاید عدد الأفراد الذین یمتلكون أطباق الاستقبال 300دولار أمریكي إلى نحو 

الهوائیة فوق أسطح منازلهم، وتتیح هذه الأطباق للمشاهد أن یرى عشرات القنوات التلفزیونیة المتزایدة مباشرة 
، وهو الاستلام المباشر من القمر )2(شرمن أماكن مختلفة من العالم فیما یعرف بالبث الفضائي المبا

.)3(الصناعي إلى جهاز الاستقبال في المنزل أو عبر الكابل المرتبط بمحطة استقبال وتوزیع ترددات القمر

:خصائص التلفزیون- 3

یتمیز التلفزیون كوسیلة إعلام بصفات وخصائص إعلامیة تتشابه معه فیها بعض وسائل الإعلام 
:هذه الخصائص ما یليالأخرى، ومن أهم 

یخاطب التلفزیون حاستي السمع والبصر لدى المشاهد ویستحوذ على جل اهتماماته من خلال هذه ) 1
من مدركات الإنسان ومعلوماته العامة %98الخاصیة الفردیة، ومن المعروف لدى علماء الاتصال أن 

.تأتي من حاستي السمع والبصر مجتمعین

ثقیف الجماهیري والتعبئة المعنویة والدینیة والسیاسیة والاقتصادیة والریاضیة والفنیة له أهمیة كبیرة في الت) 2
ویساعد على نقل التراث والثقافة من جیل إلى جیل، فالتلفزیون عامل من عوامل توحید الأفكار والمشاعر 

.) 4(بین أفراد الوطن الواحد، فهو یوحد مواقفهم وقیمهم وینمي أذواقهم ویجذب اهتمامهم

.105، ص1994، الهیئة المصریة، مصر، البث الإذاعي والتلفزیوني: جلال عبد الفتاح-1
.172، ص2010، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، مصر، الإعلام الفضائي وآثاره التربویة: محمد جاد أحمد-2
.199، ص2011، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، طالاتصال الجماهیري والإعلام: ال خورشید مرادكم-3
.202-201المرجع نفسه، ص ص -4
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إدخال البث المباشر عبر الأقمار الصناعیة، وقد زاد هذا المستجد من قدرات التلفزیون التأثیریة بما ) 3
.)1(یضاعف من إمكانیات الاختیار لدى المشاهد 

إمكانیة التنقل بین القنوات بدلا من الاعتماد على قناة إرسالیة وحیدة، فقد أتاحت التكنولوجیا للمستخدم ) 4
.ستعراض ما یقارب الأربعة ألف قناة وكذلك محطات إذاعیة عبر أقمار متعددةإمكانیة ا

یعد أقرب وسیلة للاتصال المواجهي، وقد یتفوق على الاتصال المواجهي في أنه یستطیع أن یكبر ) 5
.)2(الأشیاء الصغیرة ویحرك الأشیاء الثابتة 

:وظائف التلفزیون- 4

التلفزیون أكثر اتساعا وتنوعا من تلك الوظائف التي تقوم بها وسائل إن الوظائف التي یقوم بها 
:الاتصال الجماهیریة الأخرى مجتمعة، وتتمثل أهم وظائف التلفزیون فیما یلي

یستطیع التلفزیون أن یؤدي دورا هاما في اكتساب الفرد اتجاهات جدیدة أو تعدیل : التوجیه والإرشاد
تلاءم مع طبیعة المجتمع والتي تسمى بالاتجاهات المرغوبة، ویتوقف وتغییر اتجاهاته القدیمة بما ی

.ذلك على حسن اختیار المادة الإعلامیة

یساعد التلفزیون في تبادل المعلومات والآراء وتلاقي الأفكار في مختلف جوانب : الحوار والنقاش
الجدل والمناقشة وتوضیح من خلال عملیة الحوار و ...) فكریة، سیاسیة، اقتصادیة، ترفیهیة(الحیاة 

.وجهات النظر مما یزید القدرة المعرفیة وتطور الوعي الاجتماعي في المجتمع

یسعى التلفزیون لنشر الإنتاج الفكري في كافة التخصصات المختلفة والتي : النهوض الإنتاج الفكري
الاجتماعي وتهذیب الذوق تخدم قضایا المجتمع بطریقة أو بأخرى، وهذا ما یزید من عملیة التفاعل 

.)3(العام

.102، ص2015، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الإشهار التلفزیوني والسلوك الاستهلاكي للمرأة: عواج سامیة-1
.24، ص2015، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طمقدمة في الإذاعة والتلفزیون،: حطاميعبد الباسط محمد ال-2
.114-113، ص ص 2004، 1، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندریة، طالتلفزیون والتنمیة: الدسوقي إبراهیم-3
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یعد التلفزیون من أهم الوسائل التثقیفیة في كل المجالات الدینیة والسیاسیة والصحیة : الوظیفة الثقافیة
والأدبیة والفنیة والاقتصادیة والقانونیة إلى غیر ذلك حیث یقوم ببث الأفكار والقیم التي تحافظ على 

.)1(ثقافة المجتمع 

 أصبح التلفزیون أداة ووسیلة فعالة في التعلیم، وأیضا مساعدا هاما للمدرسة كما : التعلیمیةالوظیفة
أصبح أداة لتعویض النقص في عدد الأساتذة وعدد المدارس خاصة في البلدان التي یعاني فیها 

.التعلیم العام من أزمة
یتعلق ببث المحاضرات التي كذلك فإن دور التلفزیون في التعلیم العالي یزداد أهمیة خاصة فیما

.یلقیها كبار الأساتذة، وإیصالها إلى مناطق بعیدة وإلى أضخم وأوسع جمهور ممكن
یعد التلفزیون وسیلة اتصال هامة بالنسبة للجماعة إذ یعمل على إدماج الفرد : الوظیفة الاجتماعیة

والتقالید بین أفراد الجماعة في الوسط الذي یعیش فیه ویسعى إلى تثبیت القیم والمبادئ والاتجاهات
.ویساعد على تطبیع وتنشئة الأفراد على المبادئ التي تسود المجتمع

یوجه أفكار الناس وقیمهم واتجاهاتهم ومیولهم ویساعد الفرد على إسقاط آماله : الوظیفة النفسیة
عن تحقیقها في وآلامه إلى ما یهرب الإنسان من الواقع المؤلم لیحقق رغباته المكبوتة التي یعجز

.)2(عالم الحقیقة 

إعداد البرامج التلفزیونیة- 5

أصبح التلفزیون الآن أكبر وسیلة مرنة للاتصال البشري، والأداة المثالیة لنشر المعلومات والتعبیر 
عن الأفكار في جمیع أنحاء العالم، خصوصا بعدما أطلقت في الفضاء عشرات الأقمار الصناعیة التي 

من المحطات الأرضیة ثم تعید بثه لكل أرجاء العالم، ومن ثم یتم بث آلاف البرامج الیومیة على تستقبل البث 
.ساعة دون قید أو شرط24مدى الأربع والعشرین 

:تمر عملیة التخطیط لإعداد برنامج بخمس مراحل أساسیة هي

.11، ص2015وراق للنشر والتوزیع، عمان، ، مؤسسة الالإشهار التلفزیوني والسلوك الاستهلاكي للمرأة: عواج سامیة-1
.169، ص2014ا، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، سنة مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال نشأتها وتطوره: رضوان بلخیري-2
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لة الإعلامیة التي اختیرت من أهم شروط اختیار الفكرة مناسبتها للوسی):الموضوع(اختیار الفكرة - 1- 5
لتنفیذها وإنتاجها، ولعل العنصر الرئیسي في اختیار الفكرة التلفزیونیة هو صلاحیتها للتعبیر عنها 
بصور، أي وجود صور فیلمیة لها وإمكانیة التقاط مشاهد عدیدة للتعبیر عنها، ومن أهم عناصر 

بإنتاج هذه الفكرة، فهناك أفكار تصلح اختیار الفكرة ملاءمتها للمجتمع أو المجموعة المستهدفة 
لمحطات تلفزیونیة غربیة ولا تصلح لمحطات التلفزیون في الدول الشرقیة أو النامیة، بسبب اختلاف 
قیم المجتمعات وتقالیدها وأسالیب التفكیر فیها، وفي كل الأحوال یجب أن تكون الفكرة هادفة أي 

ر عن قضایا المجتمع واحتیاجاته واهتماماته أهداف واضحة وإیجابیة، وأن تساهم في التعبی
ومتطلباته، ویجب أن یحدد القائمون بالإنتاج الجمهور الذي ستقدم إلیه هذه الفكرة أو هذا البرنامج 

ومعرفة الجمهور سواء عن طریق ) ما هي خصائصه؟ ما هو حجمه؟ ما هي رغباته واحتیاجاته؟(
من خلال بحوث عالیة تجرى من أجل هذا البرنامج تحدیده سلفا من خلال بحوث ودراسات سابقة أو

.)1(الجدید 

تعرض الیوم الوسائل السمعیة البصریة موادها بأشكال مبسطة ومختلفة لجذب العدد : تحدید الغرض- 2- 5
الأكبر منن الجمهور وتحقیق الأرباح والأهداف، ولم یكن هذا متاحا من قبل بهذا الشكل، وبذلك فإن 

مام الجمهور إلا أن التركیز وعناصر الجذب والتشویق لما هو مرئي جعل من الخیارات عدیدة أ
التلفزیون وبرامجه أفضل الوسائل لإیصال المعلومات والرسائل، ویتضح ذلك أكثر من خلال النشرات 
، والبرامج الإخباریة والتثقیف كالبرامج السیاسیة أو الدینیة أو الاجتماعیة أو الترفیه كالبرامج الریاضیة

.وبرامج المنوعات أو التوجیه والتعلیم كالبرامج الصحیة أو الزراعیة

مرحلة البحث العلمي أو جمع المعلومات، تبدأ هذه المرحلة : البحث العلمي أو جمع المادة العلمیة- 3- 5
منه، وهي قد تمتد حتى الهدفبعد الاستقرار على الموضوع أو فكرته الأساسیة بشكل عام وتحدید 

العلیا والبحوث، ، كلیة الإعلام لشؤون الدراسات مقدمة في الفنون الإذاعیة والسمعیة البصریةماجي الحلواني حسین، محمد مهني، -1
.145القاهرة، ص
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الأخیرة لتنفیذ البرنامج من خلال الكتب والمراجع والنشرات والصحف وشبكة المعلومات المراحل
.)1(الدولیة الانترنت

یعرف كتاب ومعدو البرامج التلفزیونیة شكلین للسیناریو التلفزیوني أولهما النصوص :كتابة السیناریو- 4- 5
الكاملة فهي التي تستخدم عادة في بالبرامج الدرامیة، حیث یكون بوسع الكاتب أن یتحكم في كل 

.)2(عناصرها ویحدد كافة تفاصیلها من البدایة حتى النهایة 
املة، وفي هذا النوع لا یستطیع الكاتب أو معد البرامج أن أما الشكل الآخر فهو النصوص غیر الك

یتحكم في كل عناصر البرنامج، ومن ثم یقتصر المطلوب منه على مجرد تحدید الخطوط الرئیسیة 
.)3(للبرنامج والنقاط أو الجوانب التي یلتزم بها الأشخاص المشاركون فیه 

وهي المرحلة التي تعتبر الممارسات النهائیة لإعداد البرنامج كالاتصال : الاتصال والتنسیق- 5- 5
بالمصادر والتأكید معهم على میعاد التصور، والتنسیق مع فریق العمل كالمخرج ومقدم البرنامج 

والتواجد في مكان التصویر لمتابعة سیر العمل وفقا للطریقة المتفق علیها والسیناریو           
.)4(المكتوب 

:جمهور التلفزیون- 6

جمهور التلفزیون یتمثل في أولئك المجامیع الكبیرة بمختلف فئاتهم وأعمارهم وثقافتهم وطبقاتهم 
الاجتماعیة من المتابعین للبث التلفزیوني عبر شاشات التلفزیون أو شاشات التلفزیون الخلوي المتصل 

.ترنتبالأقمار الصناعیة أو عبر شاشات الحواسیب عبر شبكة الان

منذ اختراع التلفزیون كوسیلة للاتصال المرئي والمسموع في العشرینات من القرن العشرین وهذه 
الوسیلة تكتسب جماهیر متنوعة وكبیرة وزاد من جماهیریتها عندما بدأ البث رسمیا من برج إیفل عام 

، وكذلك زادت 1951م، وكذلك عند تحول البث من النظام الأبیض والأسود إلى الملون في عام 1935

.23، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، إعداد البرامج الوثائقیة: أیمن عبد الحلیم نصار-1
.190مرجع سبق ذكره، ص: سلیم عبد النبي-2
ص؟؟؟. 2009یسمبرد6، 2850، مجلة الحوار المتمدن، العدد "إعداد وتنفیذ البرامج التلفزیونیة": سعد صالح-3
.191مرجع سبق ذكره، ص: سلیم عبد لنبي-4
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جماهیریته عندما أصبح الإرسال مباشرا عبر الأقمار الصناعیة منذ بدایة التسعینات من القرن العشرین وحتى 
الیوم في بدایة العقد الثاني من القرن الواحد والعشرون، وقد احتل التلفزیون مكانة كبیرة لدى الجماهیر وأصبح 

له للأحداث في التو واللحظة كما كان یفعل الرادیو بالصوت من أماكن منافسا قویا للرادیو لما یمتاز به من نق
حدوثها بوضوح ودقة، وتعددت قنوات الإرسال وأصبحت بالآلاف وصار الجمهور المتلقي حائرا ماذا سیختار 
منها وإن كان بعض تلك القنوات لم یأت بجدید  فبعض برامجه مكررة أو غیر جاذبة، وتعددت كذلك القنوات 

.تخصصة الإعلامیة، التعلیمة والدینیة والموسیقیة والاقتصادیة والغنائیة وغیرهاالم

لقد أصبح المتلقي حائرا في ظل ذلك الزخم الإعلامي ماذا سیشاهد؟ وماذا سینتقي؟ وكیف سیوزع 
وقته أمام ذلك الإرسال المتعدد، بل تطور حال الجمهور فبدلا من أن یكون عبارة عن متلقي سلبي أصبح 

شاركا فاعلا في ما یقدم إلیه من رسائل، من خلال مشاركته في الانتقاء والبث والبرامج، أي مشاركا في م
.)1(عملیة الإرسال من خلال ما یقدم  من مداخلات بالصوت والصورة وما یقدم أیضا من مقترحات

خول إن الجمهور المستهدف هو مجموعة من المشاهدین تحددها خصائص معینة كالعمر والمد
والجنس والاهتمامات، تقوم القنوات التلفزیونیة وغیرها من وسائل الإعلام باستهداف هذه الفئة من الجمهور 
من خلال صیاغة الرسائل والمعاني الموجهة إلیها خصیصا بهدف إحداث التأثیر المطلوب، فمثلا یهتم 

مجموعة  بشریة محددة دیموغرافیا أو المعلنون بشكل كبیر في شراء  الوقت أو المساحة التي تتیح لهم بلوغ
جمهور مستهدف معین في عالم التلفزیون، مثلا یشتري المعلنون من شبكة معینة مدة بث إعلانیة خلال 

.)2(برنامج محدد، إذا كان هذا البرنامج یجذب الجمهور الذین یریدون الوصل إلیه 

:أهمیة القنوات التلفزیونیة وتأثیرها على المجتمع- 7

منذ ظهور التلفزیون استطاع أن یشد اهتمام الناس إلیه بدرجة كبیرة، وذلك عندما نقل إلیهم لسلسة 
.)3(من العروض الحیة والفوریة التي حولت هذا الجهاز من لعبة غالیة الثمن إلى ضرورة حقیقیة 

.97-96مرجع سبق ذكره، ص ص : عبد الباسط محمد الحطامي-1
14:16ى الساعة ، عل13/05/2022یوم ، https://www.unesco.mil-for-teachers.unaoc.org.comالموقع -2
،     2009، دار الجنادریة للنشر والتوزیع، الأردن، مدخل على السینما والتلفزیون: رائد محمد عبدریه، عكاشة محمد الصالح-3

.104ص
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سیطرة، حتى أصبحت رمز وتبرز أهمیة القنوات التلفزیونیة بما تتمیز به من قدرة على الإقناع والتأثیر وال
السلطة، فالثورات والانقلابات تقوم الیوم بالاستیلاء على مقومات المحطات التلفزیونیة بدلا من القصور 

.)1(الرئاسیة، فلا توجد سلطة سیاسیة أو اقتصادیة أ دینیة لا تعلم بالسیطرة علیها 

المرسل في هذه الوسیلة یخاطب إن القنوات التلفزیونیة الفضائیة تتعامل مع المشاهد مباشرة، ف
المستقبل وجها لوجه حیث یخزن الوقائع والصور ویختصر الزمن بین وقوع الأحداث وعرضها على 
المشاهدین مباشرة أو بعد حین، كما أن الصورة المتحركة الناطقة التي تقدمها القنوات التلفزیونیة تجعل 

عناء السفر أو الخروج من منزله للبحث عنها، مما المشاهد یتابع الأحداث من مكانه دون أن یكلف نفسه
یوفر الجهد والوقت والمال، إضافة إلى قدرتها على تحویل المجردات إلى محسوسات، وتعد وسیلة جذابة 
للكبار والصغار، فهي تمتلك القدرة الفنیة التي تمكنه من تحویل الخیال إلى صورة واقعیة والواقع إلى خیال 

، زیادة على كونها ضرورة إعلامیة لعالمنا فهي توفر إمكانیة نقل )2(لدعایة والإعلانفهي وسیلة ناجحة ل
الأحداث الاجتماعیة على الهواء ساعة وقوعها ونقل الكثیر من الجوانب الثقافیة والمعنویة والمادیة للمشاهد، 

رامج والندوات ونقل خبرات الأشخاص ذوي المواهب والتخصصات النادرة، وإلقاء المحاضرات وعرض الب
.)3(والأفلام العلمیة والوقائیة والتاریخیة، ونقل حیاة الشعوب وأسالیب حیاتها 

إن ما تتمیز به القنوات التلفزیونیة من جمع بین الكلمة المسموعة والصورة المرئیة یزید من قوة 
إذا لم تعرف ما : " و بالقولتأثیرها وأهمیتها، وتجعل منها نافدة واسعة على العالم كله، عبر عنها نیوتن مین

.)4(" یجري على شاشة التلفزیون فأنت تفتقد العالم كله

:دور التلفزیون في نشر الوعي الصحي- 8

یلعب التلفزیون من خلال برامجه دورا أساسیا وفعالا في الإعلام الصحي، بما یساهم في التثقیف 
الصحي ونشر التوعیة الصحیة بین مختلف شرائح المجتمع، خاصة بعد تفاقم المشكلات البیئیة والصحیة في 

.141، ص2013، دار الخلدونیة، الجزائر، تاریخ وسائل الإعلام والاتصال: فضیل دلیو-1
.107-106، ص2015دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، والتنشئة الاجتماعیة،الإعلام : علي عبد الفتاح علي-2
.106مرجع سبق ذكره، ص: علي عبد الفتاح علي-3
.55مرجع سبق ذكره، ص: رائد محمد عبد ربه، عكاشة محمد صالح-4
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یتها، فلیس خافیا ما العالم، فأصبحت الحاجة ماسة إلى الإعلام في نشر الوعي للحفاظ على البیئة وحما
للإعلام من دور فعال في التأثیر على الفرد والمجتمع في مختلف مجالات الحیاة لسرعته في نقل المعلومات 

.)1(والأفكار
من خلال العمل على بث برامج 19وقد لاحظنا تعاظم دور التلفزیون والإعلام الصحي في إدارة أزمة كوفید

المجتمع، وتحذیرهم من خطر الإصابة بالوباء وتربیتهم على القیم الصحیة،تعني بالتوعیة الصحیة لدى أفراد
حیث استخدمت الحملات الإعلامیة المكثفة في تفسیر أسباب فیروس كورونا المستجد، والبحث عن جذوره 

.)2(وشرح مخاطره، والتوجیه الصحیح للمواطنین لمعالجة هذه الأزمة

)3(: تثقیف والوعي الصحي، لاسیما فیما یليویقدم التلفزیون العدید من خدمات ال

إن نشر المعلومات السلیمة عن الصحة هو أهم عنصر یجب أخذه : نشر المعلومات العامة الصحیة-
بالاعتبار عند وضع برنامج الوعي الصحي، لأن خلق قاعدة واسعة من المفاهیم الصحیة السلیمة هو سر 

.دةنجاح آلیة برنامج الوعي الصحي لفئات محد

هناك سلوكیات صحیة یجب أن ندرب الناس علیها، وتتعلق هذه السلوكیات : غرس السلوكیات الصحیة-
بالفرد بصورة خاصة ونقصد بذلك كیفیة تعامله بالأسلوب السلیم المبني على القواعد الصحیة السلیمة، 

تیار المأكل المشرب كأن یتعود الإنسان على أنماط صحیة تساعده على التمتع بحیاته، كأن نعلمه اخ
.النظیف

تنتشر في بعض المجتمعات سلوكیات غیر صحیة كالتدخین أو تعاطي : تغییر السلوكیات غیر الصحیة-
المخدرات وغیرها، الأمر الذي قد یعرض المجتمع إلى أمراض خطیرة والتي بدورها تحرم المجتمع من 

، 8، المجلة العراقیة، المجلد"لبرنامج التفاح الأخضر، دراسة تحلیلیة "البرامج الصحیة التلفزیونیة وتوعیة المستهلك": أفنان محمد شعبان-1
34، مركز بحوث السوق وحمایة المستهلك، جامعة بغداد، ص2016، 1العدد

.40مرجع سبق ذكره، ص : محمدي خیرة-2
ماجستیر، كلیة ، دراسة في برنامج صحتك بالدنیا، رسالة دور التلفزیون الأردني في التثقیف الصحي: مصعب عبد السلام المعایطة-3

.49-49، ص ص2014-2013الآداب والعلوم، جامعة البترا غیر منشورة، 
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ثل هذه الأمر یحتاج إلى برامج متخصصة ذات عطاء هذه الفئات المصابة وتكلف الدولة مبالغ باهظة، وم
.خطاب محدد لاختیار أسالیب فعالة تصل إلى هذه الفئات لتغیر من سلوكها الخاطئ

إن أهم عنصر في عملیات الوعي والتثقیف الصحي عبر التلفزیون هو : خلق قیادات للتثقیف الصحي-
الأهداف المنشودة من الخطاب الصحي، العنصر البشري،وهذا العنصر له دور فعال لتحقیق الغایات و 

.فمن دون ذلك لن تحقق الهدف الأساسي من التوعیة الصحیة بصورة عامة

هذا وتجدر الإشارة إلى أن الثقافة الصحیة یجب ألا تفهم بصورة ضیقة تتعلق بوجود المرض أو 
نسان الیومیة وتحاول غیابه، بل یجب أن تكون أوسع من هذا المفهوم الضیق باعتبارها تتعلق بحیاة الإ

.التأثیر علیها بما یحقق للإنسان الصحة والعافیة بمفهومها الواسع

:أثر التعرض للتلفزیون- 9

لقد رافق ظهور التلفزیون باعتباره وسیلة اتصال جماهیریة جملة من التنبؤات والتوقعات  حول مجمل 
،               )1(یة وانطباعات الأفرادالتأثیرات التي یمكن لهذه الوسیلة إحداثها، آثارها على شخص

:وللتلفزیون تأثیرات ایجابیة وأخرى سلبیة، نوجزها فیما یلي

فضلا عن جملة الخصائص التي یتمیز بها التلفزیون تجعله یحتل صدارة : الأثر الإیجابي للتلفزیون- 1- 9
:بینهاوسائل الإعلام أهمیة وانتشارا، نجده یقدم لنا مجموعة من المنافع من 

یعد وسیلة من وسائل التعلیم، حیث توجد العدید من القنوات التعلیمیة والأخلاقیة سواء للأطفال أو - 
.الكبار

.یمكن الفرد من الإطلاع المستمر على الأحداث الجاریة حول العالم- 

.تحفز بعض البرامج التلفزیونیة المرء للسیر في طریق تحقیق أحلامه وطموحاته- 

دراسة میدانیة بمدارس وهران، رسالة دكتوراه، علوم في علم الاجتماع، التلفاز الآثار الایجابیة والسلبیة،: بغداد أمال، حیرش لیلى-1
.50، ص2015، 2جامعة وهران 
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یوفر التلفزیون طریقا سهلا لتعلم مهارات الحیاة المختلفة والجدیدة في العدید من المجالات، فعلى - 
.)1(برامج تساعد في تدبیر شؤون المنزلوسبیل المثال هناك قنوات لتعلم الطهي، 

ساهم التلفزیون في نشر الوعي العام والسیاسي بین مختلف فئات المجتمع خصوصا تلك الفئات - 
الأقل في التعلیم لأن التلفزیون لم یكن یتطلب من المتلقي التعلیم، بل إن التلفزیون یقدم أكثر 

.)2(برامجه بلغة سهلة وتقدیم میسر كي یصل إلى الجمهور العریض من المتلقین

عمل التلفزیون على توحید المشاعر وتجمیع التعاطف والتعاون بین المجتمعات العربیة من خلال - 
لسریع للكثیر من الأخبار والمعطیات الإعلامیة في المجتمعات العربیة المختلفة كالكوارث النقل ا

.)3(والحروب العدوانیة على البلدان العربیة وغیر ذلك من أحداث الحیاة الطبیعیة

:الأثر السلبي للتلفزیون- 2- 9
قیمة ومنفعة إذا تم استغلاله في الوقت الذي اعتبر فیه جمهور من العلماء والباحثین أن التلفزیون 

أحسن استغلال، رأت طائفة أخرى من الباحثین مبلغ الضرر الذي یمكن أن یحدثه هذا الأخیر في 
:، من ابرز ذلك)4(الفرد المتلقي

.نشره لبعض المفاهیم والمصطلحات التي تتعارض مع العقیدة والأخلاق والقیم والعادات- 

.حركة مما یكسبه عادة الخمول والكسلمكوث المشاهد لساعات جالسا دون- 

.یعتاد المشاهد من خلاله على الانطواء والوحدة الذي یقوده إلى العزلة- 

یضعف اللغة والمهارة لدى المشاهد لاعتماده على السمع والبصر طوال وقته، فتضعف المهارات - 
.)5(اللفظیة والنطقیة لدى المشاهد

.10:27: على الساعة24/04/2022: ، بتاریخhttps://mawdoo3.com: من الموقع الالكتروني-1
.209، ص2011، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، طالإعلام والمجتمع: عزام أبو الحمام-2
.210المرجع نفسه، ص -3
.52مرجع سبق ذكره، ص: بغداد أمال، حیرش لیلى-4
.110، ص2006، 2، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، طوالطفولةوسائل الإعلام : باسم علي حوامدة وآخرون-5
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لمحلیة والأجنبیة الخاصة والحكومیة فبدلا من تنوع برامجها وتنافس بعضها نظرا لكثرة القنوات الفضائیة وا- 
فیما یفید التلقي وتوعیته واستنهاض همته في البناء والتغییر والتنمیة، نجد أن برامجها ومضامینها مكررة 

ؤثر على وتافهة مما یستدعي الملل والرتابة للمشاهدة فیستعیض عن القنوات المحلیة بالبث الأجنبي مما ی
.)1(ثقافته وفكره ویساعد على الاغتراب الثقافي لدى النشء والشباب

وجود بعض الاتجاهات السلبیة تجاه التلفزیون، والانتقادات الموجهة له بحجة ما یسببه من انتشار لبعض - 
.)2(الأفكار التي تتعارض مع قیم الدین، أو أنه یدفع الشباب نحو الانحلال الأخلاقي أكثر مما یفید

.25مرجع سبق ذكره، ص: عبد الباسط محمد الحطامي-1
.219، ص2011، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طلعلاقات العامة ووسائل الاتصالا: محمد صاحب سلطان-2
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:خلاصة الفصل

یعد التلفزیون أحد أهم الوسائل الإعلامیة الجماهیریة التي استطاعت أن تصنع لنفسها مكانة بین 
باقي الوسائل نظرا للوظائف التي یقوم بها من تثقیف وتوجیه وتقدیم معلومات وحقائق وبیانات وخصائص 

فهو یعتمد على الصوت والصورة والحركة بما من شأنه جذب ینفرد بها عن بقیة الوسائل الإعلامیة الأخرى، 
انتباه المشاهدین، وما یحدثه من أثر سواء إیجابا أو سلبا، وازدادت هیمنته عن طریق ظهور القنوات 
الفضائیة على نطاق واسع وتطور بثها عبر الأقمار الصناعیة فأصبح لهذه القنوات دورا كبیرا في إثراء 

تنشیطها، كما ساهمت في إحداث نقلة نوعیة في مجال المعلومات والوظائف والأهداف، الحركة الإعلامیة و 
.مما یعطي لكل قناة تلفزیونیة أهمیتها وتأثیرها على المجتمع
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:تمهید

تعتبر التوعیة الصحیة من التحدیات الرئیسیة في المجتمع ومن المهام التي ینبغي لوسائل الإعلام 
.أن تقوم بها، فهي قادرة على إحداث الوعي الصحي لدى المجتمع عامة، والمرأة خاصة

تاریخیة عن الصحة والتوعیة الصحیة وعلى هذا الأساس سنتطرق في هذا الفصل إلى لمحة 
وأهمیتها وأهدافها، وكذلك أهمیة التوعیة الصحیة لدى المرأة والتوعیة الصحیة من الأمراض والأوبئة، كما 

في العالم وانتشاره في الجزائر وأعراض الإصابة به، وأخیرا دور وسائل الإعلام 19سنتناول بدایة كوفید 
.19أثناء أزمة جائحة كوفید
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:لمحة تاریخیة عن الصحة والتوعیة الصحیة- 1

شهد تطور الحیاة بدایة اهتمام الإنسان بأوضاعه البیئیة الصحیة لمواجهة المرض، فبدأ الإنسان 
یبحث عن الأسالیب والطرق العلاجیة الملائمة لتجنب الأمراض نظرا لانتشار العدید من الأوبئة الممیتة 

من الحروب والقحط والفقر والعدید من المشاكل الأخرى، فمعدل الحیاة للفرد الواحد كان نتیجة معاناة الإنسان 
.)1(لا یتعدى ثلاثون عاما

إن المتتبع لتطور أشكال الصحة عبر الحضارات التي عرفها الإنسان مند بدایاته الأولى یجد بأن 
الإسلامیة لم تكن متطورة إذ أنها اعتمدت كل حضارة اهتمت بصحة أفرادها، فالصحة في الحضارة العربیة 

على وسائل وأسالیب بدائیة في معالجة الأمراض، ما نتج عنها ازدیاد وفیات الأطفال، وكان هذا قبل مجيء 
الإسلام، لكن مع مجئ الإسلام جاءت معه تعالیم تدعوا إلى العلم والصحة كالاستحمام والوضوء والطهارة، 

.)2(شكلت بدایة صحة المجتمعوخرجت بعض الإرشادات التي 

بدایات التوعیة الصحیة یمكن التعرف علیها في كتابات الأولین من الأطباء العرب والمسلمین الذین 
كان لهم إسهام كبیر في تطویر الطب وجمعه من مختلف المصادر والإضافة علیه، وقد قیل                 

، وقد حفلت كتابات الأطباء العرب والمسلمین "مه ابن سینا كان الطب مشتتا فجمعه الرازي وناقصا فأتم" 
بالكثیر مما یمكن اعتباره من أساسیات التوعیة والتثقیف الصحي، حیث توجد من النصائح والتوجیهات التي 
لم تفقد معناها حتى الیوم، بل إن كثیرا منها تم إثبات صحته علمیا بما توصل إلیه العلم الحدیث بالتجربة 

في القرآن الكریم والسنة النبویة أدلة قاطعة تحت على ضرورة الحفاظ على الصحة والابتعاد عما ویوجد 
أما . 31﴿ وكلوا واشربوا ولا تسرفوا ﴾: یضرها، وقد ورد ذلك في القرآن الكریم في سورة الأعراف لقوله تعالى

عتهم بالطاعون بأرض فلا تدخلوها إذا سم: " في السنة النبویة فقد ورد قول رسول االله صلى االله علیه وسلم

.203، ص2010، 1القاهرة، ط، مؤسسة طیبة، الإعلام والتنمیة: شاهین وآخرون-1
.55-54، ص2012، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، الإعلام الصحيبسام عبد الرحمان المشاقبة، -2
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، لذلك فالتوعیة الصحیة تعد من الأشیاء والأمور التي ظهرت "وإذا حل بأرض وأنتم فیها فلا تخرجوا منها 
.)1(مع مجيء الإسلام وتطورت شیئا فشیئا إلى غایة ما أصبحت علیه الیوم

والخبرات المكتسبة، ونظرا لقد أصبحت التوعیة الصحیة عملا فنیا یعتمد على الحقائق العلمیة
لأهمیته فقد حظي باهتمام الأطباء والمتخصصین باعتباره الوسیلة الفعالة للنهوض بالمستوى الصحي لأفراد 
المجتمع، وقد تعزز ذلك بالتطورات الهائلة والسریعة في مجال العلم والتكنولوجیا ووسائل الإعلام وما أحدثه 

ومات وعرض الأحداث بطریقة مباشرة وسریعة، مثل شبكات الانترنت من تغییر نوعي في كیفیة نقل المعل
وانتشار الفضائیات، مما كان له الأثر البالغ في تحدیث البرامج الثقافیة بشكل عام والصحیة منها على وجه 

.)2(الخصوص

:مجالات التوعیة الصحیة- 2

العناصر الضروریة، لكي لا یقتصر الوعي الصحي على جانب معین، بل یتسع مجاله لیشمل كافة
یكون الإنسان متمتعا بصحة جیدة، وهذه العناصر المتداخلة بشكل یصعب فصلها،لأنها متشابكة بطبیعتها 

:وذلك وفقا لما یلي،)3(ویؤثر بعضها في الآخر، لكن ذكرها على شكل مجالات قد یكون أكثر إیضاحا

الصحة الشخصیة لكافة أفراد المجتمع، بما في وتعني التثقیف والتوعیة في مجال : الصحة الشخصیة
ذلك المحافظة على الجسم ونظافته ووقایته من الأمراض وممارسة العادات الصحیة الشخصیة، والعنایة 

.)4(بالجلد والبشرة والعنایة بالملابس والریاضة بأشكالها المختلفة

، رسالة ماجستیر، جامعة المالك سعود، دور وسائل الإعلام في التثقیف الصحي للمرأة السعودیة بمدینة الریاض: أحمد ریان باریان-1
.50، ص1424-1425

.15، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، صالثقافة الصحیة: أحمد محمد بدح وآخرون-2
، دراسة میدانیة بإحدى قرى محافظة المحددات الاجتماعیة للوعي الصحي في الریف المصري: عبد التواب جابر، أحمد محمد مكي-3

.07، ص2017یولیو 46أسیوط، مجلة أسیوط للدراسات البیئیة، العدد 
.171، ص2009، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، إدارة خدمات الرعایة الصحیة: صلاح محمود ذیاب-4



19التوعیة الصحیة من جائحة كوفید : الثالثالفصل 

50

إن للغذاء أهمیة كبیرة في حیاة الإنسان فهو المادة الأساسیة التي تزویده :التوعیة الصحیة الغذائیة
بالطاقة الضروریة في عملیة الاحتراق وترمیم الخلایا التالفة وإعادة بنائها، ویقصد بالوعي الغذائي تنمیة 

یتم دراستها وعي أفراد المجتمع بأهمیة التغذیة الصحیة وتفهم مبادئها الأساسیة التي تشكل وحدة متكاملة
.)1(لتحقیق الأهداف العامة للتربیة الغذائیة للسلوك 

یهدف إلى توعیة الأفراد للعنایة بأمنهم وسلامتهم الشخصیة حتى یستطیعوا :الأمان والإسعافات الأولیة
تجنب المخاطر والحوادث الفجائیة واتخاذ القرارات الكفیلة بتقلیل نسبة الإصابات في حال وقوع الحوادث 

ي المنزل أو المدرسة أو الشارع، ویشمل إسعافات النزیف والحروق، اللدغات والكسورف
.)2(الخ... والجروح

تهتم بغرس المفاهیم البیئیة بشأن المحافظة على صلاحیة البیئة التي یعیش فیها الأفراد : صحة البیئة
.)3(وباقي الكائنات الحیة وصحة البیئة

 تهدف إلى تحقیق الكفاءة النفسیة والعقلیة لدى الأفراد بغیة التحكم في : والنفسیةالصحة العقلیة
انفعالاتهم الداخلیة والتقلیل من المؤثرات الخارجیة على وجدانه وحمایته من الإصابات بالأمراض النفسیة 

.والعقلیة
الفیسیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة نتیجة ویتعلق هذا الأمر بإبراز الأضرار : التبغ والكحولیات والعقاقیر

.)4(تعاطي التبغ والكحولیات وسوء استخدام العقاقیر
تهدف إلى الوعي بالأمراض وكیفیة انتقالها ومنع انتشارها والتعرف على : الأمراض والوقایة منها

.)5(الأمراض المعدیة والأمراض غیر معدیة

ن، رسالة دكتوراه، قسم العلوم فعالیة برنامج تربیة صحیة في تغییر سلوكات الخطر وتنمیة الوعي الصحي لدى المراهقی: صلیحة الفص-1
.199-197، ص ص2015-2015الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، 

.13، ص2004دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، التغذیة الصحیة،: عبد المجید الشاعر، رشیدي قطاس-2
.49، ص2004، 1، مكتبة النشر والتوزیع، الأردن، طالتثقیف الصحي في مجالات التمریض: وفاء مندر فضة-3
.20، ص1991، مكتبة الزهراء لدار النشر، القاهرة، بوابة للمخدراتالتدخین : محمود عبد للمنعم شحاتة-4
.20، ص1991، دار الفرج، الكویت، التربیة وأثرها في رفع المستوى الصحي: إحسان على لمحاسنة-5
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صحة المستهلك وحمایته سواء كان عن طریق الالتزام یهدف إلى المحافظة على: صحة المستهلك
بالحقائق في الإعلانات عن الأطعمة أو التأمین الصحي وتصویب المعتقدات غیر الصحیة وكذلك البدع 

.)1(والخرافات
تهدف إلى توعیة الأفراد بالتكوین التشریحي والوظیفي والجهاز التناسلي في الإنسان : التربیة الجنسیة

.)2(الأمومة والأبوة ومراحل تكوین الجنین والمشكلات الجنسیة والصحیةوالزواج و 

:وسائل وأسالیب التوعیة الصحیة- 3

إن بلوغ الصحة العامة نفسیا وجسمیا مع النفس والمجتمع یتطلب تعاون الجمیع مع القائمین بتوفیر 
كافیة لبلوغ أهداف التوعیة الرعایة الصحیة، حیث إن وسائل الإعلام والتكنولوجیا تعتبر وحدها غیر

، فطرق التوعیة والتثقیف الصحي مختلفة فمنها الطرق الفردیة في التوعیة والتي تعتمد على التأثیر )3(الصحیة
الشخصي للمتصل أي عن طریق الاتصال المباشر، بالإضافة إلى الاتصال غیر المباشر والذي یستخدم 

.)4(الخ...یاع والتلفزیون والملصقاتللتأثیر على الجماهیر عن طریق وسائل كالمد

: الاتصال المباشر- 1- 3

هو ذو تأثیر هام وقوي إذا أحسن المثقف الصحي استعماله فهو یعتمد على شخصیة المثقف 
الصحي وأسلوبه ومهاراته وتدریبه، ویكون إما في شكل مواجهة أو مقابلة بین المثقف الصحي وبین من یقدم 

كانت مواجهة فردیة أو جماعیة والتوعیة الصحیة عبر الاتصال المباشر تتم له التوعیة الصحیة سواء 
:بطریقتین هما

وهي مفیدة جدا في نشر الوعي الصحي لكنها تحتاج إلى عدد كبیر من المثقفین، : الطریقة الفردیة) أ
رات وتستخدم هذه الطریقة في حالة ما إذا كان شخص یعاني من مشكلة صحیة خاصة، أو أثناء الزیا

.21، صسابقمرجع : إحسان على لمحاسنة-1
.05، ص1995والتوزیع، القاهرة، ، دار النهضة للطبع أسس التربیة الجنسیة: أسعد یوسف میخائیل-2
- 2005دكتوراه، جامعة منتوري قسنطینة، أطروحة، دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الحي لدى الطالب الجامعي: مالك شعباني-3

.197- 196، ص ص 2006
.206، ص2014، دار الرایة، عمان، الصحة والسلامة المهنیة: عثمان فرید رشدي-4
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الخاصة بالخدمات الصحیة المختلفة سواء كانت وقائیة خلال فترة الوقایة، كما في حالة الخدمات 
.)1(الصحیة في مجال رعایة الأمومة والطفولة، أو عند علاج الأمراض المعدیة

المحادثات والمحاضرات حیث یتكلم شخص: تتناول هذه الطریقة الجانبین التالیین: الطریقة الجماعیة) ب
وینصت الآخرون، والمناقشات الجماعیة حیث یناقش الأفراد مع مثقفهم الصحي مشكلاتهم الصحیة، 
والمناقشات في التوعیة الصحیة مثمرة ومفیدة لأن الأفراد یمكنهم من خلال المناقشة أن یقدموا أفكارهم 

.ویوجهوا تساؤلاتهم، وبذلك یمكنهم أن یصلوا إلى مزید من الفهم والوضوح

سبق یمكن القول أن الاتصال المباشر بنوعیه الفردي والجماعي ذو تأثیر قوي إذا نظم بالشكل ومما 
.)2(الصحیح، وتم الإعداد المناسب له من حیث المكان والوقت والأشخاص المستفیدین

: الاتصال غیر المباشر- 2- 3

یر مقابلة شخصیة، هو اتصال یقوم به المثقف الصحي أو القائم بالإعلام الصحي مع الناس من غ
وسائل الإعلام كالمذیاع، الصحف، : من خلال استخدام وسائل توصل أراء المثقف الصحي إلى الناس مثل

، وتتمثل أهم وسائل الاتصال غیر المباشر ...)الملصقات، الأفلام السینمائیة الثابتة والمتحركة، والمعارض
ثابتة، الصور الثابتة، المعارض، المذیاع والتلفاز، الكتب المصورات والملصقات، الشرائح، الأفلام ال: فیما یلي

.)3(والمطبوعات والصحف والمجلات

:أهمیة وأهداف التوعیة الصحیة- 4

:أهمیة التوعیة الصحیة- 1- 4

:تبرز أهمیة التوعیة الصحیة فیما یلي

.198-197مرجع سبق ذكره، ص ص : مالك شعباني-1
، 1991دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، العمل الاجتماعي في مجال الرعایة الصحیة اتجاهات نظریة،إقبال إبراهیم مخلوف، -2

.196ص
.104، ص2012، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، طالإعلام الصحي: بسام عبد الرحمان المشاقبة-3
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التوعیة الصحیة بمثابة رصید معرفي یستفید منه أفراد المجتمع من خلال توظیفهم لها في وقت الحاجة - 
.إلى اتخاذ قرارات صحیحة إزاء ما یتعرضهم من مشكلات صحیة

.تخلق روح التقدیر والثقة بالعلم للمختصین في مجال الصحة- 

لاستطلاع، وتغرس فیهم حب اكتشاف المزید منها تولد التوعیة الصحیة لدى أفراد المجتمع الرغبة في ا- 
.)1(كونها نشاط غیر جامد یتسم بالتطور المتسارع

تساهم كذلك التوعیة في الوقایة من الإصابة بالأمراض، ولاسیما الخطیرة منها كالسرطان وما إلیه، فالوعي - 
.)2(الصحي یؤدي إلى حمایة الناس من الإصابة بالأمراض

الصحیة من إظهار حقائق جدیدة تلغي أخرى كانت قائمة حتى یعلم الأفراد هذه التغیرات تمكن التوعیة - 
.ویطبقونها في حیاتهم الیومیة

تعد التوعیة عملیة مكملة لعملیة التربیة ونقل الثقافة، غیر أن الفرق بین التربیة والتوعیة هو أن التربیة - 
.)3(انب واحد من السلوكشاملة لجمیع النواحي، فیما یتركز التوعیة على ج

:أهداف التوعیة الصحیة- 2- 4

:للتوعیة الصحیة أهداف كثیرة نذكر منها ما یلي

فهم واستیعاب أفراد المجتمع أن جل مشكلاتهم الصحیة والحفاظ على صحتهم وصحة مجتمعهم من - 
.حیة ورغباتهم بهامسؤولیاتهم قبل أن تكون مسؤولیة الجهات الرسمیة عن طریق إتباعهم الإرشادات الص

.4-3ص ص،1998ار المصریة اللبنانیة مصر، ، الددور الإعلام في تحقیق الوعي الصحي: مالك بن عبد العزیز الشلهوبعبد ال-1
.222مرجع سبق ذكره، ص: مالك شعباني-2
.55، ص2009دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، : علم اجتماع الصحة: أیمن مزاهرة-3
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.)1(تعرف أفراد المجتمع على الخدمات الصحیة الأساسیة في مجتمعهم وكیفیة الانتفاع بها- 

تغییر مفاهیم المجتمع وقیمه فیما یتعلق بالصحة والمرض والمساعدة على إدراك مفهوم الصحة لكي - 
.)2(والنشاطات الصحیةیأخذوا على عاتقهم مسؤولیة الاشتراك والمساهمة في الفعالیات 

.تغیر السلوك غیر صحي إلى سلوك صحي- 

.)3(الرقي بالصحة والعمل على نشر الوعي الصحي بین أفراد المجتمع- 

إیجاد مجتمع یتعرف أفراده على الخدمات والمنشآت الصحیة في مجتمعهم وفهم الغرض من إنشائها - 
.)4(وكیفیة الانتفاع بها بطرق منظمة ومجدیة

:میة التوعیة الصحیة لدى المرأةأه- 5

إن الاهتمام بصحة المرأة بات من الأولویات القصوى لدى دول العالم المتقدم، لیس لاعتبارات 
إنسانیة أو اجتماعیة فحسب وإنما لاعتبارات اقتصادیة، ولاشك أن المرأة لها دور كبیر للنهوض بالتنمیة 

تأتي إلا عند ارتفاع نسبة الوعي بین النساء للحفاظ على المرتبطة بالصحة، فالحیاة الصحیة عادة لا 
صحتهن، واهتمام المرأة بصحتها ینعكس على صحة أطفالها وأسرتها وبالتالي صحة المجتمع ككل، فالمرأة 
لا تواجه مشكلاها الصحیة الخاصة المتصلة بالحمل والولادة فحسب وإنما هي تضطلع عادة بصحة عائلتها، 

لصحیة للنساء بصفة عامة من أهم ما تقوم به المجتمعات النامیة سواء على صحة حملهن وتعتبر التوعیة ا
.)5(أو صحة أطفالهن وغیر ذلك، نظرا لاعتبار المرأة من الفئات الحساسة

.16-15، ص ص 2012، 4المسیرة، عمان، طالصحیة، دارالثقافة: أحمد محمد بدح وآخرون-1
، مذكرة شهادة ماستر، جامعة العربي التبسي، تبسة، دور الدراما التلفزیونیة في تنمیة الوعي الصحي لدى طلبة الجامعة: سماح نایلي-2

.33، ص2015-2016
، أطروحة والتحكم الذاتي لدى مرضى السكري من النمط الثانيفعالیة برنامج تثقیف صحي في رفع درجة ثقیل المرض : دلیلة عطیة-3

.75، ص2017-2016دكتوراه، جامعة باتنة، 
، رسالة ماجستیر في المناهج وطرق مستوى الوعي الصحي لدى التلامیذ وعلاقاته باتجاهاتهم الصحیة: على بن حسین الاحمدي-4

.36، ص2002/2003عة أم القرى، تدریس العلوم الریاض، قسم المناهج وطرق التدریس، جام
، مذكرة لنیل شهادة الماستر دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى المرأة الماكثة في البیت: قدوش حوریة: بالقاسم خیرة-5

.87-86، ص ص 207قسم الإعلام والاتصال، جامعة مستغانم، 
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حالة من العافیة الجسدیة والعقلیة والاجتماعیة : "لقد عرفت منظمة الأمم المتحدة صحة المرأة بأنها
رض أو الضعف، وتتضمن صحة المرأة عافیتها العاطفیة والاجتماعیة والجسدیة ولیست فقط غیاب الم

.)1("وتتجدد بالمحیط الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي لحیاتها، إضافة إلى تكوینها الجسدي
وتعد صحة المرأة جزء لا یتجزأ من تطور المرأة وهو تطور یتأثر بكل المحاور الأخرى ویؤثر فیها ذلك لأن 

، وتتأثر الحالة الصحیة للمرأة بعوامل )2(ة تمر منذ بدایة حیاتها بخبرات مختلفة من الناحیة الصحیةالمرأ
متعددة من بینها الفروق البیولوجیة والوضع الاجتماعي وعدم حصولها على الرعایة الصحیة ومشكلة النقص 

الخ ...الغذائي

توجه للمرأة، هناك بعض الجوانب التي بالإضافة إلى التقدم الملحوظ في الخدمات الصحیة التي 
:یجب تلبیتها والإشارة إلیها، والتي توضحها النقاط التالیة

الاهتمام بالخدمة الصحیة والوقائیة وخاصة من الأمراض المعدیة وتشجیع المرأة على الإقبال على حملات - 
.الحمل وحتى الولادة وبعدهاتنظیم الأسرة وعلى الاستفادة من البرامج التي تهتم بأمور الطفولة قبل 

توعیة المرأة بشؤون التغذیة السلیمة على أسس علمیة واحتیاجاتها الضروریة من أنواع الغذاء وخاصة في - 
.حالة الحمل وأثناء الرضاعة تبصرها بآثار الإهمال من هذا الجانب

سرتها وتمثل الاحتیاجات بالإضافة ما سبق هناك أهداف یجب تحقیقها من أجل صحة المرأة وكل أفراد أ- 
الصحیة لها وأهمیتها تعریفها بالأخطار المهنیة خاصة السیدات اللاتي یعملن في بعض المهن التي تنتج 

.)3(عنها تلوث بیئي إشعاعي

:التوعیة الصحیة من الأمراض والأوبئة- 6

إن انتشار الأوبئة والأمراض المعدیة على نحو یهدد سلامة الأفراد وحیاتهم وصحتهم، یتطلب تضافر 
جهود وسائل الإعلام، بحیث تصبح مساحتها الإعلامیة الزمنیة والمكانیة مفتوحة على نحو غیر محدود، 

.349، ص2006، 1، مجد المؤسسة الجامعیة، بیروت، طإسلامیةالمرأة في منظومة الأمم المتحدة رؤیة: نهى القاطرجي-1
.60، ص2006، 1عالم الكتب للنشر والتوزیع والطباعة، القاهرة، ط،)دوره في تلبیة حاجیاتها التربویة(التلفزیون والمرأة : منى حسین-2
.63-62مرجع سبق ذكره ، ص: منى حسین-3
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ذه الوسائل حالة طارئة تستنفر طاقاتها وإمكاناتها لتصد الأوبئة والأمراض المعدیة ومواجهتها، وتدخل ه
تستدعي منها القیام بمسؤولیاتها أو إجراء تعدیلات على خرائطها الإعلامیة وخططها وبرامجها، حیث لا 
یقتصر الدور هنا على برامج الإعلام الصحي المتخصصة لغایات التصدي والمواجهة، وإنما تصبح عملیة 

.)1(المواجهة هي الدور وواجب  وسائل الإعلام بشكل عام

یعتبر الحدیث عن الأوبئة مجالا علمیا وحیویا، كونه یعاجل إشكالیات حدیثة ومعاصرة ما فتئت تهدد 
البشریة في مختلف مناطق العالم، فالتطور التاریخي للأوبئة یعطینا صورة واضحة عن كیفیة تحولها إلى 

وأخیرا ... ذري إلى السیداأمراض فتاكة أودت بحیاة الملایین عبر تاریخ البشریة من الطاعون إلى الج
.19كوفید

ولأن مجال البحث الطبي المعاصر لم یعد یستطیع لوحده معالجة الإشكالات المرضیة والوبائیة 
لوحده، أصبح الأمر یتطلب تظافر جهود البحوث العلمیة في الشأن الاجتماعي والنفسي والقوانین 

.)2(ابي مع الظواهر المرضیة الوبائیة المستجدةوالاقتصادي والسیاسي وغیرها حتى یتسنى التفاعل الإیج

إن علم الأوبئة في جوهرة هو أحد مجالات الأبحاث التطبیقیة ویهدف في الأساس إلى تحسین 
الصحة للجمیع، وهو على هذا النحو مكون أساسي في جمیع أنشطة الصحة العامة التي تنفذ الجهود 

لصحة وحمایتها واستعادته ولیس لذلك المفهوم الخاص المنظمة التي یبذلها المجتمع من أجل تحسین ا
بالصحة العامة أیة علاقة بالكیفیة التي تتم بها الجهود المجتمعة لتحسین الصحة، أو بالأسلوب الذي یجب 
أن تنظم بواسطته وإنما یعني وجوب وجود نوع ما من التنظیم الصریح، ولیس مجرد مبادرات متفرقة وغیر 

.لمجتمع في التعامل مع المشكلات الصحیةمتناسقة حتى ینجح ا

تشكل الوقایة والتشخیص المبكر على مستوى المجتمع السكاني المجال الثاني للنشاط، تتعامل مع 
الوقایة مع الأسباب الجدریة للمرض،سواء أكانت بیئیة أم وراثیة، إنما تشتمل على مجموعة  هائلة من 

وأماكن العمل، وحتى الحد من سرعة المركبات على الطرق التدابیر بدءا من مكافحة ملوثات الهواء 

.193مرجع سبق ذكره، ص: عدیل أحمد الشرمان-1
7مرجع سبق ذكره، ص: رابح ریاب، آمال كزیز-2
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واشتراطات السلامة في الأجهزة المنزلیة، وتشمل برامج التلقیح الإجباري والاختیاري، علاوة على حملات 
، وكذا الإسهام في رفع مستوى الوعي الصحي لدى )1(تشجیع الناس على إتباع غذاء وسلوك صحیین

ع أسالیب الوقایة من الأمراض المستعصیة، والابتعاد عن التناول العشوائي المواطنین وحقهم على إتبا
للأدویة، وتعرف المشاهد بأهم الأعراض التي تستلزم زیارة الطبیب وتلك التي تتطلب إسعافات أولیة لإنقاذ 

.)2(المریض

في العالم وانتشاره في الجزائر19بدایة كوفید - 7
–كورونا رونا المستجد المسمى فیروس عن فیروس كو مرض معدي ناجم 19یعتبر كوفید 

، تم اكتشافه من سلالة فیروسات كورونا ولم یكن هناك علم بوجود هذا الفیروس الجدید ومرضه )3(2سارس
في ظرف 19، وقد تحول كوفید 2019الصینیة في أواخر شهر دیسمبر " ووهان" قبل بدأ تفشیه في مدینة 

.)4(كل العالم وتؤثر على العدید من بلدانهوجیز إلى جائحة اجتاحت 
الصینیة، وجعل كل بلدان العالم في " ووهان" لقد اجتاح فیروس كورونا العالم كله بعد انطلاقته من 

حالة تأهب كبرى، إذ انتشر في جمیع دول العالم دون استثناء خلال ثلاثة أشهر من التعرف علیه، وفي أقل 
بین في أنحاء العالم نحو ملیوني مصاب وبلغ عدد الوفیات نحو مئة ألف من أربعة أشهر بلغ عدد المصا

نسمة، وأصیب آلاف الملایین من البشر بحالة من الرعب، وقد أجبرتهم السلطات على البقاء في المنازل، 
ومنع التجوال إلا للضرورة القصوى، وترتبت عن ذلك آثار كارثیة على الاقتصاد العالمي من توقف 

وانهیار في أسواق المال العالمیة وانخفاض غیر مسبوق في أسعار النفط، وفقدان لملایین للصناعات 
.)5(الوظائف في القطاعیین الخاص والعام

.110، ص2015، 1، مؤسسة هنداوي للتعلیم والثقافة، القاهرة، طعلم الأوبئة: رودولفو ساراتشي-1
.35، ص2006، 1الإسكندریة، ط، عالم الكتب،التلفزیون والمرأة دوره في تلبیة احتیاجاتها التربویة: منى حسین-2
http://www.whoint/ar/emoregencies/diseases/novel:منظمة الصحة العالمیة، مرض فیروس كورونا من الموقع-3

coronavirus 10:5، على الساعة
نشریة التنمیة المستدامة، وتداعیاتها على أهدافcovid-19هل  أثرت جائحة كورونا على البیئة، جائحة كورنا كوفید "عون مكرازي -4

23، ص2020، أوت4الألیسكو العلمیة، العدد
أزمة كورونا وانعكاساتها على علم الاجتماع والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، مركز ابن خلدون أسماء حسین ملكاوي وآخرون، -5

.63، جامعة قطر، صللعلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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عن عدد من حالات الالتهاب الرئوي مجهول 2019دیسمبر 31فقد كشفت منظمة الصحة العالمیة من 
أن علماء صینیون قد توصلوا إلى أن 2020الصینیة في أواخر شهر دیسمبر" ووهان" السبب في مدینة 

الذي 19ـكوفید: السبب في ذلك هو ظهور فیروس تاجیا جدیدا من عائلة كورونا فیروس، وهو ما یعرف بـــ
.)1(تحول سریعا إلى وباء عالمي

التاریخ الذي أعلنت فیه السلطات الجزائیة عن تسجیل أول حالة 2020فیفري سنة 17یعد تاریخ 
كدة بفیروس كورونا، وقد كانت لرجل إیطالي، وعلیه تم اتخاذ كل الإجراءات الطبیة للتكفل بهذا إصابة مؤ 

المواطن طبقا للمقاییس والقواعد المعمول بها في هذا المجال في كل العالم بحیث تم عزله لیكون تحت 
ملة من الإجراءات والتدابیر وسبب تسارع انتشار فیروس كورونا في الجزائر فقد رافق ذلك اتخاذ ج. )2(المراقبة

حالة كورونا  بولایة البلیدة، وهو الرقم الذي 17أین تم الإعلان عن تسجیل 2020مارس 04لاسیما بعد 
بغلق المدارس 2020مارس 12أخذ في الارتفاع یوما بعد آخر، وعلیه أمر رئیس الجمهوریة بتاریخ 

تعلیق كافة الرحلات الجویة نحو 2020مارس 16في والمعاهد والجامعات وروضات الأطفال فورا، لیتبعه
بغلق المساجد ومنع 2020مارس 17مارس، ثم تبعه قرار وزارة الشؤون الدینیة بتاریخ 19أوروبا ابتداء من 

حالة أمر رئیس الجمهوریة 94إلى 19صلاة الجمعة والجماعة، ونتیجة ارتفاع حالات الإصابة بكوفید 
وتعلیق النقل الجماعي وغلق المقاهي ومنع التجمعات، لكن رغم كل هذا أخذت بتقلیص عدد الموظفین 

35إصابة و 582عن تسجیل 2020مارس 30حالات الإصابة في الارتفاع حیث تم الإعلان بتاریخ 
.)3(وفاة 

تم تنصیب لجنة متابعة ورصد فیروس كورونا مكلفة بمراقبة تطور الوضع 2020مارس 21یذكر أنه في 
ساعة یقدمها الناطق الرسمي 24بائي وكذا إطلاع الرأي العام بآخر الإحصائیات التي تم تسجلها في الو 

البروفیسور جمال فوراو، وقد بدأ سریان تدابیر الحجر الصحي الجزئي لمنع ومكافحة انتشار جائحة كوفید 
بدأ الرفع التدریجي أین 2020یوما، ثم تمدیدها إلى شهر جویلیة 14ولمدة 2020مارس 22منذ 19

9/5/2020، 15138، جریدة الشرق الأوسط، العدد "العالم یعید حساباته- متى وأین بدأ فیروس كورونا: "حازم بدر-1
.22:18على الساعة http://www.fronce24.com،24/4/2022: من الموقع الالكتروني-2
على 27/4/2022: بتاریخ،https://www.dzentic24.dz:المواقع الالكترونيكرونولوجیا تطور وباء كورونا في الجزائر، من -3

.10:40الساعة 
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لإجراءات الحجر الصحي، وللسیطرة على انتشار العدوى فرضت السلطات المعنیة حجرا كلیا على ولایة 
بسبب تسجیلها لأعلى نسبة من الإصابات الجدیدة لمدة قاربت الشهر، لیتم 2020مارس 23البلیدة في 
درجي للحجر الجزئي على الولایات الرفع الت2020، كما عرف شهر جویلیة 2020أفریل 23رفعه في 

المعنیة من خلال الدخول إلى مرحلة التعایش مع الوباء، حیث تم رفع الغلق على بعض النشاطات إلى غایة 
23:00بما  فیها فضاءات التسلیة والترفیه مع الإبقاء على حظر التجول من الساعة 2020شهر سبتمبر 

.)1(لیلا إلى الخامسة صباحا

، یلاحظ رسم منحنى بیاني یتمیز 2020إن المتتبع لتطور الوضع الوبائي في الجزائر منذ شهر ماي 
إصابة جدیدة، وهو ما 642جویلیة، حیث تم تسجیل 28مارس إلى غایة 25بثلاث مراحل الأولى من 

د الإصابات اعتبره المختصون ذروة الموجة الأولى، لیغیر المنحنى اتجاه نحو الأسفل بسبب انخفاض عد
200تخطت عتبة 2020أكتوبر 17ساعة، لكن في 24إصابة جدیدة في 100الجیدة حتى قاربت عتبة 

إصابة بعد حالة استقرار في الإصابات، حیث سجلت الجزائر دخولها المرحلة الثالثة من تطور الوضعیة 
اعا غیر مسبوق وصل سجلت ارتف2020، ومع حلول شهر نوفمبر 19الوبائیة الصحیة لجائحة كوفید 

14حالة إصابة جدیدة و 867نوفمبر، حیث أعلنت لجنة متابعة ورصد فیروس كورونا عن 13ذروته یوم 
.)2(2020حالة وفاة في یوم واحد في أعلى حصیلة منذ فیفري 

ثم كما أن انتشار الفیروس لم یتوقف عند الموجة الثالثة، فأعلى حصیلة في عدد الإصابات وعدد الوفیات 
فقد أعلنت وزارة الصحة الجزائریة عن تسجیل 2022جانفي 25تسجیلها مع الموجة الرابعة یوم الثلاثاء 

إصابة جدیدة بفیروس كورونا المستجد، وهي أعلى حصیلة یومیة تسجل في البلاد منذ بدء تفشي 2521
.)3(الفیروس

على 13/4/2022: بتاریخ،https://www.ech-chab.com:كرونولوجیا تطور وباء كورونا في الجزائر، من المواقع الالكتروني-1
.16:40الساعة

.21:00، على الساعة 2/3/2022: ، تم الإطلاع علیهhttps://www.youm.com:الموقعمن -2
9:45، على الساعة 9/4/2022: تم الإطلاع علیه،https://www.arabic.rt.com:من الموقع الالكتروني-3
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:19أعراض الإصابة بكوفید - 8

المنبثقة عن فیروسات كورونا، هذا الأخیر الذي یتسبب في أمراض أحد الأمراض 19یعد كوفید 
،           )میرز( ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة ) السارس(عدیدة كالزكام والالتهاب التنفسي الحاد الوخیم 

فإنه قد تظهر على حاملي المرض أو الفیروس أعراض توحي بإصابتهم بما یعرف بفیروس المتلازمة النفسیة
یوما من التعرض له، 14، وهذا بعد یومین إلى 19كوفید ) 2سارس كوف (2الحادة الوخیمة كورونا 

، وتتمثل الأعراض الأكثر شیوعا "فترة الحضانة"وتسمى الفترة التالیة للتعرض والسابقة لظهور الأعراض 
ن فقدان حاستي في الحمى، التعب، السعال الجاف، وقد یعاني أیضا بعض المرضى م19لمرض كوفید 

الشم والذوق، مع مرافقته بعض الآلام والأوجاع، كألم في الحلق والرشح والإسهال، وآلام في العضلات 
والقشعریرة مع الصداع أیضا وألم في الصدر كما تكون مصاحبة هذه الأعراض للغثیان والتعرض للطفح 

ا إلى حادة،  وقد یصاب بعض الناس بین خفیفة جد19الجلدي، هذا ویمكن أن تتراوح شدة أعراض كوفید 
وقد یعاني بعض الأشخاص من تأزم بالعدوى دون أن تظهر علیهم أعراض دون أن یشعروا بالمرض، كما

.)1(الأعراض مثل تفاقم الالتهاب الرئوي بعد حوالي أسبوع من بدء الأعراض

مثل ارتفاع ضغط وتزداد احتمالات إصابة المسنین والأشخاص المصابین بمشكلات طبیة أساسیة
من الأشخاص الذین أصیبوا بالمرض، وعلى هذا %2الدم أو أمراض القلب أو داء السكري، وقد توفى نحو 

، غیر )2(الأساس ینبغي للأشخاص الذین یعانون من الحمى والسعال وصعوبة التنفس، التماس الرعایة الطبیة
إلى علاج خاص، وتشتد حدة المرض دون الحاجة%80أن معظم الأشخاص یتعافون من المرض بنحو 

.، حیث یعانون من صعوبة التنفس19أشخاص یصابون بعدوى كوفید 06لدى شخص واحد تقریبا من كل 

https://www.com.who-int/at/energences/diseases/novel courona vurus-2019: موقع منظمة الصحة العالميمن -1
.22:40، على الساعة 2022-234: تم الإطلاع علیه یوم

یجیة والسیاسیة ، المركز الدیمقراطي العربي للمؤسسات الإستراتدراسة سوسیولوجیة) كورونا(19جائحة كوفید رابح رباب، أمال كریز، -2
.17، ص2021، 1والاقتصادیة، برلین، ألمانیا، ط
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:19دور وسائل الإعلام أثناء جائحة كوفید- 9

باتت وسائل الإعلام المختلفة تقوم بدورها في تشكیل اتجاهات الرأي العام في كل دخل العالم، 
بشكل مكثف لإدارة كثیر من الأزمات التي تواجهها الدول، وذلك لضمان تعامل أكثر كفاءة مع هذه توظف 

الأزمات ومواجهتها على النحو الأمثل فهي آلیة تعلم على توفیر المعلومات وتقدیم الشروح والتفسیرات 
.)1(والتصورات المستقبلیة لتداعیات هذه الجائحة

أنحاء العالم كانت تداعیاته على المشهد الإعلامي، حیث لاحظنا إن انتشار هذا الوباء في كافة
الدور الذي لعبه الإعلام الصحي تجسد في نشر حملات التوعیة الصحیة، وكان مضمونها التعریف بالوباء، 
وتفسیر أسباب انتشاره وشرح مخاطره وتوجیه المواطنین إلى الطرق الصحیحة لتفادي الإصابة بالفیروس، 

یة إعلامیة لموجهة هذا المرض أطلقت كثیر من القنوات التلفزیونیة هاشتاغ لضرورة التزام وكإستراتج
المواطنین منازلهم وبث برامج هدفها التوعیة ونشر ثقافة الوعي الصحي، وضرورة التباعد الاجتماعي، 

یة التي تعلق عن وتجنب التجمعات للحد من انتشار الفیروس إضافة  إلى  تثقیف النشرات والمواجیز الإخبار 
عدد المصابین وعدد الوفیات من خلال الإحصائیات واستقطاب الأطباء لشرح مخاطر المرض وكیفیة 

، وعلى هذا تنبع أهمیة الإعلام الصحي في كونه وسیلة مهمة لإبراز جهود العالمین )2(الحمایة من الإصابة
صناع القرار والمعنیین إلى مكامن الخطر في الحقل الصحي وإبراز انجازاتهم، كما یساهم في لفت انتباه 

والخلل، والنقص الحاصل في الإمكانیات المادیة والبشریة والمعدات اللازمة لإنجاز العمل وإنجاز 
.)3(المطلوب

إن عودة الجمهور لوسائل الإعلام  التقلیدیة لاسیما القنوات التلفزیونیة على وجه التحدید، كان 
ر معهد رویترز، بعد أن بقیت المنصات الرقمیة تقضم من نسبة مشاهدتها المعطى الأهم في قراءة تقری

واعتمداها مصدر الأخبار لدى الجمهور إذ یشیر التقریر إلى أن القنوات التلفزیونیة شهدت خلال جائحة 
covid-(أطروحة معالجة الصحف الالكترونیة والمواقع الإخباریة لتداعیات جائحة فیروس كورونا المستجد جیهان سعد عبده المعني، -1

.3374، ص2020عة الأزهر، مصر جویلیة ، كلیة الإعلام، جام54، العدد05، دراسة تحلیلیة مجلة البحوث الإعلامیة، الجزء)19
.51محمد خیرة، مرجع سبق ذكره، ص-2
، المجلة العربیة للدراسات "، وباء فیروس كورونا نموذجادور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدیة" : عدیل أحمد الشرمان-3

192، ص2020الأمنیة، جویلیة ،جامعة  نایف العربیة للعلوم 02، العدد 36الأمنیة، المجلد 
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كورونا قفزة یمكن اعتبارها كبیرة  في نسب اعتمادها كمصدر للأخبار، وحسب أرقام التقریر فإن الاعتماد 
خلال شهر أفریل، مقارنة بالأرقام في شهر %5لى القنوات التلفزیونیة كمصدر الأخبار، ارتفع بما نسبته ع

جانفي، أي أن جائحة فیروس كورونا قد أعادت جزءا من اعتماد الجمهور على القنوات التلفزیونیة كمصدر 
فزیونیة ساهمت في جعل بعضهم ینظر للأخبار، وبنسبة قربتها جدا من مصادر الأخبار الرقمیة، والقنوات التل

لها كمصدر رئیسي للأخبار للمرة الأولى في حیاتهم، فهي الوسیلة الوحیدة التي ارتفعت نسب اعتماد 
.)1(الجمهور علیها في معرفة الأخبار

وقد كیفت القنوات التلفزیونیة في الجزائر برامجها إذ تأخرت الأخبار السیاسة والریاضة وأخبار الحراك 
لشعبي، وباتت نشرات الأخبار تركز بشكل كامل على تطورات كورونا وأرقام الإصابات محلیا ودولیا ا

ومبادرات مجتمعیة للمساعدة في الوقایة والحد من انتشار الفیروس، كما تحولت البرامج بما فیها الریاضة إلى 
یة والتحسیس، واستضافة الأطباء الحدیث عن الوباء وتدابیر الوقایة وملاحقة أخباره وإطلاق حملات التوع

والمختصین للحدیث عن أعراض المرض وكیفیة التعامل مع الوضع، إضافة إلى استضافة المسؤولین 
الحكومیین للحدیث عن الوباء، وقد خصص التلفزیون العمومي برامج كانت تطغى علیها المواضیع السیاسیة 

للحدیث عن الوباء والمخاطر المترتبة " ور المحترفیند" وبرامج ریاضیة كبرنامج " دائرة الضوء"كبرنامج 
علیه، كما أنجز التلفزیون الرسمي عبر قنواته یوما مفتوحا لمواجهة الوباء، وتم استضافة خلال هذا الیوم 

.)2(مختصین في الطب والصحة والوقایة ووزراء من مختلف القطاعات ذات العلاقة بإدارة أزمة كورونا

الإعلامیة لتداعیات شیوع الوباء عبر العالم دورا جوهریا في تفاقم تلك الحالة، عبر لقد لعبت التغطیة 
كثافة المعالجات الإعلامیة المدروسة للجائحة وأثارها، وبشكل أعاد الحیاة إلى  مصطلح تعرفه المقاربات 

، )news fatigue(العلمیة للأثر النفسي الناجم عن التعرض للأخبار السلبیة، وهو مصطلح تعب الأخبار
وهو حالة تصب الفرد والجماعة جراء التعرض المتكرر لسیل من الأخبار والمعالجات الإعلامیة لظاهرة 
سلبیة، مما یؤثر تأثیرا سلبیا في الصحة النفسیة، وفي الاتجاهات الوجدانیة، ویعزز حالة التوتر  وعدم الیقین  

مة، حیث أدت هذه التطورات إلى ظهور اتجاه واضح لتجنب ویفقد الجمهور القدرة على اتخاذ القرارات السلی

.14:18على الساعة 23/04/2022: ، بتاریخhttps://www.aljazeera.com:من الموقع الالكتروني-1
.نفس الموقع-2
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متابعة الأخبار الخاصة بالوباء، والمیل إلى الاكتفاء بمشاهدة المواد الترفیهیة، هروبا من الضغوط التي 
.)1(یسببها التعرض المستمر لأخبار تداعیات الجائحة

.45-44مرجع سبق ذكره، ص ص : محمد خیرة-1
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:خلاصة الفصل

هذا الفصل توصلنا إلى أن للتوعیة الصحیة أهمیة كبرى بالنسبة من خلال ما تم التطرق إلیه في 
للفرد والمجتمع فهي الأساس الذي یجب على الفرد الوصول إلیه ومعرفته من أجل التوصل إلى معلومات 

الذي مس معظم 19ومعارف صحیة سلیمة للمحافظة على السلامة الجسدیة والنفسیة للأفراد من جراء كوفید 
وبذلك تحول إلى جائحة حقیقیة تفتك بحیاة الأفراد في كل الدول دون استثناء وهو ما یثبت عدم بلدان العالم،

القدرة على احتواء الوباء وفشل في الحد من انتشار الفیروس القاتل مما أدى إلى شلل وركود في مختلف 
.ي مواجهة هذه الجائحةالمیادین الحیاتیة، الأمر الذي زاد من دور وسائل الإعلام وأهمیتها للمساهمة ف
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تمهید

إن أهمیة أي دراسة ودقتها تتعدى الجانب النظري المنطلقة منه، إنما تتطلب تدعیمها میدانیا عن 
طریق استقصاء الحقائق میدانیا، وهذا ما یتطلب من الباحث توخي الدقة في اختیار المنهج العلمي  الملائم 

الدراسة والأدوات المناسبة لجمع المعلومات التي یعتمد علیها وحسن توظیفها من أجل والمناسب لموضوع 
.الوصول إلى نتائج ذات دلالة ودقة علمیة تساهم كلها في تسلیط الضوء على إشكالیة الظاهرة المدروسة

وفي هذا الفصل سنحاول تقدیم میدان الدراسة المتمثل في عینة من طالبات جامعة جیجل، ثم 
تعرض ونفسر بیانات الدراسة المیدانیة بمختلف محاورها عبر الجداول الإحصائیة، وصولا إلى استعراض نس

.النتائج العامة للدراسة، وعلى ضوء النتائج المتوصل إلیها نقدم جملة من المقترحات والتوصیات في الأخیر
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البیانات الشخصیة: عرض وتحلیل بیانات محور-1

یبین توزیع المبحوثات حسب متغیر السن): 01(الجدول رقم

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%1626.67سنة22أقل من 
%3761.66سنة25إلى 22من 
%0711.67سنة29إلى 26من 
//سنة فما فوق30

%60100المجموع

الذي یبین توزیع المبحوثات حسب متغیر السن، أن أغلبیة ) 01(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
%26.67، تلیها نسبة %61.66سنة، وذلك بالنسبة 25إلى 22مفردات العینة تتراوح أعمارهن ما بین 

سنة، بینما احتلت مفردات العینة التي تتراوح أعمارهن ما بین         22من المبحوثات تقل أعمارهن من 
.سنة فما فوق فكانت منعدمة30، أما فئة %11.67ة المرتبة الثالثة بنسبة سن29إلى 26

سنة یرجع لكون النظام 25إلى 22ما بین العمریةالفئةمنالمبحوثاتلباتاالطنسبةارتفاعإن
،الماسترالدراسي العالي المعتمد في الجزائر بعد النجاح في شهادة البكالوریا لاسیما في طوري اللیسانس و 

مع هذا المجال العمري للطلبة الجامعیین في الجامعات الجزائریة بما فیها جامعة جیجل التي أجریت یتوافق
. فیها دراستنا المیدانیة

أعلاه أن أغلبیة المبحوثات في هذه الدراسة تتراوح أعمارهن ما ) 01(وعلیه نستنتج من الجدول رقم 
.سنة25إلى 22بین  
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یبین توزیع المبحوثات حسب مستوى الحالة الاقتصادیة): 02(الجدول رقم

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%035مرتفع
%5287متوسط

%058منخفض
%60100مجموع

متغیر المتعلق بتوزیع أفراد العینة حسب ) 02(تبین المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 
مستوى الحالة الاقتصادیة، أن الأغلبیة الساحقة من المبحوثات ذات مستوى اقتصادي متوسط وهذا بنسبة 

ذات مستوى %5، وتلیها نسبة %8: ، في حین بلغت نسبة المبحوثات ذات المستوى المنخفض بـ87%
.مرتفع

ى عائلات ذات مستوى اقتصادي یمكننا تفسیر النتائج المحققة في كون أغلبیة أفراد العینة ینتمون إل
متوسط كما هو الحال بالنسبة لغالبیة الأسر الجزائریة، فمن المعروف أن نسبة الأغنیاء ذات المستوى 
الاقتصادي المرتفع جد محدودة في المجتمع الجزائري بفعل عوامل اقتصادیة واجتماعیة، كما تقل  كذلك 

بفعل روح التضامن التي لا تزال سائدة في المجتمع نسبة الفقراء ذات المستوى الاقتصادي جد منخفض
.والعائلة الجزائریة

المذكور أعلاه أن أغلبیة المبحوثات ذات مستوى ) 02(وعلیه نستنتج من بیانات الجدول رقم 
.اقتصادي متوسط



عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة:الرابعالفصل 

71

یبین توزیع المبحوثات حسب المستوى الدراسي): 03(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%2643.33لیسانس
%3456.67ماستر
//دكتوراه

%60100المجموع

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي، أن ) 03(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
ذو مستوى لیسانس،         %43.33، تلیها نسبة %56.67أغلبیة أفراد العینة ذو مستوى ماستر بنسبة 

.في المقابل سجلنا نسبة منعدمة من فئة مستوى الدكتورة

یمكن تفسیر ارتفاع نسبة مفرادت العینة ذات مستوى ماستر نتیجة لنظام الدفعات المعتمد تطبیقا 
، فقد تزامن توزیع الاستمارة مع فترة دراسة هذه 19للبروتوكول الصحي للوقایة من فیروس كورونا كوفید

.   كرة التخرجكثیرا ما یتواجدن في الجامعة تحضیرا لمذ2الدفعة، زیادة على كون طالبات ماستر

.أن أغلبیة المبحوثات یزاولن دراستهن في مستوى الماستر)  03(وعلیه نستنتج من الجدول رقم 

یبین توزیع المبحوثات حسب مكان الإقامة): 04(الجدول رقم 

التكرارات 
الاحتمالات 

النسبة المئویةالتكرار

%1830حضري
%2440شبه حضري

%1830الریف
%60100المجموع
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والمتعلق بتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب متغیر مكان ) 04(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
، تلیها نسبة المقیمات %40الإقامة، أن أغلبیة المبحوثات یسكنّ في مناطق شبه حضریة وذلك بنسبة بلغت 

.لكل منهما%30: في كل من الریف والمدینة بنسبة متساویة قدرت بـ

ویمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه بكون أغلب مناطق ولایة جیجل والولایات التي تنحدر منها 
معظم المبحوثات اللواتي یزاولن دراستهین بجامعة جیجل، عبارة عن مناطق شبه حضریة، وبالتالي فإن 

غم أن هناك نسبة لاباس بها من معظم مفردات العینة یقیمن في هذه المناطق على غرار معظم السكان، بالر 
الطالبات اللواتي یقیمن في الریف والمدینة، فهذا الأمر یرتبط بالدرجة الأولى بطبیعة الإقلیم وتوزیع السكان 

. علیة

.أن أغلبیة الطالبات المبحوثات یقیمن في مناطق شبه حضریة)  04(نستنتج من الجدول رقم 

وأنماط استخدام المرأة الجزائریة للقنوات التلفزیونیةعادات : عرض وتحلیل بیانات محور-2

یبین مدى استخدام المبحوثات للتلفزیون في الحیاة الیومیة): 05(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%0610دائما
%3152أحیانا
%2338نادرا

%60100المجموع

المتعلق بمدى استخدام أفراد العینة التلفزیون في الحیاة ) 05(من خلال  الجدول رقم یتبین لنا
، %52الیومیة، أن النسبة الأكبر من المبحوثات والتي تفوق النصف یستخدمن التلفزیون أحیانا وذلك بنسبة 

من المبحوثات ، أما الأقلیة %38: في حین قدرت نسبة المبحوثات اللاتي یستخدمن التلفزیون نادرا بـ
.%10یستخدمن التلفزیون دائما وذلك بنسبة 
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یمكن تفسیر معطیات الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثات أحیانا ما یستخدمن التلفزیون في حیاتهن 
الیومیة، بحكم أن الطالبات الجامعیات مشغولات بدراستهن في معظم الوقت من جهة، وإلى میلهن لاستخدام 

صل الاجتماعي بدل من التلفزیون باعتبارها الوسیلة الأسهل والأكثر عملیة، حیث إن ومواقع التواالانترنت
تطور التكنولوجیا الإعلام والاتصال ساهم في توجیه المبحوثات إلى وسائط الإعلام والاتصال الجدیدة بدلا 

. من وسائط الإعلام الكلاسیكیة

في الحیاةأن مفردات العینة أحیانا ما یستخدمن التلفزیون ) 05(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
.الیومیة

یبین المدة التي تقضیها المبحوثات في مشاهدة القنوات التلفزیونیة في الیوم): 06(الجدول رقم 

التكرارات
المئویةالنسبة التكرارالاحتمالات 

%3863أقل من ساعة
%1932ساعات3من ساعة إلى 

%35ساعات3أكثر من 
%60100المجموع

توزیع الطالبات المبحوثات حسب المدة الزمنیة التي یقضونها في مشاهدة ) 06(یبین الجدول رقم 
التلفزیونیة في مدة أقل من ساعة في الیوم القنوات التلفزیونیة في الیوم، ونلاحظ أن أغلبیتهن یشاهدن القنوات 

بالنسبة للطالبات اللواتي یشاهدن القنوات التلفزیونیة للمدة التي تتراوح %32، فیما سجلنا نسبة %63بنسبة 
ساعات، في حین بلغت نسبة المبحوثات اللواتي یشاهدن التلفزیون لمدة تتجاوز أكثر 3من ساعة واحدة إلى 

. %5ساعات في الیوم3من 

یمكن تفسیر النتائج المتحصل علیها في أغلبیة الطالبات الجامعیات لیس لدیهن الكثیر من وقت 
الدراسیة، كما یفضلن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والهروب إلیها، وذلك تهناالتزامالفراغ بحكم 
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إلى هذه المواقع  في أي وقت لسهولة استخدامها وامتلاكهن كل المعدات والأجهزة التي تسمح لهن بالولوج 
.وفي أي ظرف على عكس التلفزیون

أن المدة الزمنیة التي تقضیها أغلبیة المبحوثات في مشاهدة ) 06(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
.القنوات التلفزیونیة هي أقل من ساعة في الیوم

القنوات التلفزیونیةیبین المكان الذي یفضله أفراد العینة لمشاهدة برامج : )07(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%60100البیت
//الجامعة
%60100المجموع

والمتعلق بالمكان المفضل لدى أفراد العینة لمشاهدة برامج ) 07(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
مفردات العینة یشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة في البیت وقدرت نسبتهم ونیة، أن جل یالقنوات التلفز 

.، أما نسبة المبحوثات اللواتي یشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة في الجامعة فهي نسبة منعدمة%100بـ

ونیة یمكن إرجاع هذه النسبة الكبیرة للطالبات المبحوثات اللواتي یفضلن مشاهدة برامج القنوات التلفزی
في البیت كون هذا الأخیر أفضل وأریح مكان للمتابعة على عكس الجامعة التي تكون غیر مریحة، 
فالطالبات المقیمات في الإقامة الجامعیة لیس لدیهن الوقت الكافي والأریحیة التامة لمشاهدة البرامج 

.التلفزیونیة كما یحلو لهن

العینة یفضلن مشاهدة برامج القنوات أن كل مفردات ) 07(نستخلص من خلال الجدول رقم 
.التلفزیونیة في البیت
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یبین الفترة المفضلة لأفراد العینة لاستخدام القنوات التلفزیونیة): 08(الجدول رقم 

التكرارات
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%2440صباحا
%0813مساء 

%2644لیلا
%023الظروفحسب 

%60100المجموع

المتعلق بالفترة المفضلة لأفراد العینة لاستخدام القنوات التلفزیونیة، أن ) 08(یبین لنا الجدول رقم 
من مجموع أفراد العینة، %44أغلبیة المبحوثات یفضلن استخدام القنوات التلفزیونیة في الفترة اللیلیة بنسبة 

یفضلن %13م القنوات التلفزیونیة في الفترة الصباحیة، في حین نجد نسبة یفضلن استخدا%40تلیها نسبة 
من الطالبات یفضلن استخدام %3الفترة المسائیة لمشاهدة القنوت التلفزیونیة، في المقابل سجلنا نسبة 

.القنوات التلفزیونیة حسب الظروف

رة اللیلیة، باعتبارها الفترة التي یمكن تفسیر استخدام معظم المبحوثات للقنوات التلفزیونیة في الفت
الدراسیة والانشغالات المنزلیة ویكون بإمكانهن مشاهدة التلفزیون تهناالتزامیخلدن فیها للراحة ویتفرغن من 

. بكل أریحیة وتركیز

أن الفترة المفضلة لدى أفراد العینة لاستخدام القنوات التلفزیونیة ) 08(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
. هي الفترة اللیلیة
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب كیفیة التعرض لبرامج القنوات التلفزیونیة): 09(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةكرارالتالاحتمالات 

%3050مع أفراد الأسرة
%047مع الأصدقاء

%2643بمفردك
%60100المجموع

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب كیفیة التعرض لبرامج ) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
التلفزیونیة مع العائلة القنوات التلفزیونیة أن أعلى نسبة من الطالبات المبحوثات یفضلن مشاهدة القنوات 

منهن یفضلن مشاهدة البرامج التلفزیونیة بمفردهن، أما من تفضلن %43، تلیها  نسبة %50: بنسبة قدرت بـ
.%7مشاهدة البرامج التلفزیونیة مع الصدیقات فلا تتجاوز نسبتهن 

التلفزیونیة مع أفراد الأسرة یمكن لنا تفسیر تفضیل أغلبیة الطالبات المبحوثات مشاهدة برامج القنوات 
باعتبار أنهن یشاهدن التلفزیون في البیت، إضافة إلى كون أن الاستخدام الجماعي للتلفزیون یسمح بالتحاور 
والمناقشة وتبادل المعلومات والأفكار المعروضة في القنوات التلفزیونیة بعیدا عن الملل، وهو ما یؤكد أن 

.لجماعة إذ تعمل على إدماج الفرد في الوسط الذي یعیش فیهالتلفزیون وسیلة هامة بالنسبة ل

أعلاه، أن أغلبیة مفردات العینة یفضلن مشاهدة برامج القنوات ) 09(نستخلص من الجدول رقم 
.التلفزیونیة مع أفراد الأسرة
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یبین القنوات التلفزیونیة التي تفضل المبحوثات متابعتها): 10(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%2440القنوات الجزائریة
%2135القنوات العربیة
%1525القنوات الغربیة

%60100المجموع

الذي یمثل القنوات التلفزیونیة التي تفضل مفردات العینة ) 10(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
، تلیها نسبة %40أن معظم المبحوثات یفضلن متابعة القنوات التلفزیونیة الجزائریة وذلك بنسبة ،متابعتها

للواتي یفضلن متابعة القنوات التلفزیونیة العربیة، أما الطالبات اللواتي یفضلن متابعة القنوات  35%
.%25: بـنالتلفزیونیة الغربیة قدرت نسبته

الطالبات المبحوثات یفضلن متابعة القنوات الجزائریة في الدرجة السبب في كون أغلبیةیمكن إرجاع 
من نوتلبي رغباتهنلاحتیاجاتهلكون هذه القنوات تستجیب نظرا ،الأولى، والقنوات العربیة في الدرجة الثانیة

إعلام وتثقیف وترفیه من جهة، وإلى كون مضامین هذه القنوات تستعمل لغة مفهومة لدى هذه الطالبات ولا
.  تتعارض مع قیم وعادات المجتمع الجزائري

أن أغلب مفردات العینة یفضلن متابعة القنوات التلفزیونیة ) 10(نستنتج من خلال الجدول رقم 
. الجزائریة
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یبین لغة برامج القنوات التلفزیونیة التي تشاهدها المبحوثات): 11(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%5083.33اللغة العربیة
%023.33اللغة الفرنسیة

%0813.34اللغة الانجلیزیة
%60100المجموع

الذي یمثل لغة برامج القنوات التلفزیونیة التي تشاهدها ) 11(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
، %83.33: ـــأن أغلب المفردات یشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة باللغة العربیة بنسبة قدرت ب،المبحوثات

یشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة باللغة الانجلیزیة، في حین لم لطالبات اللواتيل%13.34تلیها نسبة 
.%3.33برامج الیشاهدن المبحوثات اللواتيتتجاوز نسبة

أغلبیة مفردات العینة یتابعن برامج القنوات التلفزیونیة باللغو العربیة، باعتبارها یمكن تفسیر كون 
اللغة التي یتحكمن فیها أكثر بالمقارنة مع اللغات الأجنبیة، ناهیك على كونهن ینتمین إلى مجتمع تسود فیه 

أغلبیة مما یجعل . دباعتبارها لغة التعلیم واللغة الرسمیة في البلااللغة العربیة في مختلف المجالات
.الجزائریین یتقنونها لأنه سهلة الفهم وتخاطب كل شرائح المجتمع

غة لیشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة بالیة المبحوثاتأن أغلب)11(من الجدول رقم ومنه نستنتج
.العربیة
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التلفزیونیةیبین طبیعة البرامج التي تتابعها المبحوثات على القنوات ): 12(الجدول رقم

التكرارات
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%3228.07اجتماعیة
%2521.93ثقافیة

%76.14سیاسیة
%54.38اقتصادیة
%108.78ریاضیة
%3530.70ترفیهیة

%114100المجموع
.المبحوثاتتم حساب النسب على أساس مجموع إجابات :ملاحظة

نوات على القالمبحوثات الذي یبین طبیعة البرامج التي تتابعها ) 12(الجدول رقم من خلال یتبین لنا
تأتي ، وفي المرتبة الثانیة %30.70: ـــقدرت بترفیهیة وذلك بنسبة الأن أغلبیتهن یتابعن البرامج،التلفزیونیة

، تلیها البرامج %21.93الثقافیة في المرتبة الثالثة بنسبة ، ثم البرامج %28.07البرامج الاجتماعیة بنسبة 
.%4.38الاقتصادیة بنسبة البرامج و ،%6.14، ثم البرامج السیاسیة بنسبة %8.78الریاضیة بنسبة 

،ترفیهیةالتابعن البرامجالمبحوثات یالنتائج المتحصل علیها من الجدول أعلاه باعتباریمكن تفسیر 
العملو الدراسة ضغوطات ، بسببلترویج عن أنفسهنالترفیه والتسلیة و الحاجة الطالبة الجامعیة إلىوذلك

المنزلي، لهذا نجدهن یفضلن متابعة كل ما هو ترفیهي على التلفزیون، زیادة كذلك على میولهن لمتابعة 
. البرامج الأخرى لاسیما البرامج الاجتماعیة والبرامج الثقافیة

البرامج على القنوات التلفزیونیة المبحوثات یتابعن أغلبیةأن) 12(نستنتج من الجدول رقمومنه 
.في الدرجة الأولى، تلیها البرامج الاجتماعیة والثقافیةالترفیهیة
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یبین مدى تفاعل المبحوثات مع مضامین القنوات التلفزیونیة): 13(الجدول رقم 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%4168.33نعم

%1931.67لا

%60100المجموع

ت التلفزیونیة مدى تفاعل المبحوثات مع مضامین القنواالذي یبین) 13(انطلاقا من الجدول رقم 
في حین بلغت نسبة ،%68.33ـ:ـــبنسبة قدرت بیتفاعلن مع مضامین القنوات التلفزیونیةأغلبیتهنأننلاحظ 

.%31.67المبحوثات اللواتي لم یتفاعلن مع مضامین القنوات التلفزیونیة

نیة القنوات التلفزیو مع مضامین ن المبحوثات یتفاعلیمكن تفسیر معطیات الجدول أعلاه أن أغلب
والحوار یساعد في تبسیط معنى المعلومات التي یتلقونها من خلال هذه ولعل ذلك راجع إلى أن النقاش

القنوات وهذا ما یفسر أهمیة الاتصال الشخصي الذي یمنح زیادة الفرصة للأفراد بتعدیل الرسالة وتوجیهها 
.بشكل صحیح حیث یكون التأثیر أكبر

.ضامین القنوات التلفزیونیةاغلب المبحوثات یتفاعلن مع مأن) 13(ومنه نستنتج من الجدول رقم
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دوافع تعرض المرأة الجزائریة للبرامج التلفزیونیة الخاصة : ض وتحلیل بیانات محورعر -3
.19بجائحة كوفید

في القنوات 19یبین إلى أي مدى تتابع المبحوثات البرامج المتعلقة بجائحة كوفید ): 14(الجدول رقم 
التلفزیونیة

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%0711.67دائما
%3151.67نادرا

%2236.66أحیانا
%60100المجموع

تعلقة بجائحة لبرامج الملالمبحوثاتمتابعةمدى بالمتعلق) 14(یتبین لنا من خلال الجدول رقم
بنسبة وهذا 19یتابعن البرامج المتعلقة بجائحة كوفیدماأحیاناأغلبیتهنالتلفزیونیة، أن في القنوات19كوفید

%11.67تلیها نسبة ،%36.66نسبتهن بلغتفما یتابعن هذه البرامجتي نادرا، أما اللوا51.67%
.دائما19تي یتابعن البرامج المتعلقة بجائحة كوفید للمبحوثات اللوا

في 19ن البرامج المتعلقة بجائحة كوفیدیتابعماأحیاناغلبیة الطالبات الجامعیات أأن یمكن تفسیر
لن إلى متابعة البرامج الترفیهیة بما یتوافق مع نتیجة یم، في كون أن معظم المبحوثات القنوات التلفزیونیة

أوقات المشاهدة وقد یعود ذلك إلى أن أوقات بث البرامج الصحیة لا تتلاءم معأعلاه، ) 12(الجدول رقم 
.العملأوبالدراسة لبات الدى المبحوثات وذلك لأنها تبث عادة في فترات انشغال الط

19أن أغلبیة المبحوثات تتابعن البرامج المتعلقة بجائحة كوفید)14(من الجدول رقمومنه نستنتج
.أحیانافي القنوات التلفزیونیة
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التي تدفع أفراد العینة لمشاهدة البرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة یبین طبیعة الدوافع ): 15(الجدول رقم 
19كوفید 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%0610دوافع نفسیة
%3762دوافع معرفیة

%1728دوافع اجتماعیة
%60100المجموع

مشاهدةالعینة لأفرادالتى تدفع دوافع طبیعة الالذي یبین) 15(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
: معرفیة وذلك بنسبة قدرت بـــهذه الدوافع هي دوافع، أن أغلبیة 19الخاصة بجائحة كوفید البرامج التلفزیونیة 

.%10، وبعدها دوافع نفسیة بنسبة%28جتماعیة بنسبة الادوافع ال، ثم تلیها 62%

بأن طبیعة الدوافع التي یة الطالبات الجامعیات صرحنأن أغلبالمتحصل علیهاالنتائج یمكن تفسیر 
نتیجة حاجة وهذا،انت دوافع معرفیةك19لمشاهدة البرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید تدفعهن

ات نظرا لكونه وباء غیر معروف من قبل وتفتقدن المعلوم19المبحوثات لمعرفة كل الجوانب المتعلقة بكوفید
الإجراءات الوقائیة الضروریة لمواجهة الوباء، وكذلك لمعرفة جل معرفةأمن بشأنه، لذا نجدها تهتم بالسعي

.هذا الوباءلى تفسیرات المختصین حولللتعرف عو دات حول تطور الحالة الوبائیة أخر الأخبار والمستج

أن دوافع مشاهدة أفراد العینة لبرامج التلفزیونیة یكون لدوافع معرفیة ) 15(نستنتج من الجدول رقم
.أكثر منها دوافع نفسیة واجتماعیة
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1كوفیدلتلفزیونیة الخاصة بجائحة یبین الدوافع النفسیة لمتابعة البرامج ا): 16(الجدول رقم 

التكرارات
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%2541.67الخوف والقلق الناتج عن خطورة الوباء
%1931.67للحصول على تطمینات من الأطباء والمختصین

%1626.66للتأكد من سلامة الإجراءات الوقائیة المتبعة
%60100المجموع

المتعلق بالدوافع النفسیة لمتابعة البرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة ) 16(انطلاقا من الجدول رقم 
هو 19لبرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید لالمبحوثاتلمتابعةأكبر دافع نفسي، نلاحظ أن19كوفید 

لحصول على  ادافعلیهای، و %41.67: دافع الخوف والقلق الناتج عن خطورة الوباء بنسبة قدرت بـ
لتأكد من سلامة الإجراءات الوقائیة لیأتي بعدها دافع ا،%31.67نسبة بمن الأطباء المختصینتطمینات 

. %26.66بنسبة قدرت المتبعة

البرامج لمتابعة النفسیةهندوافعبأن المبحوثات اجبن أغلبیةأنیمكن تفسیر النتائج المتحصل علیها 
، ولعل ذلك راجع إلى أن هي الخوف والقلق الناتج عن خطورة الوباء19لتلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفیدا

الأزمات وقلقه على نفسه وعائلته من دبطبعه یزداد خوفه عنوالإنسانالخوف دافع أولي وعمیق عند الإنسان
.الإصابة بعدوى الفیروس

لمتابعة البرامج التلفزیونیة المبحوثاتع نفسي یدفع أكبر دافأن) 16(من الجدول رقم نستنتج ومنه
.دافع الخوف والقلق الناتج عن خطورة الوباءهو19الخاصة بجائحة كوفید
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یبین الدوافع المعرفیة التي تدفع أفراد العینة لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة ): 17(الجدول رقم 
19بجائحة كوفید

التكرارات  
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات            

%3863,34معرفة آخر الأخبار والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیة
%1118.33التعرف على تفسیرات وتحلیلات المختصین حول الوباء

%1118.33الوقائیة الضروریة لمواجهة الوباءالتعرف على الإجراءات 
%60100المجموع

دفع أفراد العینة لمتابعة تالذي یمثل الدوافع المعرفیة التي ) 17(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
بأن الدوافع المعرفیة التي المبحوثات صرحنیةنلاحظ أن أغلب19البرامج التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید 

لمعرفة آخر الأخبار والمستجدات حول هي19لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید تدفعهن
هندوافعالمبحوثات اللواتي صرحن بأن هي أعلى نسبة، تلیها نسبة %63تطور الحالة الوبائیة بنسبة 

كانت للتعرف على تفسیرات 19المعرفیة التي تدفعهم لمتابعة البرامج لتلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید
التعرف على الإجراءات الوقائیة لمواجهة الوباء بنفس ، تلیها%100بنسبة وتعدیلات المختصین حول الوباء 

.%18.33النسبة لسابقة 

أن الدوافع المعرفیة التي تدفع المبحوثات لمتابعة البرامج التلفزیونیة یمكن تفسیر معطیات الجدول
هي لمعرفة آخر الأخبار والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیة وذلك لاتخاذ 19كوفیدالمتعلقة بجائحة 

الاحتیاطات اللازمة والحذر من أجل حمایة أنفسهن وعائلتهن من هذا الفیروس القاتل  الذي أضحى یحصد 
.ملایین الأرواح في ساعات قلیلة

لمتابعة البرامج التلفزیونیة حوثاتالمبر دافع معرفي یدفع ثأكأن ) 17(نستنتج من الجدول رقم 
.لمعرفة آخر الأخبار والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیةهو19الخاصة بجائحة كوفید
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یبین الدوافع الاجتماعیة التي تدفع أفراد العینة لمتابعة البرامج التلفزیونیة): 18(الجدول رقم 
19المتعلقة بجائحة كوفید

التكرارات   
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات   

المشاركة في الاستخدام الجامعي للتلفزیون مع أفراد الأسرة 
أو الأصدقاء

0712%

لتطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریة لحمایة أفراد الأسرة من 
%2643الوباء

توعیة أفراد المجتمع المحلي بخطورة الوباء للمشاركة في 
%1525والوقایة منه

لتبادل أطراف الحدیث حول الجائحة مع أفراد العائلة 
%1220والأصدقاء

%60100المجموع

الدوافع الاجتماعیة التي تدفع أفراد العینة المتابعة ق بلالمتع) 18(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
الدوافع الاجتماعیة التي أهمأجبن بأنة الطالبات ی، أن أغلب19التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید البرامج 

تطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریة یتمثل في19تدفعن لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید 
%25وهي أعلى نسبة، تلیها نسبة %ـ43: ـــمن الوباء بنسبة قدرت بأو الأصدقاء لحمایة أفراد الأسرة 

بخطورة الوباء والوقایة منه، في المقابل نجد المجتمع المحلي أفراد المشاركة في توعیةبدافع هن أجبن من
، الأصدقاءوألتبادل أطراف الحدیث حول الجائحة مع أفراد العائلة من المبحوثات أجبن بدافع%20نسبة 

ستخدام الجماعي للتلفزیون مع افرد الأسرة أو الأصدقاء بنسبة الامشاركة في بدافع التلیها في المرتبة الأخیرة 
.%12لا تتجاوز

الدوافع الاجتماعیة التي أهمبأننیمكن تفسیر معطیات الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة صرح
حمایة ، وهذا من أجللمتابعة البرامج التلفزیونیة كانت من أجل تطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریةتدفعهن

غسل الیدین وضرورة التباعد الاجتماعي وتجنب التجمعات من الوباء عن طریق ارتداء الكمامة، أفراد الأسرة 
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فم وإتباع السلوك الصحي عند للحد من انتشار الفیروس وتجنب لمس الوجه وخصوصا العینین والأنف وال
.نفسك یؤدي إلى حمایة الأسرة وبالتالي حمایة المجتمع ككل، فحمایةالسعال

لمتابعة البرامج المبحوثاتر دافع إجتماعي یدفع الطالبات ثأكومنه نستنتج من الجدول أعلاه أن 
.ة لحمایة أفراد الأسرة من الوباءلتطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریهو19التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید

یبین أكثر ما یجذب المبحوثات نحو البرامج التلفزیونیة الصحیة): 19(الجدول رقم 
19الخاصة بجائحة كوفید

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%1728طریقة التنشیط والتقدیم
%712طریقة العرض والإخراج
%3660طریقة الحوار والنقاش

%60100المجموع

نحو البرامج التلفزیونیة الصحیة ب المبحوثات ذأكثر ما یجبالمتعلق) 19(رقم الجدولمننلاحظ 
، تلیها %60طریقة الحوار والنقاش وذلك بنسبة جذبهنتأغلبیة المبحوثات أن 19الخاصة بجائحة كوفید 
.%12طریقة العرض والإخراج وذلك بنسبة لتأتي في الأخیر ، %28نسبة بطریقة التنشیط والتقدیم

یمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه أن طریقة الحوار والنقاش هي سبب انجذاب المبحوثات نحو 
جذب ، وهذا راجع إلى أن البرامج التلفزیونیة تعمل على 19البرامج التلفزیونیة الصحیة الخاصة بجائحة كوفید

ومعالجتهم للأمور الصحیة، فالنقاش وعي وثقافة وأساس بناء الحضارة العمیقة وثات بطریقة نقاشهمالمبح
.لأي أمة

المبحوثات نحو أكثر ما یجذبأن طریقة الحوار والنقاش هي )19(الجدول رقم ومنه نستنتج من
.19البرامج التلفزیونیة الصحیة الخاصة بجائحة كوفید
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مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة : محورعرض وتحلیل بیانات -4
19الجزائریة من جائحة كوفید

یبین درجة مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المبحوثات من جائحة ): 20(الجدول رقم 
19كوفید

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات 

%1830بدرجة كبیرة
%3863بدرجة متوسطة
%047بدرجة ضعیفة

%60100المجموع

مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة بدرجةالمتعلق ) 20(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
متوسطة برامج القنوات التلفزیونیة تساهم بدرجة یتهن صرحن بأن ، أن أغلب19من جائحة كوفیدالمبحوثات 
بأن برامج القنوات التلفزیونیة تساهم أجبناللواتي، أما %63بنسبة وذلك 19من جائحة كوفید نفي توعیته

المبحوثات ، في حین لم تتجاوز نسبة %30كانت نسبتهنف19من جائحة كوفیدبدرجة كبیرة في توعیتهن
بنسبة 19حة كوفیدمن جائنیة تساهم بدرجة ضعیفة في توعیتهنبأن برامج القنوات التلفزیو اللواتي أجبن 

7%.
یستخدمن التلفزیون بصفة الجامعیات الطالبات تفسیر النتائج المتحصل علیها أن أغلبیةیمكن 

متوسطة في حیاتهن الیومیة، وبالتالي فإن أثر برامجه علیهن یكون بدرجة متوسطة، كما أن الكثیر منهن 
على ن عتمادهاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أكثر لسهولة استخدامها في أي وقت بدلا من ایلجأ إلى

.البرامج التلفزیونیة

مساهمة برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المبحوثات أن درجة) 20(ومنه نستنتج من الجدول رقم
.كانت بدرجة متوسطة19من جائحة كوفید
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جوانب مساهمة البرامج التلفزیونیة في رفع الوعي لدى المبحوثات یبین ): 21(الجدول رقم 
19حول جائحة كوفید

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات        

التعرف على متحورات فیروس كورونا وأعراض 
الإصابة به

2833.73%

الصحیة السلیمة للوقایة من التعرف على السلوكات 
%2125.30الفیروس

التعرف على أنواع اللقاحات وأهمیة التلقیح ضد 
%1113.25فیروس كورونا

معرفة الإجراءات الصحیة الواجب القیام بها أثناء 
%/2327.72الإصابة بالعدوى

%83100المجموع
.تم حساب النسب على أساس مجموع الإجابات المبحوثات:ملاحظة

مساهمة البرامج التلفزیونیة في رفع الوعي لدى جوانببالمتعلق) 21(الجدول رقممن خلال نلاحظ
البرامج التلفزیونیة فیهأجبن بأن أهم جانب ساهمتالمبحوثات، أن أغلبیة19جائحة كوفیدالمبحوثات حول

:ــورات فیروس كورونا وأعراض الإصابة به بنسبة قدرت بـالتعرف على متحفي رفع الوعي لدیهن هو 
وذلك یلیها في المرتبة الثانیة معرفة الإجراءات الصحیة الواجب القیام بها أثناء الإصابة بالعدوى،33.73%
في المرتبة ایة من الفیروس ثم یأتي جانب التعرف على سلوكات الصحیة السلیمة للوق، %27.72بالنسبة 

أنواع اللقاحات وأهمیة التلقیح ضد ثم یلیها في المرتبة الرابعة جانب التعرف على ، %25.30الثالثة بنسبة ـ
.%13.25:فیروس كورونا بنسبة قدرت بـ

یمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه، أن البرامج التلفزیونیة تساهم في رفع الوعي الصحي لدى 
البرامج التلفزیونیة تركز كثیر في الحدیث عن، لكونالمبحوثات من خلال التعرف على متحورات فیروس

.أعراض الإصابة بهوخطورة كل متحور من هذه المتحورات إضافة إلى كورونا متحورات فیروس
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وعي لدى البرامج التلفزیونیة في رفع الفیه أن أهم جانب ساهمت ) 21(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
.تعرف على متحورات فیروس كورونا وأعراض الإصابة بهالهو 19المبحوثات حول جائحة كوفید 

یبین رأي المبحوثات فیما إذا كانت معلومات برامج القنوات التلفزیونیة زادت من ): 22(الجدول رقم 
وعیهن بأهمیة التقید بالإجراءات الوقائیة للحمایة من عدوى الفیروس

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات  

%4677موافقة
%1220محایدة

%023معارضة
%60100المجموع

إذا كانت المعلومات  التي فیماحوثاتالمبلذي یبین رأي ا) 22(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
قیید بالإجراءات الوقایة بأهمیة التنعلیها من خلال برامج القنوات التلفزیونیة زادت من وعیهتحصلن

،%77بنسبةهذا الرأيوافقن على یأن أعلى نسبة من الطالبات المبحوثات من عدوى الفیروس، لحمایتهن
لم تتجاوز نسبتهن الرأي فالطالبات اللواتي یعارضن هذا أما ، %20:نسبتها بــقدرت تلیها فئة محایدة و 

.%3نسبة 

على أن المعلومات التي لطالبات المبحوثات اللواتي وافقنایمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه، أن 
یید بالإجراءات الوقائیة بأهمیة التقلقنوات التلفزیونیة زادت من وعیهنعلیها من خلال برامج اتحصلن

إلى تركیز وسائل الإعلام بصفة عامة والتلفزیون بصفة خاصة على ، بالنظر من عدوى الفیروسلحمایتهن
خصوصا في الفترة التي سبقت اكتشاف لقاح باعتبارها الحل الوحید لمواجهتهكوروناالوقایة من فیروس

ومدى خطورته وكیفیة الأخیر لتعریف بهذا لمضاد للفیروس، وعلى هذا الأساس عملت القنوات التلفزیونیة 
.ه ومعرفة الإجراءات الصحیة الواجب القیام بها أثناء الإصابة بالعدوىالوقایة من

أعلاه أن أغلبیة المبحوثات وافقن على أن المعلومات التي تحصلنا )22(رقم نستنتج من الجدول
زادت من وعیهن بأهمیة التقیید بالإجراءات الوقائیة لحمایتهن من عدوى الفیروسعلیها  
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رأي المبحوثات فیما إذا كانت البرامج التلفزیونیة ساهمت في توعیتهن بأهمیة یبین): 23(الجدول رقم 
التعجیل بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند الشعور بأعراض الإصابة بفیروس كورونا

التكرارات
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات  

%4575موافقة
%1220محایدة

%035معارضة
%60100المجموع

امج التلفزیونیة فیما إذا كانت البر المبحوثاتالذي یمثل رأي ) 23(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 
یل بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند الشعور بأعراض الإصابة بأهمیة التعجساهمت في توعیتهن

بأهمیة التعجیل امج التلفزیونیة ساهمت في توعیتهنعلى أن البر وافقنیتهنبفیروس كورونا، نلاحظ أن أغلب
%75بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند الشعور بأعراض الإصابة بفیروس كورونا بنسبة قدرت بـ

وز نسبة في حین لم تتجا، %20نسبة، تلیها في المرتبة الثانیة فئة محایدة بنسبة قدرت بـ أعلى وهي
.%5على أن البرامج التلفزیونیة لم تساهم في توعیتهن بنسبة اللواتي عارضنالمبحوثات

امج التلفزیونیة ساهمت على أن البر المبحوثات وافقنیمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه أن أغلب 
بأهمیة التعجیل بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند الشعور بأعراض الإصابة بفیروس في توعیتهن

رونا، وهذا راجع إلى أن هذه البرامج لها دور في إحداث التأثیرات المطلوبة في الجانب الصحي، وذلك كو 
على اعتبار أن وسیلة التلفزیون من أكثر الوسائل الإعلامیة تأثیرا على المتلقي بالإضافة إلى أنها تسعى إلى 

.استعمال الصور والفیدیوهات حیال الموضوعات والمجالات الصحیة

أن أغلبیة المبحوثات وافقن على أن البرامج التلفزیونیة ساهمت ) 23(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
في توعیتهن بأهمیة تعجیل بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند شعور بأعراض الإصابة بفیروس 

. كورونا
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الصحة عبر برامج القنوات یبین رأي المبحوثات فیما إذا كانت مداخلات المختصین في ): 24(الجدول رقم 
التلفزیونیة زادت من وعیهن بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا

التكرارات
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3863موافقة
%1525محایدة

%0712معارضة
%60100المجموع

فیما إذا كانت  مداخلات المختصین في المبحوثاتالذي یبین رأي ) 24(یتبین لنا من خلال الجدول 
أغلبیة بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا، نلاحظ أن لقنوات التلفزیونیة زادت من وعیهنالصحة عبر برامج ا

لقنوات التلفزیونیة زادت من وعیهنأن مداخلات المختصین في الصحة عبر برامج ابأفراد العینة وافقن
، تلیها في المرتبة الثانیة فئة محایدة بنسبة قدرت %63ا وذلك بنسبة بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورون

أن مداخلات المختصین  في بضنمن أفراد العینة عار %12، ثم تلیها في المرتبة الثالثة بنسبة %25بـ
.بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونالم تزد من وعیهنالصحة عبر برامج القنوات التلفزیونیة

أن مداخلات المختصین في الصحة بأفراد العینة وافقنأغلبیة المتحصل علیهاائجنتیمكننا تفسیر 
م قدر بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا وهذا من خلال تقدیلقنوات التلفزیونیة زادت من وعیهنعبر برامج ا

ضرورة تلقیح هائل من التوصیات الوقائیة والمعلومات والأرقام والآراء الطبیة المختصة وحث الأفراد على
لقاح أهم أداة في شقق طریق للخروج من الوباءاللحمایة أنفسهم وحمایة آخرین ف

أن أغلب المبحوثات وافقن بأن مداخلات المختصین في صحة ) 24(ومنه نستنتج من الجدول رقم 
.عبر برامج القنوات زادت من وعینهن بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا
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19یبین رأي المبحوثات فیما إذا كانت البرامج التلفزیونیة حول جائحة  كوفید ): 25(الجدول رقم 
أكسبتهن سلوكات سویة للوقایة من الفیروس

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات  

%4982موافقة
%0915محایدة

%023معارضة
%60100المجموع

حول فیما إذا كانت البرامج التلفزیونیةالمبحوثاتالذي یبین رأي ) 25(الجدول خلالمن یتبین لنا 
على أن البرامج المبحوثات وافقنسلوكات سویة للوقایة من الفیروس، أن أغلبیة أكسبتهن19جائحة كوفید 

وهي %82سلوكات سویة للوقایة من الفیروس بنسبة قدرت بـأكسبتهن19حول جائحة كوفید التلفزیونیة
اللواتي ، وتلیها في المرتبة الثالثة  فئة %15أعلى نسبة، تلیها في المرتبة الثانیة فئة محایدة بنسبة قدرت بـ 

سلوكات سویة  للوقایة من الفیروس لم تكسبهن19حول جائحة كوفید على أن البرامج التلفزیونیةعارضن
.وهي  نسبة ضعیفة جدا%3ة قدرت بـبنسب

یونیة حول على أن البرامج التلفز نوافقالمبحوثاتیةأغلبفي علیهانتائج المتحصل تفسیر ویمكن 
سلوكات سویة للوقایة من الفیروس وذلك من خلال التركیز على توعیة المجتمع أكسبتهن19جائحة كوفید 

ایة والسلامة وإتباع إجراءات الحجر المنزلي وتوجیه المختصین بتقبل الحجر المنزلي واتخاذ إجراءات الوق
.بأبسط الوسائل الموجودة في المنزلمنهوالأطباء في معرفة أعراض هذا الفیروس والوقایة

أن أغلبیة المبحوثات وافقن على أن البرامج التلفزیونیة حول جائحة )25(ومنه نستنج من الجدول 
.أكسبتهن سلوكات سویة للوقایة من الفیروس19كوفید 
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19یبین رأي المبحوثات فیما إذا كان تعرضهن للبرامج التلفزیونیة حول جائحة كوفید): 26(الجدول رقم 
اضیع المتعلقة بالوباءعزز من ثقافتهن الصحیة بما یسمح لهن بمناقشة المو 

التكرارات
الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرار

%5083.33موافقة
%1016.67محایدة

//معارضة
%60100المجموع

لبرامج ثات فیما إذا كان تعرضهنو حالمبالذي یبین رأي ) 26(رقمیتبین لنا من خلال الجدول
بمناقشة المواضیع المتعلقة عزز من ثقافتهن الصحیة بما یسمح لهن19جائحة كوفید ول التلفزیونیة ح

، تلیها  في المرتبة %83.33بنسبة ة مفردات العینة یوافقن على هذا الطرح یبالوباء مع الآخرین، أن أغلب
.فئة معارضة وهي نسبة منعدمة، ثم تلیها في المرتبة الثالثة%16.67:بــالثانیة فئة محایدة بنسبة قدرت

للبرامج تعرضهنعلى أن نوافقالمبحوثاتیمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه، أن اغلب 
بمناقشة المواضیع المتعلقة الصحیة بما یسمح لهننز من ثقافتهعز 19التلفزیونیة حول جائحة كوفید 

ول هذا الفیروس وبالتالي ثقافة عامة وشاملة حتولدت لدیهنلبرامج التلفزیونیةلیتعرضن بما أنهنبالوباء 
.مناقشة أي حوار أو موضوع حول هذا الفیروسعنیستط

أن أغلب المبحوثات وافقن على أن تعرضهن لبرامج التلفزیونیة )26(رقمومنه نستنتج من الجدول 
.عزز من ثقافتهن الصحیة بما یسمح لهن بمناقشة المواضیع المتعلقة بالوباء19حول جائحة كوفید 
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یبین تقییم المبحوثات لدور برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة من ): 27(الجدول رقم 
19فید جائحة كو 

التكرارات 
النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات  

%4981.67دور فعال وإیجابي
%46.67دور سلبي
%711.66بدون إجابة

%60100المجموع

في التلفزیونیةلدور برامج القنواتحوثاتالمبالذي یبین تقییم ) 27(یتبین لنا من خلال الجدول 
لبرامج القنوات ن أبالمبحوثات صرحنالطالبات ، أن أغلبیة 19توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید

، %81.67ـ: ــبنسبة قدرت ب19التلفزیونیة دور إیجابي وفعال في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید 
لبرامج أن صرحنمبحوثات اللواتيالمن%6.67، بدون إجابة عن السؤال، ثم نسبة %11.66تلیها نسبة 

.القنوات التلفزیونیة دور سلبي

بأن البرامج القنوات التلفزیونیة صرحنالمبحوثات یمكننا تفسیر معطیات الجدول أعلاه، أن أغلب 
ویرجع ذلك إلى ترك آثار على المتلقي 19دور إیجابي وفعال في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید 

في الجوانب الصحیة، كما مكنت هذه البرامج من معرفة الإجراءات الصحیة الواجب القیام بها أثناء الإصابة 
.19بالعدوى من جائحة كوفید

أن أغلبیة المبحوثات صرحن بأن لبرامج القنوات التلفزیونیة دور ) 27(ه نستنتج من الجدول رقم ومن
. 19إیجابي وفعال في توعیة المرأة الجزائریة من جائحة كوفید
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الفصلخلاصة

بعد ما تم التطرق في هذا الفصل إلى تحلیل ومناقشة البیانات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة، 
وفق الخلفیات النظریة المعتمدة، قضایا باستخلاص نتائج هاوبعد قراءتنا للأرقام الموجودة في الجداول وتحلیل

المیدانیة حول دور القنوات التلفزیونیة في توعیة المرأة الجزائریة ممثلة في طالبات جامعة جیجل من الدراسة
. 19التوعیة ضد جائحة كوفید 
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 العامة للدراسةالنتائج

:تتمثل أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا فیما یلي

.أغلبیة الطالبات المبحوثات یستخدمن التلفزیون أحیانا في حیاتهن الیومیة- 

.تشاهد أغلبیة المبحوثات مضامین القنوات التلفزیونیة لمدة أقل من ساعة في الیوم- 

.القنوات التلفزیونیة في البیتكل مفردات العینة یشاهدن برامج - 

.الفترة المفضلة لدى الطالبات لاستخدام القنوات التلفزیونیة هي الفترة اللیلیة- 

.تفضل أغلبیة مفردات العینة مشاهدة القنوات التلفزیونیة مع أفراد الأسرة- 

.أغلب المبحوثات یفضلن متابعة القنوات التلفزیونیة الجزائریة- 

.لعینة یشاهدن برامج القنوات التلفزیونیة باللغة العربیةاغلب مفردات ا- 

.تتفاعل أغلبیة المبحوثات مع مضامین القنوات التلفزیونیة التي تتم متابعتها- 

.في القنوت التلفزیونیة19أغلبیة المبحوثات تتابعن أحیانا البرامج المتعلقة بجائحة كوفید - 

.نتیجة دوافع معرفیة19فزیونیة الخاصة بجائحة كوفیدأغلبیة الطالبات یشاهدن البرامج التل- 

في دافع 19یتمثل أكثر دافع نفسي دفع المبحوثات لمتابعة البرامج التلفزیونیة الخاصة بجائحة كوفید- 
.الخوف والقلق

في معرفة19یتمثل أكثر دافع معرفي دفع الطالبات لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة بجائحة كوفید- 
.آخر الأخبار والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیة

أغلب مفردات العینة صرحن بأن أكثر دافع اجتماعي دفعهن لمتابعة البرامج التلفزیونیة المتعلقة - 
.هو من أجل تطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریة لحمایة أفراد الأسرة من الوباء19بجائحة كوفید
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هو طریقة الحوار 19في البرامج التلفزیونیة الصحیة الخاصة بجائحة كوفیدأكثر ما یجذب المبحوثات - 
.والنقاش

.بدرجة متوسطة19تساهم برامج القنوات التلفزیونیة في توعیة أفراد العینة من جائحة كوفید- 

لدى المبحوثات 19یتمثل أهم جانب ساهمت فیه البرامج التلفزیونیة في رفع الوعي حول جائحة كوفید- 
.في التعرف على متحورات فیروس كورونا وأعراض الإصابة به

وافقن على كون المعلومات التي تحصلن علیها من خلال برامج القنوات التلفزیونیة أغلبیة المبحوثات - 
.زادت من وعیهن بأهمیة التقید بالإجراءات الوقائیة لحمایتهن من عدوى الفیروس

برامج التلفزیونیة ساهمت في توعیتهن بأهمیة التعجیل بإجراء أغلبیة المبحوثات وافقن على أن ال- 
.الفحوصات الطبیة الضروریة عند الشعور بأعراض الإصابة بفیروس كورونا

وافقن على أن مداخلات المختصین في الصحة عبر برامج القنوات التلفزیونیة زادت أغلبیة المبحوثات - 
.من وعیهن بأهمیة التلقیح ضد فیروس كورونا

أكسبتهن سلوكات سویة 19وافقن على أن البرامج التلفزیونیة حول جائحة كوفیدأغلبیة المبحوثات - 
.للوقایة من الفیروس

وافقن على أن تعرضهن لبرامج القنوات التلفزیونیة حول جائحة الأغلبیة الساحقة من المبحوثات - 
. ضیع المتعلقة بالوباءعزز من ثقافتهن الصحیة بما یسمح لهن بمناقشة الموا19كوفید

أغلبیة الطالبات المبحوثات بأن لبرامج القنوات التلفزیونیة دور إیجابي وفعال في توعیة المرأة رأت- 
.19الجزائریة من جائحة كوفید
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الاقتراحات والتوصیات

:بناء على ما توصلت إلیه دراستنا من نتائج یمكننا تقدیم المقترحات والتوصیات التالیة

زیادة مستوى 19ضرورة اهتمام القنوات التلفزیونیة بمعرفة مختلف القضایا الصحیة من أجل كوفید - 
.19الوعي لدى لامرأة الجزائریة من جائحة كوفید 

التعمق أكثر في مناقشة وطرح القضایا الصحیة التي تعرضها القنوات التلفزیونیة وتدعیم المعلومات - 
صین والخبراء لإضفاء المزید من المصداقیة وإحداث التأثیر المنشود والمعطیات الصحیة بآراء المخت

.لدى الطالبات الجامعیات

.الاتصال بكافة الأطراف التي تساهم في معاجلة المواضیع الصحیة- 

تدریب الإعلامیین في مجال التوعیة الصحیة حتى یتسنى لهم عرض المواضیع الصحیة على أكمل - 
.خلال الاستمالات العقلیة والعاطفیة التي من شأنها تحقیق الأثر المطلوبوجه لإقناع المشاهد من 

.ضرورة أن تبدي القنوات الجزائریة اهتمام بالشباب وقضایاهم خاصة فیما یتعلق الوعي الصحي- 

.استغلال وقت الذروة في بث البرامج التلفزیونیة المتعلقة بالصحة- 

المواضیع الصحیة بطریقة احترافیة للوصول لجذب أكبر عدد استخدام تقنیات وأسالیب متطورة لطرح- 
. ممكن من المشاهدین

.ضرورة اهتمام المؤسسات الجامعیة بفتح تخصصات جدیدة متعلقة  بالإعلام الصحي- 
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خاتمةال

في ختام دراستنا هذه، توصلنا إلى أن القنوات التلفزیونیة قد ساهمت بشكل كبیر وفعال في خلق 
الوعي الصحي والتقلیل من مخاطر الأوبئة والأمراض، وتحسیس أغلب الطالبات بالوقایة والإطلاع على أهم 

لها میزة جیدة في النصائح من أجل الحمایة من مخاطر فیروس كورونا، وبهذا وجدنا أن أغلب القنوات 
الطالبات، وتنمیة معارفهم من ناحیة الاهتمام بصحتهن، كما رأینا أن لدىمفهوم الصحة وإدخال ثقافة جدیدة 

استخدام القنوات التلفزیونیة في التوعیة الصحیة أصبح لها تأثیرا مهما على الفرد والمجتمع من خلال البرامج 
والأرقام والآراء الطبیة المختصة وشهود العیان لوقائیة والمعلومات والحملات وتقدیم قدر هائل من التوصیات ا

ذوي التجارب السابقة، وذلك من أجل بناء وعي جماعي متمكن من تدابیر الوقائیة والمقدر لدورها في تقدیر 
إذ أصبحت لها ضرورة مهمة من أجل إضفاء النصائح والتحذیر من الإصابات وتغلب على الوباء وزحفه، 

.ر لما تبثه من معلومات وتدابیر وقائیة قیمة فیما یخص الوعي الصحي وترسیخ الثقافة الصحیةأي خط

بالاعتماد على نتائج الدراسة المیدانیة یمكننا القول أن أغلب المبحوثات وافقن على أن المعلومات 
د بالإجراءات الوقائیة التي تحصلنا علیها من خلال برامج القنوات التلفزیونیة زادت من وعیهن بأهمیة التقی

لحمایتهن من عدوى الفیروس، كما صرحن بأن الدوافع الاجتماعیة التي تدفعهن للمتابعة برامج القنوات 
قد هذا و ، كانت لمعرفة آخر الأخبار والمستجدات حول تطور الحالة الوبائیة19المتعلقة بجائحة كوفید

حي لدى أغلب الطالبات المبحوثات وذلك من خلال ساهمت برامج القنوات التلفزیونیة في رفع الوعي الص
بإجراء الفحوصات الطبیة الضروریة عند شعور بأعراض الإصابة بفیروس كورونا، كذلك التعرف لالتعجی

. على متحورات الفیروس وأعراض الإصابة به

لقنوات التلفزیونیة دور في توعیة المرأة الجزائریة لوفي الأخیر تبین لنا من خلال نتائج الدراسة أن 
لدور الفعال الذي تلعبه في التوعیة وكذلك لما تقدمه هذه البرامج من أسالیب ل، نظرا 19من جائحة كوفید

وطرق علاجیة تمكن الطالبات من تفادي الإصابة بالعدید من الأمراض، وتبقى إمكانیة إجراء الدراسات 
.الدراسة وتكملها متاحة لباحثین آخرینأخرى تدعم نتائج هذه
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الملاحق

جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم علوم الإعلام والاتصال

:استمارة بحث بعنوان

مذكرة مكملة لينل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال
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