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Summary:

The aim of this study is to learn the impact of tharketing mix introduced on the
consumer'spurchasing decision through “olive branch clinic” institution’s healtlstudy.
Individuals, physical evidence andoperations are the elements of a marketing mix that is of grea
importance to enterprises. It is instrumental itickohg consumers and encouraging them to
order the enterprise's services. In particular,abresumer is the main focus of each marketing
process. Therefore, institutions must take carethafir study to know their needs and
requirements and work to achieve them through uarimethods. One of the most important
methods is thepdated marketing mix.

To achieve this goal, we relied on the analyticalsatiptive method. The study
guestionnaire was designed as a tool for collectivgnecessary data. It was applied to 220
individuals that formed the sample of the studynely the beneficiaries of the services of the
Olive Branch clinic, and to ascertain the validifythe study's hypotheses. (Spss). The study
found that there was considerable interest on #neqd the Olive Branch clinic in the elements
of the updated marketing mix of individuals, phgdievidence and processes. The results of the
study also led to an impact of the elements ofupdated marketing mix on the consumer's
purchasing decision. The Olive Branch clinic shoulietrefore, instead of the greatest effort to
increase the effectiveness of the elements of th@ated marketing mix to preserve its

consumers, attract new consumers and maintaiteite [in the health field in which it is active.

Keywords: updated marketing mix, individuals, physical evidence, operations, purchasing
decision.
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Corrélations
Sl 1444 24 3 4083 SRR 6J44) 784 8Ja4 YRRl

Al Corrélation de Pearson 1 657" 6237 ,048 135" 3027 L4627 383" ,072 , 706"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 A75 ,045 ,000 ,000 ,000 ,289 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
1Jd8dl Corrélation de Pearson 657" 1 348" -136"| -165" 204" 258" 059| -342"| 533"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,045 ,015 ,002 ,000 ,382 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
2J441 Corrélation de Pearson 623" 348" 1 153" ,081 -,104 139" ,305™ -101| ,a20™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 230 124 ,039 ,000 137 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
3J4dl Corrélation de Pearson 293" -,136" 153" 1 368" -245"| -396™ 027 203" -189™
Sig. (bilaterale) ,000 ,045 ,023 ,000 ,000 ,000 ,690 ,000 ,005
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
4J444 Corrélation de Pearson 135" -, 165" 081 368" 1 _366"| -254" 074 304" _.004
Sig. (bilatérale) ,045 ,015 ,230 ,000 ,000 ,000 277 ,000 ,949
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
54440 Corrélation de Pearson 302" 204™ -, 104 -,245" -,366" 1 137" -,134" -,255" 2737
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 124 ,000 ,000 ,043 ,046 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
6444 Corrélation de Pearson 462" 258" 1397 -396™| -254" 137" 1 368" oo01| 1817
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,039 ,000 ,000 ,043 ,000 ,986 ,007
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
7J43  Corrélation de Pearson 383" ,059 305" 027 074 -134°| 368" 1 160°| -.098
Sig. (bilatérale) ,000 ,382 ,000 ,690 277 ,046 ,000 ,018 ,147
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
8Jidl  Corrélation de Pearson 1607  -,342" -,101 293" 3947  -255" ,001 ,160" 1| -182"
Sig. (bilatérale) ,018 ,000 137 ,000 ,000 ,000 ,986 ,018 ,007
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
9Jddl Corrélation de Pearson ;706" 5337 4207 -189™ -,004 273"  1s1” -,008| -182™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,949 ,000 ,007 ,147 ,007
N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

a8y 1214y 23 @Y 3al_ay! 4.2 @Y 5al_ay! 618V 78N 8l gy Qal @Yl [1021_8Y)

I Corrélation de Pearson 1| 2507|  s637| 6217| 7377 e81”| 5517 6187| 5307 ,7407| 548"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000( ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

12_8Y¥) Corrélation de Pearson 250" 1 184" 114 125 289" 018 -,060 095 -015 044

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,093 ,065 ,000 ,786 373 162 ,826| ,513

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

2249 Corrélation de Pearson]  5637|  184™ 1| 206" 1e4’| 343" 259”7 305"| 1847 3307 387"

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 015 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000( ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

3281 Corrélation de Pearson ,621** 114 ,296** 1 ,607** ’530** 117 ,316** 042 ’353** ’321**

Sig. (bilatérale) ,000 093 ,000 ,000 000 085 ,000 533 ,000| ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

4341 Corrélation de Pearson] 737" 125 164’ 607" 1| 5327 1017 493"| 2897 5187 277"

Sig. (bilatérale) ,000 065 015 ,000 000 004 ,000 000 ,000| 000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

5241 Corrélation de Pearsonl  gg1”  289"|  343"| 5307 5327 1| 3677| 3897 3587 203" 121

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000| 073

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

6s.#Y) Corrélation de Pearson] 55" o018 259" 17| 191" 367" 1| 242" 5117 378" 243"

Sig. (bilatérale) ,000 786 ,000 ,085 ,004 ,000 ,000 ,000( ,000| ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

728 Corrélation de Pearson]  518%|  _060| 305" 316" ,493°| 389" 242" 1 123| 4127 335"

Sig. (bilatérale) ,000 373 ,000 ,000 ,000 ,000( ,000 069 ,000| ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

8.14Y¥1 Corrélation de Pearson 530" 095 184" 042 289" 358" 511" 123 1 360" 114

Sig. (bilatérale) ,000 162 006 533 ,000 ,000| 000 069 ,000| 092

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

9241 Corrélation de Pearsonl 740"  -015|  3307| 353"| 5187 2937| 378"| 412" 360" 1| 344"

Sig. (bilatérale) ,000 826 ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220

1.1,8Y) Corrélation de Pearson ,548“ 044 ,387“ ’321** ’277** 121 ’243** ’335** 114 ’344** 1
° Sig. (bilatérale) ,000 513 ,000 ,000 ,000 073|000 ,000 092 000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

Olalesal) 1blesnll 2cllexll | 3alleall | 4cbleall [ 5chldaxll | Geuliliall | 7chlilaal)

<l | Corrélation de Pearson 1| 7457  e517| 5317 3207 4577 6847 679"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220
=l Corrélation de Pearson|  745™ 1| 4517 3097 1627 1757 L4097 514"
1 —

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 016 ,009 ,000 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220
=l Corrélation de Pearson| 6517 451" 1| 491" -1e0'| 2747 346"| 205"
2 ——

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 017 ,000 ,000 ,002

N 220 220 220 220 220 220 220 220
<l Corrélation de Pearson 531" 309" 491" 1 -129 099 337" 024
3 —

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 057 142 ,000 723

N 220 220 220 220 220 220 220 220
<l Corrélation de Pearson 329" 162" - 160" -129 1 185" 031 411"
4 —

Sig. (bilatérale) ,000 016 017 057 ,006 642 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220
;L.\kﬂ\ Corrélation de Pearson 457" 175" 274" 099 185" 1 064 288"

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 142 ,006 345 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220
Ll Corrélation de Pearson 684~ 409™ 346~ 337" 031 064 1 381"
6 .

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 642 345 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220
=il Corrélation de Pearsonf  g79”|  5147| 2057|024 4117 2887 381" 1
7 ——

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 723 ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

DA 1,08 2,0 3,4 4,48 5.4 68 | 7,8 8,1l 9,18 10,08

JAN Corrélation de Pearson 1| 289"| 2807 6397 6237| ,7427| 6577| ,7097| 084 5717| 285"

Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 215 ,000| ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

1,4 Corrélation de Pearson 289" 1 135" 115 064 -102| 223" 247" 138" -131| -058

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 088 346 131| 001 ,000 040| ,052| ,392

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

2,8 Corrélation de Pearson 280" 135" 1 390" 119 143" -,007 156" -151"| -145 064

Sig. (bilatérale) ,000 045 ,000 078 034| 916 ,020 025 ,032| ,348

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

3.4 Corrélation de Pearson|  g39”|  115| 390" 1| 3697 4427|4177 s84”| -3537| 1627 -081

Sig. (bilatérale) ,000 088 ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 000 ,016| ,234

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

48 Corrélation de Pearsonl 653" 064 119 369" 1| 5247 2347 2227 1747 2377 156

Sig. (bilatérale) ,000 346 078| 000 ,000{ 000 001 010| 000 021

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

5,4 Corrélation de Pearsonf 745" -102| 143 442" 524" 1| 471" 01| 081 424" 134

Sig. (bilaterale) ,000 131 034|000 ,000 ,000| 000 230| 000 047

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

6,4 Corrélationde Pearsonl  g57| 223"  -007| 4177 2347 471" 1| 781"| -313"| ,1907| -090

Sig. (bilaterale) ,000 001 916| 000 ,000 ,000 000 ,000| 005 181

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

7JA Corrélationde Pearsonl 709" 247"  156°| 584”| 2227 s017| 781" 1| -4317| 2307 -101

Sig. (bilaterale) ,000 ,000 020 000 001 ,000| 000 000| ,001| ,134

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220  220| 220

8.4 Corrélation de Pearsonl 474" _13g°| -151°| -353"| 174" 081 -313"| -431" 1| 398" 324"

Sig. (bilatérale) 010 040 025|000 010 230| 000 000 ,000| 000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

9,54 Corrélationde Pearsonl 571" 131 _145"| 162" 2377 4247 1907 2307 398" 1| 485"

Sig. (bilatérale) ,000 052 032| 016 ,000 ,000| 005 001 ,000 ,000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

10,14 Corrélation de Pearson]  >g5™| . 058 064| -081| 156"| 134°| -090| -101| 3247 485" 1
Sig. (bilaterale) ,000 392 348 234 021 047| 181 134 ,000| 000

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220| 220

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

BYSOn(} Jalal 1Y) cililaall

Us>l  Corrélation de Pearson 1 611" ,903" 879"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220
AR Corrélation de Pearson 611" 1 330" 358"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220
3 Corrélation de Pearson 903" 330" 1 ;720"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220
«llall  Corrélation de Pearson 879" 358" 720" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 220 220 220 220
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations
Oliuy) Jsaalll D)

oyl Corrélation de Pearson 1 ,925** ,699**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 220 220 220
uss<lll  Corrélation de Pearson ,925** 1 ,374**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 220 220 220
Bl Corrélation de Pearson 699" 374" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 220 220 220

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 220 100,0
Exclu 0 ,0
Total 220 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 26

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 220 100,0
Exclu 0 ,0
Total 220 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,663 10
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 220 100,0
Exclu 0 ,0
Total 220 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 36
Ay} il dda gl clilyd) :05 eé) Galad)
Cial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %3 75 34,1 34,1 34,1
il 145 65,9 65,9 100,0
Total 220 100,0 100,0

:J8S ol -3




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4. 30 o< d8 61 27,7 27,7 27,7

4w 50 SN 30 oo 101 45,9 45,9 73,6

i 50 e I 58 26,4 26,4 100,0

Total 220 100,0 100,0

Agal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  «alise 50,0 50,0 50,0

Som e 14,1 14,1 64,1

el 10,0 10,0 74,1

dee s 25,9 25,9 100,0

Total 100,0 100,0

Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 218000 ¢ Ji 73 33,2 33,2 33,2

z2 30000 ! 18000 ¢« 55 25,0 25,0 58,2

z> 50000 ! 30000 ¢ 70 31,8 31,8 90,0

z2 50000 ge S 22 10,0 10,0 100,0

Total 220 100,0 100,0




2 ad) dygine 106 ady Galal

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jiail 14,056 219 ,000 877 75 1,00
Jiali2 22,366 219 ,000 1,014 ,92 1,10
Jaali3 42,164 219 ,000 1,282 1,22 1,34
Jilalig 35,096 219 ,000 1,241 1,17 1,31
Jili5 16,158 219 ,000 ,905 79 1,01
Jlle 18,556 219 ,000 877 78 ,97
Jala7 32,971 219 ,000 1,250 1,18 1,32
Jiaig 36,181 219 ,000 1,300 1,23 1,37
Jiallg 9,635 219 ,000 ,632 ,50 ,76
a1l 32,211 219 ,000 1,291 1,21 1,37
Y2 30,217 219 ,000 1,373 1,28 1,46
JAYI3 28,742 219 ,000 1,368 1,27 1,46
Y14 17,923 219 ,000 1,059 .94 1,18
JYI5 25,923 219 ,000 1,064 ,98 1,14
Y16 30,771 219 ,000 1,305 1,22 1,39
A7 20,390 219 ,000 1,064 ,96 1,17
Y18 22,165 219 ,000 1,218 1,11 1,33
JAY19 10,910 219 ,000 ,864 71 1,02
J110 24,406 219 ,000 1,259 1,16 1,36
<llealil 9,576 219 ,000 ,559 44 ,67
Clileall2 10,222 219 ,000 ,627 ,51 75
<lleali3 15,694 219 ,000 ,864 76 ,97
Gllealig 18,962 219 ,000 1,000 ,90 1,10
<llealib 18,731 219 ,000 877 ,78 ,97
<llelif 4,849 219 ,000 ,364 22 ,51
<lleali7 20,112 219 ,000 1,118 1,01 1,23
DA 13,005 219 ,000 ,841 71 ,97
A2 36,558 219 ,000 1,577 1,49 1,66
QA3 7,785 219 ,000 ,536 ,40 .67
DAl 8,352 219 ,000 ,536 41 ,66
J)Al5 5,037 219 ,000 ,295 ,18 41
L6 5,633 219 ,000 418 27 ,56
DLAN7 5,512 219 ,000 441 ,28 ,60
A8 12,502 219 ,000 ,864 73 1,00
JIAI9 15,922 219 ,000 1,055 .92 1,19
U110 33,405 219 ,000 1,336 1,26 1,42




4 jlaall cldpaiyly clbawgiall :07 ady (galall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
AN 220 3,8773 192575
BAN) 220 4,0136 67221
Jiu3 220 4,2818 45091
Jdag 220 4,2409 52443
AN 220 3,9045 83035
Ji6 220 3,8773 70123
Jd7 220 4,2500 56233
Jaig 220 4,3000 53293
Jaig 220 3,6318 97263
NN 220 4,2909 59443
242 220 4,3727 67383
213 220 4,3682 , 70606
NN 220 4,0591 87646
245 220 4,0636 ,60857
NN 220 4,3045 62882
7 220 4,0636 77374
248 220 4,2182 81517
2 Y19 220 3,8636 1,17413
249110 220 4,2591 76520
cldaali] 220 3,5591 ,86598
cilileall? 220 3,6273 191021
a3 220 3,8636 81624
Ciilealiq 220 4,0000 78222
ciileali5 220 3,8773 ,69468
CdealiB 220 3,3636 1,11222
a7 220 4,1182 82464
S 220 3,8409 ,95905
SR 220 4,5773 ,63994
D3 220 3,5364 1,02193
Sl 220 3,5364 ,95255
S5 220 3,2955 ,87009
A6 220 3,4182 1,10111
SIA7 220 3,4409 1,18636
S8 220 3,8636 1,02460
a9 220 4,0545 ,98237
SN0 220 4,3364 59338
SRRPEN 220 4,0419 29289
S 220 4,1864 45721




Glleal)
praliall Baaiial)
BB

Sl

N valide (liste)

220
220
220
220
220

3,7727
4,0250
3,7900
3,9597

,50946
,34123
47291
,31969

cilpdadl) JLa) 108 &8, galal

gl Aaylil Ay l) clanda il (AY) dpaa ) Apdajdl) SLad) -1

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
gl 220 4,0419 ,29289 ,01975
2 _AY) 220 4,1864 45721 ,03082
Glaleal) 220 3,7727 ,50946 ,03435
Aosindl  jualiall 220 4,0250 34123 ,02301
Test sur échantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de
Sig. Différence la différence a4 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
gl 52,765 219 ,000 1,04192 1,0030 1,0808
2_AY) 38,487 219 ,000 1,18636 1,1256 1,2471
Sibleall 22,497 219 ,000 A7273 ,7050 ,8404
Adaivdl  ealiall 44,554 219 ,000 1,02500 9797 1,0703




g daylal) Ay ) by illy Al Apeugiyl) Lpdasdl) 331 -2

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
N Moyenne | Ecarttype | standard

DDA e A 220 4,2091 61147 ,04122

DA e el ddd i 220 3,4227 ,84922 ,05725

Do ableall i 220 3,9477 ,61200 ,04126

DA 220 3,7900 A7291 ,03188

Test sur échantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
DAL e 289 5 29,329 219 ,000( 1,20909 1,1278 1,2903
DAL e galdl_Jdal 7,383 219 ,000 42273 ,3099 5356
DAL e ablaall il 22,969 219 ,000 94773 ,8664 1,0290
DA 24,778 219 ,000 , 79000 7272 ,8528
AAIEY duwudyl) dus 8l Ll -3
ouiad) il Apadlly -
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
ouaall N Moyenne | Ecart type standard
oyl S 75 3,9104 ,22868 ,02641
el 145 3,9852 ,35585 ,02955

Test des échantillons indépendants

I'égalité des
variances Testtpour égalité des moyennes
Difté Intervalle de confiance
. L ference de la différence a 95 %
Sig. Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur Supérieur
oYl Hypothese de variances
égales 12,554 ,000 -1,653 218 ,100 -,07488 ,04529 -,16414 ,01438
Hypothése de variances
inégales -1,889 207,876 ,060 -,07488 ,03963 -,15301 ,00325




) piial dpeuilly —

Ol
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne supérieur
N Moyenne | Ecart type standard inférieure e Minimum | Maximum
43530 (= B 61 4,0806 , 30466 ,03901 4,0026 4,1586 3,22 4,53
43150 N 30 e 101 3,9032 34376 ,03421 3,8353( 3,9711 3,22 4,97
4 50 e S 58 3,9310 ,25593 ,03360 3,8637 3,9983 3,53 4,28
Total 220 3,9597 , 31969 ,02155 3,9172 4,0022 3,22 4,97
ANOVA
Ol
des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes 1,262 2 ,631 6,482 ,002
Intragroupes 21,120 217 ,097
Total 22,382 219
s JAA il dpudlly -
Caractéristiques
Ol
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne supérieur
N Moyenne | Ecart type standard inférieure e Minimum [ Maximum

218000 oo 73|  4,0209 32244 03774 3,9457| 4,0962 3,22 4,53

18000 ¢

z230000 55 4,0177 ,24100 ,03250 3,9525 4,0828 3,56 4,64

&' 30000 ¢«

250000 70 3,9889 31616 ,03779 3,9135 4,0643 3,22 4,97

50000 = S| 22 3,5189 ,05775 ,01231 3,4933 3,5445 3,44 3,61

Total 220 3,9597 ,31969 ,02155 3,9172 4,0022 3,22 4,97

ANOVA
ol
des Carré
carrés ddli moyen F Sig.

Inter-groupes 4,792 3 1,597 19,616 ,000

Intragroupes 17,589 216 ,081

Total 22,382 219
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